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OZET

Bu ¢alisma, Fildisi Sahili’nde faaliyet gésteren Kiigiik ve Orta Biiyiiklitkteki Isletmelerin
(KOBI) banka kredisine erisimini engelleyen zorluklari belirlenmek igin yapilmustir. Fildisi
Sahili'ndeki KOBI’lerin en temel sorunlarindan birisi finansman sorunudur. Fildisi ekonomisinin
temelini olusturan KOBI'ler isletme faaliyetlerini finanse etmek icin banka kredisi almakta
zorlanmaktadirlar. Bu zorluklarin nedenlerini ortaya koymak amaciyla Fildisi Sahili'nin en
bityitk sehri olan Abidjan'da faaliyet gosterenler 300 adet KOBI’ye anket caligmasi yapilmugtir.
Gonderilen 300 ankete 225 cevap gelmis olup anketin geri donti orant %75 olarak
gerceklesmistir.

Calismadan elde edilen sonuglara gore; Fildisi Sahilinde KOBI'lerin finansman
saglamada karsilastiklari zorluklarm basinda teminat sorunlari ve vyiiksek faiz oranlari
gelmektedir. Baska bir ifade ile Fildisi Sahili’ndeki KOBI'ler bankalarin kredi siirecinde talep
ettigi gereksinimleri kargilama konusunda sikinti ¢ekmektedirler. Bu baglamda hitkiimet,
KOBI'lerin bu tarz sorunlari daha az yasamasi icin isletme yoneticilerine finansman kosullar
hakkinda diizenli ve iicretsiz olarak egitim seminerleri diizenlemeli, KOBI destek politikalarini
gozden gegirilmeli ve iilkedeki tiim sehirlerde KOBI ajanslari kurmahdir.

Anahtar Kelimeler: Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler (KOBI), Bankalar,

Finansman Kaynaklari, Finansman Sorunlari, Fildisi Sahili
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SUMMARY

This study, was conducted to identify the difficulties that prevent Small and Medium
Sized Enterprises (SMEs) operating in Cote d'Ivoire from accessing bank loans. One of the main
problems of SMEs in Céte d'lvoire is the financing issue. SMEs, which form the basis of Cote
d'Ivoire’s economy, have difficulty in obtaining bank loans to finance their activities. In order to
reveal the reasons of these difficulties, surveys were conducted on 300 SMEs operating in
Abidjan, the largest city of Cote d'lIvoire. Of the 300 questionnaires submitted, 225 responses
were received and 75% was the rate of return of the questionnaire.

According to the results obtained from the study; the main difficulties faced by SMEs in
obtaining finances in Cdte d'Ivoire are collateral problems and high interest rates. In other words,
SMEs in Coéte d'Ivoire have difficulty in meeting the requirements of banks in the credit process.
In this context, the government should organize regular and free training semina:é for SMEs’
managers related to financing conditions, review SME support policies and establish SME
agencies in all cities in the country in order to reduce these problems encountered by SMEs.

Key Words: Small and Medium Sized Enterprises (SMEs), Banks, Financing Resources,

Financing Problems, Cote d'lvoire.



GIRIS

Tim iilkelerde ekonomik sistem icerisinde KOBI'ler 6nemli bir yer tutmaktadir. Gerek
istihdam gerekse katma deger agismdan KOBI'lerin iilkelerin ekonomik bitytimelerine ve sosyal
yasamlarina nemli katki sagladigi kabul edilir. -

Hem gelismis hem de gelismekte olan iilkelerde KOBI’ler sanayilesme ve ekonomik
bliylime siirecinde 6nemli bir rol oynamakta, kentsel ve kirsal alanda istihdam yaratmakta,
gelirleri arttirmakta ve kalkinmay1 hizlandirmaktadirlar (Organisation For Economic Cooperation
And Development [OECD], 2000). Toplam isletmeler arasinda KOBI’lerin orani oldukca
yiiksektir. Ornegin OECD iilkelerinde KOBI'ler, tiim isletmelerin yaklagik % 99'unu
olusturduklar1 i¢in en yaygin isletme seklidir. KOBI'ler ortalama %70 ile ana istihdam kaynagin1
olusturmakta ve ortalama %50 ila %60' arasinda katma deger yaratmada en buiyiik aktorlerdendir.
Ayrica gelismekte olan iilkelerde KOBI'ler toplam istihdamin %45'ini ve GSYIH'nin %33'tinii
olusturmaktadirlar (OECD, 2017). Benzer sekilde Diinya Bankasi verilerine gére KOBI’ler, Bati
Afrika Ekonomik ve Parasal Birligi (BAEPB) bolgesindeki toplam isletme sayilarinin yaklasik
%70’ini ve BAEPB isgiictintin %50’sinden fazlasi olusturmaktadir (Diinya Bankasi, 2012).

KOBI'ler, istihdam olanaklar: saglayarak, veni is firsatlar1 agarak, girisimciligi artirarak
ve varaticthd tesvik ederek ekonomik kalkimma i¢in dnemli bir rol oynamaktadirlar. Bu agidan
Fildisi Sahili’nin hikiimeti de KOBI’leri desteklemek amaciyla gesitli calismalar yapmaktadir.
Ciinkii 0zel sektor iilkenin gelisiminde 6nemli bir yer tutmaktadir. Hiikiimetin ¢abalarma ragmen,
Fildisi Sahili Isletmeleri Genel Konfederasyonu (CGECI) Baskant'na gore ozel sektoriin ve
ozellikle KOBI'lerin faaliyetleri siirecinde karsilastiklari en dnemli sorunlardan birisi finansman
sorunudur (Marc-innoncent, 2017).

Yatirimlarint finanse etmek icin KOBI'ler éncelikle &zkaynaklar ile kendini finanse
etmeye calisir. Ozkaynaklarin finansman siirecinde yetersiz kalmasi durumunda alternatif yol
olarak dis kaynaklara bagvurulur. Dis kaynak ile finansman, dzkaynaklarmn yatirim projelerini
finanse etmekte yetersiz kaldigi durumda KOBI'ler igin en iyi ikinci yoldur. Dig kaynaklar
genelde banka kredileri seklinde kullanilir. Bu nedenle bankalar KOBI’lerin ana finansoriidir.
Buna ragmen, bankalar ve KOBI'lerin iliskileri her zaman olumlu degildir. Fildigi Sahili’nde
genel ekonomi ve bankacilik sektdrii tam olarak gelismediginden ve isletmeler tam olarak

kurumsallasamadiklarindan bankacilik sektori ile iliskilerde zaman zaman sorunlar ¢ikmaktadir.



KOBI yoneticileri ya da sahipleri dis kaynaktan finansman saglama konusunda yeterliye
bilgiye sahip degillerdir. Zaman zaman igletme sahipleri kredi siirecinde bankalarin istemis
oldugu detayl bilgileri vermekte zorlanmaktadirlar. Hatta bazi KOBI yoneticileri, dig
finansorlere isletmeleri hakkinda ayrmntili bilgi vermekten kagmmaktadirlar. Bunun nedeni ise
isletme bilgilerinin ve ticari silarinin rakiplerinin ellerine gegebilecegini diisiinmeleridir
(Winborg ve Landstrom, 2000). Buna ek olarak, isletmelerin banka kredilerine erisimlerinin
oniindeki en biiyiik engellerden birisi uygun bir muhasebe ve finansal raporlama sisteminin
bulunmamasidir. Yukarida aciklanan bilgiler ¢ercevesinde, Fildisi Sahili’nde KOBI'lerin,
faaliyetlerini devam ettirme stirecinde finansman sorunlari ile karsilastiklar: ve bu tiir sorunlarin
hem KOBI'leri hem Fildisi Sahili’nin ekonomik gelismesini olumsuz etkiledigi séylenebilir.

Bu calismanin temel amaci; Fildisi Sahilinde faaliyet goésteren KOBI'lerin banka
kredisine erisimini engelleyen baslica zorluklar1 belirlemek ve bu konuda gesitli oneriler ortaya
koymaktir. Bu amag dogrultusunda asagidaki aragtirma sorular1 sorulmustur:

¢ Fildisi Sahili'nde faaliyet gosteren KOBI'ler banka kredisine erisimde zorluklarla
karsilasmakta midur?

o Karsilasiyorsa bu zorluklar nelerdir?

e KOBI'ler, banka disinda baska hangi finansman kaynaklarini kullanmaktadirlar?

Calismadan elde edilen sonucglar cergevesinde hiikiimete, kamu kurumlarina, kalkinma
ortaklarina ve hiikiimet dis1 érgiitlere cesitli oneriler sunulmustur. Bu onerilerin dikkate alinmast
ve bu cercevede gesitli politikalar hayata gecirilmesi KOBI'lerin gelisimini olumlu y&nde
cetkileyecektir. -

Bu calisma ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci bolimde KOBI’ler ele almmustir.
KOBI’lerin tanimi ve temel finansman kaynaklari bu bolimde ayrintili olarak incelenmistir.
Ikinci bolumde Fildisi Sahili’nde faaliyet gosteren KOBI'ler baglaminda konu iilke &zelinde daha
detayli bir sekilde ele alinmistir. Ugiincii ve son boliimde ise KOBI*lerin finansman sorunlarmna

yonelik bir arastirma yapiimistir.



BIRINCi BOLUM
KUCUK VE ORTA BUYUKLUKTEKI ISLETMELER (KOBI’LER)

1.1.  KOBI Kavram
1.1.1. Tiirkiye’de KOBI Tanim

Diinya’da KOBI’ler i¢cin genel olarak standart bir tanim yoktur. Ulkelerin ozellikle
isletmeler baglaminda, biiyiiklik/kiiciikliik anlayiglari hem farkli olabilir hem de zaman icinde
degisebilir. Tamimda kullamilan 6lgiitlerdeki farkhliklar nedeniyle ayr1 ayri KOBI tanimlarinin
benimsenmesine neden olmaktadir. Bu nedenle, KOBI tanimlar1 ve yaklasimlari ﬁ&eden tilkeye
farklibk gosterebilmektedir. Genel olarak KOBI'leri tanimlamak icin, personel sayisi, sabit
yatirim miktari, kullanilan makinelerin miktari ve giicii, tiretim miktari, kullanilan tezgah sayisi
ve giicli, igleme kapasitesi, kullanilan alan, varliklarin toplami, satis hasilaty, isletme sermayesinin
miktar1 vb. gibi cesitli slctiler kullanilmaktadwr (Yilmaz vd., 2012: 96).

Bilen ve Solmaz (2014) KOBI'lerin bityiikliigiiniin siiflandirilmasini saglamak amaciyla
bazi kriterler geligtirmislerdir.

o Nitel kriterler: Baslica nitel kriterler; isletmenin faaliyet gosterdigi is kolunda kiiiik bir
paya sahip olmasi, isletme sermayesinin tamami veya bityiik bir kismmn isletme sahibine
ait olmasy, is boliimii ve uzmanlasma derecesi, girisimcinin isletmede fiilen ¢alismasi,
bagimsiz yonetim (genellikle isletmenin sahibi ve ydneticisi ayn: kisidir) ve modern
yonetim tekniklerinin uygulanamamasu. -

e Nicel kriterler: Baslica nicel kriterler ise; personel sayisi, sermaye, Uretim miktari, toplam
varliklar, makine parki, pazar payi, kér, kullandiklari enerji miktari, satis hacminden
olusturmaktadir.

Tirkiye’de 2005 yilinda 25.997 sayili resmi gazetede yayinlanan yonetmelikte KOBI’ler
belirhi kriterlere gdre simiflandirtimistir. Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)'den 2018
yilinda yapilan agiklamaya gore, KOBI’ler asagidaki sekilde siniflandirilmustir:

o Mikro Isletme: On kisiden az yillik galisan istihdam eden ve yillik net satig hasilati ya da
mali bilan¢osu bir milyon Tiirk Lirasint asmayan isletmelerdir;

o Kiiciik Isletme: Elli kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net satis hasilati ya da

mali bilangosu bes milyon Tuirk Lirasini agsmayan isletmelerdir;



e

Orta Isletme: ikiyiizelli kisiden az yillik calisan istihdam eden ve yillik net satis hasilati

va da mali bilangosu yirmi bes milyon Turk Lirasini asmayan isletmelerdir.

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi tarafindan yapilan mikro, kiigiikk ve orta isletme

tanimlarina iliskin detaylar Tablo 1.1°de 6zetlenmistir:

Tablo 1. 1: TOBB’a Gére KOBI Siiflandirmas

Mikro Isletme <10 © < 1000000 Tiirk Liras < 1000000 Tiirk Liras
Kiiciik Isletme <50 ~ <5000000 Tiirk Lirass = < 5000000 Tiirk Liras1
Orta Isletme <250 © <25000000 Tiirk Lirasi < 25000000 Tiirk Lirast

* (Kaynak: Utku ve Giirsoy, 2011: 22)

Daha sonra KOBI’lerin Tanim:i ve Nitelikleri Belirleyen Yonetmelik, giiniin sartlarma

gore revize edilerek 24 Haziran 2018 tarihli resmi gazetede yayimlanarak yiiriirliige girmistir.

Yonetmelik kapsaminda yapilan degisiklikler arasinda, KOBI taniminin kriterlerinden “Yillik net

satis hasilatr” ve “Mali bilango™ tist limiti 40 milyon TL den 125 milyon TL’ye yiikseltilirken,

yillik calisan personel sayisi {ist limiti 250 calisan olarak korunmustur.

Yapilan diizenleme ile mikro, kiiciik ve orta bitytikliikteki ekonomik birim ve girisimlerin

tamimlari yeniden belirlenmistir. Bu -kapsamda KOBI’lere yonelik &lgekleme ve tanimlamalar

asagidaki sekildedir (Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi

Baskanhigi [KOSGER], 2018).

Mikro Isletmeler: 10 kisiden az yillik calisan istihdam eden ve yillik net satis hasilati
veya mali bilancodan herhangi biri 3 milyon TL agmayan isletmeler, mikro isletme olarak
adlandirilmaktadir. Mikro isletme taniminda daha 6nceden 1 milyon TL olan satis hasilati
veya mali bilango list limiti 3 inilyon TL ve viikseltilmistir.

Kiiciik Isletmeler: 50 kisiden az yilik calisan istihdam eden ve yillik satis hasilat1 veya
mali bilancosundan herhangi biri 25 milyon Turk Lirasint agmayan isletmeler kiiciik
isletme olarak adlandwrilmaktadir. Daha 6nceden 8 milyon TL olan satis hésilat: veya mali
bilango tist limiti 25 Milyon TL ye yiikseltilmistir. -

Orta Biiyiikliikteki Isletmeler: 250 ¢alisandan az istihdam rakami ve yillik satis hasilati

veya mali bilangosundan herhangi biri 125 milyon TL’yi asmayan isletmeler, orta



bityiiklikte isletme olarak adlandlrllmaktadlr. Daha ©onceden 40 milyon TL olan satis

hasilati veya mali bilanco tist limiti 125 Milyon TL’ye yiikseltilmistir.

1.1.2. Diinya’da KOBI Tanim
1.1.2.1. Avrupa Birligi Ulkelerinde KOBI Tanimi B
Avrupa Birligi’nde (AB) KOBIler ¢alisan sayist ile yillik cirolart veya bilangolarma gore
tanimlanmaktadir. AB’nde 1996 yilinda belirlenen KOBI tanimi, 2003 yilinda yapilan yeni
tanumin 01 Ocak 2005 tarihinden itibaren yiriirliige girmesiyle degismistir. Bu nedenle tiim {iye
iilkeler ve aday iilkelerin KOBI tanimlarint AB tamimma uyumlastirmalar1 gerekmektedir (Devlet
Planlama Teskilati, 2007-2009:21). Tablo 1.2°de AB’nde kabul goren KOBI tamimlari
gosterilmistir. -~

Tablo 1. 2: Avrupa Birligi'nde KOBI Tammlari

s T

k1 Isletm' 2 1iliyon Eo’- kadar miliyon Euro a kadar
 Kiigiik Isletme <50 10 miliyon Euro’yakadar 10 miliyon Euro’ya kadar |
Orta Isletme <250 50 miliyo‘h‘ Euro"ya kadar : 43 mil‘iy‘oh‘éﬁrd’ya‘ kadar

(Kaynak: European Commission, 2003)
Tablo 1.2°den de gériilecegi tizere AB’deki mikro, kiiciik ve orta bityiiklikteki isletmeler
asagidaki sekilde simiflandivdmistu:

o Mikro Biiyiikliikteki Isletme: 10 isciden az isci calistiran, yillik cirosu ve bilanco degeri
iki milyon EURO’ya ge¢meyen isletmelerdir.

o Kiiciik Biiyiikliikteki Isletmeler: 50°den az is¢i cahstiran, yillik cirosu ve bilango degeri
10 milyon EURO ya agmayan- isletmelerdir.

e Orta Biyiikliikteki Isletmeler: 250°den az isci calistiran, yillik cirosu 50 milyon
EURO nun alunda olan ve yillik bilanco degeri 43 milyon EURO’ya asmayan
isletmelerdir.

1.1.2.2. Amerika Birlesik Devletleri’nde KOBI Tanimi
Akgemci (2001)’ye gore, ABD’de KOBI’lerin resmi bir tanimi yoktur.‘ Kuruluslarm
tanimlarinda kullanilan nicel 6l¢iiylt temel olarak ¢alisan sayis: ve satis tutar olusturmaktadir.

ABD' de kiiciik isletmelere her tiirli bilgi ve finansman destegi veren federal bir kurulus olan

SBA (Small Business Administration) biiyiikliik standartlar: biirosu KOBI tanimlamasi yapmistir.




Buna gore kiiciik isletme kriteri olarak imalat sanayinde ¢alisan sayist (500-1500 kisi), toptanct
kuruluslarinda ¢alisan sayisi ve yillik satis gelirleri (500 kisiye kadar ve 25 Milyon Dolar Satis),
perakende ve hizmet isletmeleri icin de yilhk satig gelirleri (3-13 Milyon Dolar) géz Oniine
alinmaktadir (Akgemci, 2001:12). -

Tablo 1.3, ABD agisindan isletme dlcegine gore kiiciik, orta ve biiyiik isletmeler agisindan

calisan sayilart gosterilmektedir.

Tablo 1. 3: ABD’ de isgoren Sayisima Gore isletme Olgegi

Kiigiik Isletmeler 1-499 - y
Orta [sletmeler ~ 500-1499 o o %
“Biyik lsieimeier ; B 0§ lisiden fasla

{ Kaynak: Akgeméi, 2001).

1.1.2.3. Bati Afrika Ekonomik ve Parasal Birligi Ulkelerinde KOBI Tanim

Bati Afrika Ekonomik ve Parasal Birligi (BAEPB) iilkelerinde isletmelerin biiyukluigu
belirlenirken kullanilan en dnemli kriterler; ¢alisan sayisi ve yillik cirodur. Buna gére BAEPB
tilkelerinde ¢alisan sayist 9 ila 50 arasinda olup sabit varliklar1 10.000 $ gegmeyen isletmeler
kiigiik isletme; ¢alisan sayis1 50 ile 199 arasinda olup ve sabit varliklart 500.000 $ gegmeyen
isletmeler ise orta biiyiikliikteki isletmeler olarak smiflandiriimaktadir (Adalessossi ve Utku,

2015: 83). BAEPR ye gore KOBI tamimiari tablo 1.4 te 6zetlenmistir.

Tablo 1. 4: BAEPB Bileelere Gore KOBI Tanmmlart (1 Bolar = 579.61 CFA Frangi)

- - . -

Mikro Olcekli Isletme 10 dan az 3 miliyon CFA Frangi’ya kadar
Kiigiik Olcekli Isletme 10- 49 ‘ 30- 150 miliyon CFA Frangr’ya kadar ;
Orta Olcekli isletme ~ 50-199 1 milyar CFA Frangr’ya kadar

(Kaynak: Adalessossi ve Utku, 2013) —_

1.1.2.4. Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii Ulkelerinde KOBI Tanim:

Ayyagari vd (2003), Ekonomik Kalkmma ve Isbirligi Orgiitii (OECD) iilkelerinde
KOBI’lerin smiflandirmasint su sekilde agiklamislardir: Calisan sayist 1-4 arasinda olan
isletmeler mikro isletme, ¢alisan sayist 5-19 arasinda olan isletmeler ¢ok kiiciik isletme, ¢alisan

sayist 20-99 arasinda olan isletmeler kiiciik isletme ve calisan sayisi 100-500 arasinda olan



isletmeler orta isletmedir. Bu baglamda OECD iilkelerinde genel olarak kullanilan
tanimlamalarda 500°den daha az cahisani olan isletmeler KOBI olarak ifade edilmektedir. Tablo
1.5, OECD tarafindan KOBI’lerin ¢alisan sayisina gore nasil smiflandirdigini gdstermektedir
(Ayyagari vd, 2003: 8).

Tablo 1. 5: OECD Tarafindan Kullanilan KOBI Tanim

Mikro I[sletme 14 B
k COk ](ii¢iik fsletmye - | ‘ [ T

Kiigiik Isletme 2099

Orta Isletme ‘ : ‘ BT A

(Kaynak: Ayyagari vd., 2003)

1.1.3. KOBI’lerin Ekonomik ve Sosyal Yasama Katkilari _

KOBI'ler sahip olduklar1 dzellikler nedeniyle iilke ekonomilerinin temel taglarindandir.
Bu nedenle birgok iilkenin ekonomi yapisinda dnemli bir rol oynamaktadirlar. Ayn1 zamanda
ozellikle de gelismekte olan tilkelerde biiyiik isletmelere kiyasla bircok ekonomik ve sosyal
politikalarin gergeklestirilmesine onemli katki saglamaktadirlar (Anait ve Said, 2017: 2).
Ornegin OECD bolgesinde KOBI'ler ekonomik biiylimeye onemli katki saglamakta ve yeni
istihdam olanaklart varatmaktadir. Bu bélgedeki isletmelerin %95'inden fazlast KOBI niteliginde
olup toplam istihdamin %60-70'ini olusturmaktadir (OECD, 2000).

Politikacilar, ekonomistler ve isletme uzmanlar1 arasinda KOBI'lerin ekonomik
bityliimenin itici giicii oldugu konusunda fikir birligi vardir. Saghklt bir KOBI sektorii, daha fazla
istihdam olanag: varatmakta, daha ytiksek tretim hacimleri saglamakta, ihracati artirarak,
yenilik¢ilik ve girisimeilik becerilerini artwmakta ve boylece ekonomiye onemli katkilarda

bulunmaktadirfar. Bunun yanmda iilkenin buitiin bolgelerine dagildiklarr icin bolgesel kalkinmada

onemli bir rol oynamaktadirlar (Neelufer ve Almari, 2014: 4).



1.1.3.1. Ekonomik Gelismeye Saglanan Katkilar
KOBI'lerin tilkelerdeki ekonomik gelismelere saglanan katkilari agagidaki gibi
aciklanabilir:
e KOBI'ler, girisimciligin artirilmasinda ve desteklenmesinde, temel uygulama aracidir.
Bilindigi gibi KOBI'ler ¢cok sayida kisiye istihdam olanag: vermekte ve onlara girisimci
olma imkan sunmaktadir (Catal, 2007: 339). —
e KOBI'ler isletmelerde verimlilk  ve  kalite sistemlerinin  kurulmasmi
kolaylastirmaktadirlar. Verimlilik artist ile birlikte isletmelerin katma deger yaratmadaki
payt cogalmakta, boylece girisimeilik ruhunun gelistirilmesine neden olmaktadwr
(Uzunoglu vd, 2005; 38).
e KOBI'ler ekonomik degismeyi saglamada 6nemli bir rol iistlenmektedirler. Bagka bir
ifade ile KOBI'ler, ekonomiye canhlik kazandirmakta ve degisime hizli bir sekilde uyum
saglamaktadirlar. Bunun bir nedeni KOBI’lerin tiiketici tercihlerine daha esnek,
calisanlarina daha yakin ve yenilikgilige sahip olmalaridir (Iraz, 2006: 371).
e KOBI’ler biiyitk isletmeler kiyasla kiiresel rekabet ortaminda piyasa kosullarina ¢ok
cabuk adapte olmaktadir. Bu nedenle rekabet edebilirliklerini artirmakta ve ekonomiye
dinamizm kazandirmaktadir (Oztiirk, 2007: 21). _
e Ayni ekonomide biiyiik isletmeler ile kiiglik veya orta isletmeler birbirlerine hem rakip,
hem de destekcidirler. Yani, kiiciik veya orta isletmeler ¢ok sayida iiriin {iretme
kapasitesine. uzmanligma ve giice sahip olmadiklarindan her zaman buiyiik isletmelerin
vardimlarini talep etmektedirler (Tas ve Ozcan, 2015: 26).
e letisim araglari ve tiiketicilerin taleplerini biitlinlestiren tiretim metodu sayesinde
KOBI'ler tiiketicilerin taleplerine hizli bir sekilde cevap verebilmektedir. Bunun yaninda
Glgek tiretim yerine butik {iretim yaparak miisteri memnuniyeti seviyeni artirmaktadirlar
(Oztiirk, 2007: 22).
1.1.3.2. Sosyal Gelisime Saglanan Katkilar

KOBI’lerin sosyal gelisme agisindan da birgok katkilari bulunmaktadir. KOBI'ler is
iliskilerine 6nem veren isletmeler olup oOzellikle deneyimi az olan kisilere is imkant
sunmaktadirlar. Calisanlar, zamanla tim uretim stireglerini 6grenmekte ve bu ala;da uzmanlik

sahibi olmaktadirlar. Bu yolla iilkenin istihdam kalitesine katki sunulmus olur. Bu uygulama



calisanlarmn ise bagliliklarini is sadakatlarini artwrmakta, motivasyonlarini ¢ogaltmakta ve igsiz
kalmalar1 halinde daha kolay is bulma sanst kazandirmaktadirlar (Ozdemir, 2006: 43).

KOBI’ler diisiik gelirli insanlar igin istihdam olanaklar1 sunmakta, cografi olarak tilkenin
tiim bolgelerine yayilmis olduklarin bolgesel gelismislik diizeyini dengelemektedirler. Baska bir
ifade ile kirsal ve kentsel alanlar arasindaki ekonomik dengesizliklerin azaltilmasina yardimet
olmaktadir. Bu sekilde, hem fonksiyo’nel hem de bolgesel diizeyde gelir dagilimmi olumlu yonde
etkilemekte ve sermayenin belirli gruplarm elinde toplanmasinmn 6niine gegmektedir (Erdogan ve
Titiz 2010: 55-56).

Biiyiik isletmeler genelde biiyitk sehirlerde veya gelismis sanayi bdlgelerinde
konuslanmayi tercih ederken, KOBI’ler iilkke ¢apinda tiim bolgelerde hatta en kiigiik yerlesim
birimlerinde dahi kurulmaktadir. Bu acidan ¢ok sosyal gelisime katkt anlaminda 6nemli gérevler
tistlenmektedirler (Tas ve Ozcan, 2015: 36).

KOBIler ayn1 zamanda bélgesel gogleri de dengelemektedir. Eger bir iilkede iiretim ve
sanayilesme belirli bolgelerde yogunlasirsa o bolgelere dontik bir i¢ gdg¢iin olmasi kagmilmazdir.
Bu baglamda KOBI’ler biiyiik sehirlere go¢ii dnleyerek ve bolgede canlilik katmakta ve iilkenin
demografik dengesini korumaktadir (Cin, 2012: 47). Ayni zamanda KOBI'ler, ttim bdlgelere
yayildiklar: i¢in sosyal dislanmayr azaltmada c¢ok oOnemli bir rol istlenmektedir. Sosyal
dislanmaya maruz kalanlar ya da boyle bir risk altinda olanlar KOBI’ler sayesinde is imkéni elde
ederek ekonomik ve sosval yvasama katmaktadirlar. Bu, ayni zamanda onlarm durumlarnm
iyilestirilmesine ve yasam kalitelerinin yiikseltilmesine katki saglamaktadir (Oztiirk, 2007: 25-

26).

1.1.4. KOBI’lerin Giiclii ve Zayif Yonleri
KOBI'ler de, biiviik isletmeler gibi gelismelerinin firsatlarini  veya tehditlerini
belirleyebilecek bir dis ve i¢ strateji olusturmabidir. Bu KOBIlerin 6zelliklerini, yani giiglii ve

zayif yonlerini tanimlamasini saglayacaktir.
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1.1.4.1. KOBI’lerin Giiclii Yénleri

Yukarida da bahsedildigi gibi KOBI’ler sahip olduklar1 6zellikler nedeniyle birgok giiglii
yanlara sahiptirler. Saramachek vd., (2016:41) KOBI’lerin giiglii yonlerini asagidaki sekilde
ozetlemislerdir:

o KOBI’ler genellikle, yasanan degisikliklere kars: reaktif olmalarina imkan veren basit ve
esnek bir yapiya sahiptir.

e KOBI'ler biiyiik isletmelere gore rekabet avantaji saglayabilecek daha diisik yapisal
maliyetlere sahiptir. Ancak, yapisal anlamda meydana gelebilecek genislemeler bu
malivetlerin gelecekteki satiglar tarafindan emilmesini gerektirecektir.

o KOBI’lerde hiyerarsik yapilanma genellikle ¢ok diisiik oldugundan, karar verme siiregleri
faaliyetle ilgili sorunlarin tistesinden gelmek igin daha hizlidir. Bilgi de informel olsa bile
daha etkili bir sekilde dolasir.

e KOBI'lerde calisanlar biiyilk isletmelerde calisanlara nazaran daha kolay motive
edilebilir. Calisanlar KOBI'nin siirdiiriilebilirligine daha fazla dahil olabilirler ¢iinkii
KOBI'lerde calisanlar isten ayrilma konusunda biiyiiklere gore daha diisikk devir hizina
sahiptir. Ayni zamanda KOBI'lerde calisanlarin karar alma siireglerine daha sik dahil
olduklar1 gortulmektedir.

1.1.4.2. KOBI’lerin Zayif Yonleri

KOBI’ler sahip olduklari gii¢hii yanlara karsin bazi zayif yonleri de bulunmaktadir. Bu
vonlerden bazilart sunlardir (Duffal ve Duval, 2005): -

e KOBI'lerin kiiciik bir yapida olmalari aslinda basli basma bir zayifhiktir Ciinkii KOBIler
faalivet alani nedeniyle savunmasizdirlar. Ornegin tek tip bir Giriin ireten bir KOBI, genel
ckonomide ve talepte yasanan bir disliste isletme dogrudan etkilenecektir. Boyle bir
durumda isletme baska bir {irline piyasaya stiremeyecegi i¢cin toplam gelirleri de
azalacaktir. _.

s Tek bir miisteriye veya tek bir tedarikgiye bagli olan KOBI, kendisini ciddi bir baglilik
riskine maruz birakmaktadir. Bu durum ekonomik riski beraberinde getirecektir.

e Biiyiik isletmelerin sektorde hakim olmasi ve baskm bir strateji uygulamalart durumunda
KOBI’lerin bun karsiik vermesi gerecektir. Ancak KOBI’lerin faaliyet alanindaki
liderligini stirdirmek uygulamaya koyacaklar: strateji onlar i¢in maliyetli ve pahali

olabilir.
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e  KOBI’ler gelisme ve bilyiime siirecinde ihtiya¢ duyduklar1 finansman kaynagimi bulmakta
zorlanmaktadirlar. KOBI'lerin biiyilk gruplar tarafindan desteklenmecﬁgi durumda
finansman olanaklarmnin azaldig1 sdylenebilir.

o KOBI'lerde ¢alisanlar, bityiik isletmelere nazaran daha az énemli kariyer degisikliklerine
(dikey ve vyatay) sahiptirler. Bir degisiklik, onlarin egitilmeden yeni islevleri
{istlenmelerine ve bdylece isletmenin sosyal atmosferini degistirmelerine neden olabilir.
KOBI’lerin giiclii ve zayif yonleri bir biitiin olarak degerlendirildiginde, KOBI’ler SWOT

analizi yapmali; KOBI'ler, faaliyetlerine en uygun stratejiyi ve konumu belirlemek amaciyla

giiclii yonlerine givenmek ve zayif yonlerinin etkisini simirlamak zorundadirlar.

1.1.5. KOBPlerin Karstlastiklar: Sorunlar

KOBI’ler yukarida kisaca bahsedildigi tizere iilkelerin hem ekonomik hem de sosyal
yasamina 6nemli katkida bulunmaktadirlar. Bunun yaninda bazi sorunlarla da karsikarstyadirlar.
Bu sorunlar hem igsel sorunlar hem de dis faktorlere bagh makro sorunlar olabilir. Digsal
faktorlere baglh makro sorunlar arasinda; egitim, kast, din, aile gecmisi ve bireyi etkileyen aglar
gibi tiim sosyo-kiiltiirel faktérler yer almaktadir. Isletme igi sorunlar ise daha gok; iiretim,
yonetim, pazarlama, finansman vb. sorunlar ile ilgilidir (Bhoganadam vd, 2017:54). Isletme ici

sorunlarin bazilari asagida agiklanmistir.

1.1.5.1. Uretimle ilgili Sorunlar

KOBI’lerin iiretim ile ilgili onemli sorunlarin bir tanesi teknoloji sorunudur. Teknolojik
sorunlar daha ¢ok tiretim teknolojisinin yenilikcilik ve degisim acisindan eksiklikleri nedeniyle
ortaya cikar. Isletmenin tiretim yonetimi ve teknolojisinde bazi eksiklikleri var ise bunun neden
oldugu sorunlarm ¢oziimlenmemesi dretimin kalitesiz olmasina, maliyetlerin _daha yiiksek
olmasina sebep olacaktir. Bu da isgiicti ve makine kapasitelerini diisiirecek dolayisiyla karlilig:
negatif etkileyecektir (Hudayberdiyev, 2007: 20).

Uretim ile diger bir sorun tedarik siirecidir. Ozellikle stok tedarik stirecinde; nitelik,
miktar, ihtiya¢ duyuldugunda bulunabilme ve fiyattan kaynaklanan bazi sorunlar ortaya ¢ikabilir.
Diger bir sorun ise siparis edilen hammaddenin istenilen zamanda saglanamamasidir. Eger
hammaddeler zamaninda saglanamazsa Uretim strecinde ve siparis teslimatinda sorunlar ortaya

¢ikarr. Bu durumda isletme gereginden fazla stok bulundurma maliyetine katlanmak zorunda

kahr (Akgemci, 2001: 27).
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KOBI’ler kaynak yetersizligi nedeniyle yeni makineleri alamayabilirler. Bazen yeni
makineler almmsa bile bunu kullanacak seviyede nitelikli ve bilgili kalifiye eleman sorunu da

yasanabilmektedir (Kocabiyik ve Altunay, 2008: 747).

1.1.5.2. Yonetimle Ilgili Sorunlar

KOBI'lerde, genellikle tiim yetki ve sorumluluk tek bir kiside toplanir. Isletmenin
yoneticisi birden fazla gorevi yapmak durumunda kalabilir. Bir yonetici ayn: zamanda
muhasebeci, satis elemani, insan kaynaklari yoneticisi, finans uzmani, tiretim teknisyeni vb.
rolleri tistlenebilir. Isletme islevleri gesitlenip karmasik duruma geldiginde, yonetici s6z konusu
gorevleri yerine getirme konusunda yetersiz kalabilir. Ctinkii bir yoneticinin yukarida sayilan tiim
alanlarda yeterli bilgi ve beceriye sahip olmasi beklenemez. Bu kétii yonetim tarzi _):iizilnden pek
cok KOBI basarisiz olmaktadir (Serikan ve Cabar, 2008: 11-12).

Baska bir sorun da yonetimde sorumluluk ve yetkilerin dagitilmamasidir. Isletme
yoneticileri genelde karar alma siirecinde onlara yardimci olabilecek ikinci bir ydnetici
gorevlendirmemekte veya calisanlarma gerekli yetkiyi devretmemektedirler. Bu durum
KOBI'lerin esneklik ve canliliklarint kaybetmesine yol agmaktadir (Hudayberdiyev, 2007: 22).
Ayrica kararlar genellikle isletme sahipleri tarafindan alindigindan, calisanlarin goriis ve onerileri
pekte dikkate almmaz. Bu tarz iletisim eksikliginden dolay: iscilerin performanslart ve
motivasyonlari diisebilmektedir (Bhoganadam vd., 2017:54).

KOBI'ler genelde gelecege vyonelik planlama yapmazlar. Dolayisiyla gelecekte
karsiasabilecekleri kaynaklari, gelirleri veya sorunlart tahmin edemezler. Bu baglamda proforma
bir finansal planlamanin olmamasi KOBI'lerin gelismesinin oniindeki en bilyiik engellerden

birisidir (Kaya ve Alpkan, 2012:34).

1.1.5.3. Pazarlama Ile Ilgili Sorunlar

KOBI'lerin pazarlama siirecinde karsilastig1 sorunlarin en temeli iirettikleri iiriinleri uygun
sekilde tamtamamalaridwr. Bunun bir nedeni iletmelerin pazarlama satis ve dagitim igin
aymwdiklars biitcelerin kisith olmasidir (Sarili, 2011: 46-47).

Isletmeler pazar arastirmasi ile ilgili bilgi toplama ve degerlendirme konularina az 6nem
vermektedirler. Bagka bir ifade ile pazarlama faaliyetleri yetersizdir ve hedef pazarlar1 hakkinda

bilgileri azdir. Yeni pazarlara giris riskli ve pazarlama giderleri yliksektir. Uluslararast pazarlarda

faaliyet gostermek zordur, bu siiregte dil sorunu basta olmak iizere siirecin isleyisine iliskin
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yeterli bilginin sahip olunmamast nedeniyle ihracat imkanlari yok denecek kadar azdir. Kurumsal
bir yapisinin olusturulmamast; pazara girisi, markalagma, ambalajlama, tiriinii kullanmaya ya da
monte etmeye yonelik talimatlar, garanti bilgisi, dagitim kanallarmmn tiyeleriyle olan iligkiler ve
promosyon gibi ¢esitli faaliyetler ve uygulamalarda da bazi sorunlari beraberinde-getirmektedir
(Kilig vd, 2015: 57-38).

Korkmaz (2003), isletmelerin pazarlama sorunlarini degerlendirirken; pazarlama karmasi
unsurlarindan (iiriin, fiyat, dagitim ve tutundurma) ortaya ¢ikan sorunlart asagidaki gibi
Ozetlemistir:

KOBI'ler genelde siparis maliyet yontemi tarzi tiretim yapmaktadirlar. Isletmeler
iretilecek iirtin ile ilgili arastirma yapmak yerine miisterinin sartlar1 dogrultusunda firetim
yapmay1 tercih etmektedir. Bunun 'yamnda KOBI’lerin finansal yapilarinin zayifhgi Ar-Ge
faaliyetlerini engellemekte ve uzman, teknik personele ve modern teknolojiye sahip olma
imkanlar1 azalmaktadir. Séz konusu durumlar KOBI'lerin, yeni tirlin gelistirmelerine engel
olusturmaktadir.

Faaliyet gosterdikleri sektordeki rekabetin yogunlugu, pazarm sinirli olmasi ve finansal
giichikler gibi nedenlerden dolayr KOBI'lerin satig fiyatini belirleme sansi yok denecek kadar
azdir. Pazarda tam rekabet piyasasinda triinlerin fiyatlart genelde buiyiik isletmeler tarafindan
belirlenmektedir. Olcek ekonomisi bityiik isletmelerin lehine oldugundan iiretim maliyetlerinin
vitksekligi de KOBI'ler icin zorlavicr bir diger faktsrdiir.

KOBI'lerin finansal kaynaklarinin yetersizliginden dolayr yoneticiier reklam, tanitma gibi
tutundurma gibi faaliyetlerden tasarrufa gitmektedirler. Bu ylizden bu tip isletmeferin 6zellikle
sergi ve fuarlara katihimlart tesvik edilmeli, teknolojiden de yararlanilarak miusteri iliskisi
gelistirme konusunda desteklenmeleri gerekmektedir.

KOBI'ler cografi olarak genis bir alana hitap etmektedirler. KOBI['lerin finans ve iiretim
alaminda karsilastiklart sorunlar nedeniyle var olan dagitim kanallart ile musterilerine ulastiklart
ve dagitim kanallari tizerinde etki ve denctimlerinin olmadig goriilmektedir. Urlinii yaptiklari
anda KOBI'ler riski azaltmak ve diger tiriinlere yatirim yapmak i¢in miimkiin olan en kisa siirede
stireci tamamlamaya ¢alisir. Dolayisiyla, tutundurma stratejilerinin gergeklestirilmesi, mallarmn
tasinmasi, depolanmasi, stok bulundurma, garanti ve satig sonrasi hizmetler gibi pek g¢ok

pazarlama islevinin yerine getirilmesi igin aracilar kullanilir. Bu nedenle KOBI'lerin, dagitim

kanalinda pazarlik giicii dusiik seviyede kalmaktadir.
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1.1.5.4. Finansmanla Ilgili Sorunlar
KOBIlerin yaraticilik, biiylime ve faaliyetlerini siirdiirmelerinde en &nemli sorunlardan
birisi finansman ile ilgili sorunlardir. Finansman sorunlari tezin ilerleyen bolumlerinde daha

detayl bir sekilde a¢iklanmistir.

1.2. KOBI’lerin Finansman Kaynaklari ve Sorunlari
1.2.1. KOBI’lerin Finansman Kaynaklar

KOBI’lerin en 6nemli sorunlarindan birisi finansman kaynaklarma erisim sorunudur.
KOBI'ler isletme faaliyetlerini devam edebilmek igin ya Ozkaynaklarmni kullanmak, ya
bankalardan kredi almak va da banka dist finansman kurumlarindan yararlanmak
durumundadirlar.

KOBI'lerin en biiyiik sikintililarmin  kaynak sorunu ve pazar paylari konusunda
yasadiklari sikintilardir. KOBI’lerin kurulus asamasindan baslayarak, yatirim, hammadde temini,
isletme, pazarlama, teknoloji yenileme, biiyiime ve rekabet giicii kazanma konularmda finansman
glicliigli vasadigi bir gercektir (Bakirtas, 2010: 31).

KOBI'ler faaliyetlerini finanse etmek amactyla i¢ kaynaklardan finansman ve dis
kaynaklardan finansman olmak iizere iki farkli kaynak kullanabilir. I¢ kaynak 6zkaynak baska bir
ifade ile isletme sermayesinden olusmaktadir. Dig kaynaklar ise bagka banka kredileri olmak
tizere faktoring, sermaye piyasasi, finansal kiralama, forfaiting ve vb. kaynaklardan saglanan

finansman unsurlaridir (Mechmeche vd, 2016:22).

1.Z2.1.1. Finansman Kaynagi Olarak Ozsermaye ve Isletme Sermayesi

Ozsermaye ya da 6zkaynak isletmenin kurulus asamasinda ortaklar tarafindan getirilen
varhklarin parasal karsih@idir. Isletmelerin sahip ya da sahiplerinin isletme varliklar1 iizerindeki
haklart 6z kaynaktir. Ozkaynaklar isletmelerin sahip oldugu ya da ortaklarinmn sermaye olarak
verdikleri degerler ile faaliyetler sonucu saglanan ve heniiz isletmeden c¢ekilmemis olan
karlardan, sermaye vyedekleri ve kar yedeklerinden olusur. Ddnem zarari ve gecmis yil
zararlarmin 6zkaynagi azaltici bir unsur oldugu unutulmamahdir (Akdagoglu, 2014: 7).

isletmelerde yaygin olarak kullanilan temel kaynak &zkaynaklardir. KOBI'ler, genelde
faaliyetlerini 6zkaynak yoluyla finanse etmekte, ortaklardan borglanmakta ya da sirketin hukuki
yapisma gore hisse senedi c¢ikarip karsiliginda sermaye temin etmektedir (Bakirtas, 2010: 33).

KOBI'lerde, baslangic sermayesinin &nemli kaynagi kisisel tasarruflardan olugmaktadir. Oz



kaynagin finansmanmda 6nemli diger bir kaynak ise, aile ve arkadaslardan saglanan fonlardir
(Hudayberdiyev, 2007: 29).

[sletme faaliyetlerinin dzkaynaklar ile finansmani bazi avantajlara sahiptir. Bu avantajlar
asagidaki gibi siralanabilir (Akgiig, 2013:753):

o Ozkaynak finansmani isletmelere sabit bir yiik getirmez.

o Ozkaynak isletmeler icin siirekli bir kaynaktir. Ciinkii belirli bir vadesi yoktur.

o Ozkaynak, isletmenin olasi zararlarina karsi bir emniyet sibobu 6zelligin; sahiptir. Bu
nedenle 6zkaynagin artisi, isletmenin kredi degerliligini yiikselterek, ilave kaynaklar
bulmasini kolaylastirir.

e Bazi donemlerde, dig kaynak kullanimi yerine isletmenin pay senedi satarak fon elde
etmesi daha uygun olabilir.

Isletme sermayesi, isletmelerin giinliik isletme faaliyetlerini yiiriitebilmeleri bakimindan
gerekli olan nakit ve benzeri varliklar ile bir yil icinde nakde doniisebilecek varliklarn tiimtint
ifade etmektedir (Akgiic, 2013:200).

Isletme sermayesi, bir firmanm tam kapasite ile ¢alisabilmesi, tiretimin kesintisiz olarak
devam edebilmesi, is hacmini genisletebilmesi, yukuimlhiliiklerini karsilayamama (likidite) riskini
azaltmasi, kredi degerliligini arttwmasi, olaganiistii durumlarda mali yonden zor durumlara
diismemesi, faaliyetlerini karli ve verimli bir sekilde yurttebilmesi icin gerekli olan sermayedir
{Giinerli. 2016:2).

[sletme sermayesi briit ve net olarak ikiye ayrilmaktadir. Briit isletme sermayesi,
isletmenin bir yil icinde veya bir faaliyet dénemi iginde paraya doniisme kabiliveti olan ve
bilangonun aktifinde bulunan donen varliklardir. Net isletme sermayesi ise; briit isletme
sermayesinden isletmenin bir yil i¢inde veya bir faaliyet donemi iginde vadesi gelecek borglarm,
yvani kisa vadeli yabanct kaynaklarin diisiiimesinden sonra kalan net degerdir (Turkiye
Perakendeciler Federasyonu, 2015).

KOBI'ler igin isletme sermayesi yonetiminin 6nemi kisaca su sekilde oOzetlenebilir;
KOBIl'lerde makine-arag-gereg, donamm kiralayarak maddi duran varlklara yapacaklari
yatirimlart sinirh ve disiik bir diizeyde olabilmektedir. Oysa paray: tutma, alacak ve stoklara
yatirim yapma gibi isletme sermayesi unsurlarindan kaginma yolu yoktur. Bu nedente KOBI'lerde
dénen varliklar dnemlidir. Ayrica kiigiik firmalar icin sermaye piyasasindan, hatta kredi

kurumlarindan uzun stireli fon saglama imkani ¢ok swmwlhidir. Ihtiyag duyduklart fonlar
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saglamada fazla segenekleri bulunmamaktadir. Finansman kaynagi olarak daha ¢ok kisa stireli
yabanct kaynaklara (satic1 kredileri, banka kredileri vb.) basvurmak zorundadirlar. Ayrica nakit
sikintisina diistiiklerinde kendileri acisindan bir giivence olusturan ve bu sorunu ¢dzecek olan
fazla miktarda pazarlanabilir menkul kiymetleri de bulunmamaktadir. Bu durum net ¢alisma
sermayesi ve likidite durumlarint etkilemektedir. Kiigitk ve basarili isletmeler karli-goriintiilerine
ragmen, bazen borglarmi ddemede yetersiz kalabilmekte, iflas dahi edebilmektedir (Akgii,
2013:208). Son donemlerde bir ¢ok isletmelerin konkordato siirecine girmeleri bu duruma giizel

bir drnektir.

1.2.1.2. Finansman Kaynagi Olarak Banka Kredileri

Isletmelerin ihtiyag duydugu baslica dis finansman kaynaklarindan birisi bankalardir
(Bakirtag, 2010: 37). Bankalar, isletmelerin en énemli finansman kaynagi konumunda olmakla
birlikte kullanilan kredinin niteli3i, teminat, vade, faiz yapisi ve kullanim amaglari tlkelerin
kosullarina gore 6nemli farkliliklar gésterebilmektedir (TOBB, 2018). Banka kredileri vadelerine
gbre tice ayrilur:

Kisa Vadeli Krediler: Kisa vadeli krediler 1 yil veya daha kisa bir siire i¢in kullandirihir
ve kendi kendini likidite edebilmek i¢in verilir. Bu krediler genellikle isletx;ie sermayesi
finansmani gibi kisa vadeli kaynak ihtiyaglarmi karsilamak i¢in kullanithr. Orta ve uzun vadeli
kredilerden daha az riskli ve maliyetlidir. Actk krediler, cari hesap kredileri, hisse senedi karsiig1
krediler, tahvil karsihigi krediler, kefalet karsilig: krediler, ihracat kredileri, doviz kredileri,
akreditifier, teminat mektubu gibi degisik turleri ve kullanim alanlari vardir (Balkas, 2004:22).

Cria Vadeli Kredifer: | vil tle 5 vil arasinda kullanilan kredilerdir. Firmalar tarafindan,
duran varlik yaurmiarumy finansmani, var ofan duran varhkiarin ekonomik degerini artiran
harcamalar karsilamak, net isletme sermayesini artirmak, istirakte bulunmak, baska bir firmayi
tiim varhiklar1 devralmak amaciyla kullanilmaktadir (Akkus, 2009: 27).

Uzun Vadeli Krediler: Bu tiir kredilerin vadeleri 5 yildan daha uzundur. Orta vadeli
kredilerde oldugu gibi benzer iistiinlitk ve sakincalart bulunmaktadir. Bankalar, kredi talep eden
miisterilerinin bu taleplerine cevap verirken isletmelerin dzkaynaklari, borg 6deme giicii, faaliyet
kéar1 gibi mali yapisini ortaya koyan nicel kriterlerin yaninda: kurumun yonetsel yapisy, itibari,
firmanin bulundugu sektsr ve sektor icindeki yeri, ortaklarm piyasadaki bilinirliligi, ticari iliski
icerisinde bulundugu sirketler ve bankalarn kurum hakkindaki yargilar1 gibi nitel faktorleri de

g6z ontinde bulundurulur (Girginer, 2008: 133).
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Banka kredileri teminat bakimindan da kendi icinde ikiye ayrilir. Unalan (2016) teminat
bakimindan kredi tiirlerini asagidaki gibi a¢iklamigtir:

Teminatli Krediler: Bu tur krediyi kullanmak isteyen isletmeler imzalar1 yanmnda baska
kefalet ve maddi teminatlar (ipotek, rehin, senet vb) yerine getirmelidirler. Bankalar ktredinin
geri 6denmesinde sorun yasamamak adina ve kendini garantiye almak icin boyle bir istekte
bulunur.

Teminatsiz (Actk) Krediler: Bankalar bu tiir kredileri giivendikleri miisterilerine verirler.
Belli bir sézlesme ve imza karsiliginda bu kredi kullandirilir. Uygulamada kredilerin birgogu bu
sekilde kullandirihr. Herhangi smirlt bir teminat bulunmaz ve isletmeleri ellerinde olan tim
varliklarina karsilbik bu krediyi kullanmaktadir. Bu durumda miisteri bankaya karst biitiin

malvarhigi ile sorumludur.

1.2.1.3. Alternatif Finansman Yéntemleri
1.2.1.3.1. Faktoring

Faktoring, {ic ayri hizmetin bir arada sunuldugu tek finansal yontemdir. Fakttring, mal ve
hizmet satiglarindan dogan vadeli alacaklarin temlik yolu ile bir faktdring kurulusuna
devredilmesi ve bu alacaklarin faktdring kurulusu tarafindan yonetilmesi olarak
adlandiriimaktadir (Alptekin, 2007: 7).

Faktoring kisa vadeli ve aktife dayalr ticari bir finansman tiriidiir. Faktor (faktoring
Lurulusy) He ticari borglular ve saticidar arasinda Ug tarafly bir sézlesme yapilmakiadir ve saticinimn
kredili satiglari ile ilgili her tirli muhasebe kayitlarmnmn tutulmasi, kredili sat15la?dan dogacak
alacaklarinm vadesinde tahsil ve takip edilmesi, alacaklarinin tahsil edilememesi halinde dogacak
kayiplarin tam olarak karstlanmasi, saticiya kredili satig tutarinn belirli bir oranda avans olarak
verilmesi, potansiyel ve mevcut miisterilerin finansal risk degerliliginin tespit edilmesi ve satis
arttrmak i¢in pivasa arastrmalarmin yaptmas: gibi hizmetleri kapsamaktadir. Kisaca tiim
sorumluluklar faktor tizerindedir. Daha ¢ok titketim mallarmmn finansman i¢in kullanilan bir
yontemdir (Hudayberdiyev, 2007: 34).

Faktoring sisteminde; isletme, faktoring sirketine iceriginde isletmenin muhasebe
kayitlari, miisterilerle ilgili isim, adres, ¢alistiklart banka, yapilan satis tutarlart gibi bilgiler ve
satilan iirtin gesitleri olan bir basvuruda bulunur. Faktoring sirketi bu basvuruyu inceledikten

sonra uygun bulursa isletmeyle faktéring anlasmasi imzalanir (Salur, 2010:26 ).
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Faktoring uygulamasimin isletmeye sagladigi baslica avantajlar asagidaki gibi sirlanabilir
(Orheian, 2012:106-107): —

e Faktoring isleminde, satictya hizli bir sekilde 6deme yapma imkéan: vardir (faktore bagh
olarak ortalama 24-48 saat arasi) yani fonlari elden ¢ikarmak igin bir miisteri faturasin
son ddeme tarihini beklemek gerek yoktur.

e Muhasebe kayrtlar: faktor tarafindan tutulmaktadir. Bu isletme i¢in dnemli bir avantajdir.
Ciinkii faktoriin isletmelere gére daha modern ve yaygin bir bilgisayar ve haberlesme
sistemine sahiptir. Muhasebe islemlerini daha dogru ve ucuz sekilde yapabiﬁr—.

o Faktor, kredi 6demelerinin tahsil edilememesi durumunda saticinin karsilasabilecegi
zorluklar1 ve sorunlari tamamen {stlenmektedir. Bunun yaninda Faktoring iglemi, kredi
satisindan faydalanabilecek miisteriler belirlemek i¢cin oldukca profesyonel bir arastirma
ve degerlendirme caligmasi yapma imkani da sunmaktadir.

e Faktor kredili satiglar toplaminin % 80’ini hemen isletmelere nakit olarak kalani da tahsil
ettikten sonra 6dediginden KOBI finansman ihtiyacini kolay ve hizli bir sekilde saglamig
olmaktadir.

1.2.1.3.2. Sermaye Piyasasi

Sermaye piyasasi, birikimlerin pay senedi ve tahvil gibi menkul degerlere
donistiriilmesine, menkul degerlerinde gerektiginde paraya g¢evrilmesine olanak veren bir
mekanizmadr (Ozkilme, 2014: 5845). Kisaca, sermaye piyasast sermaye arz ve talebinin
karsilastig1 bir piyasadir.

Kiiresellesme siirecinde KOBI'lerin yeni ditnya diizeninde ayakta kalabilmek i¢in sermaye
pivasalarmmn aktif hale getirilmesi ¢ok dnemlidir. Sermaye piyasalar reel sektoriin gelismesini
destekleyebilmek icin isletmelere fon saglamali, riskli projeleri finanse etmeli, isletmeler
uzerinde denetim islevini gergeklestirmeli ve igletmeleri alternatif piyasalara tamtmahdi (Arag
ve Mislimov, 2002: 13).

KOBI'ler sermaye piyasasi finansman kaynagi olarak kullandiklarinda, asagidaki
avantajlari saglayabilirler:

Sermaye piyasast KOBI'lere uzun vadeli istikrarli fon kaynaklarmna erigim saglar. Ek
olarak, sermaye piyasasinda bulunan menkul kiymetler pazarlik edildiSinden, fiyatlar: isletme
performansimi ve ihra¢ eden sirketin degerini yansitir; bu da piyasa bilgilerinin- asimetrisini

azaltir. Seffaflig1 artirarak KOBI'ler sermaye piyasasi yatirimeilar: igin yatirim firsatlart olarak
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daha cazip hale gelirler. Sermaye piyasalarinda potansiyel yatirimcilar: cekmek igirrigletmeler, ic
yonetim prosediirlerinin ve gesitli paydaslarla dis iletisimin etkinligini arttirir (Wyman, 2014:8).

Hisse senetlerinin veya diger menkul kiymetlerin ihraci yoluyla sermaye piyasasindan
gelecek finansman kaynagi KOBI'ler igin kolay bir uygulamadir ve diger finansman
kaynaklarindan daha duisiik maliyetlidir. Sermaye piyasast yoluyla saglanan finansman
kaynaklar1 ozellikle ekonomik kriz donemlerinde isletmelerin finansman— ihtiyaglarini
karsilamada 6nemli araglarda bir tanesidir (World Federation of Exchanges, 2017:8).

Sermaye piyasasmdan finansman saglanmasi alicilar, tedarikciler, ticari ortaklari ve
potansiyel yatirimeilar igin isletmenin itibarini artirmaktadwr. KOBI'ler, kilit calisanlarina
bonuslar sunarak, sadakatlerini kazanabilir ve motivasyonlarmnt artirabilir. Bu da calisanlarin
isletmelerdeki verimliklerini artirir. Gelisim siirecindeki isletmeler icin insan sermayesi cok
onemlidir, ¢iinkii bitylimenin, inovasyonun ve ilerlemenin anahtari insan kaynagma yapilan
yatirimdir (Roman ve Rusu, 2015:548).

KOBI'lerin katma deger, istihdam ve ihracattaki katkilar ile iilke ekonomilerinde 6nemli
rol oynadiklari bir gercektir. Bu nedenle sermaye piyasalarinin KOBI'ler iizerindeki olumlu

etkileri de tilkelerin ekonomik biiylimesine dolayli katki saglayacaktir (Wyman, 2014:9).

1.2.1.3.3. Finansal Kiralama (Leasing)

Enflasyonist ekonomilerde, isletmeler her gecen giin artan isletme sermayesi ihtiyaclarmn:
karsilamada leasing gibi alternatif finansman véntemlerini kullanmaktadirlar (Akdag, 2014: 57).
Finansal kiralama, isletmelerin kurulus veya bliylime donemlerinde yatirimlarint gerceklestirmek
amaciyla ihtiva¢c duyduklar: orta vadeli finansman kaynagidir (Cetiner ve Taser, 2017: 613).
Avrupa Finansal Kiralama Birligi (European Federations of Leasing Company Association) *ne
(2018) gore; finansal kiralama, belirli bir stire i¢in kiralayan ve kiract arasinda diizenlenen,
kiralayan tarafindan satmn ahnan bir malin miulkiyetini kiralayanda, kullanimmi ise kiracida
brrakan bir anlasmadir (European Federations of Leasing Company Association, 2018).

Finansal kiralama, hem hukuki miilkiyet hem de ekonomik mulkiyet kavramlarmdan
olusmaktadwr. Finansal kiralamada, kiralayan (finansal kiralama sirketi- lessor) hukuki miilkiyet
tasimakta, kiraci (lessee) ise ekonomik miilkiyet tasimaktadir. Finansal kiralamanm temel gesi,
bu iki farkli milkiyet olup, yatiwrimlardan elde edilen esas yararin kiraci ve kiralayanin

miilkiyetinden degil, kullamimlarindan kaynaklandig:r disiincesine dayanmaktadir (Akgiic,

2013:617).



Baslica kiralama tiirleri asagidaki gibidir (Hudayberdiyev, 2007: 38-39):

Faaliyet kiralamast: Burada, kira konusu olan mal bir anlasmayla ekonomik 6mriinii
kapsamayan, daha kisa bir stire i¢in kiralanmaktadir. Sézlesme belirli bir siireyi kapsadig halde,
onceden belirtilen siireler i¢inde ihbar yapilarak feshedilebilmektedir.

Finansal kiralama: Yasal olarak kiralamaya konu varhgm miilkiyeti kiraya verende
kalmasma ragmen, ekonomik a(;ldan’kiralanan varlik tizerindeki kontrolii kiraciya devreden ve
kiraciyr varhigin fiili sahibi haline getiren uzun siireli kiralama turtidir.

Ithalatsiz finansal kiralama: Finansal kiralama konusu malin yurtiginde temin edilmesi
durumunda séz konusu oluyor. Kiraci, yatirim malint secer, satict ile fiyat ve teslim sartlarini
belirleyerek anlasma imzalar. Finansal kiralama sirketine basvurur, sirket gerekli arastirmalari
yaparak uygun bir teklif verir ve sdzlesme imzalanir. Sirket mal bedelini saticiya 6denince mal
kiractya teslim edilir. Kiraci sozlesmede belirlenen siire boyunca kira ddemelerini yerine getirir.
Kira siiresinin sonunda mala sahip olabilir, mali iade ederek s6zlesmeyi sona erdirebilir ya da
sozlesmenin daha uygun kosullarla stirmesini saglayabilir.

Ithalatll finansal kiralama: Yontem olarak ithalatsiz finansal kiralamayla ayni olmakla
birlikte, tek farki mali saglayan satici firmanin yurtdisinda olmasidir. -

Satis ve Geri Kiralama: Finansman ihtiyacinm yogun oldugu dénemlerde, firmanin sahip
bulundugu ekonomik degeri finansal kiralama yapan bir kurulusa satmasi ve ayni ekonomik
degeri belirli sartlarla geri kiralamasidir.

[sletmelerin finansman kaynaklari arasinda dnemli bir yer tutan finansal kiralamanin
baslica avantajlari asagidaki gibi siralanabilir (Akkus, 2009: 33-34):

e Yeni faaliyete baslayan igletmeler icin 6nemli bir finansman kaynagidir. C?mk‘u finansal
kiralama sirketleri icin, finansal kiralama talebinde bulunan isletmelerin finansal
tablolarmdan ziyade, isletme faalivetlerinden saZlayacagi nakit akislari ile kira
Oddemelerini zamaninda 6demesi daha Snemlidir.

s Teknolojik agisindan isletmeler i¢in ¢ok faydahdir ctinkii igletmenin ihtiyact olan makine,
techizat vb. varliklarin satin alinmast yerine kiralanmas: daha az risk—tagimaktadir.
Teknolojik eskime, demode olma vb. riskler finansal kiralamada karst sirkette
kalmaktadir.

e Finansal kiralama yoluyla maddi duran varliklarin saglanmasi yoluyla, hicbir depozito

veya On 6deme yapilmadigindan, yiizde yiiz finansman kaynag: saglanmis olur.



21

o Kiralanan varhk isletmenin bilangosunun aktifinde gosterilmekte ve isletme donem
sonunda kiralanan varliga amortisman ayirabilmektedir.

e Uzun vadeli, uygun ve istikrarl bir finansman yéntemidir. -

o Odeme plani, finansal kiralama sirketi ile kiracinin karsihkli verecekleri karara gore
yapildigindan, finansal kiralamadan dogan yiikiimliiliikler, vade, sartlar vb. agidan banka
kredilerine gore daha esnektir.

e Kiralarmn faiz kisimlari gider olarak kaydedilebilir.

e [slemler kisa siirede tamamianir.
¢ Genis kapsamli ve biiytik yatirimlari finansal kiralama ile gergeklestirmek miimkiindiir.
e Sozlesme siiresi sonunda kiralanan varliZa sahip olabilir.

1.2.1.3.4. Forfaiting

Vadeli mal ve hizmet ihracatindan dogan ve belirli bir 6deme planma bagl olarak tahsil
edilecek olan alacaklarin daha once bu hakk: elinde bulunduranlara riicu edilmeksizin (kayitsiz
sartsiz ve vazgecilmez olarak), bir banka veya bu alanda uzmanlasmis bir finans kurulusu
(forfaiter) tarafindan satm alinarak iskonto edilmesidir. Forfaiting isleminde satici, poligeyi
forfaiting sirketine satarak tiim tahsilat risklerinden kurtulur ve belli bir maliyet karsiligi
policesini iskonto ettirmis olur. Ayrica bu yontemle varliklarmni riicusuz olarak forfaiter sirketine
satan isletme, bilancosunun likiditesini azaltmis olmaktadir (Tiirkcebilgi, 2018).

Forfaiting isleminde genelde ithalatgmin borcu karsihiimda ihracatciya verdidi emre
muharrer senet ve policeler kullanilmakta, islem gerceklestikten sonra ihracé-t(;mm hichir
yuktimliligth kalmamaktadir. Her ¢esit alacak forfaiting islemine konu edilebilirse de,
uygulamada emre muharrer senet ve police seklindeki ticari alacaklar daha giivenli olduklarmdan
tercih edilmektedir. Dig ticaret finansmanmda faktoring’e nispeten benzeyen ancak daha ¢ok orta
vadeli senetli alacaklarmm yonetiminde kullanilan forfaiting’den genellikle itibarlt isletmeler
vararlanabilmektedir (Doukh, 2005:20). N

Forfaiting finansman yontemi, ihracat¢inin, ticari ve politik risklerini ortadan
kaldirmaktadir ¢linkii bu islemde bu tiir risklert forfaiting kurulusu tstlenmektedir. Vadeli satilan
mallarm ddemelerinin forfaiting kurulusu tarafindan pesin olarak édenmesiyle ihracatci firmaya
nakit akist olmakta ve bu volla ihracatct firmanin finansal giicii artmaktadir. Ayrica tahsilati

forfaiting kurulusu sagladigi icin ihracatgr firma tahsilatta karsilasilan  sorunlardan
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etkilenmemekte ve ihracat¢i firmanin tahsilat islemleri igin herhangi bir gideri olmamaktadir

(Salur, 2010: 27).

Forfaiting islemleri hem ihracatgiya hem de ithalatciya bazi avantajlar saglar (Douk,

2005:20). Forfaiting islemleri ihracat¢i agisinda avantajlar1 sunlardur:

(]

1.2.2.

Bilangosunu tahsildeki alacaklar bolimiinden kurtarir. Zira alacalari nakde doniisiir.
Boylece forfaiting bilango dist bir iglem olur.

Likiditesi artar. -

Ihracatg1, hizmetin saglanmasr ya da malmn teslimi ile derhal parasini alabilmektedir.
Kendisine riicu edilmeden finansman saglar,

Bankasi nezdindeki kredi limitleri etkilenmez. Bagka islemler i¢cin bos limiti kalir.
Ihracate1 faiz riskinden, faiz oranlarinin yiikselmesi riskinden kurtulmaktadir. Ciinkii
forfaiting’de finansman sabit faizlidir.

Finansman maliyetini 6nceden bildiginden ticari sozlesmeyi daha saglikl: ):;pma olanag:
bulur ve masraflarini karsilayabilir.

Alacaklarmni takip ve tahsil etme islemlerinden ve masraflarimdan kurtulmus olur.
Finansman, ticari sézlesmenin kendine 6zgii gereksinimlerine gore diizeltilir.

Islemin vapihp vapilamayacafi kisa zamanda belli olur. Karar verme siireci kisa
oldugundan isletme olumsuz bir yanit alsa dahi kisa zaman i¢inde yeni alternatif kanallara
yonelebilir. .

Forfaiting islemleri ithalatc1 agisimda avantajlar: sunlardir:

Ithalater vadeli bir alis vapmakta, vani malin pesin alip bedelini belirli bir vade sonunda
ddemektedir. Kendisine saglanmis bu finansman kolayligr ile maliyetlerini 6nceden ve
kesin olarak bilme avantajma sahiptir.

Saticimin risklerden korundugunu bildigi icin sozlesme sartlarinm pazarl;gim daha iyi
yapabilmektedir.

Kabul ettigi policeye veya diizenledigi bonoya bankasinin aval vermesi sonucu sadece
gayri nakdi kredi kullanmis olur. Nakdi kredi kullanma imkanini sakly kalir.

Ticari sozlesmenin kendine 6zgii gereksinimlerine gore diizenlenebilmektedir.
KOBI’lerin Finansman Sorunlari —

KOBI'lerin ulusal ekonomilerdeki olumlu katkilarma ragmen, kredi olanaklarina erisim

konusunda cesitli zorluklarla karsilasmaktadirlar. Finansman sorunlari, 6zsermaye ve isletme
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sermayesi yetersizligi, yabanci kaynaklarin elde edilmesindeki zorluklar ve finansal ynetiminin
yetersizliginden kaynaklanabilir. Buna ek olarak KOBI'lerin kredi almak karsiliginda talep edilen
gerekli teminatlart saglayamamasi isletmelerin temel finansman sorunlarindan birisidir.
KOBI'lerin finansman yetersizligi bazi sorunlari da beraberinde getirmektedir. Yeterli sermayeye
sahip olmayan KOBI'ler teknolojinin gelisimine takip edemeyebilir. Bu, tiretim kalitesini

diistirebilir ve rekabet gliciinii azaltabilir (Sarili, 2011: 49).

1.2.2.1. Ozsermaye Yetersizligi

Kurulus asamasinda olan KOBI'ler agirlikli olarak ozsermaye ile kurulur. Yeterli
sermayeye sahip olmayan isletmeler, yeni yatirimlarini gergeklestirmek ve faaliyetlerini finanse
etmek i¢in alternatif kaynaklara ulagsmak zorundadir (Aras ve Miislimov, 2002: 10).

Sermaye faktorii, KOBI'lerin karsilastiklar1 bircok sorunun temelinde yer almaktadir.
Ornek olarak; girisimciler kiigiik bir sermaye ile islerine basladiklarinda, bu sermayeleri yatirim
yapmak ve yeni pazarlara giris icin pazarlama faaliyetleri de yetersiz kilmaktadir (Uckun, 2009:
123).

Yiitksek enflasyonlu ekonomilerde KOBI’lerde ilave sermaye yetersizligi yasayabilir. Bu
durum ilave sermaye ihtiyacim dogurmaktadir. Bu durumda KOBI'ler —faaliyetlerini
siirdiirebilmek i¢in yeni bor¢lanmaya yénelmektedirler. Bu da isletmelerin bor¢ ve 6zsermaye
arasmdali dengesint bozmektadir (Hudavberdivey, 2007 243,

Ozsermaye yetersiz oldugu zaman igletmeler, yatrumiarindan vazgegmek ya da yiiksek
maliyetli dis kaynaklardan yararlanmak zorunda kalacaklardir. Ozsermayenin toplam varhiklara
oranmin disiik ¢ikmasi sonucunda, dis kaynaklardan yararlanma olanaklart da azalmaktadir.
Ciinkit diisiik sermaye yapisi, bankalarin istedikleri kefaletlere karsilamaya y&memektedir
(Salur, 2010: 12).

Isletmelerin kurulus stirecinde iyi bir planlama yapmamalari, belirli bir projeye
dayanmadan alinan kararlara ek olarak ilk yatim miktarinin hatali olarak hesaplanmasi cesitli
olumsuzluklara yol agmaktadir. Bu durumda sermayelerinin yapis1 nedeniyle KOBI'ler kendi
kendini finanse etme sikintilari yasayabilmektedirler. KOBI'lerin sahipleri, sabit sermaye yatirimi
ve isletme sermayesi tutarmdan olusan ilk yatirim tutari sadece sabit sermaye yatirim tutari olarak

algilandigmdan, isletme kurulustan hemen sonra sermaye sikintisi yasayabilmektedirler (Akdag,

2014: 40-41).
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Konjonktiirel dalgalanmalarm  oldugu dénemlerde de isletmelerin kaynaklar:
azalabilmektedir. Bu durumda KOBI'ler tahsilat siirecinde gesitli sorun yasamakta, ayni zamanda
nakit sikintisina neden olmakta ve isletmeleri daha maliyetli dis finansal kaynaklara yonelmek

zorunda kalmaktadir (Twas, 2011: 37). —

1.2.2.2. Isletme Sermayesi Yetersizligi

KOBI’lerin kurulus asamasinda yaptiklar1 baslica hatalardan birisi, yatirim tutarim
belirlerken gereken isletme sermayesi miktarint dogru tespit edememeleridir. Isletmelerde
sermayenin 6nemli bir kismi, sabit varliklara baglanmakta ve isletme faaliyetinin devam etmesi
icin gerekli isletme sermayesi, yeterince snemsenmemektedir (Tiras, 2011: 37). KOBI’ler sabit
sermaye ve isletme sermayesi yetersizlerini ¢cogu zaman kisisel tasarruflarindan, akraba, es ve
dostlardan sagladiklar: borglar ile karsilamaya ¢aligmaktadirlar (Zengin ve Ag, 2016: 234).

[sletmeler yetersiz isletme sermayesiyle faaliyetlerine basgladiginda ve ayni zamanda
yabanct kaynaklar elde etmekte zorlandiklarinda, piyasadaki geligmeler ve genel ekonomik
kosullar karsisinda isletme sermayesi gerekliliklerinin agir sonuglarina katlanmak zorunda
kalmaktadwlar. Bu durumdan dolayt mevcut kapasiteleri dusebilir, isleri aksayabil?r ve daha da
Onemlisi gerekli modernizasyon ve doniistimii saglayamazlar (Atay, 2012: 4-5).

Isletme sermavesinin  yeterli diizevde olmamasi isletmenin basarisizligini arttirip,
saygmhiging yitirmesine neden oldugundan kredi verenler ve piyasadaki iliskili oldugu diger
kuruluslar goziinde kredibilitesini kaybetmesine yol acar. Bu durum iskonto gibi olanaklardan
yoksun kalma basta olmak {izere bir ¢ok sorunu beraberinde getirir ve isletmenin amaclarina

ulasmasint  engelleyen  mali  sikintmm  siddetlenmesi  sonucunda  iflasa  dahi

stiriiklenebilmektedirler (Kaval, 2009: 53).

1.2.2.3. Banka Kredisiyle Finansmanda Karsilasilan Giicliikler

Yeterli sermayeye sahip olmayan KOBI'ler igin baslica finansman kaynagi banka
kredileridir. KOBI’ler yiiksek faiz, agir teminat kosullari, vade siiresi ve kredi miktarinin
yetersizlii nedeniyle bankalardan yeterli krediyi saglayamamaktadwlar (Yorik, 2001: 190).
Isletmeler bankalardan kredi kullanirken vade, limit ve faiz orani sorunlariyla karsi karsiyadirlar.
En dnemli sorunlari da bu krediyi alabilmek icin onlardan istenen teminatlardir. Bankalar riskli

gordiikleri KOBI'lerden daha yiiksek oranda teminatlar talep etmektedirler. Yeterli teminat
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yapisina sahip olmaya isletmelerde bankalardan kredi bulmakta zorlanmaktadirlar (Akdag, 2014:
31-32).

Genel ekonomide yasanan kriz donemlerinde finans kuruluslarinin ¢ogu, Eredi vermeyi
durdurmakta, hatta mevcut kredileri geri cagirmaktadir Bu durum KOBI’lerin finansman
sikmtisini daha da artirmaktadir (Ersoz, 2010: 8).

KOBI'lerin finansman konusunda bankalarla yasadig: diger bir sorun ise, profesyonel bir
finans personeline sahip olmamalar;, bankalarin danigmanlik hizmetinden yeterince
yararlanamamalar1 ve mevcut finansman alternatifleri hakkinda yeterli bilgiye sahip
olmamalaridir. Ayrica, bankalar KOBI'leri kurumsallasma agisindan da yetersiz bulmaktadir.
Baska bir deyisle KOBI'lerde fizibilite galismasmin yapilmamasmi, muhasebe sistemlerinin
yetersizligi, finansal tablolarin gercegi gostermekten uzak olmasi ve kar oranlarmm diisiik
olmasmni da kredi stirecini olumsuz etkilemektedir (Sarili, 2011; 54).

Miktar ve Vade Konusunda Yasanan Sorunlar: Bankalar, ¢ok sayida ve kiigiik miktarda
kredi almak isteyen misterilerle ugrasmak yerine, az sayida miisteriye daha bliyiik krediyle
hizmet vermeyi uygun gormektedirler. Kigiik isletmelerin bankalardan aldiklar1 kredilerin
vadeleri genellikle 1 yil veya 1 yildan daha azdir. Bu ylizden faaliyetlerini genisletmeleri ve yeni
teknolojilere ayak uydurmasi onlar igin zordur. Isletmeler maliyet ve vade avantaji nedeniyle
uzun dénemli kredileri kullanmay1 arzu ederler. Ancak uzun vadeli kredi temin edememeleri
nedenivie vatirmmlaring orta ve kisa vadell kredilerle karsilamaya cahsmaktadirlar. Orta ve kisa
weli olarak saglanan kredilerin geri Gdemesi, yatwimlar Giretime gegme asamasina ulasip
kendini 6der hale gelmeden dnceki doneme rastlamaktadir ki bu, ciddi bir krize yol agmaktadur.
Bu ihtimal dikkate alindiginda KOBI’ler, ya kredi alamama ya da yatirim yapamama ikilemi
icinde kalmaktadirlar (Akkus, 2009: 55).

Teminat Konusunda Yasanan Sorunlar: Biyik isletmeler varhklarmi krediler i¢in
teminat olarak sunarken, KOBI’ler genellikle kisisel varliklarini teminat olarak suamaktadirlar.
Bankalarmn sifir risk politikast nedeniyle, KOBI'lerden daha fazla ve asir sartlarda teminatlar
istenmektedirler. KOBI'ler ise kisa vadeli finansman ihtiyaglari karsilamak icin, banklarin
istedikleri teminatlarm cogunu saglayamamaktadirlar. [flas durumunda, isletme sahipleri sahip
olduklar: tiim varliklarini kaybetme riski ile karst karsiya kalacaklarndan KOBI'ler kredi yoluyla

finansmant daha az tercih etmektedirler (Atay, 2012: 3).
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Faiz Oranlart Konusunda Yasanan Sorunlar: Kredilerle ilgili en 6nemli diger bir sorun,
yiiksek faiz oranlaridir. KOBI'ler, sahip olduklar: finansal yapilari ve mali durumlari nedeniyle
daha yiiksek bir orandan kredi kullanmak zorunda kalabilir. Clinkli faiz oranlar1 genelde bityiik
isletmeler icin uygulanana gére daha yiiksektir (Akkus, 2009: 56).

Bilgisizlik Konusunda Yasanan Sorunlar: Kredi temin edilmesinde karsilagilan bir diger
sorun ise KOBI sahiplerinin finansman konusunda yeterli bilgiye sahip olmamalar, kredi almak
icin gerekli fizibilite etiidii, finansal planlama, maliyet analizi gibi calismalari yapmamalaridir.
Genelde kiigiik isletmeler kisith biitceleri nedeniyle bu tiir konularda uzman kisileri istihdam

edememektedirler (Yorik, 2001: 191).

1.2.2.4. Sermaye Piyasasinda Fon Elde Etmede Karsilasilan Giicliikler

KOBI'lerin sermaye piyasalarinda karsilastiklart zorluklar cesitlidir. KOBI'lerin en
onemli finansman kaynaklarindan birisi uzun vadeli kaynak saglamak igin halka agilmak
suretiyle, sermaye piyasalarindan yararlanmaktir. Ancak uygulamaya bakildiginda, KOBI’lerin
sermaye piyasalarindan yeterince yararlanamadigi gérulmektedir (Zengin ve Ag, 2016: 237).

Kutlu ve Demirci (2007) bu durumun nedenlerini: KOBI'lerin genellikle sahis veya aile
sirketleri olmalari ve yonetim hakimiyetini kaybetme endiseleri, halka acilmanin maliyetleri,
isletme dlceklerinin ¢ok kiiciik olmasi, kurumsal vapilar. muhasebe ve finansal raporlama
sistemleri ve kayit dist kalmak istemeleri seklinde agiklamalktadirlar.
[sletmelerin sermaye piyasasmin 6ngdrdigii organizasyona ve muhasebe sistemlerine
sahip olmamalar1 ve kimi isletmelerin kayit disi kalarak vergi 6dememe egilimleri KOBI'lerin
sermaye piyasasina girmelerinin oniindeki 6nemli engellerdendir. Buna ek olarak; yoneticilerin
geleneksel anlamda yénetim giici bizde kalsm diistincesi, halka acilirken katlanmak zorunda
olduklari bagimsiz denetim ticretleri, reklam maliyetleri, hisse senedi basimi, ilan ve duyuru
maliyetleri ve bunlarm yaninda kﬁgﬁk Olcekli olmalarindan dolayr sermaye piyasalarina
aciimanm ¢ok fazla yarar getirmeyecegi dusiinceleri isletmelerin bu alant kullanmamalarmin
diger nedenleri arasinda sayilabilir (Kutlu ve Demirci, 2007: 192).

KOBI'lerin sermaye piyasasindan fon alabilmeleri igin, fon saglayicilarina belirli
teminatlar vermeleri gerekmektedir. S6z konusu teminatlarin talep edilmesinin sebebi, fon

saglayicilarinin garanti altinda olmalarmi istemeleridir. Ciinkii fon saglayicilar i¢in KOBIler

biiyiik isletmelere nazaran daha risklilerdir. Bu baglamda kiiciik isletmelerin sermaye
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piyasasindan avantaj elde etmeleri zordur. Bunun temel nedeni de kiigiik isletmelerin 6zkaynak

yapilari buna izin vermemektedir (Diizce, 2007: 63).

1.2.2.5. Finansal Yonetimde Yetersizlik

Isletmelerin organizasyon yapisinda genelde ayri bir finansman departmani yoktur.
KOBI'lerde finansal yonetim siireci kismen de olsa muhasebeciler tarafindan yerine
getirilmektedir. Cogu zaman bu yoneticilerin alternatif finansman ve kredi degerlemesi gibi
finansman fonksiyonlart ile ilgili konular1 hakkindaki bilgileri ve becerileri yetersiz olabilir
(Atay,2012: 5).

Finansman konusunda yetersiz bilgi ve modern finansman tekniklerinin yetersiz izlenmesi
KOBI'lerin temel mikro sorunlar1 arasindadir. KOBI yoneticilerinin finansman kontisunda yeterli
olmamalar1 ve bu alanda uzmanlardan yardim almamalarindan dolay: bu alanda isletmelerin
karsilastigi sorunlart derinlestirmektedir (Kutlu ve Demirci 2007: 192).

[sletmeler ayrica finansal analizlerini yeterince yapmamalari nedeniyle finansal
durumlarint net olarak bilememektedirler. Bu nedenle KOBI’lerin borglanma sorunlari ve
tasarruflarm  yonlendirilmesindeki ~ sorunlarin  finansal  yonetimdeki  yetersizliklerden
kaynaklandigi soylenebilir (Kaya, 2014: 198). KOBI’lerde ayrica nakit yénetim—i ve envanter
kontrolii 6nemlidir. Isletmelerin yeterli sermayeleri olsa dahi, iiretim, pazarlama ve muhasebe ve

finansman gibi temel isletmecilik fonksiyonlarinda yasayacaklari sorunlar; basarisiz finansal

yonetim uygulamasi isletmenin iflasina yol acabilir (Uluyol, 2013: ©1).
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IKINCi BOLUM
FILDISI SAHILI VE KOBI’LER

2.1. Fildisi Sahili ve Ulkenin Genel Ekonomik Durumu
2.1.1. Ulke Hakkinda Genel Bilgiler

Fildisi Sahili Cumhuriyeti, Bat1 Afrika'da, kuzey yarimkiirede, yenge¢ donencesi ve
ckvator arasinda bulunan bir tlkedir. Ulkenin kuzeyinde Burkina Faso ve Mali, batisinda
Liberya, kuzey batisinda Gine, dogusunda da Gana bulunmaktadir. Ulkenin giineyi Atlantik
Okyanusu ile cevrilidir. Yiizdlciimii, 322.462 km” olup niifusu yaklasik 24 milyon civarindadir.
Ulkenin siyasi bagkenti Yamoussoukro ekonomik baskenti ise Abidjan’dir. Fildisi Sahili 31 alt
bolgeye ayrilmistir. Ulkede resmi dil Fransizca olmakla birlikte yaklasik 60°tan fazla farkli yerel
dil konusulmaktadmr. Fildisi Sahili bir biitiin olarak duzliikler ve platolar ile hafif yiikseltilere
sahiptir. Batr bolgelerindeki platolar 1000 metrenin tzerinde yiikseklige sahiptic ve daha
daghktw. Ulkenin giineyi boyunca Gine korfezi, korfezin bati kismmda ucurumilar ve dogu
kisminda ise sahil seridi ve lagtinler bulunmaktadir.

Bitki ortiisit ikliminin bir sonucu olarak giir ormanlar, kuzey kesimlerde savanlar
seklindedir. Kereste iiretimi vapmaya uygun iri gévdeli bol sayida agaclarla kaphdir. Ulkenin
baslica dogal zenginlik kaynagmi, kereste tretilen bu agaclar teskil etmektedir. Fildisi Sahili
ormanlarinda yasayan cok cesitli vahsi hayvan ve kus tiirleri vardir. Ulkeye ismini veren filler,
eskiden gruplar halinde savanlarda yagamaktaydilar. Fakat fildisi ticareti bu hayvanlarin sayismnin
giiniimiizde azalmasina sebep olmustur. Ulkede bulunan ¢ok sayidaki tabii olan milli parklarda
fillere rastlamak mimkiindiir. Ulkenin baslica yeraltr zenginlikleri; elmas, manganez, altm,
kolombivum, boksit, demir cevheri ve petroldtir (Ministére Du Tourisme et Des Loisirs, 2017).

Fildisi Sahili’nin cografi yerini daha iyi gostermek amaciyla Afrika kitast siyasi haritasi

sekil 2.1°de gdsterilmistir, -
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Erwthrée

Guinés Equatcriale

=3 =
et frincipa Gaby

Sekil 2. 1: Afrika Kitas: _
(Kaynak: Planéte Jean Jaures, 2018) -

Ulkeye ilk gelen Avrupalilar Portekizlilerdir. Burayr somiirge yapmaktan ziyade, ticari
listler kurmay1 tercih eden Portekizliler, Fildisi ticaretinin yogunlugu sebebiyle buralara Fildisi
Sahili ismini vermislerdir. Buraya gelen Portekizlileri takiben sirastyla Ispanyollar, Hollandalilar,
Ingilizler ve en son Fransizlar gelmislerdir. 1887-1889 yillari arasinda Fransizlar iilkenin i¢
kisimlarina yerlesmisler, kabile reisleriyle ¢esitli antlasmalar vaparak ntufuzlarin arttwrmuglardir.
Sunun sonucy olarak Franse 1893 senesinde Fildisi Sahili'ni sCmitrgeleri arasma katoZiou ilan
etmistir. Yiizyila yakin bir siire tilkeyi somiiren Fransa 2. Diinya Savagt sonrast hemen hemen
biitiin sémiirgelerde baslayan milliyetgilik ve bagimsizlik hareketlerinin Fildisi Sahili'nde de
baslamasindan tedirgin olmustur. Ulke halkinin baslattig1 miicadele Fransa’nin biitiin cabalarina
ragmen 1958°de i¢ islerinde bagimsizliga, 1960°da ise tam bagimsizliga kavusmasiyla
sonuglanmistir {cosmovisions.com, 2018). B

Fildisi Sahili'nin y6netim bicimi cumhuriyettir. 7 Agustos 1960°da Fransa’dan
bagimsizligmi ilan ettikten sonra tilkede ¢ok partili baskanlik sistemi kabul edilmistir. Bu sistem
ancak 1990 yillarda tam olarak islemeye baslanustir. 1983 yilindan beri iilkenin baskenti
Yamoussoukro olmasmna ragmen, Abidjan ilkenin ticari ve idari merkezi olmaya devam

etmektedir. Ulkenin en 6nemli tarim tiriinii kakao olup diinyanin kakao iiretiminin yarisint Fildigi

Sahili karsilar. Baska bir ifade ile kakao uretiminde diinya lideridir. Diinya kakao Uretiminin
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neredeyse yarisini karstlayan tilkenin zengin petrol, dogalgaz, elmas ve demir cevheri madenleri
bulunmaktadwr. Elmas rezervlerini Birlegmis Milletler ambargosu nedeniyle ihra¢ edemeyen
tilkenin altin tretimi ise yilda ortalama 1.5 tondur. Atlas Okyanusu kiyisindaki egssiz sahiliyle
tlke, turizm acismdan da 6nemli bir potansiyele sahiptir. Fildisi Sahili’nin ilk cumhurbagkani
dilnyanin en buiyiik bazilikasini insa ettirmistir (The Basilica of Our Lady of Peace of
Yamoussoukro). Bu bazilika Vatikan’daki bazilikadan dahi yedi kat daha buytktiir. (Ministére
Du Tourisme et Des Loisirs, 2017).

Yukarida kisaca aciklanan genel bilgiler ¢ercevesinde iilkeye ait baslica bilgileri Tablo

2.1°de gosterilmistir.

Tablo 2. 1:

ot

Temel Gostergeler
o

Fildisi Sahili Cumhuriyeti

Baskanlk Tipi Cumhuriyet

Yamoussoukro

7 Agustos 1960 (Fransa'dan ayrildi)

322.462 km2
Afrika’da; Gana, Burkina Faso, Mali,Liberya ve Gine ile komsudur.‘Atlas

95308 TN FRN—
A DUILMm

Kyt bélgeleri tropikaI, kuzéy b'dlgeléri yam'k’ara ikliminin etkisi altindadir. Ug

. mevsim yasanmaktadir. Kasim - Mart aylar ithman ve kuru, Mart — Mayis aylar
sicak ve kuru, Haziran — Ekim aylarn sicak ve nemli gecer.

Petrol, dogal gaz, elmas, manganez, demir, kobalt, boksit, bakir, hidro enerji
24.184.810

Akan, Voltaique veya Gur, Kuzey Mandlari, Krou, Gliney Mandlari

%42.9 Islam, %33.9 Hristiyan ve %23 diger

Fransizca —

951.84




59 yil, erkek: 58 yﬂ, kadin 60 yxl

3.600 dolar

40.39 milya’x"'c‘iol‘ér '

Bati Afrika CFA frangi (XOF) (FCFA= Afrika Finansal Toplulugu Frangs)
%7.8 o

%I.1

%2.8
%46.3

Toplzm)N[iﬁlsf%48;7 e e -

Tablo 2.1°de gorildiigi Uzere tilkenin para birimi, Batr Afrika CFA frangidir. 2017
yihinda Diinya Bankasi verilerine gore, Fildisi’nin niifus artisi orant %1.84, ortalama yasam stiresi
59 yil, kisi basma ortalama milli gelir 3.600 dolar, gayri safi yurti¢i hasila 40.39 milyar dolar, reel
biiyiime oranit %7.8, enflasyon orami %1.1, issizlik oran %2.28, yoksul niifus orani %46.3 ve

okur-yazar orani ise %48.7’dir.

2.1.2. Siyasi Durumu

Fildisi Sahili, cumhurbaskanlig: sistemini benimseyen ¢ok partili cumhuriyet devletidir.
Bes yil boyunca genel oyla secilen bir bagkan tarafindan yonetilmektedir. Baskan yardimcisi ise
cumhurbaskan tarafindan secilir. Yamoussoukro 1983 yilindan beri tlkenin siyasi baskentidir.

Ancak, cumhurbagkanligi, bakanhklar, millet meclisi, bityiikelgilikler ve diger resmi kurumlarin
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merkezleri lilkenin ekonomik baskenti konumunda olan Abidjan’dadir. Cumhurbaskanmin gérev
siiresi bes yil olup en fazla iki donem ile sinirlidir. Siyasal iktidar ti¢ tip yapiya sahiptir (Note
D’information De L’agence UEMOA-Titre, 2017): _

o Yiiriitme Yetkisi: Cumhurbaskani ve bagkan yardimcisindan olusmaktadwr. Hiikiimet,
Cumbhurbaskani tarafindan atanmus olan Basbakan tarafindan yonetilmektedir.

e  Yasama Yetlisi: Millet Meclisi ve Senato’dan olusmaktadir. Millet Meclisi ve Senato
Baskanlar1 sirastyla bes yil igin segilir. Millet Meclisinde gore yapan milletvekilleri
dogrudan genel oyla secilir. Senatorlerin ticte ikisi dolaylt genel oy hakkiyla secilir, ticte
biri ise cumhurbaskani tarafindan atanir. -

e Yarg Yetkisi: Ulkenin yarg: yetkisini en yitksek mahkemeleri olan Sayistay, Yargitay,
devlet konseyi ve anayasal konseyi olusturur. Bu mahkemelerin tiyeleri cumhurbagkan:
tarafindan atanir.

Fildisi Sahili Demokratik Partisi (PDCI), 1940 ve 1950 yiularinda iilkenin &zerklik
taleplerini dile getirmistir. Lideri Felix Houphouet Boigny, 1960°ta bagimsizliga ulagtiginda
cumhurbaskan: olmustur. Takip eden on yilda, Fildisi ekonomisi bilylimils, Afrika’nin diger
uluslart i¢in bir refah modeli olmustur. Houphouét Boigny déneminde, PDCI tek parti olarak
gbrev vaptigmdan tlke de siyasi olarak istikrarliydi. Ancak 1980'lerde ortaya ¢ikan tartismalar
nedeniyle 1990%da ¢ok partili sivasetin benimsenmesine yo! acmustir. Ancak, 1993'te eski
cumhurbaskanuun Glimi ve ondan sonra goreve baslayan yeni cumhurbaskani ile birlikte tlke
toplumlar arasinda gerilimler, ekonominin bozulmast ve silahli catismalar gibi birgok karmagik
durumu igine alan bir doneme girmistir. Fransa ve Birlesmis Milletler tarafindan taraflar
baristirmak ve iilke icindeki karmasay:1 diizeltme amaciyla dis birlikler génderilmis ancak tilkenin
Hzethile Glmey ve Kuzevi arasinda dengesiz bir ortam olusturmustur. Ouagadougou anlagmast
(2007 ile durum gecici olarak sakinlestirmis, ancak 2010 cumhurbaskanligi secimleri yine
siyasal ortami germis ve eski dismanliklari canlandirnustic (Ecole De Politique Appliquée,
2018). -

Ulke genelinde Ekim 2010°da yapilan Cumhurbagkanlig segimleri alti kez ertelenmistir.
Bu durum se¢im sonrasi siddetli bir kriz ile Fildisi Sahili'ni bir kez daha kaosa siiriiklemistir.
Fildisi Sahilleri iki cumhurbaskani ve iki hikiimetle kalmistir. Yeni Cumhurbagkan: gérevine 5
Mayis 2011 tarihinde resmen baslanustir. Kriz sonrast millet meclist genel secimleri 11 Aralik

2011 tarihinde yapimustir. Yerel secimler ise 21 Nisan 2013 tarihinde yapilabilmistir. Mevecut
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Cumbhurbaskani 25 Ekim 2015 tarihinde yapilan cumhurbaskanhgi secimlerinde de %83.66 oy
alarak iktidarini stirdiirmiistiir (Commission Electorale Indépendante-Cl, 2015).

Ulkede 30 Ekim 2016 tarihinde bir anayasa referandumu gergeklestirilmistir. Katilim
oranmmim %42 oldugu referandum %93.42 evet oyuyla sonuglanmistir. Yeni anayasa cergevesinde
bir cumhurbaskan: yardimcisi makami ilan edilmis, eski basbakan cumhurbaskan: yardimcisi
olarak atanmustir. Yeni anayasayla bir Senato ilan edilmesi de Ongoriilmistiir. 255 sandalyeli
Fildisi Sahili parlamentosu i¢cin son segimler ise 18 Aralik 2016 tarihinde gergeklestirilmistir. 10
Ocak 2017 tarihinde Cumhurbaskani tarafindan Bagbakan atamasi yapilmig ve 11 Ocak 2017
tarihinde yeni hiikiimet kurulmustur. Son yerel ve bolgesel secimler ise 13 Ekim 2018 tarihinde
gerceklestirilmistir (Jeune Afrique, 2016).

Fildisi Sahili, Ulusal Kalkinma Plan'nin (PND 2012-2015) gelistirilmesiyle, kalkinma
politikasmna yeni bir ivme kazandirmaya karar vermistir. Bu yeni strateji, 6zel ve kamu
yatirimlarina dayanan iddiali ve gergekei bir kurtarma ve gelistirme programina dayanmaktadir.
Ayrica program, Fildisi Sahili'nin 2020 yilina kadar gelismekte olan bir iilke olmasmni saglamak
icin tlkeyi gu¢li ve strdiriilebilir bilyime yoluna sokmay: hedeflemektedir (International

Monetary Fund [IMF], 2013).

2.1.3. Sosyal Durumu

Hiikiimet, tilke ekonomisini ve sosyal durumunu iyilestirmeyi amagclayan 2016-2020
dénemi i¢in yeni bir Ulusal Kalkinma Planini (PND) kabul etmeye karar vermistir. Bu gelisme
nlan Szel sekdr ve bliylUmey! desteklemek ve ekonomivi kesin olarak dontistiirmek iein blyiik
vapisal reformlar icermektedir. Bu yeni plan, onceki PND'nin uygulanmasmdan (2012-2015)
elde edilen tecriibelere dayanmaktadir. Bu programlar ile Fildisi Sahili’'nin 2020'de gelismekte
olan bir ekonomi olmasi ve yoksulluk oranmin &nemli Slglide azaltilmas: hedeflenmektedir
(Groupe Consulatif Du PND-CI, 2016).

2016 yilinda Fildisi Sahili, BM Insani Gelisme Endeksi'nde (HDI) 188 iilke arasinda
171'inci siradadir. 1985 ile 2011 yillari arasinda, yoksullugun bliytiklugii ve ciddiyeti artmus.
Yoksul niifus orani %10'undan %51'e kadar ¢ikmustir. Bununla birlikte, Diinya Bankasi'nin
2015’in yasam standartlar1 izleme anketinin bulgulari, son ekonomik iyilesmenin yoksulluk
oranmni %46' ya diistirdiigiinti gostermektedir (Diinya Bankasi, 2015). -

Fildisi Sahili 31 bolgeye ayrilmistir ve her bolgede 108 il bulunmaktadwr. Son Ulusal

[statistik Enstitiisii raporlarina gére; 2014 yilinda niifus artis hizi %2.6, 2017 yilinda beklenen
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kentlesme orant %351.6, 2016 yilinda dogum orant %35.1 ve okur yazma orani %48.7, 2015 yili
yoksulluk orani %46.3, 2014 yilinda suya erisim orami %60.5 ve elektrik kullanim orani %61.9,

ortalama niifus yogunlugu 80.80 kisi/ km? dir (Institut national de la statistique [INS-CI], 2018).

2.1.4. Ekonomik Durumu

Ulkenin yaklagik niifusu 24 milyon olup bunun 4,5 milyonu yabancilardan-olusmaktadir.
Fildisi Sahili, Bati Afrika’da Nijerya ve Gana’nm ardindan iigiincti biiyiik ekonomiye sahip bir
tilkedir. Bu baglamda Fildisi Sahili’nin bdlgesel bir giig oldugu soylenebilir. Ulke, BAEPB’nin
GSYIH’ nin %36°smna (2017°de 40.3 milyar ABD dolari) ve tarimsal ihracatmin %60’ ma katkida
bulunmustur. Bununla birlikte, kisi basma GSYIH 1.615 ABD dolar1 olup bu rakam Sahraalt:
Afrika ortalamasmm (1.776 ABD Dolar1) altindadir. Ulkenin Insani Gelisme Endeksi; Diinya’nimn
188 tilkesi arasinda 171%inci ve Afrika'nin 54 tlkesi arasinda da 37'nci sirada y;r almaktadir.
2015 yili verilerine gore yoksulluk orant %46.3 olup bunun anlamr ortalama bir kisi giinde 1.90
dolardan az kazanmaktadir. Buna karsin Fildisi Sahili sahip oldugu; cografi konumu, gelismis
ulasim altyapisi ve sektorel cesitlilik ile ekonomik istikrarini korumaya ¢alismaktadir. Ulkenin
temel ekonomisi tarim sektoriine dayanmaktadir (GSYIH'nin %28'). Fildisi Sahili pazarin
%35'inden fazlasma sahip olmaklikla diinyanin en biiyiik kakao tireticisidir. Baslica diger

sektdrler %25 ile enerji (ham petrol ve aritma), insaat ve tanimdir. Diger 6nemli bir alan %47 ile
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hizmetleridir. Ozel yatwimlari harekete gecirmek icin, hitkiimeti Aralik 2015'e, 2016-2020
donemi i¢cin 45 milyar Euro'luk yatwrim hacmini saglayan ulusal bir kalkinma planini kabul
etmistir. 2012 yilindan beri tilke %8 civarinda bir biiyiime kaydetmistir. 2017 yilina ait ekonomik
biiylime oran1 %7.8°dir. Bu rakamlar siyasi ve parasal istikrar gibi yapisal fakt6rler TFrank Zone'a
ait), cesitlendiriimis bir ekonomt ve is ortaminin iyilestiriimesinden kaynaklanmaktadir. Bu
gelisme aynt zamanda iilkenin borclularimin azaltilmas: siirecinde da bliytik bir avantaj
saglamaktadir (Agence France Trésor, 2018).

Fildisi Sahilinin sahip oldugu altyapmm cogu 1960-1980 yilar1 arasinda yapimistir.
Sahraalti Afrika'nin ikinci limani onemli bir karayolu agi ve son zamanlarda genisletilen
uluslararast havaalani bunlarin en dnemlileridir. Kakao yaninda baglica diger tarimsal ihracat
tirtinleri; kaucuk, kaju, pamuk, kahve, hurma yagi, muz, ananas ve kola sayilabilir. Bu tiriinlerin
ihracatinda Afrika'da ilk swada yer almaktadir. Son zamanlarda petrol ve gaz sahalarnm

isletilmesi sayesinde iilke kendi enerji yeterliligini saglamaktadir ve elektrik ve petrol tirinlerinin
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alt bolgelere ihrac edilmesine izin vermektedir. Hitkiimetin bu konudaki ¢abalarina ragmen; genel
mali durum, 2017 vilindaki kakao fiyatlarinin diisiisti ve talepteki olumsuz hareketler nedeniyle
kotiilesmistir. Bu durum tilkenin temel gelir kaynag: oldugundan gelirlerin diismesine neden
olmustur. Ote yandan, Fildigi Sahili, bolgesel ekonomik bitylimenin itici giici olarak statiisiinii
yeniden kazanmak i¢in, yolsuzlukla miicadelede ve is ortaminin iyilestirilmesinde hala bir¢cok
zorlukla karsi karsiya kalmaktadir. Kalkinma endekslerinin pozitif olarak siirdiiriilebilmesi i¢in
bitylime ve gelir dagilimda adaletin saglanmasi son derece nemlidir (Ministére De |'Europe Et
Des Affaires Etrangéres, 2018).

Fildisi Sahili para birimi Afrika Finansal Toplulugu'nun kisaltmasi olan CFA frangidir.
Ulke bu para birimini Bati Afrika Ekonomik ve Para Birligi’nin diger tiye iilkeleriyle birlikte
kullanmaktadir. CFA Frangi, Euro ile baglantilidir ve paritesi 1 EURO igin 655.957 CFA frangi
olarak belirlenmistir. Bu oran, 1945'ten bu yana sabit pariteyi saglayan Fransiz kamu hazinesi
tarafindan garanti edilmektedir. S6z konusu durum, birgok yatrimcmin Fildigi Sahili'nin en gliclii
yonlerinden biri olarak kabul ettigi parasal istikrari saglamaktadir (Agence Pour Le Commerce
Extérieur, 2017: 19).

CFA frang: Euro'nun deger kazanmast ve deger kaybetmesi sonucunda degi‘.sir. Euro’nun
deger kazanmasy, ithalati daha ucuz hale getirmektedir, ancak endiistriyel kalkmmay: ve tarimsal
spekiilasyonun degerlenmesini zayiflatmaktadir (Economie Africaine, 2018: 5).

Fildisi Sahili ve parasal bolgenin geri kalani, yine de, Euro ile eslesmeyi sona erdirmek,
hatta para birimini kaldirmak icin artan baskilarla karsi karsiyadwr. CFA Frangi'na tye olan
{ilkelerin, vabanc para rezervierinin en az varisini Fransa Fazinesi'ne koymak zorunda kalmalar
nedenivle bu durum protestelara neden olmaktadir. 31 Aralik 2016 tarihi itibarivle Fildisi
Sahili'nin doviz rezervleri 4,95 milyar dolar olarak gerceklesmis olup bu rezervler son yillarda
onemli 6lclide artmistir. Bu rezerv 2008 yilinda sadece 2,25 milyar dolar idi (Agence Pour Le
Commerce Extérieur, 2017: 19).

2.1.4.1. Baslica Sektérler

Fildisi Sahili ekonomisi temel olarak tarima dayalidir. Birincil sektdr durumunda olan
tarim, GSYIH'nin yaklasik dértte birine katkida bulunmaktadir ve tlkenin iggiiciiniin iigte
ikisinden fazlasim istihdam etmektedir. Fildisi Sahili, diinyanin en biiyiik kakao treticilerinden
ve diinyanin en biiyiikk kakao cekirdegi, kahve ve hurma yag: ihracatgilarindan birisidir.

Fildisi’nin kauguk iiretimi son yillarda 6nemli 6lctide artmugtir. Fildigi Sahili petrol ve gaz tireten
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bir tilkedir. Petrol sektoril, istikrarh bir biiyiime ve 6nemli yatirimlarla iilke ekonomisinde dnemli
bir rol oynamaya baslamustir. Ulkede, altin, elmas ve nikel gibi degerli madenler gikartilmaktadir
(Agence Pour Le Commerce Extérieur, 2017: 19). -

Ikincil sektor olarak sanayi sektorii GSYIH'nin yaklagik dortte birine katki saglamaktadir.
Ulkenin ana sanayi sektorleri endiistriyel gida hazirlama, tekstil, insaat malzemeleri, giibre, ton
bahgi konservesi ve motosiklet, tasit ve bisiklet montajidir. Afrika kitasindaki diger birgok
iilkede oldugu gibi, tgiinciil sektdr hizmetler sektoridiir. Bu sektor de son yillarda hizla
biiyiimektedir. Hizmetler sektorii GSYIH'nin %55'inden fazlasma katkida bglunmaktadlr.

Telekomiinikasyon hizmetleri en dnemli alt sektor olup diger alt sektorlerle birlikte bu alandaki

bitylimenin temelini olusturmaktadir (Abourse, 2016).

2.1.4.1.1. Tarm Sektorii

Ulke, ekonomik kalkinmasinin temelini tarim iirtinleri olusturmaktadir. Tarimsal Giriinler
toplam ihracatm %40'm1 olugturmaktadir. Fildisi Sahili, %35 pazar payiyla diinyanm en buiytik
kakao treticisidir. Ulkenin kakao iiretimi 1.5-1.7 milyon ton arasinda defismektedir. Kakao
tiretiminin yaklasik ticte biri iilke i¢inde islenmektedir. Uretimde yasanan diisiime veya yiikselme
bu sektorii gok etkilememektedir. Bu sektordeki temel sorun uluslararasi piyasada kakao fiyatinin
dismesidir. Fiyatlardaki bu diisiis uluslararas1 talebin durgunluguyla aciklanabilir. Kakao
Uretiminde diger ¢nemli bir sorun; asit depolama siiresi ve kuraklik nedenivle kakao
cekirdeklerinin cok asidik hale gelmesidir. Ornegin 2017 yihinda séz konusu Kakaonun asiri
depolama siiresi ve kuraklik nedeniyle asidik oranr ¢ok yiiksek ¢iktigmdan 6giitme sirketleri
toplam tiretimin %30 ila %350'sini reddetmislerdir (Economie Africaine, 2018:6).

Diinya Bankasi'nin baskisi altinda, iilke, seffafligi artrmak ve gelir dagilimin iyilestirmek
icin 2010 ve 2012 yillari arasinda tarim sektdrde reform yapnustir. Fildisi Sahili, daha yiiksek
verimli agaclar kullanarak, mahsulii daha verimli hale getirmeye baslamisti. Uretim, Kakao-
Kahve Konseyi tarafindan diizenlenmektedir. Admdan da anlasilacagr gibi, kahve tiretimi de
desteklenmektedir.

Fildisi Sahili, diilnyanin 13'incti kahve lireticisidir. Afrika’da ise Etiyopya ve Uganda gibi
diger bilyiik tireticilerin ardindan tgiincti bityiik tireticidir. Ulke ayrica Afrika'nin 6nde gelen
kaucuk iireticisidir. Hidrokarbon olmayan ikinci en biiyiik ihracat merkezi olup 2015 yilinda
tiretim 340.000 ton olarak gerceklesmistir. Fildisi Sahili'ne yarar saglayan diger tropikal agac ise

hurma agacidir. Hurma yagt tretimi yillik 400.000 tonu bulmakta olup bu rakam ile Afrika’nin
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ikinci buytk treticisidir. 2015 yilinda 750.000 ton kaju {iretilmis olup bu rakam ile diinyanin en
bityiik kaju tireticisi olmustur. Findik tiretiminin sadece yiizde 6°s1 iilkede islenmektedir. [slenmis
findik miktar artirilldig1 takdirde bu alandaki tiretimden de daha fazla oranda faydalanilabilir.
Ulkede yetistirilen diger énemli tirinlerden bir tanesi pamuktur. Burkina Faso ve Mali’nin
ardindan en fazla pamuk {retimi burada yapilmakta olup yillik tiretim miktart 500.000 tona
yakindir. Ancak bu rakamlar hava sartlarma ve mevsim ozelliklerine gore dalgalanma
gostermektedir. 2014 yilinda pamuk fiyatlarinda yasanan diigiis nedeniyle islenfemis pamuk
tiretimi de 2015-2016 yillart arasinda %30 azalma gosteristir. Bagka bir ifade ile pamuk tiretimi
2014 yilinda 450.000 ton iken 2015 yilinda 310.000 tona digmiistiir (Diinya Bankasi, 2017).
Ulke. ananas, mango ve muz gibi diger meyveleri de ihracat amacli tiretmektedir.
Tarimsal yiyecek iiretimi ise patates, manyok, plantain ve tahildan olusmaktadir. Ulke piring,
bugday, sogan ve patates ithal etmek zorundadir. Ulkede hayvan yemi olarak kullanilmak iizere
yogun bir sekilde misir ve soya fasulyesi iiretimine baslanmustir. Uretim mﬂ:tarl i¢ talebi
karsilamadig1 icin, hayvansal iirtinlerin bityiik bir boliimii ithal edilmektedir. Ulkenin merkezinde
ve kuzeyinde sigirlar, glineyde domuzlar ve kiimes hayvanlari yetistirilmektedir. Kanatlh sektori,
kendi kendine veterliligi saglayan tek sektordiir. Balik¢ilik, sadece mesleki bir faaliyet olarak
kalmakta endiistriyel balikgilik yapilmamaktadir. Onemli ton balig tiretimine ragmen (Afrika'nin
ilk tireticisi), 2013 vili verilerine gére balikeilik tirtinleri tlkenin 3'inct ithalat Girliniidir. Sahip
oldugu altyapt oGzeliikleri nedeniyle Abidjan limanindan ton bahgi ihracati yapilmaktadir

(Economie Africaine, 2018:6). Yine de Fildisili vatandaslar icin temel protein kaynagidir.

2.1.4.1.2, Sanayt Scktéri

Fildisi Sahili’nde baslica sanayi sektorleri; gida, enerji, petrol tiriinleri, mobilya iiretimi,
insaat malzemeleri ve tekstildir. Fildisi Sahili, gida isleme, ¢imento, plastik, kimyasal tGriinler,
ahsap, icecek, mobilya, cam gibi farkli sekttrlerde tiretimi olan kiictik ve orta &lgekli bir sanayiye
sahiptir. Bu tiretim faaliyetleri yerel sirketlerin yani sira uluslararas: sirketler (Nestle, Bollore,
Cargill, Olam, Barry Callebaut, Total, vd.) tarafindan da yapilmaktadir. Gida sektoriinde
degirmencilik, kahve-kakao isleme, tohum, kanatlr hayvanlar, seker, icecek, konserve balik ve siit
tiretimi bast cekmektedir. Ulkenin gida sanayisindeki tirtinlerinin gogu BAEPB iilkelerine ihrag
edilmektedir (Chambre De Commerce Et D'industrie De Cote D'ivoire, 2018). -

Sanayi GSYIH'nin iginde %25 paya sahip olup bunun %65'ini imalat sanayi

olusturmaktadir. Ham dirtinlerin doniisiimii stirecinde en Onemli biiyiiklige tarimsal sanayi



38

sahiptir. 2015 yilt verilerine gore kakao tiretiminin %35'1 islenmistir. Bu oranin 2020 yilinda
%350°ye ¢ikartilmasi hedeflenmistir. Ulkenin 6nde gelen endiistriyel ¢ikolata fabrikasi Cémoi'nin
2015 yilinda acdmustir. Bu alanda yeni fabrikalarin ingas: devam etmekte olup oniimiizdeki
yillarda islenme orani daha da yiiksek seviyelere ulasacaktir. Yeni bir vergi tesviki de iireticiler
yerel isleme konusunda tesvik edilmektedir. 2016 yilindan beri, islenmis ¢ikolata tirinleri ihracat
vergisinden muaftir. Bu tarz tesvik ve gelismeler ile mamullerin orami artacak, iilke emtia
fivatlarina daha az bagimli olacak ve uluslararasi pivasalarda ve ozellikle Avrupa'da rekabetci
maliyetlerle Grtinler satabilecektir. 2014-2015 yillar1 arasinda pamuk tohumu tretiminin yaklagik
yarst iilke icinde gerceklestirilmistir. 2010-2011 yillar1 ile karsilastirildiginda, bu tretimin 2.5
kat artisi anlamina gelmektedir. Tiim kauguk iretiminin ilk dontisimii, tiim hurma yagi isleme
stireci ve kaju fistigr tretimin %5't litke icinde gergeklesmektedir (Economie Africaine, 2018:7).
Diger buylk sanayi sektorii madencilik olup yaklasik 7.000 kisiyi dogrudan istihdam
saglamaktadir. Ulke altin, elmas, manganez, demir, nikel, kobalt ve bakir agisindan zengindir.
Altin tretimi 2011-2015 yillar1 arasinda 12 tondan 23.5 tona ytkselmistir. Fildisi topraklarinda 6
altm madeni aktif olarak calismaktadir. Uretimdeki bu artis, uluslararast piyasalarda altin
fiyatlarmin diismesine de neden olmaktadir. Fildisi Sahili, glinde yaklasik 45.000 ton varil petrol
tiretmektedir. Petrol tretimi biiyiik Afrika iireticilerinin ¢ok gerisindedir. (")rneg;i Nijerya’da

gitnde vaklagik 2 milvon ton varil petrol tiretilmektedir. Rafineri faaliveti, Fildisili Rafineri
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nektediv, Artma kapasitesi ghnde 75000 varildir, Ayrica Ulke
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dogal gaz Uretimine ¢ok bagmmbidir. 19900 yillardan beri, SAUR-Bouygues-EDF grubu Fildigi
Sahili'nin Yeni Enerjileri Sirketi (CENCI) yoluyla gaz sahalarini kullanmaktadir. Uretilen gaz,
enerji santralleri tarafindan kullanilmaktadwr. Enerji santralleri toplam enerjinin %70'ini bu
kaynaktan saglamaktadwr. Gaz dretiminin ginliik 70.000 m3 oldugu tahmin edilmektedir

(Abourse, 2016).

R O 5 PR Fiizinel Sekidri

Fildisi Sahili Bat1 Afrika bolgesinde en fazla gelismis telekomtinikasyon altyapisina sahip
iilkedir. Hizmet sektorti Fildisi Sahili'nin GSYIH'sinm %47'sini olusturmaktadir. Baslica
hizmetler ulasim, telekomiinikasyon, finansal faaliyetler, dagitim ve turizmdir. 2016 Diinya
Bankasi raporuna gore, Fildisi finans sektdrii Togo ve Senegal'e gore daha az gelismis
durumdadr. Sektdriin modernlesmesi, kredi bagvuru sahipleri hakkinda daha ivi bilgi toplanmast,

telefon sirketleri ile ortakliklar, banka kartlarmin mikro kredi kuruluslar: tarafindan verilmesi gibi
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uygulamalar hizmet sektoriiniin daha hizli gelismesini saglayabilir (Economie Africaine, 2018:

8).

Ulkede telekomiinikasyon sektorii 1990 yilinda dzellestirilmistir. Ozelestirme sonrasinda
bu sektdr dnemli bir bityiime yasamustir. Ulke genelinde 25 milyon cep telefonu dolagimda olup
niifusun yaklasik %20'si internete erisebilmektedir. Ulkede aktif faaliyet veren 5 adet mobil
telefon sirketi bulunmaktadir ve aktif abone sayisi yaklastk 15 milyon kisidir. Sabit telefon abone
sayist ise 280 bin civarindadir. Fildisi Sahili’'ndeki ana havalimant Abidjan’daki Felix Houphouet

Havaalanmidir (Abourse, 2016).

2.1.4.1.4. Bankacilik Sektorii

Fildisi Sahili'ndeki bankalarin tarihi, 1939'da dogan "frank bolgesi" ile yakmndan
baglantilidir. Fransa ile dig tilkeler arasinda ticari ve finansal islemler yapmak 28 Agustos, 1 ve 9
Eylil 1939 tarihli kararnameler ile yasaklanmigt. Boylece, Frang'm ayricalhk alan
olusturulmustur. Eger "frank bolgesi” 1939°da sekillendigi disiiniiliirse, bankacilik sisteminin
koklerinin 1853°de kole bankasi olarak kurulan Senegal Bankasi’na dayandigi soylenebilir.
Senegal Bankasi sonra 1901 yilinda, Fransa tarafindan kendi bolgelerinde ilk emisyon enstitiisii
olan Bati Afrika Bankas: kurulmustur. Ayni zamanda, Senegal Bankasinin temellerinden Bati
Afrikamin Uluslararasi Bankast (BIAO) dogmustur. BIAO-CI, BICICI, SGRBCI ve SIB,
baglmmzhktan once Fildisi Sahifi'nde kurulan BIAO, BNP, Crédit Lyonnais ve Société Générale
gibi Fransiz bankacilik kurumlarmin doniisiimiinden kaynaklanmaktadir. 1976 yilma kadar,
Fildisi bankacilik sisteminin organizasyonu, 4 Agustos 1965 tarihli 65-252 sayill Kanun'a ve
bankacihik mesleginin kredi ve organizasyon diizenlemelere davanmistir. S6z konusu kanun ile
bankalar; ticari bankalar, mevduat bankalary, 13 bankalar: ve kalkinma bankalari olmak tizere
farklt kategorilere ayriimistir. 1975 yili bankacilik sisteminde yapilan reform calismalar: ve 1990
yilinda yapilan bankacilik diizenlemesi ile bu ayrim kaldwilmistir. Gliniimiizde bankalardan ve
finans kurumlarmdan olusan iki kredi kurulusundan soz edilebilir. 25 Temmuz 1990 tarih ve
BAEPB’nin bankacilik diizenlemelerine iligkin kanunun 3 tincii maddesine gbre ba;kalar; “kredi
islemlerinde ve vatmwimda kullandiklart cek veya transferlerle diizenleyebilecekleri fonlar:
kendileri ve baskalart icin kullanana isletmelerdir™ (Ministére De I'Economie Et Des Finances,
2017). 15 Mayis 1992 tarih ve 92-311 sayili kararname ile finansal kurumlar yliriitmeye yetkili

olduklar faaliyetlere gore {i¢ gruba ayrilmistu:
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e Birinci grup: Bunlar kredi kuruluglaridir. Borg verme, 1skonto etme, ters repolar, borg
edinme, garanti, krediyle satis veya finansal kiralama finansmant islemleriyle ugrasirlar.

o [Ikinci grup: Bunlar finansal yatirmm kuruluglaridir. Bu kurumlar, mevcut sirketlerdeki
ozkaynak islemi yapar veya kamu veya 6zel kisiler tarafindan ihra¢ edilen menkul
kiymetlerin kazanilmasinda faaliyet gosterir.

o Uciincii grup: Diger finansal kurumlardir. Bu kurumlar; kredili veya borsada satis
islemleri, aract komisyoncu, yatwrim komisyoncusu, vb. operasyonlart yaparlar.

Fildisi Sahili'nin bankacilik sektorii, Bati Afrika ya da Fas bankacilik gruplarinin yan
kuruluslarmin yiikseligine baglh olarak son yillarda siirekli bir bitylime yasamaktadir. Toplam
bilango biiyiikliigii 2012 ve 2015 yillart arasinda %75 oraninda artarak 12.5 milyar Euro’ya
ulasmustir. Bolgesel pazarda ihrag edilen kamu bor¢lanma senetlerinde, kredilerde ve yatirimlarda
siirekli bir biiyiime goriilmektedir. Bankalar daha c¢ok kisa vadeli kredilerle biyiik sirketleri
finanse etmektedirler. 2015 yilinda risk maliyetindeki keskin duisiis, sektdriin karlihigmnin
giiglenmesine yardimc1 olmustur. Bankacilik sektorti bankacilik diizenlemelerini siki bir sekilde
izlemek durumundadir. Ancak bu konuda yasanan zayifliklar sektdr olumsuz etkilemektedir.
Société Générale'nin yan kurulusu olan SGBCI, bankacilik sektériinde lider kurulus olarak
faaliyetine devam etmektedir. BAEPB bolgesinde en 6nemli bankacilik sektorii Fildisi Sahili’ne
aittir. 2015 vili verilerine gore iilkede 24’0 banka ve 2°si finansal kurulus olmak iizere toplam 26

aktif banka faalivet gostermektedir. Bankacilik sektoril bolgedeki toplam alacak hesaplarmmn

w28int elinde bulundurmakiadi (Service Economigue Régional ID'Abidjan De La France [SER]
= ) i 15

2016:1).

2.1.4.2. Dis Ticaret

Fildisi Sahili, Bati Afrika'daki ticari faaliyetlerin merkezidir. Dis ticaretin tilke GSYIH
icindeki pay1 %90'dwr. Fildisi Sahili, ortak dis tarifeyi uygulayan BAEPB Ulyesidir. Aynt zamanda
serbest ticaret bdlgesine dahildir. Ayrica, Kasim 2008'de Avrupa Birligi ile ekonomik ortaklik
anlasmas: imzalanustir. Bu anlasma, esas olarak, AB ile Fildisi Sahili arasinda var olan tercihli
ticaret sistemini siirdiirmeyi amaglamaktadir. 2009 yilinda, ticaret degeri bir &nceki yila gore
yaklagik %10 diigmiistiir. Bu durumun temel nedeni, uluslararasi alanda yasanan ekonomik krizin
Fildisi Sahili’nin ana ticaret ortaklarinin ekonomileri tizerindeki olumsuz etkisi nedeniyledir. Bati

Afrika ekonomisinin baslica lokomotiflerinden biri olan Fildisi Sahili, Bati Afrika Devletleri
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Ekonomik Toplulugu’nun (ECOWAS) mal ticaretinin %10’unu gergeklestirmektedir. Son 10 yil
boyunca ardi ardina yasanan krizlere ragmen mal dis ticareti stirekli artmistir. Uluslararas: Ticaret
Merkezi verilerine gore, 2003-2016 yillar1 arasinda mal ticareti yaklasik 2 kat artmis olup,
ihracatinin biiyiik bir kismmi tarim triinlerinin, ithalatini ise tarim disi Griinlerin olusturdugu
gozlemlenmektedir. Fildisi Sahili, Avrupa ve BRIC iilkelerine genel olarak hammadde ihracati
yapmaktadir. Diger sahra alti iilkelerine ise mamul trtin ihra¢ etmektedir (Gblobaltrade.net,
2018). N

Tablo 2.2°de, 2013-2017 willar1 arasinda Fildisi Sahili’nde gergeklesmis Dis Ticaret

verileri gdsterilmistir,

Tablo 2. 2: Fildisi Sahili’nin Dis Ticaret Gostergeleri (Milyon ABD Dolarr)

2013 12.083.808 12.482.984  24.566.792 -399.176

2014 12.985.053 1.77.660 24162213 1.807.393 -1.6

2015 11.844.759 9.532.206 21.376.965 2.213.553 N T

2016 10.605.032 8.405.077  19.010.109 2.199.955 -1

2017 12.560.521 9.606.639  22.167.160 2.953.882 16.6
(Raynale Infernavional Trade Commission [{TC], 2018)

Tablo 2.2°den de gorildigi gibi ihracat ve ithalat arasimda dengesiz bir~iliski vardir.
2013-2014 yillar: arasinda dis ticaret hacmi artmustir ancak 2014 yilindan 2016 yila kadar dis
ticaret hacmi azalmistir. 2017 yilinda yeniden artis gostermistir. Dis ticaret yillik degisimi bir

biitiin olarak izlendiginden 2014 yilindan beri dis ticaret dengesi fazla vermektedir.

2.1.4.2.1. Fildisi Sahili'nde Ithalat / Thracat islemi Icin Istenilen Belgeler
Fildisi Sahili’nde serbestlik ilkesi bulunmaktadir. Bu ilkeye gore Dis Ticaret Mudirlugt

tarafindan verilen ithalatg: / ihracatgr koduna sahip olan herhangi bir isletme ithalatci veya
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ihracatgs olarak kabul edilir. Ithalatci veya ihracatgr kodu almak igin asagidaki bilgileri igeren bir
dosyanin hazirlanmasi gerekir (Ministere Du Commerce De Céte D’ivoire, 2015: 6):
e Ticaret sicili,
e Vergi beyannamesi,
e Ithalat / ihracat kodu tahsisinden yararlanmayan gercek veya tiizel kisiler i¢in dért aydan
daha az vergi belgesi.
Yukaridaki kosullar: saglayan ithalatci / ihracatgi, asagidaki belgeleri her yil ilgili birime
vererek belgesini yenilemesi gerekir (Ministére Du Commerce De Cote D’ivoire, 2015: 6):
e Dort aydan daha az vergi belgesi,
e Kayith vergi miikellefleri i¢in 6deme disi sertifikasi,
o Gegerli olan patent sertifikasi,

e Eski ithalatci / ihracater kodunun fotokopisi.

2.1.4.2.2. Giimriik Beyannamesi Icin Gerekli Evraklar

Gumritk beyannamesi i¢cin, mahiyetine, varig verine, degerine, mallarin kaynagma gore
iiretimi gereken belirli sayida belgenin saglanmasi gerekmektedir. Bu belgeler asagidaki gibidir
(Ministére Du Commerce De Cote D*ivoire, 2015: 7):

s Deniz voluvla vapilan génderiler icin orijinal konsimento (vitkleme faturasr),

feriiorigin nava lasumaciig: mekiubu,
e ledarikgi faturasy,

e  Sigorta sertifikasi,

e [thalatin erken bildirimi,

o Navlun faturasi,

o Dogrulama sertifikast,

o Paketleme listesi,

e lhracat sertifikas (ihracat i¢in),

Déviz taahhiidii (ihracat icin),

L ]
e  Uluslararas: Ticaret Orgiitii tarafindan verilen kargo takibi fisi,
¢ BAEPB mense belgesi.
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2.1.4.2.3. Ihracat

Fildisi Sahili'nde ihracat islemlerin i¢in 6zgiirliik rejimi, 6n izin rejimi ve yasak rejimi
olmak tizere ii¢ yasal rejim vardir (Ministére Du Commerce De Cote D’ivoire, 2015 > 7):

Ozgiirliik rejimi: Fildisi Sahili'nin liberal ekonomi modeli geregince 11 Mart 1993 tarih
ve 93-313 sayili kararnamenin E ve F eklerinde listelenen tiriinler hari¢ olmak {izere herhangi bir
mal veya Uriiniin ihracati serbesttir.

On izin rejimi: 11 Mart 1993 tarih ve 93-313 sayih kararname yer alan, cevher ve
kiymetli madenlerin ihracatlarinin yapilabilmesi i¢in 6nceden izin alinmasi gerekir. Bu iiriinlerin
ihracati i¢in, Madenlerden Sorumlu Bakanlik ve Ekonomi ve Finanstan Sorumlu Bakanlhktan izin
alinmast gerckmektedir.

Yasak rejimi: Bunlar, fauna ve bitki Ortiisiiniin korunmasint saglamaya yonelik
yasaklardir. Bu yasaklar, 11 Mart 1993 tarih ve 93-313 sayili Kararname Ek F'de belirtildigi gibi
Fildisi ve bazi odun tiirleriyle de ilgilidir.

Fildisi Sahili’nin temel ihracat triinii kakaodur. Petrol iiriinleri ihracati ise ikinci swrada
gelmektedir. Petrol tirlinleri ihracati ise son yillarda yasanan fiyat artislarina bang olarak artis
gostermektedir. Fildisi Sahili’nin ihrac etti3i baslica diger trtnler ise kaucuk, altin, muz,
hindistan cevizi, balik, pamuk, kahve ve aga¢ vb. tirtinleridir (Globaltrade.net, 2018).

Uluslararasi ticaret merkezi verilerine gore Tablo 2.3’te 2015, 2016 ve 2017 yillart i¢in

Fiidist SabiliTnin thrag etligi bazi Urlinier hakkunda biigt veriimistic,



Tablo 2. 3: Fildisi Sahili’nin ihrag¢ Ettigi Bashea Uriinler (Birim: 1000 ABD Dolar)

1801

4001

1803

2709

1804

7108

0803

2710

1604

TOPLAM

Kakao ¢ekirdegi (biitlin veya

kirik, ¢ig veya kavrulmus)

k Dogal kauguk,balata, gﬁta-

perka, sakizlar...

Kakao ezmesi (yagsiz veya
yagln)

Ham petrol (petrol yaglari ve
bitiimenli minerallerden elde
edilen yaglar)

Kakao yag;

Altin (platih kaplaniéli altin

dahil) (islenmemis veya yari
islenmis ya da pudra halinde)

Hindistan cevizi, brezilya ve

SRRy
Muz (plantain dahil) (taze veya
kurutulmusg)

Petrol yaglar: ve bitlimenli

minerallerden elde edilen yaglar

Hazirlanmis/ konserve edilmis
baliklar, balik yumurtasindan
hazirlanms havyar ve havyar

ikameleri

(Kaynak: ITC, 2018)
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501.543 L
549.144 840.774 | 67.6
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681.813 639.384 -13.4
545.274
582.261 624.224 14.5
424.930 439206 |
422.739 0.5
756.463 817.628
843.642 11.5
776.030 1213334 _
§ 564
115.792
140.384 157.258 36
1.277.096  585.206
715.153 44
139.860 76
147 99
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Tablo 2.3°den gorildiigii gibi 2015-2017 yillarr arasinda iilkenin toplam ihracati %6
oraninda artig gostermistir. Genelde kakao ve kakao tirtinleri ihracat edilmistir. Dogal kauguk,
ham petrol, altin, hindistan cevizi, muz ve balik tirtinlerinin ihracat: 2015-2017 yillart arasinda
sirasiyla %67.6, %14.5, %11.5, %56.4, %36 ve %99 oranlarinda artig gosterirken, kakao
cekirdegi, kakao ezmesi, kakao yagi ve petrol yaglari ihracati ise, sirasiyla %2.2, %13.4, %0.5,

%44 oranlarinda azalis gdstermistir.

Fildisi Sahili’nin en ¢ok ihracat yaptigi iilkeler tablo 2.4'te gosterilmistir.

Tablo 2. 4: ihracat Yapilan Bashca Ulkeler (Birim: 1000 ABD Dolar)

1 Hollanda 1.427.729 1.248.013 1.495.582 » 4.7

; ABDeeils wsiiss  Ligs® g S
3 Fransa 762.201  575.934 633.577 169

4 Almanya 721418 547288 613.563 15
5 Belcika 775.033 666.044  592.159 24

(Kaynak: ITC, 2018)

Tablo 2.4%e gore Fildisi Sahili’nin en fazla ihracat yaptig: tilke Hollanda'dwr. 2015-2017
villar1 arasmdaki veriler bir biitiin olarak distinitldiigiinde Hollanda (%4.7) ve ABD’ye (%22.5)
vaptlan jhrac artarken Fransa (%16.9), Almanya (%15) ve Belgika’va (%24) vapilan thracat ize

azalis gbstermistir.

2.1.4.2.4. Ithalat

ithalat islemlerinde, ihracat islemlerinde oldugu gibi; 6zgiirlikk rejimi, onay rejimi ve
sinirlama rejimi olmak tizere ii¢ yasal rejim bulunmaktadir (Ministére Du Commerce De Cote
D’ivoire, 2015: 4):

Ozgiirlitk rejimi: {thalati yapiimasi serbest olan tiriinler igin gecerlidir.

Onay rejimi: Sihhi, bitki saghgi, ahlak, kamu diizeni ve kamu giivenligi nedeniyle teknik
bir bakanhgmin onceden vetkilendirilmesine tabi olan iriinler i¢in gegerlidir. Bunlar canl
hayvanlar, yasayan bitkiler, cicekgilik tirtinleri, tohumlar, ugucu yaglar, eczacihk iiriinleri,
kaydedilmis sesler ve gérintli tasiyicilari, silahlar ve mithimmatlardir. Bu iirtinlerin ithalati,
bakanliklar arasi komisyon tarafindan verilen onaymna tabidir. Bu {riinler: et, sakatat, kiimes

hayvanlari, bahk ve kabuklu yumurtalardir (taze veya korunmus).
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Sunrlama rejimi: {thalati nicel kisitlamaya tabi olan tirtinler ve ithalati yasaklanan tirtinler
ile ilgilidir. Ithalatta nicel kisitlamaya tabi iiriinler, her yil kademeli olarak serbestlestirilmeye
tabi olan tirtinlerdir. Yalnizca Ivorian Rafinerisi Sirketi tarafindan iiretilenlere benzer olan basili
pamuklu kumaslar ve petrol iirtinleri bu rejime tabidir. 25.000 frang veya daha fazla degerdeki
serbest sinrlama rejimine tabi olan herhangi bir Uriintin ithalati, ithalat lisansmlr—; prosediiriine
tabidir. Ithalati yasak triinler; seker, firm unu, analog TV setleri ve difiizyon ve sikigtirma
standartlarina uymayanlar biyolojik olarak parcalanabilen veya olmayan normal plastik
torbalardur.

Ithalat rakamlari incelendiginde deger artiglari temel olarak tiiketim mallarinda %17.6
yasanirken, ara mal ve sermaye mallari ise sirasiyla %35.7 ve %14.5 oranmda azalnustir. Tiketici
tirtinlerindeki buytime temel olarak -gida digi tiiketim {riinleri (%23.7) ve gida iiriinlerinden
(%8.7) kaynaklanmaktadir. Ithalat tarafinda, Fildisi Sahili'nin ana tedarikgileri Avrupa Birligi
(%33.1), Asya (%33) ve ECOWAS (%15.2) oldugu goriilmektedir. Bu bolgelerden yapilan
toplam mal tedariki, toplam ithalatin % 81.3'tinii olusturmaktadwr. (Agence Ecofin, 2018).

Asagidaki tabloda 2.5°te 2015, 2016 ve 2017 yillarinda, uluslararasi ticaret merkezi

tarafindan Fildisi Sahili’nin ithal ettigi bazi tirlinler hakkmnda bilgi vermektedir.



Tablo 2. 5: Fildisi Sahili’nin ithal Ettigi Bashca Uriinler (Birim: 1000 ABD Dolar)

2709
1006
3004
2710

0303

8703

8802

1001

1701

TOPLAM

Ham petrol (petrol yaglarlk ve bitiimenli

minerallerden elde edilen yaglar)

Piring

Tedavide veya korunmada kullanilmak
{izere hazirlanan ilaglar (dozlandwrilmis)
Petrol yaglar1 ve bitiimenli minerallerden
elde edilen yaglar

Baliklar (donduru‘lmus)

Binek otomobilleri ve eskaskiﬁbai"fyle insan
tasumak tizere imal edilmis diger motorlu

tasitlar (varis rabalar dahil)

Telefon cihazlari. ses. gériintii veya diger

bilgileri almaya veva vermeye mahsus

diger cihazlar

k Helikopterﬂler; ucaklar vb; uzay araclari

{uydular dahil), uzay araclari firlatic:
araclar ve yOriinge-alti araclan

Bugday ve mahliut

Kamig/pancar sekeri ve kimyaca saf

sakkaroz (kat: halde)

(Kaynak: ITC, 2018)
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19.532.206 ,
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1.517.007 1.024.3 -
: 808.787 4.7
488.487 = 518.415 |
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306.171  303.211 18.6
483.036 -
132.817 = 636.670 32
444,157 381.723
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159.093
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16.210
35.066 167

Tablo 2.5’den de gortildigli gibi 2015-2017 yillars arasinda toplam ithalat %0.8 oraninda

artis gozikirken, sadece ham petrol ithalatinda %4.7 azalig gostermistir.
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Fildisi Sahili’nin en ¢ok ithalat yaptig1 ilkeler tablo 2.6'da gosterilmistir.

Tablo 2. 6: ithalat Yapilan Bashca Ulkeler (Birim: 1000 ABD Dolar)

1 Cin 1113826 1.486.746 1303487 17

2 Fransa  1311.644  1.083.974 1.063.943 ' -18.9
T R T e J—
4 Hindistan = 365.650 = 374522 459481 ‘ 257 —

5 Belcika 175.364 195.623  265.431 514

(Kaynak: ITC. 2018)
Tablo 2.6’dan da goruldiigt gibi en ¢ok ithalat yapilan iilke Cin'dir. 2015-2017 yillar:
arasinda Fildisi Sahili'nin Cin (%17), Hindistan (%25.7) ve Belcika'dan (%51.4) ithalati artmustir.

Buna karsin Fransa (%18.9) ve Nijerya’dan (%38.8) yapilan ithalat ise azalmistir.

2.1.4.3. Yabanci Yatirnmlar

Fildisi Sahili 2017 yilinda bir onceki yila gore dogrudan yabanci yatirimlarda 6nemli bir
artis kaydetmistir. Toplam dogrudan yatirim miktart 675 milyon dolardw. Fildisi Sahili BAEPB
bolgesinde bu yatirimlarin ana hedefidir. Dogrudan yabanct yatirimlarin en fazla geldigi sektor
ekstraksiyon endiistrisidir (%39.2). Ulke bazinda dogrudan yabanci yatirimlara bakildiginda en
fazla vatrimer Fransa (%22.3) ve Kanada'do (% 17) (Konandi, 2019,

~ ¢ '

ablo 2.77de 2013-2017 willarin arasinda Fildisi Sahili'ne giren dogrudan yabanci

oy
T bt
HEiIeRe.

vatirimlar ve yillara gore yuzdelik degisimi gésterilmistir.

Tablo 2. 7: Yillara Gore Dogrudan Yabanc Yatinnmlar ve Oransal Degisimleri (milyon ABD delary

R e

2013 407 -
- ; g e
2015 494 s
2016 577 : 16.8
i e —

(Kaynak: United Nations Conference on Trade and Development [UNCTADstat], 2017)
Tablo 2.7° den da goriildiigi gibi 2013-2017 yillari arasinda iilkeye giren toplam

dogrudan yabanci yatirimlar stirekli artmaktadir. Dogrudan yabanci yatirimlar 2014 yilinda bir
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onceki yila gore %7.9 artmigtir. 2015 yilinda bir 6nceki yila gore %12.5 oraninda artan dogrudan
yabanci yatirimlar, 2016 yilinda bir 6nceki yila gore %16.8 ve 2017 yilinda bir 6nceki yila gore
%17 artmistir.

2011 krizinden sonra dogrudan yabanci yatirimlardaki artisin temel sebebinin Ulusal
Kalkinma Planmnm 2012-2015 yillart arasinda uyguladigt program ile hitkiimetin 2016-2020
yillar1 arasinda uyguladigi program oldugu dusiiniilmektedir. Ciinkii Ulusal Kalkmma Plam, 6zel
yatirimlarin artirtlmasini amaglamakta bdylece yatirimlarin iilkenin ekonomik biiyiimesinin itici
glicti olmasint arzu etmektedir. 2017 villinda Fransa'dan sonra, dogrudan yabanci yatrimi en
fazla yapan iilkeler swrastyla; Kanada, Belcika, Giiney Afrika, Isvicre, Hollanda, Ingiltere, Togo,
Fas ve Liikksemburg’dur. Fransizlar tarafindan yapilan yatirimlar madencilik, imalat, finansal
aracilik, nakliye ve depolama gibi birkag sektére yayilmistir. Belgika tarafindan yapilan
yatirimlar telekomiinikasyon ve Giiney Afrika tarafindan yapilan yatirimlar ise madencilik
sektoriinde yogunlasmistir. Isvigre daha ¢ok madencilik, Hollanda; madencilik, petrol, tarim ve
petrol firiinleri sektdrlerine Ingiltere ise imalat, ticaret ve madencilik sektdriine yatirim
yapmaktadir. Togolu ve Fasli yatirimeilar ise daha ¢ok bankacilik sektdriinii tercih etmektedir.
Bunlar ek olarak 2011'den bu vana iktidarda olan hilklimet, yeni bir yatirim kodu ile dogrudan
yabanci yatwim girisini kolaylastirmaya calismistir. Yeni vasa o6zellikle vergi avantajlart basta
olmak iizere is yapis prosediirlerini sadelestirmektedir (Economie Africaine, 2018: 8).

Fildisi Sahili'’nde dogrudan yabanct yatwmliarr gelistirmek amaciyla 1993 yilinda
Yatiimi Gelistirme Merkezi (CEPICI) kurulmustur. Yatrm konusunda detayli bilgi bu

kurumdan alinabilmektedir (Centre De Promotion Des Investissements En Cdte D'ivoire, 2017).

2.2, Fildisi Sahili'nde KOBPler ve KOBI’lerin Finansman Kaynaklan ve Sorunlar
2.2.1. KOBI Kavrami ve Smiflandirmas:
AL KOBI Kavram

Fildisi Sahili’nde oldugu gibi Afrika'da da, cogu zaman mikro girisime, el sanatlarma ve

5"
o

hatta enformel sektdre asimile edildiklerinden genel bir KOBI tanimi1 yapmak miimkiin degildir.
Bu tarz sirketler ¢ok az bilinip bu nedenle de gelistirme programlarinda g6z ardi_edilmektedir.
Afrika’da KOBI'ler; yillik cirosu 150 milyondan az CFA Frangi olan, 1.000 kisiden daha az
calisant olan ve bir sanayi grubu tarafindan sahip olunan sermaye payr %25'ini gegmeyen

isletmeler olarak tanimlanmaktadir (Coulibaly vd, 2016: 4).
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KOBI'ler 24 Mart 2014 tarih ve 2014-140 sayih kanununa goére asagudaki gibi
tanimlanmistir {Assemblée Nationale De Cote D'ivoire, 2014: 3):

Muadde 4: KOBI’ler, mal ve/veya pazar hizmetleri tireten, kalict olarak iki yiizden az
calisant olan ve yillik cirosu vergiler hari¢c 1 milyar CFA frangi agsmayan herhangi bir isletme
anlamina gelmektedir. KOBI, yasal olarak kurulan ve diizenli hesaplar tutan, tamamen 6zerk bir
sirkettir. KOBI, bireysel veya aile, ortaklik veya sermaye bazinda ekonomik bir faaliyet yiiriiten
bir isletmedir. KOBI kavrami ayrica KOBSI olarak kisaltilan Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki
Sanayi kavramini da icermektedir.

Madde 5: KOBI’ler kendi i¢inde mikro isletme, kiiciik isletme ve orta isletme olmak
tizere li¢ farkl sekilde karsimiza ¢ikmaktadir: -

e  Mikro Isletme: Calisan sayisi on kisiden az olan ve yillik cirosu vergiler hari¢ 30 milyon
CFA frangini asmayan sirket olarak tanimlanmaktadir. Nakit esash basit bir muhasebe
tutarlar.

o Kiiciik Isletme: Calisan sayist elli kisiden az olan ve yillik cirosu vergiler harig 150
milyon CFA frangii agmayan sirket olarak tanimlanmaktadir. Muhasebeyi kendi basina
veya bir onaylanmis yonetim merkezi tarafindan tutar.

e Orta Isletme: Calisan sayist 200 kisiden az olan ve yillik cirosu vergiler harig 150
milyon CFA frangi ile 1 milyar CFA frangi arasinda olan sirket olarak tanimlanmaktadir.

Muhasebesint normal sisteme g0re tutar,

220000 Yasal Cergeve -
KOBI'ler, tek kisilik limited sirket, limited sirket, anonim sirket ve kooperatif sirket
olmak tzere dort farkl vasal sekilde kurulurfar (Zarrour, 2010):-
o Tek Kisilik Limited Sirket,
e Limited Sirket (Ltd. Sti.),
e  Anonim Sirket (A.S)),
¢ Kooperatif Sirket (K.S.).

Bu sirketler istihdam edilen kisi sayisi, onlart olusturan finansal sermaye, ticlincti taraflara

karst sorumluluk, isleyisi ve vergi sistemi acisindan farklilagmaktadw. Bu farklar asagida

Ozetlenmistir:
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Tek Kisilik Limited Sirket: Bir limited sirket seklidir. Tek bir ortaktan olusur. Bu ortagm
sosyal bor¢lariyla ilgili yiikiimluligii, yanls yonetme yapmadig: veya kisisel kefalet vermedigi
siirece, yalnizca katki paylariyla smirhdir. Tek ortak dogrudan gelir verg‘isi acisindan
vergilendirilir. Bu tur sirket genellikle tek ortak veya fgiincti kisi tarafindan ylriitiiliir. Vergi
rejimi, cirosu ile baglantilidir.

Limited Sirket (Ltd. $ti.): Ltd. Sti bir "ara" sirkettir. Asgari sermayesi 1.000.000 CFA
frangidir. Ltd. Sti sadece bir ortak sahip olabilir. Birkag ortak varsa, borglarin 6denmesinde
sorumluluklart katki paylart ile sinirhdwr. Sirket yoneticileri tarafindan yonetilmektedir. Burada
vergi sistemi yillik cirosuna dayanmaktadir.

Anonim girket (A.8.): A.S. sermaye sirketi olup ortaklar, "hissedarlar" olarak adlandmrilir.
Hissedarlar pazarlanabilir hisselere sahiptirler. Hisseler, hissedarlarin sagladig sermaye miktarmni
dikkate alarak elde edilir. Anonim sirketlerin minimum sermayesi 10.000.000 CFA frangidir. Bu
sirket tirii, Ltd. Sti. gibi sadece bir hissedara da sahip olabilir. Eger hissedar sayilar: fazla ise,
sorumluluklar: sermaye paylari ile sinirlidir. Bu sirket, genel kurul tarafindan belirlénen Yonetim
Kurulu tarafindan yonetilmektedir. Vergi rejimi, yillik cirosuna dayanmaktadir.

Kooperatif Sirket (KS): Kooperatif sirketin 6zel bir statiisii var, ¢iinkii tUyeleri toplu
olarak vekillik yapan kar amaci glitmeyen bir organizasyondur. Katilimer sayist smirsizdir ve
sermayesi paylara boluntr. Kooperatif sirketin operasyonu, limited sirketininkine benzer.
Vergilendirme  acisindan  kooperalif  sivketin dzel bir rejimi vardw. Kooperatif  girket

katimetarmm aldign maasiar harig, vergiden mualtn.

2.2.1.1.2. Orgiitsel Cerceve

Orglitsel yapisina gore KOBI'ler Ticaret Bakanhgima baglidir. Ticaret Bakanligi, El
Sanatlary ve KOBI'leri tesvik etmek amaciyla iilkede ticareti gelistirmeyi, el sanatlarini
iyilestirmeyi, kayit dis1 sektorii modernize etmeyi ve KOBI sektoriinii canlandirmayi ana hedef
olarak belirlemistir. Bu hedefe ulasmak icin, Ticaret Bakanhgi El Sanatlari ve KOBI'lerin
Tesviki, kurumsal bir mekanizma, finansal ve teknik destek mekanizmalari olusturulmasi yoluyla

bir ¢alisma c¢ercevesi benimsemistir. Bu amacla, isbirligi projeleri hazirlanmis ve Ulusal

Kalkimma Planma (PND) dahil edilmistir (Coulibaly vd, 2016: 5-7).
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2.2.1.1.2.1. Kurumsal Diizenleme _
Kurumsal duizenleme, konsolosluk odalar1 ve rekabet komisyondan olugmaktadir
(Coulibaly vd, 2016: 5):
o Konsolosluk Odalari: Sirketlerin ¢ikarlarini temsil etmek ve el sanatlary, ticaret ve KOBI
sektorlerinde faaliyetleri diizenlemek amaciyla iki konsolosluk odast kurulmustur. Bunlar:
Fildisi Sahili Ticaret ve Sanayi Odas1 (CCI-CI) ve Fildisi Sahili Ulusal Meslek Odasidir
(CNMCI). N
e Rekabet Komisyon: Rekabet komisyonunun misyonu, piyasayi izlemek ve bOylece

piyasa diizenlemelerine katkida bulunmaktir.

2.2.1.1.2.2.  Mali Destek Mekanizmalan
Mali destek mekanizmalari; mevcut finansal mekanizmalar ve gelistirilmekte olan
finansal mekanizmalardan olugmaktadr (Coulibaly vd, 2016: 6): h
¢  Meveut Finansal Mekanizmalar: Mevcut  finansal mekanizmalar asagidaki
uygulamalardan olusmaktadur.
o KOBI’lerin faaliyetlerinin finanse edilmesi veya yeniden vyapilandiriimasi
amaciyla Fildisi Ulusal [sletmeler Gelistirme Fonu (FIDEN),
o El sanatlar sektoriiniin faaliyetlerini tesvik etmek ve finansal olarak-desteklemek

amactyla El Sanatlari Tesvik Fonu (FAPA).

N T S S [
{ Yol e { 5 Lo .

cinnenie Glar el Melowdzmadar: Gelisiivdnckle oy Hnansal mekaniunaiar
1se asagidaki uygulamalardan olusmaktadir.

o KOBI'ler i¢in krediye erisimin kolaylastiriimasi icin KOBI Garanti Fonu,

o KOBI'lerin muhasebe yonetimini gelistirmek icin Onayli Yonetim Merkezi

(CGA).

2.2.1.1.2.3.  Kapasite Gelistirme ve Ticaretin Kolaylastiriimast mekanizmalan
Kapasite gelistirme ve ticaretin kolaylastirmasi mekanizmalari, asagidaki uygulamalardan
olusmaktadir (Coulibaly vd, 2016: 7):
o Ticaret, El Sanatlarn ve KOBI'ler icin kapasite gelistirme ve destek mekanizmalar::
o Ticaret aktérlerinin egitimi ve gelistirilmesi amactyla kurulan Ticaret ve Isletme

Okulu (ECG).
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o Piyasa bilgileri ve gida uriinleri ireticilerinin denetimi i¢in Gida Uriinleri
Pazarlamasinda Yardim Ofisi (OCPV).

o Isletmelerin uluslararas: {iriin pazarina erisimin ydnetimi, tanitimi ve yardimi igin
Fildisi Sahili Ihracatini Tesvik Dernegi (APEX-CI).

o Girisimcilerin egitimi ve denetimi amaciyla faaliyet gdsteren Fildisili Girisim
Enstitiisit (INIE).

o Gida fiirlinlerinin toplanmasi, tedarik edilmesi ve dagitimini kolaylastirmak
amactyla Bouaké Toptan Satis Marketi (MGB).

o Fildisi Sahili tirtinlerinin uluslararasi pazarlarda tanitilmasi ve arastirtimasi i¢in dig
hizmetler (Ticari Danismanlar).

o lhracat: tesvik etmek ve rekabetci hale getirmek igin kilavuzlar clusturmak ve
ilgili yerlere onerilerde bulunmak amaciyla Ulusal Ihracat Stratejisi (SNE).

o Yurtdisindaki ilgili kuruluslar ve is danigmanlari ile yakin bilgi toplama, igleme ve
yvayma yollarini etkin bigimde kullanmak amaciyla Merkezi Arastirma ve Ticari
Izleme Birimi (CRVC).

o Ticari is yapanlara bilgi hizmetleri sunan, bu hizmetlerin kapasite olusturmasmt
saglamak ve sinerji gelistirmek amaciyla faaliyet gosteren Ulusal Tgari Bilgi Ag:
(RNICH

e Bekleyen Ticari Faalivetleri Kolaylastirma Mekanizmasy:
o lhracat ve ithalat islemleri kapsaminda islemleri kolaylastirmak ve formaliteleri

azaltmak amaciyla Dig Ticaretin Tek Gisesi (GUCE).

2.2.1.2. KOBIlerin Smiflandirmast

Fildigi Sahilinde KOBI'lerin dzelliklerini tanimlayan ozel vasalar yoktur. Bununla
birlikte, idarelerin her biri, ©6zellikle Vergi Dairesii KOBI’ler igin kendi kriterlerini
tanimlamaktadir. Bu nedenle Fildisi Sahilinde KOBI'lerin g¢evresinde genel anlamda bir
belirsizlik oldugu séylenebilir. Sanayi ve Ozel Sektsr Tesvik Bakanhigr KOBI'leri iki ana kritere

gore swralamaktadir (Zarrour, 2010).
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Faaliyet sektoriinde, KOBI'ler asagidaki kategorilere gore smiflandirimaktadir

(Assemblée Nationale De C6te D'ivoire, 2014: 3):

Imalat sanayi,

Toptan ticaret,

Perakende ticaret,

Hizmetler.

Faaliyet duizeyi kriterinin ise asagidaki gibi ti¢ 6zelligi bulunmaktadur:

Daimi ¢ahisan sayisi,

Yillik ciro, -
Toplam yillik bilanco.

2.2.1.2.1. Kiiciik Isletmeler

Kiiciik isletmeler farkli agiklardan smiflandirmaya tabi tutulabilir. Zarrour (2010), kiigiik

isletmeleri asagidaki gibi simnifland irmstir:

Calisan sayst 60 kisiden az olup yillik cirolart 500.000.000 CFA franginif altinda olan
veya toplam yillik bilancosu 300.000.000 CFA franginm altinda olan isletmeler kiigiik
isletme olarak kabul edilir. Kigiik isletmeler imalat sanayi sektoriinde faaliyet gosterirler.
Calisan sayist 50 kisiden az olup yillik cirolari 300.000.000 CFA franginn altinda olan
veva toplam yillik bilancosu 150.000.000 CFA franginm altinda olan isletmeler kuiciik
isietme olarak kabul edilu. Kictk isletmeler toptan ticaret sektorinde i’aaiiyg& gosterirler.
Cahisan sayist 30 kisiden az olup yillik cirolart 150.000.000 CFA franginin altinda olan
veya toplam yillik bilangosu 75.000.000 CFA frangmm altinda olan isletmeler kiiciik
isletme olarak kabul edilir. Kiciik isletmeler perakende ticaret sektoriinde faaliyet
gosterirler.

Calisan sayist 30 kisiden az olup yillik cirolart 150.000.000 CFA franginin altinda olan
veya toplam yillik bilangosu 75.000.000 CFA franginin altinda olan isletmeler kiiciik
isletme olarak kabul edilir. Kiigiik isletmeler hizmet sektériinde faaliyet gosterirler.

Tablo 2.8°de, kiiciik isletmelerin o6zellikleri tespit edilmistir ve yukaridaki bilgiler

cercevesinde dzetlenmistir.



Tablo 2. 8: Kiigiik isletmeler Ozellikleri

Imalat sanayi <60 ve <500 ~veya <300

Toptan ‘

. <50 Cve <300 veya <150
Ticaret ‘
Perakende

) <30 ve <150 veya <75
Ticaret
Hizmetler <30 ve <{50 veya <75

2.2.1.2.2, Orta Isletmeler
Orta isletmeler farkll agiklardan smiflandirmaya tabi tutulabilir. Zarrour (2010), orta

isletmeleri asagidaki gibi sinifland irmistir;

AT STE TANNATATATN dAL SO, A T T
G.0U0.000 CrA ﬁlcilisn’ﬂn didinda

- B

¢ Cabisan sayist 200 isiden fuzla olup villik civosar 2.
webily 3 > J

olan veya toplam yillik bilangosu 2.000.000.000 CFA frangi altinda olan isletmeler orta
isletme olarak kabul edilir. Orta isletmeler imalat sanayi sekt6riinde faaliyet gosterirler.

e Calisan sayis1 100 kisiden az olup yillik cirolart 1.000.000.000 CFA franginmn altinda olan
veva toplam villik bilancosu 500.000.000 CFA frangi altinda olan isletmeler orta isletme
clarak kabul edifir. Orta isletmeler toptan ticaret sektdrinde faalivet gésterirler.

s Calisan sayisi 50 kisiden az olup yillik cirolart 500.000.000 CFA frangmur altinda olan
veya toplam yillik bilancosu 250.000.000 CFA frangs altinda olan isletmeler orta igletme
olarak kabul edilir. Orta isletmeler perakende ticaret sektorinde faaliyet gosterirler.

e Calisan sayisi 100 kisiden az olup yillik cirolart 500.000.000 CFA franginin altinda olan
veya toplam villik bilancosu 250.000.000 CFA frang: altinda olan isletmeler orta isletme
olarak kabul edilir. Orta isletmeler perakende hizmet sektdriinde faalivet gosteririer.

Tablo 2.9°da, orta isletmelerin ozellikleri tespit edilmistir ve yukar?daki bilgiler

Ozetlenmistir.
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Tablo 2. 9: Orta isletmeler Ozellikleri

' imalat sanayi <200 ve <2000 veya | <I500
Toptan ] i
) <100 ve <1000 veya <500
Ticaret
Perakende '
) <50 ve <500 veya | <250
Ticaret :
Hizmetler <100 ve <500 veya <250

(Kaynak: Zarrour, 2010)

2.2.2. KOBI’lerin Ulke Ekonomisine Katkilar

Diinyanin birgok yerinde KOBI'lerin servet ve istihdamin vyaratilmasinda iilke
ekonomilerine 6nemli bir katki sagladigi kabul edilir. KOBI'ler, istihdam olanaklari
saglayarak, yeni is firsatlart gelistirerek, girigimciligi artirarak ve yaraticilig: tesvik ederek
ekonomik kalkmmada 6nemli bir rol oynamaktadirlar. Gelismis iilkelerde KOBI'ler, genelde
GSYIH’ nin %55'inden fazlasini ve toplam istihdamin %65'inden fazlasini olusturmaktadirlar.
Custn gelirll Gikelerde KOBier, GSYlH nmn %60'mdan fazlasini ve loplam istihdamin
%70'inden fazlasimi olusturmaktadirlar. Gelismekte olan iilkelerde ise KOBI'ler ulusal servetin
yaratilimasina yaklasik %70 katk: sunmaktadirlar (Billon, 2013; 7).

Fildisi Sahili, son bes yilda elde edilen ekonomik ilerleme ile birlikte orta gelirli iilke
(baska bir ifade ile gelismekte olan iilke) kategorisindedir. Vergiler Genel Miidiirliigiine gore,
KOBI'ler iilke ekonomisinin %98'ini olusturmaktadirlar. GSYIH’nmn ortalama %20’sine
katkida bulunmaktadirlar  ve dlkenin aktif nifusunun yaklastk %23°0nit  istihdam
etmektedirler. Ayrica iilkede yapilan yatrimlarm  %12'si  KOBI’ler tarafindan
gerceklestirilmektedir (Lath, 2018). Bununla birlikte, KOBI'lerin is yaratma orant %95'ten
%98'e viikselmis olmasma ragmen, GSYIH'va yaptiklari katk: orani oldukca diisiiktiir.
KOBI'lerin GSYIH'ya yaptiklart katki orani %20 civarindadir. Orta gelirli bir iilke oldugundan
bu oranin yaklasik %70 olmasi beklenmektedir (Adalessossi ve Utku, 2015: 83).




2.2.3. KOBI’lerin Finansman Kaynaklar

Tezin 6nceki boliimlerinde ifade edildigi gibi Fildisi Sahili, Bat1 Afrika Ekonomik ve Para
Birligi (BAEPB) iiyesidir. Fildisi Sahili, toplulugun diger iilkeleri olan Benin, Gine Bissau, Mali,
Nijer, Senegal ve Togo ile birlikte Afrika Finansal Toplulugu Frang: (FCFA) ortak bir para
birimini kullanmaktadir. Fildisi Sahili finans sektoriinii, Bati Afrika Devletleri Merkez
Bankasi'nin (BCEAO) ana ajansma ek olarak, Bolgesel Menkul Kiymetler Borsasi (BRVM),
bankalar, finansal kurumlar ve sigorta sirketleri olusturmaktadir. Fildisi Sahili’nde faaliyet
gosteren isletmeler diger BAEPB iilkelerinde oldugu gibi asagidaki finansman kaynaklarma

erisebilir.

2.2.3.1. Finansman Kaynagi Olarak Ozsermaye

Finansman kaynagi olarak 6zsermaye, kisisel kaynaklar, aile ve arkadaslar gibi yakin
cevreden alinan kaynaklar ile is meleklerinden (Business Angels) olugmaktadir. Bu kaynaklar
KOBI'lerde 6zsermaye olarak kullanabilir. Bilindigi gibi isletmelerin kurulug asamasinda
Ozkaynaklar dnemli bir kaynak unsurudur.

Kisisel Kaynaklar: Bir isletme baslangic asamasinda, sahiplerinin ve ortaklarinin kigisel
tasarruflarin 8zkaynak olarak kullanabilir. Kisisel katkilar ayrica diger kaynaklardan ek kaynak
saglanmasina da yardimci olur. Isletme sahipleri tarafindan yapilan énemli finansal taahhiitler,

1
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teminat olarak ev ve tahviller gibi kisisel varliklarin kullanilmast gibi alternatif kaynaklar da
bulunmaktadir (Adalessossi ve Utku, 2015: 84).

Aile ve Arkadas: Finansal kuruluslar, ilgili riskler nedeniyle bir isletme kurulmasini
finanse etmek konusunda tereddiit etmektedirler. Bu nedenle yeni isletmeler icin diger finansman
kavnaklarindan bivisi aile ve arkadas gibi vakin Kigilerden saglanan kaynaklardw. Kurulug
asamasmda arkadaslarm ve akrabalarin katkilart bir fon kaynag: olusturur. Ancak bu tiir
finansman kaynagi bulmak cok kolay degildir (Ackah ve Vuvor, 2011: 16).

Is Melekleri (Business Angel): s Melegi, bilyiime potansiyeli olan geng ve yenilikgi
bir sirkete kendi fonlarini (iigiinci taraflara yatirim yapan profesyonellerin aksine) yatirim
yapan bir kisidir. Business Angel, girisimcinin yant sira finansal risk de alir ve sirkete
girisimeilik tecriibesini, sektdrel uzmanhgmni ve gelisimine yardimer olacak irtibat agim saglar

ve gereken destegi sunar. Bu yatirim karsiliginda business angel, sirket sermayesinin kendine
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diisen paymi (¢ikis, girisimei tarafindan hisse alimi, satis, birlesme, sirketin satm alma, halka

arz) alir (Ivoire Angels, 2018).

2.2.3.2. Finansman Kaynagi Olarak Banka Kredileri

Banka kredileri, KOBIlerin féaliyetleri uzun bir zaman siindiirebilmeleri igin 6nemli bir
kaynaktir. Banka kredileri; genellikle kisa, orta ve uzun vadeli kredilerden olusmaktadur.

Kisa Vadeli Krediler: Kisa vadeli banka kredileri, isletmenin nakit gereksinimlerini ve
mevcut tiretim giderlerini finanse etmek icin kullanihr. Kisa vadeli kredi esas olarak ticart
bankalarm isidir (Koffi vd., 2008). Bunlarin vadesi genelde 3 aydan az olan krediler olup 2 yila
kadar uzayabilir. Ancak Merkez Bankasi'ndan onceden izin alinmadik¢a reeskont olasiligini
kaybeder. Bu tiir bir kredi genellikle mevduat bankalar: tarafindan saglanir. Bu kategoriye giren
baslica krediler (Zarrour, 2010):

¢ Hazine bonosu,

s Imza ile taahhiitler (onay, tahvil, kabul),

o Nakdi krediler (indirim, cari hesapta avans, fazla para cekme ),
e Kampanya kredisi.

Orta Vadeli Krediler: Bu kredilerin suresi 2 ile 5 yil arasinda degismekte hatta zaman
zaman 7 yila kadar uzamaktadir. Orta vadeli krediler yatirimlari finanse etmeyi amaglamaktadir.
(Zarrour, 2010). Esas olarak ticari bankalar, ihtisas bankalar1 ve banka disi finansal kuruluglar
tarafindan verilmektedir. Fildisi Sahili'nde bashica orta vadeli krediler sunlardir (Koffi vd, 2008):

s Fanlak kredilert
s Sabit kiymet kredileri,
s Isletme krediler.

Uzun Vadeli Krediler: Bu kredilerin stiresi genellikle 7 yildan fazladir. Uzun vadeli
krediler, orta vadeli krediler gibi yatirimlart finanse etmek icin kullanmaktadir. Uzun vadeli
krediler Fildisi Sahili'nde her yil verilen toplam kredilerin yaklasik %5'ini olusturmaktadir. Bu
krediler genelde altyapi hizmetleri veya emlak programlari gibi onemli projelerin
gerceklestirilmesini kapsar. Sozlesme stiresinin uzun olmasi bu tiir krediler i¢i bir dezavantajdir.
Ciinkii uzun siire devam eden sdzlesme siirecinde isletmeler miidahaleyle karsilasabilirler. Ayrica
siirenin uzun olmast nedeniyle bankacilar da bu tiir kredileri tercih etmek istemezler. Bu tiir bir

finansman i¢in, bankalar ¢ogu zaman yalnizca araci rolii oynar. Bazi durumlarda bor¢ veren
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kurumlarla birlikte katilim riskine katlanir. Finansal kuruluslar bu kredileri, temel olarak tahvil

ihraclarindan finanse ederler (Yao, 2008).

2.2.3.3. Alternatif Finansman Yoéntemleri

Bu kisimda Fildisi Sahili'ndeki KOBI’ler tarafindan kullanilan farkli alternatif finansman

yontemleri hakkinda bilgi verilmistir.

2.2.3.3.1. Faktoring

Faktoring, bir isletmenin bor¢lunun temerriidii durumunda bile, geri kazanmayi veya
miktarint giivence altma almay: taahhiit eden, bir faktdr olarak bilinen bir uzmana alacagini
devrettigi kisa vadeli bir islemdir (Droit-finances, 2019). Faktoring sirketleri birgok farklt hizmet
sunabilir. Bu hizmetler asagida kisaca agiklanmistir.

Faktoring sirketleri isletmelerin ticari alacaklarmi satin alarak onlarin nakit ihtiyaclarmi
karstlamis olurlar. Bu finansmanin yani sira, faktoring sirketleri geri kazanim siirecinde
miusteriye hesap yonetimi saglar. Tahsilat ve ayrica bir kredi sigortasi yoluyla 6denmeyen risklere
kars1 teminat saglamis olur (Glossaire-international, 2018).

Faktor, sirketin alacagr hesaplart yonetir, ddenmeyen alacaklar i¢in faiz iglemi yapar ve

kabul ettigi tim alacaklarin anlasmazhklarint Ustlenir. Faktoring sirketlerinin hem ozel sektorde

osERIOr

sabitledigl tutarlarin % 10'unu temsil eden bir teminat: depozitoya kadar fatura tutarinm %10'unu
elinde tutar. Bu yontem yurtdisindaki titketim mallarinin satisinda da kullanilir. Bu islem nispeten
pahalidir. Islem maliyeti temel olarak; fakt6ring komisyonunun kendisinin (alacak yonetimi ve
sigorta) ve KDV dahil fatura tutarmin belirli bir ylizdesini icerir ve yapilan avanslar tizerinden
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1k ddenen fhizdiv. Ancak, veni isletmeler icin, faktérler genellikle islem ve fatura

sayisina gore faktoring paketi sunar. Bu kredi sekli, hizh buytiyen ve “alacaklarinr” dogru sekilde
yonetmek i¢in yapilandwilmamis baslangig sirketleri i¢in uygun bir finansman kaynagi olabilir

(Yao, 2008).

2.2.3.3.2. Ters Faktoring
Ters faktoring, hem miisteri hem de tedarik¢i icin isletme sermayesi ihtiyaclari igin
yenilikgi bir finansman yontemidir. Ters Faktoring, genellikle tedarikgilerinin buytk bir

miisteriyi hedefledigi kisa vadeli bir finansman ¢6ztimtidiir. Musteri tarafindan verilen bir borg
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senedi sayesinde, bir faktor aracihigiyla tedarikci (6rnegin bir KOBI), faturalanhm vadesini
dolmadan once alabilir (maksimum 60 giin). Fon daha sonra ¢ok kisa siirede transfer edilir ve
faktor, (banka veya faktoring sirketi) bu islem sirasinda indirim alir (Ooreka-entreprise, 2018).

Ters faktoring, migteri, tedarik¢i ve faktdrden olusan t¢li bir iligki tizerine kuruludur.
Miigteriyi finanse eden geleneksel faktoringin aksine, ters faktdringde tedarik¢i finansmanini
miimkiin kilar. Bu finansman ySnteminin baslica avantalar1 sunlardir (Yao, 2008): —

¢ Miisteri Taraf: Odeme tarihlerini kabul edilebilir finansal sartlarda tutmay: miimkiin
kiar.
o Tedarikei Taraf: Teslimat aninda nakit 6deme yapilmasmi saglar.

Yeni bir finansman vontemi olarak, ters faktoring su anda cogunlukla perakendecilik

sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler tarafindan kullanilmaktadir. Faktoring sirketleri, ayni

zamanda ters fakt6ring hizmeti de sunmaktadirlar.

2.2.3.3.3. Banka Dist Finansman kurumlan

Banka dis1 finansman kurumlar: geleneksel finansman sistemini tamamlamaktadiriar. Bu
kurumlar son yillarda cok 6nemli bir gelisme yasamiglardir. Finansal tirtin ve hizmet saglayan 4
tir kurum vardir. Bunlar tasarruf ve kredi kuruluslari, dogrudan veya ortak kredi saglayan
gruplar, kredi projeleri veya dernekleri ve ulusal finansman fonlaridir. S6z konusu banka disi
finansman kurumlari kisaca asagida aciklanmustw (Diarra, 2009:7-8):

Tasarruf ve kredi kuruluslari: Bu kurumlar kredi saglamak icin tasarruflara

ROV TR S DU PSP FURURRUE AT NS TS S0 SOUUEIUES NP IS S URY - ST RSP RPIES S
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tasarruflar bu tarz kredilerin &n sartidir. Baska bir ifade ile bu tir kurumlardan kredi
saglayabilmek i¢in bu kurumlarda belirli oranda tasarruf bulunmasi gerekmektedir.-Bu kurumlar,
tiim kurumlarn arasinda yiiksek bir oranda yer almaktadirlar.

Dogrudan veya ortak kredi saglayan gruplari: Bu tiir finansman tiirtinde ana faaliyet
konusu, kiigiik isletmelere, daha once yapilan tasarruflar icin herhangi bir gereklilik olmaksizin
kredi saglamaktir. Bazilari, Giyeleri arasinda birbirlerini karsilikli olarak destekleyen dayanisma
gruplarinin kurallari cergevesinde kredi diizenleyerek ¢alismaktadirlar.

Kredi projeleri veya dernekler: Bu finansman tiirtinde kredi verme 6ncelik cEgildix'. Diger
faaliyetlere ek olarak gelmektedir. Kredi baska amaclara ulasmak icin bir ara¢ olarak ortaya
cikar. Ek olarak, bu faaliyetler genellikle uzman olmayan personel tarafindan gergeklestirilir.

Normal kredi ile karsilastirildiginda geri 6deme kosullar1 zayiftir ve faiz oranlarr da diigiiktiir.
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Ulusal finansman fonlari: Buradaki amag, yoksullukla miicadele ve mikro isletmelerin
geligtirilmesi amaciyla serbest meslek faaliyetlerini tegvik etmek olusturulur. Hiikiimet tarafindan

KOBI'lere fon saglama amaciyla olusturulan 6nemli girisimlerden ve uygulamalardan birisidir.

2.2.3.3.4. Finansal Kiralama (Leasing)

Tezin dnceki bolumlerinde aﬁlatlldlgx tizere finansal kiralama orta vadeli bir finansman
yontemidir. Fildisi Sahili'nde finansal kiralama, 1960'larda Afrika Otomobil Kredisi Sirketi
(SAFCA) tarafindan baslatilmistir (Kouadio, 2018: 4).

Bu tiir finansman, sirketin mevcut faaliyeti icin ihtiya¢ duydugu tiim mallar ile ilgilidir.
Bunlar, tasinir veya tasinmaz mallar olabilir. Finansal kiralama teknikleri s6z konusu oldugunda,
genellikle profesyonel kullanim icin tercih edilen mobilya veya bina gibi varhklar igin kullantlir.
Finansal kiralama isleminde ii¢ taratl bir sézlesme bulunmaktadir (Kouadio, 2018: 4):

e Tasmir veya tasinmaz mallari elden ¢ikarmak isteyen sirket (kiracr),
o Bu miilkiin saticisi genellikle bagka bir sanayi ve ticaret isletmesidir (imal sahibi),
e Finansal kiralama kurumu.

Tedarik¢iyi segmek ve finanse edilecek ekipmanin 6zelliklerini belirlemek kiraciya aittir.
Daha sonra, finansal kiralama kurumu, kiraciya sunulmak {izere secilen ve finanse edilecek
miitkit edinir. Yalmizea tedarikei (mal sahibi) milkiveti elinde tutarken, kiract ise, miilkiin
ekonomik dmrine iliskin olarak sabit bir siire icin riskleri ve masraflart Ustlenir. Bu dénemde,
kiraci, mitlkiin amortismant, finansal giderler ve sozlesmenin imzalanmasinda sabitlenen gergek
uygun degere tabi kir marji dahil olmak tizere bazi bedelleri dder. Kiralama siiresinin sonunda,
kiraci sirkete asagidaki tic segenek sunulur (Yao, 2008):

e Miilkiyeti, ekipmanm artik degerine esit bir fiyattan kesin bir sekilde satin alarak satis
vaadmi kaldirmak,

¢ Ayni ekipman icin yeni bir kira sdzlesmesi imzalamak,

¢ Miulkii sahibine iade etmek.

Fildisi Sahili'nde uluslararas: finans kurumu tarafindan yapilan bir arastirmaya gore, 2012
yilinda verilen kredilerin sadece %1.87'si finansal kiralama islemleriyle ilgilidir. Bu faaliyet
sadece iki banka ve iki finansal kiralama sirketi tarafindan yiriitiilmektedir. Finansal kiralama
fanlivetleri; bu konudaki bilgi eksikligi, belirli bir yasal cerceve ve uygun bir vergi ortaminin

olmamasi vb. nedenlerden dolayi ¢cok fazla gelismemistir (Kouadio, 2018: 4):
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2.2.3.3.5. Ticari Kredi

Ticari krediler; temel olarak bir tedarik¢iden kredili olarak mal ve hizmet alinmasidir. Mal
veya hizmeti satin alan sirkete borcunu kapatmasi i¢in genellikle 30 ila 120 giin arasinda bir siire
verilmektedir. Bu tiir krediler diger isletmeler icin oldugu kadar KOBI'ler i¢in de ¢ok onemlidir
(Ackah ve Vuvor, 2011: 17-18). Ackah ve Vuvor (2011) ticari kredi asagidaki sekilde
aciklamistir:

Tedarikciler KOBI'lerle iliskilerinde bankalardan daha esneklerdir. Tedarikgiler
KOBI'nin yalnizea kredibilitesini degerlendirirken, bankalar ise bir kredi olanag: sunmadn
once isletmeden finansal tablolar ve nakit biitceleri talep edebilir. Genellikle, tedarikc¢iler
(sirketinin biiyiikliigline bakilmaksizin) misterilerinin sayiarini artirmak igin ¢ok isteklidirler
ve bu yola satislarini arttirabilirler. Bu nedenle tedarikg¢ilerin bankaya gore risk almakta daha
istekli oluklar: sdylenebilir.

Tedarikgiler, kredi kosullarma uyma konusunda daha esnektir. Bankalar, kredi
kosullarina titizlikle sadik kalmakta ve borclulari tedarikgilerden daha yakindan
izlemektedirler.

Verilen ticari kredi miktart, bir sirketin satin alimlarinin hacmi arttikca kolayca
arttirtlabilir. Bunu miimktin kilmak i¢in ¢cok fazla muzakere de gerekmeyebilir. Bankalar ise
ozellikle KOBI'ler icin verdikleri kredi miktarint artirmaya pek istekli degillerdir.

Ancak ticari kredinin Ucretsiz ve faizsiz oldugunu distinmek dogru olmaz. Banka
kredisindeki faiz maliyetini ticari kredide acikca gérmek miimkiin olmaz. “Ancak vade
uzadiken tedarikeiler misterilerine vade farky uvgulayabilin. Tedarikeiler krediyle mal alarak

malivete katilirlar ve maliyetleri geri kazanmalart gerekir. Genellikle, mallarm satis fiyatlarma

maliyetlerini dolayli olarak aktarirlar.

2.2.3.3.6. Sabit Kiymet Kredileri ve Kiralama

Bircok KOBI, belirli sabit kiymetlerin tam olarak satin alinmasi igin fon toplamakta
zorlanmaktadirlar. Taksitle bu tiir sabit kiymetleri satm alma yoluna gidebilirler. Genellikle,
ilgili sabit kiymetlerin satis fiyatinin yaklasik %25 ila %30'u pesinat 6demesi olarak
baslangicta vapilir. Kalan kisim 3 ila 5 yil arasinda itfa edilebilir. Bu uygulamaya sabit kiymet
kredisi denir. Buna alternatif bir yol ise sabit kiymetlerin kiralanmasidir. Bu diizenleme,
sirketlere vatirim yapma konusunda daha fazla esneklik saglar. Bu uygulama_icin daha az

miktarda sermayeye ihtiyag vardir. Ote yandan, siirekli 6zel bakim ve eskimeye kars
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korumanin gerekli oldugu bir durumda, kiralama daha uygun olabilir. Bununla birlikte, sabit
kiymetlerin kiralanmasinda toplam maliyet genellikle dogrudan satin alma maliyetinden daha

yiiksektir (Ackah ve Vuvor, 2011: 19).

2.2.4. KOBI’lerin Finansman Sorunlan

Afrika'daki KOBI'lerin karsilastiklart finansman sorunlarinin  Afrika disindaki
tilkelerden farkli oldugunu belirtmek 6nemlidir. Fildisi Sahili Isletmeleri Genel Konfederasyonu
(CGECI) Baskant'na gére 6zel sektoriin dzellikle KOBI'lerin faaliyetlerinde karsilastiklar: en
onemli sorunlardan biri finansman sorunudur (Marc-innoncent, 2017). Finansman sorunu

asagida bazi alt bashklar acisindan ele alinmustir.

2.2.4.1. Ozsermaye’nin Yetersizligi

[sletmeler faaliyetlerinin baslangic asamasinda, 6zsermayelerinin yetersizhgi nedeniyle
bazi zorluklarla karsilasmaktadirlar. Bu esas olarak, Afrika'daki KOBI'lere tahsis edilen diisiik
riskli girisim sermayesi fonlar1 ve yatirim fonlarindan kaynaklanmaktadir. Buna ek olarak
yatirimcilarin ihtiyac duydugu asgari yatirim diizeyi yiksek ve karlilik duzeyi diisiiktiir ve
yatirimcilar sermayedar olarak baskalarmin girkete girmesi konusunda isteksizdirler (Nanfa,
2018).

Bu duruma KOB'lerin dzsermayelerinin gene!l olarak zayithgr da eklencbilir. Bu
zayiflik, girisimeilerin diger hissedarlari arama konusundaki isteksizligi, mevcut nakit kithigi,
isletme maliyetlerin ve biit¢elere yapilan yatirmmin sik sik kiigimsenmesi ve dngériilen ciroyu
elde etmek i¢cin gereken sermayenin yetersizligi ile aciklanabilir. Sonug¢ olarak finanal
planlama stirecinde bor¢lanma belirli bir biiyiiklige ulasmaktadir. Bu durum, bir yandan
bankalarin kredi pozisyonunun sertlestirmesine ve teminat taleplerini coZaltmasma neden
olurken ve diger taraftan da, sirketlerin finansal dengeye ulasmalarini yavaslatmakta ve

boylece onlar daha fazla kirilgan hale getirmektedir (Derreumaux, 2009).

2.2.4.2. Banka Kredisiyle Finansmanda Karsilasilan Giicliikler

KOBI’ler banka kredisi ile finansman saglamada bazi zorluklarla kars: karsiyadir. Bu
giicliikler asagidaki gibi a¢iklanabilir: -

Risk Kapsami Icin Garanti Eksikligi: KOBI'ler genelde kredi alirken istenen

garantileri sunamazlar. Garanti kredi yapmaz, ancak finansoriin aldigi riskin bir dereceye



64
kadar giivence altina alinmasma <yardunct olur. Verilen kredinin garantiye baglanmasi
bankacilik sisteminin en biiyiikk endiselerinden biridir. Ne yazik ki, cogunlukla enformel
tiretim birimleri garanti ve teminat olarak verilebilecek ¢cok az kaynaga sahiptir. Hatta cogunda
banka kredisine erigim i¢in teminat olarak sunulacak kaynak veya varliklar yoktur (Financial
Afrik, 2015). Ornegin, Afrika’da bireylerin elinde bulunan ¢ogu gayrimenkuller aile mirasidir
ve bu da s6z konusu varliklarin teminat olarak kullaniimasmi zorlagtirmaktadir.

Bankalarin Isteksizligi: KOBI’lerin cogu kurumsal bir yapiya sahip degildir ve yeni
yeni gelisme gostermektedir. Bu nedenle bankalara kredi siirecinde talep edilen bir¢cok yasal
belgeyi veya finansal tablolart sunamamaktadirlar. Bankalar temel olarak bu nedenle kredi
vermede isteksiz davranmaktadirlar. Cinkt bankalar uzun vadeli yatirimlart kisa vadeli
kaynaklar ile finanse etmeyi amaglamazlar. Bankacilik sistemi ¢ok sayida ticari bankanin
etrafinda orglitlenmis olup teminatlarin yerine getirilmesinde zorluklar yasanmaktadir.
Borcunu zamaninda édeyemeyen kotii borglulara iliskin veri dolasimini kolaylastirmayan
kurumsal bir mekanizmanin olmamasi ve diizenleyici kisitlamalarin durumu daha da
gliclendirmesi, yasaklayict faiz oranlari, istenen teminatlar (genellikle gayrimenkul) ve
prosediirlerin karmasikligr bankalardan kredi kullanim: zorlastiran diger nedenlerin basindda
gelmektedir (Nanfa, 2018). -

Sirketin Vizyonunun Olmamasi: Girisimciler pazar ve rekabeti derinlemesine analizini
edememektedirler. Sirket yénetiminde yasanan basarisiziklar, karlilik ve cirolarm diismesi
banka kredilerinin geri 6deme kapasitelerinde hayal kirikligina neden olmaktadir. Cok sayida
vent sirket, projelerint asama asama tasariamak verine, baslangictaki yatirimlarim gereginden
fazia  vapmakta ve bu viizden karhibiklarint tehiikeye atmaktadwlar. Geligmekte olan
KOBI’lerin ¢ogu potansiyvel ve biiylime oranlarmi yakindan izlemektedirler.‘Ancak buna
ragmen isletmelerin gelecegine dair bir vizyonun olusmamasi kredi ve alternatif finansman

olanaklarini azaltmaktadir (Derreumaux, 2009).

2.2.4.3. Sermaye Piyasasinda Fon Elde Etmede Karsilasilan Giicliikler

Afrika tlkelerinde sermaye pivasalart yeteri kadar gelismemistir. Bu nedenle KOBI’lerin
bu kanaldan finansman saglamalari oldukc¢a zordur.

Yerel kaynaklarin yoklugunda, sermaye arzi esas olarak bagiscilar tarafindan saglanan
Avrupa veya Kuzey Amerika yatirim fonlarindan gelir saglamak zordur. Bunun temel olarak

iki nedeni vardir. Ilk olarak, baZisgilarin ¢evresel ve sosyal standartlara uygunluk
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gereklilikleri KOBI'ler igin genellikle uygun degildir, bu da bu taraflara miidahale firsatlarim
smurlar. Ikincisi, yatirimctlarm hedef pazarlara olan uzakligi ve dolayistyla bu piyasalarin
gorece bilgi eksikligi, 6nemli islem maliyetleri anlamina gelmektedir. Bu bilgi asimetrisi
sorunu piyasalarm kii¢iik olmasi nedeniyle fonlarin genellikle ¢ok ilkeli ve-gok sektorlii
olmasiyla vurgulanmaktadir. Bu durum ¢esitli pazarlart ve sektort, farkli diizenleyici vergi
cercevelerini ve farkli yasal cergeveleri tammak igin 6nemli giris maliyetlerini ifade eder. Bu
nedenle, bu fonlarin yiiksek yonetim maliyetleri, kendilerini KOBI'ler disinda daha bityiik
yatirimlara yoneltmeye =zorlar. Ayrica, piyasalarin darhigi ve sermaye piyasasinin
bulunmamasi, yatirimcilar icin ¢ikig firsatlarint sinrlandirarak genellikle sermaye yatirimi
tizerinde 6nemli bir kisitlama olusturmaktadir. Son olarak, kontrol organlarmm zayifligi ve
yerel yasal cerceveler nedeniyle, bir vatirimecinin, kar payi alma hakk: dahil bazi haklarmin
korunmast zordur. Bu risk diizeyi, buiyiik uluslararast gruplarin yan kuruluslan ile ayn
seffaflig1 garanti edemeyen KOBI'ler icin en yiiksek seviyededir (Lefilleur, 2008: 160-161).
Yukarida agiklanan husular bir biitiin olarak degerlendirildiginde KOBI'lerin sermaye

pivasasmdan fon temininin olduk¢a zor oldugu séylenebilir.

2.2.4.4. Finansal Yénetimde Yetersizlik

Fildisi Sahili'ndeki KOBI'ler nadiren de olsa finans alanmda deneyimli danismanlar
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vasamaktadir. Baska bir ifade ile muhasebe, yOnetim, pazarlama ve finans gibi temel
isletmecilik fonksiyonlar: konusunda temel bilgiye sahip olmayan isletme yéneticilerinin
varligi bu siireci olumsuz etkilemektedir (Okan Consulting, 2013: 15-16). Bu durum KOBI’ler
acisindan asagidaki sonuglari ortaya ¢ikartir:

KOBI'lerin Organizasyon Eksikligi: Ozellikle insan kaynaklari, muhasebe, yonetim ve
kontrol fonksivoniart ile ilgili olarak biiyik KOBI'ler de dahil olmak lizere girisimei,
genellikle sirketin tek karar vericisidir. Kurumsal yapmin olusturulmamasi hata ve hilelerin
ortaya ¢ikmasina neden olur. Bu durum aynr zamanda prosediirleri ve siireglerin diizenliligini
engeller. Bu tarz sorunlar 6zellikle imalat sektdriindeki sirketleri, 6zellikle de ihracata yonelik
olanlar1 olumsuz etkilemektedir. Hem i¢ hem de dis denet¢i diizeyinde kontrol
onemsenmemektedir. Bu, toplumun zayif yonlerinin hizli bir sekilde tespit edilmesini

onlemekte ve bankacilarin KOBI'lere karst bakis acisini olumsuz etkilemektedir (Derreumaux,

2009).
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Yeterince Formiile Edilmemis Talepler: Bankacilar, cogu KOBI'lerin organizasyon,
muhasebe, tutarh finansal tablolarin sunumu, bagimsiz denetim raporlari ve soézde banka
projeleri konusunda iyi yapilandirilmadigini tespit etmiglerdir. Bu nedenle Eirg:ok KOBI
y6neticisi yerel bankalarin finansmanina erisememektedir (Fratmat, 2018).

Profesyonellik Eksikligi: KOBI'ler genelde profesyonellikten uzaktirlar. Isletme
faaliyetleri genelde iyi bir vizyon, iyi bir is plani ve iyi bir strateji olmadan ytriitiilmektedir.
Bu nedenle bankacilarin endiselerinden birisi sirketin istikrar1 saglayamamasi ve hayatini sona

erdirmek zorunda kalmasidir (Financial Afrik, 2015).

2.3.  Literatiir Taramasi

Fildisi Sahili’'nde faaliyet gosteren isletmelerin finansman sorunlarmna odaklanan bu
¢alismada su ana kadar konuna iliskin teorik bilgiler aktarilmistir. Bu bilgilerden anlasilacagt
izere cesitli nedenlerle KOBI'ler finansman sorulari yasamaktadirlar. Finansmana erisim,
herhangi bir isletme i¢in en hayati konulardan birisidir. Guinlimiizde birgok farkl finansman
kaynaklari olmakla birlikte birgok farkli faktor, Afrika'daki KOBI'lerin finansman elde etmesine
engel teskil etmektedir.

Bu konuda yapilan literatiir aramasindan elde edilen sonuglarin bazilar1 asagida
dzetlenmistir:

Yapilan arastirmalar KOBIler icin bir finansman ac¢iginin varligini ortaya koymaktadir
(Sowa vd, 1992). Bani (2003)'ye gore, Afrika'daki cogu KOBI'nin kredi bas?urusu kabul
edilmemektedir. (Hansen vd, 2012) tarafindan yapian bir arastirmaya gore KOBI'lerin
bhyimesine engel olarak temel sorunun Gana’da %39.6'smin, Kenya'da %18.3'linlin ve Giiney
Alrika'da da %8.5'Inin finansmana erisim oldugunu belirtilmistir.

Bigsten vd (2000), kii¢iik firmalarmn yaklasik %90'nm, teminat vermek gibi sartlari yerine
getirememeleri nedeniyle, resmi finansal sektdrden kredi alamadigini tespit etmistir. Bigsten vd
(2003) yillinda da alti tane Afrika tlkesinden isletmeler hakkindaki verileri kullanarak; kredi
basvurusunda bulunan isletmeler arasinda, kiiciik isletmelerin bankalardan kredi alma sansinm
daha disiik oldugunu bulmuslardir.

Afrika Kalkinma Bankasi (BAD) (2011), Dinya Bankasi tarafindan Afrika isletmeleri ile
yapilan anketlerden elde edilen sonuglart yaymlamistir. 2011 yilinin Afrika Kalkinma
Raporu'nun 4. Boliimiinde, Afrika 6zel sektoriintin finansmana erisimi analiz ediimistir. Buna

gore Afrika'daki isletmelerin ihtiyac duyduklart fonlart bulmalarint engelleyen durumlarin
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bulundugu bildirilmistir. Bu rapora gore; genel olarak Afrika’da finansmana -erisim, yerel
ekonomilerin ekonomik, politik ve yasal ozelliklerine iligkin verimsizlikler nedeniyle zordur.
Diger nedenler; bolgedeki diisiik kapasite ve isletme finansmani diizeyi, ilgili talep faktorleri,
bankalarm hakimiyeti altindaki mevcut finansal sektorlerin yapisi, bilginin asimetrisi ve teminat
sorunudur. Rapor *da finansman sorunlarini azaltmak amaciyla asagidaki 6nerler sunulmustur:
e Hem arz hem de talep tarafinda kapasite olusturmak igin ek caba sarf edilmesi
gerekmektedir, -
e Sozlesmenin yirttiilmesi, varliklarin silinmesi ve bilgi asimetrisi ile ilgili engeller
kaldiridmahdir.
e Biitce acigmi azaltmak, 6zel sektor i¢in potansiyel krediyi en iist seviyeye ¢ikarabilir.
e KOBI'ler i¢in finansal tiriinlerin gelistirilmesi de bu sirketlerin karsilastig1 6zel finansman
sorunlarini gidermeye yardimci olacaktir. —
o Ozel kredi bilgileri siciline sahip tilkelerde mali kayitlarin, kamu sicillerine gére daha az
esnek oldugunu goriilmektedir. Bilginin asimetrisi ve teminat sorunu, 6zel kredi bilgi
sicilleri olusturularak ele alinabilir.

e Cep telefonlar piyasa hakkinda detayl bilgi almak veya yonetimsel yardim almak icin

kullanilabilir.
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ilindeki (Cezayir) bankalar ve KOBl'lere anket yaprusiardi. Caligmanm sonuglarma gore,
bankalarin %94.73'a KOBI’lerden teminat istemekte, KOBI'lerin %60 da bankalarin talep ettigi
teminat1 yiiksek bulmaktadir. Ayrica bankalar tarafindan verilen faizler de yiiksektir, KOBI'lerin
faaliyetleri hakkinda bilginin yetersiz olmasi nedeniyle bankalar KOBI'lere kargl giivensizlik
icindedir. Finansman prosedirleri cok agir ve birokratiktir. Stz konusu ¢aligmada bu zoriuklart
azaltmak amaciyla asagidaki onerileri sunulmustur.

¢ Geri ddeme islemini kolaylagtirmak icin faiz oranmi diistirmek,

e Gerekli garantileri smirlamak,

e Kredinin siiresini azaltmak,

e Krediiicretlerini azaltmak,

¢ Formlarin sayisint azaltmak,

¢ Biirokrasive kars: miicadele.
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Sahraalti Afrika KOBI'lerin yeterli finansman saglama konusundaki yetersizliginin
sebeplerini arastiran bazi caligmalar da yapilmustir. Sahraalti Afrika iilkelerinde KOBI'ler igin
banka finansman hacimleri, Afrika disindaki diger gelismekte olan iilkelerden daha smrhdir ve
ayrica vadeleri daha kisadir.

“Ornegin bu durum Peria (2008), tarafindan Sahraalti Afrika’daki bazi iilkelerdeki
bankalarla yapilan arastrmalarla dogrulanmistir. Anket sonuglari Afrika disindaki diger
gelismekte olan iilkelerin sonuclari ile bir karsilastirilmistir. Bu sonuclara gore; Afrika disindaki
gelismekte olan iilkelerde kiigiik isletmelerin finansmanma yonelik krediler toplam banka
kredilerinin %13.1'ini olustururken, bu oran Sahraalt: Afrika'da ise sadece %5.4°tiir. Benzer
sekilde, bankalar Afrika disinda gelismekte olan iilkelerdeki kiigiik isletme kredisi bagvurularinin
%81.4'Uinti kabul ederken bu oran Sahraalt: Afrika'da %68.7 dir. Peria’ya gore~bu zorluklar
azaltmak icin; Afrika hiikiimetleri, KOBI'lerin finansmanini tesvik etmeye biiyik ©nem
vermelidir. Afrika'daki 6zel sektdr faaliyetlerinin ve KOBI finansmani faaliyetlerinin riskini
azaltabilecek ve karliligini artirabilecek makroekonomik politikalar benimsenmelidir.

Sahraalti Afrika, 6zel sektore kredi hacmi agisindan diger gelismekte olan bolgelerin
gerisinde kalmaktadir. Sacerdoti (2009)’ye gore, Sahraalt1 Afrika’da finansman sorunlarmnmn
nedenleri; KOBI'lerin garanti saglayamamasi, yiiksek faiz oranlari, bankalarin ihti*yag duydugu
teminatlar ve prosediirlerin karmasikligidir. Ona gore, bu engellerin tistesinden gelmek igin
asagidaki Onerileri sunmustur:

o Bilgi akisini iyilestirmek,

¢ Uvgun muhasebe standartlarim koymak,

e Kredi Urtinlerini ¢esitlendirmek, -

s  Borg¢ kurtarma ve giivenlik haklarm kullanilmasimda mekanizmalar: 1yilestirmek,

s Sozlesmelere bagliligi 6zendirmek,

e KOBI'ler igin, mikrofinans prensiplerini uygulayarak kredi teminati sorununu azaltmaya
yardimci olmak.

Nitel arastirma verilerinden yapilan bir ¢alisma sonucunda; Lefilleur (2009), bankacilar
ve girisimciler arasmdaki giiclii bilgi asimetrisi, Sahraalti Afrika'daki KOBI Enansmamnm
ontindeki en biiyiik engel oldugu sonucuna ulasimistir. Bu sorunun nedenleri sunlardir:
KOBI'lerin ¢ogunlugu kayit disi sektdrde faaliyet gostermektedir ve bu nedenle bankalara

genellikle bankalar tarafindan istenen asgari bilgileri verememektedir (iletisim bilgileri, yasal
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belgeler, finansal tablolar vb.). Ayrica isletmelerin vergiden kagmak igin kayit disina ydnelmesi,
¢ok smirli ve hatali finansal bilgiler, bagimsiz, yetkin ve giivenilir muhasebe sistemlerinin
yetersizligi, bankalara yapilan finansal raporlamanin kalitesinin diigik olmasi ve bankalarin yeni
miisterilerinin 6deme davramslarini bilmelerini saglayan araglarin eksikligi gibi faktdrler bu
siireci olumsuz etkilemektedir. Yazara gore, finansal sistemlerin gelistirilmesi bankalarla
KOBI'ler arasindaki mesafeyi azaltabilir ve uzun vadeli garanti fonlarmin tesviki, drnegin
mikrofinans ilkelerine dayanarak, kredi teminati sorununun ¢éziimiinde yardimei olabilir boylece
bankalar tarafindan algilanan riskleri azaltarak KOBI'ler igin finansmana erigimin
iyilestirilmesine yardimci olabilir. _

Sacerdoti (2005), Sahraalti Afrika’daki KOBI’lerin veterli finansal tablolar ve kalite
teminat1 saglamadaki yetersizliginin, resmi finansal kurumlardan finansmana erigim sansm
azaltigina dikkat cekmistir. Fatoki ve Asah (2011), Giiney Afrika'da finansmana erisim
konusunda isletmenin 6zelliklerinin etkisini degerlendirmislerdir. s bilgisi eksikligi ve
yonetimsel yeterliliklerin - kredi erisiminin  zor olmasmin Onemli nedenleri oldugunu
belirlemislerdir. Bu ¢alisma, KOBI sahiplerinin/y6neticilerinin teminat saglayarak -yatirima hazir
olmalarini ve yonetimsel yeterliliklerini gelistirmek i¢in cesitli egitim programlarini tavsiye
etmektedir.

Orta Afrika’da da bu konuda arastirmalar yapilmistir. Nguena (2013), bu stirecin farkls

(Deviet, KOBUier ve finansal kurumidar) KOUBClerin {inansman  proviemi

durumundan her birinin farkh seviyelerde sorumlu olduklarim tespit etmistir. Kamerun'daki
KOBI finansman sorununun ana nedenleri sunlardir: KOBI'lerin tamamen aile yap?smda olmasi,
bankacihik faizinin kot algilanmasi, KOBI'nin faaliyetleri hakkinda bilgi bulunmamasi,
KOBI'lerin enformel ve/veya gizli faaliyetleri, diisiik 6zkaynak katkisi ve risk y®netimi
araclarmin eksikligi, kentsel alanlarda bankacilik faaliyetlerinin yogunlastiriimas: ve finansal

kise vadeli kreditercihleri, banka mevduatlaninm zayif dontisimt, ve yiiksek faiz

griin el

oranlarl. Nguena tarafindan 6nerilen ¢coziimler ise sunlardir: _
e Hiikiimet, KOBI finansman mekanizmalarmm iyilestirilmesi ve kolaylastiriimast
politikasini gelistirmeli ve siirdiirmelidir.
e KOBIl'ler girisimcilerin, fon arayigindaki zararh davramislarini  sorgulamali  ve

diizeltmelidir.
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o Finansal kurumlar, dnyargiya dayal riskleri degerlendirmekten kaginmali, KOBI'ler
tarafindan iiretilen bilgi ve muhasebe belgelerini objektif olarak degerlendirmelidir.
Mbaweka ve Simeti (2012), Demokratik Kongo Cumhuriyetindeki KOBI'lerin finansman

sorunu konusunda yaptiklari calismada banka-sirket iliskilerinin yeniden canlandiriimasmni ele
almiglardir. Elde edilen sonuglara gore; finansal kurumlarin talep ettikleri byiik garantile, kredi
basvuru dosyalarmm yavas islenmesi, finansal kurumlarin KOBI'lere yonelik anlayisi ve giiven
eksikligi, bor¢ kurtarma, ekonomik konjonktiir, giivensizlik, altyapt eksikligi ve politik konular

bu durumu olumsuz etkileyen hususlardir. Yazarlarmn bu konuya kargi 6nerileri is sunlardir:

e Bankalar tarafindan 6nerilen bilgilerin raporlanmasinda seffaflik yoluyla bankacilar ve
KOBI'ler- arasindaki bilgi asimetrisini azaltmak, Bankalar ve KOBI'ler arasindaki
diyalogu giiclendirmek.

e Kredi bilgi hizmetlerini gelistirmek.

e [s ortamni iyilestirmek.

e Finansal sistemi KOBI'ler igin daha erisilebilir hale getirmek.

e Daha uzmanlasmis organizasyonlar yaratarak finansman teklifini genisletmek.

Bazi ¢aligmalar, Quarter vd (2017); Avevor (2016); Abor ve Biekpe (2006); Mercy vd
(2015) ve lkem vd (2012) ECOWAS iilkelerindeki KOBI'lerin faaliyetlerini finanse etmekte
zorlandiklarini géstermistir.

Quartey vd (2017), Afrika'da kredi finansmanmin diger kitalardan daha riskli oldugunu
bulmuslardr. Calisma, ECOWAS iilkeleri tizerine odaklanmistir. Calisma, ECOWAS alt
bolgesindeki bircok tilkede KOBI sektériiniin resmi finansmana erisimde ciddi kisitlamalar ile
karst karsive oldufunu ortayva koymustur. Bu sorun, teminat eksikligi, kredi degerlilig
saglamadaki zorluklar, kiicik nakit alislari, yetersiz kredi gegmisi, yiiksek risk primleri, az
gelismis banka borglu iligkileri ve yiiksek islem maliyetleri gibi faktorlerle ilgilidir. Formalite
KOBI'lerin krediye erisimini giiclii bir sekilde etkilediginden, ¢alisma ECOWAS'daki KOBI'lerin
resmi kredilere erisme potansiyelini arttrmak i¢in formalizasyon yolunda biiyiik adimlar atmasi
gerektigini tavsive etmektedir.

Vuvor ve Ackah (2011) Gana'daki KOBI'lerin diger tilkelerdeki ¢ogu KOBI gibi krediye
erisimde biiyiik zorluklarla karsilastiklar: tespit edilmislerdir. Avevor (2016), tarafindan ise
Gana'da finans kurumlarina kredi basvurularinda KOBI'lerin karsilastig1 zorluklar iizerine yapilan

bir calismada; Avevor, KOBI'lerin iilkedeki resmi finans kuruluglarindan fon ararken ¢ok sayida
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zorlukla karstlastiklarmi bildirmistir. Bunun baslica nedenleri sunlardir; giivenilirlik, gercekei
olmayan teklifler, genel ekonomik kosullar, zayif ciro ve bilanco. KOBI'ler icin temel sorun ise;
bankalarin teklif ettigi yiiksek oranlar ve teminatlardir. Calismada sunulan dneriler ise sunlardur:
e Kiiciik isletmelere, yatirim yapmak istedikleri sektdr hakkinda iyi bilgi ve anlayisa sahip
olmak i¢in derinlemesine bir arastirma yapmahdir.
o KOBI'ler iyi ydnetim ekipleri olusturursa ve bunlarla ilgili iyi bir plan yaparlarsa, finansal
kurumlar isletmeyi iyi olarak gérecek ve kredi olanaklar: artacaktir.
e Herhangi bir finans kurulusuyla bir banka hesabi olusturmak KOBI'lerin kredi
olanaklarma kolay erismesine yardimei olacaktir.

Terungwa'ya (2012) gore, Nijerya'da KOBI'ler teminat gereklilikleri ve etkin olmayan
teminat planlari nedeniyle banka finansmanina erisimde zorluk ¢ekmektedirler. Nijerya’da Mercy
vd (2015), tarafindan yapilan baska bir calismada da KOBI’lerin temel finansmamsorunlarinin;
finansal disiplinin eksikligi, baslangic sermayelerinin azligi, yetersiz isletme sermayesi, zayif
muhasebe ve kayit tutma kiiltiirli, vergi rejimden kaynakl eksikliler ve kredilerde yiiksek faiz
oranlari oldugu tespit edilmistir. Yapilan 6neriler ise sunlardir:

e Hikiimet, yolsuzluk ve biirokrasiden yoksun, elverisli bir ortam yaratmal.

e Vergirejimi uyumlu hale getirilmeli ve bu vergi ve harclar idaresi seffaf olmalu.

o Kiigiik ve Orta Olcekli Isletmeler Ajansi gibi kuruluslarin faaliyetleri, ozellikle yerel
sOnelinn seviyeierinde saha ghoill oimaln

= Lgitim sistemini daha isievsel ve sonuc odaklt hale getirmek icin hitkiimet reform
cabalarma yogunlasmal.

Touré (2014) tarafindan Senegal’da yapilan g¢alismaya gore KOBI'lerin karsilastigs
finansman zorluklarinin nedenleri; finansal bilgilerin kalitesizligi, glivenilir finansal tablolarin
eksikligi, yitksek borg orani, diigiik karhlik, dusiik 6zkaynaklar ve finansal kurumlarin istedikleri
teminatlardir. Yapian oneriler ise sunlardir:

e Finansal kurumilar, dava dosyalarini vaka bazmda ele almalidir.

e Yetkililer, gelismekte olan iilkeler ile iliskileri gelistirerek KOBI'ler ve biiyiik sirketler
arasmdaki iliskileri de giiclendirmelidir.

e Hiktumetin siirece aktif katilimi, kredi arz ve talep arasmdaki uyusm;zhgl ortadan

kaldiracaktir.
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Fildisi Sahilindeki KOBI'ler de diger Afrika tilkelerinde oldugu gibi faaliyetlerini finanse
etmek i¢in kredi almakta zorlanmaktadirlar. Tezin tiglincti ve son bdliimiinde de bu konuda

yapilan ¢calismanin sonuglar: ayrintih olarak ele alnmistir.
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UCUNCU BOLUM
FiLDiSi SAHILI’NDE KOBI’LERIN FINANSMAN SORUNLARINA
YONELIK BIR ARASTIRMA -

Tezin {iclincli ve son béliimiinde arastirmanin amaci, arastirmada kullanilan yontem veri
toplama teknikleri, cahsmanin hedef kitlesi, 6rneklem boyutu, drnekleme teknikleri, kullanilan
veri analizi ydntemi, calismanm kisitiar: anlatilmis daha sonra arastirmadan elde edilen sonuclar
ozetlenmistir. KOBI’lere yapilan anket olusturulurken Vuvor ve Ackah (2011) tarafindan yapilan
arastirmada kullanilan anket ¢akilmasindan esinlenilmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Arastirmanin temel amacy, Fildisi Sahili'nde faaliyet gosteren KOBI'lerin banka kredisine
erisimini engelleyen spesifik zorluklar: belirlemektir. Bu amag¢ dogrultusunda asagidaki arastirma
sorulart sorulmustur:
e Fildisi Sahilinde faalivet gésteren KOBI'ler banka kredisine erisimde zorluklarla

karsilasmakta mi?

e Karsilastyorsa bu zorluklar nelerdir?
e KOBI'ler, banka disinda bagka hangi finansman kaynaklarmi kullanmaktadirlar?

s ot Lo Tlonddacy v wonhnste, Sontedin hed!
Kitiesine Karar veritirken Fiidisi Sahili Ticaret ve Sanayi Gdasina kayih olan KOBlerin
listesinden hareket edilmistir. Abidjan sehrinde faaliyet gosteren 300 adet KOBI'ye anket
calismas: elektronik posta yoluyla gonderilmistir. Abidjan, Fildisi Sahili'nin hem ekonomik
baskenti hem de en bilyilk sehri oldugundan anketin burada faaliyet gosteren KOBI’lere
gonderilmesine karar verilmistir. Ciinkii gogu KOBI, bankalar ve diger finansman kuruluslar bu
sehirde bulunmaktadr, Anket katihimedaring anket formlarint doldurmalart icin iki haftalik siire
vertlmistir. Calismanm ekinde de gosterildigi tizere anket iki b&liimden olu5maktad;

Anketin birinci béliimiinde, ankete katilan isletmelerin; ortakhk yapisi, calisan sayisy,
faaliyet siiresi, faaliyet alani, ortalama yillik cirosu gibi genel bilgilerine iliskin sorular
sorulmustur. Anketin ikinci bélimil iki alt kisimdan olusmaktadw. Birinci kisamdaki sorular

genel olarak KOBIlerin kredi kullanim amaglari, kredi alirken yasadiklar1 zorluklar, bankalar ile

olan iligkileri, finansman maliyetleri, kullanilan finansman tiirleri, kredi kosullari_ve finansman
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sorunlarmi belirlemek amacini giitmektedir. Ikinci kisimdaki sorular ise; isletmelerde finans
bsliimiintin olup olmadigy, finansman faaliyetlerini yoneten kisi, isletmelerde finansal planlama
yaptlip yapilmadigi, finansal planlamay: engelleyen faktorler ve karsilasilan finansal sorunlara

¢cHziim 6nerilerine tzerinedir.

3.2. Veri Toplama Araci ve Veri Analizi

Arastirmada veri toplama aract olarak anket yontemi kullanilmistir. Konunun niteligi géz
oniine alindiginda, anketin en uygun veri toplama arac1 olacagma karar verilmistir. Anketler,
potansiyel olarak cok sayida katthmeidan veri toplamanm ucuz bir yoludur. Katilimcilarin anket
sorularma objektif olarak yanit vermelerini saglamak amaciyla uygun sekilde tasarlanmustir.

Anket sonucunda elde edilen veriler sosyal bilimler i¢in istatistiksel paket programi olan
SPSS aracihigiyla analiz edilmistir. Analiz sonucunda elde edilen tanimlayici istatistiklerin,
KOBI'lerin banka kredilerine erisimindeki zorluklarini belirlemek icin kullanilan ideal bir analiz
teknigi oldugu diisiiniilmiistiir.

Tezin dnceki bsliimlerinde agilandig: tizere Fildisi Sahili'nde KOBI'ler; mikro isletmeler
(0-9 isci), kiictik isletmeler (10-49 is¢i) ve orta isletmeler (50-199 isci) olmak tizere lic gruba
ayrilmaktadir. Fildisi Sahili Ticaret Odas: internet sitesinden alinan listeden hareketle e-posta
yoluyla toplam lic yiiz sirkete anket gonderilmistir. Gonderilen 300 anketin 225 tanesi geri
gelmistir. Bu baglamda ankete katilim orant %75 olmustur. Bu oranm arastirmanur glivenilirligi
icin veterli oldugu diistintilmektedir.

Arastirmanin kisit1 calismanin sadece bir sehirde yapilmis olmasidir. Bu nedenle elde
edilen sonuglar genel anlamda degerlendirilemeyebilir. Fildigi Sahili'nin diger sehirlerindeki
KOBI'lerin ¢calismaya orneklenmesi daha ivi sonug verebilirdi. Ancak bu sehirlerdeki KOBI’lerin
cogunlugunun internete erisimlerinin zor olmasi, zaman kisiti ve mekansal uzaklik nedeniyle séz
konusu KOBI'ler cahsmaya dahil edilmemistir. Bazi katihmcilar bilgilerini ~:”ac;ﬂdamak‘can
korktuklart icin ankete cevap vermeyi reddetmislerdir. Bazi katilimcilarin anketlere cevap
vermesi bir aydan fazla stirmustiir, bu nedenle tiim anketlere cevap alinmasi zaman almistir. Bazi
katihmcilarm  egitim  seviyelerin  yetersizligini nedeniyle anketi yanhs veya eksik
doldurmuslardir. Bu nedenle onlara anketin amaci yeniden agiklanmis ve anketi yeniden

doldurmalar1 istenmistir. _
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3.3.  Ampirik Sonuc¢lar ve Analizler
3.3.1. Ankete Katilan Isletmelere iliskin Genel Bilgiler

Bu kisimda anket sonucunda elde edilen veriler detayli bir sekilde ele alinmustir.
Oncelikle ankete cevap veren katilicilar, KOBI’lerin ortaklik yapisi, calisan sayisi, faaliyet
stiresi, faaliyet alani ve ortalama yillik cirolart hakkinda bilgi verilmistir.

Ankete katilan katihmcilarm %52.5'i (11 kisi) isletme sahibi, %393'01 (86 kisi)
yonetici/miidiir ve %8.0'1 (18) muhasebe sefi ve personel gibi isletmenin ¢ahsanlaridir. Ankete
katilanlarin biiyiik ¢ogunlugunun (%91.8) isletmelerin sahipleri ve yoneticileri ya da miidiirleri
oldugu sdylenebilir. Bu soruya toplam 6 isletme ise cevap vermemistir.

Tablo 3.1. ankete katilan isletmelerin ortaklik yapilarmi géstermektedir. Isletmeler; tek

kisilik sahis isletmesi, aile isletmesi, limited sirket ve anonim sirket olmak lizere dort gruba ayrdmgtir.

Tablo 3. 1: Ortakhk Yapisi

Limited $1rket o 7
Tek Kisilik Salis Isletmesi k - 55
Aile Isletmesi ' i 55
Gegerli S R s
Anonim Sirket 38
Toplam 224
Covapsia e
Goplam 2235 1060

Tablo 3.17°den de gorildigii ankete cevap veren 224 isletmenin ortaklik yapist %33.8"1
limited sirket, %24.4"% ek kisilik sahis isletmesi, %24.4" aile isletmesi ve %16.9’u da anonim
sirket seklindedir. Bu baglamda ankete katilan isletmelerin biiyiik cogunlugununTimited sirket

oldugu sdylenebilir.




Tablo 3.2. ankete katilan isletmelerin ¢alisan sayisini gostermektedir.

Tablo 3. 2: KOBP’lerin Calisan Sayisi

50-149 62 ' 27.6
0-9 60 ‘ 26.7

10-49 58 ' 25.8

Gegerli 150-199 S 93
100-149 19 . 8.4

 Toplam 220 - 97.8
oz B s

Toplam 225 ' 100.0

Tablo 3.2'ye gore ankete katilan igletmelerin %26.7'sinin ¢alisan sayist 0-9 Kkisi,
%25.8’inin ¢alisan sayist 10-49 kisi, % 27.6’smin c¢alisan sayis1 50-149 kisi, % 8.4 iniin calisan
sayist 100-149 kisi ve % 9.3’{inlin ¢alisan sayisi da 150-199 kisidir.

Tablo 3.3. ankete katilan isletmelerin faaliyet siiresini gostermektedir. -

Tablo 3. 3: KOBI'lerin Faaliyet Siiresi

15 Y1l 98 Y

6-10 Y1l s6 7249

Tt e
Gegerli 11-15 Yil ‘ 6 71

15 Yildan Daha Fazla 13 ? 5.8

o T ; s

Cevapsiz ' 4 ' ~_1.8

Toplam ‘ 25 - 100.0

-~

Tablo 3.3%e gore ankete katilan isletmelerin %43.6'1 faaliyetlerine 1-5 yil 6nce baslamuis,
%24.9'u faaliyetlerine 6-10 yil 6nce baslamis, %16.9'u faaliyetlerine 1 yildan daha az siire 6nce

baslamis, % 7.1'i faaliyetlerine 11-15 yil 6nce baslamis ve %5.8'i de faaliyetlerine 15 yildan daha
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fazla siire nce baslamistir. Buna gore ankete katilanlarin %85°ten fazlasinin dmriniin 10 yildan
daha az oldugu soylenebilir.

Tablo 3.4. ankete katilan isletmelerin faaliyet gosterdikleri alani gostermektedir.

Tablo 3. 4: Faaliyet Gosterilen Alanlan

Ticaret 66 | 28.7
- ; 5 TR
; ot R . 3
ek o ; B R
Ulastirma ' 25 f k 10.9
Gudactarin e T T —
Dis ticaret 16 ; 7.0
imalat 7 | 3.
N"'lk"yoplamk A M BTy E—

Tablo 3.4’ten de goriildigii gibi, KOBI lerin, %28.7’si ticaret sektoriinde, %13.9’u hizmet
sektorinde, %11.3°0 insaat sektoriinde, %11.3°0 emlak sektdriinde, %10.9’u ulastirma

sektoriinde, %10°u gida- tarim sektoriinde, %3°{i imalat sektoriinde, %3.9'u da diger sektorlerde

. i ) P A
R T BT T B e L R AT AR Tt

ve uzmanlik-danismanhk) faaliyet gostermektedir. Bu baglamda Fildisi Sahili’ndeki KOBI’lerin
daha ¢ok ticaret ve hizmet alanlarinda faaliyet gosterdikleri sdylenebilir. Baska bir ifade ile bu iki

sektor tilke 6nemli yer tutmaktadir.




78

Tablo 3.5. ankete katilan igletmelerin ortalama yulik cirolarimi gostermektedir.

Tablo 3. 5: Yillik Ciro

10.000.000 FCFA ve lizeri

5.000.000- 10.000.000 FCFA arast e 284

'~ 4.000.000- 5.000.000 FCFA arast 27 120

1.000.000- 2.000.000 FCFA arast 0 _ 89

Gegerli ~2.000.000- 3.000.000 FCFA arast T B B 1)

3.000.000- 4.000.000 FCFA arast 16 A

© 1.000.000 FCFA'dan daha az s 2T

Toplam o 98.2
o g
foplam T | | B

Ankete katilan isletmelerin 70 tanesi (%31.1) 10.000.000 ve iizeri FCFA'nin tizerinde bir
ortalama yillik ciro beyan etmistir. Bu KOBIler ticaret alaninda faaliyet gostermektedir. Ankete
katilanlarm %28.4'tiniin cirosu 5.000.000-10.000.000 FCFA arasinda olup bunlar hizmet ve gida-
tanim alanlarinda, %12'sinin cirosu 4.000.000-5.000.000 FCFA arasinda olup bunlar insaat,
emlak ve dis ticaret alanlarinda, % 8.9'unun cirosu 1.000.000-2.000.000 FCFA arasinda, %8'inin
cirosu 2.000.000-3.000.000 FCFA arasinda, %7.1'inin cirosu 3.000.000-4.000.000 FCFA
arasinda olup bunlar ulastrma ve imalat alanlarinda faaliyet gostermektedir. Ankete katilan

isletmelerin %2.7si ise (6 isletme) 1.000.000 FCFA'dan daha az yillik ciro beyan etmistir.
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3.3.2. Ankete Katilan Isletmelere Iliskin Finansal Bilgiler: KOBI'lerin Finansmani ve
Karsilasilan Sorunlar
Ankete katilan isletmelerin karsilattiklart finansman sorunlari ve biiylimelerinin

onitindeki en buiylik engeller asagidaki sekilde gosterilmistir.

L
S
TEREY

R
31
2
Pt

12,98%
Rt

T T ¥ T ¥ ] Y T Y
Finansman ¢ afur Oksek “Hergiler Yiksek Meveout Yetigmis Yanetsel 5 glc(
ehsikid rekabet  Taizli banka iglhztme sivasal insan sorunlarL. yetersiziidgi
korgullan kredileri maliyvetleri ortam kaylz*xatldan
sikirtis

Sekil 3. 1: Isletmenin Biiyiimesinin Oniindeki En Biiyiik Kisitlamalar

Sekil 3.1'de goriildiigii gibi. KOBI'lerin bashca sorunlarmm. %2485 finansman
eksikligi, %018.29'u vergiler, %14.12'1 yiiksek faizli banka kredileri, %13.92'si yogun rekabet
kosullar, %13.12'1 meveut sivasal ortami, %7.75'1 yitksek isletme maliyetleri, %3.38'1 vonetsel
sorunlar, %2.98'1 yetismis insan kaynaklart sikmtisi ve %]1.59'u da 15 giictr yetersizligi
sorunlarmdan olusmaktadir. Elde edilen sonuglar Sowa vd (1992) tarafindan yapilan calismanm
sonuglari ile ortiismektedir. Benzer sekilde Hansen vd (2012) da KOBI'lerin biiyiimesinin
ontindeki en biiylik engelin finansmana erisim oldugunu belirtmiglerdir.

KOBI'lerin bilylimesinin 6niindeki en bityiik kisitlamalar ile isletmelerin genel bilgileri
(ortaklik yapisi, calisan sayisi, faaliyet stresi, faaliyet alant ve ortalama yillik cirosu) arasinda
anlamli bir iliski olup olmadi3mni tespit etmek amaciyla capraz tablolar olusturulmu;ur.

Tablo 3.6. ortaklik yapisi agismdan KOBI’lerin biiyiimelerinin 6niindeki kisitlamalar

gdstermektedir.
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Tablo 3. 6: Ortaklik Yapist Agisindan KOBi'lerin Biiylimelerinin Oniindeki Kasitlamalar

L | 17 22 8 16 7 3 2
' Kisilik i -
Sahis %28.8 %243 %239 %239 %205 %242 %467  %I17.6 - %25.0
Isletmesi ' k
O e oy L v —
Isletmesi =~ 94224 %257 %183  %26.1 %179 %182 %133 | %235 %375
Limited 44 25 27 30 17 29 3 5= 0
Sirket %33.2 9%35.7 %380  %32.6  %43.6 %439 %200 = %294  %0.0
Anonim 17 10 14 16 7 9 3 5 3
Sirket  %I13.6 %143 %197 %174 %179 %136 %200 = %294 %375
e T e T T o
Toplam :

Tablo 3.6’da goriildiigii gibi, tim KOBI’ler igin (tek kisilik sahis isletmesi{%28.8), aile
isletmesi (%22.4), limited sirket (%35.2) ve anonim sirket (% 13.6) biiylimelerinin 6niindeki en
bitytik engel finansman eksikligi ve finans kaynaklarina ulagsmada yasanan sorunlardir.

Tablo 3.7. calisan sayisi agisindan KOB['lerin bityiimelerinin &niindeki kisitlamalar:

gdstermektedir.




Table 3. 7: Calisan Sayis1 Acisindan KOBI’lerin Biiyiimelerinin Oniindeki Kasitlamalar

- 0-9

1049

50-99

100-149

150-199

Toplam

49

%39.5

%4.0
124
%100

22
%31.9

Y100

%101

6

s

69
%100

81

%100

%100

%100

26 6 3
9%28.6 %37.5 %42.9
19 4 1
%209 %250 %143
27 9 13 3 3— 2
0207 %237 %200 %200 %IS8 %286
o - - e
%I1.0 %53  %I23  %I3. %63 %143
9 7 1 1 2 0
%9.9 %184 %169 %6.7 %125 0.0
5 s - S -
%100 %100 %100

Tablo 3.7°den de goriildiigli gibi ¢alisan sayist 150-199 arasinda olan isletmeler harig

diger tiim isletmeler agisindan bilyiimelerinin Oniindeki en biiytik kisitlama finansman

eksikligidir. Calisan sayist 150-199 arasinda olan isletmeler agisindan bitylimelerinin dniindeki en

biiyiik kisitlama ise mevcut siyasal ortamdir.

tubloda gbsterilmistir,

Faaliyet siiresi agisindan KOBI'lerin bityiimelerinin dniindeki kisitlamatar asagidaki
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Tablo 3. 8: Faaliyet Siiresi Acisindan KOBI’lerin Biiyiimelerinin Oniindeki Kisitlamalar

38}
L2
~3
=]
oy
(4]
(o)
(5]
(943
[
LI

I Yildan Az B - ;
Y%18.5 %25.4 %13.0 : %16.7 %15.8 %19.7 %333 %12.55 %37.5

64 30 37 37 19 32 7 7 3
1-5 Yil : '
%516 %448 %33.6 %4l %500 - %4835 %467 %438 %375
30 14 14 28 4 1 4 2
© 6-10 Yl — — ; IR :
%242 %209 %203 %311 %105 %167 | %6.7 %250 %25.0
3 2 6 7 5 4 0 2 0
11-15 Y1l —
%2.4 %3.0 %87 . %78 %132 | %61 %00 %125  %0.0
4 4 3 3 4 6 2 1 0
13 Yildan o - -
Daha Fazla ‘ ’ ,
%3.2 %6.0 %43 %33 %105 %90 %133 %6.3 %0.0
124 67 69 90 38 6 15 16 8

Taonlam

Y100 Y100 %100 %100 %100 %100 %100 %100 %100

Tablo 3.8’den de goriildiigii gibi faaliyet siiresi 1 yildan az olan KOBI’ler, faaliyet siiresi
1-5 y1l olan KOB/’ler, faaliyet siiresi 6-10 y1l olan KOBI’ler icin ise biiyiimelerinin 6niindeki en
bityitk kisitlama genelde finansman eksikligidir. Faaliyet stiresi 11-15 yil olan KOBI’ler igin ise
bliylimelerinin oniindeki en biiyiik kisitlama vergisel sorunlardir. Faaliyet stiresi 15 yildan fazla

1

olan KOB ler icin ise biivUmelerinin Gnlindeld en blyUk kisitiama mevceut siyasal ortamdir.

Tiim KOBI’ler acisindan biiylimelerinin dniindeki en biiyiik kisitlama genelde finansman
eksikligidir.
Faaliyet alani agisindan KOBI'lerin biiyiimelerinin 6niindeki kisitlamalar asagidaki

tabloda gosterilmistir.
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Table 3. 9: Faaliyet Alam Acisindan KOBI’lerin Biiyﬁmelerininﬁniindeki Kisitlamalar

sy e

“Ingaat 16 2 9 46 10
%129 %171 %99 %103 %91 %67 %59 %0.0
Emlak 12 9 1w 13 3 7 3 A N

%9.7 %13.0 %14.3 %l4, %77 %106 %200  %17.6 . %25.0

3
' Ulastum 14 6 915 s 4 2o
a  %I13 %87 %129 %I6. %205 %121 %267  %I18 %00
e e T SR T e I Eh
%347 %304 %243 %37 %179 | %242 %267 %I7.6 Cwsrs
- ‘ |
Dis 5 4 3 5 3 5 2 2 1
Ticaret %40 %58 %43 %S5 %77 %76 %I33 %IL8 %125
Tanm %89 %58 %129 %S5 %205 %36 %133 | %235 %125
Imalat 2 4 3 ! 1 3 0 0o 0
%1.6 %58 %43 %Ll %26 %S %0.0 %0.0 %0.0
Hizmet 24 13 i2 {3 5 {0 3 5 i i
Y194 YIS %17 %l4 %I28 %I52 %200 %294 %125
Toplam 124 © 70 o 39 66 5 178

%100 %100 %100 %100 %100 %100 %100 %100 %100

Tablo 3.9°dan da goriildiigii gibi Insaat, Ticaret, Gida-Tarim ve Hizmet sektorlerinde
faaliyet gosteren KOBI’ler i¢in biiyiimelerinin oniindeki en bilyilk kisitlama finansman
eksikligidir. Emlak, Ulastirma ve Dis Ticaret sektwrlerinde faaliyet gosteren KOBI'ler igin
bityiimelerinin &niindeki en bityiik kisitlama vergilerdir. Imalat sektoriinde faaliyet gosteren
KOBI’ler i¢in biiytimelerinin 6niindeki en bilyiik kisitlama ise yogun rekabet kosullaridir.

Tum KOBI’ler acisindan faaliyet alani baglaminda bilyiimelerinin dniindeki en biiyiik

kisitlama genelde finansman eksikligidir.



Yillik ciro agisindan KOBIlerin bityiimelerinin dniindeki kisitlamalar a

gosterilmigtir.

Tablo 3. 10: Yillik Ciro A¢isindan KOBI’lerin Biiyiimelerinin Oniindeki Kisitlamalar

1.000.000
FCFA*dan

- Daha Az

~1.000.000-
2.000.000
FCFA Arast

2.000.000-
3.000.000
FCIFA Arast
3.000.000-
4.000.000
FCFA Arast
4.000.000-~
5.000.000
FOFA Arass
3.000.000-~
10.000.000
FCFA
Arasi

10.000.000

Uzeri

Toplam

(98]

%2.4

9%0.5

%8.9

%7.3

17

%13.8

.

>4

%27.0

41

00T
AU

123
Y100

%103

%10.3

%7.4

%10.3

68
Y100

%2.9

%2.9
6
%8.6
6

%8.6

%12.9

%28.6

[So N
(54

[
h
~1

70
Y100

%2.2

%9.0

%10.1

89
%100

%35.1

W

%I12.8

(5]

%7.7

~

)

L

Y3

39
%100
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sagidaki tabloda

3 0 0 1
%4.5 %0.0 %0.0 | %I12.5
g e T
%7.6 %0.0 %118 %0.0

: + g e
%7.6 %6.7 %118 | %125

4 3 2 0
%6.1 %20.0 %;.s %0.0

10 1 1 1
%15.2 %6.7 %5.9  %12.5

13 4 4 1
%I9T %267 %235 %I25

Sy
%394

66
Y100

%640.0

15

%100

%350.0

8

o

Tablo 3.10°a gore tim KOBI'ler igin biiyiimelerinin oniindeki en biyiik kisitlama

finansman eksikligidir. Yukaridaki ¢apraz tablolar bir biitiin olarak degerlendirildiginde Fildisi

Sahilindeki KOBI'lerin bityiimelerinin &niindeki en bityiik kisitlamanm finansman eksikligi

oldugu séylenebilir.
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Faaliyetleri siirecinde banka kredisine basvuru yapan KOBI sayisini tespit etmek amaciyla

sorulan soruya verilen cevaplar Sekil 3.2°de gosterilmistir.

Sekil 3. 2: Banka Kredisin Basvurusu

Katilimeilarin cevaplarmt 6zetlemek igin pasta grafik kullanilmigtir. Buna gore ankete
katilan KOBI'lerin %67.57'si banka kredisine basvurmus ve %32.43’ii ise banka kredisine
basvurmamislardir. Bu sonuclar, banka kredisinin KOBI'lerin finansman: i¢in 6nemli bir unsur

oldugunu gostermektedir. _
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KOBI’lerin banka kredisine basvurmama nedenleri sorulmus ve elde edilen sonuglar tablo

3.11°de gosterilmistir.

Tablo 3. 11: Banka kredisine Bagvurmama Nedenleri

Banka Kredisi Istemedik

. 22 19.3
(Iyi Finansal Performanst)
" Kredi Faiz Oranlarmm Cok Yiksek Olmast 32 28.1
Kredi Kosullai’mxﬁ‘Aéi‘r Olmast -
49 43.0
(Yuksek Teminat vb.)
Alternatif Finansman Olanaklarmin Bulunmast s
DigerNedeﬁléri B . - R ¥ S —

Tablo 3.11'e gore ankete katilan igletmelerin %430 kredi kosullarmin ag;} olmasindan
dolay1 (yuksek teminat vb.) banka kredisine bagvuramadiginit belirtmistir. Bunu %28.1 ile kredi
faiz oranlarmimn ¢ok yliksek olmasi, %19.3 ile sirketlerinin iyi finansal performansi nedeniyle
banka kredisi istememeleri, %7 ile diger alternatif finansman olanaklarinin bulunmasi ve %2.6 ile
de faaliyetlerine yeni baslamalar1 takip etmektedir. Buna gore Fildisi Sahili'ndeki KOBI'lerin
banka kredisine bagvurmamasinm temel nedenlerinin banka kredi kosullarinin agurhg (yiiksek
teminat vb.) ve yitksek faiz oranlari oldugu sdylenebilir.

Banka kredisine basvurmama nedenleri ile KOBl'lerin genel bilgileri (ortaklik yapist,
cahsan sayisy, faalivet siiresi, faaliyet alami ve ortalama yillik cirosu) arasinda capraz tablolar

olusturulmustur.
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Tablo 3.12°de ortaklik yapisi agisindan banka kredisine bagvurmama nedenleri

gosterilmistir.

Tablo 3. 12: Ortakhk Yapist Acisindan Banka Kredisine Basvurmama Nedenleri

Tek Kisilik Sahis 4 ; 8 1 |
isletmesi 7 T R H OARE
Aile Isletmest B . . S N
%3 1.8 %25.0 %30.0 %30.0
" . g e
Limited Sirket : i
%27.3 %34.4 %36.7 %12.5
e g ‘ 5
Anonim Sirket R . R
: %22.7 %15.6 ‘ %12.2 | %25.0
Toplam . : . - e AR 1A o P
%100 : %100 %100 %100

Tablo 12°den da gorildugii gibi, tim KOBI'ler (tek kisilik sahis isletmesi (10), aile
isletmesi (15), limited sirket (18) ve anonim sirket (6) en ¢ok kredi kosullarmin agr olmasmi

nedeniyle banka kredisi talep etmemislerdir.



88

Tablo 3.13°de c¢alisan sayist agisindan banka kredisine bagvurmama nedenleri

gosterilmistir.

Tablo 3. 13: Cahsan Sayist A¢isindan Banka Kredisine Bagvurmama Nedenleri —

7 o 9 14 1
%33.3 , %28.1 %28.6 i %125
%23.8 %25.0 %30.6
e e e
50-99 o o
%28.6 %34.4 %30.6
— . - 1 .
100-149
%4.8 %3.1 %8.2 %12.5
2 3 1 0
150-199 ,
%9.5 %9.4 %2.0 | _%0.0
21 ‘ 32 ‘ 49 ? 8
Toplam |
%100 %100 %100 %100

Tablo 13’ten da goriildiigii gibi calisan sayisi 0-9 arasinda olan KOBI'ler igin, calisan
sayst 10-49 arasinda olan KOBIler icin, calisan sayist 50-99 arasimnda olan KOBI'ler icin ve
calisan sayisi 100-149 arasinda olan KOBI ier i¢in banka kredisine bagvurmama nedeni kredi
kosullarmmn agir olmasi (yitksek teminat vb.) dir. Calisan sayis1 100-149 arasinda olan KOBIler
igin banka kredisine basvurmama nedeni kredi faiz oranlarinin ¢ok yitksek olmasidir.

Tablodan da goriildiigii gibi, tim KOBI’ler i¢in ¢alisan sayist agisindan KOBI'ler icin
banka kredisine bagvurmama nedeni genel olarak kredi kosullarimin agir olmasi (yliksek teminat

vb.) dir.
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Tablo 3.14°de faaliyet siiresi acgisindan banka kredisine basvurmama nedenleri

gosterilmistir.

Tablo 3. 14: Faaliyet Siiresi Acisindan Banka Kredisine Basgvurmama Nedenleri

6 5 9 1
1 Yildan Az : ! | -
%27.3 %15.6 ' %18.4 | %12.5
9 14 21 4
1-3 Y1l - , N
%40.9 %43.8 %42.9 ~ %50.0
y 5 ‘ ‘ T e
6-10 Y1l ‘ L
%18.2 228.1 %28.6 %25.0
3 1 3 : 1
11-15 Y1l ; T ,
%13.6 %31 %6.1 %12.5
Daha Fazla %0.0 %9.4 - %l %00
; - o 5 ‘ T S .
Toplam L. !
%100 %100 %100 %100

Tablo 3.14%ten da goruldigli gibi faaliyet stiresi agisindan 1 yildan daha az siiredir faalivet
gosteren KOBI’ler i¢in, faaliyet siiresi 1-5 yil arasinda olan KOBIler igin ve faaliyet siiresi 6-10

vil arasinda olan KOBI’ler icin banka kredisine bagvurmama nedeni kredi kosullarmin agr

Tealiust oitrme: 1 N T Y, NI S e il dmeysmlen
Faalivet stirest 1i- a1 arasmda olun KOBUler win banka

)

ot
()

kredisine bagvurmama nedeni kredi kosullarmin agw olmasi (ytksek teminat vb.) ve banka
kredisi kullanmak istememeleridir. Faaliyet siiresi 15 yildan daha fazla olan KOBI’ler i¢in banka
kredisine basvurmama nedeni ise kredi faiz oranlarmin cok yiiksek olmasidir.

Faaliyet siiresi agisindan tiim isletmeler bir bitiin olarak degerlendirildiginde genelde

KOBI’lerin banka kredisi talep etmemelerinin temel nedeni kredi kosullarmin agir olmasidir.
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Tablo 3.15°de faaliyet alant acisindan banka kredisine bagvurmama nedenleri

gosterilmistir.

Tablo 3. 15: Faaliyet Alam Acisindan Banka Kredisine Basvurmama Nedenleri

" Ingaat ‘ 2 ‘ 3 6 0 0
- ol ey ; e T Y
Emlak ’ 5 k 7 ’ k 8 o D
‘ %22.7 %21.9 %16.7 1%0.0
T e e e
TR T e — g
%36.4 ©9%28.1 %31.3 %62.5
Dis Ticaret ] ‘ 4 4 |
%4.3 %12.5 %8.3 : %12.5
Gida-Tarim ] 3 7 1
%4.5 %9.4 %146 %12.5
imalat ] 2 k 0 - ]
%4 3 ‘ 946.3 %0.0 ‘ ?4112;5
Hizimg ; 5 7 ' 0
o l g e
Foplam - , - ; g e

v 100 ‘ e i

Tablo 3.15°ten da goruldugii gibi faaliyet alan1 agisindan ingaat, emlak, ulastirma, ticaret,
dis ticaret, gida ve hizmet sektorlerinde faaliyet gosteren KOBI'ler icin banka kredisine
bagvurmama nedeni kosullarimin a8 olmast (vitksek teminat vb.) dir. Faalivet alani agcismdan
imalat sektériinde faaliyet gosteren KOBI ler igin kredi faiz oranlarimin ¢ok yitksek olmasidir.
Tablo bir biitiin olarak degerlendirildifinde genelde KOBI'lerin banka kredisi talep

etmemelerinin temel nedeni kredi kosullarinin agir olmasidir.
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Tablo 3.16°da yillik ciro agisindan banka kredisine bagvurmama nedenleri ggsterilmistir.

Table 3. 16: Yillik Ciro Agisindan Banka Kredisine Basvurmama Nedenleri

e

- 1.000.000 2 : 0 ; 0 ! 0
FCFA’dan Daha L 9%9.5 %0.0 %0.0 : %00
Az
~ 1.000.000- 3 | 3 5 7 ]

2.000.000 FCFA %143 R %10.4 ﬁ %12.5 )
Arast ‘ -

S 66 i e L ]
3.000.000 FCFA %14.3 %3l B %3 %25

Arasi k

©3.000.000- 3 2 2 I i
4.000.000 FCFA %143 %06.3 L7 3 S 7S . S
Arasi i

~4.000.000- ‘ 1 5 i 3 =2
5.000.000 FCFA Yol .8 %56 %6.3 %25.0
Arasi
5.000.000- 5 13 ; 20 1
10.000.000 ‘ %23.8 | %40.6 %41.7 %12.5
FCFA Arasi ] ‘

e ‘ s » N e
FOEA ve Urzerd 9619.0 %23.0 ' 794250
Toplam 21 32 48 o 8

%100 %100 %100 , %100

Tablo 3.16’va gore yillik cirolar1 1.000.000 FCFA’dan daha az ve 3.000.000-4.000.000
FCFA arasinda olan KOBI’lerin banka kredisine basvurmama nedenleri banka kredisi kullanmak
istememeleridir. Yillik cirolart 1.000.000-2.000.000 FCFA aras:, 2.000.000-3.000.000 FCFA
arast, 5.000.000-10.000.000 FCFA arast ve 10.000.000 FCFA ve iizeri olan KOBI{’lerin banka
kredisine bagvurmama nedenleri kredi kosullarmm adw olmasidir. Sadece, yillik cirolar:
4.000.000-5.000.000 FCFA arast olan KOBI’lerin banka kredisine basvurmama nedenleri kredi

faiz oranlarinin ¢ok yiiksek olmasidir.



92

Yukaridaki gapraz tablolar bir biitiin olarak degerlendirildiginde Fildisi Sahili KOBI'lerin
banka kredisine basvurmamalarmin temel nedenlerinin kredi kosullarmin agwr olmast (yiiksek
teminat vb.) ve yiiksek faiz oranlari oldugu s6ylenebilir. —

Banka kredisine bagvuran KOBI’lerin kredi taleplerinin reddedilme nedenleri arastirilmis

ve elde edilen sonuglar tablo 3.17°de gosterilmistir.

Tablo 3. 17: Banka kredisinin Reddedilmenin Nedenleri

Teminat Giivencesi I;kéxkhgi ’ ) ‘ 67

Kredi Alm Kriterlerini Saglayamama 29 T 16

Yetersiz Sermaye Yapist ‘ 21 15.7

Onceki Krediyi Geri Odememe 8 6.0

Yonetsel Sorunlar k 8 6.0

Diger Nedenleri e T
Fopiam ; e T e

Kredilerin banka tarafindan reddedilmesinin baslica nedenleri; KOBI'lerin diisiik teminat
diizeyi, kredi alma kriterlerinin yetersizligi, duisiik finansal performans, yonetsel sorunlar ve
onceki kredinin 0denmemesidir.  Ankete katilan isletmelerin 134 tanesi (%50) verilen

teminatlarin giivencesi eksikli§i nedeniyle bankadan kredi alamamistir. Isletmelerin %21.6's1

nceki kredivi geri Sdevemoeme ve %0
kredi talepleri olumsuz sonug¢lannstir.

Tablo 3.17"ye gore bankadan kredi alamamanin en dnemli nedenlerinin teminat eksikligi,
kredi alim kriterlerini saglayamama, yetersiz sermaye yapisi ve yonetsel sorunlarmn oldugu
sovlenebilir. Bigsten vd (2003) tarafindan yapilan ¢alismada da bu sonuclara ulasiimistir. Benzer
L

de Sacerdoti (2005) KOBVlerin seffal olmayan finansal tablolar, teminat saglamadaki

i

vetersizlikler vb. nedenlerin bankalardan finansman saglama sansini azalttigma dikkat ¢ekmistir.
Olawale ve Asah (20119 ise is bilgisi eksikligi ve ydnetsel sorunlarmn kredi erisimi Oniindeki
temel sorunlar oldugunu belirlemislerdir.

Banka kredisinin reddedilmesinin nedenleri ile KOBI'lerin genel bilgileri (ortaklik yapisi,
calisan sayisi, faaliyet siiresi, faaliyet alani ve ortalama yillik cirosu) arasinda iligki olup

olmadigmi ortayva kovmak amaciyla capraz tablolar olusturulmustur.
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Tablo 3.18’de ortaklik yapisi agisimndan banka kredisinin reddedilme nedenleri

gOsterilmistir.

Tablo 3. 18: Ortaklik Yapisi Agsindan Banka Kredisinin Reddedilmenin Nedenleri

. Tek Kisilik Sahis 2 9 4 ‘ 1 14
- Isletmesi ‘ %284 %190 ) T %483
| e “
Aile Isletmesi : e : -
%37.5 %17.9 ’ %38.1 920.7
5 — g e ;
Limited Sirket S B ' N
%25.0 %31.3 %14.3
| o s R 5
Anonim Sirket ;
%12.5 %22.4 ' %28.6 —%10.3
8 67 ? 21 f 8 ‘ 29
Toplam ; , @ . e e
%100 %100 ~ %100 ! %100 %100

Tablodan da goriildugii gibi ortaklik yapist agisindan tiim isletmeleri icin banka kredisinin

reddedilmesinin temel nedeni olarak teminat giivencesi eksikligi oldugu gortilmektedir.



Tablo 3.19°da cals

gosterilmistir.

san

sayisl
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acisindan banka kredisinin reddedilme nedenleri

Tablo 3. 19: Calisan Sayis1 Agisindan Banka Kredisinin Reddedilmenin Nedenleri

10-49

50-99

100-149

150-199

Toplam

—

%100

Tablodan da gorildug

. R i v B

1gi

%3.1
65
%100

bi calisan

7 2 8
%33.3 %33.3 %27.6
e
%23.8 9241
e R
G e .
%9.5 %0.0 %207
s - ‘ s
%0.0  %0.0 %00
21 ; 6 ' 29

%100 : %100 %100

sayist acisindan tim isletmeleri icin banka kredisinin
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Tablo 3.20’de faaliyet siiresi agisindan banka kredisinin reddedilme nedenleri

gosterilmistir.

Tablo 3. 20: Faaliyet Siiresi Acisindan Banka Kredisinin Reddedilmenin Nedenleri

1 ‘ 10 ! 2 ; 0 , 4
1 Yildan Az . B SRR S I
%l2.5 %152 %95 %00 %13.8
~ | N et TR 3 o
%37.5 %47.0 %61.9 : %37.5 %44.8
B g g e
6-10 Y ; ; A ! R }
%30.0 : 928.8 %23.8 %37.5 %31.0
11- 15 Y1l . ; : , e
90.0 : %7.6 ; %4.8 %25.0 %6.9
15 Yildan Daha o 1 ; 0 0 1 )
Fazla %0.0 %1.5 %00 %00 %34
. | i ‘ . R
Toplam (. . ; .
%100 %100 %100 %100 %100

Tablodan da goruldugi gibi faaliyet siiresi acisindan tiim isletmeler i¢in banka kredisinin

reddedilmesinin temel nedeni olarak teminat giivencesi eksikligi oldugu gériilmektedir.



Tablo

gosterilmistir.

3.21°de faaliyet

alani

acisindan  banka

kredisinin

Tablo 3. 21: Faaliyet Alani Agisindan Banka Kredisinin Reddedilmenin Nedenleri

96

reddedilme nedenleri

Insaat

Emlak

Ulastirma

Ticaret

Dis Ticaret

Gida-Tarm

fmalat

Flizmet

Toplam

1 8 2
%125 %119 %9.5
925.0 9%11.9 %23.8
] 7 1
%12.5 %10.4 %4.8
e 5 g
%25.0 9284 %42.9

i e e
9%0.0 %3.0 %4.8

0 6 1
%0.0 %9.0 %4 .8

I 3 0
%12.5 %4.5 %0.0

1 1 3

8 67 21

%100

AT

%100

1 1
%125 %3.4 B
0 2
%0.0 T %6.9
0 3
%0.0 %10.3
- - o
%25.0 %552
o -
%125 __%6.9
2
%25.0 %0.0
| 2
%12.5 %6.9
0 3
8

ouion -

Tablodan da goriildiigli gibi faaliyet alant agisindan tiim sektorlerde faaliyet gosteren

KOBI’ler i¢in banka kredisinin reddedilmesinin temel nedeni teminat giivencesi eksikligidir.
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Tablo 3.22°de yillik ciro agisindan banka kredisinin reddedilme nedenleri gosterilmistir.

1.000.000
FCFA’dan Daha Az

11.000.000-2.000.000

FCFA Arasi

12.000.000-3.000.000

FCFA Arasi
3.000.000-4.000.000
FCFA Arasi
4.000.000-5.000.000
FCFA Arasi
5.000.000-
10.000.000 FCFA
Arasi

10.000.000 FCFA ve

Ugzeri

Toplam

Tablodan da gorilduigt gibi birkag detay disinda {cirosu 3.

27

9%40.3

67

%100

Tablo 3. 22: Yilhk Ciro Acisindan Banka Kredisinin Reddedilmenin Nedenleri

(U3

%14.3

2
%23.8

7

%33.3

)1

Y100

%25.0

-
2

%37.5

8

%100

%100

OO0.000-éI.OO0.000ECFA arasinda

olanlar) KOBIlerin ortalama yillik cirolarma gére banka kredisinin reddedilmesini icin temel

nedeni teminat giivencesi eksikligidir. Capraz tablolar bir biitlin olarak degerlendirildiginde

Fildisi Sahili’ndeki KOBI’lerin banka kredisi basvurularinin bankalar tarafindan reddedilmesinin

temel nedeninin, en ¢ok teminat glivencesi eksikligi oldugunu sdylenebilir.

KOBI'lerin bitviimesinin &niindeki en biiylik engel finansman eksikligidir, bunun icin

KOBI’ler faaliyetlerinin surdiirebilmesinde ne tiir finansman kaynag: kullandikdarmi bilmek

onemlidir.
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Tablo 3.23%¢ gore igletmelerin %38.9'u kisisel tasarruflarm finansman kaynagi olarak
kullanilmakta, %17.7'si banka dis1 finansman kurumlari finansman kaynagi olarak kullanilmakta,
%15.6's1 banka kredisi kaynagi olarak kullanilmaktadir Isletmelerin %12.6's1 finansmani
kooperatiflerden aldiklarmi, %7.8'1 finansman aile veya arkadaslarindan aldiklarini, %6.9'u
finansmani otofinansmandan sagladigm: ve %0.6'st da finansmam diger finansman
kaynaklarindan sagladigini ifade etmigtir. -

Tabloya gore Fildisi Sahili’nde KOBI’lerin baslica finansman kaynagi; kisisel tasarruf,

banka dist finansman kurumlari, banka kredisi ve kooperatif birlikleridir.

Tablo 3. 23: Finansman Kaynaklari

1$x] Tasarruf S S 130

Banka Dis1 Finansman Kurumlari ' 59 177

Bk Kredisi s S T S .
Kooperatif Birlikleri ’ 42 126

Aile ve Arkads : . Cae e
Otofinansman k - 23 6.9

Diger Finamsman Kayraklars Ty g
Toplam | - 334 . 100.0 "

coasan sayisy fhaliver stresi, faalivet alanr ve ortalama yibik cirosu) arasinda iliski olup

olmadigmi gostermek amaciyla capraz tablolar olusturulmustur.




Tablo 3. 24: Ortakhk Yapis1 Acisindan Finansman Kaynaklari

Tek Kisilik

Sahis Isletmesi

Aile Isletmesi

Limited Sirket

Anonim Sirket

Toplam

Tablo 3.24°den de goriildiigii gibi ortaklik yapisi ne olursa olsun tiim isletmelerde temel

37
%28.3
36

%27.7

130
%100

%25.0

%100

%30.8
7
%26.9

%100

finansman kaynagi kisisel tasarruflardir.

Tablo 3.25°de ¢alisan sayisi acisindan finansman kaynaklari gosterilmistir

11
%18.6
i2
%20.3
23
%39.0
13
%22.0
59

%100

Tablo 3. 25: Cahsan Sayis1 Agsindan Finansman Kaynaklan

10-49

30-99

100-149

150-199

Toplam

%33.3

ol

36
%27.9
31
2624.0
12
%9.3
7
Y054
129
%100

%29.4
7
%13.7

[£%4

%3.9

ot

5

%100

%3.8

0
90.0
26
%100

o
%16.1
16
%28.6
11
%19.6

%100

%31.0
8
%19.0
15
%35.7
6
%14.3
42
%100

12
%29.3
9
%22.0
o

20

%4.9
=
%22.0
41
%100

7
 %30.4

23
%100

%100




100

Tablodan goriildiigii tizere ¢ahisan sayisi 150-199 arasinda olan isletmelerde temel
finansman kaynagdi banka disi finansman kurumlaridir. Bunun digindaki tiim isletmelerde temel

finansman kaynagi kisisel! tasarruflardir.

Tablo 3.26°da faaliyet siiresi actsindan finansman kaynaklari gdsterilmistir.

Tablo 3. 26: Faaliyet Siiresi A¢isindan Finansman Kaynaklan

24 9 ) 7 9 5
1 Yildan Az '
Y%18.5 %17.3 Y%26.9 %16.1 %11.9 : %23.8
@ 5 o T T e A —
1-5Yid )
%%48.5 %30.0 +  %38.35 %39.3 %40.5 ‘ %57.1
33 4 8 10 9 5 4
6-10Yil
%254 %26.9 %30.8 %17.9 %21.4 %190
7 2 1 8 ' 3 0
[1=15Yil , , A :
Yo3.4 %3.8 %63.8 %14.3 %7.1 %0.0
5 Vildan = R . = i e
Daha Fazla %2.3 %19 . %0.0 %12.5 %19.0 : %0.0
130 52 26 56 42 21
Toplam

%100 %100 %100 %100 %100 %100

Tabloya gore faaliyet géresi 1 yildan az olan, 1-5 yil arasinda olan ve 6-16 yil arasinda
olan isletmelerde temel finansman kaynagi kisisel tasarruflardir. Faaliyet stiresi 11-15 yil
arasinda olan isletmelerde temel finansman kaynag: banka disi finansman kurumlaridir. Faaliyet
stiresi 15 yildan fazla olan isletmelerde ise temel finansman kaynagi kooperatif birlikleridir.
Tablo bir biitiin olarak degerlendirildiginde KOBI’lerin temel finansman kaynag: faaliyet siiresi

acisindan kisisel tasarruflardir. -
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Tablo 3.27°de faaliyet alant agisindan finansman kaynaklari gosterilmistir.

Tablo 3. 27: Faaliyet Alam Acisindan Finansman Kaynaklari

. R . . 0 | |
Insaat : i
%12.4 %13.7 %7.7 %11.9 %9.8 , —  %4.3
Emlak 8
%14.7 %7.8 %3.8 %13.6 %9.8 %21.7
Ulastirma
%35.4 %7.8 %7.7 %25.4 %17.1 ; %17.4
T : 50 R g g : ey
Ticaret )
%38.0 %39.2 | %34.6 %11.9 %9.5 %13.0
| 0 R R B -y
Dis Ticaret . ;
%7.8 9%3.9 %3.8 %5.1 %7.3 : 9%0.0
Gida-Tarim :
%06.2 %7.8 | %23.1 %153 %12.2 : %4.3
Imalat ; ;
%1.6 %3.9 %7.7 %3.4 %2.4 ‘ %4.3
_ 18 9 4 5 12 f 7
Hizmet -
%14.0 %l7.6  %ls4 %8.5 %29.3 %30.4
129 51 26 59 41 23
Toplam

%100 Y0100 %100 %100 %100 , %100

Tabloda goriildiigii gibi insaat, emlak, ticaret, dis ticaret ve hizmet sektorlerinde temel
finansman kaynagi kisisel tasarruflardir. Ulastirma sektdriinde temel finansman kaynagi banka
dist finansman kurumlaridir. Imalat sektériinde finansman kaynaklari daha cesitlidir. Tablo bir
biitlin olarak degerlendirildiginde KOBI'lerin temel finansman kaynag: faaliyet alam acismdan

da kisisel tasarruflardir.
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Tablo 3.28°de yillik ciro agisindan isletmelerin finansman kaynaklari gosterilmistir.

Tablo 3. 28: Yillik Ciro Agisindan Finansman Kaynaklan

71.000.000 FCFA’dan 4 2 1 ; 2 2 _ 0
Daha Az w3 %39 %40 %34
1.000.000-2.000.000 1 23 f 7 f 2
" FCFA Arast %86 w39 w20 %i2d %4.8 %22.7
2.000.000-3.000.000 8 10 0 6 3 2
FCFA Arasi %06.3 %19.6 %0.0 %103 %3.1 ' %9.1
3.000.000-4.000.000 7 A 3 ; 7 2 , 0
FCFA Arasi Cwss ws0 %20 %12.1 %4.8  —  %0.0
4.000.000-5.000.000 S s 3 s o 1
FCFA Arasi CU9I80 w98 %120 %103 w4 %4.5
5.000.000-10.000.000 39 4 9 14 : 11 7
FCFA Arasi %305 %275 %360 %241 %26.2 %31.8
10.000.000 FCFA ve 36 5 6 16 ' 21 7
Uzeri 9428.1 %294 %24.0 %27.6 %500 %31.8
128 51 25 58 42 22
Toplam ; ! . e S ; S
%100 %100 %100 %100 %100 %100

Tablo 3.28°den goriildiigii gibi, tiim KOBI'lerin en ¢ok kullandiklar1 finansman kaynagi
kisisel tasarruflardir. Sadece ortalama yillik cirolart 2.000.000-3.000.000 FCFA arasinda olan
KOBI'lerin finansman kaynagi olarak en ¢ok banka kredisi kullanmaktadirlar. Tablo bir biitiin
olarak degerlendirildiginde KOBIlerin temel finansman kaynag: yillik ciro baglaminda kisisel
tasarruflardir.  Yukaridaki capraz tablolar bir butiin olarak degerlendirildiginde Fildisi
Sahili'ndeki KOBI’lerin en ¢ok kullandiklart finansman kaynagi kisisel tasarruf oldugunu

sOylenebilir.
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KOBI'lerin banka kredilerine erisiminde karsilastiklari en onemli sorunlari bulmak

amaciyla sorulan sorulardan elde edilen sonuglar sekil 3.3de gosterilmistir.

61 i
5
A
.3 SEE
34.74%
]
A
0 H T T - T
Banksnintalep YUksek faiz oram Fingnsal bilgilerin - Kredi slmak igin kredi tutarin banka Ekonomil
ettidi selkilde saglanmasindaki cok fazla tarafindan istikrarsizlk ve
teminat toplama zorluklar Blrokrasi sinrlandirmast glvensizlik
zorlugu

Sekil 3. 3: Banka Kredisine Erisimi Sinirlayan Faktorler

Tabloya gére KOBI'lerin banka kredilerine erigimini smirlayan temel sorunlar sirastyla;
%34.74 ile bankann talep ettigi sekilde teminat toplama zorlugu, %34.42 ile yiiksek faiz orani,
%11.04 ile kredi almak i¢in ¢ok fazla biirokrasinin olmasi, %7.79 ile yogun rekabet kosullarindan
dolay: finansal bilgilerin saglanmasindaki zorluklar, %6.82 ile mevcut siyasal ortamdan dolayi
kredi tutarinin banka tarafindan smirlandiriimasi, %5.19 ile ekonomik istikrarsizlik ve
glivensizliktir.

Fildisi Sahili'nde KOBI'lerin banka kredilerine erigiminde kargilagtiklart en 6nemli
sorunlar; bankanin talep ettigi garantileri bir araya getirme zorlugu ve yiiksek faiz orani oldugunu
soylenebilir. Terungwa (2012) tarafindan yapilan ¢alismada da benzeri sonuglar elde edilmistir.
Calismaya gore KOBI'ler teminat gereklilikleri ve etkin olmayan teminat planlart nedeniyle

banka finansmanma erisimde zorluk ¢ekmektedirler. Sacerdoti (2005) da bankalarin ihtiyac
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duydugu teminatlar, prosediirlerin karmagikligi ve yiiksek faiz oranlari KOBI'lerin banka
kredisine erisimini engelleyen en énemli sorunlar oldugunu tespit etmistir.

Banka kredisine erisimi sinirlayan faktorler ile KOBI'lerin genel bilgileri (ortaklik yapist,
cahsan sayisi, faaliyet siiresi, faaliyet alant ve ortalama yilhik cirosu) arasinda anlaml bir iligki
olup olmadigini tespit etmek amaciyla capraz tablolar olusturulmustur.

Tablo 3.29°da ortaklik yapisi agismdan banka kredisine erigimi smirlayan faktorler

gosterilmistir

Tablo 3. 29: Ortakhik Yapist A¢istndan Banka Kredisine Erisimi Smurlayan Faktorler

Tek Kisilik 26 33 6 14 , 7 j 2
Sahis Igletmesi  %24.1  %31.1 %250 %412 ‘ %
‘ . - 5s L g J =
Alle Isletmesi e : : e
%23.9 %23.6 %16.7 %26.5 %12.5
35 33 7 8 | 6 8
Limited Sirket ; : : . . S
%32.4 %31.1 %29.2 %23.5 %28.6 %350.0
0 5 - ] oy i
Anonim Sirket . . . S SR B
%17.6 Y%14.2 %29.2 %8.8 %19.0 , %25.0
o8 T T 7 R s ~_ e
Toplam

%100 %100 %100 %100 %100 %100

Tabloda da gorildiigh tek kisilik salus igletmelerinde banka kredisine erisimini sinirlayan
temel faktor faiz orani iken diger isletme yapilarinin tamaminda isletmelerinde banka kredisine
erisimini smirlayan temel faktdr bankanin talep ettigi sekilde teminat toplama zorlugudur.

Tablo bir biitiin olarak dustiniildigiinde genel olarak isletmelerin banka kredisine
erisimini smirlayan temel faktdriin bankanm talep ettigi sekilde teminat toplama zorlugu oldugu

soylenebilir.
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Tablo 3.30°da calisan sayisi agisindan banka kredisine erisimini smirlayan faktorler

gosterilmistir.

Tablo 3. 30: Calisan Sayis1 Acisimdan Banka Kredisine Erisimi Smirlayan Faktorler

9 39 27 3 9 10 1
%36.8 %26.2 %13.0 ' %27.3 %47.6 %6.3
T o 5 ‘ P :
10-49 : . « i - .
%24.5 %243 %21.7 %27.3 %19.0 %18.8
25 29 8 11 s 5
50-99 . . S - .
%23.6 %28.2 %34.8 %33.3 %23.8 %313
7 13 3 ‘ 2 2 3
100-149 , S ‘
%0.6 %12.6 %13.0 960.1 %9.5 %18.8
9 9 4 ‘ 2 0 4
1530-199 . .
%8.5 %38.7 %17.4 %6.1 %0.0 %25.0
06 G T P
Toplam , s S R e
Y100 %100 Y100 %100 %100 ; %100
151 0-9, 10-49 vo nde olan slebmelerin banka kredisine

erisimini simirlayan temcl faktor bankanm talep ettigi sekilde teminat toplama zorlugudur.
Calisan sayisi 100-149 arasinda olan isletmelerin banka kredisine erisimini smnirlayan temel
faktor yiiksek faizdir. Cahisan sayist 150-199 arasinda olan isletmelerin banka kredisine erigimini
sinirlayan temel faktorler ise bankanin talep ettigi sekilde teminat toplama zorlugu ve yiiksek
faizdir. Tablo bir biitiin olarak degerlendirildiginde calisan sayisi acisindan “genel olarak
isletmelerin banka kredisine erisimini smirlavan temel faktoriin bankanm talep ettigi sekilde

teminat toplama zorlugu oldugu soylenebilir.
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Tablo 3.31°de ¢alisan sayist agisindan banka kredisine erigsimini siirlayan faktorler

gosterilmistir.

Tablo 3. 31: Faaliyet Siiresi Acisindan Banka Kredisine Erisimi Simirlayan Faktorler

s

1 Yildan 17 16 4 7 ‘ 1
N e T
‘ 5 — e
-5 Yl o ‘ ‘
%50.9 %48.1 %30.4 %36.4 %47.6 %37.5
23 26 6 13 ' 3 2
6-10 Yil , , R
%21.7 925.0 %26.1 %39.4 %14.3 %12.5
7 7 3 ] | 3
11-15Yil ; : T
%6.6 %6.7 %13.0 %3.0 %4.8 . %18.8
15 Yildan 5 5 3 2 | 0 '
Daha Fazla %d.7 %4.8 %13.0 %6.1 %0.0  %25.0
106 104 23 33 21— 16
Toplam . , e e A e et
%100 %100 %100 %100 %100 %100

Tabloya gore faaliyet siiresi 1 yildan az ve 1-5 yil arasinda olan KOBI'lerin banka
kredisine erigimini sinirlayan en bilyiik faktor bankanmn talep ettigi sekilde teminat toplama
zorlugudur. Faaliyet siiresi 6-10 yil arasinda olan KOBI’lerin banka kredisine erisimini sinirlayan
en biyiik faktor yiiksek faiz oramdir. Faaliyet siiresi 11-15 yil ve 15 yildan daha fazla olan
KOBIlerin banka kredisine erisimini sinwrlayan en biiyiik faktorler ise bankanm talep ettigi
sekilde teminat toplama zorlugu ve yliksek faiz oranidir.

Tablo bir biitiin olarak deZerlendirildiginde faalivet siiresi acisindan genel olarak
isletmelerin banka kredisine erisimini sinirlayan temel faktoriin bankanin talep ettigi sekilde

teminat toplama zorlugu oldugu sdylenebilir.
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Tablo 3.32°de faaliyet alani acisindan banka kredisine erisimini sinwrlayan faktorler

gosterilmistir.

Tablo 3. 32: Faaliyet Alant A¢isindan Banka Kredisine Erisimi Stmirlayan Faktorler

. 9 14 2 3 4 : 2
%8.4 %133 %8.3 %38.8 %19.0 : % 8.3
| 9 s ; | . e S
Emlak ) i . e,
%8.4 %14.3 %4.2 %8.8 %14.3 ! %12.5
2 8 5 ‘ 6 3 1
Ulastirma
%11.2 %7.6 %20.8 %17.6 %14.3 %6.3
) 38 30 9 12 5 3
Ticaret . - B U S .
%35.5 %28.6 %37.5 %35.3 %23.8 : %18.8
‘ : ‘ | 5 5 . Yy . * . —
Dis Ticaret : i
%5.6 %35.7 %38.3 %3.9 %9.5 %12.5
Ghida-Tarim e s SO B S SO
%7.5 %9.35 %0.0 %14.7 %0.0 %12.5
| , 5 I o | e ey
Imalat y . e e
%62.8 Yad.§ Y2 062.9 Yod. 8 9500
- " ’ 5 " 5 } ey e
Hizmet . ‘ (S e e SR ST T
%I18.7  %l7.1 %38.3 %3.9 %14.3 T %25.0
Toplam . . ; B . . e e £t et e
%100 Y100 %100 %100 %100 %100

Tablodan goriildiigii gibi insaat, emlak, dis ticaret, gida-tarim ve imalat sektérlerinde
faaliyet gosteren KOBI’lerin banka kredisine erigimi smirlayan en bilyiik faktor yiiksek faiz
oranidir. Ulastirma, ticaret ve hizmet sektorlerinde faaliyet gosteren KOBI'lerin banka kredisine
erisimi smirlayan en bityiik faktor ise bankanin talep ettigi sekilde teminat toplama zorlugudur.

Tablo bir biitiin olarak degerlendirildiginde faaliyet alani agisindan genel olarak
isletmelerin banka kredisine erisimini sinrlayan temel faktoriin bankanmn talep ettigi sekilde

teminat toplama zorlugu oldugu sdylenebilir.
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Tablo 3.33°de willik cirosu agisindan banka kredisine erigimini sinirlayan faktorler
gosterilmistir.

Tablo 3. 33: Yillik Ciro Agisindan Banka Kredisine Erisimi

Smirlayan Faktorler
e e ol e .

o

s a0

1.000.000 3 1 - 0
FCFA’dan Daha B ) T
. %3.8 %2.9 %4.3 %00 %0.0 : %0.0
FAVA
1.000.000-
; 8 9 0 2 2 0
2.000.000 FCFA
ST — T T 5
5000000 FCEA I , o
%9.4 %10.5 %8.7 %2.9 %4.8 %12.5
Arasi
3.000.000- 8 6 3 4 4 1
4.000.000 FCFA
%7.5 %5.7 %13.0 %11.8 %19.0 %6.3
Arasy ;
4.000.000- ‘ 14 15 2 ‘ 4 ‘ 1 T,
5.000.000 FCFA ‘ ‘ B ‘ -
%13.2 %143 %8.7 %11.8 %4.8 %12.5
Arasi :
5.000.000- 23 34 4 12 3 3
10.000.000 FCEA
w217 %374 Yyl 7.4 %35.3 %14.3 %18.8
Arast
10.000.000 FCIA 39 27 1 1l 10 8
ve Uzeri %36.8 %257 %47.8 %324 %476 %30.0
o o S e e e
Toplam e . -
%100 %100 %100 %100 %100 %100

Tablo 3.33%e¢ gore, villik ortalama cirosu 1.000.000 FCFA’dan daha az, 3.000.000-
4.000.000 FCFA arasi olan ve 10.000.000 FCFA ve tizeri olan KOBI'lerin banka kredisine
erisimi sinirlayan en biiyiik faktor bankanm talep ettigi sekilde teminat toplama zorlugudur.

Yillik ortalama cirosu 1.000.000-2.000.000 FCFA arasi, 2.000.000-3.000.000 "FCFA arasy,
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4.000.000-5.000.000 FCFA arast ve 5.000.000-10.000.000 FCFA arast olan KOBI’lerde ise
banka kredisine erisimi sinirlayan en buytik faktor ytiksek faiz oranidur.

Tablo bir biitiin olarak degerlendirildiginde yillik ortalama ciroya gore genel olarak
isletmelerin banka kredisine erigimini sinirlayan temel faktoriin bankanmin talep ettigi sekilde

teminat toplama zorlugu oldugu séylenebilir.

Yukaridaki capraz tablolardan, Fildisi Sahili'nde faaliyet gosteren KOBI'lerin banka
kredisine erisimi sinirlayan en biiyiik faktorleri bankanmn talep ettigi sekilde teminat toplama

zorlugu ve viiksek faiz orani oldugu soylenebilir.

Bankalarin KOBI’lerden kredi kullanim siirecinde talep ettigi garanti tiirleri tablo 3.34’te

gdsterilmistir.

Tablo 3. 34: Bankamn Talep Ettigi Garanti Tiirleri

Kefalet 94 , 53.4
e g
e ; s

Tablodan da goriildiigii gibi bankalar kredi siirecinde garanti tiirii olarak en fazla kefalet
(%353.4) istemektedir. Bunu %31.3 ile ipotek ve %15.3 ile rehin takip etmektedirBu sonuclara
gore Fildisi Sahilinde bankalarm KOBI'lerden en gok talep ettigi garantilerin kefalet ve ipotek

. e
sGylenebilir,

Tablo 3.35, katilimeilarmn bankadan alinan kredilere uygulanan faiz oranlar hakkindaki

gorislerini gdstermektedir.

Tablo 3. 35: Banka Kredilerinin Faiz Oranlan —

Son Derece Yiiksek 72 32.0
Yiksch | | 6280
Kabul Edilebilir - k 33 147
Diistik 2 ; 0.9
Toplam 170 : 75.6
Cevapsiz k k 55 ' 244

Toplam 225 100.0
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Ankete Kkatilan isletmelerin %32’si bankalarm KOBI’ler icin uyguladig: kredi faiz
oranlarmimn son derece yiiksek oldugunu belirtmektedir. Katilimcilarin %28'i kredi faiz oranlarin
yiiksek oldugunu, %14.7°si kredi faiz oranlarmin kabul edilebilir oldugunu diisiinmektedir.
Katilimcilarin sadece %0.9'u kredi faiz oranlarmin dusiik oldugunu ifade etmigler.

Elde edilen sonuglar ile isletmelerin bankalardan kullandiklary kredilerin faiz oranlari
karsilagtirlmistir. Buna gére 170 katilimcidan 72 igletmenin kullandig1 kredinin faiz oran1 %40
ve daha fazladir. 63 isletmenin kullandigi kredinin faiz orant %30-%40 araliginda, 33 isletmenin
kullandig1 kredinin faiz orani ise %20-%30 araligindadir. Sadece 2 igletmenin kullandigi kredinin
faizi %20'den daha azdir. Bu rakamlar tilkede faiz oranlarinin ne kadar yiiksek oldugunu
gostermektedir.

KOBI’lerde isletmenin finansal faaliyetlerini yonetin kisiyi tespit etmek amaciyla sorulan

sorunun cevaplari tablo 3.36°da gosterilmistir.

Tablo 3. 36: Finansal Faaliyetleri Yoneten Kisi

Isletme Sahibi 106 47.1
Muhasebe Sefi k ' 87 387
Finans Y&neticisi 25 k 11.1
Gegerli — S SOOI
Herhangi Bir Personel 2 ' 0.9
o kToplamk : BT e
Cevapsiz k 5 22
; 'Vl‘ykowpklakni e o 535 Lo0s

Tablodan da goriildiigii gibi KOBI'lerin finansal faaliyetlerini %47.1 oramimda isletme
o/ "0

sahibi, %638.7 oranmda muhasebe sefi, %11.1 oraninda finans ydneticisi yonetmektedir. Sadece

%0.9 oraninda isletmede finansal faaliyetlerini herhangi bir personelin yuirtittiigii belirtilmistir.
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Tablo 3.37°de finansal planlamanin hangi siiregte yapildigma iliskin sonuglar

gosterilmistir.

Tablo 3. 37: Finansal Planlama

Finansal Planlama Yapilmamaktadir
Kisa Donemde Yapﬂmaktadn' 30 k 133
Gegerli Uzun Donemde Yaptimaktadir - 12 53
Toplam ‘ - 220 97.8
Covapsiz e o — h 5y
Toplam ' 225 ~100.0

Tabloya goére ankete katilan isletmelerin %79.1'i herhangi bir finansal planlama
yapmadigini belirtmistir. Isletmelerin sadece %18.6's1 (%13.3'6 kisa vadeli finansal planlama,
%5.3'i uzun vadeli finansal planlama) yapmustir. Bu sonuglardan Fildisi Sahilinde, KOBI’lerin
¢ok azmm finansal planlama yaptig1 sdylenebilir. Bu durum nedeniyle isletmelerin gelecegi
hakkinda yeterli seviyede bilgi elde edilememektedir. Bu baglamda kredi siirecinde bankalarin
ihtiva¢ duydugu yiiksek garanti sev'iyesi verilememekte ve yiiksek kredi faiz oranma neden

olmaktadir.
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Sekil 3.4. KOBI'lerde finansal planlamay1 engelleyen faktorleri gostermektedir.

Daviz kurunun ve

faiz oraninin

belirsizligi

[ viksek enflasyon
Bitcelenmis nakit

eksﬂﬂig‘;i s

Lalifiye personel

eksiklidi

Siyasi ve ekonomik

istikrarsizigi

Sekil 3. 4: Finansal Planlamay1 Engelleyen Faktorler

Sekilden de goriilduigii gibi atilimcilarin %31.82'sine gére finansal planlamayi engelleyen
en onemli faktoriin biitcelenmis nakit eksikligidir. Katilimeilarm %29.09’una gore, en dnemli
faktor kalifiye personel yetersizligi, %19.55%ine gore doviz kuru ve faiz oranmnmn belirsizligi,
%13.187ine gore yiiksek enflasyon ve %6.36'sina gore de siyasi ve ekonomik istikrarsizliktr.

KOBI'lerin finansal planlamanin engelleyen en onemli faktorii ile genel bilgilerin
(ortaklik vapisy, calisan sayisy, faaliyet siiresi, faaliyet alani ve ortalama yillik cirosu) finansal
planlama arasinda anlambi iliskilerin olup olmadigmi belirlemek amaciyla capraz tablolar

olusturuimustur.
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Tablo 3.38. ortalik yapist agisindan finansal planlamayt engelleyen faktorleri

gostermektedir.

Tablo 3. 38: Ortalik Yapisi A¢isindan Finansal Planlamay:r Engelleyen Faktorler

Tek Kisilik g o4 ~ T 5
Sahis Isletmesi %18.6 %27.6 9343 wise
- ‘ S TR \: T , 5
Alle Isletmesi S U SR

%25.6 %17.2 %23.7 %28.1 %14.3
Limited Sirket e U

%39.5 Y%44.8 %24.3 , %32.8 9%35.7

g e T s
Anonim Sirket v | e

%16.3 %10.3 %15.7 ; %23.4 ! %14.3

43 29 ‘ 70 64 ; 14

Toplam :

%100 %100 %100 : %100 ‘ %100

Tabloya gore tek kisilik sahis igletmelerinde finansal planlamay1 engelleyen en énemli
faktor biitcelenmis nakit eksikligidir. Aile isletmelerinde finansal planlamay: engelleyen en
onemli faktér biitcelenmis nakit eksikligi ve kalifiye personel eksikligidir. Limited ve anonim
sirketlerde ise finansal planlamayr engelleven en nemli faktdr kalifiye personel eksikligidir.

e

Tablo bir bitiin olarak deZerlendiriidiginde Fildisi Sahiit'nde ortahk vapist agisindan

KOBVlerin finansal planlamasmi engelleyen temei faktdrlerin biitcelenmis nakit cksikligi ve

kalifiye personel eksikligi oldugu séylenebilir.
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Tablo 3.39. calisan sayist agisindan finansal planlamayr engelleyen faktorleri

gostermektedir.

Tablo 3. 39: Cahsan Sayist Acisindan Finansal Planlamayr Engelleyen Faktorler

14 0 15 14 ; 6
0-9 S [
%33.3 ; %34.5 %22.1 %222 %42.9
g 5 - | :
%16.7 920.7 %22.1 %254 %35.7
- o s
9%26.2 %241 %35.3 %27.0 %7.1
p . : |
100-149 ;
%14.3 %3 .4 %1.5 %17.5 %0.0
4 5 5 5 T 2
150-199 , ; b
%9.5 | %17.2 %7.4 ﬁ %7.9 ; %14.3
R - g T e
Toplam :

%100 %100 %100 D 0%100 0 — %100

Tabloya gére Mikro Isletmeler (0-9), Kiigiik Isletmeler (10-49), Orta Isletmeler (50-99)
agisindan {inansal planlamayrt engelleyen temel faktdr bltgelenmis nakit eksikligidir. Calisan
savist 100-149 arasinda olan isletmelerde finansal planlamayi engelleyen temel faktdr kalifive
personel eksikligidir. Calisan sayist 150-199 arasinda olan isletmelerde finansal planlamayt
engelleyen temel faktorler ise swasiyla yiiksek enflasyon, biitcelenmis nakit eksikligi, kalifiye
personel eksikligi, déviz kurunun ve faiz oraninin belirsizligidir.

Tablo bir biitin olarak degerlendirildiginde Fildisi Sahili’nde calisan sayist acismdan
KOBI’lerin finansal planlamasini engelleyen temel faktdrlerin biitcelenmis nakit eksikligi ve

kalifiye personel eksikligi oldugu soylenebilir.
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Tablo 3.40. faaliyet siiresi agisindan finansal planlamay: engelleyen faktorleri

gostermektedir.

Tablo 3. 40: Faaliyet Siiresi Acisindan Finansal Planlamay: Engelleyen Faktorler —

I Yildan Az

%214 %6.9 %18.8 %9.5 %50.0
5 i - 5 s
1-5v1l o o
9%45.2 %48.3 %43.5 %46.0 %42.9
; - e o e
6-10Yil . -
%16.7 9%20.7 %26.1 %36.5 %7.1
; 5 e — 5
11 -15YIl ; ‘ : ,
%16.7 %10.3 %7.2 %0.0 %0.0
15 Yildan 0 : 4 : 3 \' 2
Daha Fazla %0.0 %13.8 %43 %79 %00
42 : 29 69 ‘ 63 ; 14
Toplam o ‘ S
%100 %100 %100 %100 %100

Tablodan da goriildiigti gibi faaliyet siiresi 1 yildan daha az ve 1-5 yil olan KOBI’lere
gére finansal planlamayr engelleyen en buiyiik faktor biitcelenmis nakit eksikligidir. Faaliyet
siiresi 6-10 yil ve 15 vildan daha fazla olan KOBI’ler i¢in finansal planlamayr engelleyen en
bityitk faktér kalifiye personel eksikligidir. Faaliyet siiresi [ 1-15 yii arasinda olan KOBI'ler igin
finansal planlamay: engelleyen en bﬁytxk faktor déviz kurunun ve faiz oranmin belirsizligidir.

Tablo bir bitiin olarak degerlendirildiginde Fildisi Sahili'nde faaliyet siiresi acisindan
KOBI’lerin finansal planlamasmi engelleyen temel faktorlerin biitgelenmis nakit eksikligi ve

kalifiye personel eksikligi oldugu sdylenebilir.
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Tablo 3.41. faaliyet alani acisindan finansal planlamayi engelleyen faktorleri

gostermektedir. -

Tablo 3. 41: Faaliyet Alam Acisindan Finansal Planlamay: Engelleyen Faktorler

) 7 5 8
%16.3 %17.2 %7.2
Emfak , . S -
%9.3 %3.4 %20.3 %7.1
- | 5 s oy
Ulastirma . R i e
%11.6 %3.4 Y%17.4 %7.8 %14.3
| 1 s = T | o
Ticaret SRR .
%27.9 %17.2 %24.6 %40.6 %28.6
Dis Ticaret . . ) S S
%14.0 %06.9 %35.8 %7.8 ; %0.0
Gida-Tarim
%4.7 %10.3 %10.1 %14.1 %7.1
. = UO = Sy o
imalat . . RO e -
%23 %0.0 9% 1.4 %6.3 %7.1
Fhizmet e R e —
%9.3 %24.1 %13.0 %12.5
43 29 69 64
Toplam : e S, -
%100 %100 %100 %100

Tablodan da goruldiigii gibi insaat. ticaret.

gida~tarim ve imalat sektorlerinde faalivet

gisteren KOBI'lere gore finansal planlamayi engelleyen en biivilk faktor Kalifiye personel

eksikligidir. Emlak, ulastirma ve hizmet sektorlerinde faaliyet gosteren KOBI’lere gére finansal

planlamay: engelleyen en buiyiik faktoér buitcelenmis nakit eksikligidir. Dis ticaret sektoriinde

faaliyet gésteren KOBI’lere gore finansal planlamay1 engelleyen en bilyiik faktor ise doviz kuru

ve faiz oraninin belirsizligidir.

Tablo bir biitiin olarak degerlendirildiginde Fildisi Sahili’'nde faaliyet alani acismndan

KOBI’lerin finansal planlamasini engelleyen temel faktdrlerin biitgelenmis nakit eksikligi ve

kalifiye personel eksikligi oldugu soylenebilir.
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Tablo 3.42. yillik ciro agisindan finansal planlamayi engelleyen faktorleri gostermektedir.

Tabloe 3. 42: Yillik Ciro Acisindan Finansal Planlamay: Engelleyen Faktorler

1.000.000 FCFA’dan 2 0 | 1 2
Daha Az %4.7 V %0 - %l6
1.000.000-2.000.000 4 0 8 s 2
FCFA Arast %9.3 %0.0 %11.6 %79 %I14.3
2.000.000-3.000.000 8 0 | 5 4 0
FCEA Arasi %18.6 %0.0 %7.2 %63 %0.0
3.000.000-4.000.000 1 4 4 ‘ 5 2
FOPA Ara R S e e
T R T et -
A Arast g e T
5.000.000-10.000.000 10 3 ‘ 24 22 V 3
FCFA Arasi %23.3 %107 %348 %349 %21.4
10.000.000 FCFA ve 15 19 ; 12 ﬁ 18 ‘ 4
Uzeri %34.9 %67.9 %174 %286 %28.6
43 28 69 ‘ 63 Y
Toplam ; : : - S
%100 %100 %100 %100 %100

Tablova gore ortalama yillik cirosu 1.000.000 FCFA’dan daha az. 1.000.000-2.000.000
FCFA arasi, 4.000.000-5.000.000 FCFA arast ve 3.000.000-10.000.000 FCFA arast olan
KOBI'lerde finansal planlamayi engelleyen en biiyilk faktsr biitgelenmis nakit eksikligidir.
Ortalama yulik cirosu 2.000.000-3.000.000 FCFA arasi olan KOBI’lerde finansal planlamayi
engelleyen en biiyiik faktér doviz kurunun ve faiz oraninin belirsizligidir. Ortalama yillik cirosu
3.000.000-4.000.000 FCFA arast olan KOBI’lerde finansal planlamay1 engelleyen en biiyiik
faktor kalifiye personel eksikligidir. Ortalama yillik cirosu 10.000.000 FCFA ve iizeri olan
KOBI’lerde ise finansal planlamay: engelleyen en biiyiik faktor yiiksek enflasyondur.

Tablo bir bitiin olarak degerlendirildiginde Fildisi Sahili’nde yillik cirosu acismdan

KOBI'lerin finansal planlamasini engelleyen temel faktdrlerin biitgelenmis nakit eksikligi ve

kalifiye personel eksikligi oldugu sdylenebilir.
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Finansal planlama ile ilgili yukaridaki c¢apraz tablolar bir biitin olarak
degerlendirildiginde Fildisi Sahilinde faaliyet gosteren KOBI’lerin finansal planlama
yapmalarmin Oniindeki en biiyik engellerin biitgelenmis nakit eksikligi, kalifiye personel
eksikligi, ddviz kuru ve faiz oranlarinin belirsizligi oldugunu sdylenebilir.

Tezin son kisminda KOBI'lerin karsilastigi sorunlar i¢in bazi ¢6ziim onerileri

sunulmustur. Bu amagla sorulan sorulardan elde edilen sonuglar tablo 3.43te gosterilmistir.

Tablo 3. 43: Finansal Sorunlar: Cézmek Amaciyla Sunulan Baghca Oneriler

- o T 9 g

Mali Sartlar ve Teminatlar Diilirtilmeli 100 344
KOBIler Igin Tegvikler Olusturmali/Arttiriimals k 87 — 299

“Keodi Faiz Orami Distriimeli O M- S B S
Bolgesel Pazarlama Alanlar1 Olusturmali 13 45
’Toplam , R, B SO o1 Ty R—

Tablodan da goriilldigii gibi ankete katilan isletmelerin %34.4't mali sartlar ve
teminatlarm  distiriilmesini  6nermektedir. Bunu; %29.9 ile KOBI'ler ic;i; tesviklerin
olusturulmasi ve arttirilmass, %26.5 ile kredi faiz oranmm distriilmesi, %4.8 ile uzman
kuruluslardan vardm almmast, %4.5 ile bdlgese! pazarlama alanlart olustureimast takip
etmektedir. Bu baglamda Fildisi Sahili'nde faaliyet gosteren KOBI' lerin temel beklentisinin; mali
sartlar ve teminatlarin disiirtilmesi, KOBI'ler igin tesviklerin artirilmasi ve kredi faiz oranlarmmn

dustiriilmesi oldugu sdylenebilir. -
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SONUC

Fildisi Sahili'nde faaliyet gdsteren KOBI’lerin finansman sorunlari ve ¢dziim dnerileri

lizerine yapilan bu ¢alismadan elde edilen bulgular asagidaki sekilde 6zetlenebilir:

KOBI’ler bir iilkenin ekonomik ve sosyal kalkinma siirecinde temel rol oynar, is
potansiyelini artirir ve igsizlik oranimnin ditsmesine yardimci olurlar.

Fildisi Sahili'ndeki KOBI'ler, servet ve istihdam yaratma yoluyla gelismeye ve bitylimeye
katki saglamasma ragmen, bu isletmeler finansman eksikligi sorunlarindan dolayr zorluk
yasamaktadirlar. '

Diger iilkelerdeki cogu KOBI'ler gibi, Fildisi Sahili'ndeki KOBI'ler de banka kredisine
ulasmada biiyiik zorluklarla karsilasmaktadirlar. KOBI’lerin  banka kredisine
ulasmasindaki en biiyiik engel teminat problemleri ve yiiksek faiz oranlaridir.

Bu calismadan elde edilen sonuglarin hem finansman siirecinde yer alan farklt aktorler
hem de genel olarak tiim ekonomik aktorler icin katkr sunmast beklenmektedir.

Daha 6nce ayni temayla (Fildisi Sahili'ndeki KOBI’lerin finansman sorunlar) farkli bazi
cahsmalar da yapilmistir. Ancak bu ¢aligmada oOnceki caligmalardan farkli amag ve
metodoloji kullanilmustir.

Bu calismada kullanilan metodoloji ve elde edilen sonuclar daha dnce yapilan diger
cahsmalarin sonuclarina destek olabilir, literatiire katkida bulunabilir Ve gelecekte
vapilacak benzeri calismalara yol gOstericy olabiin

Calismadan elde edilen sonuclar baglaminda hiktmetin KOBI'leri tegvik etme politikas:

icin asagidaki Oneriler sunulmustur:

KOBI'lerin finansmannda hiikiimet politikalarinin isletmelerin hukuki yapilarna, kredi
tiirtine ve faaliyet alanina gore olusturulmasy, -
KOBI'lerin banka kredilerine erisimini kolaylastirmak i¢in; bankalarin finansal vergileri
azaltilmaly, teminat kosullar1 yeniden ele alinmali ve finansman kriterleri hafifletilmeli,

Vergiler Genel Miidiirliigii gibi kurumlarin yardumiyla KOBI'lerde muhasebe islemlerinin

resmi bir sekilde tutulmast tesvik edilmeli,
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Bolgesel Menkul Kiymetler Borsastnin KOBI'lerin finansmaninda onemli bir rol
oynayabilecegi g6z 6niine alindigindan bu alanda KOBI'ler igin c;ekici‘departmanlar
olusturulmaly,

KOBI'lerin yo6neticileri i¢in finansal kurumlarin finansman hizmetlerinden yaralanmak
icin finansman kosullari hakkinda egitim seminerleri diizenlenmelidir. Bu egitimler ayni
zamanda KOBI'lerin daha iyi ydnetilmesini saglamali ve biiylimesine katki sunmaly,
Gelecekte ayni performansi siirdiirmelerini tesvik etmek icin en iyi performans gdsteren
KOBI'lere 6zgii ulusal bir tesvik ve 6diil sistemi olusturulmali,

KOBI destek politikasi gzden gegirmeli ve tilkedeki tiim sehirlerde KOBI'leri tim idari
stireglerinde destekleyecek KOBI ajanslart kurulmalidir.

Calismamin sonuclarma dayanarak; bankalar ile KOBI'ler arasinda daha iyi bir iliski

kurulabilmesi i¢in bankalar igin asagidaki Sneriler sunulmustur:

(-]

Bankalar, KOBI'leri daha iyi tanimak ig¢in, KOBIlerin faaliyet alanlarina odaklanmis bir
hizmet birimi veya departmarj olusturabilir ve faaliyet alanlarina gore, bu tiir isletmelere
uyarlanmig hizmetler gelistirebilirler.

KOBI'lerin dzelliklerine gore uyarlanabilir cazip finansal tiriinler sunabilirler.

Risk degerlendirme yontemleri, KOBI'ler tarafindan saglanan bilgiler ve muhasebe

beleelerinden sadls

KOBI'lerin banka lredisi kulttird, kredi kullanimi ve kredi talep etme kosullary, kredi

alma ve geri odeme prosediirlerine iliskin KOBI yonetici veya sahiplerine egitimler
verilmelidir.

Bankalar, KOBI'lere genel olarak isletmelerin yonetimi, dzellikle de finans ydnetimi
konusunda ciddi ve yapict 6nerilerde bulunmalidir.

Bankalar ve KOBI'ler arasindaki bu yakinlasma yeni bir baglanti olsturacak ve

aralarindaki giiveni artracak, boylece bankalarm KOBI'leri daha iyi tanimasmi saglayacaktir.

Bundan sonra KOBI'ler bankalarin talep ettigi kredi alma kosullarini yerine getirecek ve

aralarindaki giiven iliskisi nedeniyle, bankalar diigik teminat ve uygun faiz oranlar: gibi daha

avantajli kredi imkanlari yaratabilecektir.

KOBI'lerin banka kredilerinden daha fazla yaralanabilmeleri agisindan asagidaki hususlar

oneriimektedir:
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KOBI'lerin merkezden yonetilmesi yerine, 6zellikle finansal planlamanmn kalifiye bir
uzman tarafindan yiiriitiilmesi gerekir. Benzer sekilde muhasebe islemlerinin uzman bir
muhasebeci tarafindan yiriitiilmesi yerinde olacaktir. Ilgili uzmanlar zaman zaman
bankalarla toplantilar ve goriismeler yapmali ve aralarindaki iliskileri siki tutmalidir.
KOBI'ler muhasebe sistemlerinin kurumsallagmasini, dogru ve seffaf finansal raporlama

yapmasini saglamahdir. Bu sayede bankalardan kredi almak kolaylasabilir.
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EK 1: ANKETTE YER ALAN SORULAR

Degerli Katilimcilar,

Bu anket, kiigiik ve orta bityiikliikteki isletmelerin (KOBI'lerin) krediye erisimde karsilastig
zorluklar: tespit etmeyi amaclayan akademik bir ¢alismadir. Samimi ve objektif cevaplariniz

calismaya katkida bulunacak olup verilen hi¢bir bilgi bagka bir tarafa agiklanmayacaktir.
Katihiminiz icin tesekkiir ederiz.
Ogrenci: Chaye Ines Debora N°CHO
Danigman: Prof. Dr. Siileyman UYAR

ANKET 1: KUCUK VE ORTA BUYUKLUKTEKI iISLETMELERE (KOBI’LERE)
YONELIK SORULAR

Boliim A: Isletme Hakkinda Genel Biligiler

I. Ortaklik yapist nedir?
J Tek kisilik Sahis Isletmesi
O Aile Isletmesi
I Limited Sirket
CTAnonim Sirket

Diger (Iutfen belirtiniz) ..o

2. lIsletmenin calisan sayisi kactur?
70-9
L110-49
£150-99 -
LJ100-149
[1150-199
3. Ne kadar zamandir faaliyet gosteriyorsunuz?

1 yildan az
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1 ve 5yl
16 vel0 yil
CI11 ve 15 yil arasi -
[115 yildan daha fazla
4. Faaliyet gosterdiginiz alan nedir?
Oinsaat
O Emlak
[JUlastirma .
O Ticaret
[IDis Ticaret
LIGida- Tarim
Oimalat
LIHizmet _

Diger (lutfen belirtiniz) ...

5. Isletmenizin ortalama yillik cirosu ne kadardir?

[11.000.000 FCFA’dan daha az
1 1.000.000 ~2.000.000 FCFA arasi
L 2.000.000 = 3.000.000 FCEFA arasi
L] 3.000.000 — 4.000.000 FCFA arasi
[ 4.000.000 — 5.000.000 FCFA arasi
[J 5.000.000 —10.000.000 FCFA aras:
[110.000.000 FCFA ve tizeri

Boliim B: Asagidaki Sorular {sletmenizin Finansman Sorunlari ve Finansal Organizasyonu

Tle Tigilidir; Krediye Erisim Zorlugu

6. Isletmeniz bir bankadan kredi basvurusunda bulundu mu? OJ EVET/ [0 HAYIR

7. Cevabiniz hayir ise, nedeni nedir?

[J Banka kredisi kullanmak istemedik (iyi finansal performansi)

[ Kredi faiz oranlarmin ¢ok yiiksek olmasi



UJ Kredi kosullarinin agir olmas: (ytiksek teminat vb.)

] Alternatif finansman olanaklarimin bulunmasi

Diger (lutfen belirtiniz)......... e e et e

8. Bankacilarmizla olan iliskinizi nasil degerlendirirsiniz?
O Cok iyi
O lyi
L] Orta -
0 Kotii
[ Cok Kétii

9. Herhangi bir bankadan talep ettiginiz kredi reddedildi mi? [J EVET / LJ HAYIR

10. Cevabmz Evet ise, bankanm size kredi vermemesinin ana nedeni sizce nedir?
[0 Onceki krediyi geri sdememe —
[ Teminat giivencesi eksikligi
U Yetersiz sermaye yapist
[] Yonetsel sorunlar

U Kredi alim kriterlerini saglayamama

Diger (Litfen Belirtiniz) ..o

11. Isletmeniz su ana kadar ne kadar kredi kullanmigtir?
[11.000.000 FCFA’dan daha az
(1 1.000.000 = 2.000.000 FCFA arast
L 2.000.000 = 3.000.000 FCIFA arast
1 3.000.000 - 4.000.000 FCFA arasi
[J 4.000.000 — 5.000.000 FCFA arasi
(] 5.000.000 -10.000.000 FCFA aras:
[0 10.000.000 FCFA ve tizeri

12. Kullandigmiz kredinin vadesi nasildur?
] Kisa (1 yila kadar)
O Orta (1 -3 yila)
J Uzun (3 yildan fazla)
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13. Kredi kullanim amaciniz neydi? B
(J Baslangic sermayesi
[ Calisma sermayesi
O Isletmenin genislemesi
[J Yeni yatirimlar

Diger (Littfen belirtiniz)... ...
14. Kredi kullanirken banka sizden asagidaki bilgilerin hangilerini talep etti? (gecerli
olanlarin hepsini isaretleyiniz)

1 Teminat

U Nakit akig Tablosu

] Toplam varliklar -

U Denetlenmis finansal tablolar

O Is plant

[J Isletme hakkinda genel bilgiler

L] Finansal rasyolar (oranlar)

Diger (Lutfen belirtiniz) ..o T
15, Banka kredisiirecinde ne tiiv garantiler talep ediyor?

O Ipotek

L Kefalet

[J Rehin

Diger (Littfen belirtiniz)........ooooii e
16. Sizce banka kredisine erisim olasithgmi sinirlayan faktorler nelerdir?



18. Kullandiginiz bir kredide hi¢ geri 6deme sorun yasadiniz m1? [J EVET/ [J HAYIR
19. Evet ise, bu durumu ortaya ¢ikaran temel faktor neydi? -

[J Vade yapisinm kisa olmasi

OJ Geri 6deme tutarimin yitksek olmasi

(] Ekonomide yasanan daralmalar

[ Isletme maliyetlernin yiikselmesi

Diger (Lutfen Belirtiniz)..................... e e
20. Kredi faiz oranlarimi nasil buldunz?

LI Son derece yiiksek

O Yiiksek

[ Kabul edilebilir

O Disiik
21. En son kulland1giniz kredinin faiz orani nedir?

1% 20" denaz

9% 31-40
1 9% 4071n tistiinde

22, Isletmenizi kurulus asamasmda asagidaki kaynaklardan hangisi ile finanse ettiniz?
O Kisisel tasarruf
[J Banka kredisi
[J Aile ya da arkadas
[J Banka dis1 finansman kurumulari
L] Kooperatif birlikleri
Diger (Littfen belirtiniz) ...

23. Suandaki finansman kaynaklariniz nelerdir? (gecerli olanlarin timiinii isaretleyiniz)

[ Kisisel tasarruf
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[J Banka kredisi

[J Aile ya da Arkadas

(] Banka dis1 finansman kurumlari

(] Kooperatif Birlikleri

I Otofinansman ( dagitilmamig karlar)

Diger (Liitfen belirtiniz) ...,

24. Sizce isletmenizin biiylimesinin Oniindeki en bityik kisitlamalar nelerdir? (gegerli

olanlarm timiint isaretleyiniz) -

] Finansman eksikligi

LJ Yogun rekabet kosullart

[J Yiiksek faizli banka kredileri

L Vergiler

1 Yiiksek isletme maliyetleri _
[J Mecut siyasal ortami

UJ Yetismis insan kaynaklari sikintis

[ Ydnetsel sorunlart

Tl aiiniivete

Diger (Lutfen belirtiniz) ... e

25. Bugiine kadar banka disindaki diger kaynaklardan herhangi bir finansman sagladiniz mi1?

U EVET /O HAYIR

26. Cevabmiz evet ise, neden bu kaynagmi kullandimniz?

27.

[sletmenizin finansman faaliyetlerini yoneten kisi kimdir?

[ Isletme sahibi

1 Muhasebe sefi _
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UJ Herhangi bir personel
[J Finans yoneticisi
28. Isletmenizde finansal planlama yapiyor musunuz?
[ Evet, kisa donemde
O Evet, uzun dénemde
U] Hayir
29. Finansal planlamanizi ¢ogunlukla engelleyen faktor nedir?
I Déviz kurunun ve faiz oranmin belirsizligi
(1 Yiiksek enflasyon
[J Biitgelenmis nakit eksikligi
[J Kalifiye personel eksikligi
[ Siyasi ve ekonomik istikrarsizlik
30. Bu anketinin cevaplayicisi islétmenizde hangi pozisyondadir?
0 Isletme sahibi
LI Yonetici / Miidiir
Diger (Lutfen belirtiniz) ..o

Yardimlarmiz igin tesekkiirler,
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