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OZET

GOCMEN CALISANLARIN TURiIZM SEKTORUNDEKI iSTIHDAM DENEYIMLERI:
ISTANBUL’DA SURIYELI GOCMENLER UZERINE BiR ARASTIRMA

Joud NAYAL
Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali
Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii,
Temmuz, 2024 (112 Sayfa)

Suriye'deki i¢ savagin neden oldugu kitlesel gog, Tirkiye'yi zorunlu gogiin merkez
tilkesi haline getirmistir. Suriyeli go¢menler iilkelerini terk ederek Tirkiye'ye gog
ettiklerinde gegimlerini saglamak igin ¢alismak zorunda kalmislardir. Istanbul'un turizm
sektorliinde onemli bir konuma sahip olmasi ve Suriyeli gogmenler tarafindan gog¢ sehri
olarak tercih edilmesi nedeniyle arastirma alani istanbul olarak belirlenmistir. Bu ¢alisma,
literatiirde ¢ok fazla arastirilmamis bir konu olmakla birlikte, Istanbul ilinde turizm
sektoriinde ¢alisan Suriyeli gogmenlerin istihdamini inceleyen ilk calismadir. Calismada
nitel arastirma yontemlerinden yararlanilmis olup goriismelerden elde edilen veriler
MAXQDA 2024 programi kullanilarak analiz edilmistir. Arastirmanin sonuglarina gore,
gocmenlerin sosyal aglar1 aracilifiyla istihdama katilmalarinin daha kolaylastirdigi ancak
diploma denkliklerinin olmamas1 ve Tiirk vatandasi olmamalarinin istthdama katilmalarini
zorlastirdig1 tespit edilmistir. Go¢gmenlerin bu sektorde herhangi bir mesleki deneyimi
olmamasma ragmen meslektaglart ve isverenlerinin onlara destek saglamasi ve isi
Ogretmesi ve iyl bir ¢aligma ortamina sahip olmalar1 isgiicii piyasasinda karsilagtiklar
kolayliklar iken, uzun saatler ve disiik iicretlerle calismalari, kayit disi ¢alistirilmalari,
calisma izinlerinin olmamasi, ¢alistiklar1 saatlerin karsiligini alamamalar1 ve yol izinlerini
almakta zorlanmalar1 sektdrde karsilastiklar1 zorluklar oldugu sonucuna ulasilmistir.
Turizm sektoriinde hedefleri olan gdg¢menler, Tiirk vatandashigi aldiktan sonra seyahat
acentesi agmak ve turist rehberi olmak istediklerini belirtmislerdir. Turizm faaliyetlerine

devam edecek olan gdo¢menlerin Tiirkiye'de devam etmek istedikleri sonucuna varilmistir.

Anahtar Sozciikler: Turizm, Go¢, Gd¢men, Suriyeli, Istanbul.



ABSTRACT

EMPLOYMENT EXPERIENCES OF IMMIGRANT WORKERS IN TOURISM
SECTOR: A STUDY ON SYRIAN IMMIGRANTS IN ISTANBUL

Joud NAYAL
Department of Tourism Management
Graduate School of Alanya Alaaddin Keykubat University
July, 2024 (112 Pages)

The mass migration caused by the civil war in Syria has made Turkey a central
country for forced migration. When Syrian migrants left their country and migrated to
Turkey, they had to work to make a living. Since Istanbul has an important position in the
tourism sector and is preferred as a migration city by Syrian migrants, the research area was
determined as Istanbul. This is the first study to examine the employment of Syrian
migrants working in the tourism sector in Istanbul, a topic that has not been widely
researched in the literature. Qualitative research methods were used in the study and the
data obtained from the interviews were analyzed using the MAXQDA 2024 program.
According to the results of the research, it was found that it was easier for migrants to
participate in employment through their social networks, but the lack of diploma
equivalence and not being Turkish citizens made it difficult for them to participate in
employment. Although migrants do not have any professional experience in this sector, the
fact that their colleagues and employers support them, teach them the job, and provide them
with a good working environment are the facilities they face in the labor market, while
working long hours and low wages, working informally, not having work permits, not
being paid for the hours they work and having difficulties in obtaining travel permits are
the challenges they face in the sector. Immigrants who have goals in the tourism sector
stated that they would like to open a travel agency and become a tourist guide after
obtaining Turkish citizenship. It is concluded that the migrants who will continue their

tourism activities want to continue in Turkey.

Keywords: Tourism, Migration, Immigrant, Syrian, Istanbul.
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1. GIRIS

Insanlarin cografi hareketliligi ve bu hareketin neden oldugu niifus dinamikleri olarak
tanimlanan gog, bireylerin veya gruplarin sembolik veya siyasi sinirlarin Gtesinde yeni
yerlesim yerlerine ve topluluklara dogru kalici hareketini igermektedir (Kara ve Korkut,
2010: 154).

1980’11 yillara kadar uluslararas1 gogte kaynak iilke olarak ortaya ¢ikan Tiirkiye, daha
sonraki donemlerde jeostratejik cografi konumunun da etkisiyle gecis ve hedef iilke
statiisiinii kazanmaya baslamistir. 2000°1i yillar ile artan ve ¢esitli gd¢ hareketlerine sahne
olurken, 2011 yilindan sonra Suriyelilerin kitlesel gogiiyle zorunlu goglin merkezi iilkesi

haline gelmistir (Nizam ve Giil, 2019: 98).

Tiirkiye, 6zellikle son yillarda turizm sektoriinde biiyiik ilerleme kaydetmistir. Kiiltiir
ve Turizm Bakanligi Ocak-Nisan 2024 yilinin turizm istatistiklerine gore 12.678.959
ziyaret¢i gelmistir. Ocak-Nisan 2023 verilerine gore, Tiirkiye’yi bir onceki yilin ayni
donemine oranla yilizde 11,75 artisla 10.654.094 yabanci ziyaret ettigini belirtmistir.
[stanbul, bir nceki y1lin ayn1 dénemine oranla yiizde 9,94 artisla 5.244.936 yabanci turistin
ziyaret etmistir (T.C. Istanbul Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2024; T.C Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi, 2024).

Istanbul'un turizm sektdriindeki gelismeler ve artan turist sayisiyla birlikte, turizm
dogas1 geregi emek yogun bir sektor oldugu icin calisan sayist da artmaktadir. Turistlerin
bildigi ve konustugu dili bilen gogmenler igverenler tarafindan tercih edilmektedir. Buna

bagl olarak go¢men istthdami artmaktadir.

Gegici koruma kapsaminda Istanbul’da 530.748 Suriyeli gé¢gmen bulunmaktadir
(Miilteciler Dernegi, 2024). Tiirkiye'deki Suriyeli gdé¢menlerin bilyik c¢ogunlugunun
Istanbul sehrini tercih etmesi dikkat ¢ekicidir. Turizm sektdriinde artan istihdam ihtiyaci ve
yabanci dil ihtiyact Suriyelilerin tercihinde etkili olmustur. Bu baglamda Suriyeli

gdemenlerin Istanbul ilinde turizm sektdriinde istihdami arastirilmistir.

Bu calismanin amaci turizm sektoriinde calisan Suriyeli gdgmenlerin istthdamini

aragtirarak Suriyeli go¢menlerin sosyo-demografik bilgilerini, turizm sektoriinde is



olanaklarina ulagma yollarini, turizm sektoriinde isgiiciine katilma nedenlerini, turizm
sektorliinde calisma kosullarini, c¢alisma ortamini, karsilastiklari sorunlar ve Suriyeli

goemenlerin gelecek beklentilerini ortaya koymasidir.

Bu calisma bes boliimden olusmaktadir. Birinci bdliimde arastirmanin giris boliimii

yazilmis ve arastirma hakkinda genel ve 6n bilgiler verilmistir.

Calismanin ikinci bdliimiinde, ¢alismanin konusu ve amaci dogrultusunda kavramsal
bir ¢erceve olusturulmustur. Kavramsal cercevede ¢alismanin konusuna bagli olarak gog,
turizm ve isttihdam kavramlar1 agiklanarak gogle ilgili kavramlar tartisilmistir, gé¢ ve
turizm iliskisi incelenmistir, Tiirkiye'deki go¢ sistemi ve Tiirkiye'deki Suriyeli gdgmenlerin
durumu ve isgiicli piyasasina katilimlari, turizm sektoriinlin istihdam yapist ve turizme
gdemen istihdami ve Istanbul ilinin turizm potansiyeli ele alinarak literatiir taramasi

yapilmistir.

Calismanin tglincli  boliimiinde, arastirmanin  yontemi iizerinde durulmustur.
Arastirmanin amaci ve énemi agiklanmis, aragtirmanin kapsami ve simirliklart belirlenmis,
aragtirmanin sorulari sunulmus, arastirmanin evreni ve c¢alisma grubu hakkinda bilgi
verilmis, aragtirmanin veri toplama aract ve uygulanma siireci agiklanmig, arastirmanin
gecerliligi ve glivenirliligi nasil saglandigini ifade edilmis ve veri analizi stirecinde kodlama

islemlerinin ve temalarin belirlenmesinin nasil gergeklestirildigi sunulmustur.

Calismanin dordiincii boliimiinde, nitel arastirma yontemlerinden goriisme teknigi

kullanarak elde edilen veriler bulgular kisminda sunulmustur.

Calismanin besinci ve son boliimiinde ise, arastirma kapsaminda elde edilen
bulgularin sonuglari yorumlanmis ve tartisilmistir ve ulasilan sonuglara yonelik ¢oziim

Onerileri sunulmustur.



2. LITERATUR

2.1. Turizm Kavram

Turizm, insanlarin bir eksen etrafinda hareket etmesini ifade eden ve ¢esitli Bati
dillerinde kullanilan Latince “tornus” sdzciigiinden tiiretilmistir. Ingilizce dilinde “tour”
sOzciigii, belirli yerlerin ziyaretini, eglence ya da ig amagli olan yer degistirme olayimni
belirtmektedir. Fransizca dilinde “tour” ve “tourner” kavramlari kullanmak ve “tourne”
sOzciigii donmek ya da dondiirmek anlaminda kullanirken, Tiirk diline giren “tur” sdzciigii
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dénme ve gezinme hareketini ifade etmek i¢in kullanilmistir. Kisacast “tur” sozciigi,
baslangi¢ noktasina geri donmek kosuluyla yapilan kisa ya da uzun yolculuklar1 ifade

etmektedir (Akin, 2019: 6; Yildiz, 2011: 55).

Turizm tanmimini ilk defa 1905 yilinda Freuler tarafindan yapilmistir. Freuler’e gore
turizm, artan dinlenme ve hava degisimi, dogal giizellik ve zevk arayisi, ticaret ve sanayinin
gelismesi, ulasimin mitkemmellesmesi sonucu insan toplumlari arasindaki bir¢ok iliskilere
dayanan ¢agimizin énemli bir olayr oldugunu belirtmistir (Kozak ve Ozkeroglu, 2018:
402).

1910 yilinda Avusturyali ekonomi uzmant Schullar, turizmi ekonomik agisindan
degerlendirerek tanimini yapmustir. Schullar’a gore turizm, bir sehir veya bdlgeden yabanci
ziyaretcilerin gelisi ve gegici kalisiyla ortaya cikan hareketin ekonomik boyutlariyla ilgili
tiim faaliyetleridir (Akin, 2019: 6).

1963 yilinda diizenlenen Birlesmis Milletler Seyahat ve Turizm Konferansi’nda
yapilan tanima gore turizm; eglence, ticaret, aile veya akraba ziyareti, gérev veya toplanti
amac1 ile yabanci bir lilkede en az 24 saattir bulunmaktadir. Buna gore turizm, belirli
amaglart gerceklestirmek ve ihtiyaclar1 karsilamak icin insanlarin normalde calistigi ve

yasadig1 yerden gecici bir ayrilma olarak degerlendirebilmektedir (Karagéz, 2023: 135).

Turizm tanimlamasinda en kapsamli tanimi 1980 yilinda AIEST tarafindan
yapilmistir. AIEST’e gore turizm, tarafindan yapilan tanima gore turizm, insanlarin
yasadigi, calistigr ve olagan ihtiyaglarinin karsiladigi yerlerin disina seyahat etmesi ve
turistik igletmelerin iirettigi mal ve hizmetlere talep etmesi yoluyla gecici olarak

kaliglarindan kaynaklanan olay ve iliskilerin biitiiniidiir (Kozak, 2012: 4).



2008 yilinda DTO’ii tarafindan yapilan tanima gére turizm, insanlarin sahsi, ticari
veya mesleki amagclar ile olagan cevrelerinin disindaki iilkelere ya da yerlere hareketini
iceren sosyal, kiiltiirel ve ekonomik bir olgudur. Bu kisilere ziyaret¢i denir (turistler veya
giiniibirlik¢iler, bolge sakinleri veya yerlesik olmayanlardir) ve turizm onlarin faaliyetleri

ile ilgilidir ve bunlar1 bir kismi turizm harcamalar1 icermektedir.

IOM’niin G6¢ Terimler S6zIigl 'ne (2013) gore turizm kavrami, bir kisinin ya da bir
grubun eglence, spor ya da kesif amaciyla uluslararasi diizeyde ya da iilke iginde

hareketleridir (Perruchoud ve Redpath, 2013: 86).

Geoldner ve Ritchie (2012:4) turizmi, ziyaretcilerin ¢ekilmesinde ve
agirlanmasindaki rol oynayan turizm tedarikgileri, ev sahibi hiikiimetler, ev sahibi
toplumlar ve c¢evredeki ortamlarin ile turistlerin arasindaki iliski ve etkilesimlerden

kaynaklanan siire¢ler, faaliyetler ve sonuclar oldugunu ortaya koymuslar.

Baska bir tanima gore turizm; evden uzakta seyahat eden bireylere veya gruplara
yonelik cazibe merkezleri, ulasim, konaklama, perakende satis magazalarinin, yeme-igcme
tesisleri, eglence, is ve diger agirlama hizmetleri igeren bir seyahat deneyimi sunan

faaliyetler, hizmetler ve endiistrilerin toplamidir (Aynalem vd., 2016: 1).

Turizmin tam net ve kapsamli bir tanimi heniiz yapilmadigini anlasilmaktadir. Fakat
yukardaki turizm ile ilgili yapilan tanimlari degerlendirildiginde turizm kavraminin ortak

ozellikleri su sekilde siralayabilmektedir;
e Turizmin temelinde yer degistirme olay1 yatmakta olup,

e Daimi ikamet yerin disina gecici olarak seyahat edip ikamet yerine geri donme

kosuluyla,
e Turistik tesislerinden mal ve hizmetlere talep edilmesi ve

e Kazanilmadig1 paray1 harcanmasidir.

Kiiresellesme ile beraber iletisim teknolojisindeki ve ulasim araglarinin hiz, kapasite,
konfor ve fiyat faktorlerindeki ortaya c¢ikan hizli gelismeler uluslararasi turizmin
gelismesinde biiyiik bir rol oynamustir (Buluk ve Ozkék, 2016: 38). Insanlarin ¢alisma

sartlariin iyilestirilmesi, daha fazla gelire sahip olmasi, bos zamanlarinin artmasi, iletisim



ve ulagim araglarinin gelismesi ve birgok iilke arasindaki vize engeli kaldirilmasi nedeniyle
insanlarin turizm etkinliklerine yogun sekilde katilmaya tesvik etmektedir (Akin, 2019: 5-
6).

Uluslararasi turizm, i¢ ve dis turizmi, sOyle ki yurt i¢i veya yurt dis1 turistik gezileri
kapsaminda referans {iilke disinda ikamet eden ziyaretgilerin faaliyetlerini, i¢ turizm
gezilerinde ise yerlesik olmayan ziyaretgilerin referans iilke i¢indeki faaliyetleri

kapsamaktadir (United Nations, 2010: 15).

Turizm sektorii, diinyanin her yerinde hizli sekilde gelisen ve biiyliyen bir sektor
olmasindan dolay1 ¢ogu iilke veya bdlge icin en 6nemli milli geliridir. Turizm sektori, az
gelismis ve gelismekte olan birgok iilke igin; ekonominin kalkinmasi, gelismesi ve
biiylimesinin, zenginliginin ve isgiicliniin 6nemli bir kaynagidir (Bahar ve Baldemir, 2008:
99). Son yillardaki ulasgim ve iletisim teknolojilerinin hizla gelismesi nedeniyle 20.yy’mn
basindan itibaren artan insan hareketliligi bas dondiiriicii bir hiza ulagsmistir (Karagoz,
2023: 134). Gegtigimiz yillara baktigimizda, turist sayilardaki artisin1 goriilmektedir. 1990
yilindaki turist sayilar1 435.000.000 oldugunu, 2019 yilinda ise, turist sayisi
1.461.000.000°a yiikseldigini gériilmektedir (TURSAB, 2017: 6; TURSAB, 2020: 6).

2.1.1. Turizme iliskin kavramlar
2.1.1.1. Turist kavrami

Ingiltere’den Kita Avrupasi’na baslamis oldugu seyahatlerin soylularin katilmasiyla
beraber, iilke icinde seyahat edenlerden ayirabilmek igin onlara “tourist” kavrami

kullanilmistir (Eralp, 1983: 8-9).

1933 yilinda Ogilvy tarafindan yapilan tanima gore turist, daimi ikamet ettigi yerden
bir yili asamayan bir siire i¢in ayrilan ve edinmeyen parayi harcayan kisidir (Kara ve

Karakaya, 2018: 108).

Geoldner ve Ritchie (2012: 3) turisti cesitli psikolojik ve fiziksel deneyimler ve
tatminler aradigini ve bunlarin dogasi, segilen destinasyonlart ve keyif alinan aktiviteleri

bliyiik dlgiide belirleyecegini belirtmislerdir.



Bagka bir tanima gore turist, daimi ikamet yerinde karsilanamayan ihtiyaglarin
karsilanmas1 amaciyla ikamet yerini gegici olarak terk eden ve gittigi yerlerde kisidir

(Ustakara, 2022: 32).

1937 yilinda Milletler Cemiyeti Istatistik Uzmanlar1 Komitesi tarafindan turist
kavrami belirtilmistir. Yer degistirme siirecine katilanlari turist olanlari ayrimi igin bu
sekilde tanimini yapilmistir. Yapilan tanima gore, bir iilkede en az 24 saat kalanlar

asagidaki amaglar dogrultusunda turist sayilmaktadir (Eralp, 1983: 39-40);
o Tatil, aile iliskileri, saglik ve digerleri gibi nedenler i¢in;

e Bilimsel, idari, siyasi, dini, spor ve digerleri gibi nedenler ile toplantilara

katilmak i¢in,
e I5 veya ticaret nedeniyle,

e Kalis siiresi 24 saatten az olsa bile deniz araci ile gelenler. Gerekirse ikamet

yerlerine bakilmaksizin ayr1 bir gruba ayrilabilir,

Bu tanim ayni1 zamanda i¢ turizm igin de makbuldiir. Kisacasi, yukardaki belirtilen
sebeplerden dolay1 iilkede bir yere en az 24 saatligine gelenler de turist tanimina dahil

olmaktadr.
Turist olarak sayilmayanalar ise (Kozak, 2012: 6);

e Baska bir iilkede is sozlesmesi ile veya is sdzlesmesi olmadan gelip is

yapmak veya bir is yerinde ¢alismak isteyenler,

¢ Baska bir devlette kamu amaglar i¢in gorevlendirilen kisiler (diplomatalar
gibi),

e Ulkeye yerlesmek, siirekli ikamet etmek icin gelen kisiler,

e Universite dgrenciler veya yatili kurumlardaki diger gengler,

e Bir {ilkenin sinirinda ikamet edip baska bir iilkede yasayip yan iilkeye
calismak i¢in gelenler,

¢ Bir iilkede durmadan gecis yapanlar, yolculuklar1 24 saati agsa bile turist

olarak sayilmazlar.



1963 yilinda OCED Turizm Komitesi, iiye devletlerin yabanci turist kavramu ile ilgili
olarak bu tanimi kabul etmeleri tavsiye etmistir. Yapilan tanima goére yabanci turist, daimi

ikamet yeri disinda bir iilkede 24 saatten az olmamak {iizere ziyaret eden kisidir (Denk,
2022: 9).

2.2. Goc¢ Kavrami

Gog¢ kavrami hakkinda bahsedilmeye basladiginda akla ilk gelen, insanlarin birey ya
da toplum olarak cografi anlamda gegici veya devamli bir sekilde yer degistirmeleridir.
Ancak farkl disiplinlerden bilim adamlarmin farkli bilimsel yaklagimlarindan dolay1 gocii
farkli sekillerde tanimlamislardir. Ornek; cografyacilar gogiin mekan ve zaman acisindan
onemine odaklanirken, sosyologlar go¢ hareketliliginin sonuglarina, ekonomistler ise gociin
ekonomik etkilerine odaklanirlar (Ozcan, 2017: 185-186). Gég olgusu yiizyillar énce ortaya
¢ikmasina ragmen heniiz tam bir tanimi yapilmamis olmasiyla birlikte farkli goriisler ve

tanimlar bulunmaktadir.

Tiirk dilinde “gd¢” kavrami Ingilizce dilinde “migration” kavramina karsilik olarak
kullanilmaktadir. Go6¢ kavrami kokeni Latincedir. Gog, Latin dilinde “migratio”
uzaklasmak ve “migrare” yer degistirmek anlamimna gelen kelimelerine dayanan bir
kavramdir (Ozaslan, 2019: 61). TDK Genel Tiirkce Soézliigiine gore gdg; bireylerin veya
topluklarin ekonomik, sosyal ve politik nedenler ile bir iilkeden diger bir iilkeye, bir
yerlesim yerinden digerine gitme isi, hicret, tasinma veya muhaceret olarak
tanimlamaktadir (TDK, 2023).

IOM’niin Gog Terimler Sozligh *ne gore (2013) go¢ kavrami, insanlarin birey veya
grup olarak uluslararasi bir sinirdan gegmeleri veya bir iilke icinde yer degistirmeleri olarak
tanimlamaktadir. GO¢’lin yapisi, nedeni ve siiresi sebeplerine bakmadan insanlarin
yerlerinden edildigi niifus hareketlerdir. Gog; miilteciler, ekonomik gdgmenler, yerinden
edilmis kisiler ve aile birlesimi gibi amagclar ile hareket edenlerin de kapsamaktadir

(Perruchoud ve Redpath, 2013: 35-36).

2013 tarihinde kabul edilen 6458 sayili Yabancilar ve Uluslararas1 Koruma
Kanunu’na gére Madde 3/1 icerisinde yer alan go¢ kavrami, “Yabancilarin, yasal yollarla
Tiirkiye've girisini, Tiirkiye’de kalisint ve Tiirkiye'den ¢ikisini ifade eden diizenli gog ile
yabancilarin yasa disi yollarla Tiirkiye 'ye girigini, Tiirkiye 'de kalisini, Tiirkiye 'den ¢ikisin

7



ve Tiirkiye’de izinsiz ¢alismasint ifade eden diizensiz gégii ve uluslararasi korumayr”

olarak tammlamaktadir (T.C. Igisleri Bakanligi Go¢ Idaresi Baskanlig1, 2023).

Gog, genellikle anlamli bir mesafe ve etki yaratmak icin yeterli bir siirede meydana

gelen tiim yer degistirmeler go¢ olarak kabul edilmektedir (Erder, 2006: 15).

Castles (2000: 269) tarafindan yapilan tanima gore go¢ kavrami, belirli bir asgari siire

icin siyasi veya idari bir birimin sinirlarin1 agsmaktadir.

Sironi vd., (2019:173) gd¢ kavramini, Insanlarin uluslararasi bir sinirdan veya bir

iilke icindeki olagan ikamet yerlerinden uzaga taginmasi olarak tanimlamislardir.

Marshall’a (1999: 685) gore go¢ kavrami, birey veya grup olarak sembolik veya
siyasi sinirlar1 asarak yeni yerlesim yerlerine ve topluluklara kalict olarak hareketini
icerdigini belirtmistir.

Williams ve Hall’e (2000: 6) gore go¢ kavramu ise, genellikle mekansal olarak bir

alan biriminin smirt boyunca hareketi olarak tanimlanmakta ve bir hareketin miktar kalict

olacag1 konusunda fikir birligi bulunmakta oldugunu belirtmislerdir.

Bagka bir tanima gore gog, insanlarin is ve daha iyi yagam imkanlar1 bulma {imidi ile
ikamet ettikleri yerden ayrilarak kalici veya gegici olarak yerlesmek iizere bagka bir yere
gitmeleridir (Aktel ve Kaygisiz, 2018: 581).

Gog, gocmenlerin sosyal ve kiiltiirel yagamlarinda koklii degisikliklere neden olan
karmagik bir siire¢ olarak da degerlendirilebilmektedir (Tastan, 2001: 75). Gog, insanlarin
birey veya topluluk olarak yasadiklari cografi yerden/bolgeden ve sosyo-kiiltiirel gevreyi
terk ederek baska bir cografi yere/bdlgeye ve sosyo-kiiltiirel ¢evreye girmeleri olarak

tanimlanabilmektedir.

Gog; i¢ gog veya dis gog, goniillii gd¢ veya zorunlu goe, gecici gdc veya kalict gog
olarak siiflandirabilmektedir (Kurt, 2006: 149).

Insanlarin savas, dogal afetler ve siirgiin gibi sebepler ile yasadiklar1 yerleri terk
etmek zorunda kalmalar1 ya da terk etmek zorunda birakilmalari sonucunda gerceklesen
gb¢ zorunlu gdc olarak bilinmektedir. Insanlarin kendilerinin gd¢ etmeye karar verdikleri
goniillii gogiin temel dayanagi ise daha iyi yagam kosullarina kavusma umududur (Yilmaz,

2014: 1686-1687). i¢ goc, iilke smirlar1 icinde bir bolgeden digerine yapilan gog
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hareketidir. Dis go¢ ise lilke smirlari disinda bagka bir iilkeye yapilan goctiir (Saglam,
2006: 34). Zamansal kriterlere dayali gogler; kisa vadeli (gegici), uzun vadeli ve kalic1 gog
olarak siiflandirilmaktadir (Caglar, 2018: 34).

Uluslararas1 gog, kisilerin gegici veya kalici olarak baska bir iilkeye yerlesmek iizere
mense lilkeleri veya siirekli ikamet ettikleri yerleri terk etmeleridir. Burada s6z konusu olan
bir iilkenin smir1 gegmesidir (Perruchoud ve Redpath, 2013: 88). Uluslararas: gog, farkli
kiltiirlere ait olan insanlarin, gruplarin ve orgiitlerin iktisadi, siyasal, toplumsal ve kiiltiirel
acidan hizli ve yogun bir sekilde etkilesime girmesine sebebi olmaktadir. Insanlarin
birbirinden daha fazla haberdar oldugu ve daha fazla etkilesim iginde oldugu kiiresel bir
sistem 1ile Ortiigen kiiresellesme olgusu, kiiltiirlerin bir yandan benzer olmasina, diger
yandan toplumsal tepkileri ve 6zgilin degerleri koruma, aktarma ve 6ne ¢ikarma agisindan

farklilasmasina yol agmaktadir (Aksoy, 2012: 298).

Gecgmisten giiniimiize kadar izler birakan bu olgunun birgok farkli tanimi olmasi
olduk¢a dogaldir. Aslinda bu durum go¢ olgusuna c¢esitli bakis acilarindan
kaynaklanmaktadir. Kimileri go¢iin nedenlerine, kimileri sonuglarina, kimileri de siirecin
kendisine odaklanip bu yonleri vurguladigi i¢in bazen benzeyen bazen de farklilik gdsteren
bir gé¢ tanimi ile karsilasabiliriz. Ancak gocilin zorunluluktan kaynaklandigi, gittigi yerde
yeni sorunlar getirdigi, hatta bazen katkida bulundugu genellikle inkar edilemez bir gergek
olarak kabul edilmektedir (Topluoglu ve Ciftci, 2022: 33). Insanlik tarihi kadar eski bir
gecmise sahip olan go¢ hareketliligi, sadece insanlarin cografi konumunu degistirmekten
ibaret gibi goriinse de ¢ok ¢esitli siyasi, hukuki, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel sonuglar

dogurma potansiyeline sahiptir (Karagoz, 2023: 134).
2.2.1. Gog nedenleri

Gog, nedenleri ve sonuglari itibariyle insanlarin ve toplumlarin tarihsel siireglerinde
onemli bir yer tutmaktadir. Gdg¢, insanlarin farkli nedenler ile gerceklestirdikleri veya
gerceklestirmeye mecbur kaldiklar1 bir siire¢ olmasindan dolayr farkli sonuglara yol
acabilmektedir (Tamer, 2020: 2809). Gog¢ kararin1 ve siirecini etkileyen faktorler Lee
(1966: 49-50) tarafindan asagidaki belirlenmistir;

1) Mense bolgesine dair faktorler

2) Gidilecek bolgeye dair faktorler



3) Miidahil olan engeller
4) Kisisel faktorler

Lee tarafindan belirlenen bu dort faktorlerde itici/olumsuz, ¢ekici/olumlu, notr ve
engelleyici faktorler go¢ olgusunu tetikleyebilmektedir. Ornegin, bir iilkenin sahip oldugu
kotl iklim kosullart (itici), bir iilkenin sahip oldugu iyi bir egitim sistemi (¢ekici), vergiye
tabi miilkii olmayan bekar bir erkek yliksek emlak vergisine kars1 kayitsiz (nétr) bir tavir

sergilerken evli olanlar igin (itici) bir durumdur (Er, 2015: 44).

Toker ve Kozak (2020: 397) yoksulluk, sinirli istthdam olanaklar, issizlik, kitlik,
yetersiz gida kaynaklar1 gibi ekonomik nedenler ile irksal, dinsel veya dilsel baskilar, etnik
temizlik, soykirim, i¢ savaslar ve bunlara bagl olarak yasanan zuliimler, salginlar ve dogal
afetler de gdciin ana nedenleri arasinda yer aldigini belirtmislerdir. insanlik tarihi boyunca
gocler, genellikle esit ve adil bir sekilde paylasilmayan bir ekonominin sonucu olabilecegi
gibi, bazi ¢evresel kisitlamalar veya devlet gibi bir toplumsal otoritenin dayattig1 tehcir,

yerlesim savas gibi nedenlerden de kaynaklanabilmektedir (Tamer, 2020: 2809).

Tablo 2.1. Gog i¢in motivasyonlar

Goc icin Motivasyonlar iten Faktorler Ceken Faktorler
= Yoksulluk = Daha yiiksek ticret
. ssizlik beklentileri

Ekonomik ve Demografik » lyilestirilmis yagam

= Diisiik iicretler potansiyeli

" Yiiksek dogurganlik = Kisisel veya mesleki

= Esas/Temel saglik eksikligi ve gelisim
saglik

= Catigma, emniyetsizlik, siddet =  Emniyet ve giivenlik
Siyasal = Koti idare/yonetigim =  Siyasi ozgiirlik
= Yolsuzluk

»  [nsan haklari ihaleleri

= Ailenin yeniden

Sosyal ve Kiiltiirel toplanmast

= Etnik koken, cinsiyet, din ve
benzerlerine dayali ayrimcilik = Etnik (diaspora  gocii)
vatani

=  Ayrnmciliga karst
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ozgiirlik

Kaynak: Mansoor ve Quillin, 2006: 78

Gog¢menlerin  kendi iilkelerini terk etme nedenleri, itici ve g¢ekici go¢ etme
motivasyonlar1 ve gidecekleri iilkeden beklentileri go¢ siireci etkilemektedir. Go¢ etme
motivasyonlari bes kategoride siiflandirilmistir. Ekonomik, demografik, siyasal, sosyal ve
kiiltiirel faktorlerin itici ve gekici motivasyonlar acisindan degerlendirilebilmektedir. tici
faktorler, genelde zorlayici ve olumsuz faktorlerdir. Cekici faktorler ise, kolaylastiric1 ve

olumlu faktorlerdir.
2.2.2. Goge iliskin kavramlar
2.2.2.1. Gogmen kavram

Gogilin en temel aktorii gogmenlerdir. Genis anlamda gd¢men kavrami, yeni bir yere
tasinmaya ve yerlesmeye calisan insanlari ifade etmektedir (Mavi, 2022: 254). G6¢men, bir
devlete ait olan veya bir devlete bagli olan ve yerlesim amaci ile baska bir devlete tasinan
kisidir (Global Migration Group, 2008: 12). “Gé¢men” kelimesinin uluslararasi diizeyde
evrensel olarak kabul edilmis bir tanim1 bulunmamaktadir. Go¢men kavrami, genellikle
bireyin zorlayici dis etkenlerin miidahalesi olmaksizin, kendi 6zgiir iradesiyle ‘kisisel
uygunluk’ nedeniyle go¢ etme karart aldigi tiim durumlart kapsadigr anlasilmaktadir

(Perruchoud ve Redpath, 2013: 37).

Gogmen, genel olarak ekonomik sebeplerden veya yasadigi sosyal ¢cevreden memnun
olmamasi nedeniyle {ilkesini goniillii olarak terk eden ve yasal ya da yasa dis1 yollardan
baska bir iilkeye giden bir yabancidir (Ziya, 2012: 232). Goc¢menleri zorlanmadan
ekonomik nedenler ile go¢ etmeleri, her durumda ekonomik nedenlerin siyasi nedenlerden
kolaylikla ayrilabilecegi anlamina gelmemektedir. Agiliktan, yoksulluktan ve savastan

kagmak ayn1 zamanda baskinin bir sonucu da olabilmektedir (Ozel, 2020: 719).

Gocmen kavrami basitge, go¢ eden kisi olarak tanimlanabilmektedir (Erbas ve
Tiirker, 2019: 895). TDK Genel Tiirkge Sozliigline gore gogmen, iilkesini terk edip baska
bir iilkeye yerlesmek icin giden kisidir (TDK, 2023). BM tarafindan yapilan tanima gore

goemen; sebebi ne olursa olsun, goniillii veya goniilsiiz olmasi, go¢ yollari, diizenli veya
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diizensiz olmasina bakilmaksizin yabanci bir iilkede bir yildan fazla ikamet eden bir birey
olarak tanimlamaktadir (Perruchoud ve Redpath, 2013: 37). Uluslararast literatiiriin aksine
Tiirk hukukunda 5543 sayili Iskdn kanununda dar anlamiyla gd¢men, Tiirk kiiltiiriine ait
olmak sartiyla Tiirkiye’ye yerlesmek amaciyla gelen Tiirk kokenli kisileri kapsamaktadir
(Aktel ve Kaygisiz, 2018: 582).

Pek ¢ok iilke gogmen kavraminin tanimin1 BM’in gelistirdigi tanima dayanmaktadir.
Buna gore gogmen, normalde yasadigi {ilkenin disinda en az bir yil siireyle yasayan kisidir.
Bu karisiklig1 yaratan ilk nedeni gé¢men kavraminin ¢ok farkli durumlardaki genis bir
yelpazedeki insanlar1 kapsamasidir. Ikinci nedeni, gd¢menlerin sayisini ve yurtdisinda
gecirdikleri yil sayisini belirlemenin zorlugudur. Tanimi zorlastiran bir diger faktor ise,
kisinin gé¢men olmaktan c¢iktig1 zamana kadar gd¢men oldugu zamanin da Onemli
olmasidir. Bu kisinin mense iilkesine donmesi veya yeni bir {ilkenin vatandasi olmasiyla
gerceklesir ve bu transferi diizenleyen prosediirler iilkeler arasinda biiyiik farkliliklar
gosterir. Ayrica kiiresellesmeyle birlikte, ulus 6tesi toplumlar ve diasporalar da dahil olmak
tizere yeni Ozelliklere sahip yeni gd¢men tiirleri ortaya ¢ikmaktadir (Semsit, 2018: 270-
271). Tirk yetkililer tarafindan tutuklanan go¢menler arasinda baslica ii¢ grup kisi
bulunmaktadir. Bunlar; Avrupa iilkelerine veya batili bir {lilkeye go¢ etmek icin Tiirkiye’yi
transit bir {lilke olarak kullanan diizensiz go¢gmenler, Tiirkiye’de yasamaya ve calismaya
gelen fakat gecerli belgeleri olmadan Tiirkiye’ye gelen diizensiz gd¢menler ve iilkeyi terk
etmesi beklenen fakat {lkeden ayrilmayan miiltecilerin bagvurulart reddedilen

sigimmacilardir (Igduygu ve Aksel, 2012: 21).

Gogmenler, vatandast olduklar iilkenin sagladigi korumasindan yararlanmaya devam
etmekte olup kendi 6zgiir irade ve arzulariyla bu yolculuga ¢ikmaktadir. Go¢menleri kabul
eden ilkeler, gbo¢ politikalarina tabi bagvurular1 kabul edebilmekte veya
reddedebilmektedir. Bu iilkelerin bu anlamda temel insan haklarindan kaynaklanan

sorumluluklart bulunmamaktadir (Kaypak ve Bimay, 2016: 89).
2.2.2.2. Siginmaci kavram

Uluslararas1 koruma isteyen ancak siginma talebi kactig1 lilkenin yetkilileri tarafindan

“sorusturma” asamasinda olan ve statiileri henliz resmi olarak belirlenmemis kisiler
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siginmaci olarak bilinmektedir (Toluoglu ve Ciftci, 2022: 34). AK (2016) tanimina gore

“siginmact” terimi, uluslararasi koruma arayan bir go¢meni ifade etmektedir.

IOM’nun Go6¢ Terimler Sozligl 'ne gore siginmact kavrami, zulimden ya da ciddi
zarardan korunmak i¢in kendi tilkesi disinda bir iilkede giivenlik arayan ve ilgili ulusal veya
uluslararasi belgeler kapsaminda miilteci statiisli bagvurusunun sonucunu bekleyen kisidir
(Perruchoud ve Redpath, 2013: 74). Baska bir tanima gore siginmacilar, hakli sebeplere ile
dayanan bir zuliim korkusu duyduklar1 ya da kotii muamele ya da ciddi zarara maruz kalma
riski altinda oluklar1 i¢in mense iilkelerine geri donemedikleri veya geri gonderilmedikleri

i¢in uluslararasi korumaya bagvuranlardir (Fribergh ve Kjaerum, 2014: 43).

Olumsuz bir karar alindiginda bu kisiler iilkeden ayrilmak zorundadirlar. insani veya
diger nedenler ile iilkede kalmalarina izin verilmedigi takdirde iilkede bulunan diizensiz ya
da yasa dis1 bulunan herhangi bir yabanci gibi sinir dis1 edilebileceklerdir (Perruchoud ve
Redpath, 2013: 74).

2.2.2.3. Miilteci kavrami

Miilteci, yasamina ve Ozglirliigline yonelik ciddi tehditler nedeniyle {iilkesini terk
etmek veya iilke disinda kalmak zorunda kalan kisi olarak tanimlanabilmektedir (Nurdogan

vd., 2016: 219).

1951 yilinda Cenevre sozlesmesine gore miilteci, kisinin yasadigi iilkesi disinda
bulunan, irki, dini, tabiiyeti, belirli bir sosyal gruba mensubiyeti veya siyasi gorisleri
nedeniyle zulme ugrayacagindan hakli sebeplere dayanan bir korku duyan ve kendi tilkesini
sundugu korumdan yararlanamayan veya yararlanmak istemeyen veya zuliim korkusu
sebebiyle iilkesine geri donmek istemeyen kisi olarak tanimlamaktadir (Kara ve Korkut,
2010: 154-155). Baska bir tanima gore miilteci, bagka bir iilkede siginmaya bagvurmus olup
ve o lilke tarafindan bagvurusunu kabul edilen kisidir (Tung, 2015: 32).

Go¢ kapsaminda miilteci ve siginmacilar, mevcut kosullarin dayanilmaz olmasi
nedeniyle veya kisinin i¢inde bulundugu durumdan kagmak i¢in bulunduklar1 yeri terk eden
kisiler olarak tamimlamaktadir (Aktel ve Kaygisiz, 2018: 582). Sigmmacilik statiisii,
miiltecilik statiisiine gegis siiresidir olarak degerlendirebilmektedir. Miiltecilik statiisii ise,

siginmacilik statiisiiniin bir sonucudur.
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Tiirkiye, 1951 yilinin Cenevre Sozlesmesi ve 1967 yilinin New York Protokolii’ne
katilmistir. Fakat 1951 Cenevre Sozlesmesi’nde Ongoriilen cografi  kisitlamayi
kaldirmamistir. Bu baglamda Tiirkiye, Avrupa {ilkeleri disindan iilkesine gelen kisileri
“miilteci” olarak taniyamaz. Bu nedenle Tiirkiye’de yasayan Suriyeli niifusun geldikleri
tilke dikkate alindiginda “miilteci” olarak degerlendirilemeyecegini belirtmek gerekir.
Fakat ne yazik ki gilinimiizde en ¢ok kullanilan terim “Suriyeli miilteci” oldugunu
goriilmektedir. Bu agiklamalara dayanarak Suriye’den go¢ eden insanlara “miilteci” terimi

kullanilmast miimkiin degildir (Sariteke vd., 2018: 391).

Suriyeli gO¢menlerin  resmi statiileri, Tiirkiye smirlarinda gegici  koruma
durumundadirlar. 2011 yilinda Suriye krizine yonelik “acik kapi” politikas1 uygulayan
Tiirkiye, Suriyelilere “gecici koruma” statiisiinii verilmistir (Cevik, 2017: 189). Gegici
koruma statiisii, iilkesini terk etmek zorunda kalan, ayrildig: iilkeye donemeyen, acil ve
gecici koruma isteyen ¢ok sayida Tiirkiye sinirlarina gelen veya sinirlart gegen yabancilara

gecici koruma saglanmaktadir (T.C. Igisleri Bakanlig1 Gog Idaresi Baskanligi, 2023).

Aciklanan tanimlar1 degerlendirildiginde, Tiirkiye’ye go¢ eden Suriyelilerin gé¢ etme
sebeplerine ve goc etme sekline bakilmaksizin ¢alismada gecici koruma altindaki olan

Suriyelilere “gd¢men” kavrami kullanilmay1 tercih edilmistir.

2.3.  Turizm ve Go¢ Arasidaki Iliski

Turizm sdzciigii etimolojik agisindan mekansal olarak bir noktadan bagka bir noktaya
gitmeyi ve geri donmeyi ifade eden “tornos” kavramindan tiiretilmis ve sonraki yillarda
“tour” anilmis ve turizm kavrami bu kavramdan tiiretilmistir. Gog ise, en basit anlamiyla
“mekansal degisiklik” olarak tanimlamaktadir (Ozekici, 2022: 80). Gd¢ kavrami birgok
tanim1 bulunmakta ancak biitiin kavramlar1 belirli 6zellikleri paylagilmakta, 6zellikle “bir
bolgesel birimin siirlarini asan” mekansal hareket ve belirli bir kalicilik derecesinin dahil

edilmesidir (Williams ve Hall, 2002: 4).

Gittikge kiiresellesen bir diinyada, bireylerin sinirlar arasi akisi son otuz yilda carpici
bicimde artmistir. 2020 yili itibariyle diinya niifusunun bir 6nceki yila gore yilizde %3,6
oraninda artig gostererek 281 milyon uluslararas1 gogmenin dogdugu iilkenin veya bdlgenin

disinda yagamaktadir. Uluslararasi turizm verileri ise, 2022 yila gore %43 artis gostererek
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700 milyon turist uluslararasi sinirlar1 gegis gosterilmistir (Anadolu Ajans, 2023; Okafor

vd., 2022: 14).

Kiiresellesme ile beraber ulasim ve iletisim sektorlerindeki yasanan teknolojik
gelismeler sonucunda “zaman” ve “mekan” kavramlarin1 anlamsiz kilarak insan adeta
zaman ve mekan asan agiri zamanlar ve asirt mekanlar i¢inde yasamaktadir. Bu gelismeler
ile birlikte insanlarin ve toplumlarin tarihte hi¢ olmadiklar1 kadar harekete gecirmistir. Bu
mobilizasyonun en gercek¢i goriiniimii  uluslararast gé¢ ve turizm etrafinda

sekillenmektedir (Tuna ve Ozbek, 2009: 1059).

Go¢ ve turizm insan hareketliliginin en 6nemli iki bi¢imidir. Her ikisi insanlarin
cografi hareketlerini icermekte ve dolayisiyla gelisen seyahat endiistrisinin bir pargasidir.
Her ikisi de otoyollari, demiryollari, havayollarint ve diger ulasim olanaklar
kullanmaktadir. Yeni tatil kompleksleri, genellikle diger bolgelerden yeni c¢alisanlar

¢cekmektedir (Karagdz, 2023: 134; Schmitt, 1968: 306).

Go¢ ve turizm ayni zamanda birbirini biiyiik dlciide etkileyen siireglerdir. Ornegin,
bireylerin gelecekteki gog¢ olasiligi hakkinda bilgi edinmek amaci ile tatil seyahatine
ciktiklart ¢ok amagh gezilerde iki kavram birlesiyor. Ayni sekilde, go¢ bir yasam tarzi
tercihi olabilir ve bos zaman firsatlarini genisletmek icin kullanilabilmektedir (Zaidan ve
Wall, 2013: 354). Perruchoud ve Redpath (2013: 86) turizmi, katilimcilarin olagan ikamet
yerinde bir degisiklik anlamina gelmese de bazen “turizm amagh go¢” terimi kullansa da

turizm tam anlamiyla bir gé¢ sekli olmadigini belirtmislerdir.

Turizm amaclh seyahat, esas olarak, halihazirda kazanilmis olan gelirden mal ve
hizmetleri tiikketerek baska bir yerde yeni deneyim ararken gog ise, baska bir gecim kaynagi
olan, kisacasi, bir is firsat1 veya yeni bir mesleki deneyim ve kariyer gelisimi ile birlikte
baska bir ev kurmay1 veya hayata ulagsmay1 istenmektedir (World Tourism Organization,
2010: 2).

Turizmin ¢ 6zelligi Williams ve Hall (2000: 6) tarafindan bu sekilde 6zetlenmistir;
normal ikamet yeri disinda meydana gelmekte, gegici kisa siireli nitelige sahip olup giinler,
haftalar veya aylar i¢cinde eve donme niyeti bulunmakta ve ziyaret edilen destinasyonlar
daimi ikamet elde etme ve kazan¢ saglama amaclarin disindaki amaglar ile yapilan

ziyaretlerdir. Kisacasi, turizmi en az bir gece ve en fazla birkag ay igeren bir faaliyet olarak
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tanimlanmaktadir. Burada eve donme niyetini ve daimi ikamet izni almama amacini

vurgulanmaktadir.

Ozyakisir (2017: 153) gd¢ olgusu temel olarak yerlesim yerindeki niifus dagilimini
etkilendiginden turizm kavramiyla yakindan iliskili oldugunu ve turizmin gogten farkli
Ozellikleri ve nedenleri olmasimna ragmen turizm de bir tiir gecici go¢ olarak
degerlendirebilecegini One silirmiistiir. Bu nedenle go¢ ve turizm kavramlari birbirini
etkileyen ve besleyen iki olgu olarak son yillarda akademik literatiirde de ilgi géren konular

arasinda yer aldigini belirtmistir.

Gog¢ turizme eslik etmekte olup her iki kavramimin da dinamikleri benzerdir. Birey
acisindan bakildiginda, temel vektorii en azindan kisa bir siire i¢in, bir siire veya sonsuza
kadar olagan sosyal ve fiziksel g¢evreyi degistirme arzusudur, ancak mense yeri ile
psikolojik, ailevi, kiiltiirel veya ekonomik baglar her zaman olacaktir (World Tourism

Organization, 2010: 2).

Kiiresellesme siirecinin etkisiyle beraber iilkeler arasindaki cografi sinirlarin ortadan
kalkmasi, uluslararas1 yatirnmlarin yaygimlasmasi, farkli kiiltiirlere sahip {lkelerin
taninmasi, diinya genelinde gegerli ortak dillerin kullanilmas1 ve ulagimin serbestlesmesi

uluslararasi turizmin hizla gelismesinin itici giictidiir (Ceken vd., 2009: 26).

Zaidan ve Wall (2013: 355) turizm sektoriin biiytimesi (kitle turizmi) isgiicli go¢tinii
de etkiyebilecegini belirtmislerdir. Ozellikle turistlerin ihtiyag duydugu hizmetleri
saglayacak vasifli iggiiciine olan talebi arttirmaktadir. Bu isgiicii talebi yerel olarak
karsilanmamakta ve dolayisiyla milliyet, cinsiyet, etnik koken ve becerilere gore

farklilasabilen ulusal ve uluslararasi kaynaklardan isgiicii go¢iinii tesvik etmektedir.

Williams ve Hall (2000:7-8) go¢ ve turizmin arasindaki iliskiyi simbiyotik olarak
belirtmislerdir. Bu simbiyotik iliski baglantilar1 yeni olmadigini ve ¢ok eski tarihlere kadar
en azindan Grand Tur’a kadar uzandigimi ileri siirmiislerdir. Dolayisiyla, Aristokratlarin
Kuzey Avrupa’dan Giiney Avrupa’ya ger¢eklesmis olduklar1 ziyaretlerindeki sunulacak
olan 6zel hizmetleri saglamak i¢in diger iilkelerden gelen gd¢menleri ¢ekmek amaciyla
ekonomik bir temel olusturulmustur. GoO¢ ve turizmin arasindaki iliskiyi
degerlendirildiginde, gb¢iin pek ¢ok bigimi, 6zellikle dostluk ve akrabalik aglarinin cografi

olarak yayilmasi durumunda turizm akis1 yaratmaktadir. Go¢menler turist akisinin kutuplari
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haline gelebilirken, kendi bolgelerindeki arkadaslarini ve akrabalarini ziyaret ederek geri
donen turistler haline gelebilmekte. Turizm ayni zamanda go¢ akislarina da yol
acabilmekte. Bunun en somut gostergelerinden biri emek gociidiir. Isgiicii gocii, yerel
olarak karsilanmadigi takdirde emek gogiinii tesvik edecek olan isgiicline yonelik talep

araciligiyla gerceklesmektedir.

Williams ve Hall (2002: 39) bazen akraba ve arkadas ziyaretleri go¢ eylemi de
tetikleyebildigini 6ne siirmiisler. Gog, Onceki nesillerin gogiine bagli olmasi anlaminda
dolayli olsa da VFR turizmi i¢in bir 6n kogsuldur. Her gegici veya kalict gog turu, potansiyel
olarak arkadas ziyaretlerine ve iligki turizmi akislarina gevirebilecek yeni bir dostluk ve

akrabalik aglart mekansal diizenlemesi yaratmaktadir.

DTO’niin (2010) gd¢ ve turizmin arasindaki iliskinin arastirilmis oldugu bir
calismada, go¢ ve turizmdeki biiylimenin kiiresellesmenin en 6nemli gostergesi oldugunu
ortaya koyulmustur. Her ikisi de insan hareketi ile iliskilidir. Bu iki kiiresel olgunun
‘Turizm Odakli Go¢’ ve ‘Gog Odakli Turizm’ olarak tanimlandigini ve bu iki olgunun
arasindaki iliski bircok firsat sagladigini One sliriilmiistiir. Uluslararasi turizm ve
hareketlilikteki bliylimeden dolayr ‘Turizm Odakli G6¢’ti dogurdugunu ileri stiriilmiistiir.
Bat1 Avrupa’daki turizm istihdami bosluklarin1 doldurmak i¢in Orta Avrupa’dan genglerin
hareketleri, BAE’ndeki turizm patlamasiin neden olan insaat taleplerini karsilamak igin
erkek iscilerin Giiney Asya’dan go¢ii buna bir 6rmektir. Gog¢ olgusu, hedef iilkelere 6nemli
sosyal ve ekonomik katkilar saglamakta, toplumlarin kiiltiirel olarak zenginlestirmekte,
turizm Uriinlinii  gelistirmekte, konaklama ve yiyecek-igecek sektoriine isgiicii
saglamaktadir. Go¢, VFR turizminin goriiniirliiglin artmasi, yeni turizm altyapisi ve iilke
icinde ve iilkeler aras1 ulasim yollar1 gelistirilmesi ile dolayli ve dolaysiz sekilde turizm
sektorlinlin  biiyiimesine yol a¢mistir. Go¢ Odakli Turizm, mense {ilkelere ekonomik
katkida bulundugunu belirtilmistir. Go¢menlerin aileleri ve ortaklariyla giiclii uluslararasi
aglar1 da tesvik etmekte olup gdg¢menlerin uzaktan veya geri doniislerinde ortaklik
gelistirmelerine ve yeni projelere (turizm isletmeleri gibi) yatirirm yapmalarina yol
acabilmektedir. Ozetlemek gerekirse, turizme bagl go¢ ve gdce bagl turizm iki tane egilim
ile belirlenebilmekte; hedef iilkelerdeki turizm giderek artan oranda gog¢men isgiicline
bagimli hale oldugunu ve mense llkelerin pazarlamasinda akrabalik iligkileri biiyiik rol

oynadigini sdyleyebiliriz.
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Toker ve Kozak (2020: 397) bu ylizyilda ¢esitli go¢ hareketlerine sahne olsa da
turizm ile kesistiginde terim bambaska bir anlam tasimaya basladigini 6ne siirmiislerdir.
Ornegin, tiim yasamini yorucu bir is ortaminda gecirmis bir kisinin hayali emekli olduktan
sonra bir sahil kasabasina tasinmay1 diisiinebilecegini, aktif olarak calisan birey, firsatlarin
arttigt  bir turizm bolgesinde yeni is firsatlarim1 degerlendirmek isteyebilir veya
arkadaglarinin ya da akrabalarinin tesviki ile mevcut ikametgahini kalici olarak birakip

baska bir bolgeye tasinabilecegini 6ne siirmiiglerdir.

Truly (2002: 264) emekli gocilinde insanlarin varig yeri karar1 bircok faktérden
etkilenmelerine ragmen bolgeye daha Once yapilan ziyaretlerin kararda onemli bir rol
oynadigimi varsaymaktadir. Birgok kisi bir bolgeye sik sik yapilan tatil seyahatini

gelecekteki emeklilik goeiiniin 6nciisii/onkosulu olarak gérmektedir.

Buna bagli olarak Hannam (2004: 275), hem kariyer hareketliliginin hem erken
emeklilik hem de arkadaslik ve aile aglarinin daha genis cografi dagiliminin neden ile VFR
turizmi arttirmasina katkida bulunabilmektedir. Ayn1 zamanda, kalict go¢menlerin varligi,
diiglin ve cenaze gibi 6zel gilinler de dahil olmak iizere eski ikamet ettikleri iilkedeki
arkadas ve akrabalarina tekrar ziyaretler yaparak yurt disina giden turizmi arttiracaktir

(Dwyer vd., 2014: 131).

Turizm ve go¢ birbirinin nedeni ve sonucu olabilecek iki 6nemli olgudur. Bu durumu
iki olgunun birbiriyle i¢ ice oldugu ve turizmin bir gog tiirii oldugu ve/veya gogilin bir
turizm tiirii olarak degerlendirilebilecegi miimkiindiir. S6z konusu iliskinin ne kadar

karmasik oldugunu asagidaki ifadelerden gérebiliriz (Ozyakisir, 2017: 155);
e Turizmin ilerlemesi go¢ii onlemekte,
e Turistik alanlar go¢ hareketlerinin ¢ekim merkezleri olarak kabul edilmekte,
e Goglin artmas1 dogayi tahrip ederek turizmi engellemekte,
e GOciin artmasi turizm ve ticari faaliyetleri arttirmakta,
e (G0c¢ ve uluslararasi ticaret turizmi arttirmakta,

e Turizmin azalmasi tersine gége yol agmaktadir.
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Yapilan arastirmalara dayanarak, turizm ve gd¢ olgusu yillardir ulusal ve uluslararasi
diizeyde birbirini tetikleyerek harekete gecirmistir. Ayni zamanda turizm ve gogiin birbirini

oldukga etkileyen iki siire¢ oldugunu goriilmektedir.
2.3.1. Turizm ve gog ile ilgi yapilan ¢alismalar

Turizm ve go¢ iliskilerinin belirli bigimlerine odaklanarak en c¢ok aragtirilmis
konular; turizm ve emek gogii, turizm ve girisimci gogii, turizm ve geri doniis gocl ve

turizm ve emeklilik gogii oldugunu goriilmektedir (Williams ve Hall, 2000: 12).

Dwyer vd., (2014) VFR turizmi ve gogilin arasindaki iligkiyi ekonometrik olarak
Avustralya verileri kullanarak arastirilmistir.  Bir kiiresel pazar olarak VFR turizmi,
uluslararas1 gocli etkiledigini, go¢iin VFR turizmin 6nemli bir belirleyicisi oldugunu ve

iliskinin giderek biiylidiigiinii sonucuna varilmstir.

Harrison (2001) tercih edilen destinasyonlardaki tatiller siklikla tekrarlaniyor olmasi
ikinci evlerin olugmasina, bazi durumlarda emeklilige ve hatta kalici gbge yol agabilecegini

belirtmistir.

Karakaya ve Turan (2005) Aydm ilinin Didim ilgesine yerlesen ve emlak satin alan
emekli gocii kapsaminda degerlendirerek Ingilizlerin gelis amaci, beklentileri, demografik
yapist ve ekonomiye olas1 katkisini anket kullanarak arastirilmistir. Ingilizlerin bdlgeye
yerlesmelerinin nedenleri diger iilkelerdeki emeklilik go¢iine benzer sekilde sicaklik, deniz
ve uygun yasam kosullar1 gibi nedenler ile geldiklerini goriilmektedir. Ozellikle son
yillarda ¢ok tartisilan Tirkiye’de yabancilarin siyasi ve stratejik amaglarla gayrimenkul
satin aldiklart iddiasinin asilsiz oldugunu ve Didem ilgesine yerlesen yabancilarin daha iyi

bir yasam beklentisi i¢inde olan emekli Ingilizler oldugunu sonucuna varilmustir.

Okafor vd., (2022) go¢ oranlarinin uluslararasi turizm akiglari tizerindeki etkisini ve
dil aglar1 ile ortak dillerin, go¢ oranlari ile turist akiglart arasindaki iligskiyi 1995-2010
donemi boyunca 166 mense ve 30 hedef lilkeden olusan yer¢ekimi veri seti aracilifiyla
ampirik analizi kullanarak etkileyip etkilemedigini arastirilmistir. Artan go¢ oranlarinin
hedef iilkelerde daha yiiksek uluslararasi turizm akisina yol a¢tigini, dilsel aglarin ve ortak
dillerin turizm akislar1 lizerinde 6nemli ve olumlu etkiye sahip oldugunu, hedef iilkenin
daha genis bir dil agina sahip olmasi durumunda gociin turizme etkisini daha da giiglii

oldugunu, gociin kisisel sosyal baglantilarinin varligi, gelismis bilgi erisimden kaynaklanan
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daha diisiik islem maliyetleri ve kiiltiirel benzerliklerin sagladigi duygusal destek de dahil
olmak {izere ¢esitli Ortlisen sosyal, kiiltiirel ve ekonomik kanallar araciligryla turizm

akiglarini etkileyebilecegini sonucuna varilmastir.

O’Reilly (2003) Ispanya’daki Britanyali gd¢menlerin turizm baglantili gdciiniin iic
biciminin (emekli gd¢menler, girisimci gégmenler ve tiikketim odakli ekonomik agidan aktif
gocmenler) go¢ deneyimlerini etnografik verileri kullanarak derinlemesine arastirilmstir.
Eklemlenme kavramindan yararlanarak go¢ ile turizm arasindaki iliskiyi agiklamaya
calismistir. Eklemlenme kavrami, ayr1 varliklarin eklemlenen iki seyi ve eklemi veya
baglanti noktasint ve bu birlesmenin cesitli hareketli insan gruplar1 tarafindan nasil
deneyimlendigini kesfedilmesini sagladigini belirtmistir. Go¢ kaliplarinin, bireysel
eylemler, tutumlar ve beklentiler yoluyla turizmin tarihi ve turizmin sistemleriyle ayrilmaz
bir sekilde baglantili oldugunu ve kacis olarak turizm teorilerinin bazi gdé¢menlerin

davraniglarinin aydinlatabilecegini sonucuna varilmistir.

Ozgiir ve Deniz (2014) Tiirkiye ile Rusya arasinda Antalya merkezli turizme dayali
bir go¢ sisteminin ortaya ¢ikisini ve bu sistemi etkileyen mikro ve makro yapilarin1 Rus
katilmecilar ile goriisme yaparak arastirllmistir. Tiirkiye ve Rusya arasindaki tur
operatorlerinin  organizasyonel davraniglarinin  ve 1ki iilke arasindaki havayolu
baglantilarinin katkisiyla Antalya’ya gelen turist sayisim1 artmaktadir. Dolayisiyla turistik
geziler, nitelikli yerel isgiliciine katilim, partner iliskisi, Tiirk vatandasi ile evlilik yapma
gibi asamalar go¢ sistemi olusturdugunu, evli go¢menlerin akraba ve arkadas ziyaret
turizmi olusmasina neden oldugunu ve Antalya’daki Rus toplulugun diger BDT iilke
vatandasglarin1 Antalya’ya cektigini ve onlar1 yeni alt go¢ sistemi olusturmalaria tesvik

ettigini sonucuna varilmistir.

Provenzano (2020) Avrupa’da 2000-2015 donemi boyunca turizm ve gog arasindaki
baglantiyr karmasik ag analizi ve yercekimi modelleri kullanarak incelenmistir.
Aragtirmada, her yil i¢in Avrupa Birligi tiye tilkeleri arasindaki karsilikli turizm akislarinin
gecici, mevsimlik veya kalici géce yol agabilecegi gibi, ikili géo¢men stoklarindan da
etkilenebilecegi iki lilkeden iilkeye aglarla temsil edilmistir. Turizm ve go¢ aglarinin ¢ok

benzer bir topolojik yapisini oldugunu, Avrupa igindeki turizm ve go¢ hareketleri arasinda
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onemli ve pozitif bir dogrudan ve karsilikli bir etkiye isaret edildigini ve turizm ile gog

arasindaki iliskide dolayli bir nedensellik bulunmadigini sonucuna varilmastir.

Provenzano ve Baggio (2017) yabanci bir iilkedeki arkadaslarimi ve akrabalarini
ziyaret eden insanlarin gogii ile turizmin arasindaki iliskiyi 2000-2012 déneminde AB’nin
28 tiye lilkesi arasindaki go¢ stoklar1 ve turizm akiglarinin ag yapisin1 karmasik ag analizi
ve yercekimi modelleri kullanarak karsilastirilmistir. Ayrica, turizmin ana belirleyicilerini
ve turizme go¢ arasindaki iligkileri ¢esitli ekonometrik analizler yaparak incelenmistir. Bir
iilkede go¢men stoku ne kadar yliksekse, gelen turist akisinin o kadar yiiksek oldugunu 6ne
stirmiislerdir. Turizme olan bu olumlu katkinin esas olarak VFR turizmi ile go¢ arasindaki
baglanti nedeniyle akraba ve arkadas ziyaret turizmin hareketliliginden kaynaklandigini
savunmuglardir ve arkadas ve akraba ziyaretlerinin genel turizm olgusuna bir katki

sagladigin1 sonucuna varilmistir.

Stidas ve Mutluer (2008) Avrupali gogmenlerin emekli gég¢ii kapsaminda ekonomik
katkilar1 ve etkileri arastirtlmistir. Avrupali gégmenlerin Tiirkiye’ye gd¢mesi, ekonomiyi
canlandirdigin1 ayn1 zamanda turizm sektoriine, emlak pazarina ve perakende ticaret gibi

genellikle iilke geneline olumlu katkilarda bulundugunu sonucuna varilmastir.

Toker ve Kozak (2023) Didim’e turizm kaynakli gbgiin nedenleri derinlemesine
goriismeler yaparak arastirilmistir. Bir bolgede turizmin gelismesi o bolgeye goc akisini
cesitli sekillerde etkiledigini one siirmiiglerdir. Didim’e turizm kaynakli gogiin ekonomik
(turizm ve ingaat sektdrlerin gelismesi, girisimcilik-yatirrm-meslek edinme olanaklariin
varligi, diisiik maliyetli konut ve yasam maliyetlerinin diisiikk olmasi), sosyal (arkadaslik v e
akrabalik aglari, diizensizlikten ve liberal ¢cevreden uzaklagmak), dogal ¢evre (gd¢cmenlerin
yasam tarzi emekli goc¢li gibi), siyasi ve yabancilara iliskin yasal diizenlemeler nedeniyle

gerceklestigi tespit edilmistir.

Tiimtas (2009) Tiirkiye’de turizmin 6nemli destinasyonlarindan Mersin ve Marmaris
kentleri ele alarak mevsimlik istihdam gogli kapsaminda gogten kaynaklanan yoksulluk ve
yoksullugun neden oldugu gocli arastirilmistir. Marmaris’e ve Mersin’e go¢cmenlerin is
imkanlarinin  yetersizligi ve ekonomik sikintilari nedeniyle mevsimlik gogiinii
gerceklestirdiklerini, gogmenlerin ¢alismalarinda gelir diisiikliigli, uzun saatler ¢alistiklarini

ve dislanmak duygusu gibi sikintilari oldugunu belirtmistir. Iki kentin ayr1 bir sekilde
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incelenmesine ragmen go¢ nedenleri ve tiirleri farkli olsa bile go¢menlerin ortak paydasi

yoksulluk oldugunu sonucuna varilmistir.

Uguz (2012) Tiirkiye ve Almanya arasindaki go¢ ve turizm hareketliliginin ampirik
kanitlarini arastirilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda Almanya iilkesine giden gogmen sayisi
ile Tirkiye tiilkesine gelen turist sayisi arasindaki iliskiyi VAR analizi kullanarak
incelenmistir. Almanya tilkesine go¢ eden Tiirklerin Almanlar ile yasamanin bir sonucu
olarak ortaya ¢ikan sosyal ve Kkiiltiirel iligkiler araciligiyla Tirkiye’nin imajin1 ve
Tiirkiye’nin dogal ve kiiltiirel zenginlikleri tamitarak Tiirkiye’ye gelen turist sayisini
arttirmaktadir. Almanya’ya go¢ eden Tiirklerin, Tiirkiye’ye turist geliginin artmasinda etkin

ve bliylik bir rol oynadigini sonucuna varilmistir.

Williams ve Hall (2000) go¢ ve turizm arasindaki ayrimin zayif algilanmasi,
aralarindaki iliskilerin goreceli olarak ihmal edilmesine katkida bulundugunu one
stirmiislerdir. Buna bagli olarak, bu iliskiler tizerindeki bazi temel etkileri (genis ekonomik,
sosyal yoriingeler ve turizm faktorler) inceleyerek iki genel ancak birbiriyle baglantili
kategoriye ayirmaya ¢alismislardir. Turizm ve go¢ arasindaki iliskiyi analiz etmenin 6nemli
bir sonucu, turizm arastirmacilarina diger sosyal bilimcilerin ¢aligmalarina katilma ve
katkida bulunma saglayacagini belirtmislerdir. Bireylerin yasam seyri ile go¢ yollar1 ve
seyahat kariyerleri arasindaki iligki, VFR turizminde aile ve arkadaslhik rolii, turizmi ve
gocli  etkilemede hiikiimetin  ve yoOnetimin rolii, baz1 gd¢menlerin turizm
diizenlemelerindeki bosluklardan nasil yararlanabilecegini, hem turizmin hem de turizme
baglh gocilin kiiltiirel/ekonomik/cevresel etkilerinin dagilimi ve karsilikli etkilesimi,
kimliklerin, kisisel ve mekan imajlarinin yaratilmasinda turizm ve gogiin rolii teorik ve
metodolojik baglantilarinin arastirilmasi gerektigini agiklayarak bir takim disiplinler arasi

temalar belirlenebilecegini sonucuna varmislardir.

Turizm ve gd¢ bagimin bir¢ok boyutta ve birgok agidan arastirilmistir. Literatiir
taramasindan elde edilen bilgiler 1s18inda, turizm ve gocii arasindaki karsilikli, anlamli ve
pozitif bir iliski oldugunu goriilmektedir. Gog¢ faktorleri, turizmi etkilemekte olup turist
sayilar1 artirabilmekte ayni zamanda turizm faktorleri gogii de tetiklemekte olup bir

iilkeden/bolgeden diger iilkeye/bolgeye go¢ etmeye tesvik etmektedir.
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2.4. Tiirkiye’de Gog Sistemi

Tiirkiye, jeopolitik bir cografyada yer almasi, go¢ edenlerle yakin dinsel, siyasal ve
kiltiirel baglara sahip olmasi ve son 10-15 yilda ortaya ¢ikan pek ¢ok yasal diizenlemeyle
Tiirkiye’de uluslararasi gé¢ ve siginma hareketlerine yonelik yeni politikalarin tiretilmesi
ve bunlarin uygulamaya geg¢irilmesinde etkin olmasindan dolay1 siginma amacghi gog
almaktadir (Demirhan ve Aslan, 2015: 34-43). Gog¢ hareketlerinin arkasindaki yatan
sebepleri Tiirkiye’yi biiyiik sekilde etkilemistir. Bu sebeplerden bir kismi1 genel globallesme
ile ilgilidir. Ote yandan son otuz yilda Tiirkiye’ye yakin bolgelerdeki yasanan siyasi
gelismeler, ekonomik doniigiimler ve savaglar sebebiyle uluslararasi go¢ hareketlerinin
boyutlar1 ve onemi artmistir (Tas ve Ozcan, 2018: 39). Go¢ yollar1 ve gecis iilkeleri
acisindan Tirkiye cografyasinin degerlendirildiginde, merkezi bir alan ve giizergdh isgal
ettigini dikkat ¢ekmektedir. Afrika kitasi, Asya ve Ortadogu iilkeleri basta olmak iizere
Tiirkiye’yi birgok siginmaci veya gécmen igin gecis iilkesi ve go¢ edilecek bir cografya

olarak kullanilmaktadir (Kolukirik, 2014: 39).

Tiirkiye, AB ile Orta Dogu ve Kuzey Afrika bdlgesine cografi yakinligi neden ile gog
rejimleri agisindan ¢ok Onemli bir oyuncudur (Elitok, 2013: 163). Tiirkiye agisindan
Avrupa Birligi siirecinde uluslararast go¢ konusunun farkli bir boyut kazanmistir. 2005
yilin sonradaki AB ile katilim miizakerelerinin baslayan donemde uluslararasi gocte
sorunlu alanlara odaklanilarak spesifik ve kapsamli diizenlemelerin hayata ge¢irildigi bir
siireci baslatmigtir. AB’nin hazirladigi Katihim Ortaklig1 Belgeleri ve Ilerleme Raporlart
dikkate almarak hazirlanmis olan Gog¢ ve Iltica alaninda Ulusal Eylem Plani ile atilan
adimlar, 2010 yilinda “Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu” adi altinda
somutlastirilmistir (Ozer, 2011: 75). Ulusal diizeyde Tiirkiye ise, gd¢ ¢evresini AB’nin
“ortak” go¢ politikas1 ile uyumlu hale getirmesi i¢in ¢alismaktadir. Ayrica, Tiirkiye siginma
ve insan kacakligi alaninda UNHCR ve IOM gibi uluslararas1 kuruluslar ile is birligi
yapmaktadir (Elitok, 2013: 163-164).

Tiirkiye’nin 1990 yillarinda kiiresel go¢ haritasindaki konumunda biiyiik niteliksel
degisim ve doniistimlerin baglamistir. Tiirkiye’nin isgiicii ithal eden iilke konumu ile isgiicii

ihra¢ eden konumu bu degisikliklerin temelini yaratmaktadir. Esnek bir vize sistemi ve

23



genis

bir kayit dis1 sektorii ile gogmenler igin Tiirkiye’yi ¢ekici hale gelmistir (Dedeoglu ve

Gokmen, 2011: 3).

Tirkiye’ye goc¢ hareketleri tarihsel olarak bes kategori i¢inde simiflandirilabilir

(Sirkeci ve Yiicesahin, 2014: 5):

1-

1910’1u yillardan beri eski Osmanli devletlerinden Tiirkiye’ye Tiirk ve Miisliiman

niifusun zorunlu olarak gocii,

1960’11 yillardan bu yana Tiirkiye’ye komsu olan iilkelerden Bulgaristan ve Kibris

gibi zorunlu gogt,

1970’11 yillardan beri Ozellikle komsu iilkelerdeki siddetli catigmalar nedeni ile

zorunlu gogler,

1980’11 yillardan beri geri doniis gocili dahil olmak tizere yurtdisindaki Tiirkler ve

ailelerinin Tiirkiye’ye gocii,

1990’11 yillardan bu yana transit gocii dahil olmak iizere yabanci uyruklularinin

goct (Suriyeliler gibi).

Tarih boyunca Tiirkiye farkli bolgelerden go¢ akinina maruz kalmigtir. 1923 yilindan

bu yana Tiirkiye’ye en biiyiik go¢ edenlerin sayilarina iliskin veriler Tablo 2.2°de

verilmistir (Serttas ve Uludz, 2021: 3-4).

Tablo 2.2. Tiirkiye’ye go¢ edenlerin sayilari

Yil Goc¢ Edenlerin Akislar Go¢ Edenlerin Sayilar:
1923-1950 Bulgaristan, Yunanistan, Yugoslavya, Romanya 850.000

1950-1970 Bulgaristan, Yunanistan, Yugoslavya, Romanya 372.000

1971-1986 Bulgaristan, Yugoslavya, Afganistan 127.000

1988 Iran, Irak 51.000

1989 Bulgaristan 300.000

1991 Irak 460.000

1992-1995 Bosna-Hersek 25.000
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2011-Simdiye kadar | Suriye 3.115.536

Kaynak: Miilteciler Dernegi, 2024; Serttas ve Uludz, 2021: 4.

Bu verilerden hareketle, tarih boyunca Tiirkiye’ye go¢ edenlerin Suriyelilerin aksine
higbiri bir milyona ulasmamistir (Serttas ve Uludz, 2021: 3). Suriyeli gogmenlerin sayist 31
Aralik 2023 yilinda 3.214.780 kisiye ulasmistir, bu da Tiirkiye niifusunun %3,52’sine denk
gelmektedir (Miilteciler Dernegi, 2024).

2.5. Tiirkiye’de Suriyeli Go¢menler

Tunus’ta 17 Aralik 2010 yilinda diktatorliik rejimlerine karsi gosterilen hareketlerin;
Ozgiirlik, demokrasi, daha fazla seffaflik, hak ve issizlik sorunu gibi ortak istekler ile
halkin Arap sokaklarda protesto gostererek “Yasemin Devrimi” baslamistir. Muhammed
Bouazizi adli bir gencin kendini yakarak intihar girisiminde bulunmasi ile patlak veren
olaylar kisa zamanda biitiin Arap cografyasina yayilmistir. Basta Misir, Libya ve Suriye
olmak iizere Urdiin, Yemen, Bahreyn ve Cezayir gibi Arap iilkeleri de bu olaydan
etkilenmistir. Yasanan bu siiregten sonra, bazi iilkelerdeki rejim degisikleri yasanirken

bazilari ise i¢ karigikliklar devam etmektedir (AFAD, 2017: 11; Ozcan, 2017:4).

Suriye’de 15 Mart 2011 Dogu Guta ve Der el-zor bolgelerinde Esed rejimine karsi
protesto gdsterilmistir. Ulkedeki yasanan i¢ karisikliklardan dolayr 22 milyon iizerinde
sahip oldugu niifusunun yarisindan fazlasi1 yerinden edilmistir. 29 Nisan 2011 yilinda i¢
karisikliklardan kagarak Hatay ili Yayladag: ilgesinden 260 Suriyeli Tiirkiye’ye giris
yapmistir (AFAD, 2017: 11; Ozcan, 2017:4; Tiimtas, 2018:4). Suriyelerin, Tiirkiye’ye
yonelen go¢ etme nedenlerden biri 911 km sinir uzunlugu ile komsu iilke olmasi ikincisi
ise, Osmanli Imparatorlugundan tarihi baglantilara sahip olmasidir. Komsu iilkelerde artan
siyasi belirsizlik ve ¢atigmalar, bu iilke insanlarinin daha giivenli, zuliimden uzak ve daha
iyi yasam kosullarina sahip olabilecekleri yerlere gitme isteklerini artirmistir (Deniz, 2014:
184; Timtas, 2018:4).

Tablo 2.3. Suriyeli gogmenlerin iilkelere gore dagilimu

Ulke Suriyeli Go¢cmen Sayisi

Tiirkiye 3,115,344 (16.05.2024)
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Liibnan 779,645 (31.05.2024)
Urdiin 634,728 (30.04.2024)
Irak 282,620 (30.04.2024)
Mistr 156,213 (30.04.2024)
Diger (Kuzey Afrika) 43,283 (31.12.2022)

Kaynakga: Operational Data Portal, 2024.

Suriye’deki i¢ karigikliklar nedeniyle Suriyeliler tilkelilerini terk etmek zorunda kald.
Suriyelilerin go¢ ettikleri iilkelere baktigimizda, en fazla gdg¢men alan iilke Tirkiye

oldugunu gormekteyiz.

Tiirkiye Cumbhuriyeti, Suriyeli gogmenlere barinma, saglik, beslenme, giivenlik ve
egitim hizmetleri gibi yardimlar saglayarak “Acik Kap1” politikasini uygulamistir (Yilmaz
ve Ergiil, 2021: 121). Acik kapr politikasi, siginmacilarin veya miiltecilerin liimden,
savastan ve zuliimden kagarak komsu olan iilkelere en kisa siirede ulastiklari siniridir.
Tiurkiye 2011 yilinda Suriyelilere agik kapi politikasi uygulamistir (Erdogan, 2020).
Suriye’deki yasanan krizin basindan beri “agik kapi politikas1” izleyen Tiirkiye, biitiin
Suriye vatandaslarina siir1 gegme izni vermistir. Sonug olarak, Suriyeli gd¢gmenlerin sayis1
her gecen giin katlanarak artmistir (Kap, 2014: 31). 9 Mayis 2024 yilinda Tiirkiye’de kayit
altina alinan gegici koruma statiistindeki olan Suriyelilerin sayilar1 3.115.536 kisi oldugunu
tespit edilmistir. Istanbul ilinde ise, 530.748 gecici koruma statiisiindeki Suriyeli
bulunmaktadir (Miilteciler Dernegi, 2024).

2.5.1.Suriyeli gogmenlere yonelik sosyal hizmetler

Suriye’den Tiirkiye’ye go¢ eden Suriyelilerin, ilk olarak Hatay ilinde kurulan Tekel
Cadir Kentine misafir edilmistir. 9 Mayis 2024 verilerine gore gegici barinma
merkezlerinde (Gaziantep, Hatay, Adana, Kahramanmaras, Kilis, Osmaniye, Malatya)
yasayan Suriyelilerin sayist1 57.774, schirlerde yasayanlarin ise, 3.057.762 olarak
aciklanmistir (Anadolu Ajansi, 2016; Miilteciler Dernegi, 2024).

Suriyelerin giderek barinma merkezlerinden biitiin illere yayilarak Tiirk toplumu ile

gdcmenlerin arasinda Tiirkiye kosullarina uyum sorunu yaratmistir. Bu asamada Tiirkiye
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Cumhuriyeti, Suriyelilerin iilkeye entegrasyonunu saglamaya yonelik bazi politikalar
uygulamaya baslamistir. Politikalar oncelikli olarak Suriyelilerin Tiirk¢e 6grenerek egitim
ve 0gretim hizmetlerine erismelerine yonelik olarak uygulanmistir. Go¢menlerin topluma
uyum saglamalar1 ve dil 6grenmeleri amaciyla ¢ocuklar GEM’lerine veya MEB’e bagl
orglin egitim kurumlarina yerlestirilmekte, yetiskinler ise, basta halk egitim merkezleri
olmak iizere, iiniversitelere bagli TOMER, YTP tarafindan diizenlenen kurslar, belediyeler,
STK'lar tarafindan diizenlenen Tirkge kurslar1 ve uluslararasi projeler araciligiyla dil
egitimi vermektedir. Ayrica, birgok sosyal ve ekonomik politika hayata geg¢irildi ve
gocmenlerin saglik hizmetlerine erigimlerini saglanmistir (Akbal ve Kursuncu, 2022: 75;

Sur ve Caliskan, 2021: 29).

Gegici barinma merkezinde sunulan hizmetler konusunda AFAD’1n koordinasyon ile
Kizilay, Saglik, Igisleri, Disisleri, Milli Egitim, Ulastirma ve Maliye Bakanliklar1, Giimriik
Miistesarlig1, Diyanet Isleri Baskanligi, Gida Tarim ve Hayvancilik ve Genelkurmay
Baskanligin ortak ¢aligmalari ile yiirtitiilmektedir (Simsek ve Kula, 2018: 7).

Suriyeli gog¢menlerin saglik hizmetlerine yonelik Saghk Bakanligi tarafindan
reformlar gelistirilmis olup DSO ile is birligi yaparak gdgmenlerin saglk ihtiyaglarmin
karsilanmasi amaci ile Gogmen Saglik Merkezleri kurulmustur (Yilmaz ve Ergiil, 2021:
121). Gegici koruma kimlik belgesine sahip olan gé¢menlerin, dogrudan veya 182’yi
arayarak Saglik Bakanligina bagli olan saglik merkezlerinden randevu alip saglik

hizmetlerinden yararlanabilmektedir (Giiltag ve Balgik, 2018: 197).

Gogmenlerin iilkedeki yasamlari saglikli bir sekilde siirdlirmeleri adina yapilan
Sosyal Uyum ve Yasam Egitimi kurs programi GIGM tarafindan MEB’lig1 is birligiyle
gelistirilmistir. Programin temel amaci, Tiirk vatandaslar ile saglikli iletisim kurmalari i¢in
gerekleri becerileri kazanmalar1 ve barinma, saglik, egitim, istthdam, hukuki hizmetleri gibi

konular hakkinda bilgi edinmeleri hedeflenmektedir (Sar1, 2021: 191-192).
2.5.2.Suriyeli gogmenlerin isgiicii piyasasina katilim

11 Ocak 2016 yilinda yiiriirliige giren 8375 sayili kanunun, belirli kosullar ile yasal
calisma izinleri ve isyeri kotalar (isyerinde calisan Tiirk vatandaslarinin %10’u gecemez,
isyerindeki toplam calisan sayisinin 10°’dan az olmast durumunda en fazla bir gecici

koruma belgesine sahip olan yabancinin ¢alismasina izin verilebilir) saglayarak gegici
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koruma altinda olana yabancilarin Tirkiye’de kayith isgiicii piyasasina katilmalarini
saglamistir (Serttas ve Uludz, 2021: 3; T.C. Cumhurbaskanligi Mevzuat Bilgi Sistemi,
2023). Dolayisiyla 2015 yilina kadar Suriyelilerin ¢alisma izni alamamalar1 ve vasifsiz
isgiicli olarak goriilmeleri; daha alt diizeyde is aramaya, kayit dis1 ve glivencesiz ¢alismaya

yol agmistir (Giivendi ve Alpaydin, 2022: 370).

Istihdam hususunda ana aktdrlerden biri olan ISKUR, Suriyeli gégmenlerin dolayl
olarak mesleki egitim ve programlar araciligiyla etki yaratmaktadir. CSGB’1, gegici kimlik
belgesine sahip olanlara en az alti aylik gecici koruma siiresini tamamlamak kosuluyla
ISKUR’un sundugu mesleki egitim programlarina iicretsiz katilma hakki tanimlamaktadir.
Ayrica, ISKUR’a kayith Suriyelilerin 2017 yilinda baslatilmis olan istihdam Seferberligi
programindan yararlanarak isveren Tiirk is¢i calistirmak igin gegerli tesviklerden
yararlanabilmektedirler (Coban, 2018: 209; Karabulut ve Gezici, 2023: 356; Korkmaz,
2018: 61).

13 Haziran 2016 yilinda ILO Tiirkiye Ofisi ve Suriye Destek Dernegi tarafindan
diizenlen ¢alistayinda, Suriyelilerin Tiirkge dili bilmemeleri ve diploma denkligi gibi isgiicii
piyasasina erisimlerinde karsilastiklari sorunlar arasinda oldugunu, isgiicii piyasasina
entegrasyonlari ise; kayit dis1 olarak calismalari, diisiik beceri gerektiren islerde istihdam
edilmeleri, haksiz rekabet, diisiik licret almalar1 ve ¢ocuk is¢iliginin yayilma riski gibi

sorunlar tespit edilmistir (ILO, 2016: 3-5).

2.6. lIstihdam Kavram

Issizlerin toplumlarin sosyal ve ekonomik yapilari iizerinde yarattig1 olumsuz
basiklarin biiyiik bir sorun haline geldigi 1929 kiiresel ekonomik krizi sonrasinda asil
anlamint kazanan istihdam kavrami, sanayi devrimin ortaya c¢iktig1 yillarda beraber

calismanin {icretli olmaya baslamasiyla 6ne ¢ikmistir (Kirizoglu, 2014: 63).

Istthdam terimini farkli acilardan ve sekillerde ifade edilmektedir. Genellikle
istthdam, “mal veya hizmet iiretiminde calismaya ve gelir elde etmeye istekli kisilerin

calistirmalar1” olarak tanimlanabilmektedir (Unliidnen ve Sahin, 2011: 2).

Istihdam kavrami TDK Genel Tiirkge Sozliigiine gore, bir gorev veya bir is igin

kullanma anlamina gelmektedir (TDK, 2023). Istihdam kavrammin baska bir tanima gére,
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tiretim faktorlerinden emek, sermaye, girisimcilik ve dogal kaynaklarin birbirinden ayrilmig
olarak optimum sekilde kullanarak iiretim siirecine katilmasi olarak tanimlanabilmektedir

(Etci ve Karagol, 2019: 61).

Ekonomi biliminde istihdam terimi, dar ve genis anlamda kullanilmaktadir. Genis
anlamda istihdam terimi, ekonomideki tiim iiretim elemanlart kullanilmasiyla bagldir. Bir
ekonomide tiim iiretim elemanlar1 kullaniliyor ise o ekonomi “milli gelirin tam istthdam
diizeyi” olarak adlandirilan maksimum fiiretim diizeyine ulasmaktadir. Buna karsi; iiretim
elemanlarindan birinin veya tamaminin kullanilmamasi durumunda “milli gelir diizeyinde
eksik istihdam” s6z konusudur. Dar anlamda ise, isttihdam denilince akla yalnizca emek ve

onun Uretime katilimi gelmektedir (Yildiz, 2011: 59).

Istihdam diizeyi ve igsizlik, ekonomi biliminin ilgilendigi temel konular arasinda yer
almakta olup reel sektoriin onemli gostergeleridir ve hayati dneme sahiptir. Ekonomik ve
sosyal refahin saglanmasi igin isttihdamin arttirilmasi ve issizligin azaltilmasi gereklidir

(Etci ve Karagol, 2019: 58).

Gelismekte olan tilkelerin istihdam konusunda karsilastigi en 6nemli sorunlardan biri
istihdam yapisidir. Ozellikle kayith isverenlerden ve isgilerden alinan yiiksek devlet
vergileri ve sosyal gilivenlik kesintileri, vergi adaletini saglamak ve gelir elde etmek
amaciyla vergi tabana yaymak yerine, bazen igverenleri ve calisanlart kayit dis1 ¢alismaya

tesvik etmekte bazen de onlar1 zorlamaktadir (Korkmaz, 2003: 52).

Kayit dis1 istthdam, kendi isyerlerinde veya devlet denetim mekanizmasinin
bulunmadig1 herhangi bir sektorde piyasa kosullarinda bagimli istthdam edilen insanlarin,
ticret ve mesai gibi konularda SGK’nun kontrolii diginda, ticretlerin veya caligilan giin
sayisinin eksik veya hi¢ bildirilmedigi yasa disi ¢aligma olarak tanimlanabilmektedir
(Erdal, 2019: 228). Ucuz ve giivencesiz isgiiciiniin ana aktorleri olarak go¢gmenler, mevcut
istihdam iliskilerini de doniistiirmektedir (Aygiil, 2018: 69).

2.6.1. Tiirkiye’de istihdam durumu

Tirkiye’nin isgiicli piyasasi; geng ve enerjik niifus, egitimin popiilerlesmesi ve tabana

yayilmasi, kadinlarin isgiicline katilmalarinin artmasi, tarim sektoriinden sanayi ve hizmet

sektorlerine gecis, teknolojide yasanan gelismeler, enformel ekonomi ve kiiresellesme gibi

dinamikler sayesinde son 20 yilda biiyiik bir doniisiim gecirmistir (MUSIAD, 2012: 123).
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2024 yilinin Mart ayindaki TUIK verilerine gore calisan sayisi bir énceki aya gore
139.000 kisi artarak 32.588.000 kisiye ulasirken, istihdam orani 0,2 puan artarak %49,5
seviyesine ulasmistir. Bu oran erkeklerde %66,9 kadinlarda ise %32,5 olarak belirtilmistir.
Issizlik orami ise, 2024 yilmin Mart ayindaki bir énceki aya gore 19.000 kisi azalarak
3.057.000 kisiye duserken, issizlik oram1 0,1 puan azalarak %8,6 seviyesinde
gerceklestirmisgtir. Bu oran erkeklerde 9%6,8 kadinlarda ise %12,0olarak belirtilmistir
(TUIK,2024).

Tiirkiye’deki bolgesel farkliliklarin bir diger nedeni de isgiicii piyasanin kendine 6zgii
yapisal sorunlaridir. Bunun temel nedeni, daha 6nce giiglii bir tarim iilkesi olan Tiirkiye’nin
tanik oldugu hizli sanayilesme ve sanayilesmenin gelisimini tamamlamadan hizmetler
sektorlinde tanik oldugu hizli doniisiimdiir. Tiirkiye’de tarim sektdriinde kirdan kente goc
artmasiyla bu goglere bagli olarak kentlerde pek ¢ok sorun ortaya ¢ikamaya baslamistir. Bu
goclerle birlikte Ankara, Istanbul ve Izmir gibi biiyiik kentler ilk kez yogun gdce maruz
kalmistir, diizensiz kentlesme, issizlik gibi durumlarin artmasi dolayisiyla kayit dist
sektoriin bilylimesi ve kayit dis1 istithdamin artmasi gibi isgiicli piyasanin yapisal sorunlari
arasina yer almaktadir. Bu durumlarin ortaya c¢ikmasiyla istthdam yapisi da etkilenmis
bulunmakta. Istihdamin sektorel dagilimi incelendiginde kirsal ve kentsel istihdam, resmi
ve kayit dis1 istihdam, tarim ve sanayi ve hizmetler sektorlerindeki istihdamin ortak ve bir

arada devamini saglandigini gériilmektedir (Ozer ve Karci, 2022: 2-3).

2024 yilinin Mayis ayindaki TUIK verilerine gére Tiirkiye’de istihdamin sektdrel
dagilimi, %14,8’1 tarim sektdriinde, %21,2 ‘i sanayi sektoriinde, %6,3’1 insaat sektoriinde

ve %57,6°1 ise hizmet sektdriinde yer almaktadir (TUIK,2024).

2.7. Turizm Sektoriinde Istihdam
2.7.1. Turizmin istihdam acisindan 6nemi

21.ylizyilda kiiresel ekonomiyi; teknoloji, telekomiinikasyon ve turizm olmak tizere
i ana endiistri tarafindan yonlendirilmektedir (Aynalem vd., 2016: 1). Turizm, marjinal
ekonomileri canlandirmak ve tesvik edebilecegi is ve gelir yoluyla kalkinmay1 tesvik etmek
icin yaygin sekilde bir ara¢ olarak kullanilmaktadir. Bir¢ok iilkede turizm sektdri,
istihdamin yani sira ciro ve katma deger agisindan da onemli bir ekonomik faaliyettir.

Ekonomik 6neminin 6lg¢iisii olarak gelir ve istthdam yaratma giicii en 6nemli gdstergelerdir
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(Vanhove, 1981: 162). Ayrica, turizmin alabilecegi bir¢ok bi¢im ve ayni zamanda
destinasyonlarin turistleri ¢ekme ve onlarin ihtiyaglarin1 karsilama konusundaki farkli

yetenekleri nedeniyle turizm deneyimi gesitlilik gostermektedir (Liu ve Wall, 2006: 159).

Turizm sektorii sahip oldugu esnek yapisi 6zelligi nedeni ile diger sektorlere gore
siyasi sorunlardan, salgin hastaliklardan, ekonomik krizlerden daha hizli etkilenmektedir
(Bahar ve ilal, 2020: 125). Aralik 2019 yilinda baslayan Covid-19 salgmi turizm sektdrii
ciddi bir sekilde etkilemistir. Seyahat yasagi, marketlerin, aligveris merkezlerin kapatilmasi,
insanlarin karantinaya alinmasi ve sosyal mesafenin korunmas: gibi kararlar ekonomiyi
ciddi sekilde etkilemekte olup yliksek issizlige yol agmaktadir. Bu salgin nedeniyle turizm
sektorii etkilenmis olup birgok is¢i igini birakmak zorunda kalmistir (Singh ve Singh, 2020:
39).

M ZIYARETGI SAYISI (MILYON) ™ TURIZM GELIRI (MILYAR DOLAR)

Sekil 2.1 2022 yilinda Tiirkiye’nin turizm gelirleri ve ziyaretgi sayisi (Anadolu Ajans, 2024).

2022 yilinda Tirkiye’de turizm gelirleri bir Onceki yila gore %53,4 atarak
46.000.284.907 dolara ulagmistir. Tiirkiye’den ¢ikis yapanlarin sayisi ise, 2022 yilinda bir
onceki yila gore %75 artarak 51.369.026 kisiye ulasmistir (Anadolu Ajans, 2024). Covid-
19 salgmmin sonrast turist sayilarinda ve turizm gelirlerinde ciddi bir toparlanma
goriinmektedir. Turizm sektoriindeki bu artist dolayisiyla istihdama onemli Olgiide

etkilemistir.
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Sekil 2.2 2019’den 2023 e kadar Tiirkiye’de seyahat ve turizmin istihdama toplam katkis1 (Statista.com,
2024).
Tiirkiye’de seyahat ve turizmin istihdama toplam katkis1 Sekil 2.2’de gosterildigi gibi
2020 yilinda Covid-19 salgini nedeniyle ciddi bir diisiin ardindan 2022 yilinda bir 6nceki
yila gore %30 arttigini, dogrudan ve dolayli olarak 3 milyon iizerinde istthdam yarattigini

gormekteyiz.

Turizm sektoriinlin emek yogun olmasi yani sira, 38 sektor ile girdi-¢ikti baglantist
olmast nedeniyle istihdam c¢arpan katsayisinin 1,5’e ulagsmasi dikkat c¢ekmektedir.
Konaklama, ulasim, yiyecek-icecek, seyahat ve eglence gibi alt sektorler ile dogrudan, gida
iiretimi, bankacilik, ulasim destek hizmetleri potansiyel ile istihdama onemli katki

saglamaktadir (Oztiirk, 2001: 2).

Aynalem vd., (2016) Turizm ve konaklama endiistrileri konaklama, yiyecek ve icecek
(restoranlar, yemek odalari, kafeler, fast food satis yerleri, barlar, gece kuliipleri, oda ve
kahvalti, moteller, oteller, tatil kdyleri, salonlar, catering operasyonlari); havayollari,
havaalanlari, ucaklar, gemiler, tekneler, gemi seyahatleri, karayolu, otobiis, seyahat
acenteleri, tur operasyon sirketleri gibi kara tagimaciligi), milli parklar, magaralar, anitlar,

miizeler ve galeriler, tiyatrolar, konserler, festivaller, karnavallar, konferanslar, ticari
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gosteriler ve sergiler gibi dogal ve kiiltiirel cazibe merkezleri) gibi farkli alanlarda diinyada

milyonlarca insan i¢in bir¢ok is firsat1 yarattigini ileri stirmiislerdir.

Turizm bir bolge veya iilke i¢in temel bir sektdr veya bir ihracat faaliyetidir. Sonug
olarak Turizm, bolgesel ve ekonomiyi canlandirmaktadir. Gelir ve istthdam {izerindeki
etkisi dogrudan, dolayli ve uyarilmis etkiler ile degerlendirebilmektedir. Turizm sektoriinde
istihdam tiirleri asagidaki siralanmaktadir (Unliiénen ve Sahin, 2011: 3-4; Vanhove, 1981:
174; Yildiz, 2011: 60);

1) Dogrudan Istihdam: konaklama isletmeleri (otel, motel vb.), yiyecek-igecek
isletmeleri (restoran, kafe, bar vb.), seyahat acenteleri ve tur operatdrleri gibi turizm

sektoriine dogrudan hizmet veren isletmelerdir.

2) Dolayl Istihdam: el sanatlari, insaat, tarim, balikgilik, bankalar ve imalat gibi
sektorler turizm sektoriin gelismesiyle birlikte ve turizmin ihtiya¢ duydugu iiriin ve
hizmetleri ve turistlerin yapmis olduklari harcamalardan yararlanarak yapilan

faaliyetlerdeki yeni istihdam olanaklart saglayan sektorlerdir.

3) Uyarillmis Istihdam: turizm sektdriinden elde edilen gelirin dogrudan ve dolayh
olarak yeniden harcanarak ekonomide yaratilan istihdama ek istihdam olarak

adlandirilmaktadir.
2.7.2. Turizm sektoriin istihdam yapisi

Turizm sektoriindeki istihdam; ¢alisma ¢agina gelmis, devletin veya 6zel sektoriin
kontroliinde calisan, yerli veya yabanc turistlere hizmet vererek gecimini saglayan bireyler

olarak tanimlanabilmektedir (Tutar vd., 2013: 16).

Turizm, insan sermayesine yiiksek ihtiyag duymaktadir ve cesitli boyut ve tiirlerdeki
cesitli operasyonlarda ¢esitli isler sunmaktadir (Liu ve Wall, 2006: 160). Dolayisiyla
oldukca kesitli bir sektdr olan turizmin istihdam yapist incelendiginde bir¢ok cesitlilik

gosteren bir yapiya sahip oldugunu goriillmektedir.

Turizm sektoriindeki isgiicii sosyo-ekonomik ve sosyo-demografik agidan karisik
Ozelliklere sahiptir. Farkli yas, meslek, gelir ve kiiltiir grubundan kisiler turizm sektoriinde
ayni isletme icinde gorev alabilmektedir. Ayrica, turizm sektOriiniin yaratmis oldugu

meslek alt gruplarinin (bahgecilik, temizlik isleri, satin alma ve depolama vb.) ¢ogu yiiksek
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diizeyde beceri gerektirmemek ile birlikte genglerin, kadinlarin ve gd¢men isgilerin
isgiicline hizli bir sekilde katilmasina olanak tanimaktadir (Aynalem vd., 2016: 1; Bahar,
2007: 7).

Turizm sektorii ¢cok cesitli isler barindirmasi ile yani sira sektoriin g¢ekiciligi temel
olarak “insanlara ilgilenme, hos bir ortamda ¢aligsma ve ilging isler bulma istegi” ile motive
edilmektedir. Ayrica calisanlar arasinda is tatmini genellikle yiiksektir. Ayni1 zamanda
turizm ve konaklama endiistrisi is, bos zaman aktiviteleri ve seyahatin bir kombinasyonunu
arayan genglere cazip isyerleri sunmaktadir, ki bu da yasam tarzi hareketlilikleri olarak

adlandirabiliriz (Thulemark vd., 2014: 406).

Turizm sektoriindeki istihdamin kisitlar1 istikrasiz olmasi ile birlikte, istihdamin
niceliksel olarak etkin oldugu ancak isgiiciliniin niteligi acisindan egitimsiz ve diisiik vasifli
oldugu, caligma saatleri yiiksek, ticretler diisiik, kayit disilik oranin yiiksek oldugu, ¢ok
fazla beceri gerektirmeyen, genellikle 6nemsiz ve basit bir is olarak goriilmesine neden
olan olumsuz bir imaja sahip, kotii yonetime, yart zamanli veya mevsimlik calismaya
maruz kalan ve kariyer beklentilerini karsilamayan bir sektor olarak goriilmesi nedeniyle
sosyal korumanin etkin bir sekilde uygulanmadig: dolayisiyla ¢aligma haklarin tam olarak
karsilanmamakta ve turizm sektdriin tercih edilmemektedir. Boyle bir durumun en belirgin
sonuglari, uygun personelin igse alinmasinin zorlugu ve siirekli personel degisimdir; bunlar
sektdriin basarisi agisindan maliyetlidir (Aynalem vd., 2016: 1; Ince ve Kendir, 2016: 13;
Tiiziinkan, 2015: 249). Ayrica, turizm sektoriinde sikga goriilen kayit disi istihdamin temel
sebeplerinden biri, yabanci dili bilen ancak calisma izne sahip olmayan yabanci uyruklu
kisilerdir. Bu sekilde istihdam edilmeleri hem devletten vergi kacak¢iligina hem de tilkede

istthdam edilmesi gereken calisanlarin istthdam edilememesine sebep olmaktadir (Tutar
vd., 2013: 25).

Bat1 ekonomilere gore, turizm sektoriiniin gé¢men isgiler icin izinsiz istthdamin ana
alanlarindan biri olduguna dair genis bir veri seti bulunmaktadir. Bati ekonomilerde
goemen istthdamina iligkin yapilan arastirmalar, otel, restoran ve eglence sektoriiniin diger
hizmet alanlariyla birlikte en fazla istihdam yaratan sektorlerden biri oldugunu
gostermektedir (Lordoglu, 2009: 8).
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2.8. Turizme Gogmen Istihdam

Gogiin baglama silireci ve goge yonelten sebepleri ne olursa olsun genellikle en
sonunda emek gociine doniismektedir. Gogmenler gittikleri lilkede hayatta kalmalar1 ve
gecinebilmeleri igin aktif veya yedek isglicii piyasasina girmektelerdir (Karabulut ve
Gezici, 2023: 355).

2019 yilindaki yapilan ILO’nun raporuna gore, diinya ¢apindaki uluslararasi gégmen
sayis1 272 milyon olup 245 milyonunun ¢alisma ¢aginda gogmen isgilerdir. Kiiresel 6l¢ekte
uluslararas1 gogmen isgilerin sayist 169 milyon olup hedef iilkelerin isgiiciiniin %4,9’u

olusturmaktadir (ILO, 2021: 11).

Uluslararas1 go¢men isgilerin ¢ogu hizmet sektdriinde yogunlagsmakta olup gogmen
is¢ilerin %66,2’sinin hizmetlerde, %?26,7’sinin sanayide ve 7,1’inin tarimda oldugunu
goriilmektedir (ILO, 2021: 6). GOo¢menlerin ¢aligma alanlari; giyim, insaat, ev bakimi,
turizm, restoranlar, eglence ve tarim sektorleri olup genel olarak emek yogun olarak

nitelendirebilmektedir (Giiler, 2020: 1463).

Turizm sektoriinde gd¢menlerin istihdam edilmesinin bircok nedeni bulunmaktadir.
Turizm ile isgiicii go¢ii arasindaki gegici ve kalicr iligki, yerel olarak karsilanamayan turizm
isgiicli talebinden etkilenmektedir. Mevsimlik turizm istthdami, gogmen isciler, ¢alisan
turistler ve sirt ¢antali gezginler isgiicii agigin1 kapatan farkli ¢oziimlerdir (Thulemark vd.,

2014: 405-406).

Icduygu (2004) ve Toksdz (2006) Tiirk turizm sektdriiniin gdgmen isgiiciine ihtiyag
duymasinin en 6nemli nedenlerinden biri, gégmenlerin turizm sektoriindeki nitelik agigin
kapatmasidir. Cilinkii Tiirkiye'ye gelen go¢cmenler, mevcut egitimsiz ve kirsal gdcmen isci
profilinin aksine, mesleki becerilere ve kentsel yasam deneyimlerine sahip bireyler

oldugunu vurgulamislardir (Gokmen, 2018: 153).

Williams ve Hall (2002: 8) gogmen emegi ve turizm istihdami ile arasindaki iligskinin
devam etmenin nedeni, yerel isgiiciiniin katilmaya istekli olmadigi i¢cin emek go¢iinii tesvik
ettigini ileri stirmislerdir.

Joppe (2012: 669) isgiicii yogunlugunun yani sira, turizm hizmetlerinin sunulma sekli

ve kosullar1 da uzun vadede vasiflar1 isgileri ¢ekme, onlar1 elde tutma ve gelistirme
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konusunda sirketler tizerinde ciddi bir baski olusturuldugunu ileri stirmiistiir. Ayni1 zamanda
yogun rekabet, igverenleri isgiicli maliyeti yiikiinii azaltmaya tesvik ettigini, sunulan
deneyimin kalitesinden 6diin vererek, yurt i¢inde ve hatta yurt disinda daha diistik ticretli ve

belki daha az vasifli is¢iler aramaya tesvik edecegini belirtmistir.

Mohamed vd., (2012: 534) gore, yabanci is¢i sayist yildan yila artirilarak sirketlerin
daha diisiik maasla calistirilan is¢iler ile maliyetten tasarruf etmelerine yardimei oldugunu

ifade etmistir.

Bloch (2002: 126) istihdam edilen gd¢menler, calisma sartlar1 ve kosullar1 kotii olan
sinirh sayidaki islerde calisma egilimindedir. Ustelik iicret oranlari etnik azinliklari

ortalamasindan daha diisiik oldugunu belirtmistir.

Lordoglu (2009: 11) Bir yandan gé¢men iscilerin daha kolay is bulabildigini, diger
yandan onlar1 isttihdam eden sirketlerin gd¢cmenlere herhangi bir is giivencesi
saglamamasimin gé¢menlerin ucuz isgiici olarak algilanmasina neden oldugunu

savunmustur.

Turizm sektoriiniin 6zellikleri geregi, artan rekabet ve turistlere yonelik hizmet
gereksinimlerinin ¢esitliligi yonetmek amaciyla gégmenlere ihtiya¢ duyulmaktadir. Diinya
capinda cogunlukla az gelismis iilkelerden gelen go¢men isciler, Bat1 toplumlarindaki
turizm emeginin 6nemli bir boliimii olusmaktadir (Janta vd., 2012: 433). Diinya Turizm
Orgiitii'ne gore, ¢esitli iilkelerde turizmin biiyiimesinde gd¢men iscilerin énemli katkilar:
bulunmaktadir (Singh ve Singh, 2020: 38-39). Uluslararasi rekabetin saglanmasi amaciyla
sunulan diisiik ticretlerin ve giivencesiz ¢alisma kosullarinin gé¢gmenler taratindan kabul
edilmesi ve gé¢menlerin yabanci dili daha 1yi bilmeleri, bu sektérdeki ¢alisanlarin 6nemli
bir kisminin gé¢men olmasina olanak saglamaktadir (Gékmen, 2011: 203). Janta vd.,
(2011: 1322) gdgmenlerin tarihsel olarak turizm sektdriindeki isgiiciiniin 6nemli bir bolimii

olusturduklarini ifade etmislerdir.

Turizm sektoriindeki islere daha az deger verilir, calisanlar genellikle geceleri ve
tatillerde calismaktadir, iicretler diisiiktiir ve kalic1 sozlesmeler nadirdir (Zigo vd., 2017:
152). Pek ¢ok kisi turizm kariyerini bir ‘mola’ olarak algilamakta ve sektorii segenler ise
mesleklerini gegici olarak degerlendirmektedir (Janta vd., 2012: 433). Bu tiir ¢alisma

pozisyonlar1 yerel halk i¢in daha az ¢ekici oldugundan, ¢alisanlar ekonomik olarak daha az
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gelismis iilkelerden gelen yabancilar1 giderek daha fazla istihdam edilmektedir (Zigo vd.,
2017: 152).

Gocmenler cogunlukla enformel alanlarda herhangi bir izin almadan isgiicii
piyasasina girmektedir. Bu nedenle go¢men calisanlar, sinir edilme korkusu nedeniyle
nispeten daha yogun somiiriiye maruz kalmakta, olumsuz c¢alisma kosullarina ve giivensiz
calisma yontemlerine daha fazla maruz kalmaktadir (Beyaz, 2020: 78). Kiiresel olgekte
artan ucuz ve gilivencesiz isgiicli talebinin odaklandigi alanlardan birinin gé¢men emegi
olmasi, bu alani arastirilmasi1 gereken 6nemli bir konu haline gelmektedir (Karabulut ve

Gezici, 2023: 355).

Caligma kapsaminda turizm sektdriinde go¢menlerin istthdami ile ilgili yapilan

calismalar1 incelenmis olup asagidaki gibi 6zetlenmistir;

Gokmen (2011) Marmaris il¢esinde turizm sektoriinde calisan kadin gdégmenlerin
isgiicli piyasasindaki entegrasyon siirecini ve bu siiregte karsilastiklar1 sorunlar1 goriismeler
araciligiyla degerlendirilmistir. Go¢gmen kadinlarin vasifsiz islerde calisirken, iicretlerin
zamaninda 6denmeyerek eksik 6denmesi, fiziksel ve sozlii tacize maruz kalma, giivencesiz
ve olumsuz kosullarda ¢alisma gibi sorunlarla karsi karsiya kaldiklarini, kadin gégmenler
kendi iilkelerinde yiiksek statiilii islerde ¢alismis ve egitim almis olmalar1 diisiik nitelikli
islerde calismalart yasamis olduklar1 sorunlarin kaynagmi olusturdugunu ve kadin
gbcmenler vize ve ¢alisma izin gibi sorunlar i¢in ya da ask i¢in T.C vatandas1 erkekler ile
gercek veya sahte evlilik yaparak topluma entegre olmalarinda yardimci oldugunu

sonucuna varilmistir.

Gokmen (2018) yaptig1 diger bir calismada, diinya ve Tirkiye arasinda turizm
sektoriiniin yapis1 geregi gocmen isgiicii talebini farklilagip farklilasmadigini ve olasi
farkliligin sebepleri ortaya ¢ikartmayr ve gd¢menlerin ¢alisma kosullari ve gdgmenlik
statiilerinden dolay1 karsilastiklar1 sorunlar1 arastirilmistir. Diinya genelinde turizm
sektoriinde gogmen isgiicii genel olarak ucuz ve vasifsiz iggiicline ulagsmanin bir yolu iken
Tiirkiye’de ise, nitelikli iggiicli sikintis1 ve isgiicli arz1 kisithiginin oldugunu, Tiirkiye’de
nitelikli gdogmen isgiicli olmasi turizm sektoriiniin verimliligini ve beseri sermayesini
arttirarak ekonomiye katkida bulundugunu, go¢menlerin en ¢ok karsilastiklar1 sorun ise,

emek somiiriiniin oldugunu sonucuna varilmaistir.
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Janta vd., (2011) Birlesik Krallik’ta konaklama sektoriinde Polonyali gd¢men
iscilerin istthdam deneyimleri arastirilmistir. Gogmenlerin yabanct dil kullanmay1 ve
O0grenmeyi, is deneyimi kazanmayi1 ve sektoriin sagladigi diger faydalari elde etme
istemeleri nedeniyle konaklama sektdriinde ¢alismaya baslamanin ana nedeninin kisisel
gelisiminin oldugunu, konaklama istihdamiyla ilgili olumlu deneyimleri olarak insanlarla
tanigsma ve canlt bir ortamda ¢alisma firsatlarini igerdigini fakat ¢alisma kosullari, diisiik
ticret, fiziksel olarak gii¢ gerektiren isler, ayrimcilik ve yonetim davranisi gibi olumsuz

deneyimleri oldugunu sonucuna varilmstir.

Lever (1987) Ispanyol turizm gd¢menlerinin Costa Brava tatil beldesindeki
deneyimlerini arastirmistir. Turizmin mevsimsel 6zelligi, kirsal gdgmenlere sinirl firsatlar
sundugunu, gocmenler aldiklari iicretler diisiik oldugunu, uzun saatler c¢alistiklarini,
bununla birlikte, dogrudan igverenleri diisiik kar marji ile ¢alistigin1 ve mevsimlik isgiler
olarak turizm gd¢menleri, sektordeki gerilmelere ve yliksek ulusal issizligin baskisina karsi
savunmasiz olduklarint ve bu etkiler sendikal oOrgiitlenmeyi engelledigini sonucuna

varilmistir.

Thulemark vd., (2014) Isveg giineyindeki daglarda iki énemli turistik destinasyona ev
sahipligi yapan iki kirsal belediye olan Malung/Salen ve Alvdalen’i kapsayan bir vaka
calisma yaklagimi kullanarak kirsal destinasyonlara gogte turizm istthdaminin roliinii
incelemektedir. Gelen gogmenlerin bilyiikk bir kismi turizmde istihdam edilmekte olup
turizm Ozellikle istihdam acisindan gocli ceken bir faktér olarak goriindiigiinii ve
belediyelerin gogmenleri 6zellikle Malung/Salen’de yaratici turizm c¢alisanlarinin 6nemli

bir boliimii oldugunu sonucuna varilmaistir.

Zigo vd. (2017) Slovenya'da turizm sektoriinde gogmen ¢alisanlarmin deneyimlerini
incelenmistir. Slovenya'da turizmde istihdam edilen gog¢menlerin istihdam deneyiminin
hem olumlu hem de olumsuz oldugunu sonucuna varilmistir. Incelenen dort alanin (calisma
ve yasamanin resmi diizenlemesi, saglik ve sosyal bakim, is tatmini ve Sloven ortamina
entegrasyon) olumlu ve olumsuz deneyim faktorleri oldugunu fakat sosyal bakimindan
daha memnun olduklarin1 sonucuna varilmistir. Gogmenler ¢alisma kosullarindan memnun

olduklarii fakat gece galismalari, fazla calisma saatleri ve bos giinleri olmamasi olumsuz
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etkilendiklerini fakat bu durum turizm sektoriinde yaygin bir durum ve yabanci olmalari

nedeniyle farkli bir muamelenin sonucu olmadigini belirtmistir.

2.9. listanbul ilinin Turizm Potansiyeli

Istanbul, Tiirkiye nin 81 illerinden biri olup Marmara bélgesinde yer alan bir sehirdir.
Niifus yoniinden Tiirkiye’nin en ¢ok go¢ alan ve en kalabalik sehirdir (Vikipedi, 2024).
Istanbul, bir deniz kenti olmanin avantaji ve kitalari birbirine baglayan konumu ile
diinyanin essiz sehirlerinden biridir. Ayrica Istanbul, {i¢ bilyiik imparatorluga ev sahipligi

yapmistir (Geng, 2021: 1350).

Istanbul’da yer alan Yenikap:t semtinde yapilan arkeolojik kazilar, Istanbul'un
tarihinin 8.500 y1l 6ncesine dayandigini ortaya koyulmustur. Istanbul, kurulusundan bu
yana bircok iilkenin egemenligi altinda gelismis ve farkli kiiltlirlerin merkezi olmustur

(T.C. istanbul Valiligi, 2024).

13 Kasim 2006 yilinda Avrupa Parlamentosu'nun goriisii alinarak ve Avrupa Birligi
Kiiltiir Bakanlar1 Konseyi'nin onayi ile Istanbul 2010 yili Avrupa Kiiltiir Baskenti olarak
ilan edildi (Yapi.com.tr, 2024).

Hedef Sehirler Endeksi'ne gore Istanbul, 2017 yili sonunda 10,7 milyon ziyaretgiye

ulasarak Avrupa'nin en popiiler iigiincii, diinyanin ise en popiiler dokuzuncu sehri olmustur

(Mastercard, 2024).

Tiirkiye'nin en biiyiik metropolii olan Istanbul gerek cografi konumu gerekse diger
ozellikleri nedeniyle tarih boyunca bir kavsak noktas1 olmus ve bdlgesel bir kent niteligi
tagimustir. Istanbul, i¢ gdciin yani sira diger iilkelerden Tiirkiye'ye gelen gdgmenler igin de
kuskusuz en 6nemli adrestir (Toksdz, 2012: 76). 2022 yilinda Istanbul’u ziyaret eden turist
sayist 16.018.726 iken 2023 yilinin sonuna geldiginde bu rakam 17.370.030 olarak
belirtilmistir. Bu rakamlara gore, %8,44 oraninda bir artis oldugu goriilmektedir. Istanbul,
2023 yilinda 17.370.030 yabanci ziyaretci ile tim yillarin en yiiksek ziyaretgi sayisina
ulasmustir (Istanbul Turizm Istatistikleri Raporu, 2023).

Istanbul'da bircok farkli turizm tiirii bir arada bulunmaktadir. Bunlar; kiiltiir, inanc,

aligveris, egitim, kurvaziyer, kamp ve karavan, spor ve doga turizmi olarak

siniflandirabilmektedir (T.C. Istanbul Valiligi, 2024).
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3. YONTEM

Bu boliimde arastirmanin yonetmi hakkinda bilgi verilmistir. Arastirmanin amaci ve
Onemi, arastirmanin kapsami ve sinirliklari, arastirmanin sorulari, arastirmanin evreni ve
calisma grubu, arastirmanmn veri toplama aract ve uygulanma siireci, arastirmanin

gegerliligi, glivenirliligi ve analizi hakkinda bilgiler sunulmustur.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Aragtirmanin amaci, Tiirkiye’de Istanbul ilinde turizm sektdriinde Suriyeli gogmen
calisanlarin  istthdamin1 arastirmaktadir. Calismanin amaci dogrultusunda Suriyeli
gocmenlerin  sosyo-demografik bilgilerini, turizm sektoriindeki is firsatlaria erisim
yollarini, turizm sektériinde gogmenlerin is giicline girme nedenlerini, turizm sektordeki
calisma sartlarini, calisma ortamini, karsilastiklar1 sorunlar ve Suriyeli go¢menlerin gelecek

beklentilerini inceleyerek ortaya koymasidir.

Literatiir incelendiginde turizm sektoriinde gogmen istihdamina iliskin ¢alismalarin
sinirli olmasinin yani sira ¢ogunu gé¢cmenlerin isgiicii piyasasindaki entegrasyon siirecini,
calisma kosullarini, karsilastiklar1 sorunlart ve istihdam deneyimlerini arastirilmistir.
Ancak, yapilan taramalarda gégmenlerin turizm sektoriine katilirken ve ¢aligma siirecinde
karsilastiklar kolaylik ve zorluklar ile sektore iliskin gelecek beklentilerinin arastirilmamais
olmasinin yani sira, Istanbul ilinde turizm sektdriinde ¢alisan Suriyeli gdgmenler dzeline
istthdamin1 inceleyen herhangi bir c¢alismaya ulasilamamistir. Bu calisma turizm
sektorlinde calisan Suriyeli go¢menlerin isttihdamini tespit edilmesi Tiirk literatiire katki

saglayacak ve go¢gmenlerin istihdamina yonelik uygulamalarina yol gosterecektir.

3.2. Arastirmanin Kapsami ve Sitmirhiklar:

Son zamanlarda Suriye’den gd¢ eden Suriyeli gdgmenlerin biiyiik bir kismini Istanbul
ilini tercih etmesi dikkat ¢ekmektedir. Ayrica, Istanbul, Tiirkiye’nin turizm sektdriinde
onemli destinasyonlardan biri olmasi nedeniyle, ¢alismanin arastirma alam Istanbul olarak
belirlenmistir. Bu nedenle Istanbul ilinde turizm sektdriinde ¢alisan Suriyeli gd¢menlerden
aliman veriler ile siirl kalmistir. Yer olarak Avrupa kitasi ile, zaman olarak ise Subat-

Nisan aylari ile sinirli tutulmustur.
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3.3.  Arastirma Sorulari

Literatiirden elde edilen bilgilerden yola ¢ikarak ve arastirma amaci dogrultusunda

cevabi aranacak temel sorulari asagida sunulmustur;

e Suriyeli gogmenlerin turizm sektoriine istihdama katilmadan onceki siireglerinde

karsilastiklar1 kolayliklar ve zorluklar nelerdir?

e Turizm sektoriinde c¢alisan Suriyeli gé¢menlerin is hayatindaki karsilastiklar

kolayliklar ve zorluklar nelerdir?

e Turizm sektoriinde calisan Suriyeli gogmenlerin Kariyer planlamalarindaki hedefler

nelerdir?

Yukardaki sorularin dogrultusunda toplam alt1 arastirma sorusu belirlenmistir.

AS1) Istanbul ilinde Suriyeli gé¢gmenlerin turizm sektdrii segme nedenleri nelerdir?

AS2) istanbul ilinde Suriyeli gd¢menlerin turizm sektdriindeki ¢alisma firsatlarina

erisim yollar1 nelerdir?

AS3) Istanbul ilinde Suriyeli gd¢menlerin turizm sektdriindeki calisma sartlar1 ve

calisma ortami nasildir?

AS4) istanbul ilinde Suriyeli gd¢menlerin turizm sektdriindeki yasadiklart sorunlart

nelerdir?
ASb) Istanbul ilinde turizm sektdriinde gd¢menlerin istihdam edilme nedenleri nelerdir?

AS6) Suriyeli gogmenlerin turizm sektore iliskin gelecekte kariyer beklentileri nelerdir?

3.4. Arastirma Yontemi

Turizm sektoriinde caligan Suriyeli gogmenlerin turizm sektoriindeki istihdamina

iliskin bilgi edinmek amaciyla aragtirmanin amacina uygun olacak sekilde nitel arastirma
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yonetimi se¢ilmistir. Bu boliimde arastirmanin evreni ve ¢aligma grubu, veri toplama araci

ve siireci, arastirmanin gegerliligi, glivenirliligi ve veri analizi agiklanmaistir.
3.4.1. Arastirma evreni ve calisma grubu

Arastirma evreni, Tirkiye’de Suriyeli gé¢menlere yoneliktir. Ancak genel evrene
ulasmak her zaman miimkiin olmamaktadir. Bu noktada Istanbul ilinde turizm sektoriinde
calisan Suriyeli gd¢menlerin galismanin evreni olarak belirlenmistir. Arastirma Istanbul’da

Avrupa kitasi ile sinirlanmustir.

Evrenin ¢ok biiyiik olmasi sebebiyle evrenden 6rnekleme alinma yoluna gidilmistir.
Aragtirmanin ¢aligma grubunun (6rnekleme) belirlenmesinde kolayda ulasilabilir yontemi
kullanilmistir. Nitel ¢aligmalarda ¢ok amagli 6rnekleme yontemlerinden kolayda erisilebilir
durum 6rneklemesi siklikla kullanilmaktadir. Bu yontemde arastirmaci, ulasiimasi kolay
olan bir durumu sectigi i¢in bu yontem arastirmaciya hiz ve kolaylik saglayacaktir. Bu
nedenle bu calismada ¢ok amacgli 6rnekleme yontemlerinden kolayda ulasilabilir durum

orneklemesi kullanilmistir (ilban ve Kémiir, 2019: 278).

Amagli orneklemeye uygun olarak katilimcilar icin gerekli kriterler su sekilde

belirlenmistir;

1) istanbul’da turizm sektoriinde faaliyet gosteren kurum, sirket veya otelde calisani

olmak.
2) Calisma ¢agina gelmis olmak.
3) Tirkiye’ nin verdigi gegici kimlik belgesine sahip olmak.
4) Arastirmaya katilim konusunda goniillii olmak.

Bu baglamada arastirmanin ¢alisma grubu; gecici kimlik belgesine sahip, 18 yas {istii

ve turizm sektoriinde ¢alisan Suriyeli gogmenlerden olugsmaktadir.
3.4.2.Veri toplama araci

Calismada nitel arastirma yontemi segilmis olup derinlemesine goriisme yonteminde
veri toplama yontemi olarak yapilandirilmis ve yari yapilandirilmis goriisme teknikleri

kullanilmustir.
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Nitel arastirma, goriisme, gozlem, dokiiman analizi gibi nitel veri toplama
yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gergekgi ve kapsamli bir
sekilde ortaya cikarilmasina yonelik bir siirecin takip edildigi arastirma tirtidir. Nitel
arastirma yontemleri aslinda insan yasaminin ve toplumsal diinyanin anlam ve deneyim

boyutlarini anlamay1 amaglamaktadir (Arastaman vd., 2018: 47; Aydin, 2018: 61).

Derinlemesine gorlisme, nitel arastirma yontemleri arasinda siklikla kullanilan bir
yontemdir. Goriisme Oncesinde hazirlanan bir dizi sorunun arastirmaci tarafindan goriisiilen
kisiye sorulmasiyla gerceklestirilmektedir. Goriismeler yapilandirilmis, yar1 yapilandirilmis
ve yapilandirilmamig goriismeler olarak iice ayrilmaktadir. Yapilandirilmis goriisme,
katilimcilara kapali uglu sorular yoneltilirken yar1 yapilandirilmig goriismede ise,
katilimcilara agik uglu sorular yoneltilerek daha fazla yorum yapilmasina olanak

tanmimaktadir (Uslu ve Demir, 2023: 292).

Goriisme formu, aragtirmanin amacina uygun olarak ve literatiir taramasindan elde

edilen bilgiler dogrultusunda hazirlanmis ve bir uzman tarafindan kontrol edilmistir (EK-2).

Suriyeli go¢menler hakkinda yas, cinsiyet, meslek, medeni durum, egitim diizeyi,
Tiirkiye'deki yasal statii, kals siiresi, Tiirkiye'ye ve Istanbul'a gd¢ etme nedenleri ve

yabanci dil becerileri gibi genel bilgiler kapali uglu sorularla elde edilmistir.

Arastirmanin amaci dogrultusunda, Suriyeli gé¢menlerin turizm sektoriine giris
stireglerini ve nedenlerini, turizm sektoriindeki ¢alisma kosullarini ve yasadiklar1 sorunlar
belirlemek, gelecege yonelik kariyer planlarini daha iyi anlamak, deneyimlerini ve
yasadiklar1 zorluklar1 derinlemesine kesfetmek icin yari yapilandirilmis goriisme teknigi

kullanilmistir.
3.4.3. Arastirmanin uygulanma siireci

Arastirma Istanbul ilinde Avrupa kitasinda yer alan Basaksehir, Bagcilar, Esenler,
Fatih ve Kiiclikcekmece ilgelerinde gerceklestirilmistir. Turizm sektoriinde calisan, gegici
kimlik belgesine sahip olan konaklama sektoriinde 7 kisi ve seyahat acentesinde 7 kisi,

toplam 15 Suriyeli gb¢men ile miilakat gerceklestirilirmistir.

Gogmenler ile gergeklesen miilakatlar bizzat arastirmaci tarafindan yapilmistir. Biitiin

goriigsmeler Arapca dilinde gerceklestirilmisgtir. Miilakatlarda Sosyo-Demografik ve
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aragtirmanin amacina uygun hazirlanan sorular katilimcilara yoneltilmistir. Goriismeler
25.02.2024 tarihinde baslayip 14.04.2024 tarihinde sonlanmistir. Goriismelerin ortalama
35-60 dakika stirmiistiir.

Goriisme sirasinda gogmenlerin verdikleri yanitlar arastirmaci tarafindan not edilerek
her gbgmen igin ayr1 bir soru formunda yazilmigtir. Daha sonra Tiirk¢e ’ye gevrilerek

bilgisayar ortamina gegirilmistir.
3.4.4. Arastirmanin gecerliligi

Genel olarak gegerlilik, arastirma sonuclarinin dogrulugu ile ilgilidir. Nitel
arastirmada gecerlilik, arastirmacinin arastirdigi konuyu miimkiin oldugunca nesnel bir
sekilde gozlemlemesidir. Gegerlilik ikiye ayrilmaktadir; i¢ gegerlilik, arastirma sonuglarina
ulagsmada izlenen siirecin yeterliligi, incelenen gergekligi ortaya koymaktadir. Dis gegerlilik
ise, elde edilen sonuglarin benzer grup veya ortamlara aktarilma imkanidir (Karatag, 2015:

76-77).

Aragtirmanin gegerliligi saglanmasi icin elde edilen bulgularin kendi i¢inde baglantili,
tutarli, agiklayict ve anlamli olmasina 6zen gosterilmis, arastirmanin kapsaminda
olusturulan kavramsal ¢ergceveye uygunlugu dogrulanmistir ve gégmenlerin yorumlarindan

dogrudan alintilar yapilmistir.
3.4.5. Arastirmanin giivenirliligi

Giivenilirlik, aragtirma sonuglarinin tekrarlanabilirligi ile ilgilidir. Giivenirlilik ikiye
ayrilmaktadir: i¢ gilivenirlilik, diger arastirmacilarin ayni verileri kullandiklarinda aymn
sonuglara ulasip ulasamayacagi ile iliskilidir. Dis gilivenirlilik, benzer ortamlarda ayni
sekilde arastirma sonuglarimin elde etmenin miimkiin olup olmadigmma bakmaktadir

(Karatas, 2015: 77-78).

Arastirmanin giivenirliligi saglanmas1 i¢in arastirmanin sorulari, yontemlerini ve
asamalarin1 belirgin ve detayli bir sekilde tanimlanmistir. Veriler, arastirma sorularinin
gerektirdigi sekilde ayrintili ve amaca yonelik olarak toplanmistir ve sonuglar elde edilen

verilerle iligkilendirilmistir.
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3.4.6. Aragtirmanin veri analizi

Miilakatlardan elde edilen veriler nitel aragtirma yontemlerine uygun olan MAXQDA
2024 programina yiiklenmistir. Etik kurallara uygun her bir katihime1 G1, G2,........ GI15
seklinde ifade edilmistir.

Verilerin analizinde igerik analiz yontemi kullamilmustir. Igerik analizi, toplanan
verilerin daha detayli incelenerek bu verileri agiklayan kavram, kategori ve temalara
ulasmay1 gerektirmektedir. Icerik analizi elde edilen verilere odaklanmakta; Kodlar, veri
setinde siklikla meydana gelen veya katilimci tarafindan vurgulanan olay ve olgulardan
cikarilmaktadir. Kodlar kategorilere, kategoriler de temalara yol agmaktadir. Kisacasi,
birbiriyle benzer ve iligkili bulunan veriler (kodlar) belirli kavramlar (kategoriler) ve

temalar altinda gruplandirilarak yorumlanmaktadir (Baltaci, 2019: 377).
3.4.6.1. Verilerin kodlanmasi

Bu asamada elde edilen veriler arastirmaci tarafindan bir¢ok kez incelenmis ve

anlamli bir sekilde iliskilendirilerek kodlanmistir. Toplam 273 kodlama yapilmistir.
3.4.6.2. Temalarin olusturulmasi ve siniflandirilmasi

Kodlanan verilerin benzerlik ve farkliliklar: tespit edilmistir. Birbiriyle iligkili kodlar1
bir araya getirebilecek kategoriler belirlendikten sonra ¢aligmanin amacina uygun temalar

tespit edilmistir. Temalar, kategoriler ve kodlar Tablo 3.1’de sunulmustur:

Tablo 3.1 Verilerin temalar1, kategorileri ve kodlari

Tema Kategori Kod

Arkadas/Akraba/Tanidik vasitasiyla

Sosyal medya araciligiyla

Calisma  Firsatlarina -

Erisim Yollari Kendi arastirarak bulma

Kurumdan destek

Tesadiifen olmasi
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Turizm Sektorii Tercih

Etme Nedenleri

Calisma kosgullarin uygun olmasi

Network agin1 gelistirmesi

Is potansiyeli olmas1

Calisarak gezme potansiyeli

Yeni insanlar ve kiiltiirler tanima potansiyeli

Turizm mezunu olmasi

Calisma Kosullar:

Mesleki Deneyim

Var

Yok

Calisma Siireleri

Bir yildan az

1-3 yil

4-6 yil

7-9 yil

10 y1l ve lizeri

Istihdam Bicimi

Tam zamanl

Part-time

istihdam Tiirleri

Kayith

Kayit dis1

Calisma Saatleri

45 saat alt1

Is durumuna gore

45 saat listi

Saghk Sigortas1 imkam

Sigortalt
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Sigortasiz

Cahsma Ortam

Olumlu arkadas ve isveren iligkileri

Olumlu arkadas, olumsuz isveren iliskileri

Yasal ticret

Yiiksek ticret

is Piyasasinda
Karsilasilan Zorluklar

Ucret
Diisiik ticret
Memnun
i T o .
5 Taggey Memnun degil
Devam edecek
i D Et N
= cvars me Bagka bir i arayacak
Durumlar
Yogunluk ve ¢alisma saatlerin uzun olmasi
Sektorel Zorluklar

Bayram ve resmi giinlerinde tatil olmamasi

Isyerinden Kaynaklanan

Zorluklar

Odiillendirme sistemin olmamasi

Diisiik ticretten dolayr deneyimli personel bulma

zorlugu

Mesai ticretlerinin 6denmemesi

Personel eksikligi

Meslekte ilerleyememe

izin kullanamama

Ek is ylki

Kayit dig1 istihdamdan dolayi referansin olmamasi
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Ekonomik Zorluklar Maagin diistkligi

Calisma iznin olmamasi

Calisma haklarin verilmemesi

Yasal Zorluklar
Yol izin alma zorlugu

Saglik sigortast olmamast

Yabanci dil

G lerin fstihd -
. Kacak konumunda ¢aligmay1 kabul etme

Edilme Nedenleri

Ucuz is giicii

Turizm Sektoriinde | Var

Kariyer Hedefi
Yok

Gocmenlerin Planlar:

Turizm  Faaliyetlerinin | Tirkiye’de turizm faaliyetlerine devam edecek
Ulke Bazinda

Siirdiiriilmesi Suriye’de turizm faaliyetlerine devam etmeyecek

48




4. BULGULAR

Bu boliimde, arastirmanin amaci dogrultusunda toplanan verilerin analizi sonucunda

elde edilen bulgular alt basliklar halinde sunulmustur.

4.1. Goriisme Yapilan Gocmenlere Iliskin Genel Bilgiler

Bu boélimde goé¢menlerin yasi, cinsiyeti, medeni durumu, egitim durumu, yasal
statiisii, yabanci dil bilgisi, meslegi, Tiirkiye'yi ve Istanbul'u tercih etme nedenlerine iliskin

bilgiler yer almaktadir.
4.1.1. Gocmenlerin sosyo-demografik bilgileri

Tablo 4.1°de gorildiigii gibi, gorisiilen 15 kisinin 10'u erkek, 5'i kadindir. Tiim

katilimcilar Suriye vatandasidir ve gegici kimlik belgesine sahiptir.

Tablo 4.1 Gogmenlerin sosyo-demografik bilgileri

= o B Q o= - o—
= i £ © 3 = 3§ 2 =
° @ = = S g 5 § g ‘v § ‘v 5 2% < g
S = % c - 3 e3> =n ES2 O 7 £
¥ 15| 3 | g5 % &5 Iz | fz > S 5%
Gl 18-35 | E Suriye | Bekar - Lise Gegici | 5-8 y1il | Ogrenci Otel/ Resepsiyonist
arast Kimlik | arasi
G2 18-35 | E Suriye | Evli - Universite | Gegici | 9-12 y1l | Serbest Seyahat acentesi/
arast Kimlik | arasi Meslek Transfer gorevlisi
G3 18-35 | K | Suriye | Bekar | - | Universite | Gegici | 9-12yil | Ogrenci Seyahat acentesi /
arast Kimlik | arasi Seyahat danigmant
G4 18-35 | E | Suriye | Bekar - | Universite | Gegici | 5-8 yil | Muhasebeci | Otel/ Resepsiyonist
arasi Kimlik | arast
G5 36-50 | K | Suriye | Evli 4 | Tlkokul/ Gegici | 9-12 y1l | Terzi Otel/ Ase1
arasi Ortaokul Kimlik | aras
G6 36-50 | E | Suriye | Evli 1 | Universite | Gegici | 5-8 y1l | Miihendis Otel / Rezervasyon
arasi Kimlik | arast elemani
G7 18-35 | E | Suriye | Bekar | - | Universite | Gegici | 9-12 yil | Ogrenci Seyahat acentesi /
arasi Kimlik | arast Bilet satig
sorumlusu
G8 18-35 | K | Suriye | Evli 1 | Lise Gegici | 9-12 yil | Ev hanim Seyahat acentesi/
arast Kimlik | arasi Temizlik gorevlisi
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G9 36-50 | E | Suriye | Evli 2 | Universite | Gegici | 9-12y1l | Serbest Seyahat
arasl Kimlik | arasi meslek acentesi/Acente
sorumlusu
G10 | 18-35 | E | Suriye | Bekar - | Universite | Gegici | 12 y1l Eczaci Seyahat acentesi/
arast Kimlik | ve Etkinlik sorumlusu
lizeri
G11 | 18-35 | E | Suriye | Bekar - Lise Gegici | 12 y1l Ogrenci Otel/Garson
arasit Kimlik | ve
lizeri
G12 18-35 | E Suriye | Bekar - Universite | Gegici | 12 yil Ogrenci Otel/Bellboy
arasit Kimlik | ve
lizeri
G13 18-35 | K | Suriye | Evli 3 | Lise Gegici | 9-12 yil | Calismiyor Otel/Temizlik
arast Kimlik | arasi gorevlisi
G14 | 18-35 | K | Suriye | Bekar | - | Universite | Gegici | 12y1l | Ogretmen Seyahat acentesi/
arast Kimlik | ve Tur rehberi
lizeri
G15 | 36-50 | E | Suriye | Evli 3 | Universite | Gegici | 12 yil Emlakg1 Seyahat acentesi/
arast Kimlik | ve Seyahat danigmant
lizeri

Arastirmaya katilan Suriyeli go¢menlerin ¢cogunlukla bekar, iiniversite mezunu ve
geng grupta yer almakta olup, yaslar1 18-35 yas araligindadir. Aslantiirk ve Tung (2018:
176) Suriye niifusunun énemli bir kisminin geng oldugu ve Tiirkiye'nin yaslanan bir niifusa
sahip oldugu diisiiniildiigiinde, Tiirkiye'nin gelecekteki olast geng isgiicli acig1 Suriyeli geng

niifus ile karsilanabilecegini ifade etmislerdir.
4.1.2. Gocmen cahisanlarin yabanci dil bilgisi ve Tiirkce bilme seviyeleri

Turizm sektorii yabanci dil bilen ¢alisanlara ihtiya¢ duymaktadir. Turizm sektdriinde
calisan gogmenlerin turistlerle ve miisterilerle kolay iletisim kurabilmeleri i¢in yabanc dil

bilmeleri son derce 6nemlidir.

Bu durumda turizm sektorii, misafirlere turizm mal ve hizmetlerini satmak amaciyla
yiiz yiize ikili iliskiler kuran ¢alisanlarin olusturdugu 1iyi iliskiler ve dostluklar sonucunda
elde edilmektedir. Ayrica misafir ve personel arasindaki basarili iletisim, misafirlerin sorun
ve sorularma aninda yanit verme ve sorunu aninda ¢o6ziime kavusturma olanagi

saglamaktadir (Yazgan ve Oktay, 2022: 881).
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Dil Bilme Sayisi
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Sekil 4.1 Gogmenlerin yabanci dil bilgisi

Miilakata katilan Suriyeli gdgmenlerin 67%’si ii¢ dil bilmektedir. Ug dil bilen
gdemenlerin Arapga, Ingilizce ve Tiirkce konusabilmektedir. 27%’si Arapga ve Tiirkce
konusabilmekte, 7%’si ise 5 dil bilerek Arapca, Ingilizce, Tiirkge, Kiirtce ve Rusga

konusabilmektedir.

Tiirkce Dil Yeterlilik Durumu

H Baslangic
W Orta

= leri

Sekil 4.2 Gogmenlerin Tiirkce dili bilme seviyeleri

Suriyeli go¢menlerin Tiirkge 6grenmeleri, onlarin gilinliikk yasamlarinda iletisimden

kaynaklanan sorunlarla karsilagsmalarinda, toplum Kkiiltiirline uyum saglamalarinda ve
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egitim-0gretim faaliyetlerini sorunsuz bir sekilde siirdiirmelerinde 6nemli rol oynayacaktir
(Sur ve Caligkan, 2021: 30).
Goriisiilen goemenlerin 80%’ini ileri, 13%’1 orta ve %7’°si baslangi¢ seviyesinde

Tiirk¢e dilini konusabilmektedir.
4.1.3.Gécmen ¢alisanlarin Tiirkiye’ye ve Istanbul’a go¢ etme nedenleri

Tiirkiye, cografi konumu ve komsu iilkelere kiyasla gelismisligi nedeniyle
uluslararas1 go¢ ve yasadisi go¢ olaylarinda hem hedef {ilke hem de transit {ilke olarak 6ne

¢ikmaktadir (Deniz, 2014: 175).

Miilakata katilan Suriyeli goc¢menlerin Tiirkiye’ye ve Istanbul’a go¢ etme

nedenlerinin benzer oldugunu goriilmektedir.

Tiirkiye'ye Goc Etme Nedenleri

13%

Aile/Akraba
Cografi Yakinhk

87%

Sekil 4.3 Gogmenlerin Tiirkiye’ye gé¢ etme nedenleri

Suriyeli gogmenlerin ¢ogunlugu %87'lik bir oranla Tiirkiye'ye Suriye'ye sinirt oldugu

i¢cin go¢ ederken, %13"i Tiirkiye'de aile ve akrabalar1 oldugu i¢in go¢ etmeyi tercih etmistir.
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Istanbul'a Go¢ Etme Nedenleri

M Aile/Akraba
M Egitim
m Calismak/is Bulmak icin

is Firsatlarin Cesitlilii

Sekil 4.4 Gogmenlerin Istanbul’a go¢ etme nedenleri

Istanbul’a go¢ etme nedenlerine gelince, gd¢menlerin ¢ogu 33% orani ile Istanbul’da
aile ve akrabalar1 oldugu icin ve 33% orani ile is olanaklarinin ¢esitliligi nedeniyle
Istanbul’u tercih etmistir. 27% orani ile ¢alismay1/is bulmay1 ve 1% orani ile egitim icin

Istanbul’a gd¢ etmeyi tercih etmistir.

4.2. Cahsma Firsatlarina Erisim Yollar

Suriyeli gogmenlerin iggiicii piyasasina girig yollarini sorarak, turizm sektoriine nasil

eristiklerini sorulmustur.

Tablo 4.2 Gégmenlerin turizm sektoriindeki ¢alisma firsatlarina erisim yollar

Arastirma Sorusu Tema Kodlar

Arkadas/Akraba/Tanidik vasitasiyla (9)

istanbul ilinde

Suriyeli Go¢cmenlerin Sosyal medya araciligiyla (3)

Turizm Sektoriindeki Calisma Firsatlarina Erisim

Yollan (15)

Cahisma Firsatlarina
Kendi arastirarak bulma (2)

Erisim Yollar
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ir?
Nelerdir? Kurumdan destek (1)

Gocgmenler turizm sektoriine katilmadan once diploma denkliklerinin olmamasi ve
Tiirk vatandasligina sahip olmamalar1 gibi bazi zorluklarla karsilasmislardir. Gortismeler
sonucunda, turizm sektoriine erisimin ¢ogunlukla arkadaslar/akrabalar/tanidiklar

araciligiyla saglanmustir.

Gogmenler arasindaki iligkiler agi, aile baglari, komsuluk iliskileri ve is arkadasliklar:
arasinda kurduklar1 ortak koken, soy ve dostluga dayali baglardan olugsmaktadir. Bu tiir
baglantilar, insanlarin ihtiya¢ duyduklarinda yardim isteyebilecekleri veya is

bulabilecekleri bir sosyal sermaye bi¢imidir (Gérgiin, 2017: 1323; Ozcan, 2017: 202).

Turizm sektoriine arkadas/akraba/tanidik vasitasiyla erisen gog¢menlerin alintilart

asagida sunulmustur;

“Herhangi bir kurumdan destek almadim. Arkadaslarim sayesinde buldum. Tiirkiyeye ilk geldigimde
turizmde 2 yil ¢calistim. Transfer soforliigii yaptim. Daha sonra ticaret ile ugrastim. Isler yoluna gitmeyince
biraktim. Ben Halep 'teyken 2 yillik Turizm ve otelcilik béliimii okudum. Diploma denkligi yapamadim. Onun
icin Tiirkiye'de is kolaylikla bulamiyordum. Tiirk acentelere ve Tiirk otellere basvuru yaptim fakat onlar

diploma istiyorlar onun igin su anda Araplara ait bir seyahat acentesi ile calistyorum.” (G2)

“Ben Tiirkiye'de Selcuk Universitesinde iki yilik Turist rehberligi okudum. Lisansi devam edip
calismak istiyordum ama sartlar biraz zordu bu yiizden ¢alismam gerekiyordu. Bir¢ok miilakata gittim fakat
Tiirk vatandashgim olmadig igin ise alinmadim. Tiirk vatandaslhiga sahip olanlari daha ¢ok tercih ediliyordu.
Bir tamidigimin esi bu acentede ¢alistyordu seyahat danigsmani personeli ariyorlardi bende ige basladim.”

(G3)

“Herhangi bir destek almadim. Tamamen tesadiifen oldu. Daha onceden tekstil sektoriinde
calistyordum. Igverenin baskisindan dolayr ve maasim siirekli eksiksiz vermesinden dolayr isi biraktim.
Arkadasimla konusurken ¢alistigi yerde bos pozisyon oldugunu 6grendim. Arkadasim Otelin insan kaynaklart

ile goriistiirmiistii ve ise basladim.” (G4)

“Herhangi bir kurum destek olmadi. Oglumun arkadasinin ailesi bana bu igi buldular. Cok zorlandim
is buluna kadar siirekli tamdiklarimdan bor¢ aliyordum.” (G5)

“Ulkemdeki savasin basladiktan sonra Misira gittim, orada toplam 2 yil seyahat acentesinde ¢alistim.
Hep Tiirkiye'ye gelmek istiyordum. Misirdaki yasam sartlari zor oldugu i¢in ve aileme yakin olmak istedigim
icin Tiirkive've Gaziantep’e geldim. Gaziantep’in is firsatlart sinirli oldugundan dolayr Istanbul’a gelir

gelmez arkadasimin yonlendirmesiyle otelde ¢alismaya basladim.” (G6)
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“Komsumun tavsiyesiyle buldum.” (G8)

“Herhangi bir destek almadim. Ben Suriye’deyken ticaret ile ugrasiyordum. Diikkanim vardr orda
sirekli olarak is yaptigim bir tandik vardi onun amcasit Tiirk vatandashiga gecti ve Tiirkiye’'de seyahat
acentesi acti. Tiirk¢e iyi bildigim icin ve Istanbul’da bircok tamdigim ve arkadasim oldugu icin seyahat
acentesi ilk agtiginda bu siirecte kendisine destek oldum ve seyahat acentesi danismant olarak ise basladim.”

(G9)

“Arkadasim ¢alistigi acentede personele ihtiya¢ oldugu icin bana séyledi. Bende kabul ettim ¢iinkii
meslegim ile ilgili herhangi bir yerde is bulamadim. Diplomama denklik yapamadigim icin meslegim disinda

calismak zorundayim.” (G10)

“Akrabalarim is bulmak i¢in yardimer oldular.” (G13)

Sosyal Medya iizerinden erisim saglayan gogmenlerin ifadeleri agagida sunulmustur;

“Facebook araciliyla kendim buldum.” (GT7)

“Ben dgrenci oldugum icin herhangi bir tecriibem yoktu. Internet iizerinden CV’mi gonderiyordum ve
bu isi buldum.” (G11)

“13 yildwr Tiirkiye'deyim. Biitiin calistigim yerlerde kendim arastirarak buldum. Daha énce Emlak
danismant olarak ¢alisiyordum fakat ¢alistigim yer kapandi ve farkl bir ilcede agildi o yiizden is aramak
zorunda kaldim. Internet sitesinde ig ilani gordiim ve basvurdum.” (G15)

Turizm sektoriine kendi aragtirmalart yoluyla ulagan iki go¢men, herhangi bir destek

almadan is bulmustur;

“Kendim arastirarak buldum.” (G12)

“Istanbul’a gelir gelmez bircok seyahat acentesine 6zgegmisimi biraktim. Bana gelen en uygun teklifi

kabul ettim.” (G14)

Bir katilimci, bir Arap kurulusundan nasil destek aldigini anlatt;
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“Ben iiniversite 6grencisi oldugum icin tam zamanli ¢alisamiyorum. Bir¢ok yere bagvurdum. Tiirkcem
iyi oldugu i¢in Kariyer adli bir siteden basvurularumi gonderiyordum. Bana uygun olabilecek her ige
basvuruyordum ama is bulamiyordum. Bir arkadasumin tavsiyesiyle Araplarin ise yonlendirdigi bir kurum

vardi. Oraya gittim kendi becerilerimi ve nerede calisabilecesimi anlattim. Onlar bana bu isi buldular.”

(G1)

4.3. Turizm Sektori Tercih Etme Nedenleri

Meslek secimi, kisilerin tiim hayatini ve ¢alisacagi sektorii etkileyen 6nemli doniis
noktalarindan biridir. Clinkii meslek se¢imi sadece kisinin c¢alisma alanint degil, ayni
zamanda se¢mis oldugu sektorii, hayatin1 ve gelecegini etkileyecek birgok onemli faktorii
de igermektedir. Bir¢ok iilkede, mesleki davranislarin incelenmesi ve dikkatlerin meslek
secimine odaklanmasi, sosyal degisim, sanayilesme ve ekonomik kalkinma siireglerine

paralel olmustur (Kilig, 2021: 151).

Tablo 4.3 G6¢menlerin turizm sektérii tercih etme nedenleri

Arastirma Sorusu Tema Kodlar

Tesadiifen olmasi (5)

Calisma kosullarin uygun olmasi (3)

. . Network agin1 gelistirmesi (2
istanbul ilinde g1 gelig )

Suriyeli Go¢gmenlerin Turizm Sektorii Tercih [s potansiyeli olmasi (2)

Turizm Sektori Etme Nedenleri (16) -
Calisarak gezme potansiyeli (2)

Secme Nedenleri

Nelerdir?

Yeni insanlar ve kiiltiirler tanima

potansiyeli (1)

Turizm mezunu olmasi (1)

Yapilan goriismeler sonucunda Suriyeli gogmenlerin turizm sektoriinii tercih etme

nedenlerinin ¢ogunun tesadiifi oldugu ortaya ¢ikmustir:

56




“Turizm sektorii tamamen tesadiifen oldu. Benim ders saatlerime uygun oldugu igin tercih ettim.”

(GI)
“Turizm sektoriine tesadiifen girdim.” (G4)

“Otelde ¢alismam tesadiifen oldu. Bana uygun bir is artyordum ve otelde as¢i olarak ¢calismam gayet

uygundu.” (G5)

“Turizm sektoriindeki is tesadiifen oldu.” (G10)

“Turizm sektorii ozellikle tercih etmedim is ararken denk geldi.” (G13)

Uygun calisma kosullar1 nedeniyle turizm sektoriinii tercih eden gd¢menlerin

ifadeleri asagida yer almaktadir:

“Seyahat acentesinde is uygun oldugu icin tercih ettim.” (G8)
“Oteldeki is bana uygundu onun icin tercih ettim.” (G12)

“Seyahat acentesindeki danismanhk yapmak bana ¢ok uygundu onun igin tercih ettim.” (G15)

Gelecekte turizm sektoriinde ¢alismak ve aglarini gelistirmek istedikleri igin turizm

sektoriinii tercih eden gogmenlerin ifadeleri asagida yer almaktadir:

“Turizm sektorii cok kazang saglayan bir sektordiir. Fakat kendi isini yapan insanlara. Bizim icin cok
zor ozellikle T.C. vatandasi olmadigimiz igin kolay bir sekilde is bulamiyoruz. Cogu ¢alisma izni ¢ikartmak
istemez. Gelecekte turizm ile ilgili planlarim oldugu icin deneyim kazanmak ve turistleri taniyarak agimi

gelistirmek istiyorum o yiizden turizm sektoriinde calisyyorum.” (G2)

“Turizm sektorii ¢ok kazang saglayan bir sektordiir. Ben kendi isimi yapmak istedigim i¢in ve agimi

genisletmek istedigim i¢in bu sektorde ¢alisiyorum.” (GG)
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“Turizm sektorii ciddi para getiren bir sektordiir. O yiizden ilerde bir seyahat acentesi a¢cmak

istiyorum.” (G9)

Calismak ve seyahat etmek istedikleri i¢in turizm sektoriinii tercih eden gé¢menlerin

ifadeleri asagida verilmistir:

“Daha énce bir¢ok yerde bir¢ok pozisyonda calistim, turizm sektorii hem gezmek hem de para
kazanmak igin tercih ettim fakat gegici belgesine sahip oldugum i¢in yol izin belgesi almadan turlara ¢tkmam

yasak o yiizden bilet satis departmaninda ¢ahstyorum.” (G7)

“Tiirkiye’de Turizm sektorii cok giiclii bir konuma sahip, onunla beraber kendimi hem gelistirmek
hem de ¢calismak hem de seyahat yapmak icin tercih ettim.” (G14)

Calisarak yeni insanlar ve kiiltiirler tanimak i¢in turizm sektoriinii tercih eden

katilimcinin ifadesi asagida yer almaktadir:

“Yeni insanlar ve yeni kiiltiirler taniyarak bir is yapmak istiyordum onun icin tercih ettim.” (G11)

Turizm mezunu oldugu i¢in turizm sektoriinii tercih eden katilimcinin ifadesi asagida

yer almaktadir:

“Ben turist rehberligi mezunu oldugum icin turist rehberligi yapmak istiyorum onun igin turizm
sektorii tercih ediyorum. Hem gezmek hem de ¢alismak istiyorum.” (G3)

4.4. Cahisma Kosullan

Suriyeli go¢menlerin turizm sektoriinde calisma kosullar1 temasi1 10 kategoriden
olusmaktadir. Bunlar; Mesleki deneyim, ¢aligma siireleri, istthdam bigimi, istihdam tiirleri,
calisma saatleri, saglik sigortast imkani, ¢alisma ortami, iicret, is tatmini ve iste devam
etme durumlari olarak siniflandirilmigtir. Calisma kosullari temasi i¢in toplam 150 kodlama

yapilmistir.
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Tablo 4.4 Gégmenlerin turizm sektoriinde ¢aligma kosullarina ait kategori ve kodlar

Arastirma Sorusu Tema Kategori Kodlar
Mesleki Deneyim (15) Var (4)
Yok (11)
Bir yildan az (2)
Calisma Siireleri (15) 1-3 y1l (8)
4-6 y1l (4)
7-9 yil (0)
10 y1l ve tizeri (1)
Istihdam Bicimi (15) Tam zamanli (14)
Part-time (1)
Istihdam Tiirleri (15) Kayitl (1)
Kayit dig1 (14)
Istanbul ilinde Calisma Saatleri (15) 45 saat alt1 (1)
Suriyeli Cahisma is durumuna gére (1)
Gog¢menlerin Kosullarn
45 saat iistii (13)
Turizm (150)
Sektoriindeki Saghk Sigortasi imkam Sigortali (0)
15 .
Calisma Sartlan (15) Sigortasiz (15)

ve Calisma Ortami

Nasildir?

Calisma Ortam (15)

Olumlu arkadas ve igveren iligkileri

(13)

Olumlu arkadas, olumsuz igveren

iliskileri (2)

Ucret (15)

Diisiik ticret (9)
Yasal iicret (4)

Yiiksek iicret (2)
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is Tatmini (15) Memnun (12)

Memnun degil (3)

iste Devam Etme Devam edecek (6)

Durumlar: (15) Bagka bir is arayacak (9)

4.4.1. Mesleki deneyim

Goriismeye katilan ve turizm sektoriinde gesitli departmanlarda resepsiyonist, transfer
gorevlisi, seyahat danigsmani, asg¢i, temizlik gorevlisi, rezervasyon elemani, bilet satis
sorumlusu, acente sorumlusu, etkinlik sorumlusu, garson, bellboy ve tur rehberi unvan ile
calisan Suriyeli gé¢menlere mesleklerinde profesyonel deneyime sahip olup olmadiklari
sorulmustur. Suriyeli gogmenlerin gé¢ dncesi meslekleri incelendiginde, tamaminin turizm

sektorliyle dogrudan ilgili olmayan mesleklere sahip oldugu goriilmektedir.

Goriismelerde alinan cevaplara gore turizm sektoriinde ¢alisan Suriyeli gdgmenlerin

¢ogunun turizm konusunda mesleki tecriibeye sahip olmadig: tespit edilmistir.

Turizm sektoriiniin insan kaynagi ihtiyacinin kargilanmasinda, turizm diplomalarinin
arkasinda durarak sektorel ve akademik kariyerlere anlam ve dnem kazandirmak ayricalik
bir davranistir. Her sosyal sistem kendi meslekleri ve mesleklerinin kanit1 olan diplomalari
tizerine kurulmalidir. Hukuk, saglik ve egitim alanlarinda oldugu gibi turizm sisteminin de
saglikli isleyebilmesi i¢in turizm diplomalarina dayanmasi gerekmektedir (Erbas vd., 2016:
2).

Mesleki deneyimi olmayanlarin departman sefi ve meslektaglarinin kendilerine isi

Ogrettigine dair ifadeleri asagidaki gibidir:

“Resepsiyon sefi ve calisma arkadaslarimin yonlendirmeleriyle isimi yapabiliyorum.” (Gl)

“Ise basladigimda tecriibeli arkadaglarim bana isi 6grettiler.” (G7)
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Turizm sektoriinde mesleki deneyimi olmayan bir katilimel, turizm sektdriinde

caligmak i¢in sadece yabanci dil bilmenin yeterli oldugunu asagidaki sozler ile belirtmistir:

“Turizm sektoriine girmek bence herhangi bir deneyime ihtiyaciniz yok yeter ki yabanci dil bilginiz

olsun.” (G4)

Turizm sektoriinde mesleki deneyimi olanlarin daha 6nceden turizm sektoriinde farkli

departmanlarda ¢alismislardir:

“Tiirkiye’ye ilk geldigimde 2 yil turizm sektoriinde ¢alisttom. O zamanlarda bir seyahat acentesinde
Transfer soforliigii yapryordum.” (G2)

“Universitedeyken staj yapmistm. Staj siiremde bircok sey kazandim. Ise baslarken hi¢
zorlanmadim.” (G3)

“Daha once Gaziantep 'te ve Mersin’de seyahat acentelerinde ¢agri merkezinde ve danigsman olarak

calismistim.” (G14)

4.4.2.Calisma Siireleri

AB Calisma Siiresi YoOnergesinde calisma siiresi, Ulusal yasanin yasal
diizenlemelerine veya gelenek ve goreneklere uygun olarak isverenin emrinde bulunan,
calisanin isini yaparken veya yiikimliiliiklerini yerine getirirken gegirdigi herhangi bir siire

olarak tanimlamistir (Kog ve Celik, 2017: 605).

Goriismeye katilan Suriyeli go¢menlere ne kadar siiredir turizm sektoriinde

calistiklar1 sorulmustur.

Turizm sektoriine isgiicline katilan 15 Suriyeli gd¢menin sekizi en ¢ok 1-3 yil
arasinda calismistir. Dordii 4-6 yil arasinda, ikisi bir yildan az ve bir kisi ise 10 yil veya

daha uzun siiredir ¢aligsmaktadir.
4.4.3.1stihdam bi¢imi

Turizm sektdriiniin istihdama katkisi, turizm sektoriindeki islerin ¢aligma saatlerinin

tam zamanli ve yar1 zamanli istihdam bigimleriyle saglanmaktadir (Tutar vd., 2013: 19).
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Gortismeye katillan Suriyeli gdgmenlerin istihdam bigimlerini arastirilirmistir. 15
katilimcinin 14’{ tam zamanli ve 1 katilimeinin 6grenci olmasi nedeniyle part-time olarak

istihdam edildigini goriilmektedir.
4.4.4.Istihdam tiirleri

Yabancilarin kayit disi istthdami tiim diinyada ve her donemde goriilen bir olgu
olmakla birlikte 1980'li yillardan itibaren onem kazanmistir. Tirkiye bir geg¢is ve varis
ilkesi olarak bu sorunla stirekli karsi karsiya kalmis ancak Suriyelilerin zorunlu gogiiyle
birlikte bu olgu daha da 6nem kazanmistir (Aslantiirk ve Tung, 2018: 19). Ayrica, turizm
sektorii, en yogun emek gerektiren sektorlerden biri olup kayit disi istihdam ile karakterize
edilmis durumundadir (Aynalem vd., 2016: 1).

Gortismeye katilan Suriyeli go¢men ¢alisanlarin is giivencesi agisindan bakildiginda,

15 kisiden 14'liniin kayit dis1 istihdam edildigi goriilmektedir.
4.4.5.Caliyma saatleri

Suriyeli gogmen calisanlarin caligma saatlerine bakildiginda, ¢ogunun 45 saatin
tizerinde calistigt ve Tiirkiye'nin en yogun sektoriinde calistiklari i¢in uzun galisma

saatlerine maruz kaldiklari gériilmektedir.

Tur rehberligi yapan bir gé¢menin c¢alisma saatleri turlarin saatlerine gore

planladigini ifade etmistir:

“Benim ¢calisma saatleri ve ¢alisma giinleri turlarin saatlerine ve giinlerine gore planlamaktadir.”

(G14)

4.4.6.Saghk sigortasi imkani

Goriismeye katilan  Suriyeli go¢menlere saglik sorunlarini nasil  ¢dzdiikleri

sorulmustur.

Gogmen c¢alisanlarin  tamaminin  saglik sigortasinin  olmadigi ortaya g¢ikmustir.
Herhangi bir saglik sorunu yasadiklarinda bunu kendi imkéanlaryla ¢6zdiiklerini

belirtmislerdir:
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“Saghk sigortam yok. Bir saglik sorunum olursa kendi imkanlarimla giderim.” (G1)

“Saghk sigortam yok. Hastalanirsam kendi imkanlarimla giderim.” (G2)

“Saghk sigortasi yapmiyorlar. Benim rahatsizligim var devamli olarak muayeneye gidiyorum.
Muayene iicretleri Maasimdan édiiyorum.” (G3)

“Saghk sigortam olmadigi i¢in herhangi bir sorun yasarsam doktora kendi imkanlarimla

giderim.” (G4)

“Saglik sigortam yok. Kendi paramdan édiiyorum.” (G5)

“Saglik sigortam yok. Kendi imkanlarimla ¢éziiyorum.” (G6)

“Saglik sigortam yok. Bir saglk sorunum olursa cogu zaman eczaneye gidip ilaglar alrim.” (G7)

“Kendi imkanlarimla hastaneye giderim ¢iinkii saglik sigortam yok.” (G8)

“Saglik sigortam yok. Kendi imkdnlarimla giderim doktora.” (G9)

“Saghk sigortam yok. Bu zamana kadar hep kendi maasimdan odedim.” (G 10)

“Saghk sigortam yok. Kendi imkanlarimla hallediyorum.” (Gll)

“Saghk sigortam yok. Kendi imkanlarimla hastaneye gidivorum.” (G12)

“Saghk sigortam yok. Buradaki Arap doktoralara kendi imkanlarim ile giderim.” (G13)

“Saghk sigortam yok. Kendi maasimdan édiiyorum.” (G14)

“Saghk sigortam yok. Kendi imkanlarimla giderim.” (G15)
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4.4.7.Caliyma ortami

Goriismeye katilan go¢menlerin ¢alisma ortamlari hakkinda sorular sorularak, is

arkadaslar1 ve igverenleri ile iligkilerinin nasil oldugu tartisilmistir.

Goriismeye katilan Suriyeli gogmenlerin ¢cogunun olumlu arkadas ve isveren iligkileri

kurduklarina dair ifadeleri agagidaki gibidir:

“Cok iyi. Isveren ve is arkadaslarim hepsi Tiirk sadece bir arkadasim Misir vatandasi. Cok iyi
anlastyoruz. Bana ¢ok yardimer oluyorlar.” (G1)

“Isveren ve is arkadaslarim ile iliskim ¢ok ivi.” (G2)
“Is ortami iyi. Herhangi bir sorunum yok.” (G3)

“Is ortami ¢ok iyi. Genelde yogun gegiyor birbirimizi ¢ok iyi idare ediyoruz ve gayet anlayish
insanlardir.” (G4)

“Is ortamu iyi fakat yogunluktan dolay: siirekli igveren ile tartismalar yasiyorum.” (G5)
“Is ortamu iyi. Herhangi bir sorun yasamadim.” (G6)
“Is ortamu iyi. Cogu Arap o yiizden iletisimde hi¢ zorlanmadim.” (G7)
“Is ortami ¢ok iyi. Herkes saygili ve isini iyi yapiyor.” (G8)
“Is ortami ¢ok iyi. Buradaki calisanin cogu tamdiklarimdan. Herhangi bir problemimiz yok.” (Gg)
“Is ortami ¢ok iyi. Herhangi bir sorun yasamiyorum.” (G 11)
“Is ortami ¢ok iyi herkes sicakkanli ve saygili.” (G 12)
“Is ortamui ¢ok iyi. Buradaki arkadaslarla cok iyi anlasiyoruz.” (G 13)
“Is ortami ¢ok iyi.” (G14)
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Iki katilimcinin olumlu arkadas iliskileri fakat olumsuz isveren iliskileri gelistirdikleri

bu ifadeleri kullanarak aciklamislardir:

“Is ortamu biraz stresli. Iy arkadaslarim ile iliskim iyi fakat isveren ile ivi degil.” (G10)

“Arkadaslarla genel olarak iyiyiz. Isveren ile ters fikiriz.” (G15)

4.4.8. Ucret

ILO’nun yaptign arastirmada Ispanya, Portekiz ve Italya'da turizm sektdriinde

caliganlarin yasadigi en 6nemli sorunun iicret sorunu oldugunu vurgulanmustir (ILO, 1998:

212).

Turizm sektoriinde c¢alisan Suriyeli gogmenlerin gelir diizeyleri tespit edilmeye
calistlmistir. Ucretler 17.000 TL yasal iicret, 18.000-23.000 TL diisiik iicret ve 24.000-
26.000 TL ytiksek ticret olarak kodlanmistir.

Turizm sektoriinde ¢alisan Suriyeli gdgmenlerin ¢ogunun diisiik ticretler aldig: tespit
edilmistir. Genel olarak gog¢menler ucuz isgiicii kaynagi olarak goriilmekte ve diisiik

ticretlerle calistirilmaktadir.
4.4.9.1s tatmini

Turizm sektoriiniin ve konaklama isletmelerinin emek yogun yapisi nedeniyle
calisanlarin 1§ tatmini, miisteri memnuniyetini ve dolayisiyla isletmenin basarisin1 dogrudan
etkileyecektir. Calisanlarin is tatmini miisteri tatmin diizeyini artiracaktir. Bu sektorde

iretim ve tiikketimin eg zamanli gergeklesmesi bu durumun 6nemini agiklamaktadir (Giirkan

vd., 2017: 132).

Goriismeye katilan Suriyeli go¢gmenlere turizm sektoriinde calismaktan duyduklari
memnuniyet sorulmustur. Go¢menlerin ¢ogu turizm sektoriinde c¢alismaktan memnun

olduklarini belirtmistir.
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4.4.10. Ise devam etme durumlar

Turizm sektoriinde ¢alisan Suriyeli gdgmenlere calismaya devam edip etmeyecekleri

sorulmustur.

Suriyeli gé¢menlerin ¢ogunun baska bir is arayisinda oldugu tespit edilmistir.
Genellikle kendi mesleklerini, yliksek maagli, turizm sektoriinde farkli meslekleri yapmak

istediklerini asagidaki ifadeleri kullanarak belirtmislerdir:

“Devam etmeyi diiginmiiyorum. Ben Bilgisayar miihendisligi okuyorum. Ilerde meslegim ile ilgili is

yapmak istiyorum.” (G1)

“Daha iyi yerlere gidebilecegime inaniyorum. Yiiksek maasl is bulursam bu isi birakacagim.” (G2)

“Genel olarak turizm sektoriinde oldugum icin memnunum ve mutluyum. Bu benim meslegim. Seyahat
danismani olarak devam etmeyi diisiinmiiyorum turist rehberligi yapmak istiyorum.” (G3)

“Eger daha iyi bir is bulursam bu ise devam etmeyecegim.” (G5)

“Turizm sektoriinde ¢alismaktan memnunum ama bu otelde devam etmek istemiyorum.” (G6)

“Memnun degilim ¢tinkii ¢alismak istedigim pozisyonda degilim. Benim i¢in gegici bir pozisyon. Daha
iyi bir is firsati bulursam bu isi birakirim.” (G7)

“Turizm sektorii gerecekten ¢ok kazan¢h bir sektordiir. Ben bu isi Tiirk seyahat acentelerinde veya
bilinen otellerde yapmak istiyorum.” (G10)

Caligmaya devam edecek olan Suriyeli gé¢menler genellikle herhangi bir sorun
yasamadiklari i¢in ya da herhangi bir hizmet sektoriinde islerini yapabildikleri i¢in turizm

sektoriinde ¢alismaya devam edeceklerini belirtmislerdir:

“Su anda memnunum. Turizm sektorii mevsimsellige dayaniyor su an turizm sezonu agildigindan
dolayr yogunluk baslamasiyla bir¢ok kisiyi ise aldilar eger ¢calistirmayr devam ederlerse ige devam etmeyi

diigiiniiyorum.” (G4)
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“Evet, ¢iinkii yaptigim is herhangi bir sektorde yapabilirim. Iste devam etmeyi diigimmiiyorum.” (G8)

“Evet. Bu iste devam etmek istiyorum ama maasima zam yapilmazsa baska bir is bulacagim.” (G9)

“Evet, benim icin eglenceli geciyor. Maasim diisiik olmasina ragmen ¢ogu zaman bahsis aldigim icin
ayin sonu gelirim iyi oluyor.” (G11)

“Evet, bir sorunum yok onun i¢in ¢calismaya devam edecegim.” (G13)

“Evet ¢cok memnunum ve iste devam etmeyi diigiintiyorum.” (G 14)

45. 1Is Piyasasinda Karsilasilan Zorluklar

Turizm sektoriinde istihdam edilen Suriyeli gogmenlerin yasadiklart sorunlar tespit
edilmeye calisilmigtir. Yapilan goriismeler sonucunda Suriyeli gogmenlerin isgiicii

piyasasinda ¢esitli sorunlarla karsilastiklari ortaya ¢ikmistir.

Gocmenlerin  isglicii piyasasinda karsilagtiklar1  sorunlar 4 kategori altinda
incelenmigtir. Bunlar; sektorel zorluklar, isyerinden kaynaklanan zorluklar, ekonomik
zorluklar ve yasal zorluklardir. Is piyasasinda karsilagilan zorluklar sorunlar temasi i¢in 40

kodlama yapilmistir.

Tablo 4.5 Gégmenlerin turizm sektoriinde is piyasasinda karsilasilan zorluklara ait kategori ve kodlar

Arastirma Tema Kategori Kod

Sorusu

Yogunluk ve ¢aligma saatlerin uzun olmasi (2)

Sektorel
Zorluklar (5)

Bayram ve resmi giinlerinde tatil olmamasi (3)

Odiillendirme sistemin olmamasi (1)

Personel eksikligi (2)

Meslekte ilerleyememe (1)
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Isyerinden
Kaynaklanan
Zorluklar (15)

Izin kullanamama (1)

Ek is yiikii (3)

Kayit dis1 istihdamdan dolayi referansin

istanbul ilinde
ol . olmamasi (1)
Suriyeli Is Piyasasinda
Gocmenlerin o
) Karsilagilan Diisiik ticretten dolayt deneyimli personel bulma
Turizm
Sektoriindeki
Yasadiklar Mesai iicretlerinin ddenmemesi (5)
Sorunlari
Nelerdir? Ekonomik Maagin disikliigi (5)

Zorluklar (5)

Caligma iznin olmamasi (8)

Calisma haklarin verilmemesi (2)
Yasal
Zorluklar (15)

Yol izin alma zorlugu (4)

Saglik sigortasi olmamast (1)

Gocmenlerin en yaygin yasadigi sorunlarin basinda isgiicii piyasasindaki yasal
diizenlemelerle ilgili politikalarin uygulanmamasi ve isyerinden kaynaklanan g¢esitli

sorunlar oldugu tespit edilmistir.
4.5.1.Sektorel zorluklar

Suriyeli gd¢menlerin iggiicli piyasasinda yasadiklari sektorel zorluklar, yogunluk ve

caligma saatlerin uzun olmasi ve bayram ve resmi giinlerinde tatil olmamasidir.

Sektorel zorluklardan en ¢ok karsilasilan sorun bayram ve resmi giinlerinde tatil
olmamasidir. Turizm sektoriinde gd¢menlerin sektorel zorluklara iligkin ifadeleri asagida

verilmistir.

Bayram ve Resmi Giinlerinde Tatil Olmamast:

“Bayram tatili de yaklasti ama biz maalesef tatil de yapamiyoruz ve resmi tatil giinlerinde daha fazla
yogunluk yastyoruz.” (G5)
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“Bayramda tatil giinlerinde ve resmi tatil giinlerinde ekstra para almadan ¢alismak ¢ok zoruma
gidiyor. Siirekli olarak bu konu ile ilgili sorun yasiyorum.” (G7)

“Bayramlarda ve resmi giinlerinde ¢alisiyor olmamizi beni ¢ok rahatsiz ediyor. Bu bayramda 9 giin
tatil verildi ama bizde uygulanmiyor ve yerine ekstra para verilmiyor. Bunun igin igveren ile tartistim en

azindan fazla para versin dive ama herhangi bir sonu¢ alamadim.” (G8)

Yogunluk ve Calisma Saatlerin Uzun Olmasi:

“Cok yogun bir sekilde ¢alistyorum ve maagim ona gére ¢ok diigiik.” (G2)

“Cok zor. Cok yogun.” (Gb)

4.5.2.Isyerinden kaynaklanan zorluklar

Suriyeli go¢menlerin isgiicii piyasasinda yasadiklar1 isyerinden kaynaklanan
zorluklar, disiik ticretten dolay1r deneyimli personel bulma zorlugu, 6diillendirme sistemin
olmamasi, personel eksikligi, meslekte ilerleyememe, izin kullanamama, ek is ytiki, kayit

dis1 istthdamdan dolay1 referansin olmamasi ve mesai ticretlerinin 6denmemesidir.

Isyerinden kaynaklanan zorluklardan en ¢ok karsilasilan sorun mesai iicretlerinin
0denmemesi oldugunu tespit edilmistir.  Turizm sektoriinde go¢menlerin isyerinden

kaynaklanan zorluklara iligkin ifadeleri asagida yer almaktadir.

Mesai licretlerinin 6denmemesi:

“Siirekli mesai saatlerime ekstra para verilmesini talep ediyorum ama hep reddediyorlar.” (G2)

“Evet. Siirekli departmanin sefi ile isten ¢ikma saatim ve fazla ¢alistigim saatleri fazla para alma
konusunda tartistyoruz.” (G5)

“Bayramda tatil giinlerinde ve resmi tatil giinlerinde ekstra para almadan calismak ¢ok zoruma
gidiyor. Siirekli olarak bu konu ile ilgili sorun yasiyorum.” (G7)

“Bu bayramda 9 giin tatil verildi ama bizde uygulanmiyor ve yerine ekstra para verilmiyor. Bunun igin
isveren ile tartistim en azindan fazla para versin diye ama herhangi bir sonug alamadim.” (G8)
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“Mesaiye kaldigim saatlerde de ekstra para almiyorum.” (G9)

Diisiik Ucretten Dolay1 Deneyimli Personel Bulma Zorlugu, Personel Eksikligi ve Ek

Is Yiikii:

Turizm sektoriinde diisiik licretler nedeniyle deneyimli personel bulmanin zorlugu ve
bu durumdan kaynaklanan ek is yiikiine iliskin katilimcilarin ifadelerine asagida yer

verilmigtir.

“Diisiik ticretten dolay siirekli olarak isten ayrilanlar oluyor ve ben onlarin yerini hep kapatmak
zorunda kalyorum.” (G3)

“Siirekli isten ¢ikan personeller var.” (GD)

“Acente sorumlusu olarak personel aliminda da sorumluyum. Buradaki maaslar diigiik oldugu icin iyi
egitimi almus, Tiirk vatandasina sahip ve turizm sektoriinde deneyimli gibi kriterlere personel bulmak ¢ok zor.
O yiizden hep deneyimsiz kagak konumunda ¢alisabilecek personel alyyoruz. Siirekli yeni personel aldigimiz

icin stirekli sifirdan yeni personele is 6gretmek bana is oldu.” (G 9)

Meslekte Tlerleyememe ve Odiillendirme Sistemin Olmamas:

“Herhangi bir odiillendirme sistemi de yok. Yaklasik 4 yildir ¢aliymama ragmen hala maasim ¢ok
diisiik. Yiikseltme sansim yok. 3 dil biliyorum ama hala aymi pozisyondayim. Sahada ¢alismak istedigimi de

soyledim misafirler ile yiiz yiize siirekli olarak iletisimde olmak istiyordum ama kabul etmediler.” (G6)

Izin Kullanamama:

“Izin almakta zorlaniyorum. Cogu zaman istedigim giinde izin alamiyorum ve bunda ¢ok
stkint1 yasryorum.” (G11)

Kayit Disi Istihdamdan Dolay1 Referansin Olmamasi:
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“Kayit disi olarak ¢alisngim igin ilerde baska bir yere basvurmak istesem kayit dist ¢alistigim i¢in burada

calishgimu ispat edemiyorum.” (G3)

4.5.3.Ekonomik zorluklar

Suriyeli go¢menlerin ekonomik sorununun aldiklar1 diisiik maaslar oldugunu
belirtmislerdir. Ug dil bilmelerine ve is tamimi disinda galismalarina ragmen maaslarinin

diisiik oldugunu ifade etmislerdir.

“Cok yogun bir sekilde ¢alistyorum ve maasim ona gore ¢ok diisiik.” (GZ)

“Yaklasik 4 yildir calismama ragmen hala maasim ¢ok diisiik.” (GG)

“Sorumlu oldugum gorevlere gore maasim ¢ok diisiik kalyor.” (G9)

“Maas konusunda stirekli tartisma yagiyorum.” (G 10)

“3 dil bilmeme ragmen maasim diisiik oldugundan dolayi igveren ile tartisma yasamistim.” (G 12)

4.5.4.Yasal zorluklar

Suriyeli gd¢menlerin isgiicii piyasasinda yasadiklar1 yasal zorluklar, ¢aligma iznin
olmamasi, yol izin alma zorlugu, calisma haklarin verilmemesi ve saglik sigortasi

olmamasidir.

Yasal zorluklardan en ¢ok karsilasilan sorun ¢alisma iznin olmamasi oldugunu tespit
edilmistir. Turizm sektdriinde gogmenlerin yasal zorluklara iliskin ifadeleri asagida yer

almaktadir.

Calisma Iznin Olmamasi, Calisma Haklarin Verilmemesi ve Saglik Sigortasi

Olmamast:

Turizm sektoriinde en yaygin sorun ¢aligma izinlerinin olmamasidir. Bu durum kayit

dis1 calismaya ve ¢aligma haklarindan mahrum kalmaya yol agmaktadir.
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“Stirekli ¢calisma izni ¢ikarttirilmasin talep ediyorum ama hep reddediyorlar. Maalesef bize ¢alisma
izni ¢ikartmiyorlar onun igin hep kacgak konumunda ¢alismak beni rahatsiz ediyor.” (GZ)

“Calisma izni almadan ¢alismak ¢ok risklidir. Onun igin isveren ile ara swra tartisiyorum. Calisma
haklarimin verilmedigini diisiiniiyorum. Izin alsam bile maasimdan kesiliyor. Kayit disi olarak ¢calistigim icin

herhangi bir yere de sikéyet edemiyorum ve haklarimi talep edemiyorum.” (G3)

“Calisma izni ¢ikartmiyorlar. Kag yidir ¢alistyorum siirekli olarak ayni konu iizerinde tartisiyoruz.”

(G6)

“Caligma izni ¢ikartmadan ¢alismak ¢ok riskli onun igin birkag kez igveren ile sorun yasadim.” (G7)

“Caligma izni ¢ikartmryorlar, yasal olarak ¢calismadigim icin biitiin haklarimi alamiyorum.” (G 10)

“Saglik sigortasi ve ¢alisma izni yaptirmasini istedim fakat memnun degilseniz igi birakabilirsiniz
olarak bir cevap verdi bende artik sorunumu gérmezden geliyorum.” (G12)

“Evet, ilk basladigimda deneme siirecinden sonra hem sézlesme imzalayacagim hem de ¢alisma izni
¢tkartacaklarimi soylediler. 2 yildwr ¢alistyorum ve ayni konu iizerinde isveren ile tartisma yasiyorum.”

(G15)

Yol izin Alma Zorlugu:

Turizm sektoriinde calisan Suriyeli gogmenlerin gegici kimlik belgeleri nedeniyle
Tiirkiye'de iller arasinda seyahat edebilmeleri i¢in yol izni almalar1 gerekmektedir. Yol izni
almanin zorlugu nedeniyle isgilicii piyasasinda yasanan sorunlar arasinda turlara

katilmamalar1 da yer almaktadir.

“Turizm sektorii hem gezmek hem de para kazanmak igin tercih ettim fakat gegici belgesine sahip
oldugum icin yol izin belgesi almadan turlara ¢ikmam yasak o yiizden bilet satis departmaninda

calistyorum.” (G7)

“Turlara katilmak istesem yol izin belgesi vermiyorlar.” (G 10)

“Genel olarak yol izni almakta zorlaniyoruz. Cogu zaman reddediliyor, Istanbul disinda Trabzon ve
Rize gibi turlara katilamworum. T.C vatandas: arkadaslarim katiliyorlar.” (G14)
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4.6. Gocmenlerin istihdam Edilme Nedenleri

Turizm sektoriinde gé¢men ¢alisanlarin istihdam edilme nedenleri arastirilmastir.

Gog¢menlerin istihdam edilme nedenleri temasina 22 kodlama yapilmistir.

Tablo 4.6 Gé¢menlerin turizm sektoriinde istihdam edilme nedenleri

Arastirma Sorusu Tema Kodlar

Yabanci dil (11)

istanbul ilinde

Turizm Sektoriinde Gocmenlerin Istihdam Kagak konumunda calismayi kabul etme (5)
Gocmenlerin istihdam Edilme Nedenleri (22)
Edilme Nedenleri

Nelerdir?

Ucuz is giicii (6)

Goriismeler sonucunda elde edilen bilgiler dogrultusunda, gd¢menlerin turizm
sektoriinde isttihdam edilme nedenleri biiyliik oOlgiide yabanci dil becerilerinden

kaynaklanmaktadir.

“Turizm sektoriinde temeli yabanci dil iizerindedir. O yiizden go¢menler yabanct dil bildikleri igin
calistinhiyorlar.” (G1)

“Arap¢a bildiklerinden dolay: tercih ediyorlar.” (G2)

“Yabanci dil bildiklerinden dolayr gé¢menleri istihdam edilmektedir.” (G6)

“Suriyeli g()'gmenlgrin Arapga bildikleri icin ve cogu Tiirkgeyi iyi bir sekilde konugstuklar icin ve Arap
kékenli turistlerin ¢ogu Istanbul’a geldikleri icin Arapga bilen personeller ihtiya¢ duyuluyor onun igin
Suriyeli gogmenler istihdam ediliyor.” (G7)

“Caligtigim seyahat acentesinde ¢ogu Arap kokenlidir. Biitiin calisanlar Ingilizce, Arap¢a ve Tiirkge
biliyorlar. Yabanct dil bildikleri i¢in istihdam ediliyorlar diye diisiintiyorum.” (G8)
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“Yabanc: dil bildikleri igin istihdam edilmektedir.” (G9)

“Yabanct dil bildiklerinden dolay: ¢ahistirtyorlar.” (G10)

“Bence Arapcayt bildikleri icin istihdam ediyorlar. Ozellikle Istanbul’a ¢ok Arap turist geliyor.”
(G11)

“Cogu gé¢men 3 dil biliyor ve iiniversite mezunu.” (G12)

“Bence yabanci dil bildiklerinden dolay istihdam ediliyorlar.” (G14)

“Cogu Suriyeli gogmen Arapga-Tiirk¢e-Ingilizce biliyorlar ve iyi seviyede konugabiliyorlar onun igin

tercih ediliyorlar.” (G15)

Gogmenlerin turizm sektoriinde istihdam edilmelerinin diger nedenleri ise ucuz

isgiicli olarak goriilmeleri ve kagak konumunda ¢alismay1 kabul etmeleridir.

“Calisma izini ¢ikarttirmadan gogmenleri ¢calismayt kabul edebildikleri icin tercih ediyorlar.” (GZ)

“Gogmenler genellikle diploma denkligi yapmadiklart igin zor is bulabiliyorlar. Suriyelilerin ozellikle
gecici kimlige sahip olduklar: icin ¢alisma izni gerekiyor ama ¢ogu mecburiyetinden dolayr yasa dist olarak
calismayr kabul ediyor ve bu durum isveren tarafindan tercih ediliyor ¢iinkii ¢alisanin biitiin haklart vermiyor

ve diisiik iicretle calistiriyor.” (G3)

“Bence go¢menler ¢alisma izni olmadan ve az maasla ¢alismayt kabul ettikleri igin turizm sektoriinde
istihdam edilmektedir.” (G4)

“Genelde gocmenlerin is bulmalar: ¢ok zor. Gé¢menler ¢alismaya mecbur kaldiklary icin asgari iicret
de olsa ¢alismayt kabul ediyorlar. Onun igin go¢menler istihdam edilmektedir.” (G5)

“Caligsma izni ¢tkartmadan ve ¢ogu asgari iicretle ¢calismayr kabul ettikleri icin bu sektérde ¢ogunu
gocmen ¢alistirmaktadir.” (GG)

“Asgari ticrete yakin bir iicret aldiklar igin istihdam edilmektedir.” (G9)
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“Calisma izni olmadan ¢alismay: kabul ettiklerinden dolayi ¢alistiryorlar.” (G10)

“Gé¢menlerin ¢ogu denklik yapamadiklar: icin mesleklerin disinda is bulmak zorunda kaliyorlar.

Mecburiyetlerinden dolayr asgari iicret de olsa kabul ediyorlar.” (G12)

4.7. Gog¢menlerin Planlar

Aragtirma amaci kapsaminda Suriyeli gé¢menlerin turizm sektoriine iliskin planlari
incelenmistir. GO¢menlerin planlarimi iki kategori altinda analiz edilmistir. Turizm

sektorlinde kariyer hedeflerinin olup olmadigi ve iilkelerine dondiiklerinde Suriye'de turizm

faaliyetlerine devam edip etmeyecekleri sorulmustur. Bu temaya 30 kodlama yapilmaistir.

Tablo 4.7 Gogmenlerin turizm sektoriine iligkin gelecekte kariyer beklentilerine ait kategori ve kodlar

iliskin Gelecekte
Kariyer
Beklentileri

Nelerdir?

Turizm Faaliyetlerinin
Ulke Bazinda

Siirdiiriilmesi (15)

Arastirma Sorusu | Tema Kategoriler Kodlar
Turizm Sektoriinde Var (7)
Suriyeli Kariyer Hedefi (15) Yok (8)
Gogmenlerin Gocmenlerin
Turizm Sektore Planlar1 (30) Tiirkiye’de turizm faaliyetlerine

devam edecek (5)

Suriye’de turizm faaliyetlerine

devam etmeyecek (10)

4.7.1. Turizm sektoriinde kariyer hedefi

Turizm sektoriinde ¢alisan 15 Suriyeli gogmenden 8'inin turizm sektériinde kariyer

hedefi bulunmazken, 7'sinin turizm sektoriinde kariyer hedefi bulunmaktadir.

Suriyeli gdgmenlerin Tiirk vatandaslhigina gegtikten sonra seyahat acentesi agmak ve

turist rehberi olmak gibi turizm sektoriinde kariyer hedefleri olan katilimcilarin ifadeleri

asagida yer almaktadir.
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“Kendi igimi yapmak istiyorum onun igin vatandaslhigi bekliyorum. Vatandashg: kazanirsam kendi
acentem acacagim.” (G2)

“Evet var. DGS yapip lisansi devam etmek istiyorum. T.C. vatandasina gegersem turist rehberi olmak

istiyorum.” (G3)

“Evet. Gelecekte kendi seyahat acentemi ag¢mak istiyorum. Tiirkiye nin illeri arasinda turlar
diizenlemek istiyorum. Ileride para biriktirip ikamet aldiktan sonra kendi acentemi agabilirim. Gdg¢men
olarak ise sahip olmak ¢ok zor. Ciinkii go¢men olarak istedigimiz zamanda seyahat edemiyoruz Yol izin

belgesi almak ¢ok zor.” (G6)

“Evet, gelecekte T.C. vatandast olursam bende bir seyahat acentesi kurmak istiyorum.” (G9)

s

“Evet, Tiirk seyahat acentelerine ve otellere CV’mi gonderdim. Uygun bir is teklifi bekliyorum.’
(G10)

“Evet, gelecekte seyahat acentesi agmak istiyorum.” (G14)

“Evet. Gelecekte daha iyi maash, ¢alisma izni ve sigorta yapan bir acenteye ge¢cmek istiyorum.”

(G15)

4.7.2. Turizm faaliyetlerinin iilke bazinda siirdiiriilmesi

Gorlismeye katilan Suriyeli gog¢menlere iilkelerine geri dondiiklerinde turizm

faaliyetlerine devam edip etmeyecekleri sorulmustur.

Gogmenlerin iilkelerine doniip turizm faaliyetlerine devam etme istekleri yoktur.

Bunun en biiyiik nedeni Suriye'de turizm faaliyetlerinin gelismemis olmasidir.

“Ulkeme geri donmeyi diisiinmiiyorum. Suriye’deyken Turizm faalivetleri biraz sinwrlidir. Buradaki
kadar gelismis degil. O yiizden Tiirk vatandashgina gegtigimde kendi acentemi burada a¢acagim.” (G2)

“Haywr. Suriye’de turizm faalivetleri gerceklestirmek ¢ok zor. Imkdnsiza yakin hem de. Ben
Tiirkiye de turizm faaliyetlerine devam etmek istiyorum.” (G6)

“Hayir. Turizm faaliyetlerine Tiirkiye 'de devam etmeyi diistiniiyorum.” (Gg)
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“Hayw. Suriye’'de turizm faaliyetleri var mi bilmiyorum oradaki hayat ¢ok zor. Burada turizm
faaliyetlerine devam etmek istiyorum.” (G14)

“Hayir. Burada devam etmek istiyorum.” (G15)
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5. SONUC VE ONERILER

Tiirkiye, jeopolitik cografyasinin yani sira tarihi, siyasi ve kiiltiirel baglar1 nedeniyle
tarih boyunca bir¢ok kez gd¢ hareketlerine ugramistir. Tiirkiye, Suriye'de yasanan i¢ savas
nedeniyle milyonlarca Suriyeli gogmene maruz kalmistir. Tiirkiye'nin tarih boyunca tanik

oldugu goc¢ hareketlerinin higbiri Suriyeli gogmen sayisi kadar bir milyona ulagmamastir.

Suriyeli go¢menler iilkelerini terk edip Tiirkiye'ye go¢ etmek zorunda kaldiklarinda
gecimlerini  saglamak icin calismak zorunda kalmislardir. Tiirkiye'deki Suriyeli
gdemenlerin biiyiik ¢cogunlugunun istanbul sehrini tercih etmesi dikkat cekicidir. Ayrica
Istanbul'un Tiirkiye'nin turizm sektdriinde en 6nemli destinasyonlarindan biri olmasi ve
sektorlin yapisindan kaynaklanan emek yogunlugu nedeniyle ¢alisan sayisinin artmasi ve
isverenlerin yabanci dil becerisine sahip gd¢cmenleri tercih etmesi dolayisiyla ¢alismanin
arastirma alani Istanbul olarak belirlenmistir. Istanbul'da turizm sektdriinde ¢alisan Suriyeli
gdcmenlerin istihdaminin bilimsel bir yaklagimla incelenmesinin literatiire degerli katkilar

saglayacagi diisiiniilmektedir.

Suriyeli gé¢menlerin turizm sektoriindeki istthdamini arastiran bu ¢alismanin temel
amaci, cevap aradigi temel sorular; Suriyeli gd¢menlerin turizm sektoriine istihdama
katilmadan onceki siireclerinde karsilastiklar1 kolayliklar ve zorluklar neler oldugunu tespit
etmek, turizm sektoriinde calisan Suriyeli go¢menlerin is hayatindaki karsilastiklar
kolayliklar ve zorluklar ortaya koymak ve turizm sektdriinde ¢aligan Suriyeli gogmenlerin

kariyer planlamalarindaki hedefler neler oldugunu belirlemektir.

Aragtirmanin amacima uygun olarak temel sorulara cevap verecek toplam alti
arastirma sorusu belirlenmis. Arastirmada nitel aragtirma yontemlerinden yararlanilmis ve
gorlisme teknigi uygulanmistir. Goriismelerden elde edilen veriler nitel arastirma

yontemleri i¢in uygun olan MAXQDA 2024 programi kullanilarak analiz edilmistir.

Arastirma kapsaminda oncelikle turizm sektoriindeki gdgmenler hakkinda genel bilgi
edinilerek, aragtirmaya katilanlarin 15 kisinin 10'u erkek, 5'1 kadin oldugu ve tamaminin
Suriye vatandasi ve gegici kimlik belgesine sahip oldugu, ¢ogunun bekar, iiniversite
mezunu ve genclerden olustugu, yaslarmin 18-35 arasinda oldugu tespit edilmistir.

Aslantiirk ve Tung (2018: 176) Suriyeli niifusun 6nemli bir kisminin gen¢ oldugunu ve
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Tiirkiye'nin yaslanan bir niifusa sahip oldugunu belirtmektedir. Tiirkiye'nin gelecekteki

potansiyel geng isgiicli agiginin Suriyeli gencler tarafindan karsilanacagi ongoriilmektedir.

Gogmenlerin 67%’si ii¢ dil bilgisine sahip olup Arapca, Ingilizce ve Tiirkge dilleri
konusabilmektedir. Turizm sektoriindeki gégmenlerin ¢ogu yabanci dil bilmektedir, bu da
turistlerle ve miisterilerle kolayca iletisim kurabilecekleri ve isverenler tarafindan daha ¢ok

tercih edilecekleri anlamina gelmektedir.

Gogmenlerin ¢ogu 80%’ini ileri seviyede Tiirkge konusmaktadir. GO¢menlerin
Tiirkce bilmesi iilkeye entegrasyon agisindan olumlu olarak yorumlanmaktadir. Hem sosyal
hayatta hem de is hayatinda Tiirk¢e konusabilmek, kendilerini ifade etmelerini ve yerel

halkla iletisim kurmalarini kolaylastirabilmektedir.

Gogmenlerin Tiirkiye'ye go¢ etmelerindeki en biiyiik etken Suriye'ye komsu bir tilke
olmasidir. Istanbul'a gd¢ etme kararlarim etkileyen diger iki faktor ise Istanbul'da aile ve
akrabalarmim bulunmasi ve Istanbul'un sundugu is olanaklarmin gesitliligidir. Go¢menlerin
sosyal aglar1 Istanbul'a gd¢ etme kararlarinda etkili olmustur. Ayrica istanbul, gé¢menler

icin is firsatlar1 yaratarak para kazanmak icin bir hedef sehir haline gelmistir.

Gogmenler turizm sektoriine katilmadan 6nce diplomalarin denkliginin olmamasi ve
Tirk vatandasliginin bulunmamasi1 gibi baz1 zorluklarla karsi karsiya kalmis olduklarini
goriilmiistiir. GOc¢menlerin  turizm sektoriindeki ¢alisma firsatlarina hangi yollarla
girdiklerine ve herhangi bir kurumun destegiyle girip girmediklerine odaklanmistir.
Gogmenler isglicii piyasasina ¢ogunlukla akraba, arkadas ve tamidiklarinin destegi ile
girmiglerdir. Go¢menler sosyal aglar1 sayesinde is bulma siirecinde kolaylastirdigini
goriilmektedir. Tiirkiye'deki Suriyeli aileler genellikle mense iilkelerinde bir¢cok zorlukla
karsilasmakta ve bu zorluklar gogmen aglar1 sayesinde hafifletilebilmektedir. Ozellikle yasa
dist yollarla go¢ eden Suriyeliler, barinma ve is bulma gibi sorunlar1 bu baglantilar
aracilifiyla ¢ozmektedir. Bu tiir iligkiler Tirkiye'deki Suriyeliler i¢in hayati 6nem

tasimaktadir (Barin, 2015: 28).

Buna ek olarak, go¢menler sosyal medyay1 kullanarak ve bireysel olarak is arayarak
is bulmusglardir. Bir kurumun destegiyle yalnizca bir kisi isgiicii piyasasina erisebilmistir.
Bu durum, mevcut kurumlarin is ilanlarini yeterince yaymlamadigi veya duyurmadigi

seklinde degerlendirebilmektedir.
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Gogmenlerin turizm sektorii tercih etme nedenleri ele alinmigtir. G6¢menlerin tercih
etme nedenleri 6nem sirasiyla; tesadiifen olmasi, ¢alisma kosullarin uygun olmasi, network
agim gelistirmesi, is potansiyeli olmasi, ¢alisarak gezme potansiyeli, yeni insanlar ve
kiltlirler tanima potansiyeli ve turizm mezunu olmasidir. Go¢menlerin ¢ogunun turizm
sektoriinii isteyerek se¢medigi, tesadiifen sectigi ortaya ¢ikmistir. Thulemark vd., (2014)
tarafindan yiiriitiilen aragtirmadaki sektoriin ¢ekiciligi ile motive olma agisi ile tutarlidir.
Gogmenlerin bir kismi turizm sektoriiniin sundugu avantajlardan etkilenerek bu sektorde
calismay1 tercih ederken, bir kismi da gelecekte turizm sektoriinde calismak istedikleri ve

turizm mezunu olduklari i¢in turizm sektoriinde ¢aligmayi tercih etmislerdir.

Gogmenlerin turizm sektoriinde ¢alisma kosullarini 10 kategori altinda incelenmistir.
Gogmenlerin gd¢ 6ncesi meslekleri incelendiginde, tamaminin turizm sektdrii ile dogrudan
iligkili olmayan mesleklere sahip oldugu goriilmiistiir. Ayrica, gogmenlerin ¢ogu turizm
alaninda mesleki deneyime sahip olmadigi tespit edilmistir. Gogmenlerin ¢ogu turizm
sektorliinde uzun siirede ¢aligmamis, tam zamanli ve kayit disi olarak istihdam edilmis,
uzun saatler ve diisiik ticretler ile ve iyi bir ¢alisma ortaminda calismis, saglik sigortasi
imkani taninmamuis, turizm sektoriinde ¢alismaktan memnun olduklar1 fakat ¢alistiklar iste

devam etmek istemedikleri gorilmistiir.

Turizm sektoriinde ¢alisma kosullarina iliskin gogmenlerin diisiik iicretler ve uzun
saatler ile ¢alisma ve kayit dis1 olarak ¢alistirilma konusunda Aynalem vd., (2016), Beyaz
(2020), Gékmen (2011), Ince ve Kendir (2016), Janta vd., (2011), Lever (1987), Tiiziinkan
(2015) ve Zigo vd. (2017) tarafindan yapilan literatiir taramasinin temel sonuglar1 bu

caligmanin bulgulari ile paralellik gostermektedir.

Gogmenlerin turizm sektdriinde mesleki deneyimlerinin olmamasi, meslektaglar1 ve
igverenler tarafindan egitilmeleri gerektigi icin zaman kaybina yol agmaktadir. Turizm
sektorlinde teorik bilgi veya mesleki deneyim olmadan calismak hizmet kalitesinin

diismesine yol agacaktir.

Gocmenlerin yiiksek egitimli olduklar1 gbéz Oniine alindiginda, vasifsiz islerde
istihdam edildikleri goriilmektedir. Bu agidan bakildiginda Suriyeli gogmenlerin aldiklar
egitime ve daha Once yaptiklari meslege uygun bir is bulamadiklari, ne is olursa yapmak

zorunda kaldiklar1 goriilmektedir.

80



Gogmenlerin kayit digi istihdami ve saglik sigortasindan yoksun olmalari, onlari

calisma hakkindan mahrum birakmaktadir.

Turizm sektoriiniin emek yogun dogasindan kaynaklanan sorunlar, daha verimli ve
rahat bir ¢alisma ortami saglanarak ve saglikli iliskiler kurularak ¢oziilebilir. Buradan yola
cikarak gogmenlerin ¢alistiklar yerlerde is ortami iyi oldugu icin daha verimli ¢alistiklari

ve daha iyi hizmet kalitesi sunduklarina isaret etmektedir.

Turizm sektoriinde gogmenlerin karsilastigi zorluklara odaklanmistir. Go¢menlerin
cogu isyeri ile ilgili ve yasal zorluklarla karsilastig1 goriilmiistiir. Isyeri agisindan, ¢ogu
gdemene mesai saatleri icin 6deme yapilmamaktadir. Isyeriyle ilgili diger zorluklar
arasinda ek is yuki, personel eksikligi, meslekte ilerleyememe, izin alamama, kayit dist
istthdam nedeniyle referans eksikligi, diisiik iicretler nedeniyle deneyimli personel bulma
zorlugu ve ddiillendirme sisteminin olmamasi yer almaktadir. Go¢gmenlerin mesai saatleri
O0denmeden caligtirilmasi, isyerinde personel eksikligi nedeniyle ek is yiikii, gerektiginde
izin alamama, meslekte ilerleyememe ve herhangi bir ddiillendirme sisteminin olmamasi
gocmenleri sektorden uzaklastirabilmektedir. Kayit dist olarak gogmenlerin istihdami
nedeniyle referanslarin bulunmamasi, ¢alisanin ise alim basvurularinin dogrulugunu
kanitlamamakta, calisanin kisi hakkinda detayli bilgi edinememesinin yani sira, ¢alisanin

gorev sliresi ve pozisyonuna da ulasamamasina neden olmaktadir.

Yasal zorluklar acisindan baktigimizda calisma izni olmamasi gé¢menlerin en ¢ok
zorlandig1 durum oldugunu karsimiza ¢ikmaktadir. Calisma izinleri yapilmamasi yasal ve
calisma haklarindan yoksun birakmakta, dolayisiyla adil olmayan bir ortamda calisma ve is
kazas1 gibi durumlarda ¢alisanin almasi gereken hak ve tazminatlar1 alamama gibi
durumlara yol agmaktadir. Yasal zorluklar agisindan yasanan diger zorluklar; yol izni
almadaki giigliikler, ¢aligma haklarin verilmemesi ve saglik sigortasi eksikligi yer
almaktadir. Yol izni almakta zorlanan gogmenler i¢in bu durum hareketlerini 6nemli dlgiide
kisitlayabilmektedir. Kayitli olduklart ilden ayrilmak istediklerinde, yol izni alma siirecinin

uzunlugu islerinde aksamalara neden olmaktadir.

Gogmenlerin karsilagtigr diger zorluklar arasinda sektorel ve ekonomik zorluklar yer
almaktadir. Go¢menlerin bayramlarda ve resmi tatillerde calismalari ve uzun calisma

saatlerine maruz kalmalar1 tamamen turizm sektoriiniin dogasindan kaynaklanmaktadir.
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Aldiklar iicretlerin diisiik olmasi ise hem turizm sektériinden hem de ucuz isgiicli olarak

goriilmelerinden kaynaklandigi diisiiniilmektedir.

Gogmenlerin turizm sektoriinde istihdam edilme nedenleri iizerinde durulmustur.
Gogmenlerin bakis agisina gore, istihdam edilmelerinin en yaygin nedeni yabanci dil
becerilerine sahip olmalaridir. Diger nedenler ise ucuz isgiicii olarak goriilmeleri ve kagak

konumunda ¢alismay1 kabul etmeleridir.

Gogmen istihdammimn Gokmen (2011), Gokmen (2018), I¢duygu (2004), Joope
(2012), Lordoglu (2009) ve Tokséz (2006) tarafindan aciklanan sonuclarla paralellik
gosterdigi goriilmiistiir. Isverenlerin sektorde gdgmenlere herhangi bir is giivencesi
saglamamasi ve go¢menlerin kacak konumunda calismayi kabul etmek zorunda kalmasi
sonucunda go¢menler sektorde ucuz isgiicii olarak algilanmalarina sebep olmaktadir.
Turizm sektoriinde istihdam edilen gégmenler her ne kadar ucuz isgiicii olarak algilansa da
yiiksekdgretim almis ve yabanci dil becerisine sahip olmalart onlarin nitelikli ¢alisanlar

oldugu anlamina gelmektedir.

Gogmenlerin  turizm  sektoriine iliskin gelecek beklentilerine odaklanmistir.
Gogmenlerin ¢ogunun turizm sektoriinde hedefleri yoktur. Bunun sektordeki calisma
kosullarindan kaynaklandigi soylenebilir. Ancak turizm sektoriinde hedefleri olan
gogmenlerin Tirk vatandashigi aldiktan sonra seyahat acentesi agmak ve turist rehberi
olmak gibi hedefleri bulunmaktadir. Go¢menlerin iilkelerine doniip turizm faaliyetlerine
devam etme konusunda istekli olmadiklar1 sonucuna varilmigtir. Bunun en biiyiik nedeni
Suriye'de turizm faaliyetlerinin gelismemis olmasidir. Turizm faaliyetlerine devam etmek
isteyen gocmenler ise Tirkiye'de devam edeceklerini belirtmislerdir. Tirkiye'de turizm
sektorlinde yasanan gelismeler gd¢gmenlerin ilgisini ¢ekmis ve onlarda turizme karsi merak

ve istek uyandirmistir.

Elde ettigimiz bulgular 1s1ginda arastirmamizin ilk amaci, Suriyeli gdg¢menlerin
turizm sektoriine katilmadan onceki stireglerde karsilastiklar: kolaylik ve zorluklarin neler
oldugunu tespit etmektir. Go¢menlerin sosyal aglar1 aracilifiyla istihdama katilmalarinin
daha kolaylastirdigi, diploma denkliklerinin olmamasi1 ve Tiirk vatandasi olmamalarinin

istihdama katilmalarini zorlastirdig1 sonucuna varilmaistir.
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Arastirmamizin ikinci amaci, turizm sektoriinde c¢alisan Suriyeli gé¢menlerin is
hayatinda karsilastiklar1 kolayliklar1 ve zorluklar1 ortaya koymaktir. Go¢gmenlerin sektérde
mesleki tecriibeleri olmamasina ragmen is arkadaslarinin ve isverenlerinin destek
saglayarak isi 6gretmeleri ve calisma ortaminin iyi olmasi isgiicii piyasasinda karsilastiklar
kolayliklar iken, uzun saatler ve diisiik licretlerle ¢alismalari, kayit dis1 calistirilmalari,
calisma izinlerinin olmamasi, ¢alistiklari saatlerin karsiligini alamamalar1 ve yol izinlerini

almakta zorlanmalar sektorde karsilastiklar1 zorluklar oldugu sonucuna ulasilmistir.

Arastirmamizin {igiincii ve son amaci, turizm sektoriinde ¢alisan Suriyeli gd¢gmenlerin
kariyer planlama hedeflerini belirlemektir. Turizm sektoriinde hedefleri olan gd¢menler,
Tirk vatandashigr aldiktan sonra seyahat acentesi agmak ve turist rehberi olmak
istediklerini belirtmislerdir. Turizm faaliyetlerini slirdiirecek olan gd¢menlerin Tiirkiye'de

devam etmek istedikleri sonucuna varilmstir.

Arastirmadan elde edilen sonuglar dogrultusunda gelistirebilecek ¢oziim Onerileri

asagida siralanmistir;

1) Gogmenlerin isgiicii piyasasina erisimini kolaylastiracak politikalar gelistirilmelidir.
Devlet kurumlari, STK'lar ve gé¢menleri destekleyen dernek ve kuruluslar, turizm
sektoriine iligkin is ilanlar1 ve firsatlart etkin ve yaygin bir sekilde duyurmak i¢in

isbirligi yapmalidir.

2) Yiiksekogrenim gormiiy gégmenlerin diplomalarinin taninmasint kolaylastiracak
politikalar gelistirilerek sektorde nitelikli bir sekilde istthdam edilmeleri

saglanacaktir.

3) Gogmenlerin turizm sektoriinde ¢alismalarin1  kolaylagtiracak ve sektorden
uzaklagsmalarin1 Onleyecek politikalar gelistirilmelidir. Go¢menlerin ¢alisma izni
alabilmeleri icin siki denetim saglanmalidir. Gegici kimlik kartina sahip her
gocmenin gecimini nasil sagladigi tespit edilerek kayit dist isttihdamin Oniine
gecilebilir.  Aynm1 zamanda isverenleri calisma izni vermeye tesvik edecek
politikalar gelistirilmelidir. Is giivencesi saglandifinda, calisan tiim gd¢menler

calisma haklarina erisebileceklerdir.

83



4) Dabha ayricalikli diizenlemeler uygulanmali ve sektorde ¢alisan gogmenlere yol izni
alabilmeleri icin kolayliklar saglanmalidir ve gd¢menlerin niteliklerine uygun

olacak ticret politikas1 gelistirilmelidir.

5) Turizm sektoriinde ¢alismak isteyen gé¢menlerin sektore girmelerine veya isyeri

acmalarina yardimci olacak tesvik politikalar1 gelistirilmelidir.

6) Bu calisma Istanbul'daki Suriyeli go¢menlerin turizm sektdriindeki istihdami ile
smirhidir.  Gelecekte yapilacak caligmalarda farkli illerde yasayan Suriyeli
gocmenlerin turizm sektoriindeki istihdaminin incelenmesi, Suriyeli gogmenlerin
sektorde yasadiklar sorunlarin ve piyasaya entegrasyon siireglerinin tespit edilmesi
ve Suriyeli gocmenlerin istihdami konusunda farkindalik yaratmaya yonelik
caligmalar yapilmas ilgili literatiire ve sektore turizm acisindan 6nemli katkilar

saglayacaktir.

Bu calisma, gdogmen calisanlarin turizm sektoriindeki istihdami konusuna degerli
bilgiler sunarak literatiire degerli katkilar sundugunu ve yapilacak arastirmalara 1sik

tutugunu diistiniilmektedir.
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EK-2 Calismada Uygulanan Goriisme Soru Formu

rADD/y
A\
VoA

LiSANSUSTU EGITiM ENSTITUSU
TURIZM ISLETMECILIGi ANA BILiM DALI
GORUSME FORMU

Sayn katilimet,

Bu soru formu “Gégmen Calisanlarin Turizm Sektoriindeki Istihdam Deneyimleri: Istanbul da Suriyeli
Gégmenler Uzerine Bir Arastrma” adhi yiiksek lisans tezine veri saglamak amaci ile yapilmaktadir.
Vereceginiz cevaplar yiiksek lisans tezinde kullanilacak olup elde edilen veriler arastirmanin amaci disinda
kullanilmayacaktir.

Genel Bilgiler:

1.Yasimz?

18 yas alt1 () 18-35( ) 36-50( ) 51-65( ) 65 tstii ()
2.Cinsiyetiniz?

Kadm ( ) Erkek ()

3. Uyrugunuz?

Suriye ( ) Irak ( ) Filistin( ) Misir( ) Libnan( ) Afganistan( ) Diger.......

4, Medeni durumunuz?

Bekar ( ) Evli( ) Varsa Cocuk Sayist ( )
5. Egitim durumunuz?

flkokul/Ortaokul ( ) Lise ( ) Universite () Yiiksek lisans/Doktora ()
6. Tiirkiye’ye go¢ etmeden 6nce hangi meslege sahiptiniz?

Ogrenci () Miihendis ( ) Doktor () Serbest Meslek () Emekli ( )
Ev Hanimi () Calismiyor () Diger.................

7. Kag dil biliyorsunuz?

Arapga () Ingilizce () Tiirkge () Kiirtge () Diger.........
8. Tiirkge seviyeniz ne diizeydedir?

Baslangic () Orta( ) Tleri ( )
9. Tiirkiye’de yasal statiiniiz nedir?

Gegici Kimlik ( ) Cift Vatandas ( ) Kisa Siireli Tkamet Izin Kart1 ( )
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EK-2 Calismada Uygulanan Goriisme Soru Formu (Devam)

Insani Tkamet izni ( ) Ogrenci Tkamet izni ( ) Diger..............

10. Kag yildir Tiirkiye’desiniz?

1-4yil () 5-8( ) 9-12( ) 12 yil ve tizeri ( )
11. Neden Tiirkiye’ye go¢ etmeyi tercih ettiniz?

Sinir komsu iilke oldugu i¢in () Ailem/akrabalarim oldugu icin ( ) Kiilttirel
yakimligt oldugu igin ( ) Giivenli oldugu icin ( ) Diger........c...co....

12. Neden Istanbul’a goc etmeyi tercih ettiniz?
Calismak/[s bulmak igin ( ) Ailem/akrabalarim oldugu i¢in ( )  Egitim i¢in ( )
Is firsatlarin cesitliligi igin ( ) Sehrin giizelligi ve dogalli1 igin ( ) Diger...........ouennen.

is Arama Siireci ve Calisma Kosullari:

1. Is arama siirecinizi anlatabilir misiniz? Herhangi bir kurumdan destek aldiniz mi?

5. Cahsma sartlar1 nasildir? (Gegici, mevsimsel, uzun siireli ise, haftada kac¢ giindiir ve giinde ka¢
saattir calistyyorsunuz)?

8. Cahsirken herhangi bir sorun yasadimz mi?
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EK-2 Calismada Uygulanan Goriisme Soru Formu (Devam)

Gicmenlerin Gelecege iliskin Beklentileri:

1. Turizmde kariyer hedefleriniz var m1? Gelecekte neler yapmay diisiiniiyorsunuz?
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