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ORGUTSEL ADALET, QRG_I‘jTSEL ANOMi VE (")RqﬁTSEI_.
GUVEN ARASINDAKI iLISKi: OTEL iSLETMELERINDE BiR
ARASTIRMA*

Omer Emre ARSLAN* - Ercan YAVUZ™*

OZET

Orglitsel adalet, 6rgiitsel gliven ve orglitsel anomi arasindaki
iliskileri ortaya koymay1 amaclayan bu arastirmada; 6rglitsel glivenin
orglitsel anomiye etkisi, orglitsel adaletin 6rgiitsel gliven ve orgultsel
anomiye etkisi ve ayrica orgltsel adaletin 6rglitsel anomiye etkisinde
orgutsel gtvenin aracilik rolti incelenmistir. Bu amaca yonelik olarak
Antalya’da faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmelerinde c¢alisan
kisilerden anket teknigi ile veri toplanmis ve 824 anket degerlendirmeye
alinmistir. Arastirma konulari arasinda o6ngorilen nedensellik bagini
ortaya koymak ve arastirmanin hipotezlerini test etmek amaciyla basit
dogrusal, coklu ve hiyerarsik regresyon analizleri gerceklestirilmistir.
Orglitsel adaletin érglitsel anomiye etkisinde érgilitsel glivenin aracilik
rolint ortaya koymak icin yapilan hiyerarsik regresyon analizinin
sonuclarindan hareketle, aracilik etkisinin anlamlilik dtzeyini
belirleyebilmek icin de Sobel testi yapilmistir. isgérenlerin érgiitsel adalet
algilarinin 6rgutsel gtiven duiizeylerini pozitif ve anlamli olarak, orgutsel
anomi diizeylerini ise negatif ve anlaml olarak etkiledigi, 6rgtitsel gliven
algilarinin ise o6rgltsel anomi duizeylerini negatif ve anlamli olarak
etkiledigi saptanmistir. Arastirma sonucunda; 6rgiitsel adaletin 6rglitsel
anomiye etkisinde 6rgitsel givenin kismi aracilik etkisine sahip oldugu
tespit edilmistir. Isgérenlerin adalet algilarinin ytikselmesiyle 6rgiitsel
given duygular1 artmakta ve dolayisiyla o6rglitsel anomi dtizeyleri
dtismektedir. Bu calisma, 6rgitsel adalet ve orglitsel given duizeylerinin
yuksek oldugu isletmelerin, oOrglitsel anomi ile daha etkili olarak
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mucadele edebilecegini ortaya koymasi bakimindan ilgili litarettire katki
saglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Orglitsel adalet, érgltsel gliven, orgilitsel
anomi, otel isletmeleri

THE RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL JUSTICE,
ORGANIZATIONAL ANOMIE AND ORGANIZATIONAL TRUST: A
STUDY ON HOTELS

ABSTRACT

In this research which aims to reveal the relations between
organizational justice, organizational trust and organizational anomie;
The effect of organizational trust on organizational anomie, the effect of
organizational justice on organizational trust and organizational anomie,
and the role of organizational trust in the organizational justice effects on
organizational anomie have been examined. For this purpose, data were
gathered from the questionnaire technique of the people working in five-
star hotel companies operating in Antalya and 824 questionnaires were
taken into consideration. After this phase, simple linear, multiple and
hierarchical regression analyzes were performed to determine the causal
link between study subjects and to test the hypotheses of the research.
Sobel test was used to determine the level of significance of the mediation
effect. It was found that employees' perceptions of organizational justice
effect their trust levels positively and significantly, and it effects
organizational anomie levels negatively and significantly, and
organizational trust perceptions effects organizational anomie levels
negatively and significantly. Moreover, it has been reached that
organizational trust plays a partial mediating role in the effect of
organizational justice to the organizational anomie. As the perceptions of
the justice of the employees increase, the organizational trust feelings
increase and therefore the organizational levels of the anomie decrease.
This study contributes to the related literacy in terms of revealing that
organizations with high organizational justice and organizational trust
levels can fight more effectively with organizational anomie.

STRUCTURED ABSTRACT
Introduction and the aim of the study

In terms of organizational context regarding research topics; In
order for a company to have a healthy organizational structure, climate
and culture and to lead a happy life for the employees, there must be a
fair environment within the organization. Employees must have a sense
of trust towards their managers, friends and the general organization.
Furthermore, the fact that the norms accepted by everyone in the
organization are valid and the employees are not in a state of
hopelessness and helplessness, and therefore the low levels of
organizational anomie are important for organizational success.
Therefore, this study is considered important in terms of presenting some
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results by investigating the relationships between the relevant variables
and by making recommendations to researchers, business managers,
human resources specialists and educational consultants.

In this study, the concepts of organizational justice, organizational
anomie and organizational trust are evaluated in the light of the related
literature. As a result of the conceptual framework related to
organizational justice, employees' perceptions of justice are vital
importance for many organizational concepts and phenomena. It has
been understood in the light of the conceptual information that the
anomic feelings of the employees will have many negative consequences.
The lack of organizational trust, which is another subject of the study, is
likely to be related to the perceived organizational anomie level. Therefore,
an important impression has been obtained that these subjects are
connected to each other in the organizational level by some relationship
patterns. The main purpose of this research is to take into consideration
the conceptual framework and the problem situation mentioned; to
investigate the relationship between five star hotels 'employees'
perceptions of organizational justice and their trust in the organization
and to determine whether this relationship affects the level of the
organizational anomie. The research is based on four basic hypotheses.
The hypothesis of the research and its model are given below.

Hi: Organizational justice has a positive effect on organizational

trust.

H,: Organizational justice has a negative effect on organizational
anomie.

Hs: Organizational trust has a negative effect on organizational
anomie.

Ha4: Organizational trust plays a partial mediating role in the effect
of organizational justice to the organizational anomie.

Method

The population of the study consists of employees working in five-
star hotels operating in the province of Antalya. Between June and
October 2017, 1400 surveys were delivered to related hotels. 938 of the
questionnaires submitted for the implementation of five-star hotel
employees were returned and 824 questionnaires were analyzed as valid.
Therefore, the sample of this study consists of 824 employees working in
five-star hotels in Antalya. The questionnaire, which is the data collection
tool of the research, was used to measure the perceptions of employees'
organizational justice, which was developed by Colquitt (2001) and four-
dimensional organizational justice scale used in international literature
(Gichira, 2016; Mukherjee et al.,2016). This scale also in Turkey Dagl
(2016) and Cihangiroglu (2009) used by the reliability and validity of a
scale is tested. The anomie scale developed by Srole (1956) was adapted
to be a one-dimensional and 8 expressions scale in studies conducted by
Zoghbi and Rodriguez (2007), Zoghbi and Gonzalez (2009) and Tsahuridu
(2011). This scale, which is used in this study, focuses entirely on
psycho-sociological processes as opposed to other anomie scales and
tries to discover the processes related to the loss of right and wrong
perceptions of the norms in the institution in which employees’ work.
There is a widespread acceptance that Srole's anomie scale measures a
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pessimistic syndrome of social dissociation, individuals' feelings of loss
of values (Zoghbi and Gonzalez, 2009). Organizational trust scale
consisting of three dimensions was used to measure employees'
perceptions of trust. This scale was first formed by Scott (1981) in the
form of 29 expressions. Then it is abbreviated as 17 expressions.
Similarly, Adams (2004) used the same scale in three dimensions. The
scale was used by Kanten (2012) as 18 expressions in Turkey. In the
study, sufficient results were obtained in terms of reliability and validity
of the scale. The advantage of the scale compared to the two-dimensional
scales used in different studies is that it is thought that it will better
reveal the relationship patterns with more dimensions. Based on the data
obtained as a result of the collection of the questionnaires, factor analyzes
were conducted for the scales used. After this phase, simple linear,
multiple and hierarchical regression analyzes were performed to
determine the causal link between study subjects and to test the
hypotheses of the research. Sobel test was used to determine the level of
significance of the mediation effect.

Findings and Discussion

In this study; It is determined that organizational justice has a
positive and meaningful relationship with organizational trust and affects
organizational trust. The feeling of trust of employees who perceive the
organizational environment as fair is rising. The feelings of truthfulness,
honesty and trust towards the person, group or system are affected by
the perceptions of justice in the distribution of resources, distribution
processes, interpersonal relations, informational and communicative
processes. From this point of view, the first hypothesis (Hi) of the
research which was established as organizational justice had a positive
effect on organizational trust was supported. In the results of study; It is
determined that employees' organizational justice perceptions affect the
level of anomie negatively and statistically significantly. It was concluded
that the perception of organizational justice negatively affected the
anomie in the workplace. In organizations with high perceptions of
organizational justice, the anomie levels of employees are decreasing, and
there is a decrease in the alienation, irregularity, feelings of
worthlessness and organizational deviation behavior that develops
depending on it. Thus, the second hypothesis (H») of the research, which
is stated as organizational justice has a negative effect on organizational
anomie, is supported.

It has been concluded that the organizational trust perception of
employees has a negative and significant effect on the organizational
anomie level. When the literature is examined, it has not been found that
the studies on the relationship between organizational trust and
organizational anomie were examined directly. However, from a
conceptual point of view, studies that relate trust and anomie (Nedkovski
et al., 2017; Mols and Jetten, 2016; Teymoori, 2016; Coleman, 2014;
Zhao and Cao, 2010) have insights that employees' sense of trust will
decrease their anomie levels. It is stated that the concept of trust can be
included in the models of attitude-behavior and outcome relation as a
requirement of social change theory (Ashnai et al., 2016). Therefore, the
relevant conceptual thoughts and results in the literature are similar in
the conceptual and theoretical plane with the results of this study. From
this point of view, the third hypothesis (Hs) of the study, which is stated
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as organizational trust has a negative effect on organizational anomie, is
supported. Moreover, it has been reached that organizational trust plays
a partial mediating role in the effect of organizational justice to the
organizational anomie. As the perceptions of the justice of the employees
increase, the organizational trust feelings increase and therefore the
organizational levels of the anomie decrease. Therefore, the fourth
research hypothesis (H4), which is expressed as organizational trust
plays a partial mediating role in the effect of organizational justice to the
organizational anomie, is supported. It has been determined that the
effect of organizational justice on the organizational anomie occurs
through partial mediation of organizational trust.

Keywords: Organizational justice, organizational anomie,
organizational trust, hotels

1. Giris

Isletmeler gevre faktorleri ile siirekli etkilesim igerisinde olan sosyal ve ekonomik yapilardir.
Dolayisiyla olumlu ve olumsuz agidan degigsmekte olan tiim ¢evre unsurlarini goz 6niinde bulundurarak
faaliyet gostermek zorundadirlar. Miisteriler ve isgorenler, isletmelerin iligki igerisinde oldugu en
onemli unsurlardir. Ozellikle turizm sektdriinde faaliyet gdsteren otellerin iiretmis oldugu hizmet,
isgorenlerin ve miisterilerin etkilesimi sonucunda ortaya ¢ikan bir {irlindiir. Bu acgidan bakildiginda
isgorenlerin gosterecekleri performans ile onlarin igerisinde bulunduklari olumlu veya olumsuz orgiit
ortami1 arasinda dogal bir iliski oldugu agiktir (Yildirim ve Acar, 2018). Bu ¢alismanin konularindan
olan ve isgorenlerin umutsuzluk ve duygusal yalnizlasma durumunu belirten sosyal ve psikolojik bir
stireci ifade eden Orgiitsel anomi kavrami (Srole, 1956), isletmeler agisindan istenmeyen ve gerekli
tedbirlerin alinmasini gerektiren bir olgu durumundadir. Dolayistyla orgiitte calisan isgorenlerin adil ve
esitlik¢i bir ortamda calismasini ifade eden orgiitsel adalet kavrami (Greenberg, 1987) ve isgorenlerin
calistiklar1 kuruma ve kurumdaki her diizeyden grup iiyesine olan giivenlerini ifade eden orgiitsel gliven
kavrami (Scott, 1981) isletmeler tarafindan arzulanan olumlu durumlardir.

Orgiitsel adaletin, isgdrenlerin giiven algilarini ve anomi diizeylerini etkileyen bir unsur oldugu
disiiniilmektedir. Ancak, arastirmaya konu olan ii¢ orgiitsel olgunun birlikte degerlendirildigi ¢aligmaya
rastlanmamigtir. Bu ¢alismada bes yildizli otel iggérenlerinin orgiitsel adalet algilarinin orgiitsel giiven
ve Orgiitsel anomi diizeylerine etkisi incelenmis ve ayrica Orgiitsel adaletin isgdrenlerin anomi
diizeylerine etkisinde orgiitsel glivenin aracilik rolii arastirilmistir. Arastirma sonuglarinin, literatiirde
gorece sinirli sayida ¢aligma yapilan orgiitsel anomi ile orgiitsel adalet ve gliven arasindaki nedensellik
iligkilerini tespit ederek ilgili alana katki saglayacag diistiniilmektedir.

1.1. Arastirma Hipotezleri

Orgiitsel adalet ile isgdrenlerin tutumsal ve davranissal ¢iktilarinin birgogunda oldugu gibi,
orgiitsel giiven ile arasinda da birbirini destekleyen bir bag bulunmaktadir (Nair ve Salleh, 2015).
Isgorenlerin orgiitsel adalet algilarmin yiiksek olmasinin olumlu bir is ortaminin belirleyicisi ve
isgorenlerin oOrgiitle ilgili kisi ve siireglere giivenmelerini saglayan bir unsur oldugu vurgulanmaktadir
(Stinglhamber, De Cremer ve Mercken, 2006). Islemsel ve dagitimsal adalet algisinin isletmedeki karar,
stire¢ ve uygulamalarin adil olarak algilanmas ile ilgili olmasi nedeniyle iggorenlerin orgiite glivenlerini
etkilemekteyken, etkilesimsel adaletin ise isgdrenler ve yoneticiler arasindaki iliskinin nasil algilandig1
ile iligkili olmasi nedeniyle yoneticiye olan giiveni etkilemesi beklenmektedir. Etkilesimsel adaletin
orgiite giivene, yoneticiler iizerinden dolayli bir etkide bulundugu ifade edilmektedir (Kanten, 2012,
5.143). Isgorenler, orgiitsel diizlemde adalet ve giiven gibi temel duygular yeterli diizeyde hissederse,
bu durum is tatmini ve orgiitsel baglilik gibi bir¢ok mesleki olumlu sonucun olugsmasini saglayacaktir
(Bidarian ve Jafari, 2012; Topaloglu, Ko¢ ve Yavuz, 2008). Dolayisiyla aksi takdirde, orgiitsel adalet
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ve oOrgiitsel gliven algilarindaki diisiikliik neticesinde igsgdrenlerin; anomi, yabancilagma, tatminsizlik,
sapma, performans diisiikliigii, isten ayrilma niyeti gibi olumsuz olarak degerlendirilen sonuglarla
karsilagabilecegi ifade edilebilir.

Nair ve Salleh (2015) orgiitsel adalet alt boyutlar1 olan dagitimsal, islemsel, kisiler arasi ve
bilgisel adalet boyutlarinin performans degerleme konusundaki diizeyinin, iggéren katilimin1 olumlu
etkiledigini belirtmis, bu etkide, giiven unsurunun her bir adalet boyutu ve isgoren katilimi arasindaki
iligkide araci rol oynadigini, kurdugu modelde ifade etmistir. Bidarian ve Jafari’nin (2012) orgiitsel
adaletin boyutlarindan olan dagitimsal adalet, islemsel adalet ve etkilesimsel adalet ile orgiitsel giiven
arasindaki iliskileri arastirdig1 ¢alisma sonucunda, islemsel, dagitimsal ve etkilesimsel adalet boyutlar
ile genel orgiitsel gliven arasinda giiclii istatistiksel iliskiler oldugu tespit edilmistir. Yapilan bazi
caligmalara bakildiginda da, rgiitsel adaletin, orgiitsel giiveni etkiledigi ve iggorenlerin islemsel adalet
algisinin Orgiite duyulan giivenin, dagitimsal adaletin algisinin ise yoOneticiye duyulan giivenin bir
aciklayicist oldugu belirtilmektedir (Ambrose ve Schminke, 2003; Zeffane ve Connell, 2003).
Dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel adalet algisinin iggorenlerin yoneticilerine giivenmeleri agisindan
bir degisken oldugu belirtilmektedir (Cohen-Charash ve Spector, 2001). isgdrenlerin 6rgiit icindeki
karar, siire¢ ve uygulamalarin adaletine iliskin algilarinin, orgiite ve yoneticilerine duyduklart giiveni
etkileyecegi vurgulanmaktadir (Kanten, 2012, s.142). Orgiitsel adalet algis, drgiitsel giivenin varligi ve
diizeyinin ortaya konmasinda onciil bir degisken olarak nitelendirilmektedir (Polat, 2007). Dolayisiyla,
yukarida bahsedilen teorik ¢ergeve ve ilgili calismalardan hareketle arastirma modeline dahil edilen
birinci hipotez; “Hi: Orgiitsel adaletin érgiitsel giiven iizerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir.” seklinde
kurulmustur.

Coleman (2014, s.36-37), Durkheimci bakis agisinin anomi kavramina esitlik ve adalet
kavramlar1 agisindan yaklastigin1 belirtmektedir. Bu bakis agisina gére anominin toplumun bireyleri
iizerinde yaratacagi olumsuz duygularla, adalet ve esitlik olgulari ile miicadele edilebilmektedir. Adalet
olgusu, bireylerin anomi duygusunun bastirilmasi agisindan etkili olarak degerlendirilmektedir. Toplum
icindeki gruplar arasindaki siddetli ¢atismalar ile anomi olgusunun iliskili oldugu vurgulanmaktadir.
Durkheim’in ortaya ¢ikis kaynagini vurguladigi, Merton’un somut olumsuz sonuglarint 6ngordiigii
anomi; adaletsizlik ve esitsizlik algilari neticesinde ortaya ¢ikan ¢atigmalardan ortaya c¢ikmakta, bir
acidan da bu ¢atigmalari siddetlendirmektedir (Braithwaite ve dig., 2010). Zoghbi ve Gonzalez (2009),
orgiitsel adalet ve alt boyutlar1 olan dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel adaletin, online orgiitsel
vatandaglik davranisi olarak goriilen, is yerinde internet kullanimda o6rgiitiin glivenliginin korunmasi ve
internette bosa zaman gegirilmemesini ifade eden bir kavram olan sibersivizme etkisinde, iggdrenlerin
anomik hisslerinin araci roliinii incelemistir. Calismada, orgiitsel adaletin boyutlart olan; dagitimsal
adalet, islemsel adalet, etkilesimsel adalet ile anomi arasinda olumsuz iliskiler tespit edilmistir. Orgiitsel
adaletin yliksek oldugu orgiitlerde, isgérenlerin anomi diizeylerinin daha diisiik olmas1 beklenmektedir.
Dolayisiyla, bahsedilen teorik cergeve ve ilgili caligmalardan hareketle bu ¢aligmada arastirma modeline
dahil edilen ikinci hipotez ise; “H,: Orgiitsel adaletin érgiitsel anomi iizerinde negatif yonlii bir etkisi
vardiwr.” seklinde kurulmustur.

Anomi; ekonomik esitsizlikler (Zhao, 2008), sosyal sermaye eksiklikleri, sosyal yapidaki hizl
degisimler (Messner ve Rosenfeld, 2001; Zhao ve Cao, 2010) ve giiven duygusundaki diisiikliikler
(Teymoori, 2016) ile iliskilendirilmektedir. Garfinkel’den (1963) aktaran Zucker (1986), bireylerin
beklentilerinin karsilanmamasi sonucunda giiven duygularinin azalmasiyla; 6fke, egoizm, endise ve
anomi gibi duygu ve davranislarin goriilebilecegini vurgulamistir. Durkheimci1 bakis agisina gore,
totaliter yonetim anlayisinin da sosyal giiven diizeyini etkileyerek bireyler tizerindeki anomik hisseleri
arttirabilecegine yonelik isaretler bulunmaktadir (Coleman, 2014, s.42-43). Ozgiirliik¢ii ve katilimer bir
yOnetim anlayisinin ise sosyal adaleti arttirarak, sosyal giiven duygusunu olumlu etkileyecegi ve dolayli
olarak toplumdaki anomi diizeyini azaltacagina iliskin goriisler bulunmaktadir (Zhao ve Cao, 2010).
Orgiit icinde isgorenlerin giivensizlik duygularinin olusmaya baslamasiyla beraber, isgorenler drgiitsel
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rollerinin ne oldugu noktasinda bir belirsizlik hissetmeye baslayarak is giivenceleri hakkinda endige
etmeye baslayabilirler (Solomon ve Flores, 2001, s.48). Isgdrenlerin sosyal destek algisi, calistiklart ig
yerinde gilivenebilecekleri ve kendi iyiliklerine davranacak insanlarin oldugu kabuliine dayanmaktadir.
Dolayisiyla, destek olacak insanlara duyulan bu giliven duygusu ile orgiit icindeki anomi diizeyi birbiri
ile ters orantili olmak durumundadir. Anomiyi olusturmasi muhtemel ekonomik, sosyal ve psikolojik
tiim olumsuzluklar, toplum/grup iiyelerinin aralarinda var olan yiiksek giiven diizeyinin ve giiclii bir
sosyal kimligin grup tiyelerini olumlu anlamda bir arada tutmasi (Mols ve Jetten, 2016), anominin
olugmamasi veya en azindan siddetlenmemesi agisindan onemlidir. Bu agidan literatiirde bahsedilen
kavramsal bilgiler 1s131inda arastirmanin iiciincii hipotezi de Hs: “Orgiitsel giivenin oOrgiitsel anomi
tizerinde negatif yonlii bir etkisi vardir.” seklinde kurulmustur.

Toplumdaki ve bireylerdeki anomi biitiiniiyle yok edilebilen bir olgu olmasa da etkisinin
azaltilabilecegi ve kontrol altinda tutulabilecegi ifade edilmektedir. Bu acidan, Orgiitsel ortam
cercevesinde yonetici olarak gorev yapanlarin, isgorenlerin anomi diizeylerini ortaya koymalar1 ve
azaltmak icin gerekli davranis ve uygulama kaliplarini gelistirmeleri gerekmektedir (Maciejewska,
2016, s.169). Giiven duyulmayan bireylerin siiphe, yabancilagma, kiiskiinliik gibi duygular hissetmesi
$0z konusu olmakta, bu durum ise onlarin davranislarina olumsuz olarak yansimaktadir (Solomon ve
Flores, 2001, s.50). Durkheim’in anomi kavramini ortaya atmasindan itibaren, anomi ile sapma
davraniginin iliskili degerlendirildigi bir bakis agis1 mevcuttur (Merton, 1938). Anominin toplum
yapisindaki sapkin durumu agikladigina iliskin olarak (Cohen, 1995; Nowodzinski, 2015) ve 6zellikle
Srole (1956) ile birlikte anomi kavraminin sosyal diizeyden bir Olclide bireysel diizeyde de
degerlendirilmeye baslanmasi ile birlikte bir kuralsizlik ve degersizlik hissi olarak orgiitsel galigmalarda
(Hodson, 1999; Zoghbi, 2008, Zoghbi ve Rodriguez, 2007; Maciejewska, 2016) bireylerin sapma
davranislarinin en 6nemli nedeni ve ¢ogu zaman kendisi oldugu ifade edilmistir. Isgorenlerin
Ozgiivenleri ve calisma arkadaslarina duyguklar giiven ne kadar yiiksek olursa, 6rgiit icindeki olumsuz
kosul, uygulama ve duygularla basa ¢ikmalari o kadar miimkiin olacaktir (Asunakutlu, 2002). Bu durum
ise anomi ile ilgili olarak ifade edilen olumsuz sonuglarin ortaya ¢ikmasini engelleyecektir. Literatiirdeki
kavramsal cergeve ve daha dnce yapilan ¢aligmalardan hareketle orgiitsel adalet ve orglitsel giiven ile
orgiitsel anomi arasindaki iligkilere yonelik kurulan hipotezler dikkate alindiginda ve ayrica orgiitsel
adaletin gesitli orglitsel faktorlere yonelik etkisinde oOrgiitsel glivenin aracilik roliine iliskin olarak
yapilmig bir takim ¢aligmalar da (Nair ve Salleh, 2015; Farooq ve Farooq, 2014; Chhetri, 2014; Jeon,
2009; Aryee, Budhwar ve Chen, 2002) gbéz oOniinde bulunduruldugunda orgiitsel diizeydeki adalet
algisinin, anomi diizeyine etkisinde giivenin aracilik roliine iliskin gii¢lii bir olasilik oldugu
diisiiniilmiistiir. Dolayistyla, arastirma modeline dahil olan dérdiincii hipotez ise, “Ha: Orgiitsel adaletin
orgiitsel anomiye etkisinde orgiitsel giivenin aracilik rolii vardir.” seklinde ortaya konmustur.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet; adil ve ahlak agisindan uygun uygulama ve siireglerin kurum igerisinde hakim
kilinmasin1 ve o&zendirilmesini igeren, isgdrenlerin, amiri pozisyonunda olan ydneticilerinin
davranislarini adil, ahlaki ve rasyonel olarak degerlendirdigi bir kavramdir (Iscan ve Naktiyok, 2004).
Calisanlara karar alma siireclerine katilim sans1 vermek, yapilan yanligliklarin diizeltilmesi igin zaman
ve imkan saglamak, kurallar1 ve politikalar1 siirekli olarak nesnel bir sekilde uygulamak ve
onyargilardan uzak bir sekilde karar almak, orgiit i¢cindeki uygulamalarin isgérenler agisindan adil
olarak algilanmast igin gerekli kriterler sayilabilir (Leventhal, 1980). Orgiitsel adaletsizlik; zaman ve
enerji kaybi, perfomans ve motivasyon kayiplar1 ve bircok psikolojik sorunlar1 beraberinde getiren
olumsuz etkilere neden olabilecek, istenmeyen bir durumdur (Nerdinger, 2007).

Orgiitsel adalet teorileri baglaminda litaretiirde, érgiitsel adaletin boyutlarinin ortaya konuldugu
goriilmektedir. Adams’in (1965) esitlik kuramindan hareketle kaynaklara dair 6rgiitsel diizlemdeki girdi
ve ¢iktilarin esit bir oranda dagilmasiin ve kaynaklarin dagilima iliskin normu ifade eden dagitimsal
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adalet boyutundan séz edilmektedir (Colquitt, 2012). Bahsedilen bu kaynak tahsisi siirecinin
isletilmesine iligkin iggérenlerin adalet algilar1 islemsel adalet boyutunu ortaya gikarmaktadir (Thibaut
ve Walker, 1975). Bies ve Moag (1986) ise ozellikle kisiler arasindaki karsilikl1 siireclerde ve bilginin
paylasilmasini ifade eden durumlardaki adalet algilarinin 6nemini vurgulayarak ii¢lincii bir boyutu
ortaya ¢ikarmistir. Bu tiglincli orglitsel adalet boyutu etkilesimsel adalet olarak ifade edilmistir.
Greenberg (1993) ise orgiitsel adaletin {igiincii boyutu olarak kabul edilen etkilesimsel adalet boyutunun
da ortiik iki boyutu ifade edebilecegini belirtmistir ve bu boyutlar da kisiler aras1 adalet ve bilgisel adalet
olarak adlandirilmaktadir. Bu baglamda, Colquitt (2001) tarafindan gelistirilen 6rgiitsel adalet 6lgeginde
de dort boyutun kullanildigi goriilmektedir. Ozellikle son doénemde yapilan orgiitsel adalet
calismalarinda konu, Colquitt’in (2001) calismasindan hareketle dort boyutlu olarak incelenmektedir
(Gichira, 2016; Dagli, 2016; Mukherjee, Singh ve Mehrotra, 2016; Cihangiroglu, 2009; Colquitt, 2001).
Bu boyutlar; dagitimsal adalet, islemsel adalet, kisiler aras1 adalet ve bilgisel adalettir (Colquitt, 2012;
Colquitt, Greenberg, ve Zapata- Phelan, 2005).

Dagitimsal adalet, bir isgbrenin bir kararin sonuclarina, orgiitsel 6diil ve faydalarin paylasimina
yonelik olarak algiladigi adalettir (Adams, 1965). Dagitimsal adalet, orgiit igerisindeki kararlara iligkin
olarak kisilerin adalet algilamalar1 veya baska calisanlarla esitlik durumlarina dair algilamalarin
icermektedir (Greenberg, 1987). Calisanlar ticret, iicret artis1 veya terfi gibi ¢iktilarda kendilerini diger
calisanlarla karsilastirmak suretiyle kurum i¢i uygulamalarin adil ve adil olmadig1 diisiincesine sahip
olurlar (Gichira, 2016, 5.66). Orgiitte kaynaklarin adil dagitimina ek olarak, &diil ve ceza sisteminin de
adaletli bir sekilde yiiriitiilmesi, dagitimsal adaletin olumlu algilanmasi agisindan Onemlidir
(Ozdevecioglu, 2003). Islemsel adalet, isletme icinde dagitim kararlarinin alinma siireclerinin, calisanlar
tarafindan adaletli olarak kabul edilmesi olarak anlasilabilir (Dagli, 2016, 5.90). Judeh (2011) tarafindan
islemsel adalet, orgiitsel ¢ikt1 ve faydalarin, yiirlimekte olan metot ve siireclerin adil olup olmamasi ile
iligkili bir orgiitsel adalet boyutu olarak ifade edilmistir. Kisiler aras1 adalet, iggdrenlere kars1 olumsuz
ifadelerde bulunulmamasi, onlara uygunsuz sorularin yonlendirilmemesi, kisisel saldirida
bulunulmamasi, dolayisiyla isgorenlere saygili, samimi, 6nyargidan uzak ve tarafsiz davranilmasi
seklinde tanimlanmaktadir. Bilgisel adalet algilamasi ise bireylerin, orgiitiin yoneticilerinin kurumsal
kararlari neden aldigina veya faydalarin neden belirli bir sekilde dagitildigina iligkin kararlart ve
kararlarin uygulanmasinda kullanilan metotlarin gerekgesinin yeterliligini ve diiriistliigiinii ifade
etmektedir (Colquitt, 2001).

2.2. Orgiitsel Anomi

Anomi an- (yokluk, eksiklik) ve —nomos (kural) olmak iizere Yunan dilinden gelen bir s6zciiktiir
ve anomi normatif standartlarin eksikligi sonucunda ortaya ¢ikar (Zoghbi ve Rodriguez, 2007).
Mansfield’a (2004) gore anomi, bir toplum veya gruptaki degisimle beraber eski kurallar yapisinin
kesintiye ugradigi ve yeni kurallar yapisinin heniiz kurulamadigi durumu isaret etmektedir. Anomi,
sosyal yapinin ve sosyal degerlerin hizla bozulmasinmi ifade eden bir sosyolojik kavram olarak
tanimlanmis, sosyal kurumlarin islevini yitirmesine ve etik ilkelerinin bozulmasina vurgu yapan bir
kavram olarak kullanilmistir (Allport, 2016, s.269). Durkheim’dan alinan bir kavram olan anomi,
kiiltiirel amaglar ve bu amaclara ulasmay1 saglayacak kurumsal araglar arasindaki kopuklugun bir
sonucudur (Poloma, 1993).

Orgiitsel anomi, isgdrenlerin bireysel normlarmin ve degerlerinin verimsizlestigi, ¢alisanlarin
zamanla Orgiitsel agidan sapkin bir sekilde hareket etmesine neden olan, orgiitiin isgiicii ve sosyal
uygunluguna iligkin algisindaki noksanlikla ortaya ¢ikan bir olgudur (Formiga ve dig., 2016). Orgiitsel
anomi, Orgiit yapisinda degerler biitiiniinlin var olmasina ragmen, isgérenlerin bu mevcut degerlere saygi
duymamasina, igveren veya yoneticilerini aldatmak i¢in kendilerince hakli bir gerekge {iretmesine neden
olan bir durumdur. Anomik hislerle davranan isgéren, aldatma davranigini, kosullar1 kendi faydasina
yonelik olarak degistirmek gibi bir gerekgeye dayandirmaktadir (Maciejewska, 2016, s.163). Anomi,
bireylerin etik karar verme siirecine etki edecek bir unsurdur. Orgiitsel adalet algisinin, isgdrenin etik
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stirecinin bir ara agamasi olarak hareket etmesine ragmen, anomi, bireylerin ahlaki davranmaktan
vazgecmesine yol acabilecek normatif bir ¢okiis durumuna neden olabilir (Zoghbi ve Gonzalez, 2009).
Anomi, tiim sosyal normlar sisteminin ¢okmesine ve sonug olarak toplumsal baglarin bozulmasina yol
acabilmektedir. Dolayisiyla isgorenler, orgiitlerinde yiiriirlitkkte olan norm ve degerlerin kendi ¢ikarlar
ile uyumlu olmadigimi diisiinebilmektedir. Norm ve degerlere uyulmamasi olarak ifade edilen anomi,
orgiitsel davraniglar1 ve motivasyonu olumsuz yonde etkileyebilecektir (Nowodzinski, 2015). Anominin
belirli bir toplumdaki kabul edilen degerler ve hedefler ile bunlara ulasabilecek standartlar ve araglar
arasindaki uyumsuzlugun tetikledigi yapisal ve islevsel dogasi, dolayli olarak anominin kaynagi
hakkindaki sorunun, orgiitsel yapiin anlasilmasi acisindan da sorulabilmesini saglamaktadir
(Maciejewska, 2016, $.162).

Orgiitsel anomi deyimi Cohen (1993) tarafindan is yerinde etik {izerine odaklanmstir. Orgiit
icindeki etik dist davramislar “kuralsizlik” duygusunu olusturmaktadir. Hodson (1999) ise orgiit
cevresinde kuralsizlik durumunun hangi normlardan kaynaklandigini agiklamaya yonelik yaptig
calismada orgiitsel anomi kavramindan bahsetmistir. Zoghbi ve Rodriguez (2007) ise orgiitsel anomiyi
istenmeyen isgoren tavirlarinin ve Orgiitsel vatandaslik davranmiginin bir ara degiskeni olarak
incelemistir. Tsahuridu’ya (2011) gore kisiler, is yerlerinde somut nedenler olmasa bile calistiklar
kurum ile ilgili anomik duygulara sahip olabilirler. Tsahuridu’nun (2006) Hampden-Turner’dan (1970)
aktardigina gore; anomik kigiler siklikla aldatilmislik, caresizlik, itaatkarlik, diismanlik ve acimasizlik
gibi karmagik duygular igerisinde olabilirler. Calisma yasami agisindan incelenen anomi, mevcut teori
ve gelistirilen 6lgme araglar1 ile ¢alisilmasi yaninda, gelistirilen yeni araglar veya anomi teorilerinin
kombine edilmesiyle de akademik anlamda calisma konusu olmustur (Switzer, 2013). Birtakim
aragtirmacilar (Hodson, 1999; Martin, Johnson ve Cullen, 2009) Durkheim’in anomi teorisini is yerinde
uygulamislardir. Orgiitlerde Durkheim’mn anomi teorisi gergevesinde calisan yazarlar is yerindeki
normsuzluk (kuralsizlik) ve diizen eksikligi konularma odaklanmuslardir. Orgiit igerisinde anomiye
iligkin calisan bazi yazarlar (Mansfield, 2004; Martin ve dig., 2009; Passas, 2001; Skiba, Smith ve
Marshall, 2009; Zahra, Priem ve Rasheed 2005), Merton’un anomi teorisini temel almiglardir. Merton
teorisi cercevesinde is yerinde anomiye iliskin caligma yapan yazarlar, isletmelerin “arag-amag”
uyusmazliginin anomiyi ortaya c¢ikarmasi konusu iizerine odaklanmuslardir (Switzer, 2013, s.35). Is
yerinde anomiye iligskin yapilan ¢alismalarin 6nemli bir kismi da (Tsahuridu, 2011; Zoghbi ve Gonzalez,
2009; Zoghbi, 2008; Carter ve Carter, 2007; Zoghbi ve Rodriguez, 2007; Tsahuridu, 2006; Caruana,
Ramaseshan ve Ewing, 2001; Cohen, 1995) Srole’un anomi teorisine dayanmaktadir. Srole’un “anomia”
Olcegi en fazla kullanilan Olgektir ve Srole Olgegi kullanilarak yapilan galigmalarin iggdrenlerin
umutsuzluk, caresizlik duygular1 ve isletmenin beklentileriyle iligkili olmayan uyumsuz algilamalari
iizerine odaklandig1 goriilmektedir (Switzer, 2013, s.36).

2.3. Orgiitsel Giiven

Kisinin kontrol etme ve dikkat etme ihtiyact hissetmeksizin, karsi tarafin hareketlerini
savunmasiz bir sekilde kabullenmesi (Mayer, Davis ve Schoorman, 1995) seklinde yapilan giiven
tanimlarina paralel olarak, érgiitsel giivenin de iggérenlerin; yoneticilerin diiriistliigiine ve dogruluguna
olan inanglarin1 ve orgiitiin iggérene verdigi destege iliskin algilarii ifade ettigi vurgulanmaktadir
(Mishra ve Morrissey, 1990). Shockley-Zalabak, Ellis ve Winograd (2000) da orgiitsel giiveni; orgiit
icindeki beklentiler, etkilesim, roller ve taraflarin karsilikli sorumluluklarinin sonuglarina iliskin 6rgiit
calisanlarinin sahip oldugu pozitif algilar olarak tanimlanmustir. Isletme iginde giiven duygusunun
saglanmasi i¢in drgiitsel siireglerin iyi planlanmasinin, adil olmasinin ve 6rgiitii temsil eden yoneticilerin
diiriistliik ilkesinden taviz vermeden calisanlara verdigi sdzleri yerine getirmesinin 6nemli oldugu ifade
edilmektedir (Galford ve Drapeau, 2003).

Orgiitsel giivene iliskin yapilan ¢alismalarda konunun fakli boyutlar agisindan degerlendirildigi
goriilmektedir. McAllister (1995), Cummings ve Bromiley (1996) 6rgiitsel giiveni biligsel, duyussal ve
niyetsel olmak iizere li¢ boyutta ifade etmistir. Ancak konuya iliskin uygulama siirecinde 6rgiitsel giiven
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kavramu bilissel ve duyussal olarak iki boyutu ile de calisiimistir (Y1ldirim, 2014, 5.59). Orgiitsel giiven
bir bagka bakis acisina gore; kisiler arasi diizeyde ele alinarak, iistlere giliven, astlara giiven ve es
diizeylere giiven olarak da ele alinmistir (McCauley ve Kuhnert, 1992). McKnight ve Chervany’ye
(2001) gore de kurumsal giiven, kisiler aras1 giiven ve baskalarina giivenme egilimi olmak iizere iig tip
giivenden sz edilebilir. Orgiitsel diizeyde giivene iliskin boyutlarla ilgili olarak bir diger bakis agis1 ise,
orgiitsel giivenin; calisma arkadaslarina giiven, yoneticiye giiven ve orgiite giiven olmak {izere ii¢ boyut
olarak ele alinmasidir (Scott, 1981; Adams, 2004; Dietz ve Hartog, 2006; Pekcan, 2010; Kanten, 2012;
Nedkovski ve dig., 2017). Boyutlarin bu sekilde ele alinmasinda ¢ikis noktasi olan giiven modeli,
Luhmann’in giiven modelidir (Kanten, 2012, s.131).

Yoneticiye giiven; isgorenlerin isleriyle ilgili olarak muhatap olduklar1 yoneticilerinin bilgi,
tecriibe, yetenek ve karar alma hususlarindaki yeterliligine iliskin duyduklar giiveni ifade etmektedir
(Tschannen-Moran ve Hoy, 2000). Calisanlarin amirlerine duydugu giiven, amirlerin gerekli bilgileri
paylagma diizeyiyle de iliskilendirilmekte ve yoneticisine gliven duyan isgorenin, kurumun politika ve
stireclerine daha kolay adapte olacagi ve performansinin artacagi ifade edilmektedir (Kanten, 2012,
s.134). Lapierre (2007), yoneticinin isgorene olumlu davranis gdstermesi disinda, isgdrenlerin
birbirlerine karsi da olumlu niyet ve davranislar i¢inde olmasmin, drgiitsel gliven ortami agisindan
onemli rol oynadigin ifade etmektedir. Isgdrenlerin ¢alistiklar1 kurumdaki diger isgorenlere duyduklart
giiven, gruplar arasi veya bireysel ¢atismalar1 engelleyecek 6nemli unsurlardir biridir (Huff ve Kelley,
2003). Isgorenlerin yiiksek 6zgiiven duygulari ve birbirlerine yonelik giivenleri, olumlu bir érgiitsel
atmosferi olusturmakta ve calisma sartlara yansimaktadir. Orgiite giiven ise, orgiit icerisinde adil,
esitlik¢i ve etik davranilacagina dair iggérenlerin sahip oldugu beklenti ve inanglarin kurum igerisinde
olusturdugu giiven ortamu olarak ifade edilmektedir (Huff ve Kelley, 2003). Orgiite giiven, isgorenin
hem bir kurum olarak orgiitiine hem de dolayl1 da olsa en iist yonetimine giiveniyle alakali bir boyuttur
(Pekcan, 2010, s.30-31). Isgorenlerin orgiitin adil olduguna, kurumun verdigi sozleri ve
yiikiimliiliiklerini yerine getirecegine iliskin bir kanaat ve orgiitiin tiim islemlerinin ve politikalarinin
calisanlar tarafindan algilanma seklini yansitmaktadir (Kanten, 2012, s.134).

3. Yontem

Arastirmanin konularina iligkin bahsedilen kavramsal gergeve ve ortaya konan problem durumu
dikkate alinarak bu aragtirmanin temel amaci; “Bes yildizli otel isgorenlerinin, orgiitsel adalet algilar
ile orgiite yonelik duyduklar: giiven diizeyleri arasindaki iliskiyi aragtirmak ve olasi bu iligskinin, orgiite
yonelik anomi diizeyini etkileyip etkilemedigini saptamak” olarak belirlenmistir. Bu aragtirmanin
yontemi nicel aragtirma tasarimlarindan nedensel iligki desenine dayanmaktadir (Biiyiikoztiirk ve dig.,
2011). Bu ¢ercevede anilan kuramsal baglamda belirlenen arastirma hipotezlerinin yer aldig1 aragtirma
modeli Sekil 1°de sunulmustur.

Turkish Studies
Volume 14 Issue 2, 2019



Orgiitsel Adalet, Orgritsel Anomi ve Orgiitsel Gtiven Arasindaki [liski: Otel Isletmelerinde... 123

= = Caligma
Efnetclia Arkadaglarina Orgute Guven
Guven Giiven

\ v /

ORGUTSEL GUVEN \
Islemsel Adalet / T <
H1(+) : o
Bilgisel Adalet / He \
\A ’

ORGUTSEL el [t .
Kisiler aras! ADALET H3 () g ol iR
Adalet Ly
Dagitimsal /
Adalet

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

Arastirmanin evrenini, Antalya ilinde faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisan
isgorenler olusturmaktadir. Otel isletmelerinde yatak ve oda basina diisen iggéren oranini gosterir
hesaplama tablosu (Agaoglu,1992) kullanilarak, aragtirma evreni olarak kabul edilen isgéren sayisi
128588 olarak belirlenmistir. Bes yildizli otellerde galigan iggorenlerin secilme nedeni, bu sinif otellerde
daha kurumsal ve profesyonel bir yonetim yapisinin var olmasindan dolay:r orgiitsel davranisa iligkin
atmosferin daha belirgin hale gelmesidir. Alan arastirmasinda veri toplama araci olarak kullanilan
anketler Alanya, Manavgat, Serik, Aksu, Konyaalti, Muratpasa ve Kemer ilgeleri olmak iizere Antalya
ili i¢cinde bes yildizli otel sayisi agisindan yogunlugu olan boélgelerde uygulanmistir. 2017 yilinin
Haziran-Ekim aylar1 arasinda, olanaklar 6l¢iisiinde, 1400 adet anket, uygulanmasi igin ilgili bolgelere
yonlendirilmistir. Bes yildizl1 otel isgdrenlerine uygulanmasi i¢in gonderilen anketlerin 938 adeti geri
donmiis, bunlarin igerisinden de 824 anket gecerli olarak kabul edilerek analiz edilmistir. Dolayisiyla
bu arastirmanin 6rneklemini Antalya ilinde bes yildizli otellerde ¢alisan 824 isgoren olusturmaktadir.

Arastirmanin veri toplama araci olan ankette, isgorenlerin orgiitsel adalet algilarini 6lgmek
amaciyla, Colquitt (2001) tarafindan gelistirilen, Gichira (2016) ve Mukherjee ve dig. (2016) olmak
tizere uluslararasi literatiirde kullanilan dort boyutlu orgiitsel adalet 6lgegi kullanilmistir. Bu 6lgek
Tiirkiye’de de Dagli (2016) ve Cihangiroglu (2009) tarafindan kullanilmis, giivenirlik ve gegerliligi
sinanmig bir Olcektir. Colquitt (2001) tarafindan dagitimsal adalet, islemsel adalet, kisiler aras1 adalet
ve bilgisel adalet olmak {izere dort boyuttan olusturulan orgiitsel adalet 61¢egi 17 ifadeden olusmaktadir.
Bu arastirmada elde edilen veriler sonucunda yapilan faktor analizinde literatiirle uyumlu bir sekilde
dort boyut elde edilmistir (KMO: 0,817; Bartlett: 5676,342). Aciklanan toplam varyans %60,349 olarak
gerceklesirken, boyutlarin varyansi agiklama oranlart; 920,528’ dagitimsal, %17,182°1 islemsel,
%11,493"ii kisiler aras1, %11,146’s1 ise bilgisel adalet olarak gerceklesmistir. Orgiitsel adalet dlgeginin
genel giivenirlik (o) diizeyi ise 0,853 diir.

Isgorenlerin anomik hislerinin &lgiilmesine yonelik olarak, temelde Srole (1956) tarafindan
gelistirilen 6lgek, Zoghbi ve Rodriguez (2007), Zoghbi ve Gonzalez (2009) ve Tsahuridu (2011)
tarafindan yapilan ¢alismalarda tek boyutlu ve 8 ifadeden olusan bir 6lgek haline uyarlanmistir. Bu 6lgek
diger anomi Olgeklerinden farkli olarak tamamen psiko-sosyolojik siireglere odaklanmakta ve
isgorenlerin calistiklart kurumdaki normlara iliskin dogru ve yanlis algilamalarinin kaybolmasina iliskin
stirecleri kesfetmeye calismaktadir. Srole’un anomi 6l¢eginin, sosyal ayrismaya yonelik kotiimser bir
sendromu, bireylerin degerlerinin kaybolmas1 duygularin 6lgtiigiine iliskin yaygin bir kabul vardir
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(Zoghbi ve Gonzalez, 2009). Bu aragtirmada toplanan veriler sonucunda yapilan faktor analizinde
literatlirle uyumlu bir sekilde tek boyut elde edilmistir (KMO: 0,802; Bartlett: 2394,320). Aciklanan
toplam varyans %48 olarak ger¢eklesirken, Orgiitsel anomi 6lceginin genel giivenirlik (o) diizeyi ise
0,845°tir.

Orgiitsel giiven ile ilgili olarak isgdrenlerin giiven algilamalarmi 6lgmek iizere ii¢ boyuttan
olusan orgiitsel gliven 6l¢egi kullanilmistir. Bu 6lcek, Scott (1981) tarafindan ilk olarak 29 ifade seklinde
olusturulmustur. Daha sonra ise 17 ifade seklinde kisaltilmistir. Benzer bicimde, Adams (2004) ayni
dlgegi ii¢ boyutlu olarak kullanmistir. Ilgili 6lcek Tiirkiye’de de Kanten (2012) tarafindan 18 ifadeli
olarak kullanilmistir. Bahsedilen ¢alismada Tiirkiye’de kullanilabilirligi acisindan giivenirlik ve
gecerlilik anlaminda yeterli sonuglara ulasilmistir. Olgegin daha farkli ¢alismalarda kullanilan iki
boyutlu 6l¢eklere gore avantaji, daha ¢ok boyut ile kavrama ait iligki riintiilerini, bu ¢aligmanin diger
konulart da g6z oniinde bulunduruldugunda, daha iyi ortaya koyacaginin diisiiniilmiis olmasidir. Bu
arastirmada elde edilen veriler sonucunda yapilan yapilan faktor analizinde literatiirle uyumlu bir sekilde
iic boyut elde edilmistir (KMO: 0,853; Bartlett: 7504,407). Ancak 6lcekteki bir ifade (17. ifade) faktor
yapisint bozdugu i¢in degerlendirme dist birakilmistir. Analiz sonucunda, agiklanan toplam varyansin
%61,761 olarak gerceklestigi, boyutlarin varyansi agiklama oranlarinin ise; %23,516 ile c¢aligma
arkadaglarina giiven, %22,709 ile yoneticiye giiven ve %15,535 ile orgiite giiven oldugu belirlenmistir.
Orgiitsel giiven dlgeginin genel giivenirlik (o) diizeyi ise 0,874 diir.

Orgiitsel adalet, orgiitsel anomi ve orgiitsel giiven arasindaki iliskileri bes yildizli otel
isgorenlerinin algilari lizerinden inceleyen bu caligsma; problem konusu, hipotezleri, amaci ve arastirma
sorular1 kapsaminda tahmin edici iliskisel bir arastirmadir. Arastirma konular1 arasinda 6ngdriilen bu
nedensellik bagini ortaya koymak ve arastirmanin hipotezlerini test etmek amaciyla basit dogrusal,
coklu ve hiyerarsik regresyon analizleri gerceklestirilmistir. Orgiitsel adaletin orgiitsel anomiye
etkisinde orglitsel giivenin aracilik roliinii ortaya koymak icin yapilan hiyerarsik regresyon analizinin
sonuclarindan hareketle, aracilik etkisinin anlamlilik diizeyini belirleyebilmek igin de Sobel testi
yapilmistir.

4. Bulgular

Tablo 1°de orgiitsel adalet ve alt boyutlarinin orgiitsel giiven {izerindeki etkisine yonelik basit
ve ¢oklu regresyon analizlerinin sonuglarina yer verilmektedir.

Tablo 1: Orgiitsel Adalet ve Alt Boyutlarimin Orgiitsel Giiven Uzerindeki Etkisine Yonelik Basit
ve Coklu Regresyon Analizi

Model 1 B S.Hata 1] t Sig. (p)
Sabit 1,541 0,06 - 25,497 0,000
Orgiitsel Adalet 0,57 0,022 0,666 25,6 0,000
TR T TTTTTTT0000 TR e80T Durbin-Watson
R 0,666 R? 0,444 2,221
Model 2 B S.Hata 1] t Sig. (p)
Sabit 1,510 0,064 - 23,700 0,000
Islemsel Adalet 0,196 0,015 0,362 12,759 0,000
Bilgisel Adalet 0,050 0,016 0,089 3,104 0,002
Kisiler Aras1 Adalet 0,141 0,020 0,198 7,100 0,000
__Dagiumsal Adalet 0198 __ 0018 __ 0306 ____ 10831 0000 _ __
p 0,000 F 181,535 Durbin-Watson
R 0,686 R? 0,470 2,164
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Orgiitsel adalet ve orgiitsel giiven arasindaki basit regresyon modeline gore, orgiitsel adalet
orgiitsel giivenin yaklasik %44’iinii, 0,001 anlamlihik diizeyinde aciklamaktadir (R=0,666/R?=0,444).
Standardize edilmis regresyon katsayisina bakildiginda orgiitsel adaletin orgiitsel giivenin tahmininde;
0,666 degerinde ve 0,001 anlamlilik diizeyinde 6neme sahip oldugu tespit edilmistir. Buradan hareketle
“orgiitsel adaletin orgiitsel giiven tizerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir” seklinde kurulan aragtirmanin
ilk hipotezi (H) desteklenmistir.

Orgiitsel adaletin alt boyutlar1 olan islemsel adalet, bilgisel adalet, kisileraras1 adalet ve
dagitimsal adalet dahil edilerek yapilan ¢oklu regresyon modelinde (Tablo 1, model 2), bu alt boyutlarin
orgiitsel giivene olan etkisini belirlemek i¢in yapilan analiz sonucunda her dort boyutun yer aldigi
regresyon modelinin orgiitsel giivenin  %47’sini  agikladigi goriilmektedir (R=0,686/R?=0,470).
Standardize edilmis beta katsayilar1 incelendiginde, orgiitsel adaletin alt boyutlarinin rgiitsel giiveni
acgiklamadaki 6nem sirasinin; iglemsel adalet (3=0,362), dagitimsal adalet (3=0,306), kisileraras: adalet
(B=0,198) ve bilgisel adalet (3=0,089) seklinde oldugu belirlenmistir. Bu bulgulardan hareketle 6rgiitsel
adaletin orgiitsel giivene olan pozitif etkisinde en 6nemli etkide bulunan boyutlarin islemsel adalet ve
dagitimsal adalet oldugu soylenebilir.

Tablo 2’de orgiitsel giiven ve alt boyutlarinin 6rgiitsel anomi {izerindeki etkisine yonelik basit
ve ¢oklu regresyon analizlerinin sonuglarina yer verilmektedir.

Tablo 2: Orgiitsel Giiven ve Alt Boyutlarimin Orgiitsel Anomi Uzerindeki Etkisine Yonelik Basit
ve Coklu Regresyon Analizi

Model 1 B S.Hata B t Sig. (p)
Sabit 4,744 0,139 - 34,145 0,000
Orgiitsel Giiven -0,600 0,045 -0,423 -13,369 0,000
Ty TN ooo0  F 178,731 Durbin-Watson
R 0,423 R? 0,179 1,939
Model 2 B S.Hata B t Sig. (p)
Sabit 4,664 0,143 - 32,611 0,000
Yoneticiye Giiven -0,335 0,045 -0,298 -7,391 0,000
C. Arkadas. Giiven -0,149 0,038 -0,136 -3,934 0,000
—_ OrgiteGiiven ____-0,102___ 0,083___ 0116 ____ 308 _______ 0002____
p 0,000 F 63,486 Durbin-Watson
R 0,434 R? 0,188 1,976

Tablo 2°deki orgiitsel gliven ve oOrgiitsel anomi arasindaki basit regresyon modeline, orgiitsel
giiven Orgiitsel anominin yaklagik %18’ini, 0,001 anlamlilik diizeyinde agiklamaktadir
(R=0,423/R?=0,179). Standardize edilmis regresyon katsayisina bakildiginda (B) orgiitsel giivenin
orgiitsel anominin tahmininde ; -0,423 degerinde ve 0,001 anlamlilik diizeyinde 6neme sahip oldugu
tespit edilmistir. Dolayisiyla, “orgiitsel giivenin drgiitsel anomi iizerinde negatif yonlii bir etkisi vardwr”
seklinde belirtilen aragtirmanin iiglincii hipotezi (Hs) desteklenmistir.

Orgiitsel giivenin alt boyutlar1 olan ydneticiye giiven, ¢alisma arkadaslarina giiven ve orgiite
giiven ile beraber yapilan ¢oklu regresyon analizinde (Tablo 2, model 2), bu alt boyutlarin rgiitsel
anominin yaklasik %19’unu agikladig1 goriilmektedir (R=0,434/R?=0,188). Orgiitsel giivenin alt
boyutlarinin Orgiitsel anomiyi agiklamadaki Onem sirasi; yoneticiye giiven (3=—0,298), caligma
arkadaglarina gliven (3=—0,136) ve orgiite giiven (8=—0,116) seklindedir. Dolayistyla orgiitsel giivenin
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orgiitsel anomiye olan negatif etkisinde en fazla etkide bulunan boyutun yoneticiye giiven boyutu oldugu
ifade edilebilir.

Tablo 3’te orgiitsel adaletin 6rgiitsel anomi iizerindeki etkisinde orgiitsel glivenin aracilik roliine
iliskin hiyerarsik regresyon analizi sonuglarina yer verilmektedir.

Tablo 3: Orgiitsel Adaletin Orgiitsel Anomi Uzerindeki Etkisinde Orgiitsel Giivenin Aracihk
Roliine lliskin Hiyerarsik Regresyon Analizi

Model 1 B S.Hata B t Sig. (p)
Sabit 4,206 0,105 - 39,935 0,000
Orgiitsel Adalet -0,490 0,039 -0,403 -12,624 0,000
T p___ 0000 " F 159366 | Durbin-Watson
R 0,403 R? 0,162 1,938
Model 2 B S.Hata B t Sig. (p)
Sabit 4,813 0,137 - 35,030 0,000
Orgiitsel Adalet -0,266 0,051 -0,218 -5,235 0,000
__Orgitsel Given ____-0304___ 0089 ___ -0277 ___ - 6644 0000 ___
p 0,000 F 105,939 Sobel Testi
R 0,453 R? 0,205 -6,466 p<0,001

Tablo 3’teki analiz sonuglar1 incelendiginde, orgiitsel adalet ve orgiitsel anomi arasindaki basit
regresyon modeline (model 1) gore, oOrgiitsel adaletin Grgiitsel anominin yaklagik %16’sin1, 0,001
anlamlilik diizeyinde acikladig1 gériilmektedir (R=0,403/R?=0,162). Orgiitsel adaletin 6rgiitsel anomi
ile iliskisinde standardize edilmis regresyon katsayisina bakildiginda (B) -0,403 degerinde ve 0,001
anlamlilik diizeyinde 6neme sahip oldugu belirlenmistir. Buradan hareketle “érgiitsel adaletin orgiitsel
anomi tizerinde negatif yonlii bir etkisi vardwr” seklinde belirtilen arastirmanin ikinci hipotezi (H>) de
desteklenmistir.

Tablo 3’te oOrgilitsel gilivenin yer almadigi Model 1°de orgiitsel adalet, orgiitsel anominin
tahmininde $=-0,403 degerinde dneme sahip oldugu goriilmekteyken, orgiitsel giivenin dahil edildigi
regresyon modelinde, orgiitsel adaletin orgiitsel anomi ile anlamli bir iligkisi devam etse de (p<0.05),
onem diizeyinin diistiigii (3=-0,218) belirlenmistir. Bu durum neticesinde, araci degiskenin dahil
edilmesiyle bagimsiz degiskenin bagimli degisken tizerindeki etkisinin azalmasi s6z konusu olmustur.
Baron ve Kenny’nin (1986) “bagimsiz degiskenin (adalet) araci degisken (giiven) {izerinde etkisi
olmali” ve “bagimsiz degiskenin bagimli degisken (anomi) iizerinde etkisi olmali” kosullarinin
saglandig1 ve ayrica, “araci degiskenin modele dahil edilmesiyle bagimli ve bagimsiz degiskenler
arasindaki iliskide azalma gerg¢eklesmesi” kosulunun saglanmasindan dolay1 kismi aracilik etkisi sartlari
tamamlanmigtir (Rucker ve dig., 2011). Dolayisiyla bu sonu¢ orgiitsel adaletin Orgiitsel anomiye
etkisinde orglitsel glivenin kismi aracilik rolii oynadigini ortaya koymaktadir. Aracilik etkisini ortaya
koymak i¢in Sobel testi de yapilmistir ve testin sonuglarina gore, orgiitsel giivenin kismi aracilik etkisi
anlamli olarak tespit edilmistir (Z=-6,466, p<0,001). Bu bulgularin yorumlanmasiyla “orgiitsel adaletin
orgiitsel anomiye etkisinde orgiitsel giivenin aracilik rolii vardir” seklinde ifade edilen dordiincii
arastirma hipotezi de (Hs) desteklenmistir. Orgiitsel adaletin 6rgiitsel anomi iizerindeki etkisinin,
orgiitsel giivenin kismi araciligiyla meydana geldigi belirlenmistir.
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ORGUTSEL
GUVEN
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p 4 ' >
8= 0,666 | : [ B=-0,423* |
RZ = 0,444 . RrR2=0,179
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: : : : >
]
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Sobel Testi (Z)=-6.466"" Hg kabul

** p=0,001

Sekil 2: Arastirma hipotezlerine iliskin analiz bulgulari

Sekil 2’de aragtirmanin modeli ve hipotez testlerinin sonuglarina iligkin bilgilere yer verilmistir.
Aragtirmanin dort hipotezi de desteklenmistir. Orgiitsel adalet orgiitsel giiveni pozitif olarak (Hi),
orgiitsel giiven orgiitsel anomiyi negatif olarak (Hs) etkilemektedir. Orgiitsel adalet de anomiyi negatif
olarak (H.) etkilemektedir. Orgiitsel adaletin &rgiitsel anomi iizerindeki bu etkisinin ise, Orgiitsel
giivenin kismi aracilifiyla (Hs) gergeklestigi belirlenmistir.

5. Sonug¢ ve Tartisma

Bu arastirmada; orgiitsel adaletin, orgiitsel giiven ile pozitif ve anlamli bir iliskisinin oldugu ve
orgiitsel giiveni etkiledigi tespit edilmistir. Bu sonug literatiirdeki birtakim calisma ile (Nair ve Salleh,
2015; Chhetri, 2014; Seifert, Stammerjohan ve Martin, 2014; Akyel, 2014; Farooq ve Faroog, 2014;
Jeon, 2009; Polat, 2007; Aryee ve dig., 2002; Wong, Ngo ve Wong, 2002; Dirks ve Ferrin, 2002)
paralellik gostermektedir. Orgiit ortamim1 adil olarak algilayan isgorenlerin giiven duygulart
gelismektedir. Karsidaki kisi, grup veya sisteme yonelik dogruluk, diiriistliik, agiklik ve itimat
edilebilirlik (Lewicki ve Bunker, 1996; Mayer ve dig., 1995; Mishra ve Morrissey, 1990) duygulari,
kaynaklarin dagitiminda, dagitim siireclerinde, kisiler arasi iliskilerde, bilgisel ve iletisimsel siireclerde
adil ve hakkaniyetli olunduguna iliskin algilardan etkilenmektedir.

Calisma sonucunda; isgérenlerin orgiitsel adalet algilarinin anomi diizeylerini negatif ve
istatistiki olarak anlamli bir sekilde etkiledigi tespit edilmistir. Bu sonug, Zoghbi ve Gonzalez (2009)
tarafindan dogrudan orgiitsel diizlemde adalet ve anomi arasinda yapilan ¢alismayla paralellik
gostermektedir. Benzer sekilde, orgiitsel adalet algisinin, isyerindeki anomik hisleri olumsuz olarak
etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Orgiitsel adalet ve orgiitsel anomi arasinda dogrudan yapilan
calismalara ¢ok fazla rastlanmamaktadir. Ancak adalet ile anomiye iligkin kavramsal g¢aligmalar
(Teymoori, 2016; Nedkovski ve dig., 2017; Coleman, 2014; Maciejewska, 2016; Zhao ve Cao, 2010;
Braithwaite ve dig., 2010) ve anomi ile ¢ok yakindan iliskilendirilen sapma davraniglari, yabancilagma
ve kuralsizlik konulart ile ilgili yapilan bazi ¢aligmalar (Y1ldirim ve Tiirker, 2018; Lilly, 2017, Augustyn
ve Ray, 2016; Zoghbi ve Gonzalez, 2009) incelendiginde, bu arastirma sonucunun, literatiirdeki ilgili
calismalarla da benzerlik gosterdigi goriilmektedir. Orgiitsel adalet algismin yiiksek oldugu érgiitlerde,
isgdrenlerin anomi diizeyleri diismekte ve ona bagli olarak gelisen yabancilagma, kuralsizlik, degersizlik
hisleri ve orgiitsel sapma davranislarinda azalma olmaktadir.
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Bu aragtirmanin sonucunda; isgorenlerin orgiitsel giiven algilariin orgiitsel anomi diizeylerini
negatif ve anlamli olarak etkiledigi sonucuna da ulagilmistir. Literatiir incelendiginde orgiitsel giiven ve
oOrgiitsel anomi arasindaki iligkilerin dogrudan incelendigi calismalara rastlanamamistir. Ancak
kavramsal agidan giiven ve anominin iliskilendirildigi ¢aligmalara bakildiginda (Nedkovski ve dig.,
2017; Mols ve Jetten, 2016; Teymoori, 2016; Coleman, 2014; Zhao ve Cao, 2010) giiven duygusunun
grup iyelerinin anomi diizeylerini azaltarak kontrol altinda tutacagina iliskin olarak ortaya konan
diisiinceler bulunmaktadir. Gliven kavraminin, sosyal degisim teorisini geregi olarak tutum-davranis ve
sonug iligkisine iligkin modellere dahil edilebildigi ifade edilmektedir (Ashnai ve dig., 2016).
Isgdrenlerin olumlu psikolojik durumlari ile dislanmslik ve izole olmusluk hissi arasinda ters bir oranti
bulunmaktadir (Yakut ve Yakut, 2018). Dolayisiyla, literatiirdeki ilgili kavramsal diisiince ve sonuglar,
bu c¢alismanin sonuglari ile kavramsal ve teorik diizlemde benzerlik gdstermektedir. Son olarak bu
aragtirma sonucunda; Orgiitsel adaletin Orgiitsel anomiye etkisinde orgiitsel glivenin kismui aracilik
etkisine sahip oldugu tespit edilmistir. Isgdrenlerin adalet algilarmin yiikselmesiyle orgiitsel giiven
duygular1 artmakta ve dolayisiyla orgiitsel anomi diizeyleri diismektedir. Bu arastirmadan hareketle
dogrudan veya dolayli olarak birtakim yorum ve Oneriler getirilebilir. Bu yorum ve Oneriler agagida
belirtilmistir.

Bireyler, toplumdan ve devletten bekledikleri adalet anlayisim1 (Yazict ve Yazici, 2018),
isgoren sifatiyla caligtiklart igletmelerden de talep etmektedir. Dolayisiyla isletme yoneticileri ige
yerlestirme, terfi, 6diil, ceza, iicretlendirme ve kariyer yonetimi gibi fayda ve kaynaklarin dagitimini
adil bir sekilde yapmalidir. Isgérenlerin performans ve 6diil arasindaki dengeye iliskin goriisleri olumlu
olarak arttirllmalidir. Daha ¢ok emek verenin daha ¢ok fayda sagladigi bir diizende adalet algisi
yiikselecek ve isgorenlerin performanslar1 artacaktir. Isgdrenlerin, karar alma siireclerine katilmalari
saglanmali, kaynak dagiliminda kullamlan ilke ve politikalara katki yapmalari tesvik edilmelidir. Orgiit
tarafindan kullanilan ilke ve politikalara ise ozellikle orgiitiin yoneticilerinin uymasi gerekmektedir.
Aksi takdirde sistemin adaletine iliskin olarak isgoren algilar1 zedelenebilir. Gliven ve adalet algisinin
azalmasinin, isgdrenleri kuralsizlik, umutsuzluk, degersizlik, belirsizlik gibi duygulara, diger bir degisle
anomiye sevk ettigi goz ardi edilmemelidir. Orgiit yonetiminin koydugu normlarin, yoneticiler
tarafindan ihlal edilmesi sonucunda olusan giivensizlik ortami iggérenlerin normlar1 sorgulamasina
neden olacaktir. Bu sonug neticesinde isgdrenler, orgiitte neyin dogru ve neyin yanlig olduguna iliskin
bakis acilarini yitireceklerdir. Dolayisiyla isletme yoneticileri koyulmus kurallara 6ncelikli olarak
kendileri uymalidir. Orgiitsel degerler ve normlar, degisen cevre kosullar1 ve ihtiyaglar gbz oniinde
bulundurularak koyulmali ve zaman zaman makul bir sekilde ve yavasca giincellenmelidir. Orgiitsel
degisimlerin asir1 hizli ger¢eklesmesi, mevcut norm ve degerleri ortadan kaldirmaktadir. Degisimin
getirecegi yeni norm ve degerlerin ise olugsmasi zaman almaktadir. Bu aradaki siire¢ 6rgiitsel anominin
iist diizeye ¢ikacagi bir zaman araligidir. Yiiksek anomi diizeyi ise isgdrenin psikolojik durumunu
olumsuz etkileyerek performansin1 azaltmakta ve is yerindeki istenmeyen sapma davraniglari
arttirabilmektedir. Isletme yoneticileri, orgiit agisindan ciddi maddi ve manevi maliyetlere neden
olabilecek bu siireci engellemeye yonelik tedbirleri almalidir.

Literatiir incelendiginde 6zellikle orgiitsel adalet ve orgiitsel giiven ile ilgili yapilan ¢aligmalarin
¢ok fazla oldugu goriilmektedir. Orgiitsel anomi konusu igin ise durum tam tersidir. Anomi konusu
baslangicit Durkheim’a kadar uzanan ¢ok eski bir konu olmasina ve birgok ¢alisma yapilmasina ragmen,
orgiitsel diizlemdeki anomi ¢aligmalar1 ¢ok sinirlidir. Bu agidan 6zellikle otel isletmelerinde yapilacak
orgiitsel anomi calismalari ilgili literatiire katki saglayarak, ¢aligmalar arasinda karsilastirma yapabilme
imkan1 sunacaktir. Bu ¢alismada orgiitsel anomiye iligskin bakis a¢is1 ve kullanilan 6lgek, bireylerin
psikolojik durumlarina odaklanan Srole (1956) temeline dayanmaktadur. fleride yapilacak calismalarda
orgiitsel anomi, Hodson’a (1999) gore irdelenerek; yonetimin kotiiye kullanilmasi, isten g¢ikarma,
iletisim, liretimin organizasyonu, liderlik ve onarim seviyesi olmak iizere alt1 boyutta ele alinarak
incelenebilir. Bu bakis agisiyla, igsgorenlerin bireysel anomi hislerinden ziyade, érgiitiin somut ve beseri
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unsurlarinin anomi diizeyini arastiran ¢aligsmalar yapilabilir. Ayrica, bu ¢alismada bagimli bir degisken
olarak ele alinarak bir sonu¢ olarak degerlendirilen anomi, ileride yapilacak caligmalarda, orgiitsel
sapma veya orgiitsel etik iklimi gibi konularin 6nciilii olarak degerlendirilerek de calisilabilecek bir konu
durumundadir.
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