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SURECE DAYALI FAALIYET TABANLI MALIiYETLEME (SDFTM)
VE KISITLAR TEORISININ ENTEGRASYONU IiLE LOJISTIK
MALIYETLERDE ETKINLIGIN INCELENMESI

Ata KAHVECT - Erciiment OKUTMUS **

0z

Teknolojinin gelisimi ile isletmelerin Uretim yodntemleri, tiriinin
sunumu, UrUnlerde farklilasma ve ayni zamanda Urtinin musteriye
ulastirilmasi gibi bircok konuda devrimsel degisimler yasanmaktadir. Bu
durum isletmelerin daha hassas ve daha dogru maliyet yontemleri ile
calismalarini gerekli kilmaktadir. SDFTM bu ihtiya¢c dogrultusunda
yoneticilerin maliyetleri, daha dogru ve kisa zamanda dagitmalarinin
yaninda geleneksel maliyet yodntemlerinde dikkate alinmayan atil
kapasite tutarlarini da ortaya koymaktadir. Dolayisiyla yoneticilerin hizl
ve etkili karar almalarini saglayan bir yéntemdir. SDFTM ile atil kapasite
olarak ortaya konan maliyetler Uretim maliyeti degil déonem maliyeti
olarak gorulir. Boylece Giriin maliyetleri daha dogru hesaplanir. SDFTM
faaliyet alanlarina gbére dogru maliyetleri veriyor olsa da faaliyet
alanlarindaki verimliligi kapasite boyutunda 6lcememektedir. Bu nedenle
faaliyet alanindaki verimliligin O6lctilebilmesi icin kisitlar yéntemi de
SDFTM yontemi ile birlikte kullanilmalidir. Bu calismada, SDFTM ile
kisitlar teorisinin entegrasyonu surecinde kullanilacak olan verilerin
spesifik olmasi nedeniyle calismada O6rnek olay yéntemi kullanilmaistir.
Bu stirecte 6ncelikle lojistik kargo yoneticileri ile bir 6n muilakat yapilarak
is sUreclerinin nasil yardadigld incelenmistir. Bodylece isletmenin
faaliyetleri belirlenmistir. Ayrica, isletmenin is yapis sUrecleri, detayl
maliyet bilgileri, faaliyetlerin ne kadar strede tamamlandigl gibi
hesaplamalar ya da gozlemler de gerceklestirilmistir. Bu calismada bir
lojistik kargo isletmesinde faaliyet alanlarina gére SDFTM yo6ntemi ile
genel Uretim giderlerine yodnelik faaliyetler hesaplanmis ve atil kapasite
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tespit edilmistir. Isletmedeki faaliyet alanlarinda olusan teorik ve fiili
kapasite arasindaki fark kisitlar yontemi ile 6lctilerek transfer faaliyet
alaninda kisit oldugu tespit edilmistir. Calismada transfer faaliyet
alanindaki kisitin ortadan kaldirilmas: ile olusacak yeni teorik
kapasiteler bir tablo yardimiyla ortaya konmus ve verimlilik saglanmistir.

Anahtar Kelimeler: Lojistik, Lojistik Maliyetler, Kisitlar Teorisi,
SDFTM, Maliyet Muhasebesi.

A RESEARCH ON THE EFFICIENCY OF LOGISTIC COSTS
WITH INTEGRATION OF TIME-DRIVEN ACTIVITY BASED
COSTING AND THEORY OF CONSTRAINTS

ABSTRACT

Revolutionary changes has been done in many aspects in
businesses such as production methods, product supply, product
differentiation and delivery of products to the customers with the
development of technology. This situation forces businesses to work with
more accurate cost methods. By using TDABC (Time-Driven Activity
Based Costing), managers not only distributes the costs more accurately
and in a shorter time but also calculates idle capacity, which is not taken
into consideration in traditional cost methods. Therefore, this method
enables managers to take quick and effective decisions. According to the
TDABC, idle capacity costs are classified as running expenses, not
production costs. Thus, product costs can be calculated more accurately.
Although TDABC distributes costs accurately to the activities, it cannot
measure the efficiency of the activities in accordance with capacities.
That’s why, theory of constraints also should be used together with
TDABC method in order to measure the efficiency of each activity. Since
all the data that are going to be used at the implementation part of
integrating the TDABC and theory of constraints is so spesific, a case
study method was chosen as a research method. First, an interview was
conducted with the logistics cargo business managers for having an
insight how they organize their work processes. This is how activities of
the business are formed. In addition to that, work processes, detailed cost
informations, activity time durations are taken or calculated by observing
the activities. In this research, activities for overhead expenses are
calculated by using TDABC method and idle capacity is determined in a
logistics cargo business. The difference between theoretical and actual
capacity of activities are measured by theory of constraints method and
it is determined that there is a constraint in the transfer activity. By
eliminating the constraint in the transfer activity, not only efficiency has
been achieved but also new theoretical capacities which, are put forward
with the help of a table, are calculated.

STRUCTURED ABSTRACT

Revolutionary changes has been done in many aspects in
businesses such as production methods, product supply, product
differentiation and delivery of products to the customers with the
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development of technology. Especially logistics is one of the sector that
has easily be effected by technological and environmental changes. When
the fact as %5-15 percent of sales consist of logistics costs is recognised
by businesses, they decided to find ways to minimize the logistics costs.
The concept of logistic costs defined by Tokay et.al. (2011: 227) as the
monetary amounts that are incurred or occurred during the execution of
the logistics activities. Logistic costs have been calculated as a percentage
of total costs or sales because of the reasons such as lack of a spesific
cost system for logistics and inclusion of many unspecified activities
during logistic services (Aslan ve Karavaizoglu, 2009: 67). Due to
insufficiency in details and quality of critical information such as cost for
businesses, it is not possible to understand the relationship between a
logistics cost item and other cost items or to analyze the effects of this
situation on profitability (Haciriistemoglu ve Sakrak, 2002: 112). It will
be possible to improve the processes and reduce costs by keeping detailed
records of the activities that cause the emergence of logistics costs and
then examining the relations between these cost items within the

framework of contemporary cost methods.

This situation forces businesses to work with more accurate cost
methods. By using Time Driven Activity Based Costing (TDABC),
managers not only distributes the costs more accurately and in a shorter
time but also calculates idle capacity, which is not taken
consideration in traditional cost methods. Therefore, this method enables
managers to take quick and effective decisions. According to the TDABC,
idle capacity costs are classified as running expenses, not production
costs. Thus, product costs can be calculated more accurately. Although
TDABC distributes costs accurately to the activities, it cannot measure
the efficiency of the activities in accordance with capacities. That’s why,
theory of constraints also should be used together with TDABC method

in order to measure the efficiency of each activity.

Since all the data that are going to be used at the implementation
part of integrating the TDABC and theory of constraints is so spesific, a
case study method was chosen as a research method. First, an interview
was conducted with the logistics cargo business managers for having an
insight how they organize their work processes. This is how activities of
the business are formed. At the second visit of the logistic cargo business,
processes, detailed cost informations, activity time durations are taken
or calculated by observing the activities. In this research, activities for
overhead expenses are calculated by using TDABC method and idle
capacity is determined in a logistics cargo business. The difference
between theoretical and actual capacity of activities are measured by
theory of constraints method and it is determined that there is a
constraint in the transfer activity. The capacity constraint in the transfer
activity area is (-10.120) min. It indicates that the enterprise is
inadequate in the field of transfer activity and this situation makes the
process difficult to operate. The cargo logistics business already has a
truck that is carrying the shippings in the transfer activity and it is not
possible to provide the transfer without exceeding the capacity. In
practise, the capacity hypotheticaly has been doubled by purchasing
another transfer vehicle. As a result of this purchase, the theoretical
capacity of the transfer activity was increased from 12.480 minutes to
24.960 minutes and the constraint was removed. By eliminating the
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constraint in the transfer activity, not only efficiency has been achieved
but also new theoretical capacities are calculated and they have been put
forward with the help of a table.

As a result of integrating TDABC and Theory of Constraints in this
research, it can be said that business decisions will be supported not only
by transfering the idle capacity of logistic costs from the service
production expenses to the overhead expenses but also by eleminating
the identified constraints throughout the business procedures. With htis
research, it has been aimed to show a new way of calculating and
optimizing logistic costs in the field of logistics for practitioners and
academicians. Moreover, it has also been aimed to contribute to the
logistics and cost accounting literature in Turkey by this research in
terms of its contemporary subject and method as integrating TDABC and
Theory of Constraints. It is thought that academicians will be able to shed
a scientific light on the related sectors by applying this study in different
sectors.

Keywords: Logistics, Logistic Costs, Theory of Constraints, TDABC,
Cost Accounting.

Giris

Tiiketicilerin giyim, elektronik, yiyecek-igecek gibi bircok baglikta kolaylikla {iriin satin
alabilmesinin arka planinda bu {irtinlerin dogru zamanda, dogru yerde ve dogru fiyatla bulunmasini
saglayan lojistik 6nemli rol oynamaktadir. Hammaddelerin satin alinmasindan, iiretilen iiriinlerin
tilketicilere ulastirilmasina kadar olan siirecte gerceklesen tagima, ellecleme, depolama gibi birgok
lojistik faaliyetin dogru, etkin ve uygun bir maliyetle gerceklestirilmesi hem tiiketiciler hem de
ireticiler agisindan Onemlidir. Lojistik faaliyetler ne kadar etkin ve verimli siirdiiriiliirse bu
faaliyetler sonucunda ortaya g¢ikacak lojistik maliyetler de optimal olacaktir. Lojistik maliyetler
sektore ve ayrica iilkelerin gelismislik seviyesine bagl olarak degismektedir. Hacirlistemoglu ve
Sakrak (2002: 111) Tiirkiye’deki isletmeler agisindan lojistik maliyetlerin ortalama olarak satislarin
%5-15’1 arasinda oldugunu ifade etmistir. Kiiresellesme ve gelisen teknoloji ile birlikte, lojistigin
GSYH’den aldig1 payimn artacagi tahmin edilmektedir. Ciinkii bugilin yemek ihtiyaci bile online
ortamda verilen bir siparis ile gerceklesebilmektedir. Bunun yani sira teknolojik gelismeler
sonucunda uluslararast boyutta Amazon, Ali Baba gibi internet iizerinden neredeyse her iiriin
gaminda satis yapan isletmeler; Tiirkiye’de ise, Yemek Sepeti, Trendyol gibi internet siteleri drnek
gosterilebilir. Bu isletmelerin iiriinlerin satigin1 internet {izerinden yapmalari s6z konusu iken, iiriiniin
miisterilere dogru zamanda ve saglikli ulastirilmasi ise iirliniin satis1 kadar 6nemli bir faaliyettir. Bu
noktadan da anlasilabilecegi gibi lojistik faaliyetler dolayisiyla, bu faaliyet sonucu olusan lojistik
maliyetler giderek 6nem kazanmaktadir.

Lojistik maliyetlerin nasil daha iyi hesaplanabilecegi konusunda liiteratiirde bircok yontem
kullanilmigtir. Bu kapsamda SDFTM ve kisitlar teorisi konularinda farkli sektdrlerde bircok
uygulama gerceklestirilmistir. Lojistik maliyetlerin SDFTM ile incelenmesi konusunda diinyadaki
alan yazinda bir¢ok ¢alisma bulunmakta iken yapilan literatiir incelenmesinde Tiirkiye’de bu konu
ile ilgili ¢aligmaya rastlanamamuistir. Ayrica diinyadaki alan yazinda kisitlar teorisi konusu da lojistik
ile ilgili bir¢cok calismada kullanilirken, yapilan literatiir incelemesinde Tiirkiye’de sadece Aydindz
(2011) ve Colak (2013) tarafindan tamamlanmis olan 2 adet tez ¢caligsmasina ulasilabilmistir. Kisitlar
teorisi ile SDFTM yoOnteminin bir arada kullanildigi ¢alismalar ise Tiirk¢e literatiirde
bulunmamaktadir.
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Lojistik Maliyetlerin incelenmesi

Lojistik maliyetlerin anlasilabilmesi i¢in dncelikle literatiirde bir¢ok farkli tanimi bulunan
lojistigin ne oldugu kisaca tanimlanmalidir. Buna gore lojistik; isletmenin stoklarinda bulunan
hammadde, yari-mamul ve mamullerin, organizasyon igerisinde ve dagitim kanali boyunca akisinin
saglanmas1 ve ayni zamanda bugiin ve gelecekteki karliligin siirdiiriilmesi ve artirilabilmesi icin
sipariglerin en uygun maliyetle tesliminin stratejik olarak yonetilmesi olarak tanimlanmaktadir
(Christopher, 2011: 2). Bu tanimda da goriildiigii lizere lojistik tedarikten nihai tiiketiciye teslim
edilene kadar her tiirlii malin giivenli, etkin ve diisiik maliyetli olarak akisinin saglanmasidir. Bu akig
stireci igerisinde bir¢ok farkli faaliyet alanini i¢erdiginden bu alt faaliyetler sonucunda tiim lojistik
siireci etkin bir sekilde gerceklestirilir. Karacan ve Kaya (2011: 15) lojistik kapsaminda
gerceklestirilen faaliyetleri tasima, depolama, envanter ydnetimi, ellecleme, siparis isleme,
ambalajlama, satin alma, enformasyon yonetimi ve miisteri iligkileri yonetimi olmak iizere 9 baslikta
toplamislardir. Bu basliklarm altinda ¢ok detayl is siirecleri s6z konusudur. Ornegin tasima bashigi
altinda hava, kara, deniz, demiryolu ya da i¢ sularda yapilacak olan tagimalara iliskin ara¢ se¢imi,
kasko, rotalama, uygun personel se¢imi gibi bir¢ok alt baslig1 ifade etmektedir. Bu derece kapsamli
faaliyetlerin yiiriitiildiigii bir sektorde maliyetlerin hesaplanmasi biiyiik 6nem arz etmektedir.

Lojistik maliyet kavrami, Tokay vd. (2011: 227) tarafindan lojistik faaliyetlerin yerine
getirilmesi esnasinda ortaya c¢ikan veya katlanilan parasal tutarlar olarak ifade edilmistir. Bu
tanimdan hareketle lojistik maliyetlerin alt basliklar1; tasima maliyetleri, depolama maliyetleri, stok
yonetimi maliyetleri, elle¢gleme maliyetleri, ambalajlama maliyetleri, siparis isleme maliyetleri,
misteri hizmetleri maliyeti ve diger lojistik maliyetler olarak siralanabilir. Weiyi ve Luming (2009:
538) ise lojistik maliyetleri belirgin olan lojistik maliyetler (elle¢gleme maliyetleri, depolama
maliyetleri, ambalajlama maliyetleri, bilgi islemleri maliyetleri, siparis isleme maliyetleri, gonderi-
teslim maliyetleri, tasima maliyetleri, tedarik maliyetleri) ve belirgin olmayan lojistik maliyetler
(envanter bulundurma sonucunda ortaya ¢ikan hasar maliyetleri, firsat maliyetleri, faiz maliyetleri
ile koordinasyon ve insan kaynak kalitesi yetersizligi gibi diger lojistik maliyetler) olarak ikiye
ayirmigtir. Goriildigli iizere lojistik maliyetlerin kapsami isletmenin verdigi lojistik hizmetin
karmasikligi ile dogru orantili olarak artabilmektedir. Ornegin uluslararasi tagimacilik yapan bir
lojistik isletmesinin bu maliyetlere ek olarak glimriikleme, antrepo gibi konular1 da lojistik maliyetler
icine dahil etmesi gerekecektir.

Lojistik kapsaminda verilen hizmetlerin soyut ve karmasik olmasi, takibinin zorlugu ve
lojistik faaliyetlerin izlenerek kayit altina alinmasina iliskin maliyet sistemlerinin eksikligi gibi
nedenler lojistik maliyetlerin hesaplanmasini zorlastirmaktadir (Aslan ve Karavaizoglu, 2009: 67;
Sevim ve Elmaci, 2007: 103). Lojistik hizmetlerin yapilmasi sirasinda belirli ya da belirli olmayan
bir¢ok faktdriin isin icine girmesi, lojistige 6zgii bir maliyet sisteminin olmayist vb. nedenlerle
lojistik maliyetler uzun yillar toplam maliyetlerin yilizdesi ya da toplam satiglarin yiizdesi olarak
alinmistir (Aslan ve Karavaizoglu, 2009: 67). Isletmeler icin maliyet gibi ¢ok kritik bir bilginin
yeterli detay ve kalitede bulunmamasi nedeniyle bir lojistik maliyet kaleminin diger maliyet
kalemleri ile iliskisinin anlagilmasi ve bu durumun karlilik tizerinde sahip oldugu etkilerin analizi
miimkiin olmamaktadir (Hacirlistemoglu ve Sakrak, 2002: 112). Bu nedenle lojistik maliyetlerin
ortaya ¢ikisina neden olan faaliyetler ile ilgili kayitlarin detayli olarak tutulmasi ve daha sonra bu
maliyet kalemleri arasindaki iliskilerin ¢agdas maliyet yontemleri cergevesinde incelenmesi ile
siireclerin iyilestirilmesi ve maliyetlerin azaltilmasi miimkiin olacaktir.

Siirece Dayal Faaliyet Tabanh Maliyetle ve Kisitlar Teorisinin Incelenmesi

Faaliyet Tabanli Maliyetleme (FTM) yontemi, geleneksel maliyetleme sistemlerinin eksik
oldugu konular1 gidermek tizere 1980°li yillarda ortaya atilmig bir maliyetleme sistemidir. Fakat
uygulama asamasinda FTM yo0nteminin ihtiyaci olan bilgilerin toplanmasi, incelenmesi ve yonetime
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raporlanmasi biiyiik 6lcekli isletmelerde 14 kisi tarafindan 30 giinde gergeklestirilirken, yazilim
programlar1 kullanan bazi isletmelerde bu programlarin ilgili verileri isleme siiresinin 3 giin oldugu
goriilmistiir (Kaplan ve Anderson, 2007: 3). FTM yo6nteminin sahip oldugu bu eksiklikler tizerinde
calisilarak Siirece Dayali Faaliyet Tabanli Maliyetleme (SDFTM) yontemi olusturulmustur. SDFTM
yontemi Siguenza-Guzman vd. (2014: 164) tarafindan dogru maliyetleme modelinin karmasik
operasyonlarin oldugu isletmelere kolaylikla kurulabildigi, is siireclerinin detayli olarak izlenerek
iyilestirilebildigi, kapasite kullanimi ile kaynak tiiketiminin dogru bir sekilde hesaplanabildigi ve en
onemlisi tiim bu siireclerin hizli ve isletme i¢in maliyeti yliksek olmayan bir maliyetleme yontemi
olarak tanimlanmaktadir. SDFTM yo6nteminin FTM yonteminden en 6nemli fark: her bir faaliyeti
“zaman siiriiclisii” olarak adlandirilan asamada, zaman ya da siire cinsinden alt faaliyetlerde harcanan
zamanin hesaplanmasi ve buna gore maliyet dagilimlarinin gerceklestirilmesidir (Everaert vd., 2008:
176). Kullanilmasi ile isletmelerin maliyet hesaplamasina dnemli katkilarda bulunacak olan SDFTM
yonteminin 6zelliklerinden bazilar1 asagidaki gibi siralanabilir (Kaplan ve Anderson, 2007: 3):

*  Maliyet modelinin hizli bir sekilde olusturulabilmesi,

e Isletmenin mevcut sistemlerine entegre olarak daha az isgiicii ile islemlerin
gergeklestirilebilmesi,

*  Faaliyetlerin ¢ok detayli olarak tutulabilmesine imkan vermesi nedeniyle islem ve siparis
maliyeti gibi spesifik bilgiler iiretebilmesi,

*  Hizl, kolay ve diisiik maliyetli oldugundan istenilen siklikta operasyon verimliliginin
Olgiilebilmesi,

*  Veriler ¢cok detayli tutuldugundan, isletmede ortaya ¢ikan sorunlarin ¢oziilebilmesine imkan
saglamasi,

e Kapasite kullanimi1 ve siire¢ etkinligi konularinda isletmelerin daha seffaf olmalarina
yardime1 olmast,

* Karmasik maliyet modelleri ile c¢alisan ya da bu modellere gereksinim duyan tiim
isletmelerde kullanilabilir olmasidir.

Isletmelerde kullanilmas: birgok avantaj yaratacak olan SDFTM yéntemi, tiim uygulama
adimlarinda zamani maliyet etmeni olarak kullanmasi nedeniyle tiim faaliyetlerin 6l¢iimii ayn1 birim
ile kolaylikla ve hizla yapilabilmektedir. Bunun yaninda kapasitenin hesaplanarak faaliyetlerin
maliyetlerine aktarilabilmesi ile atil kapasitenin tespiti konusunda da igletmelere bilgi saglar (Kose,
2010: 162). Bu avantajlar1 nedeniyle literatiirde bir¢ok ¢alismada SDFTM yontemi kullanilarak
maliyetler diisliriilmeye ¢alisilmistir.

SDFTM yonteminin bir isletmede uygulanmasi asamasinda takip edilmesi gereken 6 (alt1)
adim bulunmaktadir. Bu adimlar sirasiyla asagidaki gibi siralanabilir (Everaert vd., 2008: 175):

1. Faaliyet merkezlerinin belirlenmesi,
Her bir faaliyet merkezinin toplam maliyetinin hesaplanmasi,

3. Her bir faaliyet merkezi i¢in pratik kapasitenin (toplam calisma saatlerinden tatiller,
toplantilar ve egitim saatlerinin ¢ikarilarak) hesaplanmasi,

4. Her bir faaliyet merkezinin toplam maliyetinin pratik kapasiteye boliinmesi ile faaliyet
merkezlerinin birim maliyetinin hesaplanmasi,

5. Faaliyetlerin yapis1 dikkate alinarak, bunlarin yerine getirilmesi i¢in gerekli birim zamanin
hesaplanmasi

6. Daha once hesaplanmis olan birim maliyetler ile birim zamanin g¢arpilmast ile her bir
faaliyetin birim maliyetinin hesaplanmasi

Maliyetlerin diisiiriilmesi ve karliliklarinin artirilmasi konusunda isletmelere biiyiik katkilar
saglayan yontemlerden bir digeri ise kisitlar teorisidir. 1980’lerde Goldratt’in isletmede yiiriitiilen
faaliyetlerin her birinin ayn1 oranda giice ya da tasima kapasitesine sahip olmas1 gerektigi temel
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diisiincesine dayanan kisitlar teorisi ile isletmede daha diisiik performansli faaliyetin yani kisitin
ortadan kaldirilmasi ile tiim sistemin iyilestirilmesi amaglanmaktadir (Biiylikyilmaz ve Giirkan,
2009: 181). Kiusit ile ifade edilmek istenen konular tiirlerine goére; kapasite kisiti, hammadde kisiti,
lojistik kisit, pazar kisiti, politik kisit, davranigsal kisit ve yonetimsel kisit olarak siniflandirilabilir
(ilhan, 2014: 12-16; Kaygusuz, 2005: 139; Tiryakigil, 2011: 63). Bu basliklardan herhangi birinde
ortaya ¢ikmis olan kisit ortadan kaldirildiktan sonra sistem kontrol edilerek diger basliklarin herhangi
birinde yeni bir kisit olusup olusmadigi siirekli olarak izlenmelidir.

Kisitlar teorisinin dayandig1 varsayimlar asagida 6zetlenmektedir (Kaygusuz, 2006: 175):
Huang, 1999: 21-27):

o Jsletmenin Temel Amaci Kar Elde Etmektir: Bir isletme zincir olarak diistintildiigiinde
zincirin gilicii en zayif halka kadardir. Bu bakimdan en zayif halka bulunarak zincir
giiclendirilmelidir. Tam maliyet yonteminde maliyetler zincirde yer alan halkalara esit olarak
dagitilmakta ve en zayif halka da pay almaktadir. Dolayisiyla tam maliyet yontemi gibi
geleneksel maliyet yontemleri ile zincirden elde edilecek katki payini artirmaya yonelik bir
amag¢ yoktur. Kisitlar teorisinde ise zayif halkadaki ¢iktt miktarimin artirilmasina
odaklanilmaktadir.

e Direkt Iscilik Gideri, Donem Gideri Olarak Kabul Edilmektedir: Teoride, direkt ilk madde
ve malzeme (DIMM) disindaki tiim giderler dénem gideri olarak kabul edilmektedir. Satislar
ve DIMM giderleri arasindaki fark kisith katki pay1 olarak tanimlanmaktadir. Net kar ya da
zarar ise kisitli katki pay1 ile donem gideri arasindaki fark olmaktadir. Teoride satis fiyati,
satis miktar1 ve DIMM gideri gibi ii¢ degisken kullanilarak karlilik hesaplanmakta ve kisa
donemde direkt iscilik gideri (DIG) ve genel iiretim gideri (GUG) sabit gider olarak
tanimlanmaktadir.

*  Her Uriin I¢in En Az Bir Kisut Vardir: Teoriye gore, isletmenin kar elde etmesini engelleyen
isletme i¢i ve dis1 unsurlar bulunmaktadir. Bu kisitlar i¢inde hangilerinin gegici (darbogaz),
hangisinin uzun dénemli (kisit) etkisinin oldugunun belirlenmesi gerekmektedir. Uretim
stireclerinde genellikle kapasite sinir1 olmaktadir. Bunlarin tantimlanmasi ve kontrolii kolay
iken, isletme disindan gelen ve beklenmeyen kisitlarin ise tantmlanmasi ve kontrolii daha
zordur.

»  Zincirde Uriin Akisinin Planlanmast Zordur: Bu varsayim bir 6nceki varsayimimn devami
niteligindedir. Isletmede kisitlar bulundugunda veya beklenmeyen durumlar gelistiginde,
zincirde oncelikler belirlenmeli ve buna gore planlama yapilmalidir. Planlama yapilirken
kisitlar tanimlanmali ve iirtinler ile {irtin karmasinda farklilasma olacagi unutulmamalidir.

Yukarida detayli olarak agiklanan varsayimlara dayanan kisitlar teorisinin uygulama siireci
ise bes adimdan olusmaktadir (Biiyiikyi1lmaz ve Giirkan, 2009: 185; [lhan, 2014: 4; Kaygusuz, 2011:
176):

. Kisitin tanimlanmast

. Kisitlarin etkin bir sekilde yonetilmesi

. Kisitlarm ikinei asamada hesaplanmasi ve analizi

. Kisitlarin ortadan kaldirilmasi

. Kisit ortadan kaldirilinca birinci agamaya tekrar doniilmesi.

Kisitlar teorisinin bu adimlariin uygulanmasi ile isletmelerin hem birgok is siireci hem de
performans olciitlerindeki degerleri iyilestirilmistir. Ornegin (Goldratt, 2004: 2); kisitlar teorisini
uygulayan Avery Dennison, 18 aylik uygulama siireci sonucunda isletmenin pazar pay1 %17-25
arast; net satiglart % 23; miisteri memnuniyeti % 47; siparisleri karsilama siiresi % 80; yeni iirlin
satis1 % 50 oraninda artmis, atik malzeme % 32 oraninda azalmistir. Motorola’nin ise {iretim siiresi
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% 20 azalmis buna karsilik siire¢ katkisi (¢ikt1) % 150 artmistir. Daha fazla teknoloji kullanilarak
kapasitenin artirilma olanag saglanmaistir.

Bir Lojistik Kargo isletmesinde Uygulama

Calismada bir lojistik kargo isletmesinin maliyetleri SDFTM ile kisitlar teorisi bir arada
kullanilarak o6rnek olay yontemiyle analiz edilmistir. Arastirma plam1 su sekildedir; oncelikle
isletmenin maliyet verileri SDFTM yontemi kullanilarak lojistik siirecindeki her bir faaliyetin,
dolayistyla her bir hizmet bazinda lojistik maliyetin toplam tutarinin ne kadar oldugu tespit
edilmistir. Daha sonra kisitlar yontemi kullanilarak lojistik faaliyetler bazinda isletmenin sahip
oldugu bir kisit olup olmadig1 incelenmistir. Son olarak ise tespit edilen kisit ortadan kaldirilarak
lojistik maliyetlerin verimlilik ve etkinligi saglanmistir.

Uygulamada verilerin alindig1 isletme, Antalya ilinin Alanya ilgesinde, sehir merkezinde
lojistik dagitim yapan sektorde onde gelen bir kargo isletmesidir. Isletmede bir hizmetin
tamamlanmasi i¢in kaynaklarin tiiketildigi faaliyet alanlar1 kabul islemleri, depolama ve siniflama,
transfer ile miisteriye dagitim olarak 4 gruba ayrilmistir. Bunlar;

* Kabul islemleri sadece bir evrak ya da koli gondermek isteyen miisterilerin kayit islemlerinin
yapildigi faaliyet alanidir.

* Depolama ve siniflama ise hem gelen hem de giden gonderilerin gegici olarak is yerinde
bekletildigi ve dagitilmak iizere hangi giizergaha gideceginin ayristirildig: faaliyet alanidir.

* Transfer ile ifade edilen gelen gonderilerin Alanya’da bulunan dagitim merkezinden
alimmasini ve giden gonderileri ise tekrar bu dagitim merkezine taginmasini ifade eden faaliyet
alanidir.

* Miisteriye dagitim ise dagitim merkezinden kargo subesine aktarilan gonderilerin sorumlu
olunan alanda alicilara ulastirildig: faaliyet alanidir.

Isletmenin aylik toplam maliyeti 108.000 TL olup kaynak gruplarina gére dagilimi ise maas
ve licretler 36.000 TL, amortismanlar 20.000 TL, disaridan saglanan fayda ve hizmetler 42.000 TL
ve bakim-onarim 10.000 TL’dir. isletme verileri 2019 yilinin Mayis ayina ait olup bu dénemde 6
endirekt personel, 26 giin boyunca giinde 8 saat calismistir. Isletme toplamda 5 adet araca sahiptir ve
bu araglardan bir adedi kamyon, bir adedi motosiklet ve 3 adedi ise pikaptir. Bu araglarin Mayis
ayinda toplam yaptirdiklar1 bakim saati giinliige ¢evrildiginde, ortalama giinliik bakim saatinin 1,7
oldugu goriilmiistiir. Her kaynak grubunun pratik kapasitesinin tahmini i¢in Kaplan ve Anderson
(2004: 133)’un belirttigi lizere teorik tam kapasitenin %80°1 alinmistir. Buna gére maas ve iicretler
icin dakika cinsinden pratik kapasite 26 giin*8 saat*60 dk*6 calisan*%80= 59.904 dk olarak
hesaplanmistir. Amortismanlar i¢in hesaplamada calisan yerine 5 tasit (26 giin*8 saat*60 dk*5
tagit*%80=49.920 dk); bakim onarim i¢in ise 5 tasit ve 1,7 saat ortalama bakim saati (26 giin*1,7
saat*60 dk*5 tasit*%80= 10.608 dk kullanmilmistir. Disaridan saglanan fayda hizmetler baslig:
agirlikli olarak yakit ve buna ek olarak daha diisiik oranda haberlesme, su vb. giderlerden
olugmaktadir. Bu nedenle pratik kapasitesinin hesaplanmasinda tasit sayisi dikkate alindigindan
bulunan sonug¢ amortismanlar ile aynidir.

Tablo 1°de kaynak gruplarmin toplam maliyeti ve pratik kapasitelerin tahminine iliskin
rakamlar gosterilmis ve bunlarin birbirine béliinmesi ile kaynak gruplarina ait yiikleme oranlari
hesaplanmugtir.
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Tablo 1: Kaynak Gruplari i¢in Kapasite ve Yiikleme Oranlari

Kaynak Kapasite Yiikleme Oram
Kaynak Maliyeti (Dakika) (Kaynak Maliyeti/Kapasite)
Maag-licret 36.000 TL 59.904 dk 0,60 TL/dk
Amortisman 20.000 TL 49.920 dk 0,40 TL/dk
Disaridan Saglanan Fayda ve Hizmetler 42.000 TL 49.920 dk 0,84 TL/dk
Bakim-Onarim 10.000 TL 10.608 dk 0,94TL/dk

Yukarida Tablo 1°de goriildiigli iizere her bir kaynak grubunun maliyeti siire birimine
(dakika) c¢evrilmistir. Bu tablonun olusturulmasiyla SDFTM uygulamasinin ilk 4 asamasini
olusturan; kaynak gruplarinin belirlenmesi, her kaynak grubunun toplam maliyetinin belirlenmesi,
pratik kapasitelerin tahmin edilmesi ve kaynak gruplart i¢in birim maliyetlerin hesaplanmasi
asamalar1 tamamlanmaistir.

Tablo 2: Faaliyet Siireleri

Birim Basina

Faaliyet Faaliyet Birimi Hizmet Hatti Sure(dk) Birim Sayisi | Toplam Siire
Kabul islemleri Hizmet Adedi Evr.ak 0,60 6.000 3.600
Koli 0,70 3.500 2.450
Depolama ve . . Evrak 0,30 14.000 4.200
Slnf’flama Hizmet Adedi Koli 0,40 6.000 2.400
. . dedi Evrak 1,10 14.000 15.400
Transfer Hizmet Aded Koli 1,20 6.000 7.200
Musteriye Dagitim Hizmet Adedi Evr.ak 0,90 8.000 7.200
Koli 1,00 2.500 2.500
Toplam 44.950

Isletme evrak ve koli gonderimi ve alim1 olmak iizere 2 adet hizmet sunmaktadir. Tablo
2’den de goriildiigii lizere her bir faaliyetin, hizmetlere toplam ne kadar tagima yaptig1 ve bunlarin
birim basina tasmmma siireleri verilmistir. Toplam tasinan birim sayisi ile birim basma tasima
siiresinin carpilmasi ile bulunan toplam tasima siireleri de Tablo 2’de gosterilmektedir. Ornegin
transfer faaliyet alaninda tasinan toplam koli adedi 6.000 olup, hizmetin bir birim basma diisen
tamamlanma siiresi olan 1,20 ile ¢carpildiginda, mayis ayinda transfer alaninda taginan kolilerin 7.200
dakikada tamamlandig1 goriilmektedir.

Asagida gosterilen Tablo 3’de ise her bir kaynak grubundaki maliyetin dogrudan hizmet
hatlarina, kaynak faaliyet etkeni kullanilarak dagitilmasi detayli olarak gosterilmistir. Ornegin; Evrak
hizmet hattinda sadece kabul islemleri agamasinin birim basina tamamlanma siiresi Tablo 2’den de
goriilecegi lizere 0,60 dakikadir. Maas ve iicretlerin bir dakikada isletmeye maliyeti ya da yiikleme
orani ise Tablo 1°de goriildiigii tizere 0,60 TL/dk oldugundan bir birim evrakin kabul iglemlerinin
isletmeye maliyeti yani Kaynak Faaliyet Etkeni dakikada 0,60*0,60= 0,36 TL olarak hesaplanmustir.
Maag ve iicretler, amortisman, digsaridan saglanan fayda ve hizmetler ile bakim ve onarim faaliyet
alanlarindaki tiim kaynak faaliyet etkenleri bu sekilde hesaplanmistir. Daha sonra her bir faaliyet
alanindaki dagitilan maliyetin bulunabilmesi i¢in bulunan bu kaynak faaliyet etkenleri ile faaliyet
birimi carpilmigtir. Tiim bu islemler asagida Tablo 3’de detayl1 olarak gosterilmistir. Tablo 3’te her
faaliyet alani iginde yapilan islemlerin sayis1 kaynak faaliyet etkenleri ile ¢arpilarak dagitilan
maliyetler bulunmustur Buna gére; hizmet hatlarina Maag ve iicretler faaliyet alanlarina ayr1 olmak
kosulu ile dagitilmis ve toplam olarak 27.013,22 TL maliyet yiiklemesi olusmustur. Ayn1 kosullarda
amortisman giderleri 18.008,22 TL, Disaridan saglanan fayda ve hizmetler 37.818,51 TL ve bakim
onarim giderleri de 9.144,04 TL olarak gerceklesmistir.
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Tablo 3: SDFTM Ydntemine Modeline Gore Kaynak Maliyetlerinin Hizmet Hatlarina Dagitilmasi

Disaridan
Saglanan
Maas ve Fayda ve
Ucretler Amortisman Hizmetler Bakim-Onarim
Kayn Kayn Kayn Kayn
ak ak ak ak
Faali | Faali Faali Faali Faali
yet yet | Dagitila | yet | Dagitila | yet | Dagitila | yet | Dagitil
Hiz Birim | Etke n Etke n Etke n Etke an
met i ni' | Maliyet ni | Maliyet | ni | Maliyet ni | Maliyet
Hatt1 Faaliyet (a) (b) (a*b) (c) (a*c) (d) (a*d) (e) (a*e)
_ 036| 2.163,46| 024| 1.44231| 0,50| 3.028,85
Kabul Islemleri 6.000 TL TL TL TL TL TL 0 0
Depolama ve 0,18| 2.524,04| 0,12| 1.682,69| 025| 3.533,65
Evra | Siniflama 14.000 TL TL TL TL TL TL 0 0
k 0,66| 9.25481| 044| 6.169,87| 0,93 12.956,73
Transfer 14.000 TL TL TL TL TL TL 0 0
Miisteriye 0,54 | 432692| 036| 2.884,62| 0,76| 6.057,69| 0,85| 6.787,33
Dagitim 8.000 TL TL TL TL TL TL TL TL
_ 0,42 | 1.47236| 028| 981,57| 0,59| 2.061,30
Kabul Islemleri 3.500 TL TL TL TL TL TL 0 0
Depolama ve 024 | 1.44231| o0,116| 961,54| 034| 2.019,23
Koli Siiflama 6.000 TL TL TL TL TL TL 0 0
0,72 | 4.326,92| 048| 2.884,62| 1,01| 6.057,69
Transfer 6.000 TL TL TL TL TL TL 0 0
Miisteriye 0,60| 1.502,40| 040| 1.001,60| 084| 2.103,37| 0,94 2.356,71
Dagitim 2.500 TL TL TL TL TL TL TL TL
= ; 27.013,22 18.008,81 37.818,51 9.144,04
DAGITILAN MALIYET TOPLAMI TL TL TL TL

Asagida Tablo 4’de ise kargo isletmesinin sundugu lojistik hizmetin evrak ve koliler bazinda
toplamda ne kadara mal oldugu Tablo 3’deki verilerden yararlanarak tespit edilmistir. Ornegin evrak
isleminin kabul faaliyetine iliskin 6.634,62 TL’lik lojistik maliyet, tablo 3’deki maas ve iicretler
(2.163,46 TL), amortismanlar (1.442,31 TL) disardan saglanan fayda ve hizmetler (3.028,85 TL) ile
bakim onarimin (0 TL) dagitilan maliyet slitunundaki tutarlarin toplanmasi ile elde edilmistir. Diger
maliyetlerin hesaplanmasi da belirtildigi sekilde yapilmis olup, isletmenin lojistik maliyetleri faaliyet
alanlarina ve hizmet hatlarina gore asagida Tablo 4°de detayli olarak goriilmektedir.

Tablo 4: Maliyetlerin Hizmet Hatlarina ve Faaliyetlere Dagitilmasi

Hizmetlere Dagitilan Maliyet Faaliyet Maliyetleri
Faaliyetler Evrak Koli Toplam
Kabul 6.634,62 TL 4.51522 TL 11.149,84 TL
Depolama ve Siniflama 7.740,38 TL 4.423,08 TL 12.163,46 TL
Transfer 28.381,41 TL 13.269,23 TL 41.650,64 TL
Miisteriye Dagitim 20.056,56 TL 6.964,08 TL 27.020,64 TL
TOPLAM 62.812,97 TL 29.171,62 TL 91.984,59 TL

! Kaynak Faaliyet Etkeni, kaynaklarin yiikleme orani (Tablo 1) ile faaliyetlerdeki birim basina diisen siirelerin (Tablo 2)
ayri1 ayr1 ¢arpimi sonucunda bulunmustur.
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SDFTM ile hem siire bazinda takibin yapildig1 hem de lojistik maliyetlerin daha kolay bir
sekilde dagitildig1 goriilmiistiir. Tablo 1°de goriilebilecegi iizere kaynaklarin toplam maliyeti
108.000 TL iken, Tablo 4’te goriildiigii tizere bu maliyetin sadece 91.984,59 TL’lik kismi faaliyetlere
dagitilabilmistir. Aradaki fark olan 16.015,41 TL’lik kisim ise atil kapasite maliyetidir. Bu asamadan
sonra kisitlar teorisi ile isletmenin faaliyetler bazinda fiili ve teorik kapasite karsilastirilmasi
yapilarak kisita sahip olup olmadig1 asagida Tablo 5°de goriildiigii iizere arastirilip hesaplanmaistir.

Tablo 5: Isletmenin Kisitlarinin Tanimlanmasi

Fiili Teorik Kapasite
Hizmet Hatti Kapasite | Kapasite Fark Kullanim
Faaliyetler Evrak (dk) | Koli (dk) | (Dakika) (Dakika) | (Dakika) Oram
Kabul Islemleri 3.600 2.450 6.050 12.480 6.430 0,48
Depolama ve Siniflama 4.200 2.400 6.600 12.480 5.880 0,53
Transfer 15.400 7.200 22.600 12.480 -10.120 1,81
Miisteriye Dagitim 7.200 2.500 9.700 12.480 2.780 0,78

Yukarida Tablo 5’de goriildiigii tizere evraklarin her bir hizmet hattinda bu ay icinde yapilan
islemin kag dakika siirdiigii Tablo 2’deki toplam siire slitunundan alinmistir. Evrak ve koli hizmet
hattindaki siirelerin toplanmasi ile fiili kapasiteler hesaplanmistir. Teorik kapasite ise her faaliyet
alaninda sadece evrak ya da sadece koli hizmeti verilmesi durumunda isletmenin teorik kapasitesinin
ne olacagi 26 giinde, giinliik 8 saat, saatte 60 dakika ¢alisma (26*8*60) yapilacagindan toplamda en
fazla 12.480 saat calisilabilecegi hesaplanmistir. Tablodan goriildiigii iizere transfer hari¢ tiim
faaliyet alanlarinda isletme kapasitesinin altinda ¢alismaktadir. Fakat transfer asamasinda ¢ok yogun
bir kapasite kisit1 oldugu tespit edilmistir.

Isletme ydneticileri ile yapilan goriismeler sonucunda da transfer faaliyet alaninda zorluklar
oldugu ifade edilmistir. Isletme Tablo 5’ten de goriilecegi gibi transfer faaliyet alaninda teorik
kapasitenin iizerinde bir kapasite kullanimi (-10.120dk) ile karsi karsiyadir. Bu siiregte isletme
transferin yapilabilmesi i¢in miisteri dagitim araglarini kullanmakta, bu da miisteri dagitiminda
aksama ve gecikmelere yol agmaktadir. Bunun sonucunda isletme bir transfer araci daha alip bu
sorunu ¢ozerek kisit1 ortadan kaldirip, verimli hizmet tiretebilecektir. Yapilan arastirmada 110.000
TL’ye alinabilecek bir kamyon ile transfer faaliyet alanindaki kapasitenin iki katina ¢ikabilecegi
hesaplanmistir. Isletmenin bu transfer aracim siirece dahil etmesi durumda olusacak yeni teorik
kapasiteye iliskin tablo asagidaki gibidir.

Tablo 6: Isletmenin Kisitlarinin Tekrar Tanimlanmasi

Fiili Teorik Kapasite
Hizmet Hatti Kapasite | Kapasite Fark Kullanim
Faaliyetler Evrak (dk) | Koli (dk) | (Dakika) (Dakika) | (Dakika) Oram
Kabul Islemleri 3.600 2.450 6.050 12.480 6.430 0,48
Depolama ve Siniflama 4.200 2.400 6.600 12.480 5.880 0,53
Transfer 15.400 7.200 22.600 24.960 2.360 0,90
Miisteriye Dagitim 7.200 2.500 9.700 12.480 2.780 0,78

Sonug

Kiiresel rekabetin artmasi, isletmeleri maliyetleri daha dogru ve daha hizli dagitabilecekleri
yontemler kullanmaya yoneltmektedir. SDFTM bu ihtiya¢ dogrultusunda yoneticilerin maliyetleri,
daha dogru ve kisa zamanda dagitmalarinin yaninda geleneksel maliyet yontemlerinde dikkate
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alinmayan atil kapasite tutarlarini da ortaya koymaktadir. Dolayisiyla SDFTM ydneticilerin hizli ve
etkili karar almalarin1 saglayan bir yontem olup ayni zamanda atil kapasite olarak hesaplanan
maliyetlerin iiretim maliyeti degil donem maliyeti olarak goriilmesini saglar. Boylece iiriin
maliyetleri daha dogru hesaplanir. SDFTM faaliyet alanlarina gére dogru maliyetleri veriyor olsa da
faaliyet alanlarindaki verimliligi kapasite boyutunda dlgememektedir. Bu nedenle faaliyet alanindaki
verimliligin ol¢iilebilmesi i¢in kisitlar yontemi de SDFTM yontemi ile birlikte kullanilmistir.

Isletmenin SDFTM’yi ve kisitlar teorisini bir arada uygulamasi sonucunda asagidaki
bulgular olusmustur.

. Isletmede, faaliyet alanlaria gore evrak ve koli génderim ve alim hizmetlerinin maliyet
dagilimlarint yapilmistir. Bu maliyet dagilimi evrak icin 62.812,97 TL ve koli i¢in
29.171,62 TL olarak hesaplanmustir.

. Isletme’nin 108.000 TL’lik toplam genel iiretim giderleri maliyetinin ancak 91.984,57
TL’si iiretim maliyetlerine yliklenebilmistir.
. Kaynak maliyeti ile dagitilan maliyetler arasindaki fark olan 16.015,41 TL’lik kisim ise

maliyetlere yiiklenememistir. Diger bir degisle atil kapasite maliyetleri olarak donem
giderlerine aktarilmistir.

. Geleneksel maliyet yontemlerinde bu fark olusmayacagindan, toplam 108.000 TL iiretim
maliyetlerine yiikleneceginden maliyetlerde dogal olarak bir sapma olusacaktir. Bu
durum SDFTM yontemi ile engellenmistir.

. SDFTM yontemi ile atil kapasite maliyetleri bulunmus olmasina ragmen faaliyet
alanlarinda olusan fiili kapasitenin teorik kapasite ile orani, diger bir deyisle kapasitenin
verimli kullanilip kullanilmadig: tespit edilememektedir.

. Kisitlar teorisi yontemi ile faaliyet alanlarindaki teorik kapasite ile fiili kapasite
arasindaki fark incelenerek, kisit olusturan faaliyet alan1 tespit edilebilir.

i Transfer faaliyet alanindaki kapasite kisit1 (-10.120) dk olarak tespit edilmistir. Bu durum
isletmenin transfer faaliyet alaninda yetersiz kaldigmmi ve siirecin islemesini
zorlastirmaktadir.

. Calismada transfer faaliyet alaninda, transferi yapan halihazirda bir kamyon

bulunmaktadir ve bu kamyonun transferi kapasiteyi asmadan saglamasi miimkiin
degildir. Uygulamada varsayimsal olarak bir transfer aract daha satin alarak kapasite iki
katina ¢ikarilmistir. Bunun sonucunda transfer faaliyet alaninin teorik kapasitesi 12.480
dakikadan 24.960 dakikaya ¢ikarilarak kisit ortadan kaldirilmastir.

Calismada SDFTM ve kisitlar teorisinin bir arada kullanilmas: sonucunda, hem lojistik
maliyetlere iliskin atil kapasitenin hizmet {iretim giderlerinden ayrilarak donem giderlerine
aktarilmasi, hem de isletmenin siireclerinde tespit edilen kisitlarin ortadan kaldirilarak isletme
kararlarina destek olunacagi sdylenebilir. Konusu ve yoOntemi itibariyle Tiirkiye’de lojistik
alanindaki ilk arastirma olan bu ¢alisma ile hem Tiirkge literatiire katki saglamak hem de lojistik
alanindaki uygulamacilara yol gosterebilmek amaclanmistir. Akademisyenler bu calismanin farkl
sektorlerde uygulamalarini da yaparak ilgili sektorlere bilimsel bir 151k tutabilecekleri
distiniilmektedir.

Turkish Studies - Economics, Finance, Politics
Volume 14 Issue 4, 2019



Stirece Dayali Faaliyet Tabanli Maliyetleme (SDFTM) ve Kisitlar Teorisinin... 1321

KAYNAKCA

Aslan, S., ve Karavaizoglu, S. N. (2009). “Maliyet Tabanl Lojistik Yo6netimi”. Marmara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Oneri Dergisi, 8(32), 61-71.

Aydméz, C. (2011). Gida Sektoriinde Kisitlar Teorisi ile Lojistik Uygulamalarin
Incelenmesi. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Kocaeli Universitesi, Fen
Bilimleri Enstitiisii, Kocaeli.

Biyiikyilmaz, O. ve Giirkan, S. (2009). “Siireglerde En Zay1f Halkanin Bulunmasi: Kisitlar
Teorisi”. ZKU Sosyal Bilimler Dergisi, 5 (9), 177-195.

Christopher, M. (2011). Logistics & Supply Chain Management. Pearson. United Kingdom

Colak, F. (2013). Kusiutlar T. eorisi Diisiinme Stirecleri Yaklasimi ile Aga¢ Endiistrisinde
Lojistik Siire¢lerinin lyilestirilmesi. Yayimlanmamis Yiksek Lisans Tezi, Kocaeli
Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, Kocaeli.

Everaert, P., Bruggeman, W., Sarens, G., Anderson, S. R., & Levant, Y. (2008). “Cost
modeling in logistics using time-driven ABC: Experiences from a
wholesaler”. International Journal of Physical Distribution & Logistics
Management, 38(3), 172-191.

Goldratt, E. (2004). “Adopt A New Approach to Business Management”,
http://gmg.download.files.s3.amazonaws.com/download/TOC_Brochure 14012004
.pdf, (Erisim Tarihi: 19.09.2019).

Haciriistemoglu, R. ve Sakrak, M. (2002). Maliyet Muhasebesinde Giincel Yaklasimlar.
Tiirkmen Kitapevi. Istanbul.

Huang, L. (1999). “The integration of Activity-Based Costing and The Theory of
Constraints”. Journal of Cost Management, (November-December), 21-27,
http://maaw.info/ArticleSummaries/ArtSumHuang99.htm, (Erisim Tarihi:
19.09.2019).

[Than, E. (2014). Kisitlar Teorisi ve Bir Uretim Isletmesinde Uygulama, Yayimlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi, Uludag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Bursa.

Kaplan, R.S. & Anderson, S. R. (2004), “Time-Driven Activity-Based Costing”. Harvard
Business Review, November, p.131-138.

Kaplan, R.S. & Anderson, S.R. (2007). Time-Driven Activitiy Based Costing: A Simpler and
more Powerful Path to Higher Profits. Harward Business School Press, Boston,
Massachusetts.

Karacan, S. ve Kaya, M. (2011). Lojistik Faaliyetlerde Maliyetleme. Umuttepe Yayinlari,
Kocaeli.

Kaygusuz, S.Y. (2005). “Kisitlar Teorisi: Varsayimlar, Sire¢ ve Bir Uygulama”, Ankara
Universitesi SBF Dergisi, 60(4), 133-156.

Kaygusuz, S.Y. (2006). “Uretim veya Satin Alma Kararlarinda Kisitlar Teorisi ve Ms Excel
Office Programinin Birlikte Kullanilmas1”, Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 20 (2),
159-177.

Turkish Studies - Economics, Finance, Politics
Volume 14 Issue 4, 2019



1322 Ercitiment OKUTMUS - Ata KAHVECI

Kaygusuz, S.Y. (2011). “Kisitlar Teorisi ve Maliyet Hacim Kar Analizi: Bir Calisma Sayfas1
Modellemesi”. Muhasebe ve Finansman Dergisi, (52), 171-188.

Kose, T. (2010). Siirece Dayali Yonetim Kapsaminda Maliyet Yonetimi. Detay Yayincilik.
Ankara.

Sevim, S., & Elmaci, O. (2007). “Siirdiiriilebilir Rekabet Ustiinliigii Saglamada Kaynak
Tabanli Yaklasim Modeli Ile Basar1 Stratejisinin Belirlenmesinde Lojistik Siire¢
Maliyetlerinin Analizi”. Journal of Azerbaijani Studies, 96-104.

Siguenza Guzman, L., Van den Abbeele, A., & Cattrysse, D. (2014). “Time-driven activity-
based costing systems for cataloguing processes: a case study”. Liber Quarterly The
Journal of European Research Libraries. 23(3), 160-186.

Tiryakigil, S. (2011). Malzeme Yonetiminde Kisitlar Teorisi ile Maliyet Azaltimi ve Bir
Uygulama, Yayimmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, {zmir.

Tokay, S. H., Deran, A., & Arslan, S. (2011). “Lojistik maliyet yénetim“inde izlenebilecek
stratejiler ve muhasebe egitiminden beklentiler”. Dumlupinar Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, (29)/Nisan, 225-244.

Weiyi, F., & Luming, Y. (2009). “The discussion of target cost method in logistics cost
management”. In August 2009 ISECS International Colloquium on Computing,
Communication, Control, and Management (Vol. 4, pp. 537-540). IEEE.

Turkish Studies - Economics, Finance, Politics
Volume 14 Issue 4, 2019



