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ETIiK iLKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI

Bu tez ¢alismasi sirasinda elde edilen veriler, bilimsel etik kurallarina ve akademik
diiriistlik ilkelerine uygun olarak toplanmis, analiz edilmis ve sunulmustur. Arastirma
stirecinde bagkalarmin ¢aligmalari dogru sekilde kaynak gosterilerek kullanilmis ve her tiirlii
intihalden kagmilmistir. Bu calismanin Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi tarafindan
kullanilan “bilimsel intihal tespit programiyla tarandigini ve “intihal igcermedigini” beyan
ederim. Bu calisma sirasinda etik dis1 hi¢gbir eylem gerceklestirilmemistir. Tez sahibi olarak,

bu beyanin dogrulugunu kabul ederim.

Selcuk BASKIN
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TESEKKUR

Caligmalarim siirecince ihtiyag duydugum her noktada destek ve yardimlarini
esirgemeyen, Iletisim kudugum her anda samimiyetle sorularimi yanitlayan Danigsman
Hocam Dr. Ogretim Uyesi Hiimeyra CELIK'e tesekkiirleri bir bor¢ bilir, saygi ve
minnettarligimi belirtmek isterim.

Saghk Turizmi Yiksek Lisans siirecinde desteklerini esirgemeden varligiyla,
sabriyla, ¢c6ziim odakli yaklagimlari ile her zaman bize giliven veren Saglik Turizmi Ana Bilim
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OZET

TURKIYE’DE SAGLIK TURIZMINDE TERMAL TURIZM iLE FiZYOTERAPI
REHABILITASYONUN ENTEGRASYONU

Selguk BASKIN Saglik Turizmi Anabilim Dali
Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii,

Aralik, 2024 (76 Sayfa)

Bu ¢alismada amag, fizyoterapinin; saglik turizminin 6nemli bir basamagi olan termal turizm
ile entegrasyonunun bireylerin saglik durumlarima katkisini incelemektedir. Fizyoterapinin temel
ilkeleri, hareket ve fonksiyonu optimize etme, kronik hastaliklar, agr1 yonetimi, bireysellestirilmis
tedavi planlar1 gibi unsurlar1 icermektedir. Ozellikle kronik hastaliklarm yasam kaltitesini asag1
¢ektigi durumlar1 kontrol altmna alinmasinda fizyoterapinin biiyiik rolii vardir. Fizyoterapi ve
Rehabilitasyon programlar1 #e engellilerin topluma entegrasyonu desteklenir, kronik hastaliklarin
yonetimine katki saglar ve yaslanma siirecindeki bireylerin saglikli bir sekilde hareket etmelerini
tesvik eder. Termal kaynaklar, 6zellikle romatizmal hastaliklar, ortopedik sorunlar ve nérolojik
rahatsizliklarin tedavisinde etkili olmaktadir. Bununla birlikte termal su ve ¢amur terapileri kozmetik
tedaviler, wellness gibi alanlarda da modern tip ile birlikte kullanilmaktadir. Termal turizm, dogal
sicak su kaynaklarinin (sifali sularm) saglik ve dinlenme amaciyla kullanildig1 turizm tiiriidiir. Bu
kaynaklar, genellikle mineraller acisindan zengin ve cesitli terapotik ozelliklere sahiptir. Termal
turizm spa, wellness ve saglik turizmi kapsaminda degerlendirilir. Tiirkiye'nin cografi konumu, dogal
kaynaklar1 ve saglik altyapisi, termal turizm ile fizyoterapi ve rehabilitasyonun entegrasyonu
acisindan biiyiik bir stratejik avantaj sunmaktadir. Ayrica, Tiirkiye'nin saglik hizmetlerindeki maliyet
avantaji, bu alandaki rekabet giiciinii daha da pekistirmektedir. Bu dogrultuda, Tiirkiye’nin termal
turizm alaninda daha fazla tanitim yapmasi ve bu potansiyelin saglik turizmine entegre edilmesi,
iilkeye ciddi ekonomik katkilar saglayabilir. Yakin gelecekte, etkin saglik turizmi politikalari, etkin
iletisim kanallar1, dogru ve yeterli tesislerin konumlandirilmasi fizyoterapi ve kaplica turiminin saglik
sistemine entegrasyonun artirilmasi, Tiirkiyenin termal turizm alaninda talep géren destinasyonlarin
basinda gelmesini yardimei1 olabilir. Ayrica bu alanda yapilacak yatirimlar ve tanitim ¢aligmalari, hem

saglik turizmi sektoriine hem de iilke ekonomisine 6nemli katkilar saglayabilir.

Anahtar Sézciikler: fizyoterapi, rehabilitasyon, saglikta entegrasyon, termal turizm
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ABSTRACT

INTEGRATION OF THERMAL TOURISM AND PHYSIOTHERAPY AND
REHABILITATION IN HEALTH TOURISM IN TURKEY

Selcuk BASKIN Department of Medical Tourism School of Alanya Alaaddin Keykubat
University,

December, 2024 (76 Page)

The aim of this study is to examine the contribution of the integration of physiotherapy with
thermal tourism, an important step of health tourism, to the health status of individuals. The basic
principles of physiotherapy include elements such as optimizing movement and function, chronic
diseases, pain management, individualized treatment plans. Physiotherapy plays a major role
especially in controlling the situations where chronic diseases reduce the quality of life.
Physiotherapy and rehabilitation programs support the integration of disabled people into society,
contribute to the management of chronic diseases and encourage healthy movement of individuals in
the aging process. Thermal springs are particularly effective in the treatment of rheumatic diseases,
orthopedic problems and neurological disorders. In addition, thermal water and mud therapies are
also used with modern medicine in areas such as cosmetic treatments and wellness. Thermal tourism
is a type of tourism where natural hot water resources (healing waters) are used for health and
recreation. These springs are usually rich in minerals and have various therapeutic properties.
Thermal tourism is considered within the scope of spa, wellness and health tourism. Turkey's
geographical location, natural resources and health infrastructure offer a great strategic advantage for
the integration of thermal tourism and physical therapy and rehabilitation. Moreover, Turkey's cost
advantage in healthcare services further reinforces its competitiveness in this field. Accordingly,
further promotion of thermal tourism in Turkey and integration of this potential into health tourism
can make significant economic contributions to the country. In the near future, effective health
tourism policies, effective communication channels, positioning the right and sufficient facilities, and
increasing the integration of physiotherapy and spa tourism into the health system could help Turkey
become one of the most demanded destinations in the field of thermal tourism. In addition,
investments and promotional activities in this field could make significant contributions to both the

health tourism sector and the national economy.

Key Words: physiotherapy, rehabilitation, health integration, thermal tourism
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1. GIRIS

Tiirkiyenin, termal sularm kullanim1 konusunda uzun bir ge¢misi vardir. Antik Roma
doneminden beri, Kapadokya'dan Denizli'ye, Afyonkarahisar'dan Bursa'ya kadar bir¢ok
bolgede termal sularm sifali 6zellikleri kesfedilmistir. Jeotermal enerji ve termal turizm
acisindan zengin bir kaynak potansiyeline sahiptir. Jeotermal kaynaklar, sadece termal turizm
icin degil, ayn1 zamanda enerji lretimi i¢in de onemli kaynaklardir. Antik donemlerden
giiniimiize kadar ¢ok uzun bir zaman araliginda devam eden ve saglik turizmi bileseni olarak
kabul edilen kaplica(termal turizm) kitle turizminden farklilasarak diger turizm modellerine
de 6n ayak olmustur. Bu haliyle termal turizm saglik turizminin en degerli argiimanlarindan
biridir. Termal tedavi 6zellikle antik donemden baslayarak savasta yaralanan lejyonerlerin
tedavisi i¢in kullanilmaktaydi. Bu durumu bilen devlet yoneticileri ve komutanlar
fethettikleri sehirlerde termal kaynaklarm bulundugu bélgelerde kaplicalar agmiglardir.

Termal turizm: Kaplica turizmi, Balneoterapi gibi adlandirmalar ile de literatiirde yer
almaktadir. Igerisinde termomineral sularin bulundugu dogal kaynaklar su banyosu, i¢cme,
inhalasyon, ¢camur banyosu gibi cesitli yontemlerin kullanildig1 tedavi sekilleridir. Bunlarin
yanina, iklimsel tedaviler, fizyoterapi ve rehabilitasyon, egzersiz, psikolojik destekler, diyet
gibi yaklasimlarda termal turizm anlayisina entegre edilebilir.

Tirkiye, cografi konumu ve yer kiire 6zellikleri ile ¢cok sayida yeralt1 termomineral
su kaynagia sahiptir. Bu kaynaklarin igerisinde, zengin eriyik ve mineraller bulunmaktadir.
Tirkiye’de tespit edilmemis kaynaklar ile birlikte 1500°den fazla kaynak olacagi
disiiniilmektedir. Bu 6zelligiyle kaynak sayisinda Avrupa’nin en iist swralarinda yer alan
Tirkiye’nin saglik turizmimde daha yiiksek oranda kullanilmasi, ayrica uygulanacak
kiirlerde ayaktan ve yatan hasta i¢in fizyoterapi ver rehabilitasyon ile entegrasyonunun
saglanarak kombine bir tedavi yaklagiminin ortaya konmasi saglik turizmine 6nemli
kazanimlar saglayacaktir.

Fizyoterapi ise kas-iskelet sistemi sorunlaridan ndrolojik rahatsizliklara kadar genis
bir yelpazede tedavi sunan 6nemli bir saglik disiplinidir. Fizyoterapi tedavi modalitelerinde
tim uygulamalar termal tesislerde sorunsuzca ve yiiksek kalite standartlarinda
uygulanabilmektedir. Bu iki alanin entegrasyonu, hastalarin daha kapsamli ve etkili bir saglik

hizmeti almasina olanak tanir.



Sonug olarak termal kaynaklarin fizyoterapi ve rehabilitasyon amaciyla kullanilmas,
sadece fiziksel sagligi degil, aym zamanda mental ve duygusal iyilik halini de
destekleyecektir. Bu tezin temel amaci, Tiirkiye'deki kaplicalar saglik turizminin 6zellikle
fizyoterapi ve rehabilitasyon alaninda nasil etkili bir sekilde kullanilabilecegini ve bu

potansiyelinin nasil daha genis kitlelere tanitilabilecegine katki saglamaktir.



2. LITERATUR

2.1. Termal Turizm Kavram

Termal turizm saglik turizminin en énemli halkalarindan biridir. Saglik turizmi bir
iilkeden farkli bir iilke destinasyonuna kisilerin tibbi hizmetlerden faydalanmak i¢in seyahat
etmesidir (Cortez N, 2008). Hall’e gore saglik turizmi iyilesme ve saghigin devamliligini
amaglayan bireyin normal ev ortamindan en az bir gece seyahat etmesini saglayacak turizm
olanaklarmin temini ve tanitimini igeren endiistriyel ve ticari bir olgudur (Hall, 2003). Saghk
turizminin en 6nemli ayaklarindan biri termal turizmdir. Termal turizm veya kaplica turizmi;
mineralize termal su banyosu, igme, inhalasyon, ¢amur banyosu gibi cesitli tiirdeki
yontemlerin yaninda, iklim kiirii, fizyoterapi, rehabilitasyon, egzersiz, psikoterapi, diyet gibi
destek tedavilerini de kapsayan turizm hareketi olarak tanimlanir (Akat, 2000). Termal
turizm, dogal sicak su kaynaklarmnin (sifali sularin) saglik ve dinlenme amaciyla kullanildig:
bir turizm tiirtidiir. Bu kaynaklar, genellikle mineraller agisindan zengin ve gesitli terapotik
ozelliklere sahiptir. Termal turizm; spa, wellness ve saghk turizmi kapsaminda
degerlendirilir. Termal turizm bireylerin termal sular1 tedavi ve rehabilitasyon amagli, stresi
azaltma ve genel saglig1 iyilestirmesi igin ziyaret ettigi bir turizm g¢esididir. Sicakligr 18-
20°C’den yiiksek termal sularin ¢ok eski zamanlardan giiniimiize kadar bir¢ok uygarlik
tarafindan tedavi, armma, dinlenme amagcli kullanilagelmistir (Cihangir 1.S., 2016). Termal
turizmin en 6nemli argiiman kaplica sularidir. Kaplica sular1 halk arasinda sifali su olarak
tanimlanmaktadir. Sifali su, belirli bir 1sis1 olan, koku, tat ve renk bakimindan, evlerde
kullanilan sulardan farkli, yeraltindan kaynayan ve yer yliziine ¢ikan su olarak tanimlanir
(Tuna N, 1976). Tarih 6ncesi donemlerden itibaren sifali sular sik sik kullanilmaya baslamis
ve giliniimilize kadar devam etmistir. Kaplica sular1 bir ya da birka¢ yeralt1 kaynagindan
beslenen sulardir. Ancak her yeralt1 kaynagi kaplica suyu ya da sifali su olarak
adlandirilamaz. Bir suyun kaplica suyu (sifali su) olabilmesi i¢in diinyada kabul g&rmiis
“’Alman Kaplicalar Birligi“nin standartlarma uygun olmasi gerekmektedir. Bu standartlara
gore dogal sicakliklar1 20 °C nin iizerinde olan sifali sulara “Termal Su”, litrelerinde 1 g*in
iizerinde ¢0zlinmiis mineral i¢eren daha diisiik sicakliktaki sulara “Mineralli Su” hem dogal

sicakliklar1 20 °C*nin {lizerinde olan hem de litrelerinde 1g"n {izerinde ¢6ziinmiis mineral



iceren sulara “Termomineral Su” (Sicak Mineralli Sular) adi1 verilmektedir (Karagiille Z.,
2002; Ozbek D., 2008). Giiniimiizden antik ¢aga kadar genis bir tarih araliginda uzanan ve
saglik turizmi olarak kabul edilen termal turizm alternatif turizmin 6nemli ayaklarindan biri

sayllmaktadir (Bucak T ve Ozkaya E, 2013).

2.2. Evrimi

Antik Donemde

Termal turizmin kékeni antik doneme kadar uzanir. Misirlilar, Romalilar, Yunanlilar
ve diger antik medeniyetler termal sularm 1yilestirici 6zelliklerini fark etmis ve termal
banyolar insa etmislerdir. Misir'da hijyen ve kozmetik amacl sicak su buharinin, camurlarin
kullanildigr bilinmektedir. Kleopatra giizelligini korumak i¢in yiiziine camur sargisi
uygulardi. Bu uygulamalar Yunanlilar ddoneminde termalizim olarak adlandirilmistir (Melillo
L., 1995). Antik Roma'da "thermae" olarak bilinen termal hamamlar, hem sosyal hem de tibbi
merkezler olarak kullanilmistir. Ozellikle Romalilar savasta yaralanan, yipranan askerlerin
kaplica suyuna girmekle yaralarmin cabuk kapandigi, kisa siire igerisinde giiclerini
kazandiklarini gormiisler, her gittikleri yerde sifali sular iizerine 6nemli tesisler kurmuslardir
(Akbulut, 2010). Antik donemin ortalarindan itibaren termal kaynaklarin kullanim1 giderek
yogunlasmis iyilesme ve tedavi edici 6zellikleri disinda sosyallesmenin bir araci olarak ta
kullanilmistir. Gegmis donemlerde 6zellikle Avrupa ve Ortadogu’da siklikla kaplica tedavisi

ile birlikte balneoterapi ve egzersiz tamamlayici tedavi olarak kullanilmistir (Baysal ve ark.,

2018).

Orta Cag ve Ronesans

Orta Cag’da termal hamamlarin kullanimi azalsa da, Ronesans doneminde termal su
kaynaklarina olan ilgi yeniden artmistir. Bu donemde, Avrupa’da pek cok termal kaplica
tesisi inga edilmistir. Orta ¢ag sonlarina dogru termal kullanimin yeniden artmasiyla 1500 li
yillarm sonunda SPA terimi ortaya ¢ikmistir. SPA’nin Latince "Salus Per Aqua” (sudan gelen
saglik) kelimesinden geldigi diisliniilmekte olmasma ragmen 1600’lii yillarmn baginda
Belgika’da SPA isimli bir kasabada su ihrag edildigi ve bu kasabanim isminin ¢ok kullanildig1
gbze carpmaktadir. Roma doneminde kurulan bu kasaba ve g¢evresinde roma hamamlari

oldugu da dikkate alinmalidir (Neldeborn, 2012).



19. Yiizy1l ve Sanayi Devrimi

Sanayi devrimi ile birlikte 6zellikle {iretim ve ulagtirma alanlarinda meydana gelen yenilikler
toplumsal alanda farkli yonelimler ortaya koymustur. Kent merkezlerine go¢ bir akima
doniismiistiir. Bu go¢ endiistri merkezlerinin gelisimine neden olmustur (Mahirogullari,
2005). Bu toplumsal hareketler kitleler arasinda birgok sosyolojik ve kiiltiirel degisikliklere
neden olmustur. Sehirlesme ve artan niifus yasanilan ¢gevreden bagka ortamlara kagma istegini
ortaya ¢ikarmis sanayilesmenin de etkisiyle baslayan ¢evresel kirlenme ve sehirlerin fazla go¢
almas1 turizmi dogrudan etkilemistir (N. Kozak ve ark., 2017). Ozellikle Avrupa’da,
Almanya, Fransa, Macaristan ve Cek Cumhuriyeti gibi iilkelerde seyahat etme davraniglarmin

degismesi ile termal kaplicalar popiiler hale gelmistir.

20. Yiizy1l ve Modern Donem

18 ve 19. ylizyillar itibari ile tibbi hidroloji bilimsel bir alana tagindi maden sular1 ile
ilgili ¢alismalarin alt1 ¢izildi. Doktorlar bu sularin 6zelliklerine gore klinik endikasyonlar
belirlemeye basladilar (Serena G. ve Georgi T., 2017). 20. ylizyil ile birlikte termal turizm,
modern tibbin iyice gelismesiyle birlikte bilimsel temellere dayandirilmistir. 20. yiizyilin
basinda Fransiz fizikgiler Pierre Curie ve Marie Curi'nin radyumu kesfi ile, Italya ve
Fransa'daki sularin radyoaktivite dlgctimleri, kaphca tedavisinin etki mekanizmasma yeni bir
yaklasim kazandirmustir (Ozer N., 1991). Termal tesisler, spa hizmetleri ve wellness

merkezleri ile birleserek daha kapsamli saglik ve iyilestirme hizmetleri sunmaya baglamistir.

2.3. Kiiresel Onemi
2.3.1. Saghk ve iyilesme

Termal turizm siirdiiriilebilir saglikli yasam, tedavi ve toplum sagligini koruma
amach fizyoterapi ile birlikte stres ve fiziksel tiikenmisligin tedavisinde 6nemli bir saglik
turizmi argiimanidir (Mustafa S ve Koray G, 2008). Termal sular, romatizmal hastaliklar, kas-
iskelet sistemi sorunlari, dermatolojik hastaliklar ve stresle iligkili rahatsizliklar gibi cesitli
saglik problemlerinin tedavisinde kullanilmaktadir. Termal turizm, dogal tedavi yontemleri

arayan kisiler i¢in 6nemli bir segenek sunar. Kaplicalar diinya tizerinde yillardir tibb1 amagh



kullanilmaktadir. Son donemlerde kaplica banyolarmin dolasim hastaliklar: {izerindeki
olumlu etkileri oldugu ve zihinsel iyilik haline katkida bulundugu ¢ok az sayida da olsa rapor
edilmistir (Takeda ve ark., 2023). Saghigmni onemseyen kisiler daha bilingli bir saglikli
yasama dogru hareket etmeye baglamiglardir. Bu biling ile Covid pandemisi sonrasi yagam
kalitesini arttirmak ve sagligint korumak amaciyla termal tedavilere yonelmislerdir (Brandao
ve ark., 2021). 2022 yilinda gerceklesen 5. Uluslararasi Turizm Arastirmalar1 Konferansi
Bildiriler Kitabinda yayinlanan '"Termal Tesislerin Kullanict Profili: Bir Literatiir Taramast'
adli arastirmada termal turizm tercihinde yas araligimin 50-75 oldugu tercih edenlerin
cogunlugunun kadin oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica kisilerin ¢ogunlugunun emekli
oldugu ve orta-iist gelir diizeyine sahip oldugu kanaati tespit edilmistir. Bununla birlikte
tercth edenlerin egitim diizeyinin yiiksek oldugu ve termal tesislere yakin bdlgelerde
yasadiklar1 gozlemlenmistir (Rodrigues ve ark., 2022). Bu arastirmada gdstermektedir ki
termal tesislerin kullanim hedefi egitim, gelir diizeyi, bilinirlik gibi etmenlerle sekil
almaktadir. Saglikli yasama gegiste modern tip yaninda alternatif tedavi yontemlerinin
dikkate deger bir sekilde ilgi uyandirmasi ve talepteki onemli artig, tlkeleri, yerel
yonetimleri, 6zel girisimcileri kaplica, eko-saglik turizmi, ve benzeri yonlere dogru agilmaya

zorlamustir.

2.3.2. Ekonomik katkilar

Termal turizm, bir¢ok iilke i¢in onemli bir gelir kaynagidir. Termal tesisler, yerel
ekonomilere katki saglar, istihdam yaratir ve turistik bdlgelerdeki altyapinin gelismesine
yardimci1 olur. Balikesir Gonen kaplicalar bolgesinde yapilan bir aragtirmada kaplica turizm
hareketlerinin belirli girisimler disinda i¢ turizm hareketleri olarak gozlenmektedir. Gerekli
yatirim ve planlamalarla i¢ pazarin disa agilmasi ve i¢ pazarin genislemesi miimkiin olacagi
kanisina varilnustir (Bedriye ve Tungssper, 2008). Ozellikle Almanya, Italya, Macaristan,
Izlanda ve Japonya gibi iilkeler, termal turizmden biiyiik ekonomik faydalar saglamaktadir.
Global Wellness Institute'm Aralik 2021°de yayinladigi 'Global Wellness Economy' adli
bildirisinde saglikli yasam gezginlerinin tipik bir uluslararas: turistten %35 daha fazla
harcama yapmaktadir tespiti yapilmistir (Global Wellness Istitute, 2021). Yapilan
aragtirmalar termal turizm alaninda yapilacak yatwrim ve dogru stratejilerin iilke

ekonomilerine 6nemli katkilarda bulunacagini gostermistir.
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2.3.3. Kiiltiirel ve sosyal degerler

Kiiltiir turizmi, turistin bir uygarhga ait fehametleri gormek amagh ziyaretidir (Oztiirk ve
Yazicioglu 1., 2002). Kiiltiirel turizm kapladig1 alan bakimindan olduk¢a genistir. Sadece
bdlgenin otantik kiiltiirel varliklar1 degil tarihi ve kiiltiir ile biitiinlesmis dogal yapilar1 da ilgi
cekmektedir. Ozellikle bdlgelerde bulunan 6ren yerleri ve tarihi hamamlar ¢ok cezbedicidir.
Kiiltiir turisti o bolgeye yalnizca gezinti amaciyla degil, bolgenin tiim potansiyelini hissetmek
ve yararlanmak ister. Kiiltiirel turizmin kendisi bir propaganda ve reklam aracidir. Kiiltiirel
turizmin mevsimlik olma 6zelligi yoktur. Turizmin zamana-mekana yayilmasinda etkili bir
aractir (Emekli G., 2006). Bu nedenle termal turizm, kiiltiirel ve sosyal agidan da 6nemli bir

role sahiptir. Termal tesisler, tarihi ve kiiltiire] mirasin korunmasina katkida bulunur.

2.3.4. Siirdiirilebilir turizm

Stirdiiriilebilirlik: stiregen olarak devam eden sistemlerin kesintisiz bir bigimde temel
kaynaklar1 harcamadan ve bozmadan devamliliginin saglanmasi durumudur (Kaypak S.,
2010). Termal turizmin hizli gelisim sebeplerinin iki ana nedeni vardir; birincisi kigilerin bos
zamanlarinin artmasi ikinci ise kisilerin kazanclarinin artmasidir. Termal turizm alanlarinin
genellikle kirsal bolgelerde konumlanmis olmasi ve mevsimlere bagimli olmamasi nedeniyle
daha siirdiiriilebilir oldugu diisiiniilmektedir. Kaynaklarmm verimli  kullanilmasi,
dontstiiriilebilir sistemlerin hayata gegmesi, dogada ¢6zilinebilir materyallarin kullanilmasi,
karbon saliniminin azaltilmasi ve bircok unsur siirdiirebilirligin temel yapilaridir. (Alen M
ve ark., 2006). Termal turizm bu baglamda cevresel siirdiiriilebilirlik agisindan da dnemlidir.
Dogal kaynaklarin korunmasi ve siirdiiriilebilir kullanimi, termal turizmin temel
prensiplerinden biridir. Cevre dostu termal tesisler, siirdiiriilebilir turizme katkida bulunur ve

ekolojik dengeyi korur.

2.4. Diinyada One Cikan Termal Turizm Bélgeleri

Global Wellness Institute’in yaptigr bi arasgtirmaya gore; Asya-Pasifik bolgesi ve

Avrupa'da termal/mineral endiistri olduk¢a yogunlagmustir. Verilere gore toplam kiiresel



gelirlerin %95'1 bu bolgeden saglanmaktadir. 2018-2022 bandinda 266 yeni termal/mineral
hayata gecirildigi tahmin edilmektedir. Bununla birlikte 200’den fazla projenin
gerceklestirilme calismalar1 baglamistir (Global wellness institute, 2024). Global Wellness

Institute termal/mineral kaynak tesislerini {i¢ ayr1 siniflandirma igine almistur.

Tablo 2.1 Kaplica/Mineral kaynak isletme tiirleri

Rekreasyonal kaynaklar Wellness amach Terapotik, iyilestirici
kaynaklar kaynaklar

Termal/maden suyu yiizme  Termal/maden suyu banyo  Tedaviler i¢in kullanilan
havuzu tesisleri tesisleri termo/mineral saglk
tesisleri ve senatoryumlar

Termal/mineral bazli su Termal/mineral bazi
parklar1 kaplicalar
Termal/mineral bazli su Talassoterapi kaplicalar1 ve

bazli ylizme havuzu bulunan tatil kdyleri

otel ve tatil koyleri

Termal kaplica tesisleri
https://globalwellnessinstitute.org/what-is-wellness/thermal-mineral-springs/ (Global
wellness institute, 2024).

Diinyanin ¢esitli bolgelerinde birgok tiirde termal kaynaklar bulunmaktadir. Bu kaynaklar

asagida srralanmistir (Sengiil ve Bulut, 2019).


https://globalwellnessinstitute.org/what-is-wellness/thermal-mineral-springs/

Avrupa

Almanya: Baden-Baden, Wiesbaden ve Bad Fiissing gibi termal sehirleri ile {inlidiir.

Macaristan: Budapeste, termal banyolar1 ve kaplicalari ile taninir.

Italya: Abano Terme, Montecatini Terme ve Ischia gibi termal destinasyonlar1 ile
bilinir.

Cek Cumbhuriyeti: Karlovy Vary ve Maridnské Lazné gibi termal bolgeleri ile tinliidiir.

Asya

Japonya: Onsen kiiltiirii, Japonya'nin termal turizmdeki 6nemli roliinii gésterir. Beppu
ve Hakone, iinlii onsen bolgeleridir.
Giiney Kore: Jeju Adas1 ve ¢esitli termal bolgeleri ile bilinir.

Amerika

ABD: Yellowstone Ulusal Parki ve Hot Springs Ulusal Parki gibi termal kaynaklari
ile bilinir.

Meksika: Hidalgo ve San Miguel de Allende gibi termal bolgeleri ile tinliidiir.
Diger Bolgeler

Yeni Zelanda: Rotorua, termal aktiviteleri ve dogal kaplicalari ile bilinir.

Izlanda: Blue Lagoon, diinyaca iinlii termal spa merkezidir.

2.5. Tiirkiye’nin Termal Turizm alanindaki potansiyeli

Tirkiye'nin termal turizm potansiyeli oldukca zengin ve tarihsel bir gegmisi
kapsamaktadir. Tirkiye, termal sularin kullanimi1 konusunda genis bir tarihe sahiptir. Antik
Roma Imparatorlugu ve Bizans Imparatorlugu doneminde su anki Tiirkiye Cumbhuriyeti
topraklarinda termal sular, genellikle saglik, iyilesme ve dinlenme amaciyla kullanilmistir.
Roma doneminde insa edilen antik hamamlar ve kaplicalar, bu donemin izlerini tasir.
Tiirklerin Anadolu topraklarina yerlesmesi ile birlikte termal sularm 6nemi giderek artmis ve
gelismeye devam etmistir. Ozellikle Selguklu doneminden baslayarak Osmanli donemi ile
devam eden, termal kaplicalar1 kullanarak saglik sorunlarmna gare arayis1 giliniimiiz
Tiirkiye’sinde de 6nemli bir yer tutmaktadir. Cumhuriyet doneminde, Tiirkiye'deki termal

turizmin gelisimi hiz kazanmistir. Cumhuriyet'in ilanindan sonra Tiirkiye Cumhuriyeti'nin



kurucusu Atatiirk'iin ugraslar1 ile, su (balneoterapi) ve ¢amurun(peloidoterapi) iyilestirici
ozellikleri ile ilgili analizler ve arastirmalar hizlanmistir (Doganer S, 2001). Ozellikle
Afyonkarahisar, Denizli, Bursa, Yalova gibi bolgelerdeki termal kaynaklar turizm agisindan

onemli hale gelmistir.

2.5.1 Tiirkiye’de jeotermal potansiyel

Tirkiye, jeotermal enerji ve termal turizm agisindan zengin bir kaynak potansiyeline
sahiptir. Tlrkiye’ nin jeotermal potansiyelinin yaklasik olarak %78'1 Bat1 Anadolu'da, %9’u
I¢ Anadolu'da, %7 si Marmara Bélgesinde, % 5'i Dogu Anadolu'da ve % 1'i diger bdlgelerde
yer almaktadir (Fatma C.K. ve Mehmet K. K., 2019). Tiirkiye cografi yapis1 ve jeomorfolojik
ozellikleri nedeniyle bircok yeralt1 sicak su kaynaklarina sahiptir. Icerik bakimindan zengin
eriyik ve mineral yapisi vardir. Ozellikle 20 °C’nin {izerinde 600’{in iizerinde termal kaynak
bulunmaktadir (Akkus ve ark., 2005). Tiirkiye’nin termal su kaynaklar1 bakimmdan en
zengin bolgesi 123’ten fazla kaynak sayis1 ile Ege Bolgesi’dir. Izmir, Manisa,
Afyonkarahisar, Denizli, Aydm ve Kiitahya bir¢cok kaplica ve termal tesis barindirir (Ozsahin
E ve Kaymaz C. K, 2013). Jeotermal kaynaklar, sadece termal turizm i¢in degil, ayni
zamanda enerji {iretimi i¢in de dnemli bir kaynaktir. Ulkemizde jeotermal enerji konutlarin
1sinmasi, 0zellikle 1liman iklimi olmayan bolgelerde seracilik faaliyetlerinde ve fabrikalarda
enerji olarak kullanilmaktadir. Tiirkiye'de termal su kaynaklar1 yliksek debili ve igerigindeki
eriyik mineral degerleri yiiksektir. Ozellikle kiikiirt, radon, tuz bakimindan yogundur. 20°C
ve lizerine birgok kaynagi vardir. Tiirkiye’de tespit edilmemis kaynaklar ile birlikte 1500’den
fazla kaynak olacagi diisiiniilmektedir (Sengiil ve Bulut, 2019). Harita'da Tiirkiye termal su
kaynaklarinin  tektonigi-volkanik etkinligi ve sicak su kaynaklarinin  dagilimi
gosterilmistir(https://www.mta.gov.tr/v3.0/sayfalar/hizmetler/jeotermal-

harita/images/22.jpg, 2024).
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JEOTERMAL KAYNAKLAR VE VOLKANIK ALANLAR HARITASI
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Sekil 2.1 Jeotermal kaynaklar ve alanlar haritasi

Kaynak: (https://www.mta.gov.tr/v3.0/Sayfalar/Hizmetler/Jeotermal-Harita/Images/22.Jpg,
2024).

Oldukga yiiksek kaynak sayisi ile Avrupa’nin en iist siralarinda yer alan Tirkiye’nin
saglik turizminde daha yiiksek oranda kullanilmasi, ayrica uygulanacak kiirlerde ayaktan ve
yatan hasta i¢in fizyoterapi ve rehabilitasyon ile entegrasyonunun saglanarak kombine bir

tedavi yaklasiminin ortaya konmasi saglik turizmi 6nemli kazanimlar saglayacaktur.

2.5.2 Saghk ve wellness turizmi:

Global Wellness Institute, Wellness't biitlinsel bir saglik durumuna yol agan
etkinliklerin, secimlerin ve yasam tarzlarinin aktif olarak takip edilmesi olarak
tanimlamaktadir. Wellness i¢in en dnemli nokta statik degil aktif bir yasam tarzi arayisidir.
(Global wellness institute, 2024). Tiim diinyada medikal hizmetlerin yaninda alternatif ve
ekolojik saglik arglimanlar1 ortaya konmaktadir. Saglikli yasama dogru giden yolda bir ¢cok
alternatif alanlar agilmaktadir. Saglik turizmi bu yoniiyle bakildiginda tedavi edici turizm ile
birlikte saglikli yasama yonelik adimlar geliserek artmaktadir. Bu baglamda tiim diinyada
termal, ekolojik, saglikli yasam ile ilgili turizm modelleri hizla geliserek tiim diinyada oldugu
gibi lilkemizi de farkli arayislara yonlendirmektedir. Giiniimiizde artik Tirkiye, termal
turizmde sadece tarihsel bir ge¢mise degil, aynt zamanda modern saglik ve wellness
turizmine de ev sahipligi yapmaya baslamistir. Kaplicalar, spa tesisleri ve saglik merkezleri,

ulusal ve uluslararasi ziyaretgileri gekmektedir.
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Saglik turizmine bakildiginda bir ¢ok tilkede medikal turizm olarak yiiriitiilmektedir.
Oysa ki saglik turizminin i¢eriginde sadece medikal tedaviler yoktur. Medikal turizm yaninda
termal turizm ve yagli-engelli turizmi gibi bir ¢ok alt dali vardir. Bu karmasay1 ortadan
kaldirmak i¢in Global Wellness Institute medikal turizm ve wellness turizmi arasindaki
farklar1 ortaya koymustur. (Global wellness institute, 2024).

Son donemlerde medi-spa kavrami ortaya ¢ikmaya baslamustir. Bu terim aligilmig spa
terapisinin modern tibbi yontemlerle entegre edilmis halidir. Kaplica terapisi uzun yillardir

kullaniliyor olsa da medi-spa dinginlesme ile tibb1 terapiyi birlestirir.
Tablo 2.2 Medikal turizm ve wellness turizmi arasindaki farklar

Medikal turizm ve wellness turizmi arasindaki faklar

Medikal turizm Wellness turizmi
Reaktif Proaktif

Teshisi konmus bir hastalik i¢in tedavi Saglik refahini korumak, yonetmek ve

arayisinda seyahat etmek tyilestirmek i¢in seyahat

Diisiik maliyet, kaliteli bakim arayis1 i¢in Saglikli yasam arzusu, hastaliklarin

seyahat Onlenmesi, stresin azaltilmasi, kotii yasam
tarz1 ve aligkanliklarin azaltilmasi i¢in
seyahat

Tibbi agidan profesyonellesmis, Ozgiin deneyimler i¢in seyahat

uzamanlasmis tesislere ulasim i¢in seyahat

Faaliyetler hastalik odaklidir. T1ibbi Faaliyetler goniillii, proaktif, tibbi1 nitelikli

gereksinin vardir. Doktor kontroliindedir. degildir.

Kaynak: (Global wellness institute, 2024).

https://globalwellnessinstitute.org/what-is-wellness/what-is-wellness-tourism/

Yukarida tablodan anlagilacagi gibi wellness turizmi saglik turistinin sadece bedensel
iyilik hali degil, mental ve ruhsal yonden de iyilik halinin {ist diizeye ¢ikarilmasini saglamay1
amaglayan bir turizm ¢esididir.

Tiirkiye'nin termal turizmi, ekonomiye 6nemli bir katki saglamaktadir. Yatirimlar,
istihdam yaratma potansiyeli ve turizm gelirleri, bu sektdriin iilke ekonomisindeki roliinii

giiclendirmektedir.
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Tiirkiye'nin termal turizmi, tarih boyunca geleneksel kullanimindan modern turizm
alanina uzanan bir evrim ge¢irmistir. Zengin termal kaynaklar1 ve tarihsel mirasiyla, Tiirkiye,
diinya genelinde saglik ve termal turizm destinasyonu olarak O6nemli bir konumda
bulunmaktadir. Kaplicalarm rehabilitasyon amaciyla kullanilmasi, termal sularin saglik
iizerindeki olumlu etkilerinden yararlanmay1 igerir. Termal sularmn saglik iizerindeki olumlu

etkileri asagida siralanmugtir.

2.5.3. Mineral icerigi ve terapotik etkiler

Ulkemizdeki kaplicalar, bilyiik cogunlukla dogal olarak zengin mineral igerigine
sahiptir. Bu mineraller, suyla temas ettiginde ¢dziinerek termal suyu zenginlestirir. Ozellikle
stilfat, kloriir, magnezyum, kalsiyum gibi minerallerin su i¢indeki yiiksek konsantrasyonlari,
cesitli saglik sorunlarma olumlu etkilerde bulunabilir. Kronik agr1i yOnetiminde
balneoterapinin etkin bir yol oldugu kanitlanmistir (Morer ve ark., 2017). Romatizmal
hastaliklarin tedavisi, kas ve eklem rahatsizliklari, cilt sorunlarinin iyilestirilmesi, solunum

yolu hastaliklarinin tedavisi, stresin azaltilmasi ve iyilik halinin artmasinda rol oynamaktadir.

2.5.4. Romatizmal hastahklarin tedavisi:

Ug giin ve iizeri termal banyolar romatoid artrit de dahil olmak iizere kas-iskelet
sistemi hastaliklarinda kayda deger tedavi etkileri bulunmaktadir. Termal banyolar
endikasyonu bulunan herkes i¢in yararhdir. Ciinkii diisiik maliyetli ve yan etkisi azdir
(Gebretsadik ve ark., 2021). Kaplicalar, romatizmal hastaliklarin tedavisinde oldukca etkili
olabilir. Sicak termal su, eklem agrilarina, kas gerginliklerine ve romatizmal rahatsizliklara
kars1 rahatlatic1 bir etki saglar. Bu, kaplicalarin 6zellikle osteoartrit, romatoid artrit gibi

rahatsizliklari yonetiminde kullanilmasini destekler.

2.5.5. Kas ve eklem rahatsizhiklari:

Kaplicalar, kas ve eklem problemleri olan bireyler i¢in bir tiir fizyoterapi saglar. Sicak
su, kaslar1 rahatlatir, eklemlerin hareketliligini artirir ve agriy1 azaltir. Insan viicudunda sicak
uyarilar kolajenden zengin viicut boliimlerinin elastistesini arttirirak doku ve eklem

hareketliligini arttirr (Karaca § ve ark., 2005). Gilinlimiizde kronik kas iskelet
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rahatsizliklarindan kaynakli agrilarda aswrlardir kullanilan kaplica tedavisi, tedavi
programlarina eklenmistir (Fioravanti A ve ark., 2011). Bu nedenle, spor yaralanmalari, bel

agrisi, eklem sertligi gibi sorunlarla basa ¢ikmak i¢in kaplicalar tercih edilebilir.

2.5.6. Cilt sorunlarinin iyilestirilmesi

Termal kaynaklardan gelen sularin balneoterapik olarak cilt tedavilerinde tistlendigi
gorevler gecmisten bu yana bilinmektedir (Huang A. ve ark., 2018). Termal balneoterapi, bir
cok deri rahatsizliklarinda kayda deger sekilde kullanilmaktadir. Bu durumun kabul gérmiis
ilag tedavilere gore daha naturel, anti toksik ve hosa giden tedavi yontemidir (Matz H ve ark.,
2003). Kaplicalardaki mineral igerigi, cilt saghgini olumlu yonde etkileyebilir. Ozellikle
sedef hastaligi, egzama gibi cilt problemleri i¢in termal sularin diizenli kullanimmin ciltteki
iltihaplar1 azalttig1 ve genel cilt durumunu iyilestirdigi gozlemlenmistir. Son donemlerde
medi-spa kavrami artaya ¢ikmaya baslamistir. Bu terim alisilmis spa terapisinin modern tibbi
yontemlerle entegre edilmis halidir. Kaplica terapisi uzun yillardir kullaniliyor olsa da medi-
spa dinginlesme ile tibb1 terapiyi birlestirir (Goldman, 2008). Bu nedenle kimyasal
peelingden lazere kadar genis bir yelpazede dermataolojik spa ile alisilagelmis spa cilt ve

kozmetik tedavininin bir argiimanidir (Riyaz ve Arakkal, 2011).

2.5.7. Solunum yolu hastahklari

Solunum yollarina yonelik kaplica tedavilerinde inhalasyon, aerosoller, burun duslar1
gibi yOntemler tavsiye edilmektedir. Bu uygulamalar kisinin bagisiklik sistemini
giiclendirmekte ve hastalik yapici organizmalar karsi direnci arttirict ve Onleyici tedavi
etkileri vardir. Ancak bu pozitif tesirler genellikle hastalarin bireysel algilarina yoneliktir.
Klinik acidan nekahat diizeylerini ortaya koymak zordur (Maccarone ve Masiero, 2021).
Dolayisi ile termal sularin igerdigi mineral buharlarinin solunum yolu sorunlarina olumlu
etkilerinden dolayi, astim, bronsit gibi solunum yolu hastaliklar1 teshisi olan kisilere
kaplicalardaki buhar banyolar1 onerilmektedir. Ancak literatiirde kanith tedavi bilesenleri

ortaya konmamagtir.
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2.5.8. Stres ve rahatlama

Kaplica tedavileri ile genis bir yelpazede hastalik belirtilerinin azaltildig1
diizeneklerin varlig1 tam olarak aydinlatilamamistir. Ancak termal tedavilerin enflamasyon
ve strese baglh patolojik durumlarin iyilestirilmesinde tamamlayict bir rol iistlendigi
gorilmektedir (Cacciapuoti ve ark., 2020). Kaplicalarda yapilan egzersiz ile birlikte yapilan
terapotik aktiviteler, stresi azaltabilir ve genel bir rahatlama saglayabilir. Hidroterapi,
egzersiz, masaj ve diger spa tedavileri, zihinsel ve duygusal iyilesmeye katkida bulunabilir.
Isinimn iyilestirici kapasitesi, organizmalarin strese tepki verme ve adaptasyon i¢in hiicresel
tepkiler liretme yetenegi ile baglantilidir (Rattan ve Demirovic, 2010). Kaplicalarin
rehabilitasyon amaciyla kullanilmasi, sadece fiziksel sagligi degil, ayn1 zamanda mental ve
duygusal refah1 da desteklemektedir. Ancak, bu tiir uygulamalara baslamadan 6nce uzman

bir saglik profesyoneli ile goriismek dnemlidir.

2.6. Tiirkiye’de Termal Turizmin durumu ve Yeralti Kaplica Sularinin ¢esitliligi
2.6.1 Tiirkiye’de termal turizmin durumu

Tirkiye, jeotermal kaynaklar agisindan diinyanin en zengin iilkelerinden biridir.
Ulkenin dért bir yanina dagilmis ¢ok sayida termal kaynak, Tiirkiye'yi termal turizm
acisindan cazip bir destinasyon haline getirmistir. Tiirkiye'de termal turizm, hem yerli hem
de yabanci turistler icin 6nemli bir saglik ve dinlenme alternatifi sunmaktadir. Tiirkiye’de en
onemli termal bdlgeler asagidaki gibidir (Cilhoroz A ve Sivuk I, 2021; Ozsahin E ve Kaymaz
CK, 2013).

Popiiler Termal Bolgeler

1. Afyonkarahisar: Tiirkiye'nin termal turizm baskenti olarak bilinir. Sandikly,
Gazhgol ve Omer-Gecek gibi termal bdlgeleri vardr.

2. Denizli: Pamukkale, travertenleri ve termal sular ile iinliidiir. Karahayit termal sular1
da 6nemli bir destinasyondur.

3. Kirsehir: Kaplica kaynaklar1 agisindan Tirkiye’nin kaplica bakimmdan zengin

kaynaklara sahip en 6nemli Selguklu sehridir. Kirsehir Kapadokya turizm havzasina
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konum olarak ¢ok yakin olmasi nedeniyle Kirsehir yoresinde bulunan bu kaplicalar

turistler tarafindan talep gérmektedir

4. Yalova: istanbul’a yakilig1 nedeniyle popiilerdir. Termal ilgesi termal kaynaklartyla
bilinir.

5. Balikesir: Gonen ve Edremit gibi termal merkezleri ile bilinir.

6. Kiitahya: Yoncali ve Simav gibi termal kaplicalar1 vardir.

7. Bursa: Tarihi kaplicalar1 ve modern termal otelleri ile tinliidiir.

2.6.2. Tiirkiye’de Yeralti Kaphca Sularinin Cesitliligi

Tirkiye’deki termal sular, sicakliklar1 ve mineral icerikleri agisindan biiyiik bir
cesitlilik gostermektedir. Bu ¢esitlilik, farkli saglik sorunlarinin tedavisinde kullanilmalarmi
miimkiin kilmaktadir.

Mineralli Sular: Icerdikleri mineraller sayesinde cilt hastaliklar1 ve romatizmal
hastaliklarin tedavisinde kullanilir.

Karbonath Sular: Sindirim sistemi hastaliklar1 ve metabolik bozukluklarin
tedavisinde etkilidir.

Kiikiirtlii Sular: Cilt hastaliklari, solunum yolu hastaliklar1 ve romatizmal
hastaliklarin tedavisinde kullanilir.

Radonlu Sular: Norolojik hastaliklar ve romatizmal hastaliklarin tedavisinde
kullantlir.

Bikarbonath Sular: Sindirim sistemi hastaliklar1 ve metabolik bozukluklarin
tedavisinde etkilidir.

Demirli Sular: Anemi ve ¢esitli kan hastaliklarinin tedavisinde kullanilir.

Floriirlii Sular: Dis ve kemik saglig1 i¢in 6nemlidir.

2.6.3. Bolgelere Gore Kaplica Sulan
Ege Bolgesi:

Afyonkarahisar: Sandikli, Gazligdl ve Omer-Gecek kaplicalart. Sular genellikle
kiikiirtlii ve bikarbonathdir.
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Denizli: Pamukkale ve Karahayit. Sular, kalsiyum karbonat igerir ve traverten

olusumuna neden olur.
Kiitahya: Yoncali ve Simav kaplicalari, kiikiirtlii ve sodyumlu sular igerir.
Marmara Bolgesi:
Yalova: Termal kaplicalari, sodyum, kalsiyum ve siilfat igerir.

Bursa: Cekirge ve Oylat kaplicalari, bikarbonath ve siilfath sulara sahiptir.

Ic Anadolu Bolgesi:
Kirsehir: Kiikiirt, sodyum, bikarbonatlh sular igerir.

Ankara: Kizilcahamam ve Haymana kaplicalari, sodyum bikarbonatli sulara sahiptir.

Giineydogu Anadolu Bolgesi:

Diyarbakir: Cermik kaplicalari, sodyum bikarbonath ve klortirlii sular icerir.

Dogu Anadolu Bolgesi:
Erzurum: Pasinler kaplicalari, kiikiirtlii ve bikarbonatli sular igerir.

Van: Ercis ve Bagkale kaplicalari, ¢esitli mineraller agisindan zengindir.

2.7. Termal Turizm Modelleri

Termal turizm, dogal termal su kaynaklarinin saglik, dinlenme ve tedavi amaciyla
kullanildig1 bir turizm tiiriidiir. Bu turizm tiirli, termal su kaynaklarmin ozelliklerine,
kullanim sekline, sunulan hizmetlere ve hedeflenen miisteri kitlesine gore cesitli modellerde
siniflandirilabilir. Iste termal turizmin farkli modelleri (M. Kozak ve Kozak, 2014; Smith ve

Puczko, 2009).
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2.7.1. Saghk ve tedavi odakh termal turizm modeli

Amag: Saglik sorunlarmin tedavisi ve iyilestirilmesi.

Hedef Kitle: Kronik hastaliklar1 olan bireyler, yaslilar, fizyoterapi ve rehabilitasyon
ihtiyaci olan kisiler.

Hizmetler:

Fizyoterapi ve rehabilitasyon hizmetleri

Hidroterapi, balneoterapi, peloidoterapi (camur banyolar1)

Medikal masajlar

Ortopedik ve ndrolojik rehabilitasyon programlari

Ornek Bolgeler:

Tiirkiye: Afyonkarahisar, Kiitahya, Bursa

Macaristan: Héviz

Cek Cumhuriyeti: Karlovy Vary

2.7.2. Wellness ve spa odakh termal turizm modeli

Amag: Dinlenme, yenilenme, arinma ve genel saglik iyilestirmesi.

Hedef Kitle: Stres yonetimi ve yasam kalitesini artirmak isteyenler, saglikli yasam
tarzin1 benimseyenler.

Hizmetler:

Spa ve wellness terapileri

Aromaterapi, refleksoloji, tas masaji

Pilates, yoga, meditasyon ve fitness programlar1

Giizellik ve cilt bakim uygulamalar1

Ornek Bolgeler:

Tiirkiye: Pamukkale, Yalova

Japonya: Beppu, Hakone

[zlanda: Blue Lagoon (Smith ve Puczké, 2009)

2.7.3. Kiiltiirel ve tarihi termal turizm modeli

Amag: Tarihi ve kiiltiirel degerlerin deneyimlenmesi.
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Hedef Kitle: Tarih ve kiiltiir meraklilari, turistler.

Hizmetler:

Tarihi termal hamamlar ve kaplicalar

Kiiltiirel turlar ve etkinlikler

Yerel gastronomi ve kiiltiirel deneyimler

Miize ve tarihi eser gezileri

Ornek Bolgeler:

Tiirkiye: Bursa, Istanbul (Tarihi Osmanli hamamlarr)

Macaristan: Budapeste (Gellért Hamami, Széchenyi Termal Hamami)

Italya: Roma (Antik Roma hamamlari)

2.7.4. Ekoturizm ve doga odakh termal turizm modeli

Amag: Doga ile i¢ ige, siirdiiriilebilir turizm deneyimi.

Hedef Kitle: Doga severler, ekoturizm meraklilari, stirdiiriilebilir yasam tarzini
benimseyenler.

Hizmetler:

Dogal termal havuzlar ve kaplicalar

Doga yliriiyiisleri, trekking ve bisiklet turlar

Dogal ve organik spa terapileri

Cevre egitimi ve siirdiirtilebilirlik programlari

Ornek Bolgeler:

Tiirkiye: Izmir (Balgova), Bolu (Abant)

Izlanda: Myvatn Nature Baths

Yeni Zelanda: Rotorua

2.7.5. Liiks ve prestij odakh termal turizm modeli

Amag: Liiks ve yiiksek kaliteli hizmetler sunarak prestijli bir deneyim yasatmak.
Hedef Kitle: Yiiksek gelir grubuna sahip bireyler, VIP miisteriler.
Hizmetler:

Bes yildizli termal oteller ve resortlar
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Ozel termal havuzlar ve spa suitleri

Kisisel wellness danigmanlari

Ozel gastronomi ve fine dining deneyimleri
Ornek Bolgeler:

Tiirkiye: Afyon (likks termal oteller)

Italya: Toskana (Castello di Casole)

Fransa: Evian-les-Bains

2.7.6. Aile ve sosyal odakh termal turizm modeli

Amag: Ailelerin birlikte vakit gecirebilecegi ve sosyal etkilesimlerin artirilabilecegi
bir deneyim sunmak.

Hedef Kitle: Aileler, gruplar ve sosyal etkinlikler arayanlar.

Hizmetler:

Aile dostu termal havuzlar

Cocuklar i¢in oyun alanlar1 ve aktiviteler

Grup terapileri ve sosyal etkinlikler

Aile paketleri ve 6zel indirimler

Ornek Bolgeler:

Tirkiye: Bolu (Karacasu Termal Tesisleri)

Macaristan: Biik

ABD: Hot Springs, Arkansas

Termal turizmi, farkli ihtiyag ve beklentilere gore ¢esitlenen ¢ok yonlii bir turizm
tiiridiir. Tiirkiye, zengin termal su kaynaklar1 ve ¢esitli termal turizm modelleri ile bu alanda
onemli bir destinasyon olma potansiyeline sahiptir. Her bir model, belirli bir hedef kitleye
hitap ederek saglik, dinlenme, kiiltiirel deneyim ve liikks gibi farkli turizm ihtiyaglarni
karsilamaktadir. Bu ¢esitlilik, termal turizmin genis bir yelpazede turist cekmesine ve turizm

sektoriiniin siirdiiriilebilir gelisimine katk1 saglamaktadir.
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2.8 Tiirkiye’de termal turizmin saghk turizmindeki yeri

Tiirkiye, jeotermal kaynaklar agisindan diinyanin en zengin iilkelerinden biridir. Bu
zenginlik, tlilkenin termal turizm potansiyelini artwrmis ve saglk turizminin 6nemli bir
bileseni haline getirmistir. Termal turizmin saglk turizmi i¢indeki yeri, Tirkiye nin

ekonomik, saglik ve turizm sektorlerine sagladig katkilar ile degerlendirilebilir.

2.8.1. Termal turizmin saghk turizmi icindeki 6nemi

Termal turizm, modern tibbin yaninda tamamlayici bir tedavi yontemi olarak saglik
turizminde yerini almistir. Ozellikle fiziksel terapi ve rehabilitasyon siireclerinde etkili
sonuglar saglar (Erol ve Aydemir, 2019).

Saglik ve Iyilesme

Termal sular, ¢gesitli mineraller ve elementler igerir. Bu sular, bir¢ok saglik sorununun
tedavisinde kullanilabilir:

Kas-iskelet sistemi hastaliklari: Romatizma, artrit, fibromiyalji gibi hastaliklarin
semptomlarmi hafifletir.

Cilt hastaliklar1: Sedef, egzama gibi cilt rahatsizliklarinin tedavisinde etkilidir.

Norolojik hastaliklar: SVO, multiple skleroz gibi noérolojik rahatsizliklar
rehabilitasyonunda yardimci olur.

Solunum yolu hastaliklari: Astim, bronsit gibi hastaliklarin tedavisinde kullanilabilir.

Sindirim sistemi hastaliklari: Mide ve bagirsak problemlerinde iyilestirici etkisi
vardir.

Rehabilitasyon

Termal turizm tesisleri, modern rehabilitasyon merkezleri ile entegre calismaktadir.
Fizyoterapi ve rehabilitasyon hizmetleri, termal sularin tedavi edici etkisi ile birlestirilerek
hastalarin iyilesme siirecini hizlandirir. Bu durum, o6zellikle ortopedik ve ndrolojik

rahatsizliklarin tedavisinde etkilidir.

2.8.2 Tiirkiye'nin saghk turizmindeki pazar pay1

Ulkemizin saglik/termal turizmde amaci olmayan, giinii birlik firsatlar kollayan caligmaslar ile

pazarda yer almasi olanaksizdir. Tiirkiye saglik urizmindeki pazar payin attirmaya yonelik atilimlar
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icinde olmahdir. Saglik turizmi ile ilgili bir cok yapici gelismeye ragmen tlilkemiz , talep edilen
hedeflerin ¢ok altinda kalmistir (Biri G, 2021). Hem i¢ pazarda hem de global pazarda tutundurma
caligmalar1 yapmalidir. Bunun en 6nemli adimi uzun Omiirlii iligkiler ortaya koymaktir. Saglik
turizminde ana etken hizmet alip memmuniyet skalasi yiiksek turistin verecegi geri bildirimlerdir. Bu
sebeple vur kag taktigi sektdr acisindan yipratict ve yikicidir. Ulkemizin medikal turizm pazarida
yer alabilmesi i¢in giivenilir, bilinir ve sonug alinabilir bir yapisi olmas1 gerekir. Bunun en 6nemli
basmagi ise tiim diinyada kabul edilen bir sisteme entegre olmasidir. Dolayisi ile pazar iginde
tutunmanin ve orada uzun siire kalmanin en onemli sartlarindan biri akredite olmaktir. Saghk
turizminde iilkelerin pazarda yer alabilme stratejilerden en geleneksel olani fiyat/kalite faydasinin
ortaya konmasidir. ikinci asama, cografi gekicilik ve kiiltiirel samimiyetin vurgulanmasidir. Tiirkiye
fiyat/kalite, cografi, tarihi-kiiltiirel alt yapsi ile ¢ekici bir pazar haline gelebilir. Gelir seviyesi nispeten
daha yiiksek pazarlara yonelik ¢alimalar ilede saglik/termal turizmdeki pazar paymi arttirabilir.
Hedef pazara yonelik tanitim ve pazarlama faaliyetleri o pazarin diline uygun olmasi
gereklidir. Potansiyel saglik turistine yonelik basarili bir yonlendirme i¢in dikkat ¢ekici

hizmetlerin kullanimi1 6nemlidir (Kiibra K ve Sultan G, 2024).

2.8.3. Ekonomik katkilar

Turizm; sagladig giic ile bir ¢ok ekonomik 6lgekteki iilkeler i¢in, nemli gelir
kaynagi olarak hizmet edebilir (UNWTO Tourism Investment: 2018).

Turizm Gelirleri

Termal turizm, Tiirkiye’nin turizm gelirlerine 6nemli katkilar saglamaktadir.

Hem yerli hem de yabanci turistlerin ilgisini ¢ekmektedir.

Termal turizm, turizm sezonunu yilin 12 ayma yayarak turizm sektoriiniin
stirdiiriilebilirligine katki saglar.

Yerel Ekonomiye Katki

Termal turizm tesisleri, yerel ekonomilere katkida bulunur.

Istihdam yaratir ve bdlgesel kalkinmay1 destekler.

Yerel tiriinlerin ve hizmetlerin tiikketimini artrir.
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2.8.4. Saghk turizmi stratejileri ve politikalari

Saglik ihtiyaci i¢in seyahat etme davraniglar1 zamanla artarak geligsmistir. Bu durum
giiniimiizde saglik turizmi kavraminin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Her alanda oldugu
gibi saglik turizmi de gelistikce yoresel organizasyonlara ihtiyag duymustur. Bu ihtiyaglar
stratejik modellerin gelistirilmesi zorunlulugunu ortaya koymustur. Her yonetsel olguda
oldugu gibi saglik turizmi yonetiminde en dnemli basamak etkili bir stratejik planlamanin
varhigidir.

Strateji oyunun yeni kurallarini arastirmak ve kazanmak icin bir yol bulmaktir
(Pamuk G ve ark., 1997). Bazi kaynaklarda ise, stratejinin Latince yol, cizgi veya nehir yatagi
anlamindaki “stratum” dan geldigi diisiiniilmektedir (Tosun K, 1989). Stratejinin dogus
noktasi kesin olarak bilinmemektedir ancak yiizyillarca bir savas terimi olarak kullanilmistir.
Hatta bir donem savaslarla o kadar bagdastirilmis ki ordular arasinda savas kurallarini
belirlemeye kadar gitmistir. Stratejide iki dnemli olgu géze ¢arpmaktadir. Birincisi ulagsmak
istenilen amag ikincisi de amag i¢in segilen yoldur. Dolayisi ile amaci ve yol haritasi olmayan
bir strateji diisiiniilemez. Saglik turizmi agisindan bu durum daha da 6nem kazanmaktadir.
Tirkiye cografi yapisi, kiiltiirel varliklari, yeralt1 termal kaynaklari, {i¢ tarafinda {i¢ farkli
denizin varligi ile turizm sektoriiniin diinyada aranan destinasyonlarindan biri haline
gelmistir. Bununla birlikte modern hastaneleri, modern tibbi techizatlarin kullanimi, hekim
ve saglik personelinin kalifiye ve kaliteli olmas1 gibi etmenler ile saglik turizminde de
adindan siklikla sz ettirmeye baglamistir. Ancak her ne kadar devlet yoneticileri, yerel
yonetimler, 6zel istiraklar, bireysel tesebbiisler saglik turizminin gelismesi konusunda ¢aba
sarfetseler de saglik turizmi stratejileri ve modellerinin net bir sekilde ortaya konulamamakta
ya da uygulamalarda sikintilar yasanmaktadir. Medikal Turizmin iktisadi sartlardan diger
sektorlere istinaden minimal diizeyde etkilenmesi, kalite ve fiyat odakli, saglik turistinin
tesisleri ¢cogunlukla gérmeden se¢mesi uluslararasi, rekabet nedenleri ile stratejik olarak
planlanmis tekrarlayan tanitim kampanyalar1 5nem arz etmektedir (Tontus O.H., 2018)

Bu yasanan sikintilarin en aza indirilebilmesi i¢in belirli strateji ve politikalarm 6ne

cikmasi gerekmektedir. Bu strateji politikalarmin ti¢ 6nemli basamagi vardir.

Devlet Destekleri
Tiirkiye Cumbhuriyeti Saglik Bakanligi ve Turizm Bakanligi, termal turizmi

desteklemektedir. Strateji ve eylem planlar ile termal turizmin gelistirilmesi hedeflenerek
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termal turizm yatirimlar tesvik edilmektedir. Ozellikle kalkinma ajanslar1 saglik turizmi
yatirimlarinda 6n ayak olmaktadir. 2015/8 Sayili Doviz Kazandirict Hizmet Ticaretinin
Desteklenmesi Hakkinda Karar’in Uygulama Usul ve Esaslarma liskin Genelge Tesvikleri
kapsaminda, ilgili maddeler geregi “Saglik Turizmi, Bilisim, Egitim, Film ve YOnetim
Danismanlig1 Sektorlerine Yonelik Destek Unsurlar1” kapsaminda tescil ve korunma, rapor
ve yurtdist sirket alimina yonelik danigmanlik, tanitim ve pazarlama, belgelendirme, reklam,
yurtdis1 birim, danismanlik, acente, komisyon destegi ve yine “Saglik Turizmi ve Egitim
Sektdrlerine Yonelik ilave Destek Unsurlar1” kapsaminda ise terciimanlik hizmetleri ve hasta
yol destegi ile miinhasiran yurtdisina yonelik olarak yurticinde gerceklestirilen tanitim ve
egitim faaliyetleri desteklenmistir. “Is birligi Kuruluslarma Yonelik Destek Program”
kapsamimda da ticaret ve alim heyeti programlarmin desteklenmesi saglanmistir (Resmi
Gazete, 2015/8 Sayili Doviz Kazandirici Hizmet Ticaretinin Desteklenmesi Hakkinda
Karar’in Uygulama Usul ve Esaslaria Iliskin Genelge, 2015). ilgili genelge maddelerinden

anlagilacagi gibi saglik turizmi agisindan devlet destekleri bulunmaktadir.

Uluslararasi Tamitim

Uluslararasi tanitimin en 6nemli basamaklarindan biri markalagsmaktir. Clinkii marka
imaj1 saglik turistine giiven tesisinde 6ne ¢ikar. Giiven satin alabilir bir iirlin degildir. Onun
kazanilmas1 gerekir (Tontus H.O., 2015). Tiirkiye, termal turizm potansiyelini uluslararasi
platformlarda dogru markalasma stratejileri ile tanitarak yabanci turist ¢ekmeyi
hedeflemektedir. Uluslararas1 saglik turizmi fuarlarina katilim ve tanitim kampanyalari

diizenlenmektedir.

Kalite Standartlan ve Akreditasyon

Akreditasyon, sunulan iiriin ve servislerin belirlenen standartlarin ¢ercevesinde ya da
daha iistiinde olmasma saglayan sistemler biitliniidiir (Aktan ve Gencel, 2010).
Akreditasyonun saglik turizminde en kayda deger katkisi giiven algisinin oldugu ortaya
cikmistir (Yigit M., 2023). Termal turizm tesislerinin kalitesinin artirilmasi ve uluslararasi
standartlara uygun hale getirilmesi ve uluslararas1 kalite standartlarma ulagmasi i¢in
caligmalar yapilmalidir. Akreditasyon ve sertifikasyon programlar1 ile hizmet kalitesi
denetlenmektedir. Termal turizm, saglik turizmi kapsamimda sundugu tedavi ve
rehabilitasyon imkanlar1 ile hem yerli hem de yabanci turistler i¢in ¢ekici bir segenektir.

Ekonomik katkilari, saglik turizmi stratejileri ve devlet destekleri ile termal turizm,
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Tiirkiye’nin turizm sektoriinde stirdiiriilebilir biliyimeye katki saglayarak bu alandaki
yatirimlarin devam etmesi ve hizmet kalitesinin artirilmasi, Tiirkiye’nin termal turizmdeki

rekabet gliciinii artiracaktir.

2.9. Fizyoterapi ve Rehabilitasyonun Genel Prensipleri

Fizyoterapi ve rehabilitasyon, hastalarin fiziksel fonksiyonlarini, hareket
kabiliyetlerini ve genel yasam kalitelerini iyilestirmeyi amaglayan bir saglik disiplinidir.
Tanimlamadan da anlasilacag tizere fizyoterapi saglik kaybi yasayan hastalarin fizyoterapi
rehabilitasyon yontemlerini kullanarak tedavi edilmesi, ayni zamanda bireylerin sagliklarinin
korunmasi, gelistirilmesi ile onleyici faaliyetlerin tamamidir. Fizyoterapide dokuda tedavi
edici reaksiyonlar olusturmak i¢in bir sicak, soguk uygulama, elektroterapi, ses ve
elektromanyetik dalgalar, su ve benzeri yontemler kullanilir (Randall L Braddom, 2005). Giin
gectikge fizyoterapiye ve fizyoterapiste olan ihtiyag artmaktadir 6zellikle Avrupa iilkelersi,
Amerika, Ingiltere gibi gelismis iilkelerde yash niifusunda etkisiyle fizyoterapiste olan talep
artmistir. Avrupa birligi ve Polonya 6zelinde yapilan bir arastirmada, fizyoterapistlik meslegi
en ¢ok ihtiyag duyulan ve aranan mesleklerden biri haline geldigi, Avrupa niifusunun
yaslanmasi ve degisen yasam tarzlarinin sonuglar1 nedeniyle 6neminin artacagi belitilmistir
(Grzegorczyk, 2023)

Multidisipliner yaklasimin 6nemli bir ayagi olan fizyoterapi belirli prensipler

cercevesinde uygulanir.

2.9.1. Hareket ve fonksiyonel rehabilitasyon

Fizyoterapinin temel amaci, hastalarin hareket yeteneklerini geri kazanmalarma ve
giinliik yasamlarin1 miimkiin olan en iist diizeye ¢ikarmalarina yardimci olmaktir. Amerika
Birlesik Devletlerinde 2014 yilinda yapilan bir arastrma birinci basamak saglik
hizmetlerinde fizyoterapistlerin diisme riskine karsi yaslilarda fonksiyonel kapasite ve
rehabilitasyon programlar1 dogrultusunda diisme riskini azaltabilecek egzersiz planlamalari
yapabileceklerini belirtmistir (Phelan ve ark., 2015). Kas kuvvetini artwrmak, esnekligi
gelistirmek ve postiirii diizeltmek, bireyin denge ve gdvde stabilizasyonunun gelistirilmesine

yonelik ¢esitli egzersiz ve teknikler fonksiyonel kapasiteyi arttiracaktir.
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2.9.2. Agn yonetimi ve azaltilmasi

Kronik agr1 toplum saghgmin en 6nemli sorunlarindan bir olarak goriilmektedir.
Amerika'da en ¢ok goriilen ve yipratici rahatsizlig1 olarak tanimlanmaktadir. ABD'de 40-50
milyon kisinin kronik agr1 ile basa ¢ikmaya calistig1 ongoriisti vardir. Bu da ABD'de her yil
is kayiplar1 ve hastane giderlerinde 100 milyar dolardan fazla kayba neden olmaktadir
(Thomas, 2003). Agr1 nedeniyle ortaya ¢ikan sorunlar tedavi edilmedik¢e arkasindan ikincil
komplikasyonlar gelismektedir. Bu komplikasyonlar uzun siireli fiziksel yakinmalar,
depresyon, uyku bozukluklari, iletisim problemleri, is verimliliginin azalmasi/is kaybi,
engellilik, uzun siireli ila¢g kulanimi olarak tanimlanabilir (Cavlak ve ark., 2015)
Fizyoterapistler, agrinin kaynagini belirlemek ve etkili agr1 yonetimi stratejileri gelistirmek
icin calisirlar. Bu, manuel terapi, terapotik egzersizler ve elektroterapi gibi yontemleri

icerebilir.

2.9.3. Norolojik rehabilitasyon

Norolojik hastaliklar motor ve duyusal defisitler yaninda ruhsal defisitler de ortaya
cikarmaktadir. Bu tiir hastaliklar yalnizca hasta acisindan degil, bakim veren kisiler i¢inde
zorlayici ve yipraticidirlar. Norolojik fizyoterapi, her hastanin fiziksel ve zihinsel saghigmin
kapsamli bir degerlendirmesiyle belirlenen, problem temelli bir yaklasimi benimser
(Spanakis ve ark., 2022). Dogru ve rehberlik edici rehabilitasyon programlarmi ortaya
koyabilmek i¢in fizyoterapinin tam destegi gereklidir. Norolojik hastaliklarm (felgler,
Parkinson hastalig1 ve benzeri) etkilerini yonetmek, yasam kalitesini artrmak ve giinliik
yasam aktivitelerinde maksimum bagimsizlik saglamak amaciyla fizyoterapistler 6zel
rehabilitasyon programlar1 sunarlar. Giinlimiizde néro rehabilitasyonu, iyilesme siirecine
katkida bulunabilecek tiim olas1 faktorleri dikkate alir. Buna, motor yeti kayiplarinin uzun
vadeli yOnetimi ile hasta ve bakim verenlerin kendi kendilerini yOnetimlerini ve

giiclenmelerini tesvik etmek de dahildir (Straudi ve Cano-de-la-Cuerda, 2023).
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2.9.4. Hasta egitimi ve 6z yonetim

Fizyoterapistler, hastalara kendi saglik durumlarimi yonetme konusunda egitim verir.
Hastalarin 6z yonetim konusunda gelismelerini saglar. Oz yonetimin gelismesi bireysel ve
multidisipliner alanlarda beceriler gelistirir. Oz ydnetim modelleri, yeni kararlar verme,
sorunun ¢oziimiinii ortaya koyabilme, etkin kaynak kullanimini destekleme, hamle yapma,
0z benligini uyarlama becerilerini ortaya koyabilir (Lorig ve Holman, 2003) Hastalara 6z
yonetim destegi potansiyel olarak gereksiz maliyetli miidahaleleri en aza indirir (Guilcher,
2018). Dolayist ile basit ve maliyeti diisiik girisimlerle bile hasta egitimi ve 6z yonetim
saglanabilir. Bu evde yapilabilecek egzersizlerin 6gretilmesi, dogru postiir alisgkanliklarinin
gelistirilmesi ve genel saglhigin siirdiiriilmesi i¢in giinliik yasamda yapilabilecek degisiklikleri

igerir.
2.9.5. Bireysellestirilmis tedavi planlar

Bireysellestirilmis bakim, insanin bireyselligi, essizligi ve biitlinliigline olan
inancinin uygulama alaninda yasama gegirilmesidir (Acaroglu ve Sendir, 2012). Dolayisi ile
her hasta icin uygulanacak olan plan degismektedir. Her hasta farklidir ve bu nedenle
fizyoterapistler, hastaya gore bireysellestirilmis tedavi planlar1 olusturur. Hastanin 6zel

ihtiyac¢larina ve saglik durumuna gére uygun tedavi modalitelerini segerler.

2.9.6. Fonksiyonel degerlendirme

Insan bedeninde artan yas ile birlikte fonksiyonel degisiklikler ortaya ¢ikmaya baslar
ve bu durum her insanda farkhilik gosterir (Sue V. Saxon ve ark., 2014). Ozellikle kas
zayifliklari, harekette azalma, duyusal bozukluklar ve artan denge bozukluklari ile seyreden
bir siireg baslamaktadir. Ozellikle denge bozukluklarinda bircok patoloji ile birlikte
goriilebilir. Denge bozukluklar1 nérolojik defisitler, duyusal bozukluklar ya da kas atrofileri
ve benzeri patolojik bulgularla seyredebilecegi gibi yaslanmanin rutininde olan kas ve
duyusal kayplar ile de seyredebilir (Ambrose ve ark., 2013).

Literatiirde 'fonksiyonel degerlendirme' terimi genellikle 'aktiviteleri ve katilimi'
degerlendirmeye karsilik gelir (European Physical and Rehabilitation Medicine Bodies
Alliance, 2018). Fizyoterapistler, fonksiyonel degerlendirme yaparken oncelikle hastalarin

giinliik yasam aktivitelerini ve hareket kapasitelerini degerlendirirler. Bu degerlendirmeler,

27



tedavi planinin belirlenmesinde ve ilerlemenin izlenmesinde 6nemli bir rol oynar. Fonksiyon
odakl1 bir yaklagim ile hedeflenen yalnizca fonksiyonel kapasitenin arttirilmasi degil ayni
zamanda fizyoterapinin temel ilkelerini kullanarak birinci basamaktan itibaren genis bir
spektrumda tedavi hizmeti sunmaktir. Amaca uygun bir fonksiyonel degerlendirme genel
vicut yapisit ve viicut fonksiyonlarinda kusurlar ve handikap seviyesini kapsamalidir
(Quintas ve ark., 2012)

Fizyoterapinin saglik hizmetlerine olan katkilar1 genis bir yelpazede etki gosterir ve
bireylerin sagliklarini iyilestirmeye, hareket yeteneklerini artirmaya ve yasam kalitelerini
yiikseltmeye odaklanir. Bu durum maliyet ve zaman agisindan biiyiik kazanglar saglayabilir.
Fizyoterapinin saglik hizmetlerine olan katkilarma dair bazi 6nemli noktalar asagida

belirtilmistir.

2.9.7. Multidisipliner yaklasim

Fizyoterapi ve rehabilitasyon, genellikle multidisipliner bir ekibin parcast olarak
gergeklestirilir. Bu ekip, fizyoterapi uzmanlari, doktorlar, hemsireler, is ve ugrasi terapistleri,
konusma terapistleri, psikologlar ve sosyal hizmet uzmanlar1 gibi c¢esitli saghk
profesyonellerinden olusur. Multi-disipliner saha ekipleri saglik profesyonelleri arasindaki
iletisimi ve saygiy1 gliclendirerek hastaya etkin ve gilivenli saglik hizmeti trettigi yapilar
oldugu’ kiiltiirlinlin olugsmasini saglayarak bariyerleri de ortadan kaldirabilecektir. (Tak M.
B., 2020) Kronik hastaliklarla iligkili karmasik patolojiler, esgiidiimsel bir sekilde ele
almmalidir ve 'multidisipliner ekip' yaklasimi bu hastalarin yonetiminde en etkili yol olarak
temsil edilir (Benagiano ve Brosens, 2014). Multidisipliner yaklasim, hastanin biit{inciil
olarak ele alinmasini saglar ve tedavi sonuglarmi iyilestirir. Multidisipliner yaklasimda her
iiye tedavide rol oynar ve hastane hekimleri, bakim ortaklari, hemsireler, eczacilar, vaka
yoneticileri, sosyal hizmet uzmanlar1 ve fizyoterapistler ve beslenme uzmanlarini igerir
(Neonila Korylchuk ve ark., 2024).

Fizyoterapi ve rehabilitasyonun genel prensipleri, hastalarin fiziksel fonksiyonlarni,
hareket kabiliyetlerini ve yasam kalitelerini optimize etmeyi amaclar. Bu prensipler,
bireysellestirilmis tedavi planlari, kapsamli degerlendirmeler, fonksiyonel yaklasim,

multidisipliner is birligi, hastanin aktif katilimi, progresif ve uyarlanabilir tedavi, agri
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yonetimi, giivenlik, stirekli izleme, psikososyal destek ve teknoloji kullanimini igerir. Bu

prensipler, hastalarin tedavi siireglerinde en iyi sonuglar1 elde etmelerini saglar.

2.10. Saghk Turizmi Acisindan Fizyoterapi ve Rehabilitasyonun Onemi

Ulkeler arasi saglik seyahatlerinin birgok sebebi olmasma karsin ana tetikleyici
ozellikle gelismis bati lilkelerinde katlanarak artan tibbi maliyetler, hastanin tedaviye erisme
giicliikleri uzun bekleme siireleri, saglik turizminin ortaya ¢ikmasi ve hizla yaygmlasmasina
neden olarak gosterilebilir (Erik C, 2010). Bu kapsamda, fizyoterapi ve rehabilitasyon
hizmetleri saglik turizminin 6nemli bir bilesenini olusturur. Fizyoterapi ve rehabilitasyonun
saghk turizmi acisindan Onemi ve potansiyeli, bu hizmetlerin genis uygulama alanlari,
ekonomik etkileri, uluslararas1 hasta talepleri ve Tiirkiye gibi iilkelerin bu alandaki
avantajlar1 ile degerlendirilebilir. Genis anlamda incelendiginde fizyoterapinin saglik
hizmetleri ve saglik turizmi agisindan bir ¢ok kazanimlar1 vardir. Bu kazanimlar asagda

srralanmaistir.

2.10.1. Hareket kabiliyetini gelistirme

Fizyoterapistler, hareket kabiliyetini kaybeden veya smirli olan bireylerin rehabilitasyonunu
saglarlar. Bu, kas kuvvetini artirmak, kassal esnekligini gelistirmek ve genel hareketliligi
tesvik etmek i¢in 6zel egzersiz programlari igerir. iInme sonrasi olusan fiziksel hareketlerde
bozulma hasta ve yakinlarmin yasamini olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Fizyoterapi,
eklem hareket agikligini artirmak, kas giiciinii gelistirmek ve dengeyi saglamak igin
tasarlanmis 6zel egzersizler sunar. Bu, bireylerin giinliik yasam aktivitelerini bagimsiz bir
sekilde gerceklestirmelerine olanak tanir (Magee, 2014). inmeli bireyin hareket kabiliyetini
artrmak icin cesitli egzersizler ve gelisen teknoloji ile birlikte yeni rehabilitasyon

yaklagimlar1 kullanilmaktadir (Giirbiiz ve Akin, 2020).
2.10.2. Yaralanma ve travma sonrasi rehabilitasyon

Fizyoterapistler, spor yaralanmalari, kaza sonras1 travmalar veya cerrahi miidahaleler
sonrasinda iyilesme siirecini destekler. Bu siire¢, dokularin iyilesmesini hizlandirmak,

fonksiyonlar1 geri kazandirmak ve tekrarlanan yaralanmalar1 6nlemek amaciyla tasarlanir.
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Yaralanmanin ve hastanin 6zelliklerinin ortaya konmasi ve belirlenen 6zelliklere yonelik

tedavi modalitelerinin yapilmasi rehabilitasyonun ilk basamagidir (Murat Z ve Jale M, 2006).

2.10.3 Pulmoner rehabilitasyon (solunum terapisi)

Pulmoner Rahabilitasyon: Klinik olarak teshisi konmus kronik solunun hastaligina
bagh yetersizlik ve engellilik yasayan bireylerin gilinliik yasam aktiviteleri ve yasamsal
fonksiyonlarmin maksimum diizeyde siirdiiriilebilmeleri i¢in yapilan multidisipliner tedavi
bilesenleridir (Koseoglu F ve Beyazova M, 2011; Reardon ve ark., 2005). Fizyoterapistler,
solunum sistemi sorunlarmna yonelik terapi uygularlar. Ozellikle akciger hastaliklar1 veya
solunum problemleri olan bireylerin solunum kapasitelerini artrmak ve solunum

fonksiyonlarmi desteklemek i¢in caligirlar.

2.10.4 Postiir ve hareket analizi

Her insanin bir viicut sekli ve durusu vardir. Postur tiirk¢ede ‘Durus’ olarak
adlandirilir. Postur insan viicudunda her bir segmentin baglantisini ortaya koyan bir dizilimi
ifade eder (Yagc1 G., 2021). Fizyoterapistler, bireylerin postiiriinii ve hareket kaliplarini
degerlendirir. Yanlis postiir ve hareket alisgkanliklari, zamanla kas-iskelet sorunlarina yol
acabilir. Fizyoterapi, bu aligkanliklar1 diizeltmeye ve gelecekteki sorunlar1 Onlemeye

odaklanir.

2.10.5 Kronik hastalhiklarin yonetimi

Saglik kuruluslarinda saglik sorunu olan bireylerin fizyoterapist tarafindan uygun
fiziksel aktivite ve egzersiz programlarina yonlendirilmesi bu hastalar i¢in koruyucu saglik
yoniiyle hizmet etmektedir. Diyabet, obezite ve hipertansiyon gibi bulasici olmayan kronik
hastaliklarin en 6nemli risk faktorlerinden birisi fiziksel aktivite yetersizligidir (Bijnen ve
ark., 1994; Venables ve Jeukendrup, 2009). Fizyoterapi, kronik hastaliklarm (6rnegin,
diyabet, kalp hastaliklar1) yonetiminde 6nemli bir rol oynar. Bu, hastaligin semptomlarini
azaltmak, hareket kabiliyetini artrmak ve genel yasam kalitesini iyilestirmek icin
gerceklestirilen 6zel programlar1 igerir. Kronik hastaliklarm etiyolojisine bakildiginda

fiziksel inaktivitenin biiyiik rol oynadig1 gbze carpar. Hastalara teshis sonrasi dnerilecek
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fiziksel aktiviteler ve bu aktivitelerin siirdiiriilebilirligi hastaligin ilerleme seyrini 6nlemede

katkis1 olacaktir (Bryan ve Katzmarzyk, 2011).

2.10.6 Saghk esitsizliklerinin azaltilmasi

‘Saglikta esitsizlik, dogal degil, toplumsal nedenlerden kaynaklanir’(Belek I, 1998).
Ozellikle refah ve egitim seviyesi diisiik iilkelerde saglga ersimdeki kisithliklar biiyiik
problemler yaratmaktadir. Bir ¢ok nedenle insanlar dezavantajli gruplar i¢ine girmektedir.
Smifsal, ekonomik, kiiltiirel, sosyal, siyasal, ve benzeri nedenlerle saglik esitsizlikleri ortaya
cikmaktadir. Temel saglik hizmetlerinin iilkenin her noktasina yayginlastirlmas: saglik
hizmetlerinin daha erisilebilir olmasina katkida bulunacaktir. Ayni sekilde fizyoterapinin
temel bakim diizeyinde ulasilabilir olmasi esitsizlikleri biiyilik 6l¢iide ortadan kaldiracaktir.
Fizyoterapi agisindan bakildiginda 6zellikle egitim seviyesi ve refah diizeyi yiiksek iilkelerde
fizyoterapist istihdaminin fazla oldugu ve bu iilkelerde birinci basmak saglik hizmetlerinde
fizyoterapinin yaygin olarak kullanildig1 géze ¢arpmaktadir (Eurostat, 2023).

Avrupa tllkelerinin bir ¢ogunda fizyoterapi ve rehabilitasyon uygulamalar1 biiyiik
onem arz etmektedir. Oyle ki Avrupa iilkelerinde fizyoterapist istihtam oranlarindaki
yiikseklik net olarak gdze ¢arpmaktadir.

Tablo 2.3 Eurostat’a 2021 yilinda fizyoterspist istihdami hakkinda yaptig1 arastirma
goriilmektedir (Eurostat, 2023).
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https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/w/ddn-2023081 8-
1#:~:text=In%202021%2C%20611%20000%20physiotherapists,down%20t0%2012.7%20i
n%20Romania.(Eurostat, 2023).

Eurostat’ta yaymlanan arastrmaya gore 2021 yilinda Avrupa Birligi Ulkelerinde
yaklasik 611.000 fizyoterapist ¢aligmakta; bu da 100.000 kisi basina ortalama 136,7
fizyoterapiste denk gelmektedir. Avrupa Birligi Ulkelerin genelinde fizyoterapistlerin
goreceli dagilimi Almanya'da 100.000 kisi basina 234,4 ve Belgika'da 215,9'dan Romanya'da
12,7'ye kadar degismektedir. Tiirkiye’de ise bu durum ne yazik ki ¢ok diisiik olup ortalama
100.000 kisiye 3,5-4 fizyoterapist diismektedir. Arastirmalarda goriildigl iizere 6zellikle
Avrupa Birligi iilkelerinde fizyoterapist istihtami ok yiiksek oranlardadir. Istihtam oranlarm
yiiksek olmasinin en biiyiik nedenlerinden biri fizyoterapi ve rehabilitasyon uygulamalarinin
Avrupa Birligi iilkelerinde bilinirliginin yiiksek olmasidir. Ayni1 zamanda {illeler tarafindan
finansal olarak desteklenmesidir. Dolayis1 Avrupa Birligi iilke vatandaslar1 tarafindan yogun
talep gormektedir (Eurostat, 2023).

Fizyoterapi, saglik esitsizliklerini azaltmaya yonelik ¢abalarin bir parcasi olarak
kullanilabilir. Ozellikle ekonomik olarak dezavantajli gruplardaki bireyler i¢in erisilebilir ve
uygun maliyetli fizyoterapi hizmetleri, toplum saghgi agisindan saglik esitsizliklerini
azaltmaya katkida bulunabilir. Saglik hizmetlerinde fizyoterapinin yayginlastirilmasi
ulagilabilirlik agmi genisleteceginden esitsizlikleri biiyiik Olglide ortadan kaldracaktr.
Ayrica Fizyoterapistler, toplumun genel sagligini artirmak amaciyla diizenlenen kamu sagligi
kampanyalarina katilalarak birinci basamakta obezite, sedanter yasam tarzlar1 gibi saglhk

sorunlarma dikkat ¢ekerek fizyoterapinin aktif bir rol oynamasina katkida bulunacaktur.

2.11 Saghk Turizmi A¢isindan Fizyoterapi ve Rehabilitasyonun Potansiyeli

Biitiin saglik hizmetlerinde oldugu gibi saglik turizmi acisindan da fizyoterapi ve
rehabilitasyon onemli bir saglik potansiyeli olusturmaktadir. Ozellikle medikal turizm
disinda kalan diger alternatif saglik turizmi modelleri ile etkilesim halindedir (Agaoglu ve
ark., 2019). Wellness odakli saglik turizm modellerinden kaplica turizmine, eko-saglik

turizminden gastro-saglik turizmine kadar ¢ok genis bir yelpazede fizyoterapi ve
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rehabilitasyonun Onemi gittikge artmaktadir. Saglk turizmi agisindan fizyoterapi ve

rehabilitasyonun uygulama alanlari ii¢ ana baglik altinda degerlendirilmelidir.

Medikal
Turizm

Saghk Turizmi
Uygulamalarmda
Fizik Tedavi ve
Rehabilitasyon

Termal,
Wellness
ve SPA
turizmi

3.Yas ve
Engelli
Turizmi

Sekil 2.2 Saglik turizmi uygulamalarinda fizyoterapinin yeri (Agaoglu ve ark., 2019).

Bu durum fizyoterapi ve rehabilitasyonun saglik turizmi agisindan bir ¢ok avantaj

ortaya koymaktadir. Bu avantajlar asagida belirtilmistir.

2.11.1. Tedaviye yonelik avantajlar

Fizyoterapi ve rehabilitasyon, bir¢ok saglik sorununun yonetiminde kritik bir rol
oynar. Bu tedavi yontemleri asagidaki durumlar i¢in gereklidir. Fizyoterapide kullanilan
teknikler, kas spazmlarini, inflamasyonu azaltarak ve doku onarimini hizlandirarak agrinin
azalmasina yardimci olur. Elektroterapi, manuel terapi ve egzersizler, bu hedefe ulagsmak i¢in

yaygm olarak kullanilir (Kisner ve Colby, 2017).

Ortopedik Yaralanmalar ve Ameliyatlar: Kemik kiriklari, eklem yaralanmalari,
protez ameliyatlar1 sonrasinda iyilesme siirecini hizlandirir.
Nérolojik Hastaliklar: Inme, multiple skleroz, parkinson hastalig1 gibi durumlarmn

tedavisinde 6nemli rol oynar.
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Kronik Agn ve Kas-iskelet Sistemi Sorunlari: Romatizma, bel ve boyun agrilari
gibi kronik agrilarin yonetiminde etkilidir.

Pediatrik Rehabilitasyon: Cocuklarda gelisimsel bozukluklar, serebral palsi gibi
durumlarin tedavisinde kullanilir.

Spor Yaralanmalari: Sporcularin iyilesme ve rehabilitasyon siire¢lerinde temel
tedavi yontemidir.

Welness ve kendini iyi hissetme: yontemleri ile daha giiclii bir iyilik hali kazandirma

gibi etkileri vardur.

2.11.2. Ekonomik avantajlar

Fizyoterapi, cerrahi operasyonlara alternatif bir tedavi tercihi ortaya koyarak
hastanede kalis siirelerini ve operasyon kiilfetini asag1 cekebilir. Ornegin, kas-iskelet sistemi
sorunlarinda erken donemde uygulanan fizyoterapi, ameliyat ihtiyacini biiyiik ol¢iide ortadan
kaldirabilir. Saglik turizmi, tilkeler i¢in 6nemli bir ekonomik gelir kaynagidir (Fritz ve ark.,
2015). Fizyoterapi ve rehabilitasyon hizmetlerinin bu kapsamda sunulmasi, saglik turizminin
ekonomik etkilerini artirir

Yiiksek Kaliteli ve Diisiik Maliyetli Hizmetler: Bir¢ok tilke, kaliteli ve uygun
maliyetli fizyoterapi ve rehabilitasyon hizmetleri sunarak saglik turizmi pazarinda rekabet
avantaji elde eder.

Uzun Tedavi Siiregleri: Fizyoterapi ve rehabilitasyon genellikle uzun siireli tedavi
stirecleri gerektirir. Bu durum, hastalarin tedavi siiresince konaklama, yeme-igme ve diger
hizmetlerden yararlanmasini saglar, bu da yerel ekonomiye katk1 saglar.

Yatirim ve Istihdam: Fizyoterapi ve rehabilitasyon merkezlerine yapilan yatirimlar,

yeni is firsatlar1 yaratir ve bolgesel ekonomik kalkinmay1 destekler.

2.11.3. Uluslararasi hasta talepleri

Ozellikle gelismekte olan iilkeler, yabanci miisterilere son teknoloji tibbi tesisler ve
hizmetler sunarak. kiiresel ekonomi i¢in biiyiik bir potansiyele olusturmaktadir (Bookman ve
Bookman, 2007). Fizyoterapi ve rehabilitasyon hizmetlerine olan uluslararas talep giderek

artmaktadir. Son donemlerde tiim diinyada fizyoterapi ve rehabilitasyon hizmetlerinin
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gorlinlirliigiiniin artmas1 potansiyel talebide arttirmistir.

Erisilebilirlik ve Bekleme Siireleri: Bir¢ok iilkede, hastalar uzun bekleme siireleri
nedeniyle tedaviye erisimde zorluklar yasamaktadir. Saglik turizmi, bu bekleme siirelerini
kisaltarak hastalarm hizli bir sekilde tedaviye ulagsmasini saglar.

Kaliteli ve Uzman Hizmetler: Tiirkiye gibi iilkeler, uluslararasi standartlarda kaliteli
ve uzmanlagmis fizyoterapi ve rehabilitasyon hizmetleri sunmaktadir. Bu, hastalarin tedavi
icin bu iilkelere yonelmesini saglar.

Modern Teknoloji ve ileri Tedavi Yéntemleri: Gelismis tedavi yontemleri ve
modern teknolojik cihazlar, hastalarm iyilesme siireglerini hizlandirir ve daha etkili sonuglar

elde etmelerini saglar.

2.11.4. Tirkiye'nin avantajlar

Tiirkiye, saglik turizmi agisindan fizyoterapi ve rehabilitasyon hizmetlerinde 6nemli
avantajlara sahiptir. Modern tesislerden, ulasim kolayliklarma, kalifiye personelden, dogal
giizelliklerine kadar bir ¢ok avantaji vardir (Sengiil ve Bulut, 2019).

Zengin Termal Kaynaklar: Tiirkiye, termal turizmde zengin kaynaklara sahiptir.
Termal sularin kullanimi, fizyoterapi ve rehabilitasyon siire¢lerini destekler.

Kapsamh ve Modern Tesisler: Tirkiye'deki fizyoterapi ve rehabilitasyon
merkezleri, modern altyapilar1 ve ileri teknolojiye sahip cihazlar1 ile diinya standartlarinda
hizmet sunmaktadir.

Uygun Maliyetler: Diger lilkelere kiyasla daha uygun maliyetli tedavi hizmetleri
sunulmaktadir, bu da Tiirkiye'yi cazip bir saglk turizmi destinasyonu yapar.

Kiiltiirel ve Tarihi Zenginlik: Tirkiye'nin tarihi ve kiiltiirel zenginlikleri, saglk
turizmi ile birlestiginde hastalarin tedavi siirecini keyifli bir deneyim haline getirir.

Cografi Konum ve Ulasim: Tiirkiye’nin stratejik konumu, Avrupa, Asya ve Orta

Dogu’dan gelen hastalar i¢in kolay ulagim imkani saglar.

2.11.5 Gelecek potansiyeli

Fizyoterapi ve rehabilitasyonun saglik turizmindeki gelecegi, cesitli faktorlere bagh

olarak biiylik bir potansiyele sahiptir:
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Artan Yash Niifus: Diinya genelinde yasli niifusun artmasi, fizyoterapi ve
rehabilitasyon hizmetlerine olan talebi artiracaktir.

Kronik Hastaliklarin Yayginhgi: Kronik hastaliklarin yayginligi, uzun siireli tedavi
ve rehabilitasyon gereksinimini artiracaktur.

Spor ve Fiziksel Aktiviteye Tlgi: Spor yaralanmalar1 ve fiziksel aktiviteye bagl
saglik sorunlari, bu hizmetlere olan ihtiyaci artiracaktir.

Teknolojik Gelismeler: Yeni tedavi yontemleri ve teknolojik gelismeler, tedavi

stireclerini daha etkili ve ¢ekici hale getirecektir.

2.12. Termal Kaynaklarin Fizyoterpi ve Rehabilitasyon Amach Kullanimi

Termal banyolar suyun mineral yapisi ve 1sis1 nedeniyle periferik dolasimin
yogunlagmasinda, hipoksi ve kas spazmlarma baglh agrinin azaltilmasinda rolii vardir. Bu
durum viicutta genel bir rahatlamaya yol agar. Ayrica suyun mekanik etkileri ile kas iskelet
sisteminin isleyiginin diizelmesine katki saglamaktadir (Erdogan N., 2002). Fizyoterapi ve
rehabilitasyonun iyilestirici mekanizmasina baktigimizda derin ve yilizeyel uygulama ajanlar1
ile egzersiz fizyolojisini kullanarak viicutta kaplica tedavisi ile oOrtlisen reaksiyonlar
vermektedir. Dolayisi ile termal kaynaklarin fizyoterapi ile entegrasyonu oldukca kolaydir.
Termal kaynaklar, 6zellikle mineral agisindan zengin sicak su kaynaklari, binlerce yildir
saglik ve tedavi amagh kullanilmaktadir. Termal sularin fizyoterapi ve rehabilitasyon amacl
kullanimi, modern tipta da yaygin olarak uygulanmaktadir. Termal kaynaklarm fizyoterapi

ve rehabilitasyon alanindaki kullanimlar1 asagidaki gibidir.

2.12.1. Fizyoterapi ve rehabilitasyon uygulamalar

Termal kaynaklar, ¢esitli fizyoterapi ve rehabilitasyon uygulamalarinda kullanilir. Bu
uygulamalar sunlar igerir:
a. Hidroterapi

Hidroterapi, Suyun dogada bulunan formlari(kati-sivi-gaz) ile hastaliklar1 6nleme,
koruma ve iyilesmeyi saglama amaciyla sicak-soguk uygulamalarmm ayr1 ayr1 ya da

kombine kullanilmasidir (Karagiille Z, 2008). Hipotermal sular sinir iletim hizinin azaltarak,
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o0dem, agr1 ve kas spazmlarinin azltilmasini ayrizca bolgesel anasteziklerin artigina neden
olmaktadir (Mooventhan ve Nivethitha, 2014). Metin girmek i¢in buraya tiklaym veya
dokunun.. Termal ve hiper termal sular ise sinir iletim hizini, kan ve lenf dolagimini arrtirarak
dokularmn  beslenmesini arttitmaktadir. Bu tamimlamalar c¢ergevesinde gidildiginde
hidroterapi, suyun fiziksel 6zelliklerinden yararlanarak yapilan tedavi yontemidir. Termal
sularn  kullanildig1 hidroterapi, suyun sicakhigi, basmci ve kaldirma kuvveti gibi

ozelliklerinden faydalanar.

Sicak Su Banyolar1: Kas spazmlarini azaltir, agriy1 hafifletir ve kan dolagimini artirir.
Hareket Havuzlari: Suyun kaldirma kuvveti, eklemler iizerindeki stresi azaltir ve
hareket kabiliyetini artirir.

Su Alt1 Masaji: Termal su jetleri ile yapilan masaj, kas gevsemesi ve rahatlama saglar.

b. Balneoterapi

Balneoterapi, tedavi amagli dogal kaynaklardan gelen gazlar, mineralli sicak sular ve
terapotik camurlarin kullanimidir (Matsumoto, 2018). Balneoterapi uygulamalarinda mineral
acisindan zengin termal sularin kullanimi gerekmektedir. Yapay yontemlerle 1sitilmis ve
mineralize edilmis sularin tedavi amagh kullanimi uygun degildir. Bu terapi yonteminin, bir
¢ok hastaligm tedavisinde etkili oldugu diisiiniilmektedir. Ozellikle cilt hastaliklar1 sedef
hastaligi, egzama ve akne gibi rahatsizliklarda, romatizmal hastaliklar da romatoid artrit,
osteoartrit ve ankilozan spondilit gibi hastaliklarin semptomlarini hafifletme de, bununla
birlikte kronik bel agrisi, fibromiyalji gibi agr siirekliligi devam eden hastaliklarda sik sik
tedavi amacli kullanilmaktadir. Balneoterapi i¢in farkli yontemler kullanilmaktdir. Bu
yontemler viicudun bir kismimin ya da tamaminin ¢amurlar veya mineralli sulara batirilmasi
seklinde oldugu gibi dogal kaynagindan gelen gazlara maruz birakma seklinde de
uygulanabilir. Bu uygulamalar modern tip i¢inde de tamamlayici tedavi yontemleri olarak
uzmanlagsmaya baslamistir (Mihaly O. ve Agnes K., 2009). Guillemin ve arkadaslarinmn 2
Haziran 1993'te kabul edilen ve Fransa'nin kaplica bdlgesi olan Bains'te yaiplan randomize
kontrollii ¢caligmada, kronik bel agrisi tanisi olan 102 hasta iizerinde 3 hafta siiresince
belneoterapi uygulanan 52 hasta ve ayaktan tedavi olan 50 hasta degerlendirilmis,
balneoterapi alan grubun fonksiyonel sonug¢larinda, agr1 ve agr1 kesici kullaniminda belirgin
azalma oldugu tespit edilmistir. Dokuz aymn sonunda yapilan ikinci degerlendirmede agr1 ve

ila¢ kullanimindaki anlaml1 azalmanin devam ettigi goriilmiistiir (Guillemin F ve ark., 1994).
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c. Egzersiz Terapisi

Termal sular, egzersiz terapisi i¢in ideal bir ortam saglar. Su i¢indeki egzersizler, diisiik darbe
kuvveti ile eklemleri korur ve kas kuvvetini artirir. Banyo modelli termal tedaviler ile ev i¢i
egzersiz programlarinin ve non steroidal ila¢ kullanimi karsilastirmasinda 1-3 haftalik
kaplica tedavisinin agr1 diizeyi ve fonksiyonellik yoniinden daha efektif oldugu ¢ikarimi

yapilmistir (Fioravanti A ve ark., 2010; Forestier R ve ark., 2010).

Aerobik Egzersizler: Kardiyovaskiiler saglik icin etkili egzersizlerdir.
Direng Egzersizleri: Kas giiciinli ve dayanikliligmi artirir.
Esneme Egzersizleri: Esneklik ve eklem hareketliligini artirir.

d. Manuel Terapi ve Masaj

Manuel masaj kan akismnin ytlikseltilmesi, agri, 6dem, kas spazminin azaltilmasi bununla
birlikte fibr6z doku olusumu ve hareket kisithiliginin azaltilmas1 ve benzeri faydalar elde
etmek i¢cin yumusak dokularmin sistematik manipiilasyonu olarak tanimlanabilir
(Yesilyaprak S., 2015). Termal su i¢inde yapilan manuel terapi ve masaj, kas gerginligini
azaltir, kan dolasimimi artirir ve genel rahatlama saglar. Termal suyun sicakligi, kaslarin

gevsemesine yardimei olur ve terapinin etkinligini artirir.

2.12.2. Saghk sorunlarina yonelik kullanimlar

Termal kaynaklar, ¢esitli saglik sorunlarmin tedavisinde ve rehabilitasyonunda
etkilidir:

Kas-iskelet Sistemi Hastaliklar1: Kiiresel saglik sistemi acisindan kas-iskelet sistemi
hastaliklar1 en Onemli sorunlardandir. Diinyanin her bolgesinde kas iskelet sistemi
rahatsizliklar1 oldukca yiiksek oranda goriilmektedir. Bu rahatsizliklardan en goze batani
yogun bel agrisidir (James ve ark., 2018). Termal sularin, kas ve eklem agrilarin1 hafiflettigi
iltihaplanmay1 azalttig1 ve hareket kabiliyetini arttirdig1 diisiiniilmektedir. Nijerya termal
sularinda yapilan bir arastirmada termal mineral sularin kas iskelet sistemi rahatsizliklar1 ve
kronik hastaliklarda tamamlayic1 tedavi olarak tekin olarak kullanilabilecegi ancak termal
sularin modern teknolojiler kullanilarak major ve mindr etkinliginin aragtirilmasi gerektigi

sonucuna varilmistir (C Makama A.Y. ve ark., 2020).

38



Nérolojik Hastaliklar: Inme, parkinson hastaligi gibi nérolojik durumlarm
rehabilitasyonunda termal sular kullanilabilir.

Kardiyovaskiiler Hastaliklar: Termal suyun sicakligi, kan dolasimimni artirir ve
kardiyovaskiiler sistemin islevini iyilestirir.

Cilt Hastaliklari: Termal sular, cilt rahatsizliklarinin tedavisinde ve cilt saghigmin

iyilestirilmesinde etkilidir.

2.12.3. Psikolojik ve ruhsal faydalar

Termal banyolarin kaslar1 rahatlatici, agriy1 azaltici, perferik sitemlerin relaksasyonu
ile dolasimu arttiric etkileri fibromiyalji hastalarinda agri, gerginlik ve benzeri belirtilerde
olumlu etkilerinden bahseder (Donmez A ve Erdogan N, 2005). Bu durum fibromiyalji
sendromunda hastalarda meydana gelen agri-kas spazmi-stres kisir dongiisiiniin kirilmasina
yardimci olur. Bu durum viicuttaki stresorlerin azalmasina ve hastanin psikolojik olarak iyilik

halinin artmasina yardimci olur.

2.12.4. Termal tesislerin rolii

Tirkiye’de birgok termal kaynak olmasina ragmen termal tesislerin ve saglik
merkezlerinin az oldugu goze carpmaktadir. Cogu isletme gerekli tibbi donanim ve hijyen
konusunda yetersizlerdir. Dolayisi ile termal su disinda cazibe yaratacak yonleri kisitlidir
(Tiirksoy ve Tiirksoy, 2010). Termal turizm tesisleri, modern fizyoterapi ve rehabilitasyon
merkezleri ile entegre olarak hizmet sunmalar1 ve bu tesisleri, ¢esitli tedavi ve terapi
yontemlerini bir arada sunarak hastalarin ihtiyaclarma yonelik kapsamli hizmetler
saglamalar1 saglik turisti agisindan cazibe yaratacaktir.

Termal Oteller ve Spa Merkezleri: Konaklama ve termal tedavi hizmetlerini bir arada
sunmalidir.

Rehabilitasyon Merkezleri: Uzman fizyoterapistler ve rehabilitasyon ekipleri ile
hizmet vermelidir.

Saglik ve Termal Turizm Alanlari: Yerli ve yabanci turistler i¢in termal tedavi
imkanlar1 sunmalidir.

Termal kaynaklarin fizyoterapi ve rehabilitasyon amacl kullanimi, saglik turizmi ve
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tedavi siireglerinde onemli bir yere sahiptir. Tamamlayict alternatif tip ve Entegre Tip
kapsaminda hidroterapi ve balneoterapi Onemli tedavi yOntemleridir. Termal etkiler,
kaldirma kuvveti, hidrostatik basing, viskoz diren¢ ve kimyasal etkiler gibi ¢esitli pleiotropik
etkilere sahiptirler. Boyun agrisi, bel agrisi, diz osteoartriti, Parkinson hastalig1 gibi ¢esitli

hastalik veya durumlarda klinik etkinligi vardir (Yoshioka A ve ark., 2109).

2.13. Termal Kaynaklarin Fizyoterapi ve Rehabilitasyon ile Entegrasyon Siirecleri

Termal kaynaklarin fizyoterapi ve rehabilitasyon siireclerine entegrasyonu, dogal
termal sularin tedavi edici Ozelliklerinden yararlanarak, hastalarin iyilesme siirecini
hizlandirmay1 ve genel saglik durumlarini iyilestirmeyi amaclar. Bu entegrasyon, termal
sularin fiziksel tedavi yontemleriyle birlesmesini icerir ve ¢esitli saglik sorunlarinin
yonetiminde etkin bir yaklasim sunar. Termal sular tedavi edici 6zelliklerini fizyoterapi ve
rehabilitasyon hizmetleri ile entegre ederek benzersiz bir saghk turizmi deneyimi
sunmaktadir. Ulkemizde yapilan bir arastirmada, boyun agris1 sikayeti olan ve bu sikayeti
kroniklesmis hastalarda fizyoterapi uygulamalar1 ile balneoterapi uygulamalarinin birlikte
yapilmas1 sadece fizyoterapi uygulamalarma gore agriy1r azaltma ve yasam kalitesini
artirmada daha basarili oldugu sonucuma varilmistir (Engin K ve Burcu M. O., 2016). 2013
yilinda yayinlanan ve Yoncali Termal tesislerinde yapilan bir arastirmada termal tedavinin
mekanik, termal, kimyasal, sosyal ve psikolojik etkisi ile diz, kalga ve vertebra OA’l1 hastalar
ile mekanik kaynakli kronik boyun ve bel agrili hastalarda diger fizyoterapi modalitelerine
gore agr diizeyi ve analjezik ila¢ kullaniminm1 azaltmakta, tedaviden memnuniyeti
artrmaktadir. Ozellikle diz ve kalga gibi yiik binen eklemlerin osteoartritin tedavi
memnuniyeti bakimindan iyi bir tedavi alternatifi olabilecegi kanaatine varilmistir (Umay ve
ark., 2013).

Afyonkarahisar, Pamukkale ve Yalova gibi bolgelerde termal kaplicalar ve modern

rehabilitasyon merkezleri bir arada bulunmaktadir.
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2.13.1. Entegrasyon siirecinin temel bilesenleri

Entegrasyon siireci, termal kaynaklarmn fizyoterapi ve rehabilitasyon uygulamalari ile
etkili bir sekilde birlesmesini saglayan ¢esitli bilesenlerden olusur:

a. Degerlendirme ve Tani

Hasta merkezli hizmet sunumlar1 saglik ifasinda en major hizmet modelleridir (Okan
0., 2017). Klinik karar verme siireci karmasik bir siire¢ olup, bilgiyi sentez ederek
ayirabilmeyi ve segeneklerin iginden en iyiyi secerek uygulamaya koymayi gerektirmektedir

(Azak A ve Tasct S., 2009).

Hastanin Durumunun Belirlenmesi: Entegrasyon siireci, hastalarin kapsamli bir
degerlendirme ile baslamalidir. Bu degerlendirme, hastanin tibbi ge¢misi, mevcut saglik
durumu, fiziksel fonksiyonlar1 ve rehabilitasyon ihtiyaclarini kapsar.

Termal Su Analizi: Termal sularin mineral igerigi ve sicaklhigi degerlendirilir ve

hastalarin ihtiya¢larina uygun olan termal kaynaklar segilir.
b. Tedavi Planinin Olusturulmasi

Klinik karar verme fizyoterapistin bakis acisindan, hastanin en basta siralanan
kaygilarinin agiga ¢ikarilmasi olarak tanimlanabilir. Hastanin sikayetleri alinarak hasta
odakl1 ve bireysellestirilmis rehabilitasyon planlar1 biikk bir 6nem tagimaktadir (Yill1 S. ve

ark., 2021).

Bireysellestirilmis Tedavi Plani: Her hastanin ihtiyacglarina ve saglik durumuna uygun
olarak kisisellestirilmis bir tedavi plani olusturulur. Bu plan, termal su tedavisi ile fizyoterapi
ve rehabilitasyon uygulamalarmi igerir.

Tedavi Yontemlerinin Se¢imi: Hidroterapi, balneoterapi, egzersiz terapisi, manuel

terapi gibi yontemler, termal su tedavisi ile entegre edilir.

2.13.2. Entegrasyon siirecindeki uygulamalar
a. Hidroterapi

Hidroterapi, suyun fiziksel 6zelliklerinden yararlanarak tedavi uygulanmasini igertir.

Termal sularin kullanimi, hidroterapi uygulamalarinda sik¢a tercih edilir (Karagiille Z, 2008).
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Termal Havuzlar: Hastalarm termal havuzlarda su icindeki egzersizleri
gerceklestirmesi saglanir. Bu, eklem agrilarmi hafifletir, kas spazmlarini azaltir ve genel
rahatlama saglar.

Su Alt1 Masaji: Termal su jetleri kullanilarak yapilan masaj, kaslarin gevsemesine ve
kan dolagimiin artmasina yardime1 olur.

Sicak Su Banyolar1: Termal su banyolari, 6zellikle kas-iskelet sistemi hastaliklarinin

tedavisinde etkilidir.

b. Balneoterapi

Balneoterapi, mineral agisindan zengin termal sularin tedavi amaciyla kullanilmasidir
(Morer ve ark., 2017).

Cilt Hastaliklarinin Tedavisi: Termal sular, sedef hastaligi, egzama ve diger cilt
rahatsizliklariin semptomlarini hafifletir.

Romatizmal Hastaliklarm Yonetimi: Romatoid artrit ve osteoartrit gibi romatizmal
hastaliklarin tedavisinde kullanilir.

c. Egzersiz Terapisi

Egzersiz sistemli ve yinelenen hareketler biitiintidiir. Her tiirlii sportif faaliyet, giinliik
hayatta yapilan etkinlikler, oyunlar ve benzeri durumlar fiziksel aktivite olarak kabul
edilmektedir (Barbosa Filho ve ark., 2016) . Suyun aktif asistif ve aktif resistif olarak egzersiz
fizyolojisinde kullanilmasi ¢cok goriilmektedir. Termal sular, egzersiz terapisi i¢in ideal bir
ortam saglar. Su i¢indeki egzersizler, diisiik darbe kuvveti ile eklemleri korur ve kas kuvvetini
artirir.

Aerobik Egzersizler: Kardiyovaskiiler saglik icin etkili egzersizlerdir.

Direng Egzersizleri: Kas giicilinii ve dayanikliligimi artirir.

Esneme Egzersizleri: Esneklik ve eklem hareketliligini artirir.

d. Manuel Terapi ve Masaj

Termal su ic¢inde yapilan manuel terapi ve masaj, kas gerginligini azaltir, kan
dolagimini artirir ve genel rahatlama saglar. Termal suyun sicakligi, kaslarin gevsemesine

yardimci olur ve terapinin etkinligini artirr (Yesilyaprak S., 2015)

42



2.13.3. Termal tesislerde entegrasyon

Termal tesisler, fizyoterapi ve rehabilitasyon hizmetleri ile entegre edilmis modern
saglik hizmetleri sunmalidir. Bu tesisler, ¢esitli tedavi ve terapi yontemlerini bir arada
sunarak hastalarin ihtiyaclarmna yonelik kapsamli hizmetler saglayabilirler (Ozbek ve Ozbek,
2008).

Termal Oteller ve Spa Merkezleri: Konaklama ve termal tedavi hizmetlerini bir arada
sunar. Hastalar, termal suyun yani sira fizyoterapi ve rehabilitasyon hizmetlerinden de
yararlanabilir.

Rehabilitasyon Merkezleri: Uzman fizyoterapistler ve rehabilitasyon ekipleri ile
tedavi saglar. Termal sular, tedavi siireclerinde aktif olarak kullanilir.

Saglik ve Termal Turizm Alanlari: Yerli ve yabanci turistler icin termal tedavi

imkanlar1 sunar. Bu alanlar, saglik turizmi kapsaminda énemli bir yer tutar.

2.13.4. Saghk hizmet sunumuna yonelik entegrasyon

Ulkelerin saglik hizmeti kalitesi yasadiklar1 topluluklarm saglik diizeylerine direkt
olarak i1yi ya da kotii yonde katki saglamaktadir. Saglik hizmetlerinde ana hedef 6ncelikle
toplum saghgmin korunmasidir. Ikincil hedef ise tedavi edici saglik hizmetlerinin kesintisiz
ve kaliteli bir sekilde siirdiiriilebilmesini saglamaktir. Bu baglamda her tiirlii saglik hizmet
sunucusu saglik sorunlarina yonelik tam entegrasyon i¢cinde olmalidir. Dolayisi ile koruyucu,
onleyici, tedavi edici saglik hizmetlerinin sunumunda kritik 6neme sahiptirler. Cok genis bir
perspektifte ve riskli bir alanda faaliyetlerini devam ettiren sistem, her tiirlii saglik sorununa
yonelik entegrasyon i¢inde olmalidir. Saglik hizmetlerinde kamu ve 6zel tesebbiisiin ortak
hukuki ve idari diizenlemeler ile entegre edilmesi 6zel tesebbiis kaynaklarinin kamusal
yatirimlarda da kullanilmasi, risk paylasimi tibb1 hizmet sunumlar1 disindaki tiim yapilarin
0zel sektore devredilmesi amaglanmaktadir (Kerman U. ve ark., 2012). Dogru planlanmis
entegre sistemler hem fiziki sartlarin iyilesmesine hem de saglik hizmetlerinde
memnuniyetin artmasi katki saglayacaktir. Bu durum beraberinde reformist atilimlarin
gelmesini saglayacaktir. Ulkeleri saglik hizmetlerinde reforma zorlayan dort ana bileskenin
varligindan soz edilir. Maliyet, beklentilerin degigmesi, devletlerin saglik biit¢elerinin kisith
olmasi, geleneksel fikirlere kars: slipheciligin olugsmasidir (Roberts ve ark., 2009). Yogun

rekabetin yagsandig1 saglik hizmetleri sunumunda basarili bir yolun ¢izilebilmesi i¢in sistemli
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bir entegrasyon siirecinin gelistirilmesi diinyada 6rnek olmus sistemlerin entegre edilmesi
zorunlu hale gelmektedir. Aksi halde sistem i¢inde hizmetlerin varliklarini siirdiirme sanslar1
azalacaktir. Bu durum termal tesisler ve fizyoterapinin entegrasyonu i¢inde gegerlidir.
Ozellikler hizmet sunumunda termal tesislerin fiziksel kalitelerinin yaninda donanim ve
kalifiye hizmet sunucularinin da eksiksiz olmas1 gerekmektedir. Saglik turist hangi amacla
gelirde gelsin destinasyon seg¢imini etkileyen bir¢ok neden vardir. Bu nedenler asagidaki

sekilde belirtilmistir.
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Sekil 2.3 Medikal turizm destinasyon se¢imini etkileyen faktorler

Kaynak: (Capar ve Aslan, 2020; Wang, 2017).

Saglik turisti agisindan fiyat-maliyet dengesinden daha onemli bir konu giivenlik ve
tedaviler konusunda kendini giivende hissetme arzusudur. Giiniimiizde bircok iilkede
meydana gelen i¢ kargasalar, terér ve benzeri karigikliklar nedeniyle saglik turistinin
destinasyonlarda gilivenlik konusunda hassas olmasi anlasilabilir bir konudur (Wang, 2017).
Dolayis1 ile uzmanlagmis kaliteli hizmet verecek saglik personelinin varligi bu tiir

isletmelerde kaginilmaz olacaktir.



2.13.5. Arastirma ve egitim

Termal kaynaklarin fizyoterapi ve rehabilitasyon siireglerine entegrasyonu, siirekli
arastirma ve egitim gerektirir. Klinik arastirmalar ile termal sularin tedavi edici etkilerini,
fizyoterapi ile entegrasyonun faydalarimi arastiran klinik ¢aligmalar yapilmakta ve hastaliklar
ozelinde fizyoterapi ve termal terapi kombinasyonunun iyilesmeye katkilari ile ilgili veriler
sunulmaktadir. Cesitli kronik hastaliklar tizerine yapilan bir aragtirmada hemodinamik agidan
herhangi bir risk olugsmadan termal tedavi ve fizyoterapinin birlikte kullanilmasi yiiksek kan
basinc1 ve agriy1 azaltip ve hemodinamik cevaplari iyilestirmeye katkida bulunabilir (Cimbiz
ve ark., 2005). Yine ankilozan spondilit tanili hastalarda yapilan baska bir calisma da
ankilozan Spondilit tanis1 olan hastalarda, farmakolojik tedavi ve haftalik grup
fizyoterapisine ek olarak 3 haftalik biitiinlesik kaplica-egzersiz tedavisi yarar saglamaktadir.
Bu durum en az 40 hafta siirebilir sonucuna ulasilmistir (Van Tubergen ve ark., 2001). Klinik
arastirmalarin artmasi, tedavi lizerine olumlu etkilerin ortaya konmasi, egitim programlari ile
hekimler, fizyoterapistler ve saglik profesyonellerinin bakis acisinin genisletilmesi, termal su
tedavileri ve entegrasyon siirecleri hakkinda verilecek bilgiler 1s1ginda daha dinamik,

terapotik kazanimlar ile iyilesmeye katkida bulunan sistemler ortaya konabilir.

2.14. Saghk Turizminde Termal Turizmin Yeri ile Ilgili Sorunlar

Saglik turizmi, kiiresel saglik hizmetlerinin sunumunda 6nemli bir rol oynamaktadir.
Termal turizm, saglik turizminin bir alt kategorisi olarak, dogal termal kaynaklarin
kullanimiyla saglik hizmetleri sunar. Ancak, termal turizmin saglik turizmi i¢indeki yeri ve
gelisimiyle ilgili ¢esitli sorunlar ve zorluklar bulunmaktadir. Bu sorunlar, termal kaynaklarin
etkili kullanimini, pazarlanmasmi ve siirdiiriilebilirligini etkileyebilir. Iste saglik turizminde

termal turizmin yeri ile ilgili baslica sorunlar:

2.14.1. Yetersiz altyapa ve tesisler

a. Modernizasyon Eksiklikleri

Turizm etkinliginin devamliliginin saglanabilmesi ve gelistirilebilmesi i¢in ¢evre ¢ok
onemlidir (Tiirkay ve Sarag, 2019). Herhangi bir bdlgenin, sehrin turizm agisindan degeri

olabilmesi i¢in o konumda kaliteli bir turistik metanin varh@1 zorunludur (Kasl ve ilban,
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2009). Bir turizm destinasyonunun taninmasi ile o bolgeye turist akisi fazlalastikca ¢evresel
sorunlar ortaya ¢ikmaya baslar. Bu durum turistin artan isteklerini karsilamak i¢in yapilan
plansiz hareketler ile bir¢ok alt-list yap1 sorunlarmi ortaya ¢ikmasma neden olur. Bu
sorunlara ek olarak tarihi ve kiiltiirel dokusu olan turizm noktalarinda bozulmalar baglar.
Ayrica termal turizm tesislerinin birgogunun tarihi dokular barmdirmasi ve bu tiir yapilarin
kullanimindaki 6zensizlik bu yapilara oldukga zarar vermektedir. Ulkemizde tarihi termal
kaplicalar disinda bir¢cok yeni termal tesislerde kurulmaktadir. Ancak bir¢ok termal tesis,
modern tibbi ekipmanlar ve tedavi yOntemleri agisindan yetersiz kalmaktadir. Eski ve
bakimsiz tesisler, ziyaret¢ilerin beklentilerini karsilamakta zorlanmaktadir. Bu durum kalite
standarlarinin diismesine ve saglik turistinin farkli destinasyonlara yonelmesine sebep
olmaktadir. Termal isetmelerin hizmet farkliliklar: yaratabilmesi i¢in Modernizasyon biiyiik
Oonem tasimaktadir. Bu baglamda 6zellikle yonetici pozisyonunda olan kisilerin s6z konusu

alanlarda egitimli olmas1 gerekmektedir (Parlaktuna I ve Dinger E., 2019).

b. Ulasim ve Erisim Sorunlar

Termal kaynaklarin bulundugu bélgelerde ulasim altyapisiin yetersizligi, turistlerin
bu alanlara erisimini zorlastirabilir. Uluslararas1 saglik turistinin nitelikli ulasgim ve
transferleri yapilarak saglik turistinin haksizlik ve magduriyetleri 6nlenmelidir (Altin ve ark.,
2012). Havalimani, karayolu ve toplu tagima baglantilarinin zayif olmasi, ziyaret¢i sayisini

olumsuz etkiler.

2.14.2. Tamitim ve pazarlama eksiklikleri

a. Yetersiz Tamtim Kampanyalar

Termal turizmin ulusal ve uluslararasi diizeyde yeterince tanitilmamasi, potansiyel
ziyaretgilerin ilgisini ¢ekmekte yetersiz kalir. Dijital pazarlama stratejilerinin etkin
kullanilmamasi, termal turizmin goriiniirliigiinii azaltir. 2020 yilinda yaymlanan Giizel ve
arkadaslar1 tarafindan yapilan bir arastirmada kaplica ve wellness turizminin bir ¢ok yarari
olmasina karsin tilkemizde yerli turist ile sinirli kaldigi kanaatine varilmistir (Giizel ve Torun,
2020). Ulkemizde termal turizm daha ¢ok kaplica etrafinda ilerledigi modern otellerin ve
hastane bazli saglik tesislerinin sayilarmin giinlimiizde artmaya baslasa da yetersiz kaldig:

goriilmektedir.
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b. Pazarlama Stratejilerinin Eksikligi

Hedef kitleye yOnelik uygun pazarlama stratejilerinin gelistirilmemesi, termal
turizmin biiyiimesini smirlar. Ozellikle saglk tuizmi acisindan destinasyonun markalasmasi
cok onemlidir. Destinasyon markalagsmasi saglik turistine saglayacagi imkanlar sonucunda
zihninde olusan algilar ve reklam c¢abalarmin hedef tursitler i¢in sergilenen gayretlerin
toplamudir (Istk O ve Tengilimoglu D, 2021). ister kitle turizmi isterse saglik turizmi olsun
tikketicinin karar verme refleksini etkileyen en Onemli noktalardan biri destinasyonun
bilinirligidir. Bu durum ancak dogru pazarlama stratejileri ile gelistirilebilir. Pazar i¢cinde
stirdiiriilebilir bir kalkinma talebi olan destinasyonlar marka yaratmak istiyorsa, markanin
hangi alanda yonelim gosterecegini karar vermelidir. Turist iizerinde yaratmak istenen
algmin ¢ergevesi belirli olmalidir. Ornegin latin pazar1 daha ¢ok kiiciik cerceveli sigortalar
ile ¢calisirken Amerikalilar JCI akredite kuruluslara 6nem vermektedir (Nurperihan K., 2022).
Pazarlama stratejilerinin hatali ya da eksik olmasmin en 6nemli sonuglarindan biride tur
operatorleri ve seyahat acenteleri ile isbirliklerinin zayif olmasi, pazar erigimini

kisitlanmasina neden olmustur.

2.14.3. Cevresel ve siirdiiriilebilirlik sorunlar:

a. Cevresel Etkiler

Toplumsal kiiltiire yon veren en dnemli etmenlerden biri dogal ¢evredir. Dolayisi ile
o toplumda c¢evresel siirdiiriilebilirlikte ana oyunculardan biri dogal ¢evredir (Chiu, 2004).
Termal kaynaklarin asir1 kullanimi ve cevresel yonetim eksiklikleri, dogal kaynaklarin
tilkenmesine ve ¢evresel bozulmalara yol acabilir. Atik yonetimi ve su kirliligi gibi ¢evresel
sorunlar, termal turizmin siirdiiriilebilirligini tehdit eder. Cevresel siirdiiriilebilirlik
ekosistemin devamlilifi, tasima rezervi ve biyolojik cesitliligi kapsamaktadir (Basiago,
1999).
b. Siirdiiriilebilir Turizm Uygulamalan

Artan diinya nufusu ile birlikte el degmemis topraklar cazip hale gelmeye baslamistir.
Ulasim kolayliklari, iletisim kanallarinin artigi, seyehat etme davraniglarinin degismesi ile
bir ¢ok bakir destinasyon gezgin ve turistlerin etki alanina girmistir. Bu durum turistin arz
talep dengesini degistirmistir. Dogaya zarar vermeyen, ¢evre dostu, yenilenebilir enerjinin

onde oldugu turizm destinasyonlarina olan ilgi ¢ok artmistir. Bu yonelim siirdiiriilebilir
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turizm uygulamalarinin gelismesine neden olmustur. Turizmde siirdiiriilebilirligin devami
icin cevresel problemlere hassas stratejiler gerekmektedir. Dogaya olan saygmin
gelistirilmesi hem siirdiiriilebilir turizmin gelismesine hem de tercihlerinde daha se¢i¢i olan
turist profili agisindan bir cazibe yaratacaktir (Asli A ve Giiniz A.K., 2011). Stirdiiriilebilir
turizm uygulamalarinin yetersizligi, uzun vadede termal turizmin basarisint olumsuz
etkileyebilir. Yenilenebilir enerji kaynaklarmin kullanimi ve g¢evre dostu tesislerin

gelistirilmesi konularinda eksiklikler bulunabilir.
2.14.4. Yasal ve diizenleyici sorunlar

a.Yetersiz Diizenlemeler

Termal turizm alaninda yasal diizenlemelerin yetersizligi, hizmet kalitesinin
standardizasyonunu  zorlastirr.  Tiirkiyede kaplicalar  genellikle tedavi amacgh
kullanilmaktadir (Ozsahin E ve Kaymaz C. K, 2013). Medikal turizmin hizla gelismesi yanlis
tibbi uygulamalar(malpraktis) ve saglik turisti giivenligi konularinda artan bir kaygi
dogurmaktadir (Loh, 2015). Saglik ve giivenlik standartlarmin eksikligi, modernizasyonda
yasanan sorunlar, eskimis ve gorsel zerafetini kaybetmis yapilar, hijyen eksiklikleri gibi
sorunlar ziyaretgilerin saglik ve giivenligini riske atmaktadir.

b. Biirokratik Engeller

Kisinin seyahat tercihlerine hem yasadigi iilkenin hemde gidecegi iilkenin politik
tandansi etki etmektedir. Zaman zaman turistin seyahat tercihleri dncelikle kendi {ilkesinin
politik yonelimi ile ilgilidir ve {ilkesinin engellerine takilabilir. Bununla birlikte gidecegi
iilkenin kendi iilkesi ile arasindaki giimriik anlagsmazliklari, déviz kisitlar1 ve politik engeller
bulunmamalidir. Bu ve benzeri olumsuzluklar turizme yonelik istekleri asig1 ¢cekmektedir
(Cengiz, 2012). Bununla birlikte iilkelerde kurulacak saglik turizmi tesisleri agisindan da
birgok biirokratik engeller ortaya ¢ikmaktadir. Tesislerin kurulus asamasindan itibaren izin
stireclerinin uzun ve karmasik olmasi, yatirimcilarin ve isletmecilerin termal turizm alanina
yatirim yapmasini zorlastirir. Vergi ve diger mali yiikiimliiliikler, termal turizmin gelisimini
kisitlayabilir. SWOT analizi ile Tiirkiye nin saglik turizmini incelendigi bir aragtirmada, bu
alaninda lider olmay1 saglayan gii¢lii yonlerin ulasim kolayligi, rakip iilkelerdeki siyasi

karigikliklar ve salgm hastalik riskleri olarak goéstermislerdir. Yabanci dil bilen calisan

48



sayisinin Ozellikle kamu hastanelerinde az olmasi ve biirokratik islemlerin siiregleri

yavaglatmasi zayifliklar olarak ortaya konulmustur (Akbolat M ve Deniz N.G, 2017).
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2.14.5. Egitim ve kalifiye personel eksikligi

a. Uzman Personel Eksikligi

Termal turizm tesislerinde calisacak kalifiye saglik personeli, fizyoterapistler ve
terapistlerin eksikligi, hizmet kalitesini diistiriir. Personelin termal turizm ve saglik turizmi
konusunda yeterli egitime sahip olmamasi, ziyaretgilerin memnuniyetini olumsuz etkiler.
Tiirkiye makul maliyet Ustiinliigli ve politik dengenin, giiclii yanlar1 olmasina karsin
uzmanlasmis kadrolarin yetersizligi en zayif yon olarak goze ¢arpmaktadir (Otamis ve
Yiizbasioglu, 2015). Burda asil dikkat edilmesi gereken uzmanlagsmis kadrolarin sadece
hekim ve hekim dis1 saglik personeli ibaret olmadigi ve biitiin paydaslar agisindan

uzmanlasmanin gerekliligidir.

b. Egitim Programlarimin Eksikligi
Saglik turizmi ekonomik katkilar1 ¢ok yiliksek olan sektorlerden biridir. Diinyada
ozellikle Tirkiye'de uzmanlasmis kalifiye personel yetistirmek icin gerekli egitim
programlari azdir. Bu baglamda lisans ve lisansiistii egitimler yiiksek kalitede verilmelidir
(Ulusoy H. ve ark., 2018). Termal turizm ve saglik turizmi alaninda uzmanlasmis egitim
programlarinin yetersizligi, kalifiye personel yetistirilmesini engeller. Siirekli egitim ve
mesleki gelisim programlarinin eksikligi, personelin giincel bilgilerle donatilmasini

zorlastirir.

2.14.6. Ekonomik ve finansal sorunlar

a. Yatirinm Eksiklikleri ve Etik Sorunlar

Termal turizm tesislerine yapilan yatirimlarin yetersizligi, altyap1 ve hizmet kalitesini
olumsuz etkiler. Biitiin yetersizliklere karsm saglik turistini sadece para kazanma kaynagi
olarak goren ve vur kag taktigi uygulayan bir ¢ok saglk turizmi isletmesi ne yazik ki tiim
diinyanin sorunsalidir. Ozellikle fahis fiyath yaklasimlar gdze ¢ok fazla garpmaktadir.
Fiyatlandirma medikal turizmdeki onemli etik sorunlarindan biridir (Herrick, 2007). Bu
durum zaman zaman Oyle biiyiik sikintilara yol agmaktadir ki hasta mahremiyeti ve hasta
ozerkligi gibi birgok alanda problemler ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum tiim diinya saghk
turizminde hukuki sorunlara neden olmaktadir. Medikal turizmde hukuki etik ¢ercevesinde

ozerklik 6nemli bir sorundur. Bu ilkeye gore saglik turistinin karar verme siireglerinde gerekli
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aydinlatmalar yapilarak se¢imleri kisinin isteklerine birakilmalidir (Sert G, 2020). Medikal
turizmde birgok etik sorunsalinin yaninda yatirim eksiklikleri de goz ardi edilmemesi
gereken bir durumdur. Bu durumun en 6nemli sebepleri kamu ve 6zel sektor igbirliklerinin
zay1f olmasi, ve dogru yol haritalarinin belirlenmemesidir.

b. Finansal Destek Eksikligi

Tiirkiye'de saglik turizmi uygulamalar1 kanuni c¢ergeve, kamusal oyuncularin
gayretleri ve rekabet i¢indeki yapilarin etkilesimleri ile yon bulmaktadir. Ne yazik ki sistemi
bozan ¢ok sayida sorun ortaya ¢ikmaktadir (Eren ve Tiirkay, 2023). Bu sorunlarin basinda
finansal ¢oziimsiizliikler gelmektedir. Her kesimin pastadan pay alma ¢abasi sistem iginde
rol ¢almaya kadar gitmektedir. Plansiz ve rotasiz baslanan saglik turizmi adimlar1 finansal
stirdiiriilebilirlik i¢cin gerekli maddi kaynaklarin olusturulmamasi kisa zaman da en fazla
geliri elde etme istegi bir siire sonra bu tir saglhk turizmi yapilanmalarmin kaliteyi
diisiirmesine ve sektorii asag1 ¢cekmesine neden olmaktadir. Bununla birlikte kamusal kredi
ve finansal destek yetersizlikleri ile de sik¢a karsilasilmaktadir. Termal turizm projeleri i¢in
finansal destek ve tesviklerin yetersizligi, yatirimcilarm ilgisini azaltir. Kredi ve finansman
imkanlarmin kisitli olmasi, yeni projelerin hayata gecirilmesini zorlastirir. Saglik turizmine
en kapsamli destek veren ve motive eden politiklalar iilkenin genel turizm stratejisi ile
ortlisen yapilardir. Hem uluslararasi arenada hemde bolgesel hiikiimetlerin bu tiir politikalar
gelistirmesi, yonetimi ve onceliklerin belirlenmesinde 6nemli bir rolii vardir (Zengingdniil O

ve ark., 2013).

2.14.7. Rekabet ve farkindalik sorunlar

a. Ulusal ve Uluslararasi Rekabet

Diger iilkelerin termal turizm alanindaki giiclii rekabeti, Tiirkiye'nin bu alanda pazar
paymi artirmasini zorlastirabilir. Ortaya konan saglik hizmeti en azindan tanitilan diizeyde
olmas1 ve uygulanan medikal bakimlarin tiim diinya da kabul gérmiis mesleki uygulamalara
tabi olmasi zaruridir (Altin ve ark., 2012). Tiirkiye’de 27 Agustos 2024 tarihli glincellenmis
T.C Saglik Bakanligi tarafindan uluslararasi saglik turizmi hizmeti i¢in yetki verilen 189 6zel
tip merkezi, 2546 muayenehane, 1304 diger saglik tesisleri, 654 hastane, 1196 araci kurulus
ile hizmet verilmektedir(Saglik Turizmi Daire Bagkanligi, 2024). Sayisal olarak bakildiginda
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iilkemizde birgok saglik turizmi kurulusu oldugu goéze carpmaktadir. Ancak Uluslararasi
rekabette ne kadar yetkin olduklar1 belirsizdir. Bu bakimdan Uluslararasi termal turizm
destinasyonlar1 ile rekabet etmek i¢in yenilik¢i ve farklilagsmis hizmetlerin sunulmasi
gereklidir.

b. Farkindahk Eksikligi

Yerel ve uluslararasi diizeyde termal turizmin saglik faydalar1 konusunda farkindalik
eksikligi, potansiyel turistlerin ilgisini gekmeyi zorlastirir. 2023 yilinda yayinlanan Kusadasi
ozelinde yapilan farkindalik arastirmasinda saglik turizmi sektoriiniin tanitim faaliyetlerini
arttirarak Kusadasi bolgesinde smirli olanaklarin arttirilarak biitiin paydaslarin bireysellikten
uzaklasarak birlik i¢erisinde rekabetin arrtrilmasi kanaatine varilnustir (Emel I. Ahu ve ark.,
2023). Halkin termal turizmin saglik iizerindeki olumlu etkileri hakkinda bilinglendirilmesi

gereklidir.
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3.YONTEM

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu tez, Tiirkiye’de saglik turizminin 6nemli ve genellikle goz ard1 edilen bir bileseni
olan termal turizm ile fizyoterapi ve rehabilitasyon hizmetlerinin entegrasyonunun
saglanmasinin ve bu entegrasyonun saglik turizmine katkilarini arastirmaktir. Bu ¢aligmanin
amaci, bu iki alanm bir araya getirilmesiyle hem yerel hem de uluslararasi saglik turistleri

icin daha kapsamli ve etkili tedavi secenekleri sunulabilecegini ortaya koymaktir.

3.2. Arastirmanin Onemi

Tirkiye’de saglik turizmi son yillarda hizla gelismekte ve iilke ekonomisine biiyiik
katkilar saglamaktadir. Ancak, bu alanda biiyiik bir potansiyele sahip olan termal turizm
genellikle g6z ard1 edilmekte ve yeterince degerlendirilememektedir. Tiirkiye, diinya ¢apinda
zengin termal su kaynaklarma sahip olan nadir iilkelerden biri olmasina ragmen, termal
kaynaklarin saglik turizmi igindeki yeri heniliz tam anlamiyla gelismemistir. Bu baglamda,
termal turizmin fizyoterapi ve rehabilitasyon ile entegrasyonunun arastirilmasi, hem saglik
alaninda daha etkili tedavi yontemleri gelistirilmesi hem de Tiirkiye’nin saglik turizmi

alanindaki rekabet giiciinii artirmasi agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.

3.3. Arastirmanin Kapsami

Bu aragtirma, Tiirkiye'deki saglik turizminde yeterince degerlendirilmeyen bir alan
olan termal turizm ile fizyoterapi ve rehabilitasyon hizmetlerinin entegrasyonunu
incelemektedir. Arastirmanin kapsaminda Tiirkiye’deki termal turizm potansiyeli, fizyoterapi
ve rehabilitasyon hizmetleri, Diinya ve Tiirkiye'de termal turizm modelleri, klinik ve
ekonomik katkilar, bolgesel kalkinmaya etkileri incelenerek aragtirma sonucunda hem saglik
turizminin gelisimini hem de Tiirkiye'nin uluslararasi alanda bu sektdrdeki yerini

giiclendirecek stratejiler gelistirmeyi amaclamaktadir.

3.4. Arastirmanin Yontemi

Bu ¢alismada diinya genelinde saglik turizmi faaliyetlerinde son yillarda 6ne ¢ikan
termal turizm ile ilgili lilkelerin literatiir taramalarina Web of Science veri tabani iizerinden

RT3 % Nn

“spa tourism”, “health tourism”, “physiotherapy”, "Balneothraphy", Kelimeleri aranarak elde
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edilen verilerin kaynaklarina Web of Science, Pubmed, Aacademia, Scopus, Researchgate,
Google Scholar, Dergi Park, TR Dizin veri tabanlari iizerinden ulasilmustir. Ayrica, Ingilizce
anahtar kelimeler Google Scholar’in Tiirk¢e sayfalarda arama 6zelligi kullanilarak aranmis
ve Tirkiye’deki mevcut literatiir kontrol edilmistir. Bununla birlikte, "Balneoterapi",
"Fizyoterapi ve rehabilitasyon", "Fizyoterapist", "Kaplica" kelimelerine ayrica literatiir
taramas1 yapimustir. Ulasilan her tiirlii kaynakca incelenmis ve veri tabanindaki her tiirli
kaynaga ulasilmaya ¢alisilmustir. Calisma kapsaminda son 40 yilda Ingilizce, Tiirk¢e yaymnlar
ve ceviriler incelenmistir. Bu arastirma, Tirkiye'de saglik turizminin énemli bir dali olan
termal turizm ile fizyoterapi ve rehabilitasyon hizmetlerinin entegrasyonununa ait bilgiler ve
literatiir arastirmasi sonucu belirlenmistir. Verilerin incelenmesi sonucunda ve pratikte katki
saglayacak yonlerin olusturulmasi bakimindan SWOT analizi teknigi ile degerlendirilmistir.

Bu arastirma tamamlayici nitelikte bir derleme ¢alismasidir.
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4. BULGULAR

Aragtirmanin bu kisminda Tiirkiye nin termal turizm ile fizyoterapi ve rehabilitasyon
hizmetlerinin entegrasyonununa yonelik faaliyetleri, literatiirden elde edilen bilgiler

dogrultusunda degerlendirilmistir

Literatiirde termomineral sularin tek basma iyilik halini gelistirme konusunda
yeterliligi ispatlanamamistir. Ancak bir¢cok tedavi yontemi ile ile birlikte tedaviye katki
sagladig1 goriilmektedir. Elde edilen bilgiler referans alindiginda fizyoterapi ile kaplica
tedavisinin kombine hale getirilmesinin tedavi de daha etkin bir rol oynayacagi, bu durumun
tedavi lizerinde memnuniyeti arttirabiliecegi ayrica iyilik haline pozitif yonde katkida
bulunabilecegi ancak daha kapsamli ¢calismalara ihtiya¢ oldugunu diisiiniilmektedir. Literatiir
incelediginde iilkemizde bu iki alanin neden entegre edilemedigine dair baslica sebepler
ortaya ¢ikmakla birlikte, etkinlik ve hasta uyumunu hedefleyen fizyoterapi ve kaplica
tedavilerinin kombine kullanimina yonelik bilimsel ¢aligmalara ihtiya¢ vardir (Toktas H ve

ark., 2020).

Tirkiye’nin termal turizm faaliyetleri ile ilgili bilgiler literatiir kisminda verilmistir.
Arastirmanin Tiirkiye’nin termal turizm pazarindaki pastadan daha biiylik bir pay alabilmesi
i¢in, ortaya konmasi gerkli olan giiclii, zayif yonleri ile firsat ve tehditler asagda berlirtilmistir

(Sengiil ve Bulut, 2019; Sahin ve Sahin, 2018).

Giiglii Yonler: Tiirkiyenin Zengin Termal Kaynaklara, Kapsamli ve Modern Tesislere sahip
olmasi, kaliteli uzman hizmetlerin uygun maliyetler ile sunulmasi, erisilebilirlik ve bekleme
stirelerinin avrupa lilkeleine gore kisa olmasi, modern teknoloji ve ileri tedavi yontemlerine
sahip kuruluslarin olmasi, cografi konumu nedeniyle kolay ulagilabilir olmasi bunula birlikte

kiiltiirel ve tarihi zenginliklerinin olmasi gii¢lii yonler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Zayif Yonler: Yetersiz Altyap1 ve Tesisler, Modernizasyon Eksiklikleri, Erisim Sorunlari,
Tanitim ve Pazarlama Eksiklikleri, Cevresel ve Siirdiiriilebilirlik Sorunlari, Yasal ve
Diizenleyici Sorunlar, Egitim ve Kalifiye Personel Eksikligi, Ekonomik ve Finansal Sorunlar

olarak ortaya konabilir.

Firsatlar: Artan Yash Niifus, Kronik Hastaliklarin Yayginligi, Spor ve Fiziksel Aktiviteye
artan Ilgi, Teknolojik Gelismelerin sagladigi kolayliklar.
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Tehditler: Kiiresel sorunlarin turizmi olumsuz etkilemesi, Tiirkiye’nin smnir komsularinin
aralarinda yasanan diplomatik ve askeri karmasalar, Saglik turizmi pazarinda kiiresel
rekabetin iist diizeyde olmasi, Saglik ve turizm mevzuatlarinin zaman kaybina ve maddi
zarara sebep olmasi, Kurumlarmin uygun fiyat politikasi belirlerken hizmet kalitesinin
azalmasi, Saglik turisti arasinda harcama standarytlar1 bakimmdan bir ayrim gozetilmesi

tehditler arasinda siralanabilir.

SWOT analizi incelendiginde Tiirkiye diger llkeler i¢in termal turim agisindan bir cazibe
merkezi haline gelebilir. Avrupa niifusu daha fazla termal kiir hizmeti almak istemektedir.
Iklimlere bagli olarak romatizmal yakinmalarin oldukca ¢ok gériildiigii Kuzey Avrupa ve
Iskandinav iilkelerinde termal turizm talebi giderek artmaktadr. Tiirkiye nin iklimsel yapisi,
kiiltiirel 6zellikleri ve deneyimleri bu iilke vatandaslari i¢in ¢ekici bir hedef noktasi olmasini
da beraberinde getirmistir (Sengiil ve Bulut, 2019). Japonya'da tapilan bir ¢caligmada sicak
spa banyosu aligkanligiin Japonya genelinde hem zihinsel hem de fiziksel saglik lizerinde
olumlu bir etkisi oldugunu ilk kez géstermistir. Zihinsel saglik agisindan, sicak spa banyosu
sikligindaki artis, tiim memnuniyet seviyeleri i¢in dnemli 6lglide pozitif bir korelasyon ve
tim stres seviyeleri i¢in negatif bir korelasyon gostermistir (Takeda ve ark., 2023).
Tirkiye'de termal turizme yonelik kapsamli veriler bulunmamaktadir. Termal turizme ait
potansiyelin ortaya konmasi ve ekonomiye kazandirilmasi bu tesislerin bir¢ok yonden iyi
nitelikler ile donatilmasmna baglidir (Yilmaz N. ve ark., 2022). Tiirkiye saglik turizmi
konusunda uluslararasi platformlarda diizeltilmesi gereken bazi kisimlarin oldugu gergegi ile
yiizlesmesi gerekliligi vurgulanmalidir. En basta hukuki anlamda uluslararasi turiste giiven
veren mevzuatin ortaya konmasi ve yiiriirliige sokulmasi ile yabanci dil kullanimmimn
yaygmlastirilmasi bunlarin baginda gelmektedir (Sezgin S., 2021). Tiirkiye hem saglik hem
de termal turizm alaninda etkin olmak i¢in adimlar atmalidir. Klasik turizmden daha hizl
pazar payin1 arttiran, potansiyeli ile 6nemli bir ekonomik getiri kaynagi olacagi 6n goriilen
ve rekabetin giderek arttig1 saglik turizmi pazarindan pay alabilmek icin erken hareket etmek

ve bu alanda yatirimlar yapmak bir gerekliliktir (Vijaya R., 2010).

Tibbi seyahat gelirlerini gelistirmek isteyen iilkelerin, kendi saglik hizmetlerini biiyiitme
veya biiylik ¢ok uluslu oyuncularla ortakliklar kurma secenekleri vardir. Uluslararasi
programlardan akreditasyon saglamak, hizmetlerin gelistirilmesinin bir parcasi olabilir ve

kaliteyi belgelemeye yonelik bir girisim olabilir. Yurtdisindaki hastaneler ve {iniversitelerle
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ortakliklar kurmak benzer bir rolii yerine getirebilir. Bu iliskiler hakkinda diinya ¢apinda ¢ok
daha fazla bilgiye ihtiyacimiz vardir (Lunt N, 2013). Tiirkiyede bu baglamda zayif yonlerini
kismi yada tam entegrasyonla gelistirebilir. Saglik turizmi alanindaki tiim olumlu gelismelere
ragmen Tirkiye, belirlenen hedeflerin heniiz ¢ok greisinde bulunmaktadir. Turizmin
genelinde yasanilan durumun bir benzeri saglik turizminde de yasanmig ve 10 yillik bir siire¢
icerisinde Tiirkiye’de saglik turizmi, 6nemli bir ivme yakalamis ancak gelinen nokta,

hedeflenenin altinda kalmistir (Biri G, 2021).
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5. TARTISMA SONUC VE ONERILER

Bu calismada Tiirkiye’de saglik turizminin 6nemli fakat gdzardi edilen bir bileseni
olan termal turizmin, fizyoterapi ve rehabilitasyon hizmetleri ile entegrasyonunun hem yerel
hem de uluslararas1 saglik turistleri i¢cin daha kapsamli ve etkili tedavi segenegi olarak nasil
daha etkili bir bigimde sunulabileceginin ortaya konulmasi hedeflenmistir.

Suyun termomineral endikasyonunu ortaya ¢ikarmak i¢in bir tedavi kiirii
olusturularak tedavinin siiresi, dozu ve uygulama sekli belirlenerek tedavi protokolii
olusturulur. Bir¢ok yerde kaplica tedavilerinin etkinligini arrtirmak i¢in termal terapinin
beraberinde fizyoterapi uygulamalar1 protokole eklenir. Ge¢gmise baktigimizda her iki tedavi
yonteminin de antik ¢aglara kadar uzandigi goriilmektedir. Her ne kadar o donemlerde adi
konulmamis olsa da kaplica ve fizyoterapi uygulamalarmin arasinda g6z ardi edilemeyen bir
bag vardir. Kaplica tedavilerinin ¢ok eski tarihlerden beri siire gelen bir yapisi olmasma
ragmen giiniimiiz Tiirkiye’sinde medikal tedavi modaliteleri i¢inde sinirli olarak yer
bulabilmistir. Buna ragmen yerel halk arasinda popiilaritesi yiiksektir.

Yapilan bir¢ok arastirma termomineral sularin sahip oldugu mineral yapilarin ve
sicakligin kas iskelet sistemi hastaliklari, romatizmal ve eklem rahatsizliklarinda iyilik halini
arttirdig1 ve kronik agri ile basa ¢ikmada yardimci bir alternatif tedavi oldugu kanaati hasil
olmustur. Ancak kaplica tedavilerinde alian geribilidrim 6znel oldugu i¢in hasta iyilesmesi
acisindan bir standardizasyon elde edilememektedir.

Ulkemizde son on yilda fizyoterapinin gelismesi, hekim ve fizyoterpist sayisinin
artmasi ile bir ¢cok bolge de fizyoterapi tesisleri kurulmaya baslanmistir. Fizyoterapinin en
onemli ajanlaridan bir tanesi sicak uygulamalar bir digeri ise hidroterapik uygulamalardir.
Bu durum igerisinde her iki ajanin kullanimina uygun olan kaplica tedavileri ile yakin iligki
kurmasina neden olmaktadir. Fizyoterapi ajanlarindan elektroterapi, ultrasound, lokal ve
genel sicak uygulama, su i¢i ve dist egzersiz protokollerinin tamami termal tesislerde
kulanilmaya bire bir uygundur. Bu senkronizsyon hali termal fizyoterapi tesislerinin cazip
hale gelmesinin Oniiniin agilmasmda rol oynamustir.

Altyapi ve fiziksel kosullarin yetresizlik nedenlerini nedir sorusunu inceledigimizde:
Literatiirde termal turizm tesisleri, genellikle yalnizca termal suyun sundugu faydalar:

saglamak iizere insa edildigi goriilmektedir. Fizyoterapi ve rehabilitasyon ise 0Ozel
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ekipmanlar, tibbi odalar ve uzmanlik gerektiren bir siirectir. Fiziksel terapi cihazlar,
elektroterapi iiniteleri, egzersiz salonlar1 gibi altyapilar cogu termal tesiste bulunmamaktadir
(Gliven, 2016). Termal tesislerin yogunlukla kirsal alanlarda yer almasi nedeniyle de altyap1
sorunlariyla kars1 karsiya kalmaktadir. Termal tesislerin ¢ogu, genellikle yalnizca termal
suyu sunmaya odaklanmisken, fizyoterapi ve rehabilitasyon i¢in uygun donanima sahip
olmamaktadir. Ayrica, bu tiir terapiler icin gereken uzmanlik bilgisi, termal turizm alaninda
calisan personelde siklikla bulunmamaktadir. Ornek olarak, fizyoterapi ve rehabilitasyon
uzmanlari, termal sularin tedavi siirecine nasil entegre edilecegi konusunda egitim almamais
olabilirler (Unlii ve ark., 2020). Bu durumlara ek olarak ¢ogu tesisin kirsalda konumlanmas1
kalifiye ve uzman personelin o bolgeyi tercih etmesini zorlastirmaktadir. Bolgenin
gelismislik dilizeyi azaldikca belirtilen personelin bdlgeye ilgisi ¢cok Onemli oOlciide
azalmaktadir. Kirsal bdlgede yapilacak olan yatirimlarin uzman personel tarafindan ilgi
gorebilmesi icin bolgenin sosyal, kiltiirel, egitim ve sanatsal yonden cazip hale getirilmesi
ayrica ekonomik yonden daha tesvik edici ticretler ile istihtamin saglanmasi1 gerekmektedir.

Literatiirde bir diger zorluk *’diizenleyici ve hukuki engellerin’’ varligidir. Termal
turizm ve fizyoterapi hizmetleri farkli yasal diizenlemelere tabi olabilmektedir. Tiirkiye’de
termal tesisler, genellikle "turizm tesisi" statiistinde degerlendirilirken, fizyoterapi ve
rehabilitasyon hizmetleri "saglik hizmeti" olarak kabul edilir. Bu iki alan arasindaki yasal
ayrim, isletmelerin her iki hizmeti bir arada sunabilmesini engellemektedir. Ayrica bu durum
girisimciler agisindan ¢ok farkli mali yiikler getirebilmektedir. Saglik Bakanligi, fizyoterapi
hizmetlerinin sunumu i¢in belirli sartlar 6ngdriirken, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin
denetimi altindaki termal turizm tesislerinin saglik hizmeti sunabilmesi i¢in ek
diizenlemelere ve izinlere ihtiya¢ duymasi gerekebilir. Bu da hem zaman alici hem de
biirokratik bir slire¢ olusturmaktadir (Yilmaz, 2018). Ayrica, Tirkiye'deki saglk turizmi
diizenlemeleri genellikle genel saglik tedavisi lizerine yogunlagsmakta ve termal suyun
rehabilitasyon amaclh kullanimi1 konusunda yeterli bir yasal altyapt bulunmamaktadir. Bu
durum girisimciler acisindan tesvik unsurunu azaltmaktadir. Bununla birlikte devlet
tesviklerinin cergevesi bu tiir tesisler i¢in net olarak belirlenmemis olmasi girisimciler
acisindan proje olusturmakta zorluklar ortaya ¢ikarmaktadir. Entegrasyon zorluklarma dair
bir baska soru ise “’farkli hedef kitleler ve ihtiyaglarin®’ ortaya koydugu zorluklardir.

Literatiire baktigimizda termal turizm genellikle rahatlama, stres atma ve genel saglig:
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iyilestirme amacina yogunlasirken, fizyoterapi ve rehabilitasyon daha ¢ok tibbi bir amaca
hizmet eder. Fizyoterapi, cogu zaman belirli bir hastaligin tedavisi ya da post-operatif
iyilesme siireci gerektiren bir alan olarak kabul edilir. Bu da, termal turizm tesislerinin daha
cok genel sagligi iyilestirmeye yonelik hizmetlerinden daha farkli bir uzmanlik gerektirir.
Yatirime1 i¢in daha ¢ok maliyet ve daha uzun siireli mali doniit riski tasidigindan yatirimeilar
hizli kar elde edebilecegi yatirim alanlarma ydnelmektedirler. Ornek olarak termal
turizmdeki hedef kitle, genellikle stres ve yorgunluk gibi yaygin problemlerle karsilagan
turistler iken, fizyoterapi ve rehabilitasyon hastalarinda ise travmalar, uzun siireli hastalik
tedavileri, engellilik ve yaslanmaya bagli nedenler sonrasi ortaya ¢ikan fonksiyonel
kayiplarin rehbilitasyonuna yonelik olarak belirli bir tedavi programi ve uzmanlik
gerektirmektedir. Bu farklilik, termal turizm ile fizyoterapi ve rehabilitasyonun
entegrasyonunu giiglestirir. One ¢ikan bir diger problem ise, fizyoterapi ve rehabilitasyon
hizmetlerinin genellikle daha dar bir kitleye hitap etmesidir. Dolayisiyla, termal tesislerin bu
tiir hizmetlere yatirim yapmaya karar vermeleri, ekonomik agidan riskli olabilir (Simsek,
2019). Literatiirde bir baska sorun olarak gbze carpan unsur ise egitim ve uzmanlik
yetersizlikleridir. Termal turizm tesislerinde gorev yapan personel, genellikle termal suyun
kullanimin1 ve sundugu faydalar1 bilirken, fizyoterapi ve rehabilitasyon alaninda uzmanlik
gerektiren tedavi siliregleri i¢cin yeterli egitime sahip olmayabilir. Tiirkiye'de bu alanda
egitimli fizyoterapistlerin sayis1 gorece yeterli olsa da, termal tesislerde ¢alisan personelin
bu alanda yeteri kadar uzmanlagsmamustir. Fizyoterapi ve rehabilitasyon, ¢ok ¢esitli teknik
bilgi ve beceri gerektiren bir alandir. Bu alandaki uzmanlik, yalnizca teoriyle degil,
uygulamali egitimle de kazanilabilir. Dolayisiyla, termal turizmle fizyoterapi ve
rehabilitasyonun birlesmesi i¢in personelin iki farkli alanda da egitim almas1 gerekmektedir
(Ozdemir ve ark., 2021). Literatiirde bu durum beraberinde ‘’finansal ve yatirim yiikii’ *niin
ortaya ¢ikmasini da neden olmaktadir. Termal tesisler, genellikle yeni hizmet alanlarma
yonelik yatirimlar biiyiik yatirimlar gerektirir. Fizyoterapi ve rehabilitasyon hizmetlerinin
sunulabilmesi igin 6zel cihazlar, uzmanlik ve tesislerde yapilacak fiziksel degisiklikler
gerekebilir. Bu tiir yatirimlar, ¢ogu termal tesisin ekonomik olarak karsilayabilecegi giigte
olmayabilir. Ayrica, bu tiir ek hizmetlerin sundugu ekonomik geri doniit genellikle kisa
vadede kendini katlamayacagi igin yatirimeilar igin cazibe unsuru olmayabilir (Ipek, 2017).

Ote yandan yatirimlarin ayakta kalabilmesi igin “’farkindalik eksikligi ve talep azhig1’
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sorusunun cevabi aranmalidir. Literatiirde Tiirkiye’de jeotermal farkindaligin eksik oldugu
ve bilinirlik diizeylerinde bir ¢ok etkenin var oldugu goze carpmaktadir. Kahramanmarag
Siitcii imam Universitesinde T1p, Saglik ve Dis Hekimligi Fakiiltelerinde 365 kisi 6rnekleme
dahil edilerek tabakali 6rnekleme yontemi kullanilarak yapilan aragtirmada farkindalik
calismalarinin yetersiz kaldigi, saglik turizmi ¢alisanlarmin yabanci dil bilmesinin énemli
oldugu, medikal turizmin tiim egitim seviyelerinde literatiirde olmasinin gerekliligi, reklam
ve tanitim faaliyetlerinin farkindalik diizeylerini gelistirecegi sonucuna varilmistir (Yaba M.,
2022). Her iki ¢alisma ayni zamanda iilkemizde termal turizm-saglik turizmde reklam ve
bilgilendirmenin 6nemini ortaya koymustur.

Literatiirde Tiirkiye’de termal turizm ile fizyoterapi ve rehabilitasyonun entegre
edilememesinin baslica nedenleri, altyap1 eksiklikleri, diizenleyici engeller, farkli hedef
kitlelerin ihtiyaclari, egitim ve uzmanlik yetersizlikleri ile finansal zorluklardan
kaynaklandig1 goze ¢arpmaktadir. Ayrica yetersiz ulasim aglari, konaklama tesislerinin eski
ve modern olmayan yapilari, hizmet kalitesindeki dalgalanmalar, turistlerin bu bolgelere olan
ilgisini azaltmaktadir. Bununla birlikte, bu engellerin asilmasi, saglik turizminin gelismesine
katki saglayabilir ve termal turizm ile fizyoterapi arasinda bir sinerji yaratabilir. Bu
entegrasyon, 6zellikle saglik turizmi konusunda Tirkiye’nin rekabet giiclinii artirabilir ve
daha genis bir hasta kitlesine hitap edebilir. Bu siirecin basarili olabilmesi i¢in, saglik ve
turizm alanlarindaki diizenlemelerin uyumlu hale getirilmesi, uzmanlk egitimlerinin
guclendirilmesi ve altyap1 yatirimlarinin artirilmasi gereklidir.

Saglik turizmi, kiiresel saglik hizmetleri sunumunda biiylik bir gelisme gosteren,
ekonomik ve sosyal etkileri yiiksek bir sektordiir. Saglik turizminin 6nemli bir pargasi olan
spa terapisi bir¢ok tedavide cosku yaratici bir terim olmustur. Cilt hastaliklarinin tedavisi ve
onlenmesi agisindan Kaplica-termal hamamlar gilizel bir atmosfer sunmaktadir. Ayrica
rahatlama ve stres giderme gibi noktalarda diger tedavilerin tamamlayicis1 olmaktadir (Riyaz
ve Arakkal, 2011). 2015 yilinda yayinlanan Kirsehir 6zelinde termal tesisler tizerinde yapilan
bir arastirmada tercih sebepleri %93,9’unun uygun fiyat: ilk sirada, %93,6’smin kalite
secenegini ikinci swrada, %064,1’inin tibbi tedavi se¢enegini Tlglincli swada oldugu
gorililmiistiir. Tedavi amach gelen saglik turistinin tiiketicilere sorulan “daha ¢ok hangi
sikayet i¢in sorusuna %60 oranla romatizmal hastaliklar i¢in kaplica tercihinde bulunmustur.

Bu veri termal turizm ile fizyoterapi ve rehabilitasyon uygulamalarinin entegre
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edilebilmesine 6n ayak olusturmaktadir. Yine ayni arastirmada hangi kaynaklar ile tesise
geldikleri sorusuna %60’ 1inmn “dost-arkadag tavsiyesi’ni ilk sirada, %59,3 linlin “internet”i
ikinci sirada, %54,4’linlin “seyahat acentesi’ni li¢lincii sirada degerlendirdigi goriilmiistiir
(Burcu G. B. ve Aysegiil T., 2015). Kronik kas iskelet sistemi hastaliklarinda agri ve
fonksiyon kaybina bagli olarak ortaya ¢ikan olumsuz etkilenmelerin giderilmesinde
fizyoterapi ajanlarinin kullanimi 6nemli bir tedavi secenegidir. Kaplica imkani olan
kliniklerde bu tedavilere farkli kaplica uygulamalarinin eklenmesi etkinlik ve hasta uyumunu
artirabilir. Tlrkiye makul fiyath tedaviler ve kaliteli saglik hizmetleri nedeniyle tercih edilme
orami yiiksektir. Bunlarm yaninda bazi tedavilerin turistlerin yasadiklar: iilkelerde saglik
sigortalarinin 6deme kalemlerinde olmamasi1 ve bekleme siirelerinin atmasi nedeni ile
Tiirkiye tercih sebebi olmaktadir (Sahbaz ve ark., 2012). Ozellikle termal turizm, iilkenin
zengin dogal kaynaklarimi saglk hizmetleri ile birlestirerek biiylik bir firsat sunmaktadir.
Ancak, Tirkiye’de termal turizm, saglhik turizmi g¢ergevesinde  yeterince
degerlendirilmemekte ve bu alandaki firsatlar géz ardi edilmektedir.

Termal turizmin fizyoterapi ve rehabilitasyon ile entegrasyonu, biiyiik bir potansiyele
sahip olsa da, cesitli yapisal ve stratejik sorunlarla karsi karsiyadir. Bu sorunlar, termal
tesislerin modernizasyonu, nitelikli personel eksikligi, yasal diizenlemelerdeki eksiklikler ve
tanitim faaliyetlerinin yetersizligi gibi alanlarda yogunlagmaktadir.

Sonug¢ olarak Tirkiye, saglik turizmi alaninda diinya ¢apinda 6nemli bir merkez
haline gelme potansiyeline sahip olmasmna ragmen, termal turizmin saglik turizmi
icerisindeki dnemi ve katkis1 hala yeterince degerlendirilememektedir. Termal kaynaklarin
fizyoterapi ve rehabilitasyon ile entegre edilmesi, Tiirkiye nin saglik turizmi sektoriinde
rekabet avantaji elde etmesine ve daha genis bir hasta kitlesine hitap etmesine olanak
taniyabilir. Bu entegrasyon, sadece tedavi etkinligini artirmakla kalmayacak, ayni1 zamanda
Tiirkiye’nin saglik turizmi gelirlerini artirarak sektordeki yerini saglamlastiracaktir. Bu
dogrultuda, altyap1 gelistirme, egitim programlar1 ve uluslararasi tanitim gibi stratejik
adimlar atilarak, Tiirkiye’nin termal turizmi diinya saglik turizmi arenasinda hak ettigi yere

tasmabilir.
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ONERILER

Termal turizm ile fizyoterapi ve rehabilitasyonun entegrasyonunu giiglendirmek i¢in
stratejik bir yol haritasi olusturulmalidir. Bu yol haritasi, hem sektoriin uluslararast
rekabet giiclinii artiracak hem de yerel ekonomiye katki saglayacak nitelikte ¢oziimler
icermelidir. Oncelikle, termal tesislerin modernizasyonu ve saglik turizmi
altyapisinin iyilestirilmesi gerekmektedir. Ardindan, nitelikli personelin yetistirilmesi
ve uluslararasi standartlara uygun hizmet sunumu saglanmalidir. Son olarak, etkili bir
tanitim ve pazarlama stratejisi ile Tirkiye’ nin termal turizm alanindaki potansiyeli
uluslararasi arenada vurgulanmalidir.

Entegrasyon siireci, ayn1 zamanda kirsal kalkimmaya da 6nemli katkilar saglayacaktir.
Termal kaynaklarin ¢ogu, kirsal bolgelerde yer almaktadir ve bu bolgelerde saglik
turizmi faaliyetlerinin artirilmasi, yerel ekonomiyi canlandiracaktir. Yerel istihdamin
artmasi, kirsal alanlarda saglik ve turizm sektorlerinde calisanlarin niteliginin
yiikseltilmesi ve bolgesel kalkinma siireclerine katki saglanmasi, sosyal ve ekonomik

faydalarm genis bir alana yayilmasimni saglayacaktir.

Oneriler gerceklestirildigi takdirde;

Fizyoterapi ve rehabilitasyon ile entegrasyon, hem yerel hem de uluslararasi turistler
icin termal turizmin c¢ekiciligini artiracak, ayni zamanda tedavi siireclerinin
etkinligini yiikseltecektir.

Termal sular, hidroterapi, su alt1 egzersizleri ve termal minerallerin iyilestirici
etkisiyle fizyoterapi siireglerine entegre edilerek iyilesme siirecini hizlandirr.

Bu entegrasyon, 6zellikle post-operatif rehabilitasyon, norolojik rehabilitasyon,
ortopedik ve travmatolojik hastalarm tedavisinde biiyiik fayda saglayabilir. Termal
kaynaklarin sagladig1 dogal iyilestirici ortam, hastalarin daha kisa silirede ve daha az

komplikasyonla iyilesmelerine olanak tanir.

63



e Ayrica, uzun siireli rehabilitasyon gerektiren hastalar i¢in termal tesislerde sunulan
fizyoterapi hizmetleri, tedaviyi daha rahat ve keyifli bir hale getirerek hasta

motivasyonunu artirabilir.
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