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OZET

AMAC: Bu arastirmanin amaci, Afyonkarahisar ilinin Covid-19
pandemi oncesi, slireci ve sonrasinda, saglk turizmi potansi-
yelini ortaya koymak ve kentin saglik turizmi alaninda gticlii ve
zayif yonlerini, tehdit ve firsatlarini tespit etmektir.

GEREG VE YONTEM: Bu arastirma, Tiirkiye Cumhuriyeti Kiiltir
ve Turizm Bakanhgi tarafindan isletme belgesi verilen, Afyonka-
rahisar ilindeki 5 yildizli termal otellerde Uist dlizey yonetici ola-
rak gorev yapan ve en az 5 yil ve lizeri mesleki deneyime sahip
olan kisilere uygulanmistir. Mulakat yapmayi kabul eden 9 kisi
icin yar yapilandirilmis gortiisme formu kullanilmistir. Verilerin
analizi betimsel analiz ve SWOT (Gugli, zayif yonler, firsatlar,
tehditler) analizi ile gerceklestirilmistir.

BULGULAR: Arastirmaya 7 erkek ve 2 kadin olmak Uzere top-
lam 9 kisi katilmistir. Katiimcilarin yaslari 40 ile 58 yas arasinda
cesitlilik gosterirken, mesleki deneyimleri 10 ile 35 yil arasinda
degisiklik gostermistir. Ust diizey yoneticilerin genel mudiir,
genel middr vekili veya genel midir yardimcilari olarak gorev
yaptiklari gorulmustir. Betimsel analiz ile, Afyonkarahisarin
Covid 19 pandemi 6ncesi, slireci ve sonrasinda saglik turizmi
potansiyeline yonelik 3 adet tema ve kategori ile birlikte 8 adet
kod elde edilmistir. SWOT analizi ile, kentin pandemi éncesi, sii-
reci ve sonrasinda saglik turizmi alaninda gucli ve zayif yonleri
ile tehdit ve firsatlari ortaya konulmustur.

SONUC: Arastirma sonucunda, Afyonkarahisar'in termal turizm
icin gereken altyapi ve olanaklara sahip oldugu fakat uluslarara-
st taninirhidinin disiik diizeyde kaldigr gériilmektedir. Bu soru-
nu gidermek amaciyla bazi 6neriler sunulmaktadir.

ANAHTAR KELIMELER: Saglik Turizmi, Pandemi, Termal Turizm.

ABSTRACT

OBJECTIVE: The aim of this research is to reveal the health tou-
rism potential of Afyonkarahisar before, during and after Co-
vid-19 pandemic and identify its strengths, weaknesses, threats
and opportunities in the field of health tourism.

MATERIAL AND METHODS: This research was conducted on
senior administrators, with at least 5 years or more professional
experience in 5 star thermal spa hotels in Afyonkarahisar, which
was issued an operating certificate by Turkish Republic Ministry
of Culture and Tourism. A semi-structured interview form was
utilized for 9 participants who agreed to be interviewed. Data
analysis was carried out via descriptive and SWOT analyses.

RESULTS: A total of 9 participants, 7 men and 2 women, took
partin the research. While ages of participants varied from 40 to
58, professional experience of them ranged from 10 to 35 years.
Senior administrators were noticed to be employed as general
managers, deputy general managers or vice general managers.
Through descriptive analysis, 8 codes with 3 themes and cate-
gories were obtained regarding the health tourism potential of
Afyonkarahisar before, during and after the Covid 19 pandemic.
Via SWOT analysis, strengths, weaknesses, threats and opportu-
nities of the city in the field of health tourism before, during and
after the pandemic were revealed.

CONCLUSIONS: As a result, it has been realized that Afyonka-
rahisar possesses the infrastructure and opportunities required
for thermal tourism but its international recognition still rema-
ins at low levels. In order to overcome this problem, some pro-
posals have been put forward.
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GiRiS

insanoglu, antik caglardan bu yana, tedavi ol-
mak, tedavisini gelistirmek ya da yeni tedavi
yontemleri denemek amaciyla bulunduklan
yerden farkl yerlere yolculuk etmistir. insanla-
rin tedavi amaciyla ikamet ettikleri yerden farkli
ulkelere seyahat etme egilimleri neticesinde
ortaya ¢ikan saglik turizmi; tlkelerin ekonomik
refah diizeyine katki saglamaktadir (1). Bu du-
rum saglik turizminden gelir elde etmek isteyen
ulkelerin saghk turizmi faaliyetlerini dnemse-
mesine ve gelistirmesine neden olmaktadir. Li-
teratiirde medikal turizm, termal turizm ve spa
wellness turizmi, yasl turizmi ve engelli turizmi
olarak alt gruplara ayrilan saglk turizm turleri
ele alindiginda, bazi ulkelerin cesitli 6zellikle-
riyle 6n plana ¢iktigi gorulmektedir (2). Farkl
ulkelere tedavi amacli yapilan seyahatler olarak
tanimlanan medikal turizm, gittikce popiler
hale gelmektedir (3). Medikal turizmde 6n pla-
na ¢ikan Ulkeleri ele aldigimizda, fiyat avantaji
bakimindan Tayland ve Hindistan, gelismis tek-
noloji nedeniyle A.B.D, Gliney Kore ve Almanya,
turistik olmasi bakimindan Kibris, Singapur ve
Tayland, cografi konumu agisindan ise Brezilya,
Urdiin, iran, Malezya, Meksika ve Kosta Rika gibi
ulkelerin goze carptigr gorulmektedir (4). Tirki-
ye ise kaliteli saglik hizmetleri, cografi konumu
ve maliyet avantaji bakimindan medikal turizm-
de ilerleme kaydeden tulkeler arasindadir (5).

Termal sularin igme, mineralize banyo kiird, in-
halasyon kiri, camur banyosu kiiri gibi tedavi
islemlerinin, diger tedaviler (psikoterapi, diyet,
fizik tedavi ve rehabilitasyon ve iklim kiru) ile
entegre edilmesi ile ortaya cikan turizm faaliyeti
termal saglik turizmi ya da termal turizm olarak
adlandinimaktadir (6). Spa ve wellness turizmi
ise termal turizm ile birlikte kullanilan kavramlar
olmasina ragmen farkh tanimlanmaktadir (7).
Sicak ya da soguk su uygulamalarinin “pus-
kirtme, akitma, damlama ve duslama” gibi
farkli sekillerde gerceklestirilmesi neticesinde
ferahlik saglayan entegre tedaviden faydalan-
mak amaciyla gerceklestirilen turizm turt, SPA
turizmi olarak ifade edilmektedir (8). Wellness
turizmi ise, temel amaci saghgini korumak veya
gelistirmek olan kisilerin seyahat ve ikametin-
den kaynaklanan tim iliski ve olgularin topla-
mi olarak tanimlamaktadir (9). Kiiresel Wellness
Enstitist tarafindan 2021 yilinda yayinlanan

rapora gore, termal saglik ve spa-wellness ala-
ninda hizmet veren yiksek nitelikli tesislere
sahip olmasina karsin, Turkiye termal/mineral
kaynak pazarinda 17. sirada yer almaktadir (10).
Geriatri, U¢lincl yas ya da ileri yas turizmi diye
de adlandirilan yasli turizmi, ¢esitli kronik hasta-
hklardan muzdarip olan ve bakima gereksinim
duyan 65 yas ve Uzeri hastalarin cevre, hava ve
iklim kosullarinin degistirilerek tedavi edilmesi-
ni hedefleyen bir turizm cesidi olarak ifade edil-
mektedir (11). Saglik alaninda yasanan gelisme-
lere bagh olarak, yasam siiresinin uzamasi ve
dogurganlik oraninin azalmasi neticesinde yasli
nufus oraninin artmasiyla birlikte yash turizmi
gittikce popllerlik kazanmaktadir (12). Yash tu-
rizm pazarindan pay elde etmeyi hedefleyen
ulkeler ise bazi faaliyetler yuritmektedir. Or-
negin; Diinya Saglik Orgitii yash dostu kentler
aginda yer alan New York (Amerika Birlesik Dev-
letleri), Melville (Avustralya) ve Akita (Japonya)
kentlerinde yashlar icin biyopsikososyal agidan
glgluk yasamayacaklari cevreler kurulurken,
Tampere (Finlandiya) kentinde ise yash kisile-
rin yasamsal etkinlikleri icin gereken hizmet-
lerin ve ortamin sunulmasina olanak saglayan
dizenlemeler yapilmaktadir (13). Literaturde
erisilebilir turizm olarak da adlandirilan engelli
turizmi, engelli bireylerin bakim ve ¢esitli ge-
reksinimlerini karsilamak Uzere baska Ulkelere
yolculuk etmeleri seklinde tanimlanmaktadir
(12). Yiksek potansiyelli bir pazar olan engelli
turizminden pay almak ya da pazar payini artir-
mak isteyen Ulkeler ise cesitli yaptinmlar, yati-
nmlar ve uygulamalar ortaya koymaktadir (14).
Ornegin, Amerika Birlesik Devletleri (A.B.D)de
1990 yilinda onaylanan ‘Engelli Amerikalilar
Yasas!’ uyarinca, kanunda belirtilen oran nispe-
tinde, turizm isletmelerinde yer alan odalarin
bir kisminin engellilerin 6zel gereksinimlerine
gore duzenlemesi gerekmektedir (15). Bu ya-
sadan ilham alan Alman aktivistler ise, 1994
yilinda engelli haklari modelini benimseyerek,
Alman Federal Meclisi Temel Yasasi’nin 3. Mad-
desini“Hicbir bireye engelliligi sebebiyle iltimas
uygulanamaz” seklinde degistirmislerdir (16).
GUnuUmuzde ise gérme ve isitme engelliler icin
Almanya’nin Erfurt kentinde birtakim turlar di-
zenlenmekte ve farkli veri tabanlari kullanilarak
erisilebilir olanaklar hakkinda bilgilendirmeler
yapilmaktadir (14). 1995 yilinda ise, ingiltere'de
‘Engelli Ayrimciligi ile Miicadele Yasasi’onaylan-



diktan sonra, turizm endustrilerinin ve hizmet
saglayicilarinin engellilerin  durumuna iliskin
siyasi ve ekonomik ilgilerinin arttigi gorilmek-
tedir (17). Bu durum, ingiltere’de yasayan en-
gelli bireylerin tatil icin yine kendi Ulkelerini
tercih etmelerinde tesvik edici olmaktadir (14).
Avrupa'da engelli turizmini 6n plana ¢ikarmak
amaciyla yuritilen calismalara 6rnek olarak
ise her yil Avrupa Birligi Komisyonu tarafindan
verilen ‘Erisilebilir Kent Odiilleri’ gdsterilebilir.
ileri yas ve engelli turizminden fazla kar elde
edebilmek icin Tirkiye'nin de birtakim ¢alisma-
lar yarattugu gorulmektedir. Bu calismalar ise,
yasl bakim hizmetleri, ileri yas turizmi, klinik
otellerde rehabilitasyon hizmetleri ile engelliler
icin 6zel bakim ve gezi turlari seklinde siniflan-
dirilmaktadir (18). 15 Haziran 2006 tarihinde,
engelli bireylerin seyahatlerine destek olmak
icin Tirkiye Seyahat Acentalari Birligi (TURSAB)
biinyesinde ‘Herkes icin Engelsiz Turizm Komi-
tesi’ kurulmustur (19). 2016 yilindan itibaren
ise Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Midurla-
gu tarafindan uygulanan Yasli Destek Programi
(YADES) cercevesinde, yash bireylerin gunlik
bakim ve cesitli ihtiyaclarinin giderilmesine yo6-
nelik calismalar yiritilmektedir (20). Tirkiye,
yasli ve engelli bireyler icin 6zel uygulamalar da
gerceklestirmektedir. Ornegin, Tirkiye'de yas-
Il dostu kent Ginvanina sahip istanbul, Antalya
ve Mersin'de yash kimseler icin hazir bir kent
sistemi mevcuttur (21). Ayrica, Turkiye Cum-
huriyeti Kaltir ve Turizm Bakanlig tarafindan
isletme belgesi verilen tesislerde, engelli turist-
lere hizmet vermek amaciyla 6zel olarak tasar-
lanmis 1176 adet 6zel oda bulunmaktadir (19).

Covid 19 Pandemi Oncesi, Siireci ve Sonrasinda Diin-
ya'da ve Tiirkiye’de Termal Turizm

Uluslararasi turizmin bircok alanini etkileyen
Covid 19 pandemisinin, saglik turizmi endustri-
sine iliskin etkileri de cok kapsamli olabilmekte-
dir (22). Pandeminin yayilimini engellemek tize-
re 2020 yilinda uygulanan seyahat kisitlamalari
ve yasaklari, saglik turizmine yonelik sektor baz-
I faaliyet sayisinin azalmasina neden olmustur
(23). Kuresel Wellness Enstitlisu verilerine gore,
pandemi suirecinde saglik turizmi kapsaminda
gerceklestirilen sektor bazli faaliyet sayilarinda
azalma gerceklestigi ve pandemi sonrasinda
ise gittikce artis yasandigi gorulmektedir. 2019
yilinda wellness gezginleri tarafindan gercek-
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lestirilen seyahat sayisi 936.4 milyon iken, 2020
yllinda 483 milyona kadar azalmis ve 2022 yi-
linda 819.4 milyona ulasarak artis gostermistir
(24). Butun dunyada etkisi gorulen Covid-19
pandemisi, Turkiye'de de bir¢cok sorunu bera-
berinde getirmistir (25). Bu dénemde uygula-
nan seyahat kisitlamalari nedeniyle Covid-19
pandemisinden en fazla etkilenen alanlardan
biri saghk turizmidir (26). T.C. Kiltlr ve Turizm
Bakanligi verilerine gore, pandemi sirecinde
termal otellere gelen yabanci ziyaretci sayisin-
da azalma gerceklestigi ve pandemi sonrasinda
ise genel olarak artis yasandigi gortilmektedir.
Turkiye'de 2019 yilinda termal otellere gelen
yabanci ziyaretci sayisi 702.078 iken, 2020 yi-
inda 130.598%e kadar azalmis ve 2022 yilin-
da 619.106'ya ulasarak artis gostermistir (27).

Covid 19 Pandemi Oncesi, Siireci ve Sonrasinda Af-
yonkarahisar ilinde Termal Turizm

Dogal guzellikleri, ulasim kolayhgi, tarihi de-
gerleri, farkli turizm alternatifleri, dogal ter-
mal kaynaklari ve tesislerinin zenginligi ile
Turkiye’'nin termal baskenti olarak adlandiri-
lan Afyonkarahisar, saglik turizminde 6nemli
yer tutmaktadir. 17.10.1993 tarihli ve 21700
saylli Resmi Gazetede yayinlanan Bakanlar
Kurulu Karari ile “Turizm Merkezi’ ilan edilen
Omer - Gecek, Gazhgdl, Hudai, Heybeli kap-
hcalari, kentin termal saglik turizminde 6n
plana c¢cikmasina katkida bulunmaktadir (6).
Ulke genelinde oldugu gibi Afyonkarahisar ili-
nin de Covid-19 pandemisinden etkilendigi
gorilmektedir. T.C. Kultlir ve Turizm Bakanhgi
verilerine gore, Turkiye geneli ile benzer sekil-
de, Afyonkarahisar ilinde pandemi siirecinde
termal otellere gelen yabanci ziyaretci sayisinda
azalma gerceklestigi ve pandemi sonrasinda ise
artis yasandigi tespit edilmektedir. 2019 yilinda
belediye ve turizm isletme belgeli konaklama
tesislerine gelen toplam yabanci ziyaretci sayisi
28.588 iken, 2020 yilinda 10.773'e kadar azal-
mis ve 2023 yilinda 31.582'e yukselmistir (28).

GEREC VE YONTEM

Terzier tarafindan yurGtilen bu arastirma,
20.09.2023 - 20.11.2023 tarihleri arasinda, Turki-
ye Cumbhuriyeti Kiltir ve Turizm Bakanhgi tara-
findan, isletme belgesi verilen, Afyonkarahisar
ilindeki 5 yildizli termal otellerde Ust diizey yo6-
netici olarak gorev yapan ve en az 5 yil ve Gzeri
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mesleki deneyime sahip 9 kisiye uygulanmistir.
Arastirma sonucunda, Afyonkarahisar ilinin, Co-
vid-19 pandemi 6ncesi, slireci ve sonrasinda,
saghk turizmi potansiyeli ile kentin saghk tu-
rizmi alaninda glcli ve zayif yonleri, tehdit ve
firsatlar ortaya konulmustur. ilgili arastirmada,
nitel arastirma tekniklerinden yari yapilandiril-
mig gorisme teknidi uygulanmistir. Veri topla-
mi araci olarak, arastirmacilar tarafindan 8 adet
soru maddesinden olusan yari yapilandiriimis
gorisme formu kullanilmistir. Her bir soru mad-
desiicin 8 adet uzman gorisi alinmistir. Uzman
gOrusi, arastirmanin i¢ guvenligi uygulamasina
katki sunan bir tekniktir (29). Alinan uzman go-
rusleri cercevesinde, yari yapilandirilmis gors-
me formunda birtakim glincellemeler yapilmis-
tir. Daha sonra, arastirma icin, 5 yildizli termal
otel isletmelerinden yazili izi ahinmistir. Ardin-
dan katilimailarin bilgilendirilmis yazili ve sozlu
onamlari alinmistir. Ses kaydi yapilmasina onam
veren 7 Ust diizey yOneticiye ait gorismeler,
Samsung Galaxy marka bir cep telefonuna kay-
dedilmistir. Ardindan bu veriler desifre yolu ile
metne donustirilmustar. 2 Ust dizey yonetici
ise ses kaydi yapilmasina onam vermediginden,
bu goérismeler not tutularak kaydedilmistir.
Arastirma kapsaminda yanit aranan sorular ana
hatlariyla su sekildedir:

«Covid 19 pandemi siirecinde, Oncesinde ve
sonrasinda, Afyonkarahisar ilinin saghk turizmi
potansiyeline yonelik gorusleriniz nelerdir?
«Covid 19 pandemi Oncesinde, slirecinde ve
sonrasinda, Afyonkarahisar ilinin saghk turizmi
konusunda gli¢li yonleri nelerdir?

«Covid 19 pandemi Oncesinde, slirecinde ve
sonrasinda, Afyonkarahisar ilinin saghk turizmi
konusunda zayif yonleri nelerdir?

«Covid 19 pandemi Oncesinde, slirecinde ve
sonrasinda, Afyonkarahisar ilinin saghk turizmi
alaninda tehditleri nelerdir?

«Covid 19 pandemi Oncesinde, slirecinde ve
sonrasinda, Afyonkarahisar ilinin saghk turizmi
alaninda firsatlari nelerdir?

«Covid 19 pandemi Oncesinde, slirecinde ve
sonrasinda, Afyonkarahisar ilindeki saghk turiz-
mi kapsaminda yapilan ¢alismalara yonelik go-
rUsleriniz nelerdir?

«Covid 19 pandemi Oncesinde, slirecinde ve
sonrasinda, Afyonkarahisar ilinde saglk turiz-
mini canlandirmak i¢in yapilmasi gerekenler
nelerdir?

Etik Kurul

Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi Giri-
simsel Olmayan Klinik Arastirmalar ve Etik Ku-
rulu'nun 12.09.2023 tarih ve 2023/13 sayih ka-
rari bu ¢alisma icin etik kurul onayr alinmistir.

istatistiksel Analiz

Elde edilen veriler, ilk olarak, bir sosyal bilimler
alan uzmani ve arastirmaci tarafindan ayri ayri
okunmus, incelenmis ve kodlanmistir. Kodlama,
veri analizi surecinin ilk basamadini olusturan
ve veri gruplarini anlamlandiran bir etiketle-
me yoludur (30). Bu kodlar, uzman yardimi ile
sirasiyla kategorilere ve temalara donusti-
rilmustur. Toplam 3 adet tema ve kategori ile
birlikte 8 adet kod edinilmistir. Edinilen tema,
kategori ve kodlar betimsel analiz yontemi ile
analiz edilmistir. Daha sonra, SWOT analizi ya-
pilmistir. SWOT analizi ile, Afyonkarahisar ilinin
Covid 19 pandemi oncesi, slireci ve sonrasina
yonelik saglik turizminde gucli ve zayif yon-
leri ile tehdit ve firsatlar ortaya konulmustur.

BULGULAR

Arastirmaya 7 erkek ve 2 kadin olmak tizere top-
lam 9 kisi katilmistir. Katihmcilarin yaslari 40 ile
58 yas arasinda degismektedir. 4 katilimci genel
mudur, 1 katihmcr genel mudur vekili ve 4 kati-
hmci ise genel midir yardimcisi olarak arastir-
maya katki saglamistir. 3 katihmcinin 10-15 yil,
1 katimcinin 16-20 yil, 3 katilimcinin 21-25 yil,
1 katihmcinin 26-30 yil ve 1 katilimcinin ise 31-
35 yil is deneyimine sahip oldugu gorulmustur
(Tablo 1).

Tablo1: Katilimcilara ait demografik veriler

Katimcilar | Gorevi is Yas1 | Cinsiyeti
Tecriibesi

G1 Genel Mudur 35 53 Erkek

G2 Genel Mudtir Vekili / 23 42 Kadin
On Biiro Miidiirii

G3 Genel Mudur 28 47 Erkek
Yardimcisi

G4 Genel Mudur 25 53 Kadin
Yardimcisi

G5 Genel Mudur 21 42 Erkek
Yardimcisi

G6 Genel Mudur 10 40 Erkek

G7 Genel Midiir 16 42 Erkek

G8 Genel Mudur 15 58 Erkek
Yardimcisi/Operasyon
Midiri

G9 Genel Midiir 13 56 Erkek




Elde edilen veriler sonrasinda, ilk olarak betim-
sel analiz yapilmistir. Boylece, pandemi 6nce-
sinde Afyonkarahisar’da saglk turizmi, pande-
mi strecinde Afyonkarahisar'da saglik turizmi
ve pandemi sonrasinda Afyonkarahisar'da sag-
hk turizmi seklinde 3 adet tema ortaya cikaril-
mistir. Temalarin altinda saghk turizminde kalite
ve pazarlama, saglk turizminde isbirligi ve sag-
hk turizmini etkileyen faktorler olmak tzere 3
adet kategori elde edilmistir. Saglik turizminde
kalite ve pazarlama kategorisi icin verimlilik ve
musteri memnuniyeti seklinde 2 adet kod elde
edilmistir. Saglik turizminde isbirligi kategorisi
icin paydaslarin katkilar ve alternatif turizmin
katkilari seklinde 2 adet kod elde edilmistir.
Saghk turizmi kategorisini etkileyen fak-
torler kategorisi icin ulasim, iklim ve cog-
rafi konum, dogal kaynaklar ve diger fak-
torler olmak Uzere toplam 4 adet kod elde
edilmistir (Sekil 1). Kodlar, kategoriler ve tema-
lar betimsel analiz yontemi ile analiz edilmistir.
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Sekil 1: Arastirmaya ait kodlar, kategoriler ve temalar

Arastirma bulgularina gore, Covid 19 pande-
mi 6ncesi ve sonrasinda, Afyonkarahisar ilinde
saghk turizminde kalite ve pazarlamaya yonelik
sunulan hizmetlerde verimlilik ve miisteri mem-
nuniyeti acisindan bir farklihk gorilmedigi anla-
silmaktadir. Ayrica, verimlilik ve musteri mem-
nuniyeti oraninin her iki ddnemde de yiiksek
oldugu gorilmektedir. Ancak pandemi siirecin-
de genel olarak termal otellerin kapali olmasi ya
da sinirli hizmet vermesi nedeniyle, Ust diizey
termal otel yoneticilerinin pandemi surecinde
verimlilik ve musteri memnuniyetine iliskin her-
hangi bir goris bildirmedikleri goriilmektedir.
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Covid 19 pandemi Oncesi, slireci ve sonrasinda,
Afyonkarahisar ilinde saglik turizmine yonelik
paydaslarin saghk turizminde isbirligi ele alindi-
ginda, paydaslarin kentin saghk turizmine katki
sunmak amaciyla pandemi 6ncesinde calisma
baslattiklari ancak bu ¢alismalarin yeterli olma-
digi gorilmektedir. Pandemi siirecinde ise bu
calismalara ara verildigi ve pandemi sonrasinda
bazi calismalara tekrar baslandigi gortlmekte-
dir. Ancak bu c¢alismalarin yeniden yapilandi-
rimasi gerekmektedir. Ayrica, termal otellerin
Bakanlik tarafindan sunulan saglik turizmi tes-
viklerinden faydalanmadiklar da gorilmekte-
dir. Pandemi oncesi, siireci ve sonrasinda alter-
natif turizmin katkilar ele alindiginda, alternatif
turizmin pandemi oncesinde saglik turizmine
olumlu yonde katkida bulundugu anlasiimakta-
dir. Pandemi stirecinde ise tim turizm tirlerinin
pandemiden olumsuz olarak etkilendigi diisu-
nulmektedir. Ayrica, alternatif turizmin kentin
saglik turizmine katkisinin, pandemi 6ncesi ve
sonraslile farkhihk gostermedigi anlasiimaktadir.

Covid 19 pandemi Oncesi, slireci ve sonra-
sinda Afyonkarahisar ilinde saglk turizmini
etkileyen faktorlere yonelik, ulasim, iklim ve
cografi konum ve dogal kaynaklar arasin-
da bir farkliik bulunmadigi anlasiimaktadir.
Afyonkarahisar ilinin de yararlandigi bolgesel
havaalaninda uluslararasi direkt uguslarin yal-
nizca yaz doneminde bulunmasi ve diger do-
nemlerde gerceklesen aktarmali uguslarin ise
belli glinlerde ve saatlerde yapilmasinin kentin
saglik turizminiolumsuz sekilde etkiledigi gorul-
mektedir. Kentte ulasilabilirliginin kolay olmasi,
termal turizm icin elverisli iklim kosullarinin ol-
masi, nicelik ve mineral bakimindan zengin ter-
mal kaynaklarin bulunmasinin ise kentin saglik
turizmini olumlu yonde etkiledigi diisiinilmek-
tedir. Ancak, pandemi sonrasinda gorilen enf-
lasyon artigi, deprem, savas gibi diger etkenle-
rin Ulkenin ve kentin saglk turizmini olumsuz
yonde etkiledigi anlasilmaktadir. Daha sonra
SWOT Analizi yapilmistir. Boylece, Covid 19 pan-
demi Oncesi, sureci ve sonrasinda, Afyonkarahi-
sar ilinin saglik turizmi alaninda gui¢lu ve zayif
yonleri ile firsat ve tehditleri ortaya ¢ikarnlmistir.

Giiclii Yonler

Afyonkarahisar ilinin Covid 19 pandemi dncesi,
stireci ve sonrasina iliskin saglik turizmi agisin-
dan glclu yonleri sunlardir:
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1. Sicaklik seviyesi yuksek, mineral ve nicelik ba-
kimindan zengin termal kaynaklari vardir.

2. ic turizm potansiyeli ve yurt ici taninirhigr yik-
sektir.

3. Kiltdr, tarih, inang ve spor turizmi gibi alter-
natif turizm tirleri mevcuttur.

4, Kavsak sehir olmasi ve buyuk kentlere yakin-
g1 nedeniyle kolay erisilebilir bir sehirdir.

5. Pek c¢ok uluslararasi festivale (gastronomi,
klasik ve jazz muzik festivalleri) ve yarismaya
(diinya motoroks sampiyonasi) ev sahipligi yap-
maktadir.

6. Cekici dogal guizelliklere sahiptir.

7. Termal turizm icin elverisli iklim kosullarina
sahiptir.

8. Diinya genelinde mermer alaninda taninirligi
yuksektir.

9. Misteri memnuniyet orani ve devaml ms-
teri sayisi yuksek konaklama tesisleri mevcuttur.
10. Yuksek kalite ve standartlarda hizmet veren
pek cok 5 yildizl termal otele sahiptir.

11. Bolgesel havaalanina yakindir.

12. Termal turizm hizmetinden 12 ay boyunca
faydalanilmaktadir.

13. Ulke genelinde genis caplh hizmet veren fi-
zik tedavi ve rehabilitasyon merkezlerinden biri
Afyonkarahisar Saglik Bilimleri Universitesi biin-
yesinde yer almaktadir.

14. Termal oteller pandemi siireci sartlarina ko-
layca uyum saglamis ve ivedilikle dnlem almis-
lardr.

Zayif Yonler

Afyonkarahisar ilinin Covid 19 pandemi dncesi,
sureci ve sonrasina iliskin saglik turizmi agisin-
dan zayif yonleri sunlardir:

1. Uluslararasi tanitim faaliyetleri yalnizca ter-
mal turizm isletmesine yonelik yapildigindan
kentin uluslararasi taninirlhigi yetersizdir.

2, Aktarmasiz yurtdisi ucuslari, gurbetgilere
yonelik ve yalnizca yaz aylarinda gerceklestiril-
mektedir.

3. Termal otellerde, genel olarak yalnizca well-
ness hizmeti uygulanmaktadir. Fizik, tedavi ve
rehabilitasyon hizmeti verilmemektedir.

4. Kent icinde ve etrafinda yeterli seviyede Turk-
ce ve ingilizce tanitim ve yénlendirme tabelalari
bulunmamaktadir.

5. Yerel yonetim ve diger paydaslarla termal tu-
rizm alaninda ortak calismalar yapilmamaktadir.

6. Termal otellerin tamamina yakini saglik turiz-
mi tesviklerinden faydalanmamaktadir.

7. Termal otellerde yabanci dil bilen personel
sayisi yeterli diizeyde degildir.

8. Termal turizm uygulamalar medikal turizm
ile entegre edilmemektedir.

9. Termal otellerin yurt digi saghk kurumlar ve
sigorta sirketleri ile anlasmalari bulunmamak-
tadir.

10. Uluslararasi sempozyumlar (termal/mermer
v.b. alaninda) yaygin olarak diizenlenmemekte-
dir.

Firsatlar

Afyonkarahisar ilinin Covid 19 pandemi oncesi,
sureci ve sonrasina iliskin saglik turizmi agisin-
dan firsatlari sunlardir:

1. Hastane ve termal otel sayisi surekli artmak-
tadir.

2. Afyonkarahisarli gurbetciler tatillerinin bir
bolimiini termal otellerde gerceklestirmekte-
dir.

3. Turizm sirketlerinin sundugu paket turlar
kapsaminda, kente termal turizm amagl ziya-
retler gerceklesmektedir.

4. Dunya genelinde pandemi sonrasinda sagli-
Ja verilen 6nem daha fazla artmistir. Bu neden-
le termal saglk turizmi daha cok 6nem kazan-
mistir.

5. Kentte, guvenli turizm sertifikasina sahip olan
termal otelleri mevcuttur.

Tehditler

Afyonkarahisar ilinin Covid 19 pandemi dncesi,
sureci ve sonrasina iliskin saglik turizmi agisin-
dan tehditleri sunlardir:

1. Ulke genelinde yiritilen tanitim calismalari,
cogunlukla farkh turizm kentlerine ve cesitleri-
ne yoneliktir.

2, Termal kaynaklarin asir, amagsizca ya da
farkli alanlarda (elektrik Gretimi, 1Isinma ve sera-
lar gibi) kullanimi kaynak israfina neden olmak-
tadir.

3. Olasi ya da suiregelen ulusal ya da uluslararasi
ekenomik kriz, savas, dogal afet, salgin hastalik
ve su kithigr kentin saglik turizmi icin tehdit olus-
turmaktadir.

4, Deprem acisindan riskli bir bolgededir.

5. Kuraklik, iklim degisikligi ve kiiresel 1sinma



gibi nedenlerle kentte kar ve yagmurun mev-
simsel dagilimlarinda eskiye oranla azalma
meydana geldiginden, termal kaynaklar besle-
nememektedir.

6. Termal sularin reenjeksiyonu yapilamamakta
veya bilingsizce uygulanmaktadir.

7. Termal saglik konusunda Kutahya, Denizli ve
Yalova gibi rakip kentlere yakin konumdadir.

8. Termal otellerde bireysel kullanima yonelik
hizmetler ¢cok fazla sunulmadigindan, pandemi
gibi aniden ortaya ¢ikan / ¢ikacak durumlarda,
termal oteller hizmet verememekte ya da sinirh
sayida hizmet sunmaktadir.

TARTISMA

Literatur incelendiginde Afyonkarahisar ilinde
saghk turizmine yonelik literatiir taramasi ya da
dokiman analizi seklinde ortaya konan birta-
kim calismalarin oldugu gorilmektedir. Ancak
betimsel analiz ya da SWOT analizi kullanilarak
yapilan giincel calismalar bulunmamaktadir.
Ayrica, literatiirde Afyonkarahisar ilinin Covid
19 pandemi Oncesi, stireci ve sonrasinda saglik
turizmi potansiyelini ortaya koyan herhangi bir
calismaya rastlanmamaktadir. Celik tarafindan
2009 yilinda tamamlanan “Afyonkarahisar'da
Uluslararasi Termal Turizm Destinasyonu Olus-
turma Potansiyelinin Analizi” adli doktora tezi
calismasinda, Afyonkarahisar ilinin uluslararara-
si termal turizm pazarina yonelik sahip oldugu
kaynaklar degerlendirilmistir. Miilakat formlar,
cesitli platformlar, dernek tyeleri, resmi daire-
lerde calisan kisiler, bilim adamlari ve yonetici-
lerden elde edilen veriler ile Afyonkarahisar'in
uluslararasi turizm arzina yonelik potansiyeli
Crouch - Ritchie destinasyon rekabeti modeliile
analiz edilmistir. Analiz sonucunda, karsilastir-
mali Ustlnlikler, rekabetci Gstlnlikler, nitelik-
sel belirleyenler, destinasyon ydnetimi, temel
kaynak ve cekicilikler basliklari altinda genel
ve yoresel bazli birtakim sonuclara ulasiimis-
tir. Arastirma sonucuna gore, Afyonkarahisar
ilinin uluslararasi termal turizm destinasyonu
olmasinin yaninda, gelistirilecek ¢ok yonli uy-
gulamalar sayesinde farkli pazar boltimlerinin
beklentilerini karsilayacak nitelikte butin bir
turizm pazarina yonelmesi gerekliligi ortaya
konulmustur. (31). Bu calisma, strdurulebilir
turizm destinasyonu olgusunu yakalayamamis
turizm destinasyonlarinin gelistiriimesine reh-
berlik etmesi bakimindan 6énem tasimaktadir.
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Ancak, katihmcilarin goruslerini kapsamli ola-
rak analiz ederek turizm politikalarina i1sik tuta-
cak glincel ¢alhismalara ihtiya¢c duyulmaktadir.
Ozgen tarafindan 2011 yilinda tamamlanan
“Termal Turizm Acisindan Afyonkarahisar ilinin
SWOT Analizi ile Degerlendirmesi” adl yuksek
lisans tez calismasinda, Afyonkarahisar ilinde
faaliyet gosteren termal tesis calisanlarina an-
ket uygulamistir. Katulimcilarin gorugsleri SWOT
Analizi ile degerlendirilmistir. Boylece, Afyon-
karahisar ilinin termal turizme yonelik gui¢lt ve
zayif yonleri, firsatlari ve tehditleri ortaya konul-
mustur. Anket iki bélimden olusmaktadir. An-
ketin ilk boliminde katilimcilarin demografik
Ozelliklerine ait kapal uglu sorular yer alirken,
ikinci bolimde ise besli likert tipi 6lcek kullanil-
mistir. 2011 yilina ait olan bu tez ¢alismasinda,
katihmcilar standartlastirilmis sorular igin su-
nulan 5 secenekten birini isaretleyerek sorulara
yanit vermislerdir (32). ilgili calisma yeni calis-
malara 151k tutacak niteliktedir. Ancak, Afyonka-
rahisar ilinin termal turizm potansiyelini saghk
turizminin tim bilesenleri ile birlikte kapsaml
sekilde ortaya koyacak verilere ihtiyac duyul-
maktadir. Bu veriler, standartlastirilmis sorularin
yaninda acik uclu sorulara da yer veren, yari ya-
pilandirimis gériisme teknigini kullanan glincel
calismalar ile elde edilebilir. Calis ise 2022 yilin-
da tamamladigi “Afyonkarahisar Termal Turizm
Sektoriinde Destinasyon Yonetimi ve Pazarla-
masi Cabalar Uzerine Bir Degerlendirme” adl
yuksek lisans tez ¢alismasinda termal turizm is-
letmelerinin orta ve st diizey yoneticileriile yari
yapilandiriimig mulakat yontemi ile goriismeler
gerceklestirmistir. Elde edilen veriler sonucun-
da, Afyonkarahisar ilinin termal turizm konu-
sunda gui¢lu ve zayif yonlerine degerlendirilmis
ancak firsatlar ve tehditlerine iliskin herhangi
bir bilgi verilmemistir. Calisma kapsaminda ter-
mal turizm sektorline iliskin ge¢cmis donemler-
de alinan kararlar, yapilan yatinmlar ve mevcut
durum analiz edilmistir. Calisma sonucunda, Af-
yonkarahisar'in destinasyon yonetimine iliskin
atilacak adimlar tespit edilmistir (33). ilgili calis-
ma, termal turizm destinasyonlarinin markalas-
ma surecinde izleyecekleri adimlar igin yol gos-
terici niteliktedir. Ancak, Afyonkarahisar ilinin
saghk turizmi potansiyelini, saglik turizminin
tim bilesenleri ile birlikte ortaya koyacak yeni
ve kapsaml ¢alismalara ihtiya¢ duyulmaktadir.
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Terzier tarafindan 2023 yilinda yurdatilen bu
arastirmada, Afyonkarahisar ilinin Covid 19
pandemi dncesi, sireci ve sonrasinda saglik tu-
rizmi potansiyeli ortaya ¢ikarilmistir. Arastirma
sonucunda elde edilen veriler kapsamli bir se-
kilde analiz edilmistir. Bu nedenle, bu arastirma
yeni arastirmalara ve saglik turizmi politikalari-
na rehberlik etmesi bakimindan olduk¢a 6nem-
lidir. Arastirma kapsaminda, Afyonkarahisar ilin-
de faaliyet gosteren 5 yildizli termal otellerin Gst
dizey yoneticileri ile yari yapilandirilmis mula-
kat yapilmistir. ilk olarak, arastirma kapsaminda
elde edilen veriler kodlanmistir. Ardindan bu
kodlar, kategorilere ve temalara donusttirtle-
rek betimsel analiz yontemi ile analiz edilmistir.
Daha sonra, elde edilen veriler ile SWOT analizi
yapilmistir. Boylece, kentin saglik turizm alanin-
da guclu ve zayif yonleri ile tehdit ve firsatlar
glincel veriler ile ortaya konulmustur. Arastirma
sonuclarina gore, kentin termal turizm igin ge-
rekli altyapi ve pek cok olanaga (mineral ve nice-
lik bakimindan zengin termal kaynaklar, kaliteli
konaklama tesisleri, turizm cesitliligi, kolay eri-
silebilirlik, ulasim ¢esitliligi, uygun iklim kosul-
lar, dogal guizellikleri) sahip olmasina ragmen,
uluslararasi taninirhdinin dustk seviyelerde kal-
digi gorilmektedir. Bu nedenle, kentin uluslara-
rasi taninirhgini ve termal turizm potansiyelini
artirabilmek adina su 6neriler sunulmaktadir:

-Termal oteller tarafindan bireysel olarak yuri-
tdlen tanitim faaliyetleri, kentin uluslararasi ta-
ninirhidi icin yeterli olmamaktadir. Bu faaliyetle-
rin kentte faaliyet gosteren tiim termal tesisler
ve diger paydaslarla isbirligi icerisinde gercek-
lestirilmesi gerekmektedir.

- Termal tesisler ile saglik turizmi yetki belgesine
sahip saglik kuruluslari arasinda, termal turizm
ve medikal turizm isbirligine dayali protokoller
imzalanmali ve ortak calismalar yirdttlmelidir.
- Termal otellerde wellness hizmetinin yaninda
fizik tedavi ve rehabilitasyon hizmetlerinin veri-
lebilmesi icin termal otel yoneticileri gerekli alt-
yapi ¢alismalarini tamamlamalidir. Bu hizmetin
sunulmasi i¢in ihtiya¢ duyulan akreditasyon si-
reclerine iliskin kolaylastirici uygulamalar ilgili
Bakanlik tarafindan gelistirilmelidir.

« Ticaret Bakanhgi tarafindan termal otel yo6-
neticilerine saglik turizmi tesvikleri hakkinda
bilgilendirme calismalari diizenlenmelidir. Ter-
mal oteller, yabanci dil ve saglik turizmi egitimi

desteginden faydalanmali ve termal otellerde
yabanci dil bilen personel sayisi ylkseltilmelidir.
« Afyonkarahisar ili saglik turizmi ve farkli turizm
tarleri icin uygun hale getirilmelidir. Bunun igin
sehir merkezi ve cevresi Tiirkce ve ingilizce tani-
tim ve yonlendirme tabelalari ile donatilmahdir.
- Termal otel yoneticilerinin yurtdisi sigorta sir-
ketleri ve saglik kuruluslari ile anlasma yapma-
lari saglanmalidir.

« Kentte termal saglik ve mermer alani ile ilgili
daha fazla uluslararasi sempozyum diizenlen-
melidir. Bu konuda, termal oteller ve diger pay-
daslarile birlikte ortak calismalar yirattlmelidir.
« Termal kaynaklarin strekliligini ve surdirdle-
bilirligini saglamak icin bu kaynaklarin elekt-
rik Gretimi, sera ve 1sinma gibi farkl alanlarda
kullanimi  sinirlandinimahdir.  Ayrica, termal
kaynaklarin gereksiz kullanimi ve asiri tiketimi
hakkinda toplumsal bilin¢clendirme c¢alismalari
yuritulmelidir.

« Kentte yeni yapilacak termal tesisler, pandemi
ya da salgin hastalik gibi aniden olusan durum-
lar g6z 6nlinde bulundurarak insa edilmelidir.
Mevcut oteller de bu olasiliklar dikkate alarak
faaliyet alanlarini revize etmelidir.
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