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OZET

Bu calisma tedarik zinciri yonetiminin performans 6l¢ciimune etkisini akademik olarak
arastirmak ve yapilan anket calismalariyla analiz etmek; bunun sonucunda elde edilen verileri
incelemek, yorumlamak ve sektdrde yeni bir bakis acisi olusturabilmek igin yapiimistir.
Anket calismasinda Konya Ticaret Odasi, Dis Ticaret Midurltgu tarafindan alinan, 350
uluslararasi isletmenin yer aldigi liste kullanilmis ve 109 tanesi ile calisma
gerceklestirilmistir. Saglanan verilerin givenilirligine ve gecerliligine bakilmis, regresyon
analizleri yapilmis, demografik verilere frekans analizleri uygulanmistir. Calisma sonucunda
elde edilen veriler literatirde deginilen konularin anket calismasindada gercekliginin var
oldugunu gostermistir. Yani isletmelerin tedarik zinciri yonetiminin performans élgtimiinde
etkili oldugu sonucuna variimistir. Bu durumda hangi deg@iskenlerin uzun vadede nasil katki
saglayabilecekleri performans 6lcimi sonucunu nasil daha pozitif yonde ilerletebilecegi
aktarilmaya calisiimistir. Calisma G¢ bélimden olusmaktadir. Birinci bolim bir kavram
olarak tedarik zincirinin ne ifade ettigini, tedarik zinciri yonetiminin nasil bir sire¢ oldugunu
ve bu sirecin nasil isledigini, lojistik ve tedarik zinciri arasindaki iliskiyi, bu iliskinin
isletmelerde hangi is kollarina konu oldugunu, isletmelerin neden tedarik zinciri yonetimine
onem vermeleri gerektigini aktarmaktadir. ikinci boliim tedarik zincirinin performans 6lgtimii
incelendiginde gecmisten glnumize nasil bakildigini, hangi yodntemlerin kullanilarak bu
konuda calismalar yapildigini, kullanilan ydéntemlerin eksik kalan ydnlerinin neler oldugunu,
bu yontemlerin hangi olgiim kriterleri baz alinarak yapildigini icermektedir. Uglincii ve son
bélimde ise anket calismasindan elde edilen degerlerin analiz edilmesi, incelenmesi,

yorumlanmasi ve bunlar sonucunda ¢alismanin nasil neticelendirildigini gostermektedir.



Vil

SUMMARY

The aim of the study is to research supply chain management performance measures,
based on questionairre form collected data is analysed and performance measures'
relationship and their contribution to network performance is researched and discussed in
order to enligth the logistics sector.

Data collection is performed in Konya Organized Industrial Zone, a list of companies
dealing wtih international trade is obtained from Foreign Trade Directorate of Konya Trade
Chamber, a total of 350 companies were listed where 109 companies participated in the study.
Reliability analysis and validity analysis, correlations between variables and regression
analysis is conducted. Findings suggest realationships supported by the supply chain
management literature. According to findings, performance measures within the supply chain
management are found to be relevant. The study discusses the long run effects of performance
measures on overall performance os supply chain management.

The study is composed of three parts; first chapter reviews supply chain management
concept, its definition and evolution, the mentality of managing a supply chain, the preocess
of supply chain, relationships between partners within the supply chain network and related
subjects.

Second chapter reviews the performance measurement systems developed for
performance measurement in supply chain management, each performance measurement
systems development and evolution, their advantages and disadvantages and criterieas used in
each performance measurement system is discussed.

Third and the last chapter presents field study conducted, data collection tool,
reliability and validity tests and relationship tests. Findings suggest a statistically significant
realationship among hypothesized performance measures. Conclusion and discussion of the

study and its academic and practical contribution is presented at last.



GIRIS

Kiresellesmenin artan bir hizla giindemde olmaya devam ettigi 21. Yizyil dinyasinda
ticaretin de sinirlari astigi ve rekabet unsurlarinin uluslararasi degerlendirildigi g6z ardi
edilemeyecek bir gercektir. Durum boyle iken kurulus amagclarindan biri kar etmek olan
isletmeler bitun ayrintilari gorebilmeli ve profesyonellik kapsaminda riski azaltmak icin
uzmanlasmaya gitmelidirler. Blyuk Olcekli ve 6zellikle uluslararasi ticarete konu olan isler
yapan firmalar cikti kalitesini yulkseltmek icin oncelikle tedarik zincirini olusturan buttn
tedarikcilerle dogru stratejik isbirligini yapmaya ve bdylece riski ve maliyeti minimize ederek
kalite ve kazanci maksimuma yukseltmeyi hedeflemektedir. Bu faktorleri planlanan duruma
getirmek i¢in 6nce mevcut durumu mimkin oldugunca 6lgmek gerekmektedir. Zira
Olcemedigimiz durumlari yonetemeyiz. Tedarikgilerle isletme arasindaki iliskinin gucli seffaf
ve kontrol edilebilir olmasi tedarik¢i performansini arttiracagi gibi tedarik edilen GrGnin
kalitesini, hizli ve guvenli temin edilmesini, dusik maliyetlerle fiyat avantaji saglamasinida
saglayacaktir. Bu calismada tedarikci segimiyle baslayan siregte tedarikgilerle olan
koordinasyon, tedarikgilerle entegre ¢alismalar, yapilan isbirligini, beklenenin disinda ihtiyag
duyulan konularda saglanabilen esneklik gibi bir cok boyut incelenecektir.

Yapilan bilimsel hazirlik ve saha calismasi sonucunda elde edilen bulgular aslinda
sektordeki insanlarin farkinda olarak veya olmayarak teoriyi pratikte yansittiklarini, daha
kontrollu ve performansi Olcerek hareket edildiginde bir adim 6ne gegebilecekleri gergegini

gOstermistir.



BiRINCIi BOLUM

TEDARIK ZINCIRiI YONETIMiI KAVRAMI VE KAVRAMSAL CERCEVESI

1.1. Tedarik Zinciri

Guntmuzde Granlerin Griin hayat egrisindeki seyirleri son derece kisalmis, dolayisiyla
urunler kisa surede 6lim asamasina gelmeye baslamistir. Bir yandan Urlnler yasam slrecini
hizla tamamlarken diger yandan yeni rlnler piyasaya sunulmaktadir. Artan rekabet kosullari
ve yilkselen musteri beklentileri isletmeleri tedarik zincirine odaklanmaya itmistir. Ozellikle
ulasim ve haberlesme teknolojilerindeki gelismelerle birlikte (GSM, internet ve gece teslimati
vb) isletmeler tedarik zincirinde daha etkin rekabet UGstinlukleri saglama firsatlar
bulmaktadir.

Klasik bir tedarik zincirinde hammaddeler dncelikle bir fabrikaya, genelde fabrikanin
deposuna veya bir aracinin deposuna nakledilir, arkasindan Urdnler Uretilir ve Gretilmis olan
urunler toptancilara, perakendecilere veya diger aracilara veya musterilere nakledilir. Sonug
olarak bir tedarik zincirinden bahsedildigi zaman hammaddeden son kullaniciya kadar gecen
tim surecte yer alan birgok seviyedeki farkli ¢ikar gruplarinin etkilesiminden bahsedilebilir.
Tedarik zincirine bazi kaynaklarda “lojistik agl” da denmektedir. Ancak kapsam olarak
tedarikgileri, Gretim merkezlerini, depolari, dagitim merkezlerini ve perakendecileri igerisine
alan ve tesisler arasindaki trun akisini iceren bir strectir (Yuen, 2006).

Literatlirde degisik tanimlar olmakla birlikte bu ¢alismada “Tedarik zinciri yonetimi;
tedarikciler, Ureticiler, depolar ve magazalar arasinda etkinligi arttiracak entegrasyon
cabalaridir. Tedarik zinciri yonetiminin amaci dogru zamanda, dogru yerde, dogru miktarda
gerekli hammadde, yart mamul veya Urlnlerin bulundurulmasini saglayarak hizmet alicilarini
memnun ederken sistemin maliyetlerini en aza indirmektir. Musteri ihtiyaclarina uyum
saglayarak, slrecin baslangi¢ noktasindan tiiketim noktasina kadar en verimli sekilde devam
etmesini saglamak amaclanir (Bajec, 2009).

Bu yaklasimin kendisine has bazi 6zellikleri mevcuttur. ilk olarak tedarik zinciri
yonetiminde her bir tesisin bir maliyeti oldugu ayni zamanda nihai Grline bir katma degeri

oldugu kabul edilmektedir. ikinci olarak, tedarik zincirinin tim sistem boyunca etkin ve



distik maliyetli olmasi gerekmektedir; ulastirma ve dagitim maliyetlerinden hammaddelere
kadar Uretim surecleri ve nihai Urlin maliyetlerine kadar sistemin maliyetinin en aza
indirgenmesi  gereklidir. Tedarik zinciri yonetimi yaklasimina gore Onemli olan
nakliye/ulastirma maliyetlerinin en aza indirgenmesi veya stok seviyelerinin en dlsuk
seviyede tutulmasi degildir, bu anlayisa gore bir sistem yaklasimi ile tedarik zinciri
incelenmelidir. Son olarak, tedarik zinciri yonetimi, zinciri olusturan karar alicilarin
entegrasyonunu gerekli kildigindan, konu olan isletmenin stratejik calismalarindan, taktik ve
operasyonel uygulamalarina kadar olan farkli asamalarda tedarik zincirine midahil olmasini
gerekli kilmaktadir.

Farkli yazarlar ve uygulamacilar farkli terimler kullanmaktadirlar; lojistik yonetimi,
deger zinciri yonetimi veya talep zinciri yonetimi gibi (Yuen, 2006). Ancak bu adlandirmalar
arastirmacilar veya uygulamacilar tarafindan kendi ¢alismalari baglaminda énemli gérdikleri
tedarik zinciri yonetiminin alt konularidir. Her ne kadar bu tir adlandirmalar tedarik zinciri
yonetimi kavraminin daha iyi anlasiimasi igin kullanisli olsalar da tedarik zinciri yonetiminin
tamamina hitap etmemektedirler. Calisma boyunca tedarik zinciri yonetimi kavrami yaninda

bu ve benzer kavramlar da kullanilacaktir.

1.2. Tedarik Zinciri Y6netiminin Onemi

Gunlimiuz tlketicileri piyasaya sdrllen yeni 0rin ve hizmetleri ¢ok hizli
tilketmektedirler. Ornek olarak, kaba tas devrinden cilali tas devrine gecis on binlerce yil
strmistur. Ancak giinimuzde her alti ayda bir yeni cep telefonu modeli piyasaya striilmekte,
her iki yilda bir teknoloji tamamen degismekte ve iki yil 6nce satin aldiginiz cep telefonu
calismamaktadir. Bu hizli tiketim hizli Gretimi de beraberinde getirmektedir. Artik isletmeler
icin 6nemli olan sadece bir mal veya hizmeti (retip mdusterilerinin begenisine sunmak
degildir, rakiplerden daha hizl Uretip rakiplerden daha hizl piyasaya stirmek gereklidir. Bunu
yaparken de maliyetleri rakiplerinizin maliyetlerinden daha disik seviyelere indirmeniz
gereklidir. Bu noktada tedarik zinciri yonetimi iyi bir ara¢ olmaktadir. isletmeler piyasaya
rakiplerinden ne kadar daha erken bir Griini sunabilirlerse piyasada triiniin modasi ge¢cmeden
kaldigi slre o kadar uzamaktadir, bu da satislari arttiran 6nemli bir faktordlr. Eger piyasaya
ilk siz GrGinundzu sunarsaniz, daha fazla siparis alabilirsiniz, bu da UrGnun pazar payini
arttirir.

Sektorde Kkiresel rekabet guct faktorleri, tiketiciye sunulacak olan Urindn
kalitesinden 6dun vermeden Uretim icin gerekli olan madde ve malzemenin maliyetini

disurmek icin tedarikcilere ve dreticilere baski uygulamistir. Verimliligi artirmak ve



maliyetleri azaltmak, musteri memnuniyetini artirmak igin en énemli yollardan biri, ¢ekirdek
olmayan fonksiyonlari dis kaynak etmektir. Burda ise tedarik zincirinin énemi blyuktdr
(Kumar, 2007).

1.3. Tedarik Zinciri Y6netiminin Zorluklari

Tedarik zinciri isletmelere rekabet Gstinligu saglayabilir, ancak kendisine has bazi
riskler de icermektedir. i1k olarak, tedarik zinciri stratejileri izole olarak ele alinamaz, yani tek
bir isletme tedarik zinciri yonetimini tek basina uygulayamaz. Tedarik zincirinde yer alan
isletmeler birbirlerinin kararlarindan dogrudan etkilenirler, bu nedenle tedarik zincirinde
birden fazla karar alicinin isbirligine gitmesi gereklidir.

ikinci olarak; tedarik zincirini sistemin toplam maliyetini en aza indirecek sekilde
tasarlamak ve uygulamak son derece zordur. Tedarik zincirindeki her bir karar alici kendi
cikarini en coklamaya calisacaktir. Benzer bir sorun sistemin memnuniyet seviyesinin
korunmasinda da yasanabilir. Aslinda s6z konusu tek bir isletme olsaydi bile memnuniyet
seviyesini disurmeden maliyetleri en aza indirmek buyik bir sorun olusturur iken, tedarik
zincirindeki farkli karar alicilar s6z konusu oldugunda sorunun Ustel olarak artacagi
dasundlebilir. Ashinda kagit Gzerinde en iyi sistem tasarlanabilir, buna Kiresel Optimizasyon
(global optimization) denir, ancak uygulanmasi icin karar alicilarin ikna edilmeleri gereklidir.

Uclincli olarak; her bir tedarik zinciri belirsizlik ve risk altinda faaliyetlerini yr(tiir.
Tiketici talebi ¢ogu zaman tam olarak ongdrilemez, ulasim zamanlari her zaman kesin
degildir, kullanilan makine ve techizat arizalanabilir. Ozellikle ginumiz is dinyasinda
siklikla gorulen dis kaynak kullanimi, fason uretim, yurtdisinda uretim veya tesis kiralama
gibi uygulamalar maliyetleri azaltirken riski arttirmaktadir. Bu nedenle tedarik zinciri

yonetiminde belirsizligi ve riskleri azaltacak sekilde bir tasarima gidilmesi uygun olacaktir.

Pojistik Kavrami ve Gelisimi

Tedarik zinciri yonetimi lojistige dayanmaktadir. Koken olarak lojistik bir askeri
terimdir ve Napolyon dénemine kadar uzanir. Anlam olarak lojistik, ordularin karargahlarinin
kurulmasi ve tasinmasi teknikleri anlamina gelir. NATO lojistigi su sekilde tanimlamaktadir
(Handbook, 1997):

“Askeri birliklerin  hareketi ve bakiminin bilimsel olarak planlanmasi ve
uygulanmasidir. En genis kapsamli olarak askeri operasyonlar sunlari igerir:

Tasarim ve gelistirme, ele gecirme, depolama, nakliye, dagitim, bakim,

malzemenin bosaltilmasi ve geri ¢ekilmesi (araclar, silahlar, cephane, yakit vb.)



- Personelin nakliyesi

- Tesislerin ele gecirilmesi, insasi, bakimi, ydrutilmesi ve imha edilmesi

- Mobilyalarin temini

- Saglik detek hizmetleri

NATO ayni zamanda lojistigi ele gecirme lojisti§i ve operasyonel lojistik olarak ikiye
ayirmaktadir.
fark edilmistir. Her ne kadar askeri lojistik kadar kapsamli olmasalar da is dinyasinin da
benzer sorunlara ¢6zim bulmasi gerekmektedir. Bu bakimdan lojistik, “tedarik zincirindeki
kilit 6neme sahip operasyonel fonksiyonlarin- temin etme, Uretim ve dagitim- yirutilmesi”
olarak ele alinmaktadir. Temin etme Urtin satin alma ve gelistirmeyi, Gretim fonksiyonu imalat
ve montajl, dagitim fonksiyonu ise depolama, stoklama, nakliye ve dagitimi igerir. Lojistik
kaynagindan son kullaniciya kadar mallarin ve malzemelerin hem hareketinin hem de
depolanmasinin/saklanmasinin yénetimidir.

insanhigin var olusuna kadar uzanan bir gecmisi olan lojistik kavrami 2.Diinya Savasi
sirasinda askeri alanda sikga kullanilan bir terim olmakla beraber savas stratejileri
olusturulurken erzak ve malzemenin tasinmasi, korunmasi, depolanmasi, dagitilmasi gibi
stireclerin isleyisini planlamakta kullanilmistir. Bununla birlikte her gegen giin 6nemi daha
fazla goz onune gikan ve ciddi bir sektor haline gelen lojistik butlin mal ve hizmet Ureticileri
icin bir secenek olmaktan o6te ihtiyac haline gelmistir. Sektorde gordugi ilgiyi akademik
dinyada da tastyan lojistik bircok calismaya konu olmus ve her gecen gun farkli bakis
acilariyla gelistirilerek daha etkin ve avantaj saglar hale gelmistir.

Kiresellesen pazarda artan rekabet kosullari g6z 6nlne alindiginda isletmelerin bir
adim 6ne gecmesi tedarik zinciri ve lojistik faaliyetlerdeki etkinlige bagli hale gelmistir. Zira
kiresellesmenin en buyuk gostergesi olan teknolojik gelismelerle birlikte islem hacminin
giderek arttigi bilgisayarlar ve bu bilisim sistemlerinin artik telefonlarda kullanilabilecek
sekilde boyutlandiriimasi, bilgi akisinin saniyelerle ifade edilebilecek surelerde saglanmasi,
para ve urin transferlerindeki riskin minimize edilmesi, ikinci dinya savasindan sonra
hizlanan sanayi ve ticari faaliyetlerin artmasi, uluslararasi ticarette serbest ticaret anlayisinin
benimsenmesiyle ticari iliskilerin tlke sinirlarinin Otesine tasinmasi, hedef pazarin artmasi
icin ekonomik ve siyasi is birliklerinin olusturulmasi, ulusal isletmelerin uluslararasi
boyutlara yukselmek istemesi, rekabet kosullarini daha zorlu hale getirmistir. Firmalar
uretimlerinde uzmanlasmak ve bu kosullarda ayakta kalmak igin bazi faaliyetlerini lojistik

hizmet saglayicilar tarafindan gerceklestirerek zaman ve maliyet avantaji saglamaktadirlar.



Bu slrecte tedarik zinciri yonetiminde dogru organizasyon agini kurarak Uretimde nihai

sonuca ulasmak i¢in gecen stirecin en verimli isleyisi saglamaktadirlar.

Tablo 1.1.: Tedarik zinciri yonetiminde goriilen tarihsel asamalar (Bowersox, Closs, & Cooper, 2002)

Asamalar

Depolama ve Ulasirma

Toplam Maliyet Yonetimi

Entegre Lojistik Yonetimi

Tedarik Zinciri Yonetimi

E-Tedarik Zinciri YOnetimi

Yonetim Merkezi
1960 yillari
-Satis pazarlama
-Depolama
-Stok denetimi

-Ulastirma etkinligi

1980 yillan
-Toplam maliyet yonetimi
-Sire¢ optimizasyonu
-Rekabetci bir avantaj olarak
lojistik

1990 yillan

-Lojistik planlama
-Tedarik zinciri stratejileri
-isletme faaliyetleri ile
bltinlesme

-Sire¢ kanallari ile batinlesme

2000 yili ve sonrasl
-Stratejik tedarik zinciri gorusi
-Extranet teknoloji kullanimi
-Kanal guglerini ortak bir
kuvvet araci kullanmak igin
tedarik zinciri TQM
gostergelerinde isbirligi
yapmak
-SCM kavramina internetin
uygulanmasi
-Diisuk maliyetli aninda veri

tabani paylasimi

Orgutsel Tasarim

-Daginik lojistik faaliyetler
-Lojistik faaliyetler arasinda
zayIf baglanti

-Disuk lojistik yonetimi
otoritesi isletme basarisini
destekler

-Merkezlesmis lojistik
faaliyetler

-Buytyen lojistik yonetimi
otoritesi

-Bilgisayar uygulamalari

-Lojistik faaliyetlerde
genisleme

-Tedarik zinciri planlama
-Toplam kalite yonetimi icin
destek

-lojistik yonetim faaliyetleri

-Ticari isbirligi

-Sanal 6rgit

-Talepteki degisimler
-Benchmarking ve yeniden

yapilanma

-Tedarik zinciri ag ile ticarette
isbirligi yapmak
- .com, -e eklentisi vb. piyasa

degisiklikleri (e-ticaret)



-Elektronik bilgi -Orgiitsel geviklik ve

-SCM senkronzasyonu olculebilirlik

Depo yonetimi, mal dagitimi, ambalajlama, gumrikleme, sigortalama vb. lojistik
faaliyetlerin isletmelerin kendi binyelerinde olusturduklari birimler tarafindan surdurtlmesi
ek maliyet getirdigi gibi, her birinin ayri uzmanlk alani olmasi nedeniyle yapilan isin
kalitesini diisiirebilmektedir (Koban & Keser, 2010). Iisletmelerin en temel kurulus
amaclarinin basinda kazang elde etmek oldugunu distndigimizde, nihai Urlin kalitesini
yukseltmek ve kendi is surecine odaklanarak uzmanlasmak igin ana faaliyeti disinda kalan
bazi islemleri lojistik hizmet saglayicilar aracihgiyla yiriutmeleri amaca en uygunu olacaktir.
Bu islemleri lojistik hizmet saglayicilarla gerceklestirmeleri hata oranini azaltarak zaman ve
maliyet minimizasyonu saglayacaktir. Zira lojistik hizmet talep eden isletme ve lojistik
isletmesi arasinda olusturulan bu stratejik isbirligi ile birlikte her iki tarafta kendi alaninda

uzmanlasmis olacaktir.

3. Malzeme, Lojistik ve Dagitim Ydnetimi (MM)

Malzeme yonetimi, malzemelerin Uretim tesislerine ve Uretim tesislerinden akisini
ifade eder ve tanim olarak;

“Bitmis Urlnlerin, temin edilmeyi de kapsayan stoklanmasi, depolanmasi, tesis
icerisinde dolasimlari ve dagitimlarinin planlanmasi, organizasyonu ve kontroluni” ifade eder
(Compton & Jessop, 2001).

Malzeme yonetiminde 6nemli olan noktalar sunlardir;

-temin etme siklikla anahtar faaliyettir.

-Uretim planlama ve kontrol sorumlulugu malzeme yonetimine birakilabilir veya
uretim departmanina birakilir. Eger Uretim montaj tesislerinde oldugu gibi malzeme odakh
ise, 0 zaman dretim planlama ve control malzeme ydnetimine birakihr. E@er dretim

makinelerde islenerek yapiliyorsa bu durumda sorumluluk tiretim departmanina birakilabilir.



Tedarik etme / Tasima/ Uretim  Tasima Depolama Tasima/ Kullanim
Tedarik edilme Depolama Depolama
(Malzeme Y dnetimi) (Fiziksel Dagitim Y6netimi)
E““ === 2 Lojistik <mmmmm =mee 2
Giris Safhasi Cikis Safhasi

Farrington, 2006).

Tablo 1.2. Malzeme Akis Faaliyetleri

Malzeme Akisi Tipik Faaliyetler

Planlama Malzeme butgelerinin  hazirlanmasi, Urin arastiriimasi  ve
gelistirilmesi, ~ de§er  muihendisligi ~ ve  analizi,  0Ozelliklerin
standartlastiriimasi

Temin Etme Siparis  miktarlarinin  belirlenmesi, c¢alisma ve depolama
ihtiyaclarinin belirlenmesi, girislerin kaydi, miktarlarin
degerlendirilmesi, tedarikgi degerleme, pazarlik yapma, sOzlesmeleri
hazirlama, teslimatlari kabul etme, 0deme emirlerini hazirlama, araci
degerlendirme, tedarikgi ve sgzlesme yonetimi.

Depolama Magaza vyerlerini belirleme, madaza tasarimi ve magaza
ekipmanini belirleme, mekanik sayim, magaza i¢i siniflandirma, kodlama
ve Kkataloglama, satin alinan drunlerin faturalanmasi, muayenesi,

depolanmasi veya geri iadesi, depo ve magaza glvenligi, stok uyumu ve



devir daimi, Uretime gdnderme, maliyet hesaplama, stok kayitlarini
tutulmasi, atik veya artik malzemelerin geri dondstirilmesi, onlardan

kurtulunmasi.

Uretim Kontrol( Malzemelerin ileriye dontk olarak siparis edilmesi, Uretim
takvimlerinin hazirlanmasi ve siralanmasi, tretim emirlerinin verilmesi,
malzeme yetersizligi durumlari icin acil durum planlari gelistirilmesi,
Uretme veya satin alma kararlarinin verilmesi, kalite ve guvenilirlik geri
bildirimi ve Uretim hatti boyunca veya satis egilimlerine gore tedarigin

diizenlenmesi

4. Fiziksel Dagitim Yonetimi (PDM)

Fiziksel dagitim yonetimi, siparis edilen mallarin musteriye teslim edilene kadar ki
asamasini ifade eder. Malzeme y0Onetimi girdi olarak tedarikcilerden satin alinan hammadde
veya ara mallarin tedarikgilerden Uretime verilmesine kadar ki sireci kapsarken, fiziksel
dagitim yonetimi Uretimi tamamlanmis olan mallarin isletmeden disariya dogru magazalara ve
alternatif dagitim kanallari aracihgi ile son kullaniciya ulastiriimasini ifade eder.

Fiziksel dagitim yonetiminin asil ilgilendigi alanlari stok kontroll, depolama ve
istifleme, mal teslimi, koruyucu paketleme, konteynirlara doldurma ve nakliye olusturur.
Tam zamanli Uretim gibi hem dreticilerin hem de dagiticilarin ¢ok dusik stok miktarlari ile
cahistiklari sistemler fiziksel dagitim yonetiminin énemi arttirmistir.

Fiziksel dagitim yonetiminde lojistikten sorumlu Kisinin bakis acisi malzeme akislarini
nasil daha da hizlandirabilecegidir. Bu bakis agisinda lojistik sorumlusu ilk bastan harcanan
zamani siparis verilmesinden 6demenin yapilmasina kadar gecen toplam zaman olarak ele alir
ve her bir asamada gecen zaman uzadikga isletmeye olan maliyetinin arttigini distinir. Her
bir asamanin zaman olarak kisaltilmasinin toplam islem zamanini azaltacagi ve sonug olarak

toplam maliyetin disecegi olarak sorunlara yaklasir.
5.Lojistikle ilgili Temel Kavramlar

Fdplam  Sistem Yonetimi
Toplam sistem yaklasiminda 6nemli olan tek bir departman degil, toplamdir. Lojistikte
toplam sistem yaklasimini  mumkin kilan bilisim teknolojilerindeki gelismelerdir. Bu

yaklasima gore faaliyetler veya sirecler bir Ust sistemin alt sistemleri olarak ele alinirlar.
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5.2.Degis-Tokus

Degis-tokus, sistemin bir yerinde meydana gelecek bir maliyet azalisinin sistemin
baska bir yerinde maliyet artisina yol agmasidir. Bunun nedeni farkli amaclar guden
departmanlar arasi ¢ikar catismalaridir. Sistemin en uygun ¢0zimu ve en disik maliyeti
saglamasi, bazi departmanlarin bireysel amaglarindan feragat etmesi ile mumkuindir. Ornek
olarak satin alma departmani, maliyeti en dusife cekmek amaciyla toplu mal siparisleri
verilmesini isteyebilir, bu istek finans departmani tarafindan hos karsilanmaz cunki para
stoklara baglanmistir ve bu da depolama maliyetini arttirir. Bu tiir catismalar hangi departman
kendi amacindan feragat ettiginde en blyik degis-tokusun elde edildigi ile cozilebilir,
genellikle dikkate alinmasi gereken Olcutler sistemin toplam maliyeti veya toplam satis
hasilati olabilir. Ylksek envanter maliyetleri artan stoklardan kaynakl olabilir, hizli satislar

stok devir hizini yukselterek bu malyetleri azaltabilir.
5.3.Lojistik Safhalar:

5.3.1.D1s Kaynak Kullanimi (Outsourcing):

Dis kaynak kullanimi, sektér genelindeki koklu isletmelerin  geleneksel
yonetimlerinden ve yeni kurulmus isletmelerin tecrlbesizliklerinden dogabilecek negatif
etkileri azaltmak, herkesin kendi isinde uzmanlasmis olarak performans izlemesini saglamak
icin bazi faaliyetlerin isletme bunyesinin disinda baska bir isletmeyle gerceklestirilmesi
durumu olarak kabul edilebilir. Bu suirece dahil olmak geleneksel yontemlerin Gtesinde dinya
capindaki gelisimi takip etme imkani sa§layarak, kiresel rekabette basariyir getirecektir.
Cizdikleri yonetim haritalarinda vizyonlarina ulasmak igin isletmeler dis kaynak kullanimini
dogru isbirlikleriyle planlayarak maliyeti distirmek, kaliteyi yiikseltmek ve uzmanlasmak gibi

bir ¢cok yapi tasini yerinde kullanabilmelidir.

5.3.2. 3PL (Uglincu Parti Lojistik)

icinde bulunduklari sektdrde kiiresellesmenin getirdigi hizli degisimler ve tahmin edilemeyen
ekonomik dalgalanmalardan etkilenmemek icgin temel faaliyet alaninin disinda kalan bazi
asamalar dis kaynak kullanimi yoluyla Gglncu sirketlere devretmesidir. 1. Parti mal veya
hizmet dUreticisini, 2. Parti 1. Partinin musterisini veya duruma gore tedarikgisini temsil

ederken 3. Parti lojistik hizmet saglayicilari temsil eder. Bu organizasyon icerisinde Gglnci
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taraf olarak faaliyet gosteren lojistik isletmeleri bir veya birden fazla tasima, dagitim veya
stok islemini Gstlenebilirler.

Firmalar tahmin edemedikleri gelecek icin yatirim yapmaktansa, bir 3. partinin
kaynaklarini kullanip, kullandigi kadar 6deme yaparak maliyetlerini degiskene cevirmeyi
hedeflemektedir (Babacan, 2003). isletmelerin dis kaynak kullaniminda izledikleri siire¢ dort
adimda ele alinabilir;

Musterinin hedeflerinin netlestirilmesi,
izlenecek stratejinin planlanmasi,
Dogru lojistik isletmesinin secilip, sartlarin belirlenmesi,

Lojistik isletmesinin uzmanligindan faydalaniimasi.

5.3.4. 4PL (Do6rduncl Parti Lojistik)

3PL uygulamalari giderek artan ve cesitlenen musteri beklentileri karsisinda yetersiz
kalmaya bagladigl icin zaman icerisinde 4. Parti lojistik kavrami (fourth party logistics)
gelismistir. 4PL ile birlikte daha entegre ¢alismaya bagslayan lojistik hizmet saglayicilar artik
daha genis kapsamda ve cesitli hizmetleriyle misteri beklentileri dogrultusunda sekillenmeye
baslamistir. 4PL ¢alismalarini 3PL calismalarindan ayiran en biylk 6zellik; 3PL c¢alismalari
tasima, dagitim ve depolama gibi geleneksel lojistik faaliyetleri icerirken, 4PL calismalari
3PL cahismalarini da kapsamasiyla birlikte daha teknolojik alt yapi kullanarak stratejik
boyutta destek saglamasidir. 4PL de tedarik zincirinin isleyisi blyuk énem kazanmistir ve
artik lojistik hizmet saglayicilar bir ¢cok noktada zincire dahil olarak performansi arttirmak
dogrultusunda calismistir. 4PL sirecinde temel lojistik faaliyetlerin Ustiine danismanlik,

bilisim ve finansal servis islemleri de eklenmistir.

4PL.  hizmet saglayicilar
%100 / . > glay

3PL hizmet saglayicilarin
A SN secimi  ve organizasyonu
gergeklestirilir. 4PL toplam
tedarik zincirinin yoneticisi

DKK konumundadir.

bolimii  dis  lojistik  hizmet

.. Miigteri  deger  zincirinin  bir

%0 Lojistik faaliyetler firma iginde

dahili olarak vonetlir.

Sekil 2.1.:Dis kaynak kullaniminin gegirdigi evrim (Koban & Keser, 2010).
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4pl kavraminin yaygin kullaniimasinin yani sira bazi kaynaklar 4pl'den 5pl (fifth party
logistics)' ye gegisin saglandigini daha fazla fonksiyonlarin bir araya getirilerek kullanildigini
gOstermistir.

Koban and Keser (2010) 4pl uygulamalarinin daha gelismis halinin 5pl olduguna ve
tim tedarik zinciri kapsaminda butunlesik lojistik c¢ozumleri saglamaya odaklanmis bir
sistemin kurulmasi olduguna yer vermistir.

Lojistik faaliyetler ve musteri hizmetleri arasinda yakin bir iligski vardir. Firmanin
lojistik faaliyetleri yerine getirmede gosterdigi tutum firmanin rekabet¢i Ustlnluk
saglamasinda oldukca oOnemlidir.(Abdur Razzaque & Chen Sheng, 1998). Lojistik;
masterilerin ihtiyaclarini karsilamak tzere her tirl( Orln, servis hizmeti ve bilgi akisinin
baslangi¢ noktasindan, tiketim noktasina kadar olan tedarik zinciri icindeki hareketinin etkili
ve verimli bir bigcimde planlanmasi, uygulanmasi, tasinmasi, depolanmasi ve kontrol altinda
tutulmasi hizmetidir (Canitez, 2009).

Genel anlamda lojistik; mal, hizmet ve bilgi akisinin, fikir olusumu ile baslayarak
nihai tiketim noktasina dogru ilerleyen sirecinin planlanmasi, yurutilmesi ve kontrollni
kapsayan bir sistemdir. Onemli olan bu sistemin en hizli ve giivenli sekilde isleyisini
saglamaktir. Lojistik hizmet sa§layicilar bu sistemin icerinde yer alan mausterileri,
perakendecileri, depolari, dagitim merkezlerini, tedarikgileri ve taderikgilerin tretim yerlerini,
tedarik zincirinde yer alan tim urtnleri, Grtnlerin yillik stok seyirlerini, depolama ve siparis
sistemlerini, musteri veri tabanindaki profilleri analiz ederek iletisim agini kurmak ve
organize etmek durumundadirlar.

Lojistik hizmet saglayicilar birlikte calistiklari her firma igin farkli bir slreg
planlayarak isleyisi takip etmelidir, s6z konusu lojistik saglayicilar belirli bir sektor ici
calisabilecekleri gibi birden ¢ok sektdrde de c¢alisabilirler. Lojistikte saglanan hizmetler her
zaman kurumsal bir yapiya tabi olmamakla birlikte genellikle musteri gorls ve taleplerine
gore sekillenebilmektedir. Uriin yasam egrisinin en basinda gelen pazar arastirmalari,
hammadde ve yari mamul tedarigi fiyat arastirmasi, ikame Grlnler, pazarlama ve reklam
calismalari gibi bircok kalemi iceren Ar-Ge calismalari misteri talebi dogrultusunda lojistik
slirecine dahil edilebilir. Lojistik hizmet saglayicilarin s6z konusu pazardaki tecribeleri,
bilimsel birikmisleri, uluslararasi ticarete konu olan 0lkenin birokratik isleyisine olan
hakimiyetleri, Uretici firma icin tercih sebebi olur. Lojistik hizmet saglayicilar s6z konusu
oldugu zaman en 6nemli hususlardan birinin de gozlem ve denetim oldugu kesindir. Zira
olagan disi gelisen durumlarda en hizli sekilde midahale edilmesi, riski azaltacagi gibi ciddi

zaman tasarrufu saglayacak ve giiveni arttiracaktir.
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Lojistik Performans Endeksi (LPE), ulkelerin glimrik, tasimacilik, altyapi gibi lojistik
alanindaki performanslarini degerlendirmekte; lojistik biylme ve kaliteyi 6lgmektedir. Dlinya
Bankas! tarafindan yayimlanan LPE 2016 yili sonuglarina gore; Turkiye 160 tlke arasinda
3,42 derece ile 34. sirada yer almistir. Almanya, 4,23 derece ile 1. sirada, Suriye 1,60 derece
ile 160. sirada yer almaktadir (TUIK,2016).

5.4. Lojistigin Temel ilkeleri:

Uyum: Koordinasyonun ve dogru bilgi akisinin saglanmasi igin planlanan sirecin
isleyisinde lojistik hizmet saglayicilarin c¢alismalari ve hizmet talep eden firma ile olan
iletisimindeki buttnligin saglanmasi,

Sadelik: Birden fazla isletmenin yer aldigi lojistik organizasyonundaki agin yalin ve
uygulanmasi zor olmayacak sekilde tasarlanmasi,

Esneklik: Lojistik strecin olagan durumlardaki isleyisinin yani sira olagandis
durumlarda da olusabilecek cesitli beklentileri karsilayabilecek ve ¢ozumler gelistirebilecek
gucte olmasi,

Ekonomiklik: lojistik hizmet saglayici firmalarin tercih edilmesinin baslica sebebi
riski azaltarak maliyet tasarrufu saglamaktir. Bu dogrultuda lojistik hizmet saglayicilarin
verimli ve etkin siire¢ seyri olusturmayi vizyon edinmesi,

Uygulamaya hakimlik: Ulusal ve uluslararasi ticarette lojistik hizmet saglayicilarin,
s6z konusu sektdrde dretim, ithalat ve ihracat islemlerine dair genis bilgi sahibi olmasi ve
birokratik uygulamalarda siirece hakimiyet kurabilmesi,

Lojistik faaliyetlerde kilit siralama: Gerceklestirilmesi beklenen lojistik faaliyetlerin
zaman, yer ve maliyet avantaji yaratabilecek sekilde planlanmasi ve dogru is tanimlamalariyla
stirecteki hamlelerin belirlenmesi,

GoOzlemleme: Lojistikte saglanmasi beklenen ilk alti ilkenin varligini gérebilmek icin
seffaf slrec takibi saglanabilmeli ve planlarin aksamasini engelleyecek entegre elektronik alt
yap! sistemleri olusturulmasi beklenmektedir. Boylece lojistik mekanizmasinin isleyisi

profesyonel dlgeklerde saglanmis olacaktir.

5.5. Lojistik hizmet saglayici firma segimi ve 6nemi:
Lojistik hizmet saglayici firma seciminde;
. Firmanin musteri portfoyd,
. Sektor profili,

. Uriin ve hizmet yelpazesi,
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. Guvenilirligi,

. Deneyimi,

. iletisim gci,

. isbirligine yatkinhg,

. Teknolojik alt yapisi,

. Fiyat politikasi,

. Orgutsel yapisi ve

. Bulundugu konumu tercih sebebi olmasini saglayabilir.

Bu faktorlerin dikkate alinmasi surecin olumlu ilerlemesini saglayacaktir.

Bazi firmalar igin nakliye kritik éneme sahipken bir diger firma icin depolama,
envanter yonetimi, siparis yonetimi veya paketleme gibi farkh bir lojistik faaliyet daha 6nemli
olabilir. Dolayisiyla firma yoneticilerinin lojistik hizmet saglayici se¢imi yaparken Kritik
oneme sahip faaliyet ya da faaliyetler grubu tizerine odaklanmalari ve secim kriterlerini bu
dogrultuda olusturmalari gerekmektedir.

Lojistik hizmet saglayict firma miusterisine temel yetkinlikleri disinda kalan
faaliyetlerde gerekli hizmeti saglayarak misterisinin temel faaliyet alanina odaklanmasini ve
bu alanda uzmanlagmasini saglar. Genis sektor cografyasina hakim olmalariyla misterilerine
rehberlik ederek alternatif firsatlar sunan lojistik hizmet saglayicilar esnek yapilariyla yiiksek
kaliteye ulasmay! hedeflemektedirler. Lojistik hizmet saglayici firmalarin en blyik
faydalarindan bir digeri ise ileri teknoloji ve sektor ile ilgili giincel gelismeleri yakindan takip
etme imkani vermeleridir.

Lojistik hizmet saglayici firmalar, misterileri icin maliyeti disirmek ve 0&lgek
ekonomisi saglamay! amaclayarak bu dogrultuda belirlenen vizyonlara odaklanmak igin
stratejik ishirligi yapmaktadirlar. Yapilan bu isbirligi ile taraflarin strekli koordineli oldugu
ve capraz iletisimin sa§layabildigi bir platform hedeflenir. isletmeler alaninda uzmanlasmis
lojistikgilerle cahisiyor olsa bile strekli kontrol saglanmalidir, ¢iinkl kontrolsuzlik ihmal ve
ezbere is yapilmasina ortam yaratacagi gibi risk olusturur.

isletmeler bir tane lojistik firmasiyla calisabilecegi gibi birden fazla lojistik firmasiyla
da calisabilirler. Farkh faaliyetlerde uzmanlasmis birden fazla lojistik firmasi hata oranini
daha da dusurip riski dagitacaktir. Ozellikle biyiik 6lgekli uluslararasi isletmeler ihracat ve
ithalat yaptiklari her bir Ulke igin pazarda etkili referanslara sahip lojistik firmalari

secmektedirler.



15

5.6. Tasima isleri Organizatorleri

UTIKAD'In Uluslararasi alanda "FreightForwarder”, Tirkiye'de ise "Tasima isleri
Organizatorleri” olarak tanimlanan firmalar; kara, hava, deniz, demiryolu ve kombine
tasimaciligin yani sira lojistik hizmetler vermektedir (http://www.utikad.org.tr/eng/). Lojistik
faaliyetlere aracilik eden en 6nemli kuruluslardan olan Forwarder'lar FIATA ( International
Federation of FreightForwardersAssociations) adinda dunya c¢apinda faaliyet gosteren bir
kuruma lyedirler. Yaklasik 40.000 forwarder ve lojistik firmasinin tye oldugu bu kurum 150
iilkede yer almaktadir. Uyelerinin sektérde uluslararasi boyutlarda diizenini saglamak ve
sektorli  kontrol etmek dogrultusunda planlamalar yapip belli kurallarla yaptirimini
saglamaktadir.

Forwarder'lar lojistik faaliyet saglayicilardir. Genel olarak tasima islemleriyle
ilgilenmeleriyle birlikte lojistik sirecteki diger alanlarda da faaliyet gdsterebilirler.
Mdsterilerinin beklentileri yonunde gerceklestirdikleri faaliyetlerde miusterilerini temsil
ederek islemleri takip ettikleri gibi, uluslararasi ticaret s6z konusu oldugunda ithalat-ihracat

ulkesindeki baska bir forwarder ile birlikte de ¢alisabilirler.

5.7. Temel Lojistik Faaliyetler
Lojistik faaliyetleri:

. Tasimacilik ve dagitim,
. Ambalaj ve paketleme,
. Depolama ve
. Gumrikleme

islemleri adi altinda dort baslikta toplasak da musteri beklentileri ve lojistik saglayici
firma kapasitesi dogrultusunda ek bir ¢ok faaliyet de slirece dahil edilebilir. Bu ek faaliyetlere
pazar arastirmasi, sigortalama, siparis yonetimi, talep takibi ve mdisteri hizmetlerini 6rnek

verebiliriz.

Fasimacilik ve Dagitim:

Lojistik faaliyetlerin arasinda en blylk ylzdeye sahip olan kisim tasima islemleridir.
Bu faaliyetler dogrudan ve dolayli sekilde; retici, tedarikci, perakendeci ve nihai tiketici
arasinda gerceklesmektedir. Lojistik sirecgte tasimacilik gerek duyulan mal ve hizmetin gerek
duyuldugu zaman ve yerden belirtilen zamanda ve belirtilen yere en glvenli ve hizli sekilde

fiziksel hareketinin saglanmasidir. Bu silirecte deniz, hava, kara veya demir yolu tasima
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modlarindan biri veya birkagi kombine olarak kullanilabilir. Forklift, transpalet, ving gibi
araclar Grlnlerin tasinmasi, bosaltilmasi veya tasnif edilmesi durumunda kullaniimaktadir.

Her tasima modunun farkh bilesenleri ve farkli tercih sebepleri vardir. Karayolu
tasimaciligi en eski ve en klasik tasima modudur, tasimaya konu olan mali belirtilen noktaya
dolaysiz olarak teslim etme olanadi vardir. Yukin o6zelligine gore tasimanin maliyeti
degisebilir.

Demiryolu tasimacihgl s6z konusu oldugunda esnekligi en disik ve yavas bir
ulastirma sekli oldugundan soz edilebilir. Fakat biyuk boyuttaki yiklerin maliyeti distk
sekilde tasinmasi saglanabilir.

Denizyolu tasimaciligi da oldukga eski bir ge¢cmise sahip olmasiyla birlikte yuksek
miktarda yUkin en uygun maliyetle tasinmasini saglar. Yavas olmasina ragmen o6zellikle
cografi konumu uygun oldugu durumlarda isletmelerin uluslararasi ticarete konu olan
mallarini tasimakta sik kullandiklari bir moddur.

Havayolu tasimacihgi pahada ylksek fakat az yer kaplayan yiklerde kullanilan,
tasimada diger modlara gore daha yeni olan ve ¢ok pahali oldugu igin sik tercih edilmeyen bir
ulastirma yontemidir.

Genellikle dogal gaz petrol ve sivi durumda olan driinlerin transferinde ise boru hatti
tasimasi kullaniimaktadir. Bu yontem uzun vadeli tasima planlari i¢in uygundur.

Tasima veya dagitima konu olan mal veya hizmetlerinin genel &zellikleri, mastir
paketleri( uluslararasi tasimaya konu olan drinin dis kabi), hangi glzergahta tasinacagi,
tasima maliyetleri, tasima sigorta islemleri ve tasima modu bilesenleri 6nceden belirlenerek
olagan ve olagan disi ihtimaller g6z 6ninde bulundurularak yapilan ¢alisma lojistik hizmet

saglayicilarin basarisini géstermektedir.

Aimbalaj ve Paketleme

Ulusal veya uluslararasi ticarete konu olan malin lojistik surecte bir yerden baska bir
yere hatta tliketiciye sunulacagi raflara kadar takip edecegi tasima gimrikleme ve dagitim
stirecinde; korunmasi, bilgilendirmesi, dikkat c¢ekmesi, sunulmasi, stok kontrolunin
saglanabilmesi ve elleclenebilmesi icin yapilan giydirilme siirecidir. Ozellikle uluslararasi
ticarete konu olan mallar mastir paketlemesi, barkodlama islemleri, istifleme agisindan buyuk
onem tasimakta ve lojistik hizmet saglayicilarin sektor tecriibeleri buyik arti saglamaktadir.

Ambalajlama islemleri esnasinda Urlinun gidecegi Ulkenin yasal yukimlaltkleri, s6z

konusu Urlinin pazarlama yontemi, tasima esnasinda maruz kalacagi s, rutubet gibi fiziksel
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kosullari, kullanilacak materyalin maliyet uygunlugu, dogaya etkisi, rengi, boyutu gibi bircok
faktor dikkate alinmaktadir.

5.7.3.Depolama:

Depolar driinlerin hammadde durumundan tiketiciye ulastirilacagl ana kadar olan
lojistik faaliyetler esnasinda stok kontroll yapilabilmesi, muhafaza edilebilmesi ve
dagitiminin saglanabilmesi icin gerekli konumdur. Uretim éncesinde veya aktif ticaret aninda
saklanmasina olanak veren depolar gumriuk kanunlarina uygun olarak gimrik sahalarinda
kurulduklarinda sundurma, antrepo ve gegici depolama adini alirlar. Bu alanlari birbirinden
ayiran ise antrepolarin gumrikli sahalarda bulunmasi ve dort tarafinin kapali bir ¢esit depo
olmasidir. Sundurmalar ise st tarafi kapali dort tarafi agik depolama alanlaridir.

Depolama isleminde mallarin yiklenmesi bosaltilmasi ve istiflenmesi esnasinda
forklift raf gibi araclarla birlikte stok programlari gibi bazi bilisim sistemlerine de ihtiyag
duyulur.

5.7.4.GUmrukleme:

Gumrik idaresi, yasal ticaret tizerinden vergi toplama gorevi nedeniyle gelir elde etme
fonksiyonuna, Ulke givenligi ile insan, bitki, hayvan ve cevre sagliginin korunmasi amaciyla
gerceklestirdigi gorevler dolayisiyla koruma fonksiyonuna ve yasadisi ticaretin 6nlenmesi
boyutuyla kacgakcilikla micadele fonksiyonuna sahip olmasi sonucu uluslararasi ticaret
Uzerinde dnemli bir etkiye sahiptir(Gumrik ve Tic. Bank. 2013:38).

Kuresellikle beraber artan ticarette en énemli noktalardan birinin gimrikleme oldugu
tartisiimaz bir gergektir. Zira glmrikleme islemlerinde yasanabilecek bir aksilik mallarin
teslim tarihinden niteliklerinin korunmasini kadar birgok negatif etki yaratabilir.

Ulkelerin en biyik gostergelerinden biri ekonomi oldugu igin genel ticaret dengesinin
saglanmasi ve (lke lehine dis ticaret fazlasi vermesi ihracat rakamlarinin artisiyla ayni
dogrultudadir. Hal béyle oldugu zaman her gecen giin ihracati destekleyen yeni uygulamalar
ve bircok ticari faaliyette tesvikler sunulmaktadir. isletmelerin bu gelismeleri stirekli takip
etmeleri zor oldugu ve uzmanlhk alanlari olmadigi icin bu tlr islemlerde lojistik hizmet
saglayict firmalardan destek almalari gerekmektedir. Lojistik hizmet saglayici firmalar
uluslararasi ticarette soz konusu olan gimrikleme islemleri icin her tlkenin kendi yasa ve
uygulamalarini hatta Gye olduklari uluslararasi 6rgitleri, gimrik birliklerini, yapilan ticaret

anlasmalarini takip edip musterilerine gerekli bilgi setini hazirlamaktadirlar.
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Tablo 1.3: Tedarik zinciri yonetimi tanimlari (Yuen, 2006)

Yazar
(Berry, Towill, &
Wadsley, 1994)

(M Christopher,
1992)

(Ellram, 1991)

(Jones & Dunlap,
1992)

(Kueng, 2000)

(H. L. Lee &
Billington, 1992)

(H. L. Lee & Ng,
1998)

(Saunders, 1995)

Tanim
Tedarik zinciri yonetiminin amaci given insaa etmek, piyasa

ihtiyaclarina gore bilgi  ahs-verisinde bulunmak, yeni Grlnler
gelistirmek ve tedarikciyi bir OEM (orginal equipment manufacturer)

seviyesine indirerek uzun sureli iliskiler gelistirmektir.

Yukari ve asagl dogru baglarla birbirine baglanmis olan, nihai
amaci tiketici degeri olan, mal ve hizmetler tretmek icin farkh strecler

ve faaliyetler yuruten orgtlerin olusturdugu agdir.

Nihai tuketiciye mal veya hizmet tesim etmek igin,
hammaddeden son telimst kadar, etkilesimde bulunan isletmeler agidir.

Tedarikgilerden son kullanicilara materyel akisini planlama ve

kontroliyle ugrasan buttnlestirici bir yaklagimdir.

Tedarikciler,  lojistik ~ hizmet  saglayicilari,  (Ureticiler,
distributorler ve toptancilari igeren, materyellerin, Grlnleri ve bilginin

aktig tuzel kisiliklerdir.

Hammaddeyi yari mamil ve son (rln haline getiren ve nihai

uriind tiketiciye ulastiran dretim ve dagitim isletmeleri agidir.

Tedarikginin tedarikgisi ile baslayan ve musterinin musterisinde

biten tuzel Kkisilikler agidir; mal ve hizmetlerin Uretilmesi ve dagitimidir.

Son amaci tiketiciye malin perakande satisi  olan,
hammaddelerin islenmesi, Gretimin yapilmasi, montaj yapilmasl,
dagitim asamalarina dahil olan cesitli isletmelerin arasindaki degis
tokustur.
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(Chen & Paulraj, Tedarik zinciri yonetimi hammaddeleri son driine getirilmesine
2004) (ve muhtemelen geri donusturilmesi) kadarki tim asamalari kapsar.
Tedarik zinciri yonetimi, bir isletmenin tedarikgilerinin sreglerini,
teknolojisini ve kapasitesini rekabet avantaji saglamak icin nasil
kullandigina odaklanir. Isletme ici faaliyetlerini asarak, ortak bir
optimizasyon ve verimlilik/etkinlik amaci etrafinda is ortaklarini bir

araya getiren bir yonetim felsefesidir.
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iIKINCI BOLUM

TEDARIK ZINCIRINDE PERFORMANS OLCUMU

Tedarik zinciri yonetimi hem tretim, hem toptanci hem de perakendeci isletmelerinde
katma deQ§er yaratan bir faaliyettir. Bir zincire benzetilecek olunursa, tedarik zinciri
yonetiminin son halkasini son kullanici, 0rlini sunan perakende magazasi olusturur, bu
nedenle tedarik zincirinin nihai amaci olasi musterilerin satin alma kararlarini etkileyecek bir
sistem kurulmasidir (Risch, 1987). Tedarik zinciri bir isletmeler agi (network) olarak ele
alindigindan, dogru Urtnd dogru musteriye ulastirmak bu isletmeler aginin basarisi ya da
basarisizhgi olacaktir. Bu isletme agi son kullanict masteriyi memnun ederken rakipleriyle
mucadele icerisinde olacak ve bu nedenle en disuk stok seviyesinde calisirken depolama ve
nakliye maliyetlerini de azaltmaya calisacaktir (Zhou, 2011).

Gunlimiz is dunyasinda isletmeler degil isletme aglari rekabet etmektedirler, bu
calisma kapsaminda ifade etmek gerekirse, isletmeler degil tedarik zincirleri birbirleri ile
rekabet ederler. Daha iyi bir tedarik zinciri yonetminin ilk asamasini tedarik zinciri
performansinin 6l¢cimi olusturur, ¢linki 6lcemediginiz bir seyi gelistiremezsiniz. Bu nedenle
bu calismanin amaci tedarik zinciri yonetimininde performansin élgciimudur.

Tedarik zincirinde performans ol¢timu, tedarik zincirini olusturan isletmeler agisindan
yararlar saglamakla birlikte kendisine has zorluklari da olan bir istir. isletme agina dahil olan
her bir isletmenin kendisine 6zel amaclari ve ag boyunca blyuk miktarlarda mal girdi-ciktisi
yani mal akisi olmaktadir. Bu durum tedarik zinciri yonetiminde farkli bakis acilarina gore
farkl performans olgum yontemlerinin gelistirilmesine yol agmistir. Sonug olarak, tedarik
zincirinde performans o6l¢imuinin cok boyutlu bir yapida oldugu anlasilmistir (Cirtita &
Glaser-Segura, 2012; Dwayne Whitten, Green Jr, & Zelbst, 2012).

Arastirmacilar yaptiklari calismalarda isletmenin etkinligindeki artislarin tedarik
zincirinden kaynaklandigini éne surmis olsalar da (Martin Christopher, 1998), (Bhasin,
2008), bu iliski istatistiksel olarak zayif kalmaktadir. Ozellikle tedarik zincirinin genelinin
performansinin élcimi Gzerine yapilan ¢aismalar, tedarik zincirnin etkinligini ve verimliligini

ortaya koymakta yetersiz kalmaktadir (Gawankar, Kamble, & Raut, 2016).
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Performans  Olgiimii

Performans ol¢imi yazinda sikhkla kullanilan bir terim olmak ile birlikte
performansin ne oldugu tam olarak tanimlanmmis bir konu degildir. Arastirmacilar
arastirmalarini  yuruttikleri alana ve arastirmanin amacina goére peformans tanimi
yapmaktadirlar. Ancak unutulmamalidir ki 6lgcemediginiz bir seyi yonetemezsiniz (Das,
1994).

Tarihsel sirece bakildi§i zaman ilk performans o6lcim yontemlerinin finansal
oldugunu ve genelde nakit akimlarinin dikkate alindigi gérulur. Zaman icerisinde isletmenin
batinlndn performasinin élgllmesinin gerekli oldugu yazarlar tarafindan ortaya atiimistir
(Pursell, 1980). Ozellikle is dinyasinda yasanan gelismeler rekabetin artmasina, Uriin
kalitelesinde iyilesmelere, Uriin gesidinin artmasina ve yenilikgiligin énem kazanmasina yol
acmistir. Bu tir gelismeler isletmelerin geleneksel muhasebeye dayali finansal performans
Olcumleri yerine alternatif performasn olgtimlerine ihtiya¢ duyulmasina yol agmistir.

Performansin nasil o6lctilecegi 6nemli bir sorundur, zayif olcutler ile performansin
Olgllmesi isletmenin ilerlemesini engelleyebilir, isletmenin kendisini dev aynasinda
gbrmesini veya yanlis alanlara kaynak harcamasina yol acabilir. Dogru bir performans
Olcumi yonetimsel olarak etkili bir planlama ve kontrol igin gereklidir. Performans 6lglimi
motivasyonu arttirma, gelistirme, iletisim, sorunlar belirleme, is yOnetimi konularinda

yoneticilere yararh araglar saglamaktadir (Waggoner, Neely, & Kennerley, 1999).

Pdrformans  Ol¢cim yontemleri

Yazin incelendiginde tedarik zincirinde performans o6l¢imi icgin bircok ydntemin
onerildigi gortlmektedir. Bu calismada kullanilan tedarik zinciri yonetiminde performans
olgimiu yontemine gecmeden Once literatirde kullantlan performans olgimu yontemlerinin
bazilarindan bahsedilecektir. Burada amag tedarik zincirinde peformans élgliminin gegirdigi
evrimi gozler d6nune sermek ve performans Ol¢cimunin ilkeleri ve prensipleri hakkinda bilgi
vermektir. Su asla unutulmamalidir ki; performans 6lcimi yazini is diinyasinda yasanan
gelismelere paralel olarak is dlnyasinin ihtiyaclarina cevap verecek sekilde gelismekte ve

degismektedir.

1.1.1.SMART (Strategic Measurement Analysis and Reporting Technigue System)
SMART, Akilli Olgiim Analizi ve Raporlama Yo6ntemi Sistemi, Wang Laboratuvarlari
tarafindan gelistirilmis, hem finansal hem de finansal olmayan Olcitleri birlestiren bir

performans 6l¢lim yontemidir. SMART performans o6l¢lim sistemi, isletmenin vizyon ve
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stratejisi, is birimi pazari ve finansal amaclar, is birimi faaliyet amaclari ve Oncelikleri ve
bélim/departman seviyesinde faaliyet kriterleri ve 6lgutlerini birlestiren 4 asamali bir amaglar

ve Olcltler piramidinden olusur (Cross & Lynch, 1988).

1.1.2.Performasn Olgiim Anketi (PMQ)

Dixon vd (1990) tarafindan gelistirilen performans olciim anketi yoneticilere
performans konusunda gl ve basarisiz olduklari alanlarda yardimci olacak, mevcut
performans Olcltlerinin gelismeyi ne 6l¢lide saglayacagini belirlemelerinde yardimci olacak
ve performans olcutlerini gelistirmelerine yardimci olacak bir aragtir. (Dixon, 1990; Dixon,
Nanni, & Vollmann, 1990). Performans 0Ol¢lim anketi bir atflye (workshop) calismasindan
olusur, atdlye galismasinda hangi performans ol¢ltlerinin gelistirilecegi, revize edilecegi ve
uzerinde odaklanilacagi belirlenir, arkasindan bir isletmenin gelistirilmesi istenilen alanlarinin

neler oldugu ve hangi performans 6lgutleri ile bu gelistirmelerin iliskilendirilecegi belirlenir.

1.1.3.Kurumsal Karne (The Balanced Scorecard)

Kaplan ve Norton (1992) tarafindan yazina tanitilan kurumsal karne, isletmenin
stratejik, faaliyetsel ve finansal Ol¢ttlerini birlestirmeyi amaglamaktadir (R. Kaplan & Norton,
1996). Buna gore, yoneciler dort konuda (musteriler, icsel, yenilik/6grenme ve finansal)
amaclarini/hedeflerini belirlerler. Ayrica, her bir konuyla ilgili basarilmasi disunulen 6lgttler
de belirlenir. Ust yoneticiler tarafindan kullanimi genel performans hakkinda bilgi vermede
basarisiz olmasi ve fonsiyonel/uygulama seviyesinde uygun olmamasi sistemin en buylk

zayifhgidir.

1.1.4.Stratejik Performans Olguim Sistemi

Vitale vd (1994) isletmenin stratejileri Uzerine odaklanan, uygulamaya yonelik
stratejik performans 6lgtim sistemi isimli bir performans 6l¢iim araci gelistirmislerdir (Vitale,
Mavrinac, & Hauser, 1994). Sistemde kullanilan kavramlar ve fikirler deneyime dayalidir.
Sistem amaglari/hedefleri belirleme, performans Olgutlerini  stratejiler ile eslestirme,
performans o6lgltlerini belirleme, sonuclari tahmin etme (olumlu ve olumsuz davraniglarin
olgtlerle iliskisini tahmin etme), planlama ve plana sadik kalma lizerine odaklanir. Ozellikle
ucunct parti lojistikte etkili musteri hizmetleri sunmak igin isletmeye 0zel olarak

gelistirilebilen performans 6l¢tim sistemidir.
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1.1.5.Entegre Dinamik Performans Olciim Sistemi (IDPMS)

Ghalayini vd (1997) tarafindan gelistirilen performans 6l¢cim sistemi bir isletmedeki
yonetim, slre¢ gelistirme ekipleri ve fabrika/lretim yapilan yer arasindaki entegrasyona
dayanir(Ghalayini, Noble, & Crowe, 1997). Bu (g alan arasinda entegrayonu saglamak icin
uzmanlasma, raporlama ve basari ve performans olgltleri ve standartlarinin  sirekli
glncellenmesi yapilir. Entegre dinamik performans ol¢im sistemiyle birlikte sistemi
desteklemek amaciyla (¢ arag; bir performans 6lgm anketi, yarilanma siiresi kavrami ve deger

odakli dongii zamani diyagraminin modifiye edilmis hali kullanilir.

1.1.6.Butiinsel Stire¢ Performasn Olguim Sistemi (PPMS)

Kueng (2000) gelistirilen performasn Olglim sistemi sure¢ bazh isletmeler igin
uygundur (Kueng, 2000). Finansal, calisan, misteri, toplumsal ve yenilik¢i sureclerin
performanslarini ¢oklu bakis agisiyla degerlendirir. Sistemin amaci sureclere yén vermek,
zayIf olan alanlari belirlemek, sire¢ performansi hakkinda kapsamh degerlendirme yapmak
ve sureclerde dnceki yapilan degisikliklerin etkilerini izlemektir.

P&formans  Olgiim Yontmelerinin degerlendirilmesi

Performans Ol¢im0 birgok sektor icin 6nemli bir konudur. Ancak, su ana kadar
gelistirilmis  olan performans 6lgim  sistemleri  kendi iclerinde bazi  sorunlari
barindirmaktadirlar. Ozellikle, kullanilan performans olgiim sisteminin isletmenin ve
yoneticilerin beklentilerine cevap verebilecek bilgileri sunabilmesi 6nemlidir. Geleneksel
olarak kullanilan muhasebe kayitlarina dayali performans 6l¢lim sistemlerinin Ozellikle
isletmenin bir biitin olarak performansinin gelistirilmesinde kisith kaldiklari bilinmektedir.
Ozellikle tedarik zinciri yonetiminde oldugu gibi, bir isletmenin ciktisi diger isletmenin
girdisini olusturdugu durumlarda, bir tek isletmenin kendi icerisinde performans ol¢imuni
muhasebe kayitlarina dayali olarak yapmak zor iken sorun daha da karmasik hale
gelebilmektedir. Geleneksel muhasebe kayitlarina dayali performans sistemleri kar, yatirnmin
geri donls orani, satislarin geri donids orani, satin alma fiyatlarindaki degismeler ve Uretkenlik
gibi bilgiler sunmaktadir(Ghalayini et al., 1997). Ancak muhasebeye dayali performans 6lgim
sistemleri kalite, misteri memnuniyeti, musteri sadakati vb. kavramlar hakkinda bilgi
vermemektedir. Ozellikle giiniimiiz is diinyasinda sadece maliyete dayali analizler ve finansal
veriler performans analizinde yetersiz kalmaktadir. Her ne kadar bu c¢alismada incelenen

performasin degerleme sistemeleri bu tarz sorunlari asmayl amaglamak (zere tasarlanmis
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olsalar da, kendilerine has sorunlari da beraberlerinde getirmislerdir. Performans 6l¢lim
sistemlerinin ortak sorunlari su sekilde alt baslklar altinda toplanabilir:

1- Kisa Donemli ve Finans Temelli Olma

Bircok performans 6lgme sistemi karlilik, maliyetler, yatirrmin geri dénis orani vb.
finansal performans gostergelerine dayalidir. Bu gdstergeler genellikle donemlik olarak
hazirlanirlar ve en uzun bir yillik sure igin yapilirlar. Bu durum isletmelerin kisa dénem, yani
bir yillik kazang icin uzun donem kazanclarindan vazge¢cmeleri anlamina gelebilir. Kisa
donemli amaclara ulasmak icin calisilirken uzun dénemli amaglar basarilamayabilir. Ayrica
bu tir performans Olgltleri gelecek performans hakkinda bilgi vermezler, muhasebe
kayitlarina dayali bilgiler zaten gerceklesmis olan olaylarin kayitlaridir, bu nedenle de ge¢cmis
donemdeki performans hakkinda bilgi verirler. Gegmis kayitlara bakarak gelecek hakkinda
stratejik kararlar vermek yanhs sonuclar dogurabilir. Finans temelli performans olgutleri
aslinda sonugtur, bu sonucun nedeni degildir, bu nedenle de performansin nasil
iyilestirilebilecegi hakkinda yoneticilere gerekli bilgiyi saglamazlar.

2- Uygun Olmama

isletmelerin stratejik amaclarina ulasmasi isletme icin onemlidir, ancak isletmeyi
stratejik amaclarina ulastiracak performans olcitlerinin belirlenmesi daha da 6nemlidir.
isletmenin stratejik amaglarina ulasip ulasmadi§i hakkinda bilgi verecek veya isletmenin
stratejik amaclarina yonelik olarak nasil bir yol izleyecegini belirlemesinde yardimci olacak
performans 6lciimleri dogru olarak belirlenmelidir. isletmenin stratejik amaglari ile
performans ol¢atlerinin birbiri ile uyumlu olmasi gereklidir. EGer performans oélgtim kriterleri
stratejilerden turetilmemisler ise isletme stratejik amacina ulasamayabilir. Stratejik planla
ilgili geri besleme ve kontrol asamasinda kullanilan performans ol¢itleri isletmenin amacina
ulasip ulasmadigi hakkinda bilgi vermeyebilir.

3- isletme icine Odaklanma ve Yerel Optimizasyon

isletmeler departmanlardan meydana gelirler ve bircok performans olgiim yontemi
departmanlarin  performansina odaklanmaktadir, fakat bir bdtin olarak isletmenin
performansina odaklanmamaktadir. Bu durum batlnd olusturan diger departmanlari géz ardi
ederek yerel optimizasyona odaklanmaya neden olur. Ancak unutulmamahdir ki, sistem
yaklasiminda o6nemli olan sistemin genel performansidir. Her bir departmanin yerel
optimizasyonu, sistemin optimizasyonu ile sonuglanmayabilir.

4- Sirekli Gelismeyi Hedeflememek

Performans 0Ol¢im  sistemleri  genellikle performans 6lgltlerindeki  degisimi

yakalamaya calisirlar (Ornegin; gecen sene karlilik ne kadardi, bu sene karhlik ne kadar gibi).
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Amag, peformans Olgutlerindeki degiskenligi veya dalgalanmayi azaltmaktir. Ancak bu
yaklasim bircok performans 6lcim sisteminin gelecege donuk olarak surekli gelisme ve
iyilestirmeyi engelleyebilmektedir.

5- Tutarsiz Olgutler

Performans ol¢timunde kullanilan 6lgltler sayi olarak artma egilimdedir, performans
6lclim sistemlerinde kullanilan Olcitlere yenilere eklenmekte, ancak daha 6nce eklenmis olan
Olgitler cikartilmamaktadir. Bu durum performans olgtlerinin birbirleri ile tutarsiz olmasina
yol acabilmektedir. Bir performans él¢utinin yikselmesi icin diger bir performans élgutunin
azalmasi gerekebilir, bu durumda performansta iyilesme mi olduguna yoksa kottlesme mi
olduguna karar verilemeyebilir. Ayrica, yanlis performans o6lcutlerinin sisteme eklenmesi
yanlis bilgiler elde edilmesi ile sonuclanacaktir. Zaman igerisinde is dlinyasinda yasanan
gelismeleri ve yenilikleri takip edecek sekilde performans oOlcitleri revize edilmelidir.

6- Sayisallastirma Sorunu

Performans sistemlerinde niteliksel ve niceliksel 6lgitler bir arada kullaniimaktadir,
yani soyut kavramlar ile somut kavramlar genel performansi o6lgmek icgin bir arada
kullaniimaktadir. Bu durum o&zellikle soyut kavramlarin nasil sayisallastirilacagr ve
agirhiklarinin ne olacagi sorununu beraberinde getirmektedir. Ozellikle, niteliksel performans
Olcutlerinde mutlak degderler kullanilmasi, dogru analizler yapilmasini engelleyecektir.

Genel olarak ele alindiginda, tedarik zinciri yonetimi performans ol¢tiim sistemleri is
dinyasinin karmasik ve degisken yapisini yakalamakta basarisiz olmaktadirlar. Tedarik
zincirini olusturan orgutler arasindaki iliskilerin karmasikhgr sorunu daha da karmasik hale
getirmektedir. Bir tedarik zincirinin hizli olmasi, yenilik¢i olmasi, kaliteli olmasi, esnek
olmasi, musteri isteklerine cevap verebilmesi ve entegre olmasi gereklidir. Bu o6zellikleri
yakalayabilecek performans olcdtlerinin belirlenmesi gereklidir. Bazi isletmeler finansal
olmayan Olcitlerin finansal Olcutlerin nedeni olduklari distncesi ile finansal olmayan
Olcutleri baz alan performans élcim sistemlerini tercih etmektedir (R. S. Kaplan, 1986). Bu
yaklasimin dayandigi disunce, karlilik, yatirimin geri doénts orani vb. finansal oOlcitlerin
masteri memnuniyeti, kalite, musteri sadakati vb. finansal 6lcutleri saglamayacagi, ancak
finansal olmayan 6lgutlerin finansal élcutleri saglayacagi varsayimidir.

Tedarik zincirinde performans 6l¢ciimunin nasil yapilmasi gerektigine dair hentiz kesin
bir goris birligi yoktur (Chan, 2003), (Chen & Paulraj, 2004), (Flynn, Wu, & Melnyk, 2010).
Bazi arastirmacilar bir tedarik zincirinin rakip tedarik zincirlerinden neden daha iyi bir

performans gosterdiklerini acgiklamak amaciyla badimsiz degiskenler tanimlamislardir
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(Gunasekaran, Patel, & Tirtiroglu, 2001). Bazi arastirmacilar ise yoneylem arastirmacilari ile
tedarik zinciri performansini 6lgmeye calismislardir.

Tablo 2.1.: Tedarik zincirinde performans dl¢imi yaklasimlari.

Yazar Odak Yaklasim
(Kanji & Tedarik Ve s Eqgm'e benzer bir mukemmellik modeli
Wong, 1999) Mikemmelligi gelistirmistir. Modelin dogrulugunu bir anket ile
dogrulamistir. Calismanin vurgusu toplam kalite
yonetiminin genisletilmis bir halini kapsamaktadir
ve tim sureclerde mikemmelligi amaglamaktadir.
(Perea, Dinamik Modelleme Kanunlari ve devlet diizenlemelerini igeren
Grossmann, ile Tedarik Zinciri bir dinamik model gelistirilmistir.
Ydstie, & Modellenmistir.
Tahmassebi,
2000)
(Stock, Greis, Lojistik Ve Tedarik Lojistik ile tedarik zinciri arasindaki
& Kasarda, Zinciri Yapisini uyumu gelistiren bir yazin taramasi yapiimmistir.
2000) Olusturan Elemanlar ~ Anket arastirmalarinda kullanilabilbilecek uyum
incelenmistir. degiskenleri tanimlanmistir.
Elemanlar Arasi
Uyum incelenmistir.
(Gunasekaran,  Performans Olgiimii Olgiim ve 6lgu birimleri siniflandiriimistir,
Patel, & Bir anket c¢alisma da mevcuttur. Her bir
McGaughey, performans olgitunun degerlendirilmesi
2004) yapilmistir.
(Lockamy Il & Scor Planlama Anket bazh calismada scor planlama
McCormack, Uygulamas! Ve uygulamalari ile performans arasindaki iliski
2004b) Tedarik Zinciri incelenmistir.
Performansi iliskisi
incelenmistir.
(Lockamy 111 & Olgunluk Modeli Ve
McCormack, Performans iligkisi Is sirecleri bakis acisi ile bir olgunluk
2004a) incelenmistir. modeli  gelistirilmistir.  isletme  siireclerinin

olgunluk seviyelerini tanimlamak igin 5 seviye



(Meixell &
Gargeya, 2005)

(Robinson &
Malhotra,
2005)

(Gunasekaran,
Williams, &
McGaughey,
2005)

(Yao & Liu,
2006)

(Vonderembse,
Uppal, Huang,
& Dismukes,
2006)

(Geiger,
Ritchie, &
Marlin, 2006)

(Gunasekaran

Kiresel Tedarik
Zincirindeki Giincel
Konular

incelenmistir.

Tedarik Zinciri
Kalitesi Ve
Odaklanilmis-
Genisletilmis Kalite

Yeni Isletmeleri icin
Performans Temelli

Maliyet Sistemi

Tedarik Zincirinde
Katma Deger (Evc),
Kurum Karnesi
(Bsc), Ve Faaliyet
Tabanli Maliyetleme
(Abc)

Uriin Yasam Eqrisi
ile Tedarik Zinciri
Turleri
Eslestirilmistir
Uyum Ve
Performans
Avrasindaki iligki

incelenmistir.

Tedarik Zinciri
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tanimlanmistir ve bir anket calismasi ile olgunluk
ile performans arasindaki iliski incelenmistir.
Yazin  taramasi ¢ok  kapsamli e
siniflandiricidir. Giincel konulari tarihsel bir bakis
acisindan incelemistir. Dis kaynak kullanimina,
tedarikci temelli stok yonetimine (vmi), katmanlar
arasl entegrasyona, igselve dissal entegrasyona ve
performans Ol¢im kriterlerine vurgu yapilmistir.
Tedarik kalite

tanimlanmistir ve kalite ile tedarik ayni kapsamda

zinciri yonetimi
birlestirilmistir. Cok kapsamli bir siniflandirma
Tedarik

Genel performans o6lcumi igin

mevcuttur. zincirinde  mikemmellik
vurgulanmistir.

kanitlar sunmaktadir. Arastirma anket tabanhdir.

Yeni kurulan isletmelerin karsilastiklari
baskilar ve yaklasimlar  kapsamli  olarak
incelenmistir. Yeni bir performans ol¢cim ve

maliyetleme yontemi ihtiyaci vurgulanmistir.
Katma deger, kurumsal karne ve faaliyet

tabanhi  maliyetleme birlestirilmistir ve gesitli

anahtar performans indikatort (kpr) kullaniimasi

onerilmistir.

Yalin ve c¢evik tedarik  zincirleri
tanimlanmistir. Farkh tedarik zincirlerindeki Grun
yasam egrileri ile Grun turleri elestirilmistir. Vaka
temelli bir calismadir.

Uyum ve performans arasinda aracilik eden
endustri yogunluguna vurgu yaptimistir. Uretim
tabanli anket calismasi kullaniimistir. Varliklarin
geri donusunli hesaplamaya yonetlik bir iliski
gelistirilmistir.

Kapsamli bir literatr taramasi vardir. Yeni



& Kobu, 2007)

(Bhagwat &
Sharma, 2007)

(Swafford,
Ghosh, &
Murthy, 2008)

(McCormack,
Bronzo
Ladeira, &
Paulo
Valadares de
Oliveira, 2008)
(Buttermann,
Germain, &
lyer, 2008)

(Hwang, Lin, &
Lyu, 2008)

(Martin &

Patterson,

Performans Olgiimii

Olcu Birimi Ve
Olgek Onceligi Ve
Segimi

Bilisim Teknilojileri
Arasindaki
Entegrasyon,
Tedarik Zinciri
Esnekligi, Tedarik
Zinciri Cevikligi Ve
isletme Performansi
incelenmistir.
Yenilikci Bir
Performans Olgiimii
Ve Olgunluk Modeli

Bilisim Sistemleri ile
Strateji Yapisi

Uyumu

Scor-Tabanli Taivan
Da Yapilmis Bir
Vaha Calismasidir,
Kaynak Kullanimi
Degerlendirilmistir.
Farkli Performans

Olgiitleri
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isletmelerde  kullanimak  Uzere yeni  Olci

birimlerine  ihtiyagc  oldugunu  vurgulamistir.
Performans o6lgumunin gerekliligi ve amaci ve
Olcu birimlerinin basari kriterleri incelenmistir.
Farkli 6lgtim yontemleri siniflandiriimistir.

Bsc And Ahp Analitik Hiyerarsi Sureci
(Ahp) ile olct bimleri 5 sinifta toplanmistir.
Ankete dayali bir ¢calismadir.

Bilisim  teknolojileri,  tedarik  zinciri
esnekligi, tedarik zinciri cevikligi ve rekabetci

isletme performansi arasindaki iligki incelenmistir.

Calismada scor modeli ve is surecleri

olgunluk modeli baz alinmistir. Brezilya'da

uygulanmis bir ankete dayanmaktadir. Yeni

performans Olcumi ve olgunluk modeli ortaya
Anket temelli

konulmustur. calismalara olan

ihtiyag vurgulanmistir.

Anket temelli bir kimeleme analizi ile
strateji uyumu, yapisi ve bilisim sistemleri
incelenmistir. 6 seviyeli bir olgunluk oldugu

bulunmustur. Uyum teorisi tedarik zincirine

uygulanmistir.
Taivan Lcd Sektoriine Yonelik bir anket

uygulanmistir.  Stepwise  Regresyon  Analizi

kullaniimistir.

Uc adet performans 6lcitii belirlenmistir;

stok, dongi zamani ve finansal. Tedarik
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2009) incelenmistir. iliskilerinin orglt yapisina, ortakliga, tedarikgilerle

anlasmalara ve sire¢ gelistirmeye etkileri

incelenmistir.
(Wouters, Performans Bir sirket tabanli calisma ile performans
2009) Yonetimi Uygulama  6lclimunde  karsilasilan ~ zorluklar, performans

Olctimuniin gelitirilmesi ihtiyaci, her kademede
performans Olcumunin gergeklestirilmesi ihtiyaci

vurgulanmistir.

Tedarik zinciri 6lgimi igin farkh yontemler kullanilmistir. Yazinda tedarik zinciri
performans dlciimlerinin dort kategori altinda toplanabilcegi gorulmektedir (Gawankar et al.,
2016); musteri memnnunieti/kalite, zaman, maliyet ve varliklar.

Sikhikla kullanilan performans olgutleri arasinda stok seviyesi, hizmet seviyesi, genel
etkinlik, tedarikci performansi ve maliyet (Stevens, 1990); musteriye cevap verme ve Uretim
performansi (Narasimhan & Jayaram, 1998); maliyet azaltma ve misteri memnuniyeti
(Spekman, Kamauff Jr, & Myhr, 1998); musteri memnuniyeti, varliklarin geri donusu ve
esneklik  (Hewitt, 1999) Olgutlerini  tedarik zincirinin  performansini  6lgmek igin
kullanmiglardir. Her bir arastirmaci aslinda ylritmekte oldugu arastirmanin amacina uygun
olan performans olgdtlerini kullanmaktadir, ancak tim o6lgutlerin hepsini bir arada kullanan
bir arastirma mevcut degildir. Bunun bir nedeni ¢ok sayida katmandan olusan tedarik zinciri
uyeleri arasinda ortak bir performans olcutt gelistirilmesindeki zorluk olabilir. Ancak hemen
hemen tim o6lgeklerde misteri memnuniyeti en fazla dikkati ¢ceken performans 6lglti olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Tedarik zinciri performans 6l¢timd ile ilgili bir diger 6nemli konu da, arastirmacilarin
blyuk kisminin mevcut bir tedarik zincirinin performans diizeyini 6lgmeye yonelik ¢alismalar
yapmalaridir. Bu c¢alismalarda genellikle tedarik zincirindeki sorunlu olan alanlar ortaya
konulmaya calisiimaktadir. Ancak, tedarik zincirinin tanimina uygun olarak genel bir
performans de@erlendirme ol¢itt kullanilmamaktadir. Bu amacla gelistirilmis olan SCOR
(Supply Chain Operations Reference) adli bir model mevcuttur (Huan, Sheoran, & Wang,
2004). Bu modele gore tedarik zinciri performansi 5 alt boyutta olctlmektedir; planlama,
kaynak, dretim, nakliye ve geri iade. Uygulamada siklikla kullanilsa da bu model
akademisyenler tarafindan cok fazla tercih edilmemektedir. Benzer sekilde 1990'larda

gelistirilen kurumsal karne (BSC) yaklasimi, her ne kadar bir isletmedeki farkli departmanlari
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bir arada de@erlendirmeyi mimkin kilsa da, 6zellikle akademik dinyada neden-sonug iligkisi
bakimindan bircok elestiriye maruz kalmistir (Gawankar et al., 2016).

Tedarik zincirinde performans 6lgliminde Performans Prizmasi (Performance Prism)
yazinda gelistirilen ikinci aractir (Neely, Adams, & Crowe, 2001). Performans prizmasinin
calismasinda perfomans Ol¢iminde kritik 6neme sahip asamalar igin dogru o6l¢lm
birimlerinin gelistirilmesi mantigina dayanir, bu bakimdan genis bir alanda faaliyette bulunan
isletmeleri icin uygulanmasi miamkin bir aragtir. Yoneticilerin kritik konulardaki ol¢ttleri
degerlendirmesine dayanir. Neely et al. (2001) gore performans paydaslarin beklentilerine
gore olculmelidir, paydaslarin beklentilerini karsilayacak 6lcutler belirlendikten sonra isletme
stratejisi bu belirlenen olgltlere gore sekillenmelidir. Her ne kadar performans prizmasi
geleneksel performans olcumi yontemlerinden ayirt edici Ozellikler Gstunlukleri olsa da
performans olgtlerinin nasil yorumlanmasi gerekitigi konusunda ¢ok az bilgi vermektedir.

Birgok baska yazar tedarik zincirinde performans Ol¢imine farkli agilardan
yaklasmislardir (Tablo 2.1.).

P&formans  Olcliminde Kullanilan Kriterler
Yazin incelenecek oldugunda tedarik zinciri yonetiminde performans o6lguiminde

kullantlan kriterlerin 11 alt baslik altinda toplandigini sdylemek mumkuindur.

Galéneksel Olgditler:

Verimlilik/etkinlik, kalite, tedarik zinciri esnekligi, tedarik zinciri entegrasyonu, Uriin
yenilikgiligi, musteri isteklerine cevap verebilme, tedarikgi ihtiyaclarina cevap verebilme
Olcutleridir. Geleneksel olgutler genel olarak finansal verilere dayah olgttlerdir. Agirhkli
olarak muhasebe kayitlarindan elde edilen dlgitler performans 6élgimande kullanilir. Ancak
ileriye donlk olarak isletmenin ne yapmasi gerektigi konusunda bilgi vermezler ve sadece
gecmis donemlerin muhasebe kayitlarinin dikkate alinmasi finansal olmayan misteri
hizmetleri, musteri sadakati, hizmet kalitesi gibi Olcttleri dikkate almazlar. Benzer sekilde
finansal olmayan etmenlerin operasyonel ve finansal etkinligi arasindaki iliskiyi ortaya
koyamakta yetersiz kalmaktadirlar.

Geleneksel performans Olcim yontemleri tedarik zincirini bir bdtin olarak ele
almazlar, genel yaklasim her bir birimin kendi performansini 6lgmesi ve kendi performansini
en coklamaya calismasi seklindedir. Birgok durumda birimler kendileri icin belirlenen
performans oOlcitlerini yakalamak icin o kadar fazla ugrasirlar ki, tedarik zincirindeki diger

birimlerin performanslarini olumsuz yonde etkileyebilirler. Birimlerin kendilerini tedarik
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zincirinden ayri olarak duastinmeleri tedarik zincirini olusturan birimler arasinda ¢ikar
catismalarinin yasanmasi ile sonuclanabilir, bu durum tedarik zincirinin genel performansinin

dismesi ile sonuglanabilir.

1.3.2.Tedarik Zinciri Esnekligi

Tedark zinciri esnekligi bir isletmenin faaliyetlerini ve tedarikcileri ile iliskilerini
degisken talep kosullari ve yeni Urin ihtiyaglarina zamaninda uydurabilme/uyum
saglayabilme yetenegi olarak tanimlanabilir (Lummus, Vokurka, & Duclos, 2005). Elwan
Ibrahim and Ogunyemi (2012) tedarik zinciri esnekligni benzer bir yaklagimla trin tasarimi,
teslimat zamani, teslimat hacmi/miktari ve teslimat karisimi/karmasindaki degisimlere tepki

verebilme etkinligi olarak ele almislardir.

1.3.3. Tedarik Zinciri Entegrasyonu

Tedarik zinciri entegrasyonu, tedarik zincirini olusturan drgutiun orgut ici faaliyetlerle
ve tedarik zincirindeki diger orgutlerle (tedarikgiler, musteriler ve diger tedarik zinciri
uyeleri) tim faaliyetlerini butlinlestirmesi olarak tanimlanabilir (Stock, Greis, & Kasarda,
1998) Tedarik zinciri entegrasyonu aslinda bir seviyenin o6lglttdlr, yani az veya ¢ok her
isletme tedarik zinciri ile entegre olmak durumundadir, ancak hangi seviyede entegre oldugu
farkhihk gostermektedir. Tedarik zinciri entegrasyonu genelde musteri ile entegrsayon,
tedarikci ile entegrasyon ve Orgut ici entegrasyon olmak (zere U¢ alt boyutta incelenir

(Gimenez, van der Vaart, & Pieter van Donk, 2012).

1.3.4.Misteri isteklerine Cevap Verebilme

Mdsteri isteklerine cevap verebilme bir 6rugitun miusterilerinden gelen talepleri
karsilayabilme hizidir (Narasimhan & Jayaram, 1998). Yani miusteri isteklerine cevap
verebilme boyutunun performansa etkisinin él¢tilmesi icin misterilerinin ihtiyaclarina karsilik
verilebilmesi olcilmelidir. Birgok arastirmada musteri isteklerine cevap verebilme bir tedarik
zincirinin 6nemli boyutlarindan birisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Christy & Grout, 1994;
Deshpande, 2012; Kiefer & Novack, 1999; H. L. Lee & Billington, 1992; Spekman et al.,
1998; Stevens, 1990). Ozellikle giiniimiizde Griin yasam egrilerinin daralmasi/kisalmasi
nedeniyle Urtnler piyasada talep olustugu anda piyasaya surlmelidir, bu durum tedarik
zincirinin musterilerden gelen istekleri hizla karsilayabilmesine baglidir. Tedarik zinciri ne
kadar hizli hareket edebiliyorsa, bu durumda yeni bir trlnin tasarlanmasi, gelistirilmesi ve

uretilmesi icin de o kadar fazla zaman kalacaktir. Tersi durumda ise Urlnln tasarlanmasi,
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gelistirilmesi ve Gretilmesi igin gerekli olan zaman daralacaktir ki bu durum bir isletmenin

pazara sundugu Urinun basarisi ile basarisizhgr arasindaki farki olusturacaktir.

Vardmlilik/Etkinlik

Verimlilik ve/veya etkinligin olcitu kesin olarak tanimli degildir, her sektorde ve her
arastirma konusuna uygun olarak verimlilik/etkinlik farkh sekillerde tanimlanabilmektedir.
S0z konusu olan tedarik zinciri yonetimi oldugunda verimlilik/etkinlik rakiplere gére daha
distik maliyete sahip olmak olarak tanimlanabilir (Bagchi, Chun Ha, Skjoett-Larsen, & Boege
Soerensen, 2005). Maliyetleri disirmek amaciyla tedarik zincirini olusturan 6rgtlerle bilgi
paylasimi yapilabilir, ortak lojistik faaliyetleri yapilabilir, ortak triin gelistirme veya ortaklasa
karar almalar yapilabilir. Verimlilik/etkinlik bir isletmenin finansal basarisi tGzerinde 6nemli
bir role sahiptir (stok maliyetleri veya faaliyette bulunma maliyetleri gibi). Tedarik
zincirindeki orgatler ile yapilacak isbirlikleri tedarik zincirinin genel verimliligini/etkinligini
gelistirerek isletmenin maliyetlerini disurmesine katki saglayabilir (Cao & Zhang, 2011).

1.3.6.Kalite

Kalite tanimlamasi zor olan alanlardan birisidir. Kalite aslinda musteri beklentilerine
uygunluk olarak ele alinabilir. Kalite, mlsteri odakli olarak ele alindiginda, tedarik zinciri
yonetiminde kalite masteriler icin ylksek musteri degeri sunabilen tedarik zinciri olarak
tanimlanabilir (S. Li & Lin, 2006). Mausterilerin yenilik¢i tasarima sahip, iyi iscilikle
uretilmis, satis sonrasi musteri hizmetleri sunan ve tim bunlar hizla saglayan isletmelerin
urtnlerini yiksek kaliteli olarak algiladiklarini varsayarsak, tedarik zinciri yonetiminde
kalitenin yazarlar tarafindan bir performans olcutli olarak ele alinmasini anlayabiliriz
(Behrouzi & Wong, 2011; Naylor, Naim, & Berry, 1999).

1.3.7.0run Yenilikgiligi

Uriin yenilikgiligini, piyasaya mevcut triinlerden farkli bir teknolojide ve miisterilere
daha fazla yarar saglayan yeni bir Grinin mdusterilerin begenisine sunulmasi olarak
tanimlayabiliriz  (Chitakornkijsil, 2012). Yenlik¢i drtnler bir isletmenin gucunin bir
gostergesi oldugu kadar degisen pazar kosullarina uyum saglama yeteneginin de bir
gostergesidir. Rekabetci bir sektdrde faaliyette bulunan bir isletmenin basarisi ile basarisizhig
uzerinde biyuk etkisi olacaktir. Genis bir triin yelpazesinde driin sunabilmek daha fazla
saylda musteriyi memnun edecektir. Yenilik¢i Urlnler ilk defa piyasaya ciktiklarinda

ortalamanin Uzerinde bir kar saglarlar, ancak yeni Grtinin sagladigi karlilik zaman icerinde
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piyasaya yeni uriinlerin girmesiyle disecektir, bu nedenle yenilik¢i bir isletme kdltirine sahip
olmak sektor ortalamasinin Gzerinde karliligi strdirebilmek igin gerekli bir yetenektir (Tung,
2012).

Piy8sa Performansi

Piyasa performansi genelde finansal olcitlerle oOlgullr ve satis hacmindeki artis,
varliklarin geri donus hizi, yeni pazar olusturma ve Uriin gelistirme gibi kavramlarla kullanthr
(Deshpande, 2012). Tedarik zinciri yonetimi maliyetlerde azalma sa@layarak, gelirleri
arttirarak ve drdnlerin tasinmasi sirasindaki bozulmalarini/defolu mal haline gelmelerini

azaltarak bir isletmenin piyasa performansina katki saglar (Shin, Collier, & Wilson, 2000).

1.3.9.iliskisel Olguitler

Tedarik zinciri yonetimi performans Olciminde iliskisel 6lgutler genelde finansal
olmayan, = muhasebe  kayitlarinda  g6zikmeyen  olcutlerdir. Her ne  kadar
muhasebelestirilemeseler de uzun vadede isletmenin performansina etki ederler. Bircok yazar
tarafindan tedarik zinciri tyeleri arasindaki iliskilerin tedarik zincirinin performansina olumlu
etkisi oldugu incelenmistir (Beamon, 1999; D. Li & O'Brien, 1999; Neely, Gregory, & Platts,
1995; Van Der Vorst, 2006). Ancak, tedarik zinciri UOyeleri arasindaki iliski niteligi
bakimindan soyuttur, her ne kadar énemli olsa da, soyutlugundan dolayi tedarik zincirinin
performansina etkisinin 6lctilmesi son derece zordur. Ozellikle de performansa olan etkisinin

uzun vadede kendisini gostermesi, dogrudan bir iliskinin kurulmasini zorlastirmaktadir.

1.3.10.isbirligi

Ishirligini, tedarik zincirindeki iki is isletmenin birbirlerinin beklentilerini ne 6lcide
karsilayabildiklerinin dl¢utudir (J.-N. Lee & Kim, 1999). Kaliteli bir isbirligi karsilikli giiven
ile ortak sorun cozme ve verilen sozlerin tutulmasiyla saglanabilir, uzun ve detayli
sOzlesmeler, zorlayici maddeler ise isbirligi kalitesini olumsuz yonde etkileyecektir. Kaliteli
isbirlikleri olan isletmelerin beklenmeyen degisikliklere hizla kendilerini uyarlayabilecekleri,
sorunlara daha basarili ¢ézumler bulacaklari, genel olarak maliyetleri azaltacaklari beklenir
(Srinivasan, Mukherjee, & Gaur, 2011).

1.3.11. Tedarikgi Performansi
Bir tedarikcinin performansi, tretim icin gerekli olan hammaddelerin, malzemelerin
ve bilesenlerin zamaninda ve iyi durumda teslimati ile 6lgulebilir. Tedarik¢i performansi bir

isletmenin basarisinda 6nemli role sahiptir. Yazarlar tedarikci performansinin teslimat hizi ve
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sunulan hizmet kalitesi ile saglanabilecegini ©6ne slrllmektedir (Johnston, McCutcheon,
Stuart, & Kerwood, 2004).

Bu calismada tedarik zinciri yonetimi performansina etki eden etmenler literatire
dayali bir anket galismasi ile dlgtilmeye calisiimistir. Tedarik zinciri yonetiminde performansa
etki eden alanlarin ortaya konulmasinin gelecekteki arastirmalara isik tutmasi beklenmektedir.
Daha 6nce yapilmis olan ¢alismalar biyik ¢ogunlukla finansal 6l¢utlerden olusan maliyet,
teslimat suresi, tepki verme siresi, uretkenlik gibi nitelikten ziyade niceliksel o6lgutlerdir
(Gorane & Singh, 2012). Arastirma Ozellikle isletmeler tarafindan algilanan performans
Olcutlerini ortaya koydugundan, yoneticiler tarafindan muhasebelestirilemeyen performans
olgiitleri konusunda karar vermelerini kolaylastiracaktir. Ozellikle uzun vadeli stratejik
kararlar alinirken muhasebelestirilemeyen niteliksel 6lcdtlerin etkisi daha buyuk olmaktadir.
Tarihsel olarak gelistirilen birgok tedarik zincirinde performans 6lglim yéntemi, sistemi takip
etmek ve kontrol etmek amaciyla gelistirilmislerdir, sirketlerin stratejik amagclarina
ulasmalarini saglamak amaciyla gelistirilmemislerdir (Amaratunga, Baldry, & Sarshar, 2001).
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UCUNCU BOLUM

SAHA CALISMASI

3.YONTEM

Yéri  toplamaaraci

Veri toplama araci olarak Gawankar et al. (2016) tarafindan gelistirilmis olan 6Olgekte
yer alan boyutlar kullaniimistir. Veri toplamada kullanilan 6nceden hazirlanmis soru formu 39
adet likert tipi sorudan (1=Kesinlikle Katiimiyorum; 5=Kesinlikle Katiliyorum) ve 5 adet
demografik sorudan olusmaktadir. Calismada kullanilan veri toplama araci tedari zinciri
esnekligi, tedarik zinciri entegrasyonu, tedarik zincirinin musteri isteklerine cevap

verebilmesi, tedarik¢i performansi ve isbirligi boyutlarini élgmektedir.

3.2.0rneklem

Arastirmanin uluslararasi ticarete konu olan isletmelerin tedarik zinciri yonetiminde
tedarik performansina etki eden etmenlerin belirlenmesi oldugundan, veri toplamasinda
arastirma amacina uygun olarak uygunluk 6rneklemesi yapilmistir. Anakutle segiminde
Konya Ticaret Odasi'nin Dis Ticaret Mudurlugi birimi tarafindan saglanan uluslararasi
ticarete konu olan isletmelerin listesi kullanilmistir. Listede 350 uluslararasi isletme yer
almaktadir. Konya ilinin secilmesi, Konya Organize Sanayii bdlgelerinin gelismis olmasi,
uluslararasi ticarete konu olan mallarin dretiminde etkin olmasindan ve butce kisitindan
dolayidir. Saha arastirmasinda kullanilan veriler Konya ilindeki organize sanayii bolgelerinde
yuz yuze gorismeler yapilarak, dnceden hazirlanmis soru formu ile toplanmistir. Gonalliluk
esasina dayal olarak ydrtilen calismaya 109 isletme katiimistir, 2 tane anket eksik veriler
nedeniyle analizlerden ¢ikartilmistir. Toplamda analizler 107 katilimcidan elde edilen veriler

ile gergeklestirilmistir.

3.3.Guvenilirlik ve Gegerlilik
Arastirmada kullanilan 6lcegin guvenilirlik ve gecerliligi  Onceki arastirmacilar

tarafindan ispatlanmistir. Boyutlar igin hesaplanan Cronbach'in Alfa Katsayilari tavsiye
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edilen 0,60'1n (Hair, Black, Babin, Anderson, & Tatham, 1998) (zerinde bulunmustur
(Gawankar et al., 2016). Tedarikci Performansina ait 6 nolu soru (Birlikte calistigimiz
tedarik¢i sayimiz son ¢ yilda azaldi) guvenilirligi ve gegerliligi dustrdigu icin analizlerden
cikartilmistir. Devam eden analizler 38 soru ile gerceklestirilmistir. Anket ve anketi olusturan
boyutlar icin hesaplanan Cronbach'in alfa katsayilari givenilir olarak kabul edilen degerin
ustlinde hesaplanmistir (Tablo3.1). Guvenilirlik analizi sonuclarina gore veri toplama da
kullanilan 6lgeklerin guvenilir oldugu sonucuna ulasiimistir. Bulgular literatir ile uyumludur
(Gawankar et al., 2016).

TZ. Entegrasyon: Tedarik zincirinin entegrasyonu

TZ. Esneklik  : Tedarik zincrinin esnekligi

TZ.Cevapver. : Tedarik zincirinin musteri isteklerine cevap verebilmesi

TZ. Perform. : Tedarik zincirinde tedarik¢i performansi

TZ. isbirligi . Tedarik zincirinde isbirligi boyutunu ifade etmektedir.

Tablo3.1.: Guvenilirlik testi icin Cronbach's Alpha katsayilari.

Boyutlar Oge sayilart  Cronbach's Alpha
Toplam 38 0,968
TZ. Esneklik 5 0,835
TZ. Entegrasyon 5 0,865
TZ.Cevap Verebilme 3 0,846
TZ. Tedarikgi Performansi 5 0,857
TZ. isbirligi 20 0,931

Veri toplamada kullanilan 6lcegin icerik gecerliligi daha onceki arastirmalarda

gecerliligi ispatlanmis 6lcekler kullanilarak saglanmistir (Gawankar et al., 2016).

3.4. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Ankete katilan isletmelerin kac yildir faaliyette bulunduklarini tespit etmek amaciyla
yapilan frekans analizi sonuglarina gore isletmelerin % 25,7'sinin 8 yil ve az silireden beri
faaliyette bulundugu, %25,7'sinin 9-13 yildir faaliyette bulundugu, %23,8'inin ise 14-24
yildir faaliyette bulundugu ve %24,8'inin 25-55 yildir faaliyette bulundugu gortlmektedir.
Soruya 3 Kkatilimci cevap vermemistir. Katilimcilarin  faaliyette bulunma yillarinin

-

incelenmesi sonucu katilimcilarin faaliyette bulunma yillarinin 1 ile 55 yil arasinda degistigi,
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herhangi bir kurulus yilina sahip isletmelerin belirli bir agirliga sahip olmadiklari

gorulmektedir.

Tablo 3.2. : Katilimci firmalarin kag yildir faaliyet gosterdigi sorusunun frekans analiz tablosu.
1. Firmaniz kag yildir faaliyet gostermekted ir?

Gegerli

Kayip

© 0O ~N oo o B~ W N e

g g A A D W W DN DN DN DNDN PR R R R R R R P
g O o1 w O U1 b © U b W O © 0o N oo o~ wWw N P O

Toplam
99

Toplam

Frekans

— A 01 OO © W o N N oW N

w N o NN oo

—- N

w w b

105

108

Yizde

97,2
2,8

100,0

Gecerli Yizde

1,0
1,9
5,7
2,9
48
1,9
1,9
5,7
2,9
8,6
5,7
48
3,8
1,0
7,6
1,9
1,9
48
1,9
2,9
1,0
1,0
38
1,0
1,0
1,9
6,7
1,0
3,8
2.9
2,9
100,0

Biriken Ylzde

1,0
29
8,6
11,4
16,2
181
20,0
25,7
28,6
371
42,9
47,6
51,4
52,4
60,0
61,9
63,8
68,6
70,5
73,3
74,3
75,2
79,0
80,0
81,0
82,9
89,5
90,5
94,3
97,1

100,0
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Ankete katilan isletmelerdeki galisan sayisini tespit etmeye yonelik olarak sorulan
soruya verilen cevaplara gore ankete katilan isletmelerde %24,8'i 15 kisi ve alti, %24,7'i 16-
32 kisi, %25,7'si 33-60 ve 24,8'i 61-1500 arasi kisi calistiriimaktadir. Kobi tanimina gére 10
kisiden az isci calisan isletmeler mikro isletmeler, 50 kisiye kadar kucik isletme ve 250
calisana kadar orta buyuklikte isletme olarak ele alinmaktadir. Bu tanima gore ankete katilan
isletmeleri %12,4'0 mikro isletme, %53,3'U0 kiguk isletme ve %30,5'i orta boy isletme ve
%3,8'1 blyuk isletmedir, 3 isletme kayip veriler nedeni ile dederlendirmeye alinmamistir.
Ankete katilan isletmelerin isletme profilleri incelendiginde %83,8'inin KOBilerden olustugu
gbrillmektedir. Tirk ekonomisinin KOBI agirhkh yapisinda bu oranin rolii oldugu
diistiniilebilir. Ancak, calisma Bulgulari yorumlanirken bulgularin KOBilerden olusan bir
katilimc kitlesini temsil ettigi g6z 6nlnde bulundurulmalidir.

Tablo 3.3. : Katilimci firmalarda toplam kag kisinin calistiginin frekans analiz tablosu.
2. Firmanizda toplam kag kisi ¢alisiyor?

Frekans Ylzde Gecerli Yizde Biriken Ylzde
Gecerli 2 2 19 19 19
4 1 9 1,0 29
5 2 19 1,9 4,8
6 1 9 1,0 57
7 2 19 1,9 7,6
8 1 9 1,0 8,6
9 2 19 19 10,5
10 2 19 19 12,4
12 5 4,6 4,8 17,1
13 1 9 1,0 18,1
14 2 19 19 20,0
15 5 4,6 4,8 24,8
20 3 2,8 2,9 27,6
21 1 9 1,0 28,6
23 2 19 19 30,5
24 1 9 1,0 314
25 7 6,5 6,7 38,1
26 2 19 19 40,0
27 2 19 19 41,9
28 3 2,8 2,9 44.8
29 1 9 1,0 45,7
30 1 9 1,0 46,7
32 3 2,8 2,9 49,5

34 1 9 1,0 50,5
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35 5 4,6 4,8 552
40 5 46 48 60,0
41 1 9 1.0 61,0
45 1 9 1,0 61,9
48 2 1,9 1,9 63,8
50 2 19 19 65,7
53 1 9 1.0 66,7
54 4 3,7 3,8 70,5
55 2 1,9 1,9 72,4
56 2 19 19 743
60 1 9 1.0 752
65 3 2,8 2,9 78,1
75 1 9 1,0 79,0
78 1 9 1.0 80,0
80 1 9 1.0 81,0
82 2 1,9 1,9 82,9
85 2 1,9 1,9 84,8
90 2 19 19 86,7
120 2 19 19 88,6
128 2 1,9 1,9 90,5
150 2 1,9 1,9 92,4
156 1 9 1,0 93,3
178 1 9 1.0 943
198 1 9 1,0 952
220 1 9 1,0 96,2
265 1 9 1.0 97,1
950 1 9 1.0 98,1
1500 2 1,9 1,9 100,0
Toplam 105 97,2 100,0
Kayip 99 3 2,8
Toplam 108 100,0

Ankete katilan 108 adet isletmenin sektorel dagilimlari incelendiginde aga¢ ve

agagtan mamiil egya sektoriinde faaliyette bulunan igletmelerin %11,1 oraninda oldugu,
elektrik, elektronik, bilgisayar sektoriinde %4,6 oldugu, gida urinleri sektorinde %4,6,
hizmet sektorinde %1,9, kimyasal, plastik, porselen vb. trtinler sektériinde %7,4, maden,

madeni esya ve makine sektorinde %31,5, tarim makinalart sektoriinde %13, tarimsal ve

hayvansal faaliyetler ve trtnler sektorinde %3,7, tekstil, ayakkab1 ve deriden mamil egya
sektorinde %8,3 ve yapt sanatlart ve yapit malzemeleri sektorinde %11,1 oraninda

katitlimcinin yer aldign gorilmektedir. Katilimceilarin sektorel dagilimlart incelendiginde

agirlikll olarak %44,5’inin makine imalati1 ve tarim makinalart imalati sektdriinde yer aldig,
%11,1 oraninda insaat ve aymt %11,1 oranina sahip olan ahsap islerinin geldigi
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goriilmektedir. Ozetlemek gerekirse ankete katilan katilimcilar makine imalati, insaat
malzemeleri ve ahsap isleme alaninda faaliyette bulunan isletmeler ankete katilanlarin
%066,7’sini olusturmaktadir.

Tablo 3.4. :Katilimcr igletmelerin sektérel dagilimimn frekans analiz tablosu.

Sektdr
Frekans Yuzde Gecerli YUzde Biriken Ylzde
Gegerli 99.0 3 2,8 2,8 2,8

IAdac Ve Agactan Mamil Esya 12 11,1 11,1 13,9
Elektrik, Elektronik, Bilgisayar 5 46 46 18,5
Gida Urtnleri 5 46 46 23,1
Hizmet 2 19 19 250
Kimyasal, Plastik, Porselen Vb. 8 7,4 7,4 32,4
Uriinler

Maden, Madeni Esya Ve 34 31,5 31,5 63,9
Makina
ITarim Makinalari 14 13,0 13,0 76,9
Tarimsal Ve Hayvansal 4 3,7 3,7 80,6
Faaliyetler Ve Urlinler

Tekstil, Ayakkabi Ve Deriden 9 8,3 8,3 88,9
Mamdul Esya

apl Sanatlari Ve Yapi 12 11,1 11,1 100,0
Malzemeleri
[Toplam 108 100,0 100,0

Ankete katilan isletmelerin tedarik¢i sayilarini tespit etmek amaciyla sorulan soruya
verilen cevaplar inelendiginde isletmelerin %26,2’sinin 15 ve alti tedarik¢i ile calistiklar,
%24,3’tniin 16-34 tedarik¢i, %27,2 ‘sinin 35-56 tedarikgi ile ve %22,3 tintin 57-397 tedarikgi
ile caligtiklart goriilmektedir. Sadece 1 igletme 2500 tedarikgi ile galistigini belirtmistir ve o
isletmeye en yakin tedarik¢i sayis1 397 olarak ifade edildiginden 2500 rakami u¢ deger olarak
ele alinmistir. Isletmelerin %77,7’si 56 ve alt1 tedarikgi ile calismaktadir. Bu say1 aslinda son
derece kontrol edilebilir bir sayidir ve isletmeler bu sayidaki tedarikgileri ile ikili iligkiler
kurabilirler. Tedarik¢i sayisinin sinirli olmast kargiliklt giivene dayali iligkiler kurulmasina
olanak saglayan bir etmen olabilir.

Tablo 3.5. :Katilume1 firmalann toplam tedarikci sayisinin frekans analiz tablosu.
4. Toplam tedarikgi sayiniz?

Frekans (zde Gecerli YUzde Biriken Ylzde
Gegerli 1 3 2,8 29 29
2 1 9 1,0 3,9
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3 1 9 1,0 4,9
5 4 3,7 3,9 8,7
6 1 9 1,0 9,7
7 2 1,9 1,9 11,7
8 3 2,8 29 14,6
9 1 9 1,0 15,5
10 4 3,7 3,9 19,4
11 1 9 1,0 20,4
13 1 9 1,0 21,4
14 1 9 1,0 22,3
15 4 3,7 3,9 26,2
16 3 2,8 29 291
18 5 4,6 49 34,0
19 1 9 1,0 35,0
20 3 2,8 29 37,9
21 1 9 1,0 38,8
23 1 9 1,0 39,8
24 1 9 1,0 40,8
25 1 9 1,0 41,7
26 2 1,9 1,9 43,7
27 1 9 1,0 44,7
28 2 1,9 1,9 46,6
30 1 9 1,0 476
32 2 1,9 1,9 49,5
34 1 9 1,0 50,5
35 1 9 1,0 51,5
36 4 3,7 3,9 55,3
38 3 2,8 29 58,3
39 1 9 1,0 59,2
43 2 1,9 1,9 61,2
45 1 9 1,0 62,1
46 3 2,8 29 65,0
48 2 1,9 1,9 67,0
50 1 9 1,0 68,0
52 1 9 1,0 68,9
53 1 9 1,0 69,9
54 2 1,9 1,9 71,8
55 2 1,9 1,9 73,8
56 4 3,7 3,9 77,7
60 1 9 1,0 78,6
76 1 9 1,0 79,6
78 1 9 1,0 80,6
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82 2 19 19 82,5
87 2 19 19 84,5
93 1 9 1,0 854
100 1 9 1,0 86,4
110 1 9 1,0 87,4
122 1 9 1,0 88,3
135 1 9 1,0 89,3
150 1 9 1,0 90,3
155 1 9 1,0 91,3
165 2 19 19 93,2
167 1 9 1,0 94,2
184 1 9 1,0 9,1
200 1 9 1,0 96,1
290 2 19 19 98,1
397 1 9 1,0 99,0
2500 1 9 1,0 100,0
Toplam 103 95,4 100,0
Kayip 99 5 4,6
Toplam 108 100,0

Anketi cevaplayan kisi hakkinda bilgi edinmek amaciyla sorulan isletmede kag yildir
calistigina dair soruya katilimcilarin %27,7'si 4 yil ve daha az siredir, %26,8'1 5-7 yildir,
%24,5'1 8-11 yildir ve %20,8'1 12-45 yildir ayni isletmede calistiklarini ifade etmislerdir.
Cahsanlarin yaklasik %72,3'0 5 yil ve dzeri yildir ayni isletmede calistiklarini ifade
etmislerdir. Bu durum isletmelerin genelinin aile sirketi olmalarina isaret edebilir, veya
calisanlar ile isletme arasinda uzun yillara dayali iliskilerin kurulduguna ve insanlarin islerini
sikhikla degistirmedikleri isletmelerinde calisanlarini ¢ok sik isten g¢ikartmadiklari seklinde
yorumlanabilir.

Tablo 3.6. : Katihmci firmalarda muhattap olunan kisilerin kag yildir calistigini gosteren frekans analiz tablosu.
5. Firmanizda kag yildir calismaktasiniz?

Frekans Yizde Gecerli Ylzde Biriken Yizde
Gegerli 1 2 1,9 2,0 2,0
2 8 7,4 7,9 9,9
3 8 7,4 7,9 17,8
4 10 9,3 9,9 27,7
5 13 12,0 12,9 40,6
6 10 9,3 9,9 50,5
7 4 3,7 4,0 54,5
8 8 7,4 7,9 62,4
9 4 3,7 4,0 66,3
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10 6 5,6 59 72,3
11 7 6,5 6,9 79,2
12 5 4,6 5,0 84,2
13 2 1,9 2,0 86,1
15 7 6,5 6,9 93,1
16 1 9 1,0 94,1
20 1 9 1,0 95,0
25 1 9 1,0 96,0
35 1 9 1,0 97,0
40 1 9 1,0 98,0
45 2 1,9 2,0 100,0
Toplam 101 93,5 100,0
Kayip 99 5 4,6
Sistem 2 1,9
Toplam 7 6,5
Toplam 108 100,0

Anketi cevaplayanlarin isletme hiyerarsisindeki yerleri belirlemek amaciyla anketi
cevaplayanlarin gorevleri kendi icerisinde gruplandiriimistir. Anketi cevaplayanlarin %45,4'U
alt kademe yonetici, %2,8'i orta kademe yonetici ve %44,4 Gst dlzey yonetici konumundadir.
Bu durum, isletmelerin bilyiik cogunlugunun KOBilerden olusmasi nedeni ile ve tahminen
aile isletmeleri olmalari nedeniyle isletmelerde Ust dizeyde bulunan isletme ortaklarinin ve
mudurlerin  bulundugu ve uygulayicilardan olustugu (%89,8), orta kademe ydnetici
cahstinlmadigr (%2,8) seklinde yorumlanmistir. Ankete cevaplayanlardan 8'i isletmedeki
g6revlerinin soruldugu soruya cevap vermemistir.

Tablo 3.7. : Katihmci firmalarda muhattap olunan Kisilerin gorev aldiklari kademeyi goésteren frekans analiz

tablosu.
Gorev
Frekans Yizde Gecerli Ylzde Briken Yizde
Gecerli 99 8 7,4 7,4 7,4
Alt Kademe Yonetici 49 45,4 45,4 52,8
Orta Kademe Yonetici 3 2,8 2,8 55,6
Ust Kademe Yonetici 48 44,4 44,4 100,0
Toplam 108 100,0 100,0

Anketi cevaplayanlarin hangi departmanda gorev yaptiklarina iliskin soruya verilen
cevaplar kendi icerisinde gruplandiriimistir. Bulgulara gore anketi cevaplayanlarin %27,8'i
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genel mudir, %25'i satin alma, %13,9'u pazarlama ve %211,1'i muhasebe departmanlarinda
gorev almaktadir.

Tablo 3.8. : Katilimci firmalarda muhattap olunan kisilerin gérev aldiklari departmani gdsteren frekans analiz

tablosu.
Departman
Frekans Yizde Gecerli Yizde Biriken Ylizde

Gecerli 99 9 8,3 8,3 8,3
Finans 2 1,9 1,9 10,2
Genel Mudur 30 27,8 27,8 38,0
Muhasebe 12 11,1 11,1 49,1
Pazarlama 15 13,9 13,9 63,0
Satin Alma 27 25,0 25,0 88,0
Sirket Ortagi 6 5,6 5,6 93,5
Uretim 7 6,5 6,5 100,0

Toplam 108 100,0 100,0

Ankete Kkatilanlarin profili ¢ikartilacak olunursa eger biyuk ¢cogunlugu 10'yildan uzun
siiredir faaliyette bulunan, KOBI lerden olusan, makine sanayii agirlikli, tedarikgi sayilarinin
tedarikcilerini sahsi olarak taniyabilecek kadar az oldugu isletmelerden olusmaktadir. Anketi
cevaplayanlar ise uzun yillardir ayni sirkette calismakta, ya uygulayici ya da Ust kademe
yonetici konumundadirlar.

ABalizler

Arastirmanin amaci tedarik zinciri yonetiminde tedarik zincirine etki eden etmenlerin
belirlenmesi oldugundan korelasyon analizi ve regresyon analizi uygulanmistir. Analizlerde
her bir boyutu temsil eden indeksler kullaniimistir.

3.5.1. Korelasyon Analzi

Pearson korelasyon katsayisi [-1, 0, +1] arasi deQerler alir, mutlak degerce 1'e
yaklasan katsayi degerleri gucli bir iliskiye, 0 (sifir) a yaklasan degerler zayif bir iliskiye
isaret eder. Pearson korelasyon katsayisi 0,70'in zerinde olan degerler ylksek bir iliskiye
isaret ettigi seklinde yorumlanir. Anlamhilik seviyesi (p) 0,05'ten kiiclik degerler istatistiksel

olarak anlamli bir iliskiye isaret eder.
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Tedarik zinciri yOnetiminde performans olcimune etki eden etmenler arasindaki
iliskileri incelemek amaciyla Pearson korelasyon katsayilari hesaplanmistir (Tablo 3.9).
Analizlerde boyutlari temsil eden indeksler arasinda Pearson korelasyon Kkatsayilari

hesaplanmistir.

Tablo 3.9.: Performans Olgiitleri Korelasyon Analizi.

TZ. Esneklik  TZ.Entegrasyon TZ.Cevapverebilme  TZ.Performans

TZ. Entegrasyon 825~

TZ. Cevapver. 660~ 7720

TZ. Performans 714 820 680

TZ.i§birIigi 073 ,856+ 77 801+

** Korelasyonun anlamlilik diizeyi 0.01'dir.

Korelasyon analizi sonuglarina goére Tedarik Zinciri Esnekligi boyutu ile Tedarik
Zinciri Entegrasyonu arasinda istatistiksel olarak anlamli pozitif yonlt yiksek bir iliski
bulunmustur (r=0,825; p<0,01). Analiz sonuclari tedarik zinciri esnekligi ile tedarik zincirini
olusturan isletmelerin entegrasyonlari arasinda bir iliski oldugunu gostermektedir. Tedarik
zincirinin esnekligi  demek, bir tedarik zincirini olusturan isletmelerin sirecin olagan
durumlardaki isleyisinin yani sira olagandisi durumlarda da olusabilecek gesitli beklentileri
karsilayabilecek ve ¢ozumler gelistirebilecek gugcte olmasi anlamina gelmektedir (Lummus et
al., 2005). Tedarik zincirini olusturan isletmeler arasindaki entegrasyon ise tedarik zincirini
olusturan orgutun orgut ici faaliyetlerle ve tedarik zincirindeki diger orgutlerle (tedarikgiler,
musteriler ve diger tedarik zinciri Uyeleri) tim faaliyetlerini butunlestirmesi olarak
tanimlanabilir (Stock et al., 1998). Bulgulara gore tedarik zincirinin standart disi siparisleri
karsilayabilmesi, mdusteri talepleri dogrultusunda kapasitesini arttirip azaltabilmesi, Urin
cesitlendirme ve gelistirme yapabilmesi, tedarik zincirine hizla yeni trlnler dahil edebilmesi
ve musteri firmanin hedef pazarindaki trendlere hizla uyum saglayabilmesi icin tedarik zinciri
uyeleri arasinda entegrasyon olmasi, yani, isletmenin kendi icerisindeki departmanlar arasinda
yuksek derecede bilgi paylasimi, Uriin gelistirme ve tasariminda isletmeler arasinda isbirligi
yapilmasi, tedarik zincirinin enformasyon sistemlerinin birbirleri ile uyumlu calismalarinin,
tedarik zincirini olusturan isletmeler arasinda karsilikli iyi iliskilerin olmasini ve tedarik
zinciri boyunca isletmelerin birbirlerinin faaliyetlerini takip edebilmeleri gerektigi yorumu
yapilabilir.

Tedarik zincirinin esnekligi ile tedarik¢i performansi (r, 0,714; p<0,01) ve tedarik
zincirinin isbirligi (r, 0,773; p<0,01) boyutlari arasinda da ytiksek korelasyon bulunmustur.

Yazin tedarik¢i performansinin teslimat hizi ve sunulan hizmet kalitesi ile saglanabilecegini
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one surulmektedir (Johnston et al., 2004). Esneklik ile tedarik¢i performansi arasinda ytiksek
korelasyon bulunmasi, teslimat hizi ve sunulan hizmet Kkalitesinin tedarik zincirinin
esnekligine yol acgtigi seklinde yorumlanabilir. Tedarik zincirinin isbirligi, tedarik zincirindeki
iki tarafin birbirlerinin beklentilerini ne 6lgude karsilayabildiklerinin 6l¢utl olarak yazinda
tanimlanmaktadir (J.-N. Lee & Kim, 1999). Korelasyon analizi sonuglarina gore, bir tedarik
zincirinin  esnek olabilmesi igin tedarik zincirini olusturan isletmelerin birbirlerinin
beklentilerini karsilayabiliyor olmalari gerektigi seklinde yorumlanmustir.

Tedarik zinciri esnekligi ile tedarik zincirinin masteri isteklerine cevap verebilmesi
arasinda istatistiksel olarak anlamli pozitif yonlu bir iliski bulunmustur (r, 0,660; p<0,01).
Esneklik boyutu ile en dusik korelasyona sahip olan boyut cevap verebilme boyutudur.
Tedarik zincirindeki bir isletmenin faaliyetlerini ve tedarikgileri ile iliskilerini degisken talep
kosullari ve yeni Urun ihtiyaglarina zamaninda uydurabilme/uyum saglayabilme yetenegi ile,
tedarik zincirindeki bir isletmenin musterilerinden gelen talepleri karsilayabilme hizi
(Narasimhan & Jayaram, 1998) arasinda bir iliski vardir. Yani, esneklik firmanin musteri
siparislerini  zamanin karsilayabilmesi, rakiplerden daha hizli teslimat yapmasi ve
musterilerinden gelen diger talepleri hizla ve kaliteli bir sekilde karsilayabilmesi gerekli
oldugu seklinde yorumlanmuistir.

Tedarik zincirindeki isletmelerin entegrasyonu ile tedarik zincirinin masteri isteklerine
cevap verebilmesi (r=0,772 p<0,01), tedarik¢i performansi (r=0,820 p<0,01) ve tedarik
zincirinin isbirligi (r=0,856 p<0,01) boyutlari arasinda istatistiksel olarak anlamli pozitif
yonlu bir iliski bulunmaktadir. Yani tedarik zincirinde bulunan butlin stratejik ortaklarin(
tedarik zincirindeki igbirliginde olan taraflarin) birbirileri ile olan iletisimlerinin gulglu,
gelisimlerinin degisen sartlarla uyum saglayabilecek sekilde olmasi; tedarikci performansini
gOsteren zamaninda ve givenilir madde ve malzeme teminini en disik maliyetlerle
saglamasi; tedarik zincirinde isbirligini ylkseltmek igin karsilikli talep ve beklentilerin dogru
ve seffaf sekilde aktarilabilmesi, sire¢ icerisinde degisen durumlarda hizhh uyum
saglayabilmesi gerekliliginin arasinda giclt bir iliski bulundugu sonucuna variimistir
(Srinivasan et al., 2011).

Tedarik zincirinin  musteri isteklerine cevap verebilme boyutu ile Tedarikci
performansi (r=0,680 p<0,01) ve tedarik zincirinde isbirligi boyutu (r=0,777 p<0,01) arasinda
istatistiksel olarak anlamli pozitif yonli bir iliski bulunmaktadir. Firmanin musteri isteklerini
en hizlh ve glvende temin etmesi ile tedarik¢i performansinin yikselmesi ve tedarik

zincirindeki isbirliginin artmasi, olusabilecek risklerin azalmasi, memnuniyetin artmasi,
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firmanin gizlilige 6nem vermesi, aralarindaki is hacminin genislemesi, ama¢ ve hedeflerin
anlasiimasi arasinda iliski istatistiksel olarak dogrulamistir.

Tedarik Zincirin Performansi ile Tedarik Zincirinde isbirligi(r=0,801 p<0,01) arasinda
istatistiksel olarak anlamh pozitif yonli bir iliski saptanmistir. Bu korelasyon tedarikci
performansinin iyi olmasinin, yapilan stratejik isbirligi (zerinde iki tarafada kazang
saglayacagini, bu isbirliginin uzun sireli ve glven cercevesinde devam edecegini
gOstermektedir. Taraflarin birbiri ile olan isbirliginin artmasi degisen ve gelisen sektdrde artan
rekabet ortaminda karli ve avantajli bir durum olusturacaktir.

Ozet olarak; tedarik zinciri yonetiminde performans 6l¢timiinde kullanilan finansal
olmayan olgutlerin birbirleriyle istatiksel olarak anlamli ve pozitif yonli bir iliskileri vardir,

bu iliskiler literatlr ile uyumludur.

Régtesyon Analizi

Tedarik¢i performansinin, tedarik zinciri performansina etki eden boyutlarla iliskisini
incelemek amaciyla regresyon analizi yapilmistir. Tedarik Zincirinde ishirli§i boyutu bagimli
degisken; Tedarik Zinciri Esnekligi, Tedarik Zinciri Entegrasyonu, Tedarik Zincirinin Musteri
isteklerine Cevap Verebilmesi ve Tedarikci Performansi boyutlari bagimsiz degiskenler
olarak modele sokulmustur. Regresyon analizinde varsayillan olan Enter yontemi
kullaniimistir.

ANOVA tablosu degerleri bagimli degisken olarak tedarik zincirinde isbirligi ve
bagimsiz degiskenler olarak tedarik zicirinin esnekligi, entegrasyonu, musteri isteklerine
cevap verebilmesi ve tedarik zincirinde tedarik¢i performansinin modele alinmasinin
istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir (F=88,214; p<0,001) (Tablo 3.11.).
Determinasyon katsayr R2 0,799 olarak hesaplanmistir (Tablo 3.10), bu deger 6nerilen
modeldeki bagimsiz degiskenler olan esneklik, entegrasyon, cevap verebilme ve tedarikgi
performansinin bagimh degisken olan tedarik zincirinde isbirligindeki degisimin yaklasik
%80'ini acikladigi seklinde yorumlanmistir. ANOVA tablosu ve determinasyon katsayisinin
birlikte incelenmesi, bagimli degiskeni aciklamakta kullanilan modelin gecerli bir model

oldugu seklinde yorumlanmistir.
Tablo 3.10. : Bagimsiz degiskenlerin bagimh degiskenlerin de@isimi (zerindeki etki oranini gosteren
determinasyon katsayisi tablosu.
Model Ozeti
Model R R2 Uyarlanmis R2  Tahminin
standart hatasi
N ,790 ,26620
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894a 99
Belirleyiciler: (Sabit), TZTedPer, TZCevap, TZEsnek, TZEntegrasyonu
Tablo 3.11. : Tedarik zincirinde ishirli§i boyutunun bagimsiz degiskenlere gore degisimini gdsteren ANOVA

analizi tablosu.

ANOVA3
Model Kareler toplami  Df Kareli F Anlamhilik
ortalama
Regresyon 25,004 4 6,251 88,214 000h
Kalan 6,307 89 ,071
Toplam 31,310 93

a. Bagimli Degisken : TZ isbirligi
b. Belirleyiciler: (Sabit), TZTedPer, TZCevap, TZEsnek, TZEntegrasyonu

Regresyon analizi sonucunda elde edilen katsayilar tablosu (Tablo 3.12.) kullanilarak
olusturulan regresyon denklemi su sekilde yazilabilir.
TZisbirligi=0,156*TZEsnekligi+0,221*TZEntegrasyonu+0,203*Cevap+0,249* TedPer+0,576

(0,028) (0,020) (0,001) (0,004)

Tablo 3.12. : Bagimsiz degiskenlerin tedarik zincirinde isbirlgi boyutu Gzerindeki etkisini gdsteren regresyon

analizi tablosu.

Katsayilari3
Model Standardize ediimemis  Standartlastiril t Anlamlihk
katsayilar mis Katsayilar
B Standart hata  Beta
Sabit 576 ,204 2,826 ,006
TZEsneklik ,156 ,070 ,186 2,234 ,028
TZEntegrasyonu 221 ,093 ,281 2,372 ,020
TZCevapverme ,203 ,059 ,260 3,435 ,001
TZTedPer ,249 ,084 ,262 2,985 ,004

a. Bagimli Degisken: TZ. isbirligi

Tedarik zincirinde isbirligi bagimh degiskeni Uzerinde tedarik zinciri esnekliginin
katkisi 0,156 (p<0,05), tedarik zinciri entegrasyonunun katkisi 0,221 (p<0,05), tedarik
zincirinin  mdasteri isteklerine cevap verebilmesinin katkisi 0,203(p<0,05) ve tedarik
zincirindeki tedarikci performansinin katkisi 0,249 (p<0,05), olarak hesaplanmistir, sabit
deger 0,576 (p<0,05) olarak bulunmustur.

Regresyon denklemi tedarik zincirinde isbirligine en ¢ok tedarikci performansinin etki
ettigini gostermektedir. Tedarik zincirinde isbirligi sonug, tedarik¢i performansi neden olarak

ele alinacak olunursa, tedarikginin givenilir, kaliteli, diustk maliyetle ve zamaninda teslimat
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yapmasinin tedarikgci ile uzun vadeli stratejik isbirligi kurulmasina, her iki tarafinda kazangh
olmasina, karsihkli given ve saygl olustuguna, taraflarin birbirlerine daha iyi hizmet
verebilmek icin daha fazla calismalarina ve taraflarin gerektiginde fedakarlik yapmaktan
kacinmadigina yorumlanmistir. Tedarik performansindaki artisin givenilirligi arttirdigi igin
tedarik zincirinde igbirligiyle, stratejik iliskilerin kurulmasina yol actigi ve isbirliginin uzun
sreli ve guven cergevesinde devam edecegini gosterdigi seklinde yorumlanmistir.

Tedarik zincirinde isbirligi Uzerinde tedarik zinciri entegrasyonunun ve miusteri
isteklerine cevap verebilmenin de katki bakimindan ikinci ve Gglncu sirada yer aldiklari
gorulmektedir. Tedarik zincirinde isbirliginde en disuk katkiyi saglayan bagimsiz degisken
ise tedarik zincirinin esnekligi oldugu gorulmektedir. Her ne kadar tedarik zincirinin
esnekliginin Tedarik zincirinde isbirligine katkisi diger bagimsiz degiskenlere gére diistik olsa
da, istatiksel olarak anlaml bir iliski bulunmaktadir.

Regresyon denklemi sonugclari, tedarik zincirinde isbirligini gelistirmeyi amaclayan
isletmelerin kisith olan isletme kaynaklarini ilk olarak tedarik¢i performanslarini arttirmalari
yoninde sarf etmelerini, arkasindan tedarikgileri ile entegrasyonlarini gelistirmeye ve musteri
isteklerine cevap verebilmeye odaklanmalari ve son olarak tedarik zinciri esnekligi lzerinde
odaklanmalari gerektigini gostermektedir.

Bu durum, tedarik zincirinde igbirliginin daha uzun sureli karsihkli giivene dayali
stratejik bir iliski olmasindan kaynaklanabilir. Analiz bulgularina gore esneklik daha kisa
sureli taktiksel seviyedeki iliskileri barindirdigi igin tedarik zincirinde isbirligi daha dustk
katki saglarken, uzun vadeli olan isbirliklerinin tedarik¢i performansi ve tedarikci ile
entegrasyon gibi uzun vadeli iliskilerden daha fazla katki saglamasinin nedeni olarak

yorumlanabilir.
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3.7.Yorum ve Sonug

Calismamizda yapilan anketlerden elde edilen veriler degerlendirilerek bazi ¢ikarimlar
yapilmistir. Tedarik zincir esnekligi ile tedarik zinciri entegrasyonu arasinda istatistiksel
olarak anlamh pozitif yonlt yuksek bir iliski saptanmistir. Bu bulgu, tedarik zincirinin
beklenmedik talepleri karsilayabilmesi ile tedarik zincirindeki 6rgutler arasindaki entegrasyon
arasinda bir iliski oldugu anlamina gelmektedir.

Korelasyon analizi sonuclarina gore istatistiksel olarak anlamli olmakla birlikte en
disiik korelasyon katsayisi tedarik zinciri esnekligi ile tedarik zinciri musteri isteklerine cevap
verebilmesi bulunmustur. Bu durumu tedarik zincirinde degisen ve gesitlenebilen musteri
isteklerinin karsilanabilmesinin, masteri isteklerini hizli, beklenen kalitede ve giivenli olarak
temin edilmesiyle arasinda bir iliski oldugunu ancak diger degiskenler kadar giicli olmadigin
gOstermistir. Musterilerin esnek beklentileri olustugunda tedarkgiler bunu olagan siparislere
goOre daha dustk bir performansla temin edebilirler. Clnk( temini gereken yeni veya farkl
urind  beklenen kalitede saglamak tedarikcinin ekstra caba gdstermesini ve zaman
harcamasini gerektirebilir. Bunlar ise tedarikci performansini dogrudan etkiler.

Yapilan regresyon analizinde ise; tedarik zincirinde isbirligi Uzerinde en c¢ok
etkiye/katkiya sahip olan degisken tedarikci performansi boyutudur. Yani uzun sireli
ishirlikleri saglanabilmesi ve iki taraf iginde faydanin maksimize edilebilmesi igin
tedarikginin beklentileri gtvenilir, hizli, kaliteli ve distik maliyette karsilamasi gerekmektedir.

Tedarik zinciri entegrasyonu ve tedarik zincirinin cevap verebilme boyutlarinin ise
tedarik zincirinde isbirligi boyutu lzerinde 2. ve 3. sirada etkili oldugu belirlenmistir. Tedarik
Zincirinde isbirligine en az etki eden degisken tedarik zinciri esnekligi olsa da aralarinda
istatistiksel olarak anlamh bir iliski bulunmaktadir. Bunun sebebi isletmelerin olagandisi
siparis vermeleri gerektiginde isbirligi icinde olduklari tedarikcinin bunu temin etmesini
istemek yerine bu yeni siparis icin daha uygun kalitede, daha tecriibeli ve daha dusik
maliyette girdi saglayabilecegini dustndikleri baska tedarikgileri secebilecekleridir. Zira
isletmeler ana faaliyet alaninda uzmanlasmak igin tedarik zinciri olusturlar. Bu zincirdeki
batin isletmelerin ise kendi icinde uzmanlasmis olmasi beklenir. Bu durumda olagan
siparisleri talep ettigimiz tedarikciler olagan disi siparisimizde heniz uzmanlasmamis
olabilirler. Bu sonuclar isletmelerin kisith kaynaklarini 6ncelikle tedarik¢i performansina
yatirim icin kullanmalari gerektigi seklinde yorumlanmistir.

Tedarik en temelde isletmelerin Gretim igin gerekli duyduklari madde ve malzemenin
temin edilmesidir. Cikti kalitesinin artmasi dolayisiyla pazarda fark yaratmasi ve kar marjinin

yukselmesi i¢in en iyi sonucu ortaya koymak gerekmektedir. Bu dogrultuda trinin rafa
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koyulma asamasina kadar olan surecgte en iyi zincir yapiyi olusturmak gerekmektedir. Tedarik
zinciri tamda bu yapinin olusturulmasidir. Zinciri olusturan batin halkalar yani bitiin tedarik
saglayicilar amaca uygun secilmeli ve sire¢ basarisina olan etkisi goz éninde tutulmalidir.
isletmelerin stratejik planlarini uzun vadeli olarak yaptigini disiindigiimizde tedarikgi
firmalarla uzun sureli ticari iliskiler kurmasi gereginden; seffaf, kontrol edilebilir, profesyonel
bakis acisina sahip ve birbiri ile entegrasyon saflayan bir alt yapi olusturmalari
beklenmektedir.

Tedarik zinciri yonetiminin performans Olgimunu arastiran bu calismada;
tedarikgilerin performansi, tedarikgilerle entegrasyon, tedarikgilerin esnekligi, tedarikgilerin
cevap verebilme fonksiyonu ve tedarik zincirinde isbirligi boyutlari incelenmistir. Bu
incelemeler bize bu konuda yapilan literatlir calismasinin gercegi yansittigini gostermistir.
Yani calismamiz bize teorinin pratikte uygulandigini ve aslinda olmasi gereken ile olan
arasinda dogru bir oran oldugunu dogrulamistir.

Hizla degisen piyasa sartlari; Grlnle ilgili birgcok seyin de degisebilecegini
goOstermektedir. Bu durumda Gretilen herhangi bir Griintiin masteri tarafindan tasvip edilmeyen
herhangi bir kismi Uretimi devam ederken degistirilebilir. Mesela hizla degisen ve bir
oncekini geride birakan telefonlar séz konusu oldugunda ayni donemde piyasaya slrilen
rakip bir Grin bizim o dénem piyasaya strecegimiz Urinde degisiklik yapmamiza sebep
olabilir. Piyasaya surulen Griine nazaran daha fazla fonksiyon eklememiz gerekeblir. Bu fark
yaratma cabasini ambalajda, satista veya sunumda da saglamak isteyebiliriz. iste tamda bu
durumda bize 6nceden fazlaca yapilmis stoklar zarar ettirebilir. Dolayisiyla degisen piyasa
yapisina uyum saglayabilmek icin stok seviyelerini minimize etmek gerekmektedir. Oyleki
degisen taleplerimizi en kisa surede karsilayarak bize esnek bir tedarik temini saglayabilen
tedarikgiler stoklarimizdan zarar etmemizi engelleyecektir.

Onceleri isletmelerde sadece igsel ihtiyaclar icin tek bir kaynaga odaklanan tedarikgi
geregi sdz konusuyken glnimizde sirecin tamamini kapsayan 0retim hazirhgindan
baslayarak, depolama dagitim gibi bir¢ok lojstik isleminide icine alan bir zincir yapi
mevcuttur. Sektdrde blyik bir inovasyon oldugunun farkinda olan yoneticiler artik bu agin en
verimli ve etkin sekilde devam ettirilmesine 6zen gostermektedir. Bu slrecin yOnetilmesinde
en 6nemli olgulardan biri de 6érgutsel yapi icerisinde stireci dogru anlatmak ve degisen bilgi
sistemlerinin aktivasyonunun surekliligi saglamaktir.

Maliyet s6z konusu oldugunda ise sadece uretici isletmenin maliyet analizleri yapmasi
yeterli olmayacaktir. Sonugta tedarik zinciri birden fazla isletmetmenin stratejik isbirliginde

olusan buyuk bir ag yapidan olusur. Tedarikgiler en uygun fiyatta istenilen kalitede madde
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veya malzeme temin etmeye calisirken yine kendi isletme biinyelerinde en yuksek kar marjini
hedeflemektedirler. Yani surecin icerisinde ister tedarikci olsun ister Gretici olsun ve hatta
dagitim depolama gibi hizmet saglayicilar olsun; her stratejik isbirlik¢i kendi buyesinde en iyi
SWOT(Strengths: ustunlukler, Weaknesses: zayifliklar, Opportunities: firsatlar, Threats:
tehditler ) analizini yapabilmeli ve ortak fayda saglamak icin ©nce kendisine fayda
saglayabilmelidir. Bu kapsamda merkez isletme tedarikgileri Uzerinde gereginden fazla
maliyet baskisi olusturursa stire¢ olumsuz etkilenebilecektir.

Tedarikgilere olan givenin artmasi isletmelerin tedarik siirecinde zaman kaybini
onleyerek kendi faaliyet alanlarina odaklanmalarini ve uzmanlasmalari saglayacaktir. Zira
tedarik konusunda isi tedarikgilere birakmak daha profesyonel bir yaklasim olacaktir.
isletmelerin kapastesi arttikga, pazar paylari biyidiikce bazi tedarik kollarini kendi
blnyelerine dahil edebileceklerdir. Bu durumda ancak uzun yillar koruyabildikleri gugcli
iliskiler kurduklari ortak fayday!r benimsediklerini tedarikgileri ile gergeklesebilecektir.
Tedarik sirecine yatirim yapmak uzun vadede performans 6lgim sonugclarinin artan bir seyir

izleyecegi icin isletmede karliliga pozitif etki saglayacaktir.
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Firmamizin tim fonksiyonlari arasinda en yiksek (ileri)
derecede iletisim ve koordinasyon vardir.

Karsilikli isletme fonksiyonlart Grin tasarim ve
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Firmamiz enformasyon(bilgi) sistemleri ile ileri derecede
uyumlu olarak ¢alismaktadir.
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oldukca fazladir.
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ve  tedarikciler  birbirinin  faaliyetlerini  takip
edebilmektedir.
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karsilamaktadir.
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A.B.B. HIDROLIK OTOMOTIV SANAYIi VE TICARET LTD.STi.
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SANAYI VE TICARET LIMITED SIRKETI
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ADEL MAKINE GIDA AMBALAJ iC VE DIS TICARET LIMITED SIRKETI
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ALTUNPAR OTO. INS. NAK. PET. URUN. SAN. VE TiC. LTD.STi.
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HAYVANCILIK SAN. VE TiC. LTD. STi.

AVVA MAKINA SANAYI VE TICARET LIMITED SIRKETI

AYDINALP UN SANAYI VE TICARET LIMITED SIRKETI
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BAHADIR AKCAN- TEKNIKEL SOGUTMA

BAUTECH PLASTIK OTOMOTIV INSAAT SANAYI VE TICARET LIMITED
SIRKETI

BEKIR BACAK-SAFRANE IC DIS TICARET

BERIKA TEKNOLOJI MEDIKAL IMALAT iTH. iIHR.TIiC. LTD. STi

BERRA TAKKE TEKSTIL SANAYI VE TICARET LIMITED SIRKETI

BERRAK KOZMETIK AMBALAJ MUHENDISLIK INSAAT GIDA LIMITED
SIRKETI

BESCO OTOMOTIV MAKINA SAN.TICARET LIMITED SIRKETI

BEYOVA OTOMOTIV ITHALAT IHRACAT LIMITED SIRKETI

BIOTEK TOHUMCULUK TARIM URUNLERI SANAYI VE TICARET LTD.STI.
BIRLESIM SONDAJ ITHALAT IHRACAT MAKINE GIDA INSAAT TICARET
LIMITED SIRKETI

BLUENILTRD MAKINA ITHALAT IHRACAT SANAYI TICARET LIMITED
SIRKETI

BMS DEGIRMEN MAKINELERI OTOMASYON iC VE DIS TICARET MAKINE
LIMITED SIRKETI

BOYAKS DIS TICARET LIMITED SIRKETI

BTKLIFT ITHALAT IHRACAT ELEKTRIK ELEKTRONIK MAKINA SANAYi
VE TICARET LIMITED SIRKETI

BUFER MAKINE OTOMOTIV HIRDAVAT IC VE DIS TICARET LIMITED
SIRKETI

BUGA TEKNIK MOTORLU ARACLAR iC VE DIS TICARET LIMITED SIRKETI
BUMEKS DiSLi OTOMOTIV SANAYI VE TICARET LIMITED SiRKETI
BUROTIME MOBILYA SANAYI VE TICARET LTD.STi.

BUYUK EKER BiJON SANAYI VE TICARET AS.

CANDEM TARIMSAL URUNLER VE ORGANIK GUBRE SANAYIi TICARET
LIMITED SIRKETI

CANSU DIS TiC. ASS.
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CASALINE IC VE DIS TICARET PAZARLAMA LIMITED SIRKETI

CEBECI MOBILYAEV GERECLERI VE INSAAT SAN.TIC.LTD.STI.
CELALETTIN HAKAN KATIRCI INSAAT iC VE DIS TICARET LIMITED
SIRKETI

CELPA TARIM MAKINA OTOMOTIV INSAAT NAKLIYE SANAYI VE
TICARET LIMITED SIRKETI

CNR BELEDIYE HIZMET ARACLARI VE ARAC USTU EKIPMANLARI
SANAYI TICARET LIMITED SIRKETI

CUMHUR BOZKAYA-TELCISAN MAKINA

CAGLAYAN SOGUTMA SANAYI VE TICARET LIMITED SIRKETI

CAGTAV TAVUKCULUK BESICILIK ISLETMELERiI SANAYIi VE TICARET
AS.

CELIKOGLU DEMIR CELIK SANAYI VE TICARET LTD.STi.

CETIK MAKINE GIDA ISITMA SOGUTMA SISTEMLERI iITHALAT iIHRACAT
DAHILI TICARET PAZARLAMA LIMITED SIRKETI

CETINERLER DEGIRMEN MAKINALARI DEGIRMENCILIK SANAYI VE
TICARET LIMITED SIRKETI

CEVIKBAS MATBAACILIK VE AMBALAJ SANAYIi AS.

DAFE iC VE DIS TICARET LIMITED SIRKETI

DALI AMBALAJ GIDA SANAYI VE TICARET LIMITED SIRKETI

DEKSAN HIDROLIK MAK.SAN.AS.

DEMPAS HIRDAVAT KUYUMCULUK ORMAN URUNLERI GIDA INSAAT
SANAYI VE TICARET LIMITED SIRKETI

DEMTAT IC VE DIS TICARET LIMITED SIRKETI

DEVKAR MUTFAK ORMAN URUNLERI INSAAT DAYANIKLI TUKETIM
MALLARI EMLAK TICARET LIMITED SIRKETI

DEVPAK MAKINE ELEKTRIK GIDA INSAAT SANAYI VE TICARET LIMITED
SIRKETI

DHS DIS TICARET AS.

DIKMEN OTOMOTIiV DOKUM GIDA PAZARLAMA SAN TiC LTD.STI.
DOGAN TARIM URUNLERI NAK. VE OTOM.SAN. TIC.LTD. STi.

DOGRULAR DIS TICARET ANONIM SIRKETI

DOSSA OTOMOTIV GIDA MAKINA KUYUMCULUK SANAYI VE TICARET
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LIMITED SIRKETI

92. DVL DIS TICARET VE DANISMANLIK LIMITED SIRKETI

93. EBRARIC VE DIS TIC.LTD.STI.

94. EFOR YEM PREMIKS SANAYI VE TICARET ANONIM SIRKETI

95. EHM EKSEN MAKINA OTOMOTIV INSAAT PLASTIK SANAYI VE TICARET
LIMITED SIRKETI

96. EKERLER KAGIT TORBA AMB.AS.

97. EKIP OTOMASYON YAKIT SIST. OTOMOTIV iC VE DIS TiC.LTD. STi.

98. ELIF CIKOLATA SANAYI VE TICARET LIMITED SIRKETI

99. ELMALI MAKINA SAN.TIC.LTD.STI.

100. EMEK DOGAL SAGLIK URUNLERI IKLIMLENDIRME GIDA INSAAT
SANAYI VE TICARET LIMITED SIRKETI

101. EMPERO ENDUSTRIYEL MUTFAK EKIPMANLARI PAZARLAMA iC
VE DIS TICARET ANONIM SIRKETI

102. EMPROJECT ENDUSTRIYEL MUTFAK EKIPMANLARI TURIZM
DANISMANLIK SANAYI VE TICARET ANONIM SIRKETI

103. EMRE TAVBATIR

104. ENDUSTRIYEL ELEKTRIK ELEKTRONIK SANAYI VE TIC.LTD. STi.

105. ENKA SUT GIDA TiC.SAN.ASS.

106. ERBIL ITH.IHR.LTD.STi.

107. ERDEM CAY-ERDEMIR DIS TICARET

108. ERDIREN DIS TiC.OTOMOTIV MAK.LTD.STI.

109. ERKON DOKUM INSAAT TURIZM TICARET VE SANAYI LTD.STI.

110. ES TAV HAYVANCILIK NAKLIYAT TARIM URUNLERi SANAYi VE
TICARET LIMITED SIRKETI

111. ESP DIS TICARET LIMITED SIRKETI

112. ESP OTOMOTIV DIS TiCARET LIMITED SIRKETI

113. ESTARYUM HAYVANCILIK NAKLIYAT TARIM INSAAT SANAYI VE
TICARET LIMITED SIRKETI

114. ETi GIDA SANAYI VE TICARET ANONIM SIRKETI SUT URUNLERI
FABRIKASI SUBESI

115. EVLIYA SEKERLEME SANAYI VE TiICARET LTD.STi.

116. FAHRETTIN SAMANCI-EMS iC VE DIS TICARET
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117. FAHRI ERDOGAN-EURO TAMBOUR OTOMOTIV

118. FARMOZ MAKINE GIDA MADENCILIK MUHENDISLIK SANAYIi VE
TICARET LIMITED SIRKETI
119. FIMAK ENDUSTRI GIDA INSAAT MAKINA IiC VE DIS TICARET

LIMITED SIRKETI
120. GALIPOGLU FORM DIS TIC.AS.

121. GDM DEGIRMEN MAKINELERI IC VE DIS TICARET LIMITED
SIRKETI

122. GECGEL MAKINA SANAYI TICARET LIMITED SIRKETI

123. GELISIM AMBALAJ SANAYI VE TICARET LTD.STI.

124. GEMMA OTOMOTIV PETROL URUNLERI INSAAT SANAYI VE
TICARET LIMITED SIRKETI

125. GENERAL TARIM INSAAT SANAYI VE TICARET LIMITED SIRKETI

126. GENMOT GEN.MOT.STAND.GRANK SAFT END SAN.TIiC.LTD.STi.

127. GESAS iC VE DIS TICARET PAZARLAMA LIMITED SIRKETI

128. GLOBAL ULUSLAR ARASI METAL SANAYI VE TICARET LIMITED
SIRKETI

129. GLOBAL ULUSLARARASI METAL SANAYI TICARET LIMITED
SIRKETI KONYA SUBESI

130. GLOKAL DIS TICARET LIMITED SIRKETI

131. GOLD LIFE OTOMOTIV DIS TICARET SANAYI VE TICARET LIMITED
SIRKETI

132. GUCLU PLASTIK ENJEKSIYON MAKINA VE KALIP IMALAT SANAYI
VE TICARET LIMITED SIRKETI

133. GULEN YAPI MALZEMELERI SANAYi VE TICARET LIMITED
SIRKETI

134 GUNAYDIN ENDUSTRI OTOMOTIV MAKINE SANAYi VE TICARET
LIMITED SIRKETI

135. GUNES MOTOR SUPAPLARI TIC.A.S.

136. HALIM USTA HIDROLIK PRES IMALAT SAN. VE TiC.LTD.STI.

137. HAMME MAKINE ANONIM SIRKETI

138. HANTEM KIMYA MEDIKAL TEMIZLIK VE HIZMET TAAHHUT

SANAYI TICARET LIMITED SIRKETI
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139, HARMAK ZIRAAT MAKINALARI SANAYi VE TICARET LIMITED
SIRKETI

140. HASAN TARHAN ENDUSTRIYEL ELEKTRIK ELEKTRONIK DIS
TICARET LIMITED SIRKETI

141, HEDEFSAN ENDUSTRIYEL GIDA MADDELERi PAZARLAMA
NAKLIYE AMBALAJ VE BASKI SANAYi VE TICARET ANONIM SiRKETI

142. HEK-TUR HEKIMOGLU TURZ.TIC. VE SAN.ISL. A.S

143, HELVACIZADE GIDA SAN.TiC.AS.

144, HIDROSIR HIDROLIK MAKINA LIFT OTOMOTIV SANAYi VE
TICARET LIMITED SIRKETI

145, HILAL DERI SAKADAT VE ET MAMULLERI TICARET VE SANAYI
ANONIM SIRKETI

146, HIMMET USTA iC VE DIS TICARET LIMITED SIRKETI

147. HIPEKS HIDROLIK MAKINE POMPA OTO YEDEK PARCA iC VE DIS
TICARET LIMITED SIRKETI

148. HIPOMAK DIS TICARET HIDROLIK MAKINA TICARET LIMITED
SIRKETI

149. HMS OZCEYLANLAR HIDROLIK MAKINA SANAYI VE TiC. AS.

150. HONMAKSAN MAK.SAN.VE TIC.LTD. STi.

151. IKONYUM DIS TICARET LIMITED SIRKETI

152. IMAS MAKINA SAN.A.S.

153. IMAS MEDIKAL HAYVANCILIK GIDA INSAAT SANAYI VE TIiCARET
LIMITED SIRKETI

154, INPART MAKINE TARIM URUNLERI OTOMOTIV DIS TICARET
SANAYI TICARET LIMITED SIRKETI

155. ISMAIL HAKKI ELTAS - IHE YAPI

156. ITIMAT ASANSOR YAKIT NAK.LTD.STI.

157. K.Y.S.KURKCUOGLU DOKUM RULMAN YATAKLARI VE OTOMOTIV
SANAYI TICARET LTD.STI.

158, KACMAZLAR iC VE DIS TICARET LIMITED SIRKETI

159. KACMAZLAR OTOMOTIV TIC.LTD.STI.

160. KAHVECI OTOMOTIV SAN. VE TiC. ASS.

161. KALE MOBLE TIiCARET VE SAN A.S
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162 KAMEKS iC VE DIS TICARET AS.

163 KAMSA OTO.PET.INS.TIC.VE SAN ASS.

164 KARAVAN HALICILIK VE EL SANATLARI SAN. VE TiC. AS.

165 KEMAL FURKAN YILDIZ IRRITIME iITHALAT IHRACAT

166 KENTPAR DIS TICARET LIMITED SIRKETI

167 KENZEL iC VE DIS TICARET LTD. STi.

168 KOLBEN MOTOR SUPAP GAYD VE OTOMOTIV SANAYi TiCARET
LIMITED SIRKETI

169 KOM DEGIRMEN MAK. OTO. DIS TIC.LTD. STi

170 KOMBASSAN KAGIT MATBAA AS.

171 KOMEL TARIM MAKINELERI TARIM URUNLERI GIDA INSAAT
ITHALAT VE IHRACAT SANAYI TICARET LIMITED SIRKETI

172 KOMPEN PVC YAPI VE INSAAT MALZEMELERI SANAYI VE
TICARET ANONIM SIRKETI

173 KONMIL MAKINE TARIM GIDA BILISIM REKLAM SANAYI VE
TICARET LIMITED SIRKETI

174 KONPAR DIS TICARET MAKINE VE OTOMOTIV TICARET LIMITED
SIRKETI

175 KONYA CiKOLATA VE GIDA SANAYI TICARET LIMITED SIRKETI

176 KONYA SELCUKLU KROM MAGNEZIT TUGLA SANAYI AS.

177 KONYA SEKER SANAYI VE TICARET ANONIM SIRKETI

178 KORAKS ALUMINYUM METAL INSAAT SANAYI VE TICARET
LIMITED SIRKETI

179 KUGU NAKLIYAT GIDA INSAAT SANAYi VE TICARET LIMITED
SIRKETI

180 KUCUK BURO MAKINELERiI KABLO BILIiSIM INSAAT iIMALAT SAN.
VE TiC. AS.

181 KUPEKS ALUMINYUM INSAAT MAKINE GIDA HAYVANCILIK
SANAYI VE TICARET LIMITED SIRKETI

182 LAMEKS DIS TICARET LIMITED SIRKETI

183 LKV TEKNIK OTO.SAN.TiC.LTD.STI.

184 LUKAS MAKINA ve DIS TiC.LTD.STi.

185 LUSNA MAKINE SANAYI VE TICARET LIMITED SIRKETI
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186. M.P.D. IC DIS TICARET OTOMOTIV MAKINE TICARET LIMITED
SIRKETI

187. MAHFER iC VE DIS TiC.LTD.STi.

188. MAKKON MUHENDISLIK MAKINE SANAYi TICARET LIMITED
SIRKETI

189. MAKROGEN TOHUMCULUK TARIM URUNLERI GIDA DIS TiCARET
LIMITED SIRKETI

190. MAYAR OTOMOTIV TARIM INSAAT SANAYI VE TICARET LIMITED
SIRKETI

191. MEDIKAL 2000 TIBBIi CIHAZLAR VE ILERI TEKNOLOJI TiC. ASS.

192. MEDIMPEX ECZA DEPOSU ANONIM SIRKETI

193. MEHMET DIRIL-MHM PROSES MAKINA

194, MEHMET FATIH SAKALLI-HEDEF MAKINA

195. MEHMET SABIT KALFA - KAR YUM SAN TAVUKCULUK
EKIPMANLARI VE YUMURTA TiC.

196. MEKKE PAZARI HAC MALZEMELERI KITAP KIRTASIYE VE
KASETCILIK SANAYI VE TICARET LIMITED SIRKETI

197. MEKPAN METAL PANEL SANAYI VE TICARET LIMITED SIRKETI

198. MEMAK IC VE DIS TICARET LIMITED SIRKETI

199. MEMAK PLASTIK GIDA MAKINA SANAYI TICARET LIMITED
SIRKETI

200. MEOMi MAKINA PLASTIK OTOM. GIDA SAN. TiC. LTD. STi.

201. MEPSAN iC VE DIS TICARET ANONIM SIRKETI

202. MESA MAKINA DOKUM GIDA SANAYI VE TICARET ANONIM
SIRKETI

203. MESBA iLETISIM ARACLARI SANAYI VE TICARET LIMITED SIRKETI

204, MEVLUT CEYLAN METAL DiSLi MAKINE OTOMOTIV NAKLIiYAT
SANAYI VE TICARET LIMITED SIRKETI

205. MIKDAT BAGCI OTOMOTIV SANAYI TICARET LIMITED SIRKETI

206. MILLNOVA DIS TICARET SANAYI VE TICARET LIMITED SIiRKETI

207. MizZO DIS TICARET LIMITED SIRKETI

208. MMFAS  OTOMOTIV MAKINA HIRDAVAT DOKUM VE

MALZEMELERI iC VE DIS TICARET SANAYI LIMITED SIiRKETI
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209. MMM3 METAL SANAYI VE TICARET LIMITED SIRKETI

210. MOGESAN MOTOR GOMLEK PISTON SANAYI VE TICARET LIMITED
SIRKETI

211. MOLINO MAK. SAN. TIiC. AS

212. MORAMILL DIS TICARET LIMITED SIRKETI

213. MOTOMAR DIS TIC.LTD.STI.

214. MOTUS OTO.MAK.METALURJI SAN.TIC.AS.

215. MOZAIK ULUSLARARASI TICARET LIMITED SIRKETI

216. MPG MAKINE PRODUKSIYON GRUBU MAKINE IMALAT SANAYI VE
TICARET ANONIM SIRKETI

217. MUAMMER PIRLANTA DINGIL DOKUM OTO YEDEK PARCA
IMALAT SANAYI VE TICARET ANONIM SIRKETI

218. MUSTAFA KAHVECI OTOMOTIV SANAYIi VE TICARET LIMITED
SIRKETI

219. MUSTAFA OZDEN-FRENMARK OTOMOTIV YEDEK PARCA IMALAT
SANAYI TICARET

220. NEMPA MOTOR POMPA DOKUM OTOMOTIV SANAYI VE TiCARET
LIMITED SIRKETI

221. NEVBAHAR GIDA SANAYI VE TICARET LIMITED SIRKETI

222. NOBEL MADENCILIK ORMAN URUNLERI MAKINE INSAAT DIS
TICARET LIMITED SIRKETI

223. NOD YAPI TiC VE SAN LTD. STi

224, NRSP OTOMOTIV NAKLIYE TURIZM SANAYI VE TICARET LIMITED
SIRKETI

225. NURETTIN VE CELALETTIN TATLIDIL SEKERLEME GIDA TICARET
LIMITED SIRKETI

226. 0.B.K. TEKSTIL TURIZM TICARET VE SANAYi ANONIM SIRKETI

227. O.M.D. DEPO OTOMOTIV iC VE DIS TICARET LIMITED SIRKETI

228. OILMAK PETROL SANAYI VE TICARET LIMITED SIRKETI

229. ORSA ORMAN URUNLERI ITHALAT iHRACAT LTD.STI.

230. OR-TAS OTOMASYON PLASTIK IC VE DIS TICARET LIMITED
SIRKETI

231. OSM TOHUMCULUK SANAYI VE TICARET LIMITED SIRKETI
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232. OSMAN KOC OTOMOTIV DINGIL SANAYI VE TICARET A.S.

233. OSMAN OzZGUL ALUMINYUM METAL INSAAT SANAYI VE TICARET
LIMITED SIRKETI

234. OMER ATIKER KAYNAK MAKINA VE EKIPMANLARI IMALAT
SANAYIi TICARET ANONIM SIRKETI

235. OMER ATIKER MAKINE METAL INSAAT VE YAKIT SISTEMLERI
ITHALAT IHRACAT ANONIM SIRKETI

236. ONDER METAL MAKINA VE INSAAT SANAYI VE TICARET ANONIM
SIRKETI

237. OZARPA AYAKKABICILIK SANAYI VE TICARET LIMITED SIRKETI

238. OZBIR TARIM MAKINALARI IMALAT SANAYI VE TICARET LIMITED
SIRKETI

239. OZDUMAN TARIM MAK.SAN.TIC.A.S.

240. OZEN DEGIRMEN LTD.STI.

241. OZEN KOMPRESOR MAKINELERI SANAYi VE TICARET LIMITED
SIRKETI

242, OZNURSAN GIDA OTOMOTIV VE NAKLIYAT SANAYi iC VE DIS
TICARET LTD.STI.

243, OZTANKSAN METAL INSAAT VE OTOMOTIV SANAYI VE TICARET
LIMITED SIRKETI

244, OZYESILYURT TARIM MAKINALARI VE DEGIRMENCILIK iC DIS
TICARET SANAYI LIMITED SIRKETI

245, PAKSET PLASTIK AMB. KALIP iC VE DIS TIC. AS.

246. PAMIR ELEKTRIK SAN.TIC.LTD.ST.

247. PANAGRO TARIM HAYVANCILIK GIDA SANAYi VE TICARET
ANONIM SIRKETI

248. PANPLAST SULAMA TARIM SANAYI VE TICARET ANONIM SIiRKETI

249. PETEK KALIP AMBALAJ MAKINELERI PLASTIK SANAYi VE
TICARET ANONIM SIRKETI

250. PINAR DOKUM VANA SAN.TIC.LTD.STI.

251. POLMER DIS TICARET ANONIM SIRKETI
252. PORLANMAZ METAL TEKSTIL iINSAAT PETROL HIRDAVAT SANAYI
VE TICARET LIMITED SIRKETI
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253 PRODI DIS TICARET LIMITET SIRKET

254 RAM ALUMINYUM METALURJI MUHENDISLIK ITHALAT iHRACAT
SANAYI VE TICARET LIMITED SIRKETI

255 RENK HALKLA ILISKILER CELIK KONSTRUKSIYON VINC

ISLETMECILIGI REKLAM TASIMACILIK SANAYIi VE TICARET LIMITED
SIRKETI

256 REVA TARIM KIMYA SANAYI VE TICARET LTD.STi.

257 RIDER OTOMOTIV LASTIK iC VE DIS TICARET LIMITED SIRKETI

258 ROTASYON OTOMOTIV ELEKTRONIK MAKINA GIDA iC VE DIS
TICARET LIMITED SIRKETI

259 ROTOVIZYON AMBALAJ SANAY| TICARET LIMITED SIRKETI

260 RTM TARIM KIMYA SANAYI VE TICARET ANONIM SIRKETI

261 S.G.M.SSAGLIK GERECLERI MAKINA SANAYi VE TICARET
LIMITED SIRKETI

262 S.S.P. OTOMOTIV SANAYI VE DIS TICARET AS.

263 SAADET TAVSANCI - HERPAR-TS OTOMOTIV YEDEK PARCA

264 SABNET DIS TICARET LIMITED SIRKETI

265 SADEPAK PLASTIK VE AMBALAJ SANAYIi VE TICARET LIMITED
SIRKETI

266 SADRETTIN YILDIZ

267 SAFA TARIM A S.

268 SAGBILI MAK.SAN.LTD.STi.

269 SAHRA KUNDURA IMALAT PAZARLAMA iC VE DIS TIiCARET
LIMITED SIRKETI

270 SAKASENA GIDA URUNLERI AMBALAJ SANAYI TICARET VE
ULUSLARARASI PAZARLAMA LIMITED SIRKETI

271 SALIH CALISIR-CALISIR AYAKKABI

272 SAMI CICEK OTOMOTIV SANAYI VE TICARET LTD.STI.

273 SARITAS MOTOR YENILEME MAK. iIMAL. SAN. VE TiC.LTD.STi.

274 SAVASAN PAZ.TIC.LTD.STI

275 SAY-MAK MAKINA DIS TIC.LTD.STI

276 SECKINSAN DINGIL SANAYI VE TICARET LIMITED SIRKETI

277 SEDEFSAN MATBAACILIK GIDA MADDELERI AMBALAJ SANAYI VE
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TICARET LIMITED SIRKETI

278. SEFA OZDEMIR iC VE DIS TICARET ANONIM SIRKETI

279. SEKIZLi MAKINA VE VINC SANAYI TIC.AS.

280. SELCUK ISIK-S.A.S ASANSOR

281. SELCUKLU KONALSAN ALUMINYUM METAL SAN. VE TiC. LTD STi.

282. SELCUKLU MOTORLU ARACLAR iC VE DIS TIiCARET LIMITED
SIRKETI

283. SELEKS IC DIS TIC.AS.

284, SELVA GIDA AS.

285. SEMPA ELEK.ELEKT.SAN.LTD.STI.

286. SEYKOM METAL MAKINA KAYNAK OTOMASYON SANAYi VE
TICARET LIMITED SIRKETI

287. SEZERSAN MATBAACILIK VE AMBALAJ SANAY| TICARET ANONIM
SIRKETI

288. SF YILDIZ MAKINA OTOMOTIV SANAYi VE TICARET LIMITED
SIRKETI

289. SM SARAYLI IC-DIS TICARET PETROL URUNLERI INSAAT
TAAHHUT SANAYI VE TICARET LIMITED SIRKETI

290. SOLIMPEKS ENERJi SANAYI VE TICARET AS.

291. SOMTAR iC VE DIS SANAYIi TICARET LIMITED SIRKETI

292. SONNE PISTON OTOMOTIV MAKINA SANAYIi TICARET LIMITED
SIRKETI

293. SOYDEMIR TOPTAN YUN YAPAGI TIiC.LTD.STI.

294, STF IC VE DIS TICARET YAGMURLAMA SULAMA SISTEMLERI
OTOMOTIV SANAYI VE TICARET LIMITED SIRKETI

295. SULEYMAN UYANIK-SEVAL SEKERLEME

296. SUTKAR HAYVANCILIK TARIM VE SUT URUNLERi PAZARLAMA
SANAYI VE TICARET LIMITED SIRKETI

297. SAHLIFT ASANSOR SANAYI VE TICARET LIMITED SIRKETI

298. SANVER DIS TICARET ELEKTRIK TURiZM TASIMACILIK VE GIDA
TICARET LIMITED SIRKETI

299. SANVERIM GIDA NAKLIYAT SANAYi VE TICARET LIMITED

SIRKETI
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300. SEKEROGLU PLASTIK SANAYi iC VE DIS TICARET ANONIM
SIRKETI

301. SENKAR SOGUTMA DAYANIKLI TUKETIM MALLARI PAZARLAMA
VE HAYVANCILIK GIDA SANAYIi TICARET LIMITED SIRKETI

302. SEYMA TAVUKCULUK AS.

303. SUHEDA DIS TICARET LIMITED SIRKETI

304. TAHIL DIYAGRAM MAKINA BILiISIM OTOMOTIV SANAYi VE
TICARET LIMITED SIRKETI

305. TARIK YILMAZ-ECG GIDA PAZARLAMA VE DIS TICARET

306. TASKINLAR UN FABRIKASI SAN.VE TIC.LTD.STI.

307. TASPINAR UN FABRIKASI YEM NAKLIYE SANAYI VE TICARET
LIMITED SIRKETI

308. TEKNOLOJi MAKINA GIDA iC VE DIS TICARET LIMITED SIRKETI

309. TEKYATAGANLI TARIM MAKINALARI SANAYi VE TICARET ASS.

310. TEMTAR TARIM MAKINALARI OTOMOTIV YEDEK PARCA ZIRAI
IALCLAR MAKINA ITHALAT IHRACAT SANAYI VE TICARET LIMITED
SIRKETI

311. TIRKON DORSE DAMPER MAKINA MUHENDISLIK VE
HAYVANCILIK SANAYI VE TICARET LIMITED SIRKETI

312. TOTAN MAKINA TARIM GIDA SANAYi VE TICARET LIMITED
SIRKETI

313. TRAMER MERMERCILIK INSAAT NAKLIYAT SANAYIi VE TICARET
LTD.STI.

314. TRAPEZ MAKINE INSAAT MUHENDISLIK DOGALGAZ ITHALAT
IHRACAT SANAYI VE TICARET LIMITED SIiRKETI

315. TRIA WOOL TARIM VE HAYVAN URUNLERI ANONIM SIRKETI

316. TUNCLAR GIDA SANAYI iC VE DIS TICARET LTD STi.

317. TURAN PLASTIK AMBALAJ MADDELERI VE GIDA SANAYIi TICARET
ANONIM SIRKETI

318. TURBEY GIDA PETROL INSAAT MADENCILIK TURIZM SANAYI VE
TICARET LIMITED SIRKETI

3109. TUMOSAN MOTOR VE TRAKTOR SANAYI| ANONIM SIRKETI KONYA

SUBES
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320 TURSAN OTOMOTIV INSAAT VE TARIM MAKINALARI SANAYi VE
TICARET LTD.STi.

321 TYP INSAAT GIDA OTOMOTIV iC VE DIS TICARET LIMITED SIiRKETI

322 UGUR SEKERLIi -OTTOMAN KONAK

323 UHUT PASLANMAZ CELIK MUHENDISLIK MAKINA SANAYI
TICARET LIMITED SIRKETI

324 ULUPAR MOTORLU ARACLAR YEDEK PARCA iC VE DIS TiCARET
LIMITED SIRKETI

325 ULUSAN ALUMINYUM SAN.TIiC.AS.

326 ULUTAS DEMIR TARIM URUNLERiI TARIM MAKINALARI SANAYI
VE TICARET LIMITED SIRKETI

327 UNORMAK DEGIRMEN MAK.LTD.STI.

328 UNTAR ILACLAMA BiLiSIM TARIM ALETLERIi SANAYI VE TICARET
LIMITED SIRKETI

329 VBV VINC MAKINA SANAYI VE TICARET LIMITED SIRKETI

330 VELLA iC DIS TICARET VE GIDA LIMITED SIRKETI

331 VERON iC VE DIS TICARET PAZARLAMA LIMITED SIRKETI

332 VEYSEL DOGAN-TT DIS TICARET

333 VIMAC MAKINA VINC MUHENDISLIK SANAYI VE TICARET
LIMITED SIRKETI

334 WIRAX INTERNATIONAL TARIM MAK. GIDA iTH. iHR. SAN. VE TiC.
LTD. STi

335 YADA BORU GIDA MAKINE EKIPMANLARI ENDUSTRISI VE
NAKLIYAT PAZARLAMA SANAYI TiICARET LIMITED SIRKETI

336 YBD HIDROLIK OTOMOTIV MAKINE HIRDAVAT SANAYi VE
TICARET LIMITED SIRKETI

337 YENiI OZKAPTAN YEDEK PARCA SANAYI VE TICARET LTD.STI.

338 YENKARDIS TICARET ASS.

339 YENMAK OTOMOTIV SANAYI iC VE DIS TICARET ASS.

340 YILDIRIM IC VE DIS TICARET ANONIM SIRKETI

341 YILKAL MEDIKAL SAG. URUN. PAZ. DAG. VE TiC. LTD. STi

342 YILMAZ KARDES DAMPER DORSE VE HIDROLIK MAKINA SANAYI

ANONIM SIRKETI
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343 YILMAZ MEVLUT ULUKAYA DEGIRMEN MAKINALARI ZiRAAT
URUNLERI NAKLIYAT GIDA SANAYI VE TICARET LIMITED SiRKETI

344, YILMAZLAR DAYANIKLI TUKETIM MALLARI INSAAT TAAHHUT
ISLERI SARRAFIYE SANAYI VE TICARET LIMITED SIRKETI

345. YiTAS MOBILYA TEKSTIL DAYANIKLI TUKETIM MALLARI MAKINE
MUHENDISLIGI VE DIS TICARET LIMITED SIRKETI

346. YPS iC VE DIS TICARET LIMITED SIRKETI

347. YURTPAK MAKINA AMBALA] KOZMETIK GIDA IMALAT VE
PAZARLAMA SANAYI| VE TICARET LIMITED SIRKETI

348 ZANON WHITE SAND GROUP GIDA MAKINA INSAAT ILAC
NAKLIYAT ITHALAT iHRACAT SANAYI VE TICARET LIMITED SIRKETI

349. ZAZA SEKERLEME GIDA SANAYI VE TICARET LTD.STi.

350. ZEHABE METAL CELIK INSAAT MOBILYA MAKINE SANAYI VE
TICARET LIMITED SIRKETI



