ALANYA ALAADDIN KEYKUBAT UNIiVERSITESI
LISANSUSTU EGITiM ENSTITUSU

ISLETME MUHENDISLiIGi ANABILiM DALI

TURIZMDE SURDURULEBILIRLIK: ANALITIK HIYERARSI PROSESI
YONTEMI iLE KRITERLERIN DEGERLENDIRILMESi

Yiiksek Lisans Tezi
Emine AKBUDAK

Damisman
Doc. Dr. Giilin idil SONMEZTURK BOLATAN

ALANYA
2024






T.C.
ALANYA ALAADDIN KEYKUBAT UNiVERSITESI
LISANSUSTU EGIiTiM ENSTITUSU

TURIZMDE SURDURULEBILIRLIK: ANALITIK HIYERARSI PROSESI

YONTEMI iLE KRITERLERIN DEGERLENDIRILMESI

Yiiksek Lisans Tezi

Emine AKBUDAK
Isletme Miihendisligi Anabilim Dah

Isletme Miihendisligi Programi

Damisman

Doc. Dr. Giilin idil SONMEZTURK BOLATAN

ALANYA
(2024)



ETIiK ILKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI
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Alaaddin Keykubat Universitesi tarafindan kullanilan “bilimsel intihal tespit programryla
tarandigin1 ve “intihal icermedigini” beyan ederim. Herhangi bir zamanda, ¢alismamla
ilgili yaptigim bu beyana aykir1 bir durumun saptanmasi durumunda, ortaya ¢ikacak tiim

ahlaki ve hukuki sonuglara razi oldugumu bildiririm.
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OZET

TURiIZMDE SURDURULEBILIRLIK: ANALITIK HIYERARSI PROSESI
YONTEMI ILE KRITERLERIN DEGERLENDIRILMESI

Emine AKBUDAK
Isletme Miihendisligi Anabilim Dali
Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii,
Agustos, 2024 (87 Sayfa)

Turizm sektorii gelisen ve gelismekte olan tiim iilkelerde ekonomik, kiiltiirel ve
sosyal kalkinmanin gelismesine 6nemli 6l¢iide katkida bulunmaktadir. Ancak, uzun siire
boyunca turizmin sadece ekonomik etkilerine odaklanilmasi, olumsuz etkilerinin goz ardi
edilmesine yol agmistir. Bu durum siirdiiriilebilirlik kavraminin 6nem kazanmasina ve
son yillarda en ¢ok tartisilan konulardan biri haline gelmesine neden olmustur. Rekabet
artist ve degisen ihtiyaclar, turizm isletmeleri basta olmak {lizere, sektdr genelinde
stirdiirtilebilir turizmi bir gereklilige doniistirmiistiir.

Calismanin temel amac: siirdiiriilebilir turizm boyutlarinin otel yoneticilerinin
bakis agistyla degerlendirilmesidir. Calismada Kkitle turizmi, siirdiriilebilir turizm,
stirdiiriilebilir otel ve siirdiiriilebilir turizm boyutlari hakkinda literatiir arastirmasi
yapilmustir. Detayli literatiir arastirmasi sonucunda, siirdiiriilebilir turizm i¢in ana
kriterler ve alt kriterler belirlenmistir. Calismanin analizinde ¢ok kriterli karar verme
tekniklerinden Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) yontemi kullanilmistir. AHP yontemi,
karmasik karar verme siireclerinde kriterlerin dnem derecesini belirlemede kullanilan
etkili araglardan biridir. Sirdiiriilebilir turizmin boyutlarina iligskin faktorlerin 6nem
sirasint belirlemek amaciyla otel yoneticileriyle goriigmeler yapilmistir. Yoneticilerin
stirdiirtilebilirlik konusundaki deneyim ve bilgilerini yansitmakta olan bu goriismeler
karar siirecinin daha objektif olmasini saglamistir. Arastirma geregi ana ve alt kriterlerin
agirliklart hesaplandiktan sonra biitiinlesik kriter agirliklart bulunmustur. Bu sayede her
bir Kriterin siirdiiriilebilir turizm tizerindeki etkisi bulunmustur. Elde edilen sonuglarin
tutarlt olup olmadigini degerlendirmek amaciyla tutarlilik analizi yapilmaistir.

Calisma sonucunda siirdiiriilebilir turizmin farkli boyutlarinin otel yoneticileri
tarafindan nasil degerlendirildigi ve hangi kriterlerin daha fazla 6nem tasidig1 ortaya

koyulmustur. Bu degerlendirme stirdiiriilebilir turizm politikalarinin ve stratejilerinin



gelistirilmesinde O6nemli bir rehber niteligi tagimaktadir. Otel ydneticilerinin
stirdiiriilebilirlik konusundaki bakis agilari, bu alandaki uygulamalarin etkinligini
arttirmada 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu ¢alisma, siirdiiriilebilir turizm de teorik ve
pratik boyutlar1 birlestirerek, otel yonetimi tarafindan daha siirdiiriilebilir uygulamalari
benimsemede yol gosterici nitelikte olabilir. Elde edilen bulgularin turizm sektoriinde
stirdiiriilebilirlik bilincinin arttirilmasinda ve siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine

ulasilmasinda 6nemli katkilar sunacagi diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kitle Turizmi, Sirdiirilebilirlik, Sirdirilebilir  turizm,

Siirdiiriilebilir otel, Analitik hiyerarsi prosesi



ABSTRACT

SUSTAINABILITY IN TOURISM: EVALUATION OF CRITERIA USING THE
ANALYTICAL HIERARCHY PROCESS METHOD

Emine AKBUDAK
Department of Business Engineering
Graduate School of Alanya Alaaddin Keykubat University,
August, 2024

The tourism sector significantly contributes to economic, cultural, and social
development in both developed and developing countries. However, focusing solely on
the economic impacts of tourism for a long time has led to the neglect of its negative
effects. This situation has brought the concept of sustainability to the forefront, making it
one of the most discussed topics in recent years. The increase in competition and changing
needs have transformed sustainable tourism into a necessity, especially for tourism
enterprises and the sector as a whole.

The primary aim of this study is to evaluate the dimensions of sustainable tourism
from the perspective of hotel managers. A literature review on sustainable development,
sustainable tourism, sustainable hotels, and the dimensions of sustainable tourism has
been conducted. As a result of the detailed literature review, the main and sub-criteria for
sustainable tourism were identified. The Analytical Hierarchy Process (AHP) method,
one of the multi-criteria decision-making techniques, was used in the analysis of the
study. AHP is an effective tool used to determine the importance levels of criteria in
complex decision-making processes. Interviews were conducted with hotel managers to
determine the importance order of factors related to the dimensions of sustainable
tourism. These interviews, reflecting the managers' experiences and knowledge on
sustainability, made the decision-making process more objective. The weights of the main
and sub-criteria were calculated, and integrated criterion weights were found. Thus, the
impact of each criterion on sustainable tourism was determined. Consistency analysis was
performed to evaluate whether the obtained results were consistent.

The study revealed how the different dimensions of sustainable tourism are
evaluated by hotel managers and which criteria are deemed more important. This
evaluation serves as a significant guide in the development of sustainable tourism policies

and strategies. The perspectives of hotel managers on sustainability play a crucial role in

Vi



enhancing the effectiveness of practices in this field. By combining the theoretical and
practical aspects of sustainable tourism, this study can guide hotel management in
adopting more sustainable practices. It is believed that the findings will provide
significant contributions to increasing sustainability awareness in the tourism sector and

achieving sustainable development goals

Keywords: Mass Tourism, Sustainability, Sustainable tourism, Sustainable hotel,

Analytical hierarchy process
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1. GIRIS

Son yillarda diinya ticaretindeki yogunluk ve iiretim faktorlerinin sinirsizca
kullanim1 karsisinda mevcut kaynaklarin sinirli olmasi, olumsuz doga degisimleri ve
tiretim Ve tiiketimdeki artis, siirdiiriilebilir tiretim anlayisina yonelmeyi tesvik etmistir.
Siirdiriilebilirlik ~ fikrinin - baslangici, kaynaklart koruma ve kullanmayla ilgili
endiselerden ortaya cikmistir. 20.yy. baslarindan itibaren kavram, Birlesmis Milletler
(BM), Uluslararas1 Dogay1 ve Dogal Kaynaklar1 Koruma Birligi (IUCN), Ekonomik Is
birligi ve Kalkinma Teskilati (OECD) gibi kiiresel kuruluslarin tesviki ve destegiyle hizla
kabul gormistiir (Nilnoppakun ve Ampavat, 2016). Kontrolsiiz insan faaliyetlerinin
neden oldugu yikici gevresel sonuglarin farkina varilmasinda ¢evresel hareketler yol
gosterici olmustur.

Rekabetin giderek Onem kazandigi gilinlimiiz diinyasinda diinya {ilkeleri
stirdiirtilebilirlikten daha ¢ok ekonomik biiyiimeye dnem vermistir (Turhan vd., 2018).
Ekonomik, sosyal ve teknolojik alanlarda yasanan kalkinma girisimleri ¢evresel yapinin
bozulmasinda etkili olmustur. Cevre faktoriinii goz ard1 ederek gergeklesen bu ekonomik
girisimler zamanla cevre iizerinde negatif digsalliga yol agmistir (Cinnioglu, 2015).
Krajnc ve Glavic ise ¢alismasinda, ¢evre kirliligine sanayilesmis iilkelerin iiretim ve
tilketim aligkanliklarinin neden oldugunu sdylemis, endiistriyel siireclerde kullanilan
kaynaklardan atiklarin aritilmasina kadar ki gecen tiim siirecte degisiklik yapilmasinin
gerektigini ifade etmistir (Krajnc ve Glavic, 2003).

Yasanan gelismeler zamanla iilkelerin gelisme ve kalkinma hedeflerinin yaninda
stirdiiriilebilirligi  saglamada dogal kaynak dengesinin de Kkorunmasi gerektigini
gostermigtir (Kusat, 2013). Ozellikle teknolojide yasanan hizli gelismeler dogal
kaynaklarin sinirsiz kaynaklarmis gibi kullanilmasina yol agmis ve bunun sonucunda da
yasamimizi tehdit eden kaynak sikintisiyla karsi karsiya kalmamiza neden olmustur
(Solmaz, 2019).

Ekonomik diizenin uzun vadeli olabilmesi i¢in dogal dengenin korundugu ve
kaynak yoOnetiminin basarili bir sekilde yapildigi bir ekonomik kalkinma sisteminin
benimsenmesi gerekmektedir. Reyhan tarafindan One siiriilen stratejiye goére, dogal
kaynaklarin siirdiiriilebilir bir sekilde kullanildig1 bir ekonomik biiytimenin hedeflenmesi
gerekmektedir (Satir Reyhan, 2014). Siirdirilebilir ekonomi sayesinde kaynak
kullaniminin etkin kullanim1 disinda, sonrasinda ortaya ¢ikan negatif digsalligin pozitif

olarak yon degistirmesi hedeflenmektedir. Siirdiirtilebilir iiretim sayesinde farkl

1



yontemler kullanilarak iiretilen iirlinlerin tekrar iiretimde kullanilmast miimkiin olmakta
bdylece ¢evreye verilen zararin da 6niine gegilmektedir (Ayranci, 2017).

Ozetle, insan varhgmin miimkiin olmadig1 bir durumda ekosistemlerin
stirdiiriilebilirligi miimkiin degildir. Saglikli isleyen bir ekosistemin varligi insan
hayatinin devamui i¢in gerekli oldugundan, ¢evrenin korunmasi baktigimizda bir ihtiyag

degil; bir zorunlulugu ifade etmektedir (Ozsoy ve Ding, 2016).



2. LITERATUR

2.1. Kitle Turizmi

Ozellikle orta sinif veya alt gelir grubunun katilim gésterdigi, birbirine yabanci
olan kisilerin, tek basma veya gruplar halinde satin aldigi paket turizm sekline kitle
turizmi denir. Kitle turizminin en temel 6zelligi bireylerin paket turlar1 daha fazla tercih
etmesidir (Kozak vd., 2001). Bu turizm seklinde hedef, katilime1 sayisinin yiiksek olmasi
ve siirekliligin saglanmasidir.

Kitle turizminde bireyler genis kitleler halinde seyahat etmekte ve bu seyahatler
tur operatorleri aracilifiyla organize edilmektedir. Bu tarz turlarin igeriginde ugak
biletiyle birlikte genellikle konaklama imkani, yemek ve turistik aktiviteler paket olarak
sunulmaktadir. Bu paketler, bireylere tek tek diizenleme yapmak yerine daha ekonomik
bir seyahat firsati sunmaktadir.

Kitle turizminde, turizm destinasyonlarin1 ayn1 anda ¢ok sayida turist ziyaret
etmektedir. Bu durum, toplum {iizerinde ekonomik, sosyal ve kiiltiirel baz1 olumsuz
etkilere yol agmaktadir. Turizmin yayginlagsmasinda ve genis kitlelere ulasmasinda etkili
olan Kitle turizminin, dogaya zarar vermesi ve ekosistemin bozulmasi gibi ¢evresel
etkilerinin yaninda, yerel kiiltiirlerin ticarilesmesi ve yerel halkin yasam tarzinin
degismesi gibi kiiltiirel etkileri bulunmaktadir. Bu etkiler zamanla bireylerin alternatif
turizm tiirlerine yonelmesine ve siirdirilebilirlik konusunda farkindaligin artmasina
neden olmustur. Kitle turizminin kontrolsiiz biiyiimesi, kaynaklarin agir1 kullanimina ve
destinasyonlarin ¢ekiciliginin azalmasina yol agmaktadir (Boskovic vd., 2020)

Sosyal agidan Kitle turizminin olumlu ve olumsuz birgok etkisi yapilan akademik
aragtirmalar araciligiyla ortaya koyulmustur. Ornegin, turizm faaliyetlerinin yogun
yasandig1 yerlerde altyapr kullaniminda meydana gelen tikaniklik (Brunt ve Courtney,
1999), sug¢ oranlarinin yiikselmesi (Tosun, 2002) ve uyusturucu madde kullanimi
(Haralambopoulos ve Pizam, 1996) yasanan olumsuzluklari olusturmaktadir. Bununla
birlikte el sanatlar1 geleneklerinin yerel halk tarafindan yasatilmasi, yerel kiiltiirii koruma
ve kiiltiirel etkilesim gibi olumlu etkiler de s6z konusudur (Gursoy ve Rutherford, 2004).

Ekonomik agidan baktigimizda kitle turizmi istihdam artigi, yerel isletmelerde
yasanan gelir atigi, yasam Kkalitesinin iyilesmesi gibi olumlu etkilerinin yaninda kitle
turizminin mevsimsel olmasi nedeniyle istihdam artiginin istikrarsiz olmasi, yasam
maliyetinin artmasi, bazi durumlarda yabanci isgiiciine yonelme olumsuz etkileri

olusturmaktadir.



2.1.1. Barselona’da kitle turizmi

Barselona, diinyanin 6nemli turizm destinasyonlarindan biri olmasi nedeniyle
asir1 turizm sorunuyla sik¢a giindeme gelmektedir. Avrupa'da énemli bir kiiltiir, turizm
ve finans merkezi konumunda olan Barselona, yilda yaklasitk 2.7 milyon yolcu
agirlamakta ve Akdeniz’in en biiyilik, diinyada ise dordiincii en biiyiikk limanina ev
sahipligi yapmaktadir(Geng, 2020).

Barselona sehrinin yiiksek turizm ¢ekiciligi olan zengin bir kiiltiirel miras1
bulunmaktadir. Bu c¢ekiciligin biiylik bir kismi, Katalan mimar Antoni Gaudi'nin
eserlerinden kaynaklanmaktadir. Gaudi'nin Park Gtiell, Palau Giiell ve Casa Mila eserleri
1984 yilinda; La Sagrada Familia, Casa Vicens, Casa Batllo ve Church of Colonia Giiell
eserleri ise 2005 yilinda UNESCO Diinya Kiiltiirel Miras Listesine kabul edilmistir.
Gaudi’nin eserlerine ek olarak, Palau de la Musica Catalana ve Hospital de la Santa Creu
i de Sant Pau da Barselona'nin UNESCO Diinya Kiiltiirel Miras Listesi'nde bulunan diger
onemli yapilaridir.

Kiiltlirel mirasin ¢ekiciliginin disinda, La Rambla Caddesi, La Boqueria Pazar1 ve
Barceloneta plajlar1 da turistlerin yogun ilgisini ¢ekmektedir. Ayrica, farkli temali
etkinlikler ve ticari faaliyetler, Barselona'da y1l boyunca turizm hareketliliginin devam
etmesini saglamaktadir. Sehirdeki transit yolcu yogunlugu, ziyaret¢i sayisini artirarak
asir1 turizm sorununa yol agmaktadir. Bu yolcular genellikle sehre yayilmadan, kisa bir
stire iginde Park Giiell, Sagrada Familia gibi baglica turistik yerleri ziyaret edip
ayrilmaktadirlar. Barselona'min 2017 yilina ait turizm istatistikleri Tablo 2.1.'de
gosterilmektedir (Boz ve Ozkan, 2021).

Tablo 2.1. 2017 yili Barselona turizm istatistikleri

Otel say1si 423 adet
Otel doluluk oran1 %72.2
Uluslararasi turist sayist 8.9 milyon
Barselona limanina gelen kruvaziyer turist sayisi 2.7 milyon
Barselona havaalani yolcu sayisi 47.3 milyon

Sehirdeki yasanan yogun turizm hareketliligi, zamanla destinasyonda turizm
karsit1 eylemlerin baglamasina yol agmistir. Sehir, neredeyse kendi gelisiminin kurbani

haline gelmistir. En dikkat ¢ekici eylemler 2014 ve 2017 yillarinda yasanmistir (Geng,



2020). 2014 yilinda iig Italyan turistin uygunsuz davranislari yerel halkin tepkisini cekmis
ve protestolarin baslamasinda yeterli olmustur. Bunun yani sira, turizm kaynakl
tepkilerin artis1 se¢im vaatleri arasinda yer almaya baslamis ve bu baglamda yeni turizm
stratejileri ve dilizenlemelerinin hayata gecirilmesi icin gerekli adimlar atilmaya
baglanmistir. Bu politikalar arasinda turist sayisinda sinirlamalarin getirilmesi, ek turist
vergilerinin uygulanmasi, kayit dis1 tesislere yaptirimlar uygulanmasi gibi oneriler yer
almaktadir. Bunun disinda, mevcut apart dairelerde vergi artisina gidilmesi ve yenilerine
izin verilmemesi, kayit disi gilinliik kiralanan dairelerin denetlenmesi, ayrica tur
otobiislerinin kiralar1 ve otopark iicretlerinde artis yapilmasi gibi diizenlemeler de yer
almaktadir (Can Komiircti, 2017).

Airbnb gibi platformlarin yayginlagmasiyla birlikte yasadisi konaklamalar artmis
ve durum daha da kétiilesmistir. Bu nedenle, 2028 yilina kadar yaklasik 10.000 Airbnb
tarz1 dairenin kademeli olarak kaldirilmasi i¢in ¢alismalarin baglatilacagi agiklanmistir
(Lahiri, 2024). Turist sayisindaki artis, anti-sosyal davranislarin sergilenmesine ve
Barselona halkinin turistlere olan hosgériisiiniin azalmasma neden olmustur. Ozellikle
giinlik kiralik dairelerin yogun oldugu boélgelerde huzursuzluk belirgin bir sekilde
artmistir. Bu duruma yanit olarak sehirde yasadisi konaklamalari 6nlemek amaciyla
denetim ekipleri olusturulmus ve lisanssiz daireleri listeleyen Airbnb ve HomeAway gibi
platformlara cezai islemler uygulanmistir. Collboni, 2028'e kadar Airbnb araciligiyla
turistlere giinlilk ev kiralama uygulamasinin sona erecegini duyurmustur (Euronews,
2024).

Bu gelismelerin yani sira, yerel halk turistlere yonelik tepkilerini duvar yazilariyla
dile getirmistir. Eylemlerin goriintiileri, katilimcilarin kisisel ifadeleri, hazirladiklar:
posterler ve sloganlar ulusal medyanin 6tesine gecerek uluslararasi alanda genis yanki
uyandirmistir. Pek ¢ok haber kurulusu yazili ve gorsel basinda bu eylemleri giindeme
tasimistir. Ayrica sosyal medya platformlari, eylemcilere seslerini daha genis kitlelere
duyurma imkani1 sunmustur. Barselona'da turizmin yarattig1 sorunlara elestirel bir bakis
sunan iki proje 6zellikle dikkat gekmektedir: Bunlardan biri, kitle turizmini elestiren "Bye
Bye Barcelona" adl1 belgesel, digeri ise Barcelonali bir fotograf sanat¢isinin hazirladig:

"Tourist Walk" adl1 fotograf kitabidir.
2.1.2. Venedik’te kitle turizmi

Venedik, deniz ticareti ve sanatiyla sekillenmis zengin bir tarihsel ge¢cmise sahip

bir sehirdir. Mimari yapilarindan sanat eserlerine kadar pek ¢ok 6ge, Venedik’in turistik



cekiciligini sekillendirmede etkili olmaktadir. Sehirde klasik caddelerin yerini su
kanallarinin almast Venedik’in kendine 0zgii cazibesini artirmaktadir. Bu durum
Venedik’in sular sehri, kanallar sehri, kopriiler sehri ve gondollar sehri gibi ¢esitli
isimlerle anilmasina neden olmustur. Ayrica, iki yilda bir gergeklestirilen Venedik
Bienali ve her yil diizenlenen Venedik (Maske) Karnavali ziyaret eden turist sayisini
artiran ve markalagsmasini destekleyen dnemli organizasyonlardir.

Venedik'in otomobil kullanimina uygun olmamasi, onu diinyanin en biiyiik ‘yaya
kenti’ yapmaya yetmistir. Kentte ulasim, yiiriiyerek veya kanallar boyunca toplu tasima
araglariyla saglanmakta, bu da bireylerin karbon ayak izini diisiikk tutmaktadir. Ancak,
kruvaziyer turizminin etkisiyle sehirde ciddi bir hava kirliligi sorunu yasanmaktadir.
Kruvaziyer turizmi, deniz yoluyla yapilan ve ¢esitli limanlarda duraklayarak
gerceklestirilen, tatil odakli bir seyahattir (Ozgezmez ve Sakar, 2017). Venedik’te
kanallarda seyreden gemilerin fazlaligi ve su tasimaciligiyla ilgili diizenlemelerin
yetersizligi, hava kirliliginin baslica nedenleri arasinda yer almaktadir.

Venedik'te  gerceklestirilen  eylemler,  Barselona'dakilerle  benzerlik
gostermektedir. Ancak kruvaziyer turizmine karsi ¢ok daha giiglii tepkiler verildigi
gozlemlenmektedir. Bu durum, Venedik’in kendine has kentsel yapisi ve yerel halkin bu
konuya duydugu yiiksek hassasiyetin bir yansimasidir. Venedik halkinin kruvaziyer
turizmine yonelik tepkileri, gemilerin kanallarda ¢ok yakin gecis yapmasi ve
demirlemesinden kaynaklanmaktadir. Bu durum, goriintii, hava ve su kirliligine neden
olmakta, ekosistemi ve tarihi yapilar1 tehdit etmektedir. Bu sebeple, kanallara giren
gemiler sis bombasi, fisek ve yumurta atilarak karsilanmis ve protesto konusu olmustur.

Turizmin olumsuz etkilerini azaltmak ve siirdiriilebilir ¢oziimler bulmak
amaciyla, Venedik Belediyesi, Kent Konseyi, Siirdiiriilebilir Turizm Ofisi ve ¢esitli
kuruluglar, 2017  Uluslararas1  Siirdiiriilebilir ~ Turizm  Yili  kapsaminda
'EnjoyRespectVenezia' adli bir kampanya baslatmistir. Bu kampanya, Venedik ve
¢evresinin, sehir manzarasinin, kent kimliginin ve sanatsal giizelliklerin korunmasini
tesvik etmek ve farkindaligi artirmak amaciyla baslatilmistir (Geng, 2020). Bu kampanya
cercevesinde, ziyaretcilere Venedik seyahatlerinde uyulmasi gereken ve kagiilmasi
gereken davranislar agikca belirtilmis ve bu bilgileri iceren bir el kitab1 hazirlanmistir. El
kitabinda, istenmeyen davranislar ve bunlarin yaptirimlar1 ayrintili olarak agiklanmistir.

Yerel yonetimin uygulamaya koydugu ve biiyiik tartigmalara yol actig1 bir baska
diizenleme, yogun turist donemlerinde kalabalik bolgelere turnikelerin yerlestirilmesidir.

Bu uygulamanin amaci, belirli alanlarda turnikeler araciligiyla yerel halk ile turistlerin
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ayrilmasini saglamaktir. Turnikelerin yerlestirildigi alanlarda ulasim, yalnizca Venezia
Unica kartina sahip yerel halk ve diizenli ziyaretgiler i¢in gegerlidir. Diger turistlerin ise
hedeflerine ulasmak igin alternatif giizergahlar1 kullanmalar1 gerekmektedir.

Bunun yani sira, Venedik'te kitlesel turizmi siirlandirmak, giiniibirlik ziyaretler
yerine uzun siireli konaklamalar1 tesvik etmek ve yerel halkin yasam kalitesini artirmak
amaciyla bir iicret uygulamasi hayata gecirilmistir (Euronews, 2024). Ancak turist
sayisinda beklenen diizeyde bir azalma saglanamadigi icin, uygulama basarisiz olarak
kabul edilmistir. Tim bu gelismeler, Birlesmis Milletler (BM) kiiltiir ajansi
UNESCO'mun Venedik'i Tehlike Altindaki Diinya Mirasi listesine almay1 iki kez

degerlendirmesinde 6nemli bir etken olmustur.

2.2. Yavas Sehirler

Teknolojinin hizla gelistigi, bliylik sehirlerin kiigiik yerlesim yerlerine kiyasla
daha fazla tercih edildigi ve hizli yasam tarzinin hakim oldugu bir donemde
yasamaktayiz. Biiylik kentlerde yasayanlar bir¢ok avantaja sahip olmalarina ragmen, bu
imkanlara erisim; ulasim sikintilari, hava kirliligi ve zaman yetersizligi gibi sorunlar
nedeniyle giiglesmektedir.

1999 yilinda Italya’da Paolo Saturnini dnciiliigiinde baslatilan Cittaslow hareketi,
bu tiir sorunlarla basa ¢ikmayi amaglayan bir girisimdir (Cittaslow Association, 2024).
"Yavas Sehir" olarak da bilinen bu hareket, kiiclik sehirlerde ve kasabalarda yasam
kalitesini ylikseltmeyi hedeflemektedir. Cittaslow, toplumsal katilim, siirdiiriilebilirlik ve
daha sakin bir yasam tarzi araciligiyla yerel halkin refahini artirmayi amaglayan bir
toplumsal agdir (Mayer, 2003). Bu hareket, modern sehir yasaminin hizli temposuna kars1
cikmakta ve yasam kalitesini artirmayr hedeflemektedir. Bu hareket, kentlerde yasam
kalitesini yiikseltmek amaciyla genel yagam hizin1 diisiirmekte, yerel gelenekleri tesvik
etmekte ve siirdiiriilebilir uygulamalara 6ncelik vermektedir.

Gilinlimiizde hizli yasam tarzinin hakim oldugu bir diinyada, Cittaslow ilkeleri
daha da biiyiik bir 6nem tasimaktadir. Cittaslow sehirleri, stirdiiriilebilir bir yasam ve
toplumsal refahi desteklemek igin gesitli ilkelere baglidir (Knox, 2005):

e (evresel Kalite: Dogal kaynaklarin korunmasini saglayan cevre politikalartyla
hava, su ve topragin temizligine Onem verir. Ayrica, yenilenebilir enerji
kullanimini tesvik etmektedir.

o Kentsel Tasarim: Kamusal alanlarin estetik ve islevsel niteliklerini gelistirerek,

insan odakl kentsel planlamay1 6n planda tutmaktadir.
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e Yerel Gida: Yerel tarimi tesvik etmekte ve yerel ekonomileri giiclendirmek
amaciyla yerel Uriinlerin tiiketimini artirmay1 hedeflemektedir.

e Toplum Katilim1: Halkin karar alma siireglerine aktif olarak katilimin1 tegvik eder
ve giiclii bir topluluk bilincinin olugsmasini saglamaktadir.

o Kiiltiirel Miras: El sanatlariin, yerel geleneklerin ve kiiltiirel mirasin korunmasi
vurgulamaktadir.

Cittaslow agina katilmak isteyen yerlesim yerlerinin bu ilkeler dogrultusunda
belirli Kriterleri yerine getirmesi gerekmektedir. Bu degerlere bagliligin1 gdsteren
Cittaslow sehirlerine 6rnek olarak italya'dan Orvieto, Birlesik Krallik'tan Aylsham ve
Tiirkiye'den Seferihisar gosterilebilir.

1986 yilinda Italya'da hizli gida kiiltiiriine kars1 bir tepki olarak ortaya cikan
Yavas Gida hareketi, Cittaslow ilkeleriyle yakindan baglantilidir (Miele, 2008). Yavas
Gida hareketi, kalite, siirdiiriilebilirlik ve sosyal adaleti 6n planda tutarak "iyi, temiz ve
adil" gidalar savunur. Bu felsefe su sekilde 6zetlenebilir (Petrini, 2001):

o lyi: Kalitesi yiiksek, lezzetli ve keyifli gida.

e Temiz: Gida tretim ve tiiketim siireglerinde ¢evresel siirdiiriilebilirlige dikkat
etmeyi ve ekosisteme karsi saygili olmayi ifade etmektedir.

 Adil: Ureticilere adil kosullar ve iicret saglanmas1 ayn1 zamanda tiiketicilerin de
erisilebildigi gida anlamina gelmektedir.

Cittaslow ve Yavas Gida hareketlerinin temel ilkesi siirdiiriilebilirliktir. Yavas
Gida prensiplerini benimseyen Cittaslow sehirleri, siirdiiriilebilirlik politikalarini
giiclendirmeyi hedeflemektedir. Bu sehirlerin dnceligi yerel gida iiretimini ve organik
gidalarin tiiketimini tesvik etmek, gida tasimaciligindan kaynaklanan karbon ayak izini
azaltmak ve yerel ¢iftcilere destek saglamaktir. Ayrica, geleneksel ve yerel bitkilerle
hayvan tiirlerini koruyarak yerel ekosistemlerde biyocesitliligi ve dayaniklilig1 artirmay1
amaglamaktadir (Pink, 2008). Topluluk bahgeleri, ¢ift¢i pazarlart ve yemek dersleri gibi
etkinlikler, sakinlerin siirdiiriilebilir gida uygulamalar1 konusunda bilin¢lenmelerine katki
saglamaktadir. Bu sehirlerde yasayan herkesin saglikli ve uygun fiyath gidaya erisimini
saglamak, sosyal adaletin ve toplumsal refahin artirilmasinda onemli bir rol
oynamaktadir.

Ulkemizde Cittaslow hareketine etkin bir sekilde katilan ve siirdiiriilebilir
kalkinma ilkelerini benimseyen bir¢ok sehir bulunmaktadir. Ulkemiz 25 yerlesim yeriyle
Italya ve Polonya’nmn ardindan 3. sirada yer almaktadir. Bu yerlesim yerleri arasinda
Ahlat, Akyaka, Arapgir, Daday, Egirdir, Finike, Foca, Gerze, Gok¢eada, Goyniik, Giidiil,
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Halfeti, iznik, Kemaliye, Kdycegiz, Mudurnu, Persembe, Safranbolu, Sarkdy, Savsat,
Seferihisar, Uzundere, Vize, Yalvag ve Yenipazar bulunmaktadir (Cittaslow Association,
2024).

Cittaslow agina 2009 yilinda katilan ilk Tiirk kasabasi olan Seferihisar, Izmir
ilinde bulunmaktadir. Kasaba, siirdiiriilebilirlik ve yerel kiiltiirii tesvik etmek amaciyla
bir¢ok projeyi hayata gecirerek diger Tiirk sehirlerine 6rnek teskil etmektedir. Seferihisar,
karbon emisyonlarini azaltmak i¢in gilines ve riizgar enerjisi gibi yenilenebilir enerji
projelerine yatirim yapmaktadir. Ayrica, yerel pazarlar araciligiyla iireticilere destek
saglayarak sakinlerine taze ve organik iirlinler sunmaktadir. Kasaba, kiiltiirel mirasini
koruma konusunda da hassas davranmakta; yerel el sanatlari, miizik ve festivalleri
desteklemektedir.

Bir diger Cittaslow kasabasi Yenipazar ise Yavas Gida hareketine olan
bagliligiyla bilinmektedir. Kasaba, kiiciik ¢iftcileri ve geleneksel mutfak uygulamalarini
desteklemekte, yerel gida tiretimine vurgu yapmaktadir. Bu dogrultuda, yerel gidalar ve
geleneksel pisirme yontemleri iizerine etkinlikler diizenlenmektedir. Okullarda, saglikli
beslenme ve siirdiiriilebilir gida iiretiminin 6nemi iizerinde durulmaktadir. Kasaba, yerel
zanaatkarlar1 destekleyerek tarimsal ¢esitliligi artirmakta ve siirdiirtilebilirlik projelerine
katilimi tesvik etmektedir.

Ege'nin kiyisinda yer alan Akyaka, Cittaslow ilkelerini ¢evresel siirdiiriilebilirlige
ve ekoturizme uygun bir sekilde hayata gecirmektedir. Bu bolge, doga yiiriiytisleri, kus
gozlemciligi ve siirdiiriilebilir balik¢ilik gibi turizm faaliyetlerini tesvik etmektedir.
Ayrica biyogesitliligi saglama ve dogal yasam alanlarim1 koruma amaciyla farkindalik
kampanyalar1 ve projeler diizenlemektedir.

Canakkale'de bulunan Gokgeada, siirdiiriilebilir turizme ve dogal kaynaklarin
korunmasina 6zen gosteren bir diger kasabadir. Gokgeada temiz plajlari, organik iziim
baglarinin yanisira zengin kiiltiirel mirasiyla bilinen bir ada kasabasidir. Yerel mutfagin
desteklenmesi, geleneksel mimarinin korunmasi ve ekoturizm faaliyetlerinin tesvik
edilmesi gibi ¢esitli girisimleri bulunmaktadir.

Artvin'in Savsat ilgesi de biiyiileyici dogal manzaralari ve ¢evreyi koruma
konusundaki kararliligiyla bilinmektedir. Kasabada siirdiiriilebilir tarima ve ekoturizme
onem verilmektedir. Ormanlik alanlarin korunmasi, organik tarim projeleri ve kiiltiirel
etkinlikleri destekleme gibi cesitli projelere sahiptir.

Cittaslow ilkelerinin ve Yavas Gida felsefesinin birlesimi, topluma birgok fayda

sunmaktadir. Bu faydalar1 su sekilde sayabiliriz (Pothukuchi, K. ve Kaufman, 1999):
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Yasam Kalitesinin iyilesmesi: Daha yavas ve bilingli bir yasam tarzi sayesinde
stresin azalmasina ve toplumsal refahin artmasina yardimer olmaktadir.

Cevresel siirdiiriilebilirlik: Gida tiretimi ve sehir planlamasinda siirdiiriilebilir
yontemlerin uygulanmasina, kirliligin azalmasina ve dogal kaynaklarin korunmasina
katk1 saglamaktadir.

Ekonomik canlilik: Tarimin ve yerel isletmelerin desteklenmesi, yerel ekonomiye
ve istihdama fayda saglamaktadir.

Sosyal uyum: Toplumsal katilimin artmasina, kiiltiirel etkinliklere ve daha gii¢lii
topluluk baglarinin olugmasina katki sunmaktadir.

Kiiltiirel koruma: Yerel gida geleneklerinin ve kiiltiirel mirasin siirdiiriilmesini
saglamaktadir.

Cittaslow'un gelecegi, BM'nin Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri (SKH'lar) gibi
daha biiyiik stirdiiriilebilirlik girisimleriyle birlesme ve biiyiime potansiyeli sayesinde
umut vericidir. Teknolojik yenilikler ve toplumsal planlama, hareketin verimliligini ve
farkli baglamlara uyumunu gelistirmeye yardimci olmaktadir.

Cittaslow hareketi ve Yavas Gida felsefesi siirdiiriilebilirlik, toplum ve yasam
kalitesine odaklanan kentsel yasamin gelecegi i¢in olumlu bir yol haritas1 sunmaktadir.
Tiirkiye'deki ve diinyadaki Cittaslow sehirlerinin basarisinda daha yavas ve bilingli bir

kentsel yasam anlayis1 yer almaktadir.

2.3. Siirdiirulebilirlik Kavrami

2.3.1. Siirdiiriilebilir kalkinma kavrami

Siirdiiriilebilir kalkinma (SK), ¢evreci yaklagimlarin 6nem kazandigi giiniimiiz
sartlarinda son yillarin en gdzde konularindan yalnizca biridir. ingilizce de “Sustainable
Development” olarak bilinen SK kavraminin sozlikkteki anlami; bugiinkii ve gelecek
kusaklarin haklarim1 goz oniinde bulundurarak, dogal ¢evrenin kendini yenilemesine
imkan taniyan ve saglikli bir ¢evrede yasamayi garanti altina alan kalkinma
politikalariin tamamina SK denir. Kavramin kokleri 1980 yilinda TUCN tarafindan
hazirlanan “Diinya Koruma Stratejisi” adli rapora dayanmaktadir (Yeni, 2014).

Ozellikle 1980°li yillardan bugiine kadar yasanan sanayilesme, sehirlesme ve
siddetli niifus artis1 zaman icerisinde doganin dengesini bozmus, c¢evresel sorunlarin
artmasina yol agmistir. Yasanan teknolojik gelismeler iiretimin artmasina ve kaynaklarin
daha hizli tiiketilmesine neden olmustur. Kalkinma ve biiyiime ¢abalar1 sonucunda ¢ogu

zaman ¢evresel degerler goz ard1 edilmistir. Bu nedenle kalkinma ve dogal ¢evre arasinda
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denge kurma arayisi baglamis ve SK modeli giindeme gelmistir. Birlesmis Milletler Cevre
Programina (UNEP) gore, ya ¢evresel degerlerin dikkate alindig: siirdiiriilebilir enerjiye
dayal1 bir “yesil ekonomi” olusacak, ya da verimliligi diisiikk ve siirdiiriilemeyen enerji
kaynaklarinin  kullanildigr “kahverengi ekonomi” devam ederek, sorunlar tekrara
diisecektir (Kutluay Tutar, 2015).

SK’nin gergeklestirilmesinde fiziksel ¢evrenin yaninda; sosyal ve ekonomik
bircok degerin gbz Oniine alinmasi gerekmektedir. Bu perspektife dayanarak SK’nin
gerceklesmesinde geleneksel olarak kabul edilen ii¢ temel boyuttan s6z edilebilir. Bunlar
cevresel, ekonomik ve sosyal boyuttur (Costa ve Vila, 2014). SK’nin ekonomik boyutu,
mal ve hizmetlerin siirdiiriilebilirliginin saglandig1 ekonomik anlamda stirdiiriilebilir bir
sistemdir. Sosyal boyut; egitim, saglik, insan haklar1 ve gelir dagiliminda esitlige dnem
veren bir sistemi anlatmaktadir. Cevresel boyut ise topragin, suyun, havanin kisaca dogal
kaynaklarin korunmasi gerektigi bir sistemi ifade etmektedir (Tiras, 2012). SK, bu ii¢

unsuru birbiriyle dengede tutma siirecidir.

Sosyal Cevresel

FSArORBCDIE Sardarilebilirlik

Surdaralebilir
Kalkinma

Ekonomik
Sardurulebilirlik

Sekil 2.1. Siirdiiriilebilirligin ti¢ boyutu
Gilinlimiiz ihtiyaglarini karsilamada kullandigimiz kaynaklar1 bir sonraki neslin de
kullanabilmesi igin siirdiiriilebilirligin tiim boyutlariyla ele alinmasi gerekir (Ozsoy ve
Ding, 2016). Diinya Ekonomik Kalkinma Komisyonuna (WCED) goére SK’nin

saglanmasi ancak tiim boyutlartyla ele alinip uygulanmasiyla miimkiindiir.
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2.3.1.1. Siirdiiriilebilir kalkinmanin tanimi

Kiiresel bir sorun haline donilisen ve tiim {ilkeleri ilgilendiren siirdiiriilebilir
kalkinma (SK), gelecek kusaklarin ihtiyag¢larini karsilama noktasinda biiyiik dnem teskil
etmektedir. Kavramin ortaya atildigi ilk giinden bugiine farkli sekillerde bir¢ok kez
tanimlart yapilmistir. Bu durumun sonucunda kavram belirsizlesmis, tanimi yapan
akademik boliimlere gore farkli kaliplart yansitmustir.

1987 yilinda “Ortak Gelecegimiz” adi altinda yayimnlanan rapora goére SK;
“bugiiniin ihtiyaglarini gelecek nesillerin de kendi ihtiyaglarin karsilamalarindan édiin
vermeden karsilamak” seklinde tanimlanmustir (Tiras, 2012). Bu raporda SK; biiylimenin
stirdiiriilemez oldugunu, ihtiyaglarin karsilanmasi gerektigini, gelecek kusaklarin yasam
kalitesini ve refahmin giivence altina alinmasini igermektedir. Baska bir acidan
baktigimizda ise SK; ekonomik, sosyal ve g¢evresel sistemlerin esnekligini koruyarak
siiresiz zaman diliminde kisilerin kendi arzu ve yeteneklerinin ortaya ¢ikmasinda yarar
saglayan bir siiregtir (Solmaz, 2019).

Uluslararast Yerel Cevre Girisimleri Konseyinin (ICLEI) tanimina gore ise
stirdiiriilebilir gelisme; “temel ¢evre, ekonomik ve sosyal hizmetlerin bagl oldugu dogal,
vapay ve sosyal sistemlerin varligini siirdiirebilmelerine tehdit olusturmadan herkese bu
hizmetleri sunan gelismedir” seklinde ifade edilmistir (Kuter ve Unal, 2009). Fremann ve
Soete ise SK kavramini; mevcut kaynaklarin yenilenmesine firsat saglayip, ¢evreye geri
doniisii miimkiin olmayan higbir zarar1 vermeden gelecek nesillere aktaran bir iktisadi
sistem olarak tanimlamigtir (Freeman ve Soete, 2003). SK; insan sagliginin ve dogal
dengenin korundugu, ekonomik kalkinmanin siirekliligine olanak taniyacak sekilde dogal
kaynaklarin akla yatkin bir bicimde yonetilmesi ve sonraki kusaklara uygun bir dogal,
fiziki ve sosyal ¢evrenin birakilmasini hedefleyen bir yaklasimdir (Tiras, 2012).

Gorildiigii gibi birgok kisi tarafindan tanimlanan SK kisaca ihtiyaglarin sonsuz
fakat kaynaklarin kit olmasiin bir sonucu olarak ortaya atilmis bir kavramdir. Dogal
kaynaklarin ve ekosistemin tasima kapasitesinin sinirli olmasi, yasanan iklim krizi ve
hizli niifus artig1 gibi ¢evresel sorunlar SK’nin gerekliligini bir yerde zorunlu kilmustir.
Bu nedenle toplumsal kalkinmanin devamliligini yalnizca ekonomik agidan
degerlendirmenin disinda sosyal ve ¢evresel politikalarin da siirece dahil edilmesi ve

kalkinmanin tiim asamalarinda birlikte ele alinmas1 gerekmektedir.

2.3.1.2. Siirdiiriilebilir kalkinmanin tarihsel evrimi
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Uluslararas1 ¢evre koruma politikalar1 tarafindan kabul edilen siirdiiriilebilirlik
kavraminin kokeni orta ¢aga kadar dayandigr bilinse de SK kavrami yakin ge¢miste
kullanilmaya baslanmistir. 19.yy.’1n baslarinda ilk defa tarim, orman ve balik¢ilik gibi
alanlarda kullanilan siirdiiriilebilirlik kavrami ancak 20.yy. da kalkinma kavramiyla
birlikte kullanilmaya baglanmaistir.

Diinyadaki sinirl dogal kaynaklarin artan insan niifusunun ihtiyaglarini kargilama
noktasinda yeterli olup olmayacaginin tartisilmasi, 1800'lii yillarmm basinda Ingiliz
iktisat¢1 Thomas Malthus’ un ¢alismalariyla baslamistir. Thomas Robert Malthus, sanayi
devrimi sonucunda yasanan kaynak kithigimnin ekonomik biiylimeyi sinirlandiracagini
tahmin eden ilk ekonomist ve akademisyendir (Yurtsal, 2019).

Biiytime ve kalkinmanin gerceklesmesi i¢in gerekli olan {iretim artis1 zamanla
gelismis ve gelismekte olan iilkelerin ¢evre bilinci kazanmasini da saglamistir. Oncelikle
1960’11 yillarin basginda, gelismenin ve kalkinmanin saglanmasina 6nem verilmis, ¢evre
tahribati gormezden gelinmistir. Ancak dogal kaynaklarin 6zensiz sekilde tiiketimine
devam edilmesi, hizli niifus artisi, yoksulluk, orman tahribati ve en sonunda da iklim
degisikliginin bas gostermesi 1970’li yillara gelindiginde c¢evre sorunlarindaki artiga
sessiz kalinmamasinin gerekli oldugunu gostermistir.

Stirdiiriilebilirlik kiiresel olarak ilk defa 1972 senesinde Stockholm Bildirgesi’nde
ekonomik biiyiime ve kalkinma ile iliskilendirilmistir. Bu bildirgenin baslangi¢ kisminda,
biiyiime ve kalkinmadaki temel sorununun ¢evre oldugu ifade edilmistir. Havayi, suyu,
topragi ve bitkileri koruma, denizleri kirletmeme, bilingli kaynak tiiketimi vb. konular
kalkinma ic¢in vurgulanmistir. Bunlarin yaninda bireylerin eylemlerinde degisiklige
gitmesinin gerekli olduguna da dikkat ¢ekilmistir (Yurtsal, 2019). Bu konferansin
toplanmasindan itibaren 5 Haziran giinii, tim diinyada Cevre Giinii olarak kutlanmaya
devam etmektedir.

SK kavraminin bugiinkii taniminin da yapildigi 1987 yilinda yayinlanan “Ortak
Gelecegimiz” (Brundtland Raporu) adli rapor bu konudaki 6nemli bir diger gelismedir.
Ortak Gelecegimiz Raporu’nda kavramin taniminin net bir sekilde yapilmasi kullanim
alanmin yayginlasmasina katkida bulunmustur. Bu rapor, siirdiiriilebilir kalkinmanin
temel ilkelerini belirlemis ve kusaklar arasi adalet, yoksullugun azaltilmasi, dogal
kaynaklarin esit bir sekilde dagitilmasi ve ¢evre dostu teknolojilerin gelistirilmesi gibi
konulara odaklanmistir. Cevrenin korunmasi ve kalkinma arasindaki iliskiye vurgu
yaparak, uluslararasi diizeydeki sorunlara farkli agilardan deginilmis ve SK stratejisi

ortaya atilmistir. Siirdiiriilebilir gelisme kavraminin, Brundtland Raporu’nda ifade edilen
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vizyonu, temelinde ekonomik biiylimeyi gozeten ve bilylimeyi artirmaya calisan
politikalara yonelik bir ¢agr1 olarak nitelenebilir.

Stockholm Konferanst ve Brundtland Raporu teorik calismalari igermesine
ragmen 1992 Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma Konferansi (Rio Konferansi)’na
temel olusturmustur. 178 {ilkenin devlet veya hiikiimet bagkanlarmin katilimi ile
gerceklestirilen ve Diinya Zirvesi olarak anilan bu konferans da iklim degisikligi, su
kaynaklarmin korunmasi, ormansizlasma ve biyolojik ¢esitlilik gibi konularda gerekli
onlemlerin alinmasi gerektigi vurgulanmistir. Rio deklarasyonu ve Giindem 21 isimli
belgeler yine bu konferans da kabul edilmistir. Giindem 21, siirdiirtilebilir kalkinma
hedeflerini tanimlayan 6nemli bir belgedir. Bu konferansla birlikte SK kavraminin igerigi
oldukga genislemis ve birgok disiplin i¢inde sik¢a kullanilmaya baglanmistir (Tiras,
2012).

Rio Konferansi’ndan bir sene sonra 1993 yilinda, BM biinyesindeki Ekonomik ve
Sosyal Konsey’in iginde Siirdiriilebilir Gelisme Komisyonu olusturulmustur.
Komisyonun kurulma amaci, Konferans da daha once kabul edilen ilke ve hiikiimlerin
hayata gecirilmesini saglamak ve uluslararasi is birligini giiclendirmektir. Siirdiiriilebilir
Gelisme Komisyonu yoksulluk basta olmak tizere niifus, maliye, egitim ve tiketim gibi
konularda diizenli olarak hiikiimetlerden gelen raporlari goriiserek, toplumsal gruplarin
yeni karar alma yapilarina uyumunu degerlendirme gorevini iistlenmistir (Bozlagan,
2005).

Rio Konferansi sonrasinda durum degerlendirmesi yapmak amaciyla 1997 yilinda
Birlesmis Milletler Kalkinma Programi’nin destegiyle New York’ta Rio+5 Zirvesi
gerceklesmistir. Rio+5 Forumu, siirdiiriilebilir kalkinma konusundaki uluslararasi is
birligi ve eylem igin énemli bir platform olmustur. Forum’a katilanlar arasinda yerel
yonetimlerin disinda, 6zel sektor, sivil toplum orgiitleri ve g¢evre kuruluslari yer
almaktadir. Forumun temel vizyonu, SK hedeflerini giindemden uygulamaya gegirmektir.
Yani siirdiiriilebilir kalkinma prensiplerini somut uygulamalara doniistiirmek ve hayata
gecirmek icin stratejilerin gelistirilmesi iizerine odaklanmigtir. Forum her katilimecinin
kendi kiiltiirel, tarihsel ve manevi bilgi ve deneyimlerini paylagsmasina firsat vermistir.
Bu durum siirdiiriilebilir kalkinma konusunda kiiltiirel farkliliklarin ve yerel degerlerin
dikkate alinmasini tesvik etmistir.

Johannesburg’da 2002 yilinda gergeklesen Diinya Siirdiiriilebilir Gelisme
Konferansi ise, BM’'nin daha onceki konferanslarindan farkli olarak daha genis bir

katilimci yelpazesi ile diizenlenmis 6nemli bir etkinliktir. Bu konferansin temel amaci,
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1992 yilinda Rio de Janeiro’da gerceklesen Cevre ve Kalkinma Konferansi’'nda alinan
kararlarin uygulanmasinin genel bir degerlendirmesini yapmaktir. Konferansta, 1992 Rio
Konferansi’nda kabul edilen Giindem 21’in uygulanmasi sirasinda karsilagilan sorunlar
ve basarilar tartisilmistir. Johannesburg Konferansi, stirdiiriilebilir kalkinma hedeflerinin
uluslararasi diizeyde ilerlemesinin degerlendirilmesi i¢in 6nemli bir firsat sunmustur.
Ozetle, gegmisten bugiine SK kavraminin ele alindif1 ¢alismalara baktigimizda
ekonomik kalkinma, sosyal esitlik ve ¢cevre koruma konularinin siirdiiriilebilir olarak ele
alimarak kalkinma Olgiitlerini ve planlarin1 belirlemede basarili olunmasina ragmen
uygulama noktasinda siirekli sorunlar yasandigi goriilmektedir (Pelit vd., 2015). 1980
yilindan bu yana basta BM olmak iizere uluslararasi kuruluslar SK ilkelerini olusturma
ve uygulama konusunda yogun ¢aba gostermesine ragmen, diinyanin ekonomik gii¢leri
tarafindan ¢evresel, sosyal ve kiiltiirel agidan siirdiiriilebilirlik konusunda yeterli seviyede
somut adimlarin atilmadigi disiiniilmektedir. Ekonomik siirdiiriilebilirligin sagladigi
finansal faydalar ise iilkeler tarafindan daha hizli benimsenmistir. Siirdiiriilebilirligin
diger boyutlarin1 uygulama noktasinda da BM ve diger pek ¢ok olusumun g¢abalari

stirmeye devam etmektedir.
2.3.2. Siirdiiriilebilir turizm Kavram

Stirdiirtilebilirlik  kavrami yasamsal faaliyetlerle iligkili oldugundan tarim,
ekonomi, turizm gibi birgok sektorle de yakindan iligkilidir. Bu nedenle turizm
sektorlinlin - slirdiiriilebilirlikle iliskisi de literatiirde kendisine yer bulmustur. SK
kavramindan tiiretilen siirdiiriilebilir turizm (ST) kavrami 1980’li yillarin sonlarindan bu
yana kalkinma ¢aligmalarinda yerini almistir. Jafari 2001 yilinda ST’in ortaya ¢ikisini ve
gecisini anlatmak i¢in uygun bir ¢er¢ceve sunmustur (Nilnoppakun ve Ampavat, 2016);

Bilgiye dayal platformlar
Surdurulebilir kalkinma

Surdurulebilir turizm

Uyum sadlama
Alternatif turizm bicimleri

Uyar platformu
Ekonomik maliyetler
Sosyokulturel ve cevresel maliyetier
Hedef yagam dongisu modeli

Savunuculuk Platformu
Ekonomik faydalar
Sosyokulturel ve cevresel faydalar —

Sekil 2.2. Siirdiiriilebilir turizmin ortaya ¢ikig1 Jafari platformu (2001)
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Her asama, Onciilleri tizerine insa edilmekte fakat bu onceki asamalarin daha az
etkili oldugu anlamina gelmemektedir. Jafari bu asamalari; savunuculuk, uyari, uyum
saglama ve bilgiye dayali platformlar veya bakis acilarmin ardisik varligiyla
agiklamaktadir. Ilk platform olan savunuculuk platformu ikinci Diinya Savasi sonrasi
donemde ortaya ¢ikmistir. 1950°li ve 1960’11 yillarda doviz ve vergi gelirleri sayesinde
ekonomik bir gii¢ olarak kabul edilmistir. Turizm iirlinlerine ise basit ve tekrar tiretilebilir
gozle bakilmistir. 1960’larin sonu 1970’lerin basinda uyari platformunda turizm
hareketliliginin sinirlandirilmast gerektigi bir¢ok akademisyen tarafindan onerilmistir.
Ekonomik maliyetler, sosyokiiltiirel maliyetler ve tasima kapasitesi gibi turizmin
olumsuz etkileri buna sebep olarak gosterilmistir. 1980’lerin basinda ise alternatif turizmi
tesvik etme girisimleri hayat bulmaya baslamistir. Uyum saglama platformunda ise
ekoturizm, diinya capinda alternatif doga temelli turizm olarak tanitilmistir. Son
platformda ise, ¢evresel koruma, biyolojik cesitlilik, kaynaklar, enerji, hava ve atik
kontrolii, sosyal esitlik, yerel kiiltlir gibi kaygilar ST in ¢ikis noktasini olusturmustur.

Turizm sektorii ekonomik, sosyal ve kiiltiirel hareketliligin yogun yasandigi bir
sektordiir. Bu nedenle ST paradigmasi turizm ¢alismalarinda etkili olmaya baglamigtir
(Tiago vd., 2021). Siirdirilebilirligin turizmde uygulanmasi, turizm kaynaklarini
miimkiin oldugunca tahrip etmeden gelecek kusaklara yararlanma imkani verecek sekilde
tilketilmesini saglamaktadir (Ceylan, 2019).

Turizm endiistrisinin ekonomik gelismeye sagladig: katkilar turizm faaliyetlerinin
artisini  da beraberinde getirmistir. Turizmin devam eden ivmesi, daha fazla
akademisyenin turizm biiylimesinin dezavantajlarin1 vurgulamasina yol ac¢mustir.
Gilinlimiizde turizm sektdriine artan bu ilgi zaman zaman ¢evrenin ve dogal kaynaklarin
g6z ard1 edilmesine ve ¢evre sorunlarinin ortaya ¢ikmasma neden olmustur. Turizm
hakkindaki mevcut tartisma, ekonomik, sosyal ve cevresel etkilerini dengelemek igin
zorlayici ihtiyaci vurgulayarak, turizmin siirdiiriilebilirligini saglamaktir (Arrobas vd.,
2020). Cevreye verilen zarar1 6nleme ve azaltma diigiincesi ST uygulamalarin1 gerekli
kilmistir.

Swarbrooke tarafindan ST; turizmin geleceginin bagli oldugu kaynaklari,
ozellikle de fiziksel ¢evreyi ve sosyal dokuyu yok etmeyen ayni1 zamanda da ekonomik
olarak uygun olan turizm olarak tanimlanmistir (Serensen ve Grindsted, 2021). ST, yore
halkinin ve turistlerin ihtiyaclarim1 karsilamanin yaninda gelecekteki firsatlar
degerlendirebilme sanatidir (Isayeva ve Kasalak, 2016). Butler ise ST kavramin; siiresi

belli olmayan bir zaman dilimi boyunca, bir alandaki canli yasaminin devamini
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saglayabilme olarak tanimlamistir (Dogan ve Yagmur, 2017). Diinya turizm orgiiti
acisindan ST; “kisilerin etkilesimde bulundugu ekolojik sisteme ait biitiin kaynaklarin
bolgeye gelen ziyaretgiler ve turistlerin disinda gelecek kusaklarin da ihtiyaglarin
karsilayabilecek sekilde planlanan yonetim anlayisidir” seklinde ifade edilmistir (Yavuz,
2016). Goriildigi gibi birden fazla tanimi olan ST kisaca dogay1 korumaya yonelik bir
sosyal sorumluluk anlayisidir diyebiliriz.

ST kavramimin 3 temel unsuru bulunmaktadir (Yilmaz vd., 2015). Birincisi, ST
cevreye verilen zararin azalmasinda etkili olmakta c¢evreye yarar saglamaya
calismaktadir. ikincisi, ST toplumun sosyal yapisina ve kiiltiiriine zarar vermemekte,
gelenek ve goreneklere saygr duymaktadir. Ugiinciisii, ST ekonomik acidan basta yerel
topluluklar olmak tizere diger pek ¢ok paydas icin adil gelirler yaratmakta ve toplumun
ekonomik refahina katkida bulunmaktadir.

Turizmde stirdiiriilebilirligi saglamak icin bolgenin tasima kapasitesinin
belirlenmesi ve ekosistemin tasiyabilecegi sinir1 agmadan biyogesitliligin korunmasi
gerekmektedir. ST gelisimi i¢in planlama aslinda ¢evre planlamasini igermektedir
(Angelevska-Najdeska ve Rakicevik, 2012). Bu anlamda turizm; doganin tasima
kapasitesinin ve gevresel etkilerin géz 6niine alinmasinin yanisira ¢evre mevzuatina da
dikkat ederek diizenlemeler yapmaya ihtiyag duymaktadir. Ciinkii ¢evre iizerinde
olumsuz etkilere ve bozulmalara yol acgabilecek bir turizm anlayis1 kendi
stirdiiriilebilirligini de tehlikeye atmis olacaktir. Turizmin siirlandirilmasi bagka bir
deyisle turizm bolgelerinin kaldirabilecegi kapasitenin belirlenmesi ¢evresel tahribati
azaltacak boylelikle asir1 kullanimdan kaynaklanan baskida ortadan kalkmis olacaktir.
Bolgesel ¢ekiciligin devami i¢in dogal kaynaklar korunmali ve gevreye verilen zararin
Oniine geg¢ilmelidir (Glindiiz, 2017).

Ekonomik kalkinmanin vazgegilmez giicli olan turizm, birgok sektorii etkiledigi
kadar diger sektdrlerden de etkilenen bir yapiya sahiptir. Ulkeye sagladigi istihdam ve
doviz getirisi gibi olumlu ekonomik etkileri sayesinde turizm faaliyetlerinin 6nemi
giderek artirmustir. Ornegin; sanayilesmedeki artis dogal kaynaklarin tiiketim hizin
dolayistyla turizmin siirekliligini etkilemektedir. ST’i saglama arzusu igin yagam tarzinin
tyilestirilmesi, c¢evrenin ve Kkiiltiirel mirasin korunmasi, halkin bilinglendirilmesi
gerekmektedir (Risteski vd., 2012). Dogal kaynaklarin gelecek kusaklara aktarilmasi ve
turizmin devamu igin siirdiiriilebilirligi destekleyen bir anlayisin benimsenmesi eskisine
oranla daha fazla 6nem tagimaktadir. ST kavrami, biyogesitliligin korunmasi basta olmak

tizere dogal ve kiiltiirel ¢evreye duyarli olmayi ilke edinen bir anlayis1 ifade etmektedir
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(Yurtsal, 2019). Bu yilizden dogal kaynaklari yok etmeye yonelik politikalarin terk
edilmesi ve insanlarin kendi ¢ikarlarina yonelik eylemlerini dogaya karsi uygulamaktan
vazgeemesi gerekir. Aksi takdirde turizm kithigimin (kaynak kithginin) gelecek yillarda
Oniine gec¢ilmesi miimkiin olmayacaktir.

ST uygulamalarin1 gergeklestirirken ulusal ve uluslararasi benimsenen ilkelerin
g6z Oniine alinmasi gerekir. Ulkemiz de turizm planlamasi merkezi yonetim anlayistyla
yapilmakta ve kalkinma planlar1 hazirlanirken yerel bazli katkilar yapilmaktadir. Ancak,
tiniversiteler veya yerel topluluklar bu siiregte pratik olarak yer almamaktadir. Daha
rekabetci bir turizm endiistrisi ve ST anlayisi i¢in Tiirkiye'deki turizm planlama ve karar
alma siirecinde yerel toplumun katilimi gerekmektedir.

Uzun ve maliyetli bir siire¢ olan ST de dogal ¢evrenin korunmast, {iriin ve hizmet
kalitesinin siirekli artmasi ve tiim paydaslarin bu siirece dahil edilmesi oldukca dnemlidir.
Turizmin en 6nemli paydaslarindan biri ve bu faaliyetlerin en fazla etkileneni ise halktir.
Bu nedenle atilacak her adim dogrudan halki ve yasam kalitesini etkilemektedir. Lee’ ye
gore ST’in gelisiminde yerel halki destekleyecek uzun siirecli ¢alismalarin yapilmasi
fayda saglayacaktir (T. H. Lee, 2013). Turizmle ilgili yapilmasi planlanan diizenlemelere
ve mevzuatta gidilecek degisiklikler de toplumun yarari diistiniilmelidir. Dogru bir turizm
gelisimi planlamasi ve g¢evreye verilen zararin azalmasi igin yerel halkinda icinde

bulundugu tiim paydaslarmn birlikte karar vermesi gerekmektedir.
2.3.2.1. Siirdiiriilebilir turizm ilkeleri

Cok sayida arastirmaci ST’i, yerine getirilmesi gereken cesitli ilkeler olarak
tanimlamaktadir. 1992 Rio Zirvesi’nin belirledigi 12 ilkeyi buna &rnek olarak
gosterebiliriz. Yine bu baglamda yerel turizm kuruluslari, kamu ve 6zel birgok kurulus,
turizmde siirdiiriilebilirlik i¢in kendi ilkelerini belirlemislerdir. ST deki gelismeler bu
ilkelere olan duyarlilig1 arttirmaktadir. Fakat bu ilkelerin bir kismmin sadece belirli
yerlerde uygulanabilir olmasi ve cografi olarak farkliliklar géstermesi siirdiiriilebilirlik
slirecinin iyi yiriitiilmesini gerekli kilmaktadir. Goktepe (2011) tarafindan ST’in temel
ilkeleri asagidaki gibi agiklanmaktadir:

e Dogal, sosyal ve kiiltirel kaynaklardan uzun yillar yararlanabilmek igin
kaynaklarin siirdiiriilebilir kullanim1 olduk¢a 6nemlidir. Bu nedenle, turizmin
planlama ve yonetiminde ¢evresel limitler, dogal ve beseri kaynaklarin uzun siireli

kullanim1 g6z 6niine alinmalidir.
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Ulusal ve yerel SK stratejileri turizm planlama, kalkinma ve operasyon
stireclerine dahil edilmelidir.

Turizm, c¢evresel maliyetlerin ve faydalarin dikkate alindigi gesitli ekonomik
faaliyetler dizisini tesvik etmelidir.

Turizm planlanmasina, kalkinmasina ve kontroliine yerel topluluklarin katilimlari
icin devlet ve endiistri destegi saglanmalidir.

Tiim organizasyonlar ve bireyler, kiiltiire, ekonomiye, yasam tarzina, ¢evreye ve
¢cekim merkezlerindeki politik yapilara saygi gostermelidir.

Tim paydaslarin turizmin tim boyutlarinda kalkinmanin gerektigi noktasinda
egitilmesi gerekmektedir. Bu yonlii ¢alismalar, personel egitimini Ve
farkindaliginin artmasini saglamaktadir.

Arastirmanin etkilerini izlemek, problemleri ¢6ziime kavusturmak, yerel halk ve
digerlerinin degisime ayak uydurmalarmi ve firsat avantaji elde etmelerini
saglamak amaciyla turizm kalkinmasinin biitlin asamalarinda calismalarin
yiriitiilmesi tistlenilmelidir.

Biitiin acenteler, organizasyonlar, firmalar ve bireyler turizmin yonetiminde ve
kalkinmasinda olasi ¢atigsmalarin 6niine gegmek ve faydalari optimize edebilmek
igin is birligi i¢inde ¢alismaya 6zen gostermelidir.

Kavramsal olarak ST 3 ana amag etrafinda yogunlagmaktadir. Bu amaglar asagida

yer almaktadir (Yildiz, 2012; Solmaz, 2019):

Turizmin kalkinmasinda Kritik bir unsur olan, ekolojik siireclerin siirekliligini
saglama, dogal miras1 ve biyolojik ¢esitliligi koruma ve cevresel kaynaklari en
verimli sekilde kullanma,

Ev sahibi toplumun sosyo-kiiltiirel 6zgiinliigiine ve kiiltiirel mirasina saygi
gosterme ve yerel degerlerini koruma, kiiltiirlerarasi anlayis ve toleransin
saglanmasinda katkida bulunma,

Ticari hak sahiplerine sosyo-ekonomik agidan yararlar saglayan, ev sahibi
topluma istikrarli bir sekilde istihdam ve gelir firsatlar1 sunan, uzun vadede
uygulanabilir sosyal hizmetleri saglayan ve ekonomik yoksullugu azaltacak
operasyonlara katkida bulunmaktir.

Stirdiirtilebilir turizm kavraminin giderek daha fazla ilgi gormeye baslamasiyla

Birlesmis Milletler Cevre Programi (UNEP) ve Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii
(UNWTO), 2005 yilinda is birligi yaparak "Turizmi Daha Siirdiiriilebilir Hale Getirme"
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adli 12 maddelik bir rapor yaymnlamistir. Raporda belirtilen siirdiiriilebilir turizmin 12

hedefi su sekilde 6zetlenmistir (UNEP ve WTO, 2005):

Tablo 2.2. Siirdiriilebilir turizmin 12 hedefi

Turizm bolgelerinde rekabeti canli tutmak ve uzun siireli yarar

1. Ekonomik Siireklilik N
saglamak,

2. Yerel refah Bolge halkinin elde ettigi gelirlerde artig saglamak,

Turizmin olusturdugu yerel is firsatlarini artirmak ve bu islerin kalitesini

3. Istihdam Kalitesi yiikseltmek,

4. Sosyal Esitlik Turizmden elde edilen yararin toplum icinde esit paylasimi,

Ziyaretciler arasinda ayrim yapmaksizin memnun ayrilmalarina katki

5. Ziyaret¢i Memnuniyeti saflama,

Turizmin mevcut durumu ve gelecekteki gelisimiyle ilgili siireclere yerel

6. Yegiontrol halk: dahil etmek,

7. Toplumsal Refah Yerel halkin hayat standardini korumaya ¢aligmak,

Ev sahibi toplumun kiiltiiriine, tarihine, gelenek ve goreneklerine saygi

8. Kiltiirel Zenginlik gostermek ve bunlart gelistirmek,

9. Fiziksel Biitiinliik Cevresel kalitenin bozulmasina engel olmak,

10. Biyolojik Cesitlilik Biyolojik ¢esitliligi, doga alanlarini ve vahsi yasami korumak,

11. Kaynak Verimliligi Yenilenebilir kaynaklar1 tercih etmek,

12. Cevresel Saflik Turizm tesislerinde olusan atiklar1 ve ¢evre kirliligini en aza indirmek,

Ozetle, iilkemizde de turizm faaliyetlerini uygularken bu hedeflere ulasmaya
calismak, turizmin siirdiiriilebilir gelisimine katki saglayacaktir. Literatiirde belirtilen
ilkeler goz oniine alindiginda; dogal degerler bilingli tiiketilmeli, su, enerji ve gevre
kirliligine dikkat edilmeli, temiz enerji kullanimina gegilmeli, kiiltiirel kimlik korunmali
ve doganin kapasitesinin agilmamasina 6zen gosterilmelidir. Diinyanin birgok yerinde
uygulanan ST politikalar1 model olarak alinmali, turizmin olumsuz etkilerini azaltmak
icin projeler yapilmali ve bu siire¢ devlet kurumlart tarafindan cesitli fonlarla
desteklenmelidir. Yerel katilimin desteginden yararlanilmali, halk tim siirece dahil
edilmelidir. ST’in basarisinda kilit unsur, tim paydaslarin karar verme siirecine dahil
edilmesidir (Brown ve Carroll, 2017). Turizm de gelismenin siirdiiriilebilir olmasi igin;
turizm politikalarinin yerine getirilmesinde ilgili birimlerin esgiidiim igerisinde hareket

etmesinin yaninda kisa, orta ve uzun vadeli planlamalarin yapilmasi gerekmektedir.
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Turizm igletmeleri de siirdiiriilebilir uygulamalara katilmali, bu konuda iizerine diisen
sorumlulugu yerine getirmelidir. Amag turizmin gevre ve yerel kiiltiir iizerindeki olumsuz

etkilerini azaltirken olumlu kazanimlar elde etmektir.
2.3.3. Surdiirilebilir otel kavrami

Turizm isletmeleri, 6zellikle oteller, gegmisten bugiine siirdiiriilebilirlige olan
bagliliklarii gostermek igin davranis kurallari benimsemekten eko-etiketler almaya ve
gevre yonetim sistemlerini uygulamaya kadar bir¢ok faaliyette bulunmaktadir (Tiago vd.,
2021). Ozellikle yesil hareketin popiilaritesi géz oniine alindiginda, bir¢ok zincir otel,
dogal kaynaklar1 korumak, atiklar1 azaltmak, malzemeleri yeniden kullanmak ve geri
dontistirmek, insanlart egitmek ve topluluk faaliyetlerine dahil olmak igin yesil
girisimleri benimsemektedir. Bu anlamda ST anlayisini1 hayata gecirebilmek ve gevreye
olan olumsuz etkilerini azaltabilmek i¢in farkli bir¢ok adim atilmistir. Bu uygulamalardan
biri de stirdiiriilebilir otel (SO), baska bir ifadeyle yesil otel uygulamalaridir. Bu anlayis
ile atik, enerji tiiketimi, su kaynaklarinin yonetimi, geri doniisiim gibi bir¢ok sorunun
ontine gecilmesi hedeflenmektedir. Enerji ve su tasarrufuna yonelik alinan onlemler,
devamli hizmet birimleri, atik yonetimi, iyi egitilmis personel, geri doniisiim ve yeniden
kullanma programlari yesil otellerde uygulanan g¢evresel programlardir (Han ve Kim,
2010). SO anlayis1 dogaya zarar vermeden, ekosistemin igleyisine dikkat ederek turizm
faaliyetlerinin gerceklesmesini saglamaktadir.

SO veya diger bir ifadeyle yesil otel olarak bilinen bu kavram, enerji ve su
tiketimine 6zen gosteren, iklim degisikligine duyarli, gida giivenligi, kuraklik, cevre
bilincine 6nem veren, ekolojik kriterlere uygun hareket eden ve geri doniistiiriilebilir
tirtinleri tercih eden otel anlamina gelmektedir (Konyalilar, 2018). Baska bir tanima gore
ise SO; enerji ve su tiiketiminin daha dikkatli yapildigi, karbondioksit emisyon salinimini
azaltan, kiiresel iklim degisikligini pozitif yonde etkileyen, cevre dostu ve geri doniisiimii
miimkiin olan {riinler ile insa edilen ve yatirimcilarin sahip oldugu sosyal ve cevresel
sorumlulugu belgeleyen bir kavramdir (Tavsan vd., 2018). Diger bir tanimda SO,
yasadigimiz diinyayr korumak icin su ve enerji tasarrufu, kati atigin azaltilmasi ve
dayanikli hizmet malzemelerinin (6rnegin ¢op kutulari, havlular vb.) geri doniistiiriilmesi
ve yeniden kullanilmasi gibi farkli yesil uygulamalari uygulayan gevre yanlisi konaklama
tesisleri seklinde ifade edilmistir (Merli vd., 2019).

Stirdiiriilebilir otellerde giines, su, riizgdr ve jeotermal enerji gibi siirdiiriilebilir

enerji kaynaklarinin segilmesine ve enerji kaynaklarinin verimli kullanilmasina 6zen
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gosterilmektedir. Bazi caligmalar, otellerin daha 6nce belirtilen parametrelere bagli olarak
tiikettikleri enerjiden en az %10-15 oraninda tasarruf saglama potansiyeline sahip
oldugunu ortaya koymaktadir (Parpairi, 2017). Kii¢iik veya biiytik 6l¢ekli bir otelin, ciddi
bir enerji denetimi, maliyet ve fayda ¢alismasindan sonra karar verilebilecek ¢ok ¢esitli
enerji tasarrufu stratejileri vardir. Otellerde enerji tasarrufu icin hangi stratejilerin
uygulanmasi1 gerektigine karar vermeden Once enerji etiidiiniin yapilmasi gerekir.
Sorunlarin ortaya ¢ikarilmasindan sonra gelecekte karsilanmasi gereken dncelikler ve
hedefler belirlenerek bir eylem plan1 ¢izilmesi gerekmektedir. Enerji tasarrufu saglama
konusunda gelisen teknolojiden faydalanarak kontrol panelleri, cam teknolojisi, otomatik
panjur, sensorler ve golgeleme aygitlart kullanilabilmektedir (Sipahi, 2013). Ayrica
yapilart 1sitma, sogutma ve aydinlatma icin kullanilan enerji géz Oniine alindiginda
yapinin mimari boyutunun ve tasariminin da énemi ortaya ¢ikmaktadir.

SO, enerji tasarrufu diginda su tiikketiminin daha az oldugu ve kullanim miktarinin
verimli bir sekilde yonetildigi otellerdir. Fazla miktarda lavabo ve dus kullanimi sonucu
ortaya ¢ikan gri sularin ve yagmur sularinin aritilarak bahge sulamada kullanilmasi su
tasarrufu saglamada etkili bir yontemdir. Gri su kaynaklari, lavabo, dus, ¢camasir ve
bulasik makinesi sularindan olustugu i¢in icerdigi kimyasallar bitkilere zarar
verebilmekte bu nedenle aritilarak kullanimi tavsiye edilmektedir (Ustiin ve Tirpanc,
2015). Giines 1s18indan daha fazla yararlanabilmek ve mekan iginde daha iyi yayilimi
saglamak i¢in 151k gecirgenligi yliksek olan saydam camlar ve 151k yansiticiligr yiiksek
tavanlar tercih edilmektedir. Otel isletmelerinde 1s1y1 yansitan camlar, az su harcayan
sifon ve ¢amasirhane sistemleri, diisiik elektrik tiiketen aydinlatma sistemleri, otomatik
olarak kapanan havalandirma ve 1sitma sistemleri, diisiik akish dus basliklar
kullanilmakta ve giines enerjisinden yararlanilmaktadir. Giines 15181in1in mekan icinde
yayilimini saglamak i¢in 151k rafi, prizmatik paneller, 6zel camlar ve giin 15181 tiipleri yine
kullanilan teknolojik gelismeler arasinda yer almaktadir (Sipahi, 2013).

Ozetle, yesil otel ekosisteme tabidir. Dogal ve yenilenebilir kaynaklardan olusan,
iklime duyarli ve yerli yapt malzemelerinin kullanildig1 bir tasarima sahiptir. Aym
zamanda daha az enerji ve isgilikle igslenebilen ahsap, bambu, saman vb. malzemelerin
kullanildig1 yapay malzemelere gore daha fazla enerji etkinliginin saglandigi yapilardan
olusmaktadir. Sec¢ilen malzemelerin saglikli ve geri doniistiiriilebilen {iriinlerden
olusmasi, minimum c¢evresel bozulma ve enerji yogun kullanimdan kaginma gibi
stirdiiriilebilirlige etki eden 6zelliklere sahiptir. Kisaca yesil oteller, yapilarin insasinda

cevreye en az etki edecek sekilde tasariminin yapildigi, doga tizerindeki olumsuz etkinin
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azaltildigi, daha az tiiketen yasam tarzinin tesvik edildigi, fonksiyonel ihtiyaca uygun
basit teknolojilerin kullanildigi ve geri doniistiiriilebilen {iriinlerden olusan bir tasarima

sahip olma 6zelligi tasimaktadir (Aminudin, 2013).
2.3.3.1. Siirdiiriilebilir otel uygulamalari

Turizm sektoriinde siirdiiriilebilir uygulamalar tesvik eden birgok uygulama yer
almaktadir. Siirdiiriilebilir otel uygulamalari ekonomik, g¢evresel ve sosyo-kiiltiirel
unsurlarin disinda miisteri memnuniyeti, ¢evre egitimi gibi konular1 da igermektedir.
Stirdiiriilebilir turizm kapsaminda, ¢evrenin korunmasi, ¢evre bilincinin artirilmast,
turistik tesislerin ¢evreye olumlu katkilarini tesvik etme ve 6zendirmeyi amaglayan Mavi
Bayrak, Beyaz Yildiz, Yesil Yildiz gibi siirdiiriilebilir otel uygulamalari bulunmaktadir.

1985 yilinda Fransa’da baglayan ve siirdiiriilebilir turizm alaninda faaliyet
gosteren Mavi Bayrak uygulamasi uluslararasi nitelik tasiyan bir uygulamadir. Mavi
Bayrak, belirli standartlar1 karsilayan nitelikli plajlar ve marinalarin sahip oldugu bir
cevre Odiiliidiir. Mavi Bayrak projesi, temiz ve siirdiiriilebilir plajlarin ve marinalarin
taninmasini ve tesvik edilmesini amaglamaktadir. Bu sertifika, cevresel siirdiiriilebilirlige
katki saglamanin yanisira turistlere temiz ve giivenli yerlerde tatil yapma gilivencesi
sunmaktadir (Kutluay Tutar, 2015).

Beyaz Yildiz projesi, turistik isletmelerde kullanilan su, elektrik, enerji, kimyasal
ve atik miktarin1 kontrol altina alma, ¢evreye ve dogal kaynaklara yonelik olas1 zarari
minimize etme gibi amagclara sahiptir. Bu proje sayesinde tesise gelen misafirlerin
konforundan &diin vermeksizin ¢evresel duyarliliga katilimci olmalarini tesvik
etmektedir. Beyaz yildiz projesine katilim saglayan turizm isletmeleri bu sayede artan
miisteri memnuniyetine ve ekonomik kazanglara sahip olmaktadir. (Kizilirmak, 2011).

Yesil Yildiz, Tirkiye’deki konaklama tesislerine verilen bir Cevre Dostu Kurulus
Belgesi olup, ¢evre duyarliigmi artirmayr ve siirdiirilebilir turizmi desteklemeyi
amacglamaktadir (Ismael ve Keskin, 2021). 1993 yilindan itibaren Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 tarafindan verilen bu belge, turistik tesislerin ¢cevre konusundaki ¢abalarini ve
cevre bilincini artirmay1 hedeflemektedir.

Yesil Yildiz Sertifika Sistemi’nin, uluslararasi kriterlere ve sektore 0zgii
gelismelere dayanan bir puanlama sistemi bulunmaktadir. Bu sistemin ana Kriterleri
sunlardir (Altuntas ve Tiilek, 2016):

e Isletmenin bir eylem plani ve ¢evre politikasina sahip olmasi,
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e Isletmede eylem planini uygulamaktan sorumlu yetkili birinin bulunmas: veya
uygulamanin denetiminden sorumlu bir yetkilinin olmasi, bu hizmetinde gerekli
bir uzmandan veya firmadan alinmasi,

e [lsletmenin ¢alisanlarma ¢evre bilincini arttirmaya, ¢evresel tedbirleri
uygulamaya ve eylem planinin hayata gegirilmesine yonelik konularda egitim
vermesi,

e Isletmenin gevreye duyarli atik su yonetim planina sahip olmast,

e Isletmede kullanilan tiim tesisat, ekipman ve donanimlarin diizenli olarak bakim
ve onariminin yapilmast ve bu islemlerin kayit altina alinmasi,

e lsletmede su tiiketimi, 1s1tma ve sogutma i¢in harcanan enerji tiiketimi, elektrik
tiiketimi ve genel enerji tiiketimi verilerinin izlenmesi,

e Isletmede kullanilan kimyasal maddelerin izlenmesi ve verilerin toplanmasi,

e Isletmede olusan atik miktarinin izlenmesi ve verilerin toplanmast.

Yesil oteller, gevre bilincini artirmaya yonelik programlar, Siirdiiriilebilirlik
sertifikalar1 isletmelerin yesil uygulamalar1 arasindadir. Bu uygulamalar, g¢evrenin
korunmasini, g¢evre bilincinin gelistirilmesini ve turistik konaklama isletmelerinin

gevreye duyarli yatirnm ve isletme 6zelliklerini benimsemesini hedeflemektedir.

2.4. Siirdiiriilebilir Turizm Boyutlar

Choi ve Sirakaya calismasinda turizmde siirdiiriilebilirligi ekonomik, ¢evresel,
sosyal, kiiltiirel, politik ve teknolojik boyutlartyla inceleyerek daha genis bir perspektifte
degerlendirmektedir. (Choi ve Sirakaya, 2006). Tamer ve M. Yangil ¢alismasinda bu
boyutlar1 en yiiksek puandan baslamak tizere 3’er alt kritere ayirarak incelemektedir
(Tamer ve Misirdali Yangil, 2021):

2.4.1. Ekonomik surdirebilirlik

Siirdiiriilebilir ekonomi, toplumsal ihtiyaclarin karsilandigi bir ekonomik yapinin
saglanmasiyla miimkiindiir. Ancak, ekonomik bitylimenin de etkisiyle gelir seviyesi artan
bireylerin kaynaklar1 bilingsiz bir sekilde tiiketmesi yenilenemeyen kaynaklarin yok
olmasina neden olmaktadir. Bu yilizden bugiinkii kusaklarin tiiketimlerine dikkat etmesi,
tilketimden ¢ok iiretime 6nem vermesi ve gelecek kusaklarin ihtiyaglarin1 karsilamada
yeterli yatirim seviyesinin saglanmasi gerekmektedir (Sharpley, 2000).

Baumgartner ve Quaass’a gore Siirdiiriilebilir ekonomi, kaynaklarin esit sekilde

kullanilmasi, insan ve doga arasindaki iliskinin diizenlenmesi ve ekonomik verimliligin
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saglanmasi gibi 6zellikleri tasimaktadir (Baumgartner ve Quaas, 2010). Baska bir agidan
ise ekonomik siirdiiriilebilirlik, bir isletmenin yerel ve {ilke diizeyinde ekonomik diizene
ayak uydurabilmesi ve kazang saglamasidir (Roberts ve Tribe, 2008). Tamer ve M.
Yangil ¢alismasinda ekonomik siirdiirtilebilirligi yerel kredi, istihdam ve gelir sizintisi
olmak tizere 3 alt kriterde incelemektedir(Tamer ve Misirdali Yangil, 2021);

Yerel Kredi: Yerel kredi, kiiciik ve orta dlcekteki isletmelere (KOBI) kredi
ihtiyacin1 saglayarak onlarin biiyiimesine ve gelismesine katkida bulunmaktadir. Yerel
ekonominin bel kemigini olusturan bu isletmeler, istihdamin artmasina ve siirdiiriilebilir
bir ekonominin saglanmasinda etkilidir. Finansal kuruluslar araciligiyla kredi imkaninin
artmast, isletmelerin biiylimesini ve gelisimini Saglamaktadir.

Istihdam: Turizm faaliyetleri bolge halki basta olmak iizere, dogrudan veya
dolayli bir sekilde is imkam yaratmakta ve istindam artis1 saglamaktadir. Istihdam
oranindaki artis halkin refah seviyesinin yiikselmesine, ekonomik kalkinmanin
hizlanmasina ve kiiltiirel etkilesimin artmasina yol agmaktadir. Dolayisiyla turizmin
istihdama katkis1 yalnizca ekonomik agidan degil, ayn1 zamanda sosyal ve kiiltiirel acidan
da toplumun gelisimine katki saglamaktadir.

Gelir sizintist: Gelir sizintist bir bolgenin veya iilkenin turizm gelirlerinin, gesitli
yollarla o bdlge veya iilke digina aktarilmasini ifade etmektedir. Turizm sektoriinde gok
fazla goriilen bu durum, yerel ekonomilerin turizm gelirlerinden tam olarak
faydalanamamasina neden olmaktadir. Gelir sizintisinin yaygin nedenleri; ithal edilen

iirlin ve hizmetler, yabanci yatirimlar, kar transferi ve yabanci is giictidiir.
2.4.2. Cevresel siirdiiriilebilirlik

Cevresel siirdiiriilebilirlik, bir isletmenin dogaya zarar vermeden veya zararin en
az seviyede oldugu faaliyetlerde bulunmasi, doganin dengesini bozmadan gelecek
kusaklar1 diistinerek hareket etmesidir (Gengoglu ve Aytag, 2016). Turizm faaliyetlerinin
bircogu, turistik c¢ekiciligin yiiksek oldugu dogal cevrede meydana gelmektedir. Bu
nedenle turizmin g¢evre iizerinde yarattig1 bir takim olumsuz etkiler s6z konusudur. Su,
hava ve giiriiltii kirliligi, uygunsuz atik yonetimi, trafik sikisikligi, ekolojik bozulma bu
etkilerin bazilaridir. Tamer ve Misirdali Yangil ¢alismasinda ¢evresel siirdiirtilebilirligi
hava kalitesi, erozyon ve ¢evre kazalar1 olmak tizere 3 alt kritere ayirmustir;

Hava kalitesi: Turistik bolgelerde hava kirliligi seviyesinin izlenmesi, hava
kalitesinin arttirilmasi, ¢evresel siirdiiriilebilirligin saglanmasinda 6nem arz etmektedir.

Insan saghigmin korunmasi, ekosistemin ve biyolojik gesitliligin muhafaza edilmesi ve
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iklim  degisikliginin  engellenmesi, hava  kirliliginin  azaltilmasi  g¢evresel
siirdiiriilebilirligin ~ saglanmasinda 6nemlidir. Bu sebeple yenilenebilir enerji
kaynaklarinin kullanimi, temiz wulasim ydntemlerinin benimsenmesi ve sanayi
emisyonlarinin kontrol altina alinmasi gibi girisimler tesvik edilmelidir.

Erozyon: Siirdiiriilebilir turizmde erozyon, insan faktorii ve turizm faaliyetlerinin
dogal ¢evre tizerinde olusturdugu asindirma ve bozulma siireciyle meydana gelmektedir.
Otel, restoran ve diger turistik tesislerin yapiminda topragin dogal dengesinin bozulmasi
erozyona yol agabilir. Bu nedenle ¢evresel etkinin minimize edildigi birtakim 6nlemlerin
alinmas1 gerekir. Erozyon kontrolii, alt yap1 caligmalari, egitim ve bilinglendirme
calismalar1 bu 6nlemlerden bazilaridir.

Cevre kazalari: Sirdiiriilebilir turizmde c¢evre kazalari, turistik faaliyetlerin
gerceklestigi sirada gevreye ve insan sagligina zarar veren olaylar seklinde tanimlanabilir.
Deniz kirliligi, orman yanginlari, atik yonetimi ve dogal yasam alanlarinin zarar gérmesi
bu tiir kazalar1 olusturmaktadir. Cevre kazalarinin ¢evresel siirdiiriilebilirlik anlayisina
uygun olarak onlenmesi ve yonetilmesi gerekir.

Ozetle, cevresel siirdiiriilebilirligi saglamada yenilebilen ve yenilenemeyen
kaynaklarin dengede tutulmasi, ikamesi olmayan kaynaklarin asir1 bir sekilde
tiiketilmemesi gerekir. Bu durum saglanmadiginda beraberinde ekonomik, mali ve sosyal

sorunlarda ortaya ¢ikacaktir (Harris, 2000).
2.4.3. Sosyal siirdiiriilebilirlik

Choi ve Sirakaya Sosyal siirdiiriilebilirligi, sosyal sermayenin ve sosyal kimligin
korunmasi ve gii¢lendirilmesi seklinde tanimlamaktadir (Choi ve Sirakaya, 2006). Baska
bir agidan sosyal siirdiiriilebilirlik egitim, saglik gibi sosyal hizmetlerin yeterli bir sekilde
saglanmasi, dagitimsal esitlik, toplumsal cinsiyet esitligi, politik agidan hesap
verilebilirliktir (Harris, 2000). Chiu ise siirdiirtilebilir kalkinmanin saglanmasinda sosyal
stirdiirtilebilirligin ~ gerekliligini  vurgulamaktadir (Chiu, 2003). Kisaca sosyal
stirdiirtilebilirlik yasam kalitesini artirma siirecinin bir pargasidir (Palich ve Edmonds,
2013). Tamer ve Misirdal Yangil ¢alismasinda sosyal siirdiirtilebilirligi halkin katilima,
destinasyon ziyareti ve toplum sagligi olmak iizere 3 alt kritere ayirmistir;

Halkin katilimi: Turizm faaliyetlerine bolge halkinin katilim orani sosyal etkileri
yonetmede bilyik 6nem arz etmektedir. Bir bolgenin veya destinasyonun turizm
acisindan gelisimi ancak yerel halkin desteklemesiyle ve turizm faaliyetlerine halkin dahil

edilmesiyle miimkiindiir. Bu sayede turizm faaliyetlerine katilim saglayan halk kiiltiirel
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degerleri korumada ve gelistirmede etkili olmaktadir. Ayrica turizm planlamasi ve karar
stireclerine halkin dahil edilmesiyle onlarin ihtiya¢ ve endigeleri de glindeme gelmektedir.

Destinasyon ziyareti: Literatiirdeki birgok arastirma ziyaretgi memnuniyetinin
onemini vurgulamaktadir. Bir destinasyonda turistik faaliyetleri basarili bir sekilde
yiritmede sikint1 yasanmasi diger bir ifadeyle turistlerin ziyaret ettikleri destinasyonu
memnun bir sekilde terk etmemesi destinasyonun ilerleyen zamanda daha biiyiik sikintilar
yasamasina neden olabilmektedir. Ziyaret¢ilerin beklentilerini karsilama, hizmet kalitesi,
kiltiirel faaliyetlerin benimsenmesi ve halkla etkilesim turistik destinasyonlara yonelik
turist memnuniyetini saglamada etkili olmaktadir.

Toplum sagligi: Toplum sagligi siirdiiriilebilir turizm uygulamalarinda dikkat
edilmesi gereken noktalardan yalnizca biridir. Saglikli bir ¢evre, saglikli bir toplum
demektir. Bu yiizden siirdiiriilebilir turizm uygulamalarinda ekonomik kalkinmanin
yaninda toplum sagliginin da dikkate alinmasi gerekir.

Turizm faaliyetlerinin ¢evresel etkilerini yonetme sadece turistlerin degil ayni
zamanda yerel halkinda yasam kalitesini arttirmada onemlidir. Bu baglamda turizm
faaliyetlerinin toplum sagligina yonelik olarak hava ve su kirliligine olan etkisi, cevre
kirliligi, hava ve su kalitesi, dogal alanlarda siirdiiriilebilirligin yonetilmesi toplumsal

acidan oldukga dnemlidir.
2.4.4. Kiiltiirel siirdiiriilebilirlik

Turizm, farkl kiiltiirleri tanimada 6nemli bir koprii gorevi gormektedir. Ancak
turizm faaliyetleriyle kiiltiirin birbiriyle uyumlu olmadigi durumda kiiltiirel yozlagsma
kacinilmaz olmaktadir. Kazan¢ saglama kaygisiyla kiiltiirel degerlere duyulan saygi
arasindaki dengenin bozulmasi durumunda, turizm kiiltiir izerinde olumsuz etkiye yol
agmaktadir. Ozellikle turizm faaliyetlerinin yogun oldugu bélgelerde yasanan yozlasma
kiiltiirel yapiyr korumanin 6nemini arttirmistir (Durovic ve Lovrentjev, 2014). Bu
baglamda kiiltiirel stirdiriilebilirligin saglanmasi ve turizmin olumsuz etkilerinin
minimize edilmesinde yerel mimarinin korunmasi, bakim fonu, egitim ve farkindalik
yaratma anlayisi gibi kriterler ele alinmistir (Tamer ve Misirdali Yangil, 2021);

Bakim fonu: Kiiltiirel alanlarin bakimi ve korunmasi i¢in ayrilan finansal
kaynaklardir. Kiltiirel mirasin gelecek kusaklara aktarilmasi ve kiiltiir turizminin
stirdiiriilebilirligi i¢in ayrilan bu finansal fonlarin dogru kullanimi son derece 6nemlidir.
Bu fonlarin, tarihi yapilar basta olmak iizere miizeler, anitlar ve diger kiiltiirel yapilarin

bakim ve onariminda kullanilmasi gerekmektedir. Kiiltlirel alanlarin turistik acgidan
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cazibesinin artmasina katki saglayan bu durum, siirdiiriilebilir turizmin devamliliginda
biiyiik 6nem arz etmektedir.

Calisan egitimi: Teknolojinin hizla ilerlemesiyle birlikte yeni bilgi ve beceriler
ortaya ¢ikmakta, bu da calisanlarin farkli yetenekler ve vasiflar edinmesini zorunlu
kilmaktadir (Walker, 1992). Bunun yaninda Kiiltiirel siirdiiriilebilirligin saglanmasinda
turizm caligsanlarina yonelik verilen egitimin tiirli ve siiresi yerel kiiltiiriin korunmasinda
onemlidir. Kiiltiirel farkindalik, tarih ve kiltiir bilgisi, yabanci dil egitimi programlar
sayesinde yerel Kkiiltiiriin dogru ve etkili bir bi¢imde aktarilmasi saglanmaktadir.
Calisanlarin ~ diizenli olarak yenilenen egitim programlarina katilimi  kiiltiirel
stirdiirtilebilirligin devamliligini saglamada gerekli bir adimdir.

Yerel mimari: Turizm tesislerinin insas1 ve yenilenmesinde yerel malzemelerin
kullanilmasi ve yerel mimari tarzinin yansitilmasini ifade etmektedir. Otel, restoran veya
diger turistik yapilarin ingasinda yerel mimari tarzinin kullanilmasi kiiltiirel kimligin ve
Ozglinligiin siirdiiriilmesine ve turizmin gelisimine katkida bulunmaktadir. Bu durum

ayn1 zamanda ¢evresel siirdiiriilebilirlige de katki saglamaktadir.
2.4.5. Politik siirdiiriilebilirlik

Siirdiiriilebilir turizmin basarili bir sekilde uygulanabilmesinde ekonomik, sosyal,
cevresel ve kiiltirel boyutlarla birlikte, ideolojilerin, politikalarm, karar alma
stireglerinin, plan ve hedeflerin de g6z oniinde bulundurulmasi gerekmektedir (Mehter
vd., 2018). Politik siirdiiriilebilirlik, yerel halkin siirdiiriilebilir turizm faaliyetlerine
yonelik karar verme siirecine katilmasi ve bu durumun seffaf bir sekilde yiirtitiilmesidir.
Bu yaklasim sayesinde turizmin gelisiminde toplumsal fayda saglanmasi, yerel halkin
thtiyac ve beklentilerinin karsilanmasi, kiiltiirel ve dogal degerlerin korunmasi
hedeflenmektedir. Yerel halkin karar verme siireglerine katilimi seffaf bir sekilde
saglandig1 bir durumda turizmin gevresel faydalar1 maksimize edilmis olmaktadir. Tamer
ve Misirdali Yangil calismasinda bu alt kriterleri ele almaktadir;

Arazi imar: Turizm destinasyonlarimin siirdiriilebilirlige uygun sekilde
korunmasini saglamak amaciyla arazi kullaniminin diizenlendigi bir stirectir. Bu siireg
turistik tesislerin ve diger yapilarin ¢cevresel, sosyal ve ekonomik siirdiiriilebilirlige uygun
olarak insa edilmesini saglamaktadir. Arazi imar uygulamalart dogal kaynaklari koruma,
ekosistemin siirdiiriilebilir bir sekilde yonetiminde ve yerel topluluklarin yasam kalitesini

tyilestirme stirecindeki diizenlemeleri icermektedir.
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Geligtirme politikasi: Gelistirme politikalari, turistik bolgelerin gelisimini
diizenleyen politikalardir. Turizm destinasyonlarinin ugradigi zararin en Onemli
nedenlerinden biri tiiketicilerin ihtiyaglarini karsilayabilmek adina yapilan tesis ve altyap1
yatirrmlaridir (Deng vd., 2002). Gelistirme politikalar1 turizm tesislerinin ve yerlesim
yerlerinin uyumlu olmasi, dogal ve kiiltiirel mirasin korumasi ve asir1 yapilasmanin
onlemesi amaciyla gerekli kisitlamalari igermektedir.

Atik politikasi: Atk politikalar1  geri  doniisiimiin  tesvik edilmesi ve
kolaylastirilmas1 amacini tastyan politikalardir. Geri doniisiimii miimkiin olan her seyin
ayrigtirillmasi, geri donilisim tesislerinin ve altyapisinin gelistirilmesini hedefleyen
politikalardir. Bunun yaninda turistik faaliyetlerin ¢evreye etkilerini kontrol etmek veya
azaltmak amaciyla atik yoOnetimi standartlarinin belirlenip, uygulanmasiyla ilgili
kisitlamalar1 da ifade etmektedir. Atik olusumunun minimum diizeyde olmasini
hedefleyen bu politikalar, turizm isletmelerinin ve ziyaretgilerin tiiketim aligkanliklarini

gbzden gegirmelerine ve daha az ambalajli tirtinler kullanmalarina tesvik etmektedir.
2.4.6. Teknolojik siirdiiriilebilirlik

Turizmde teknolojik stirdiirtilebilirlik, turistik faaliyetlerin stirdiiriilebilirlige
uygun olmasi amaciyla teknolojiyi etkin ve verimli bir sekilde kullanabilmeyi ifade
etmektedir. Bu anlayis turizm faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligini arttirmada farkli
teknolojik ¢oziimleri ve yenilikleri igermektedir. Turizm sektoriinde hayata gegirilen
teknolojik yenilikler, iiriinlerin ve hizmetlerin yenilenmesini saglamaktadir (Ozkok ve
Gilimiis, 2009). Bu yaklagim sayesinde turizmin olumsuz etkilerini azaltma ve sektorde
uzun vadeli siirdiirilebilir kalkinmay1 tesvik etme hedeflenmektedir. Tamer ve M.
Yangil, ¢alismasinda teknolojik siirdiiriilebilirligi ti¢ alt kritere ayirmistir: dogru veri,
diistik teknoloji ve kiyaslama;

Dogru veri: Sirdiiriilebilir turizmde dogru veri, kaynak tiiketimini azaltma
siirecinin ydnetiminde oldukga etkilidir. Ornegin, biiyiik veri analitigi ve bilgi sistemleri
sayesinde turizmdeki ihtiyaclari 6ngérmek miimkiindiir (Mohamed, 2018). Biiyiik veri
teknolojileri ve bilgi tabanli sistemler bu ihtiyaglart dogru bir sekilde tahmin etmede
kullanilabilir ve turizm endiistrisinin kaynak tahsisinin saglanmasina yardimci olabilir.

Dusiik teknoloji: Cevre duyarliiginin yiiksek oldugu, diisiik etkideki
teknolojilerdir. Disiik teknolojiler, siirdiiriilebilir turizmde ¢evresel etkinin minimize
edilmesinde kullanilmaktadir. Diigsiik karbon teknolojileri sayesinde, turizm

faaliyetlerinin yogun oldugu destinasyonlar da rekabet giicii artmakta ve gevre
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standartlar iyilestirilmektedir (Patti, 2019). Bu teknolojiler, enerji ve su verimliligini
artirmada, atik yOnetimini iyilestirmede ve sera gazi emisyonlarini azaltmada
siirdiiriilebilir kalkinmaya uygundur. Ornegin, giines enerjisinin kullanimi enerji
maliyetlerinin diismesini saglarken karbon ayak izini de azaltmaktadir.

Kiyaslama: Kiyaslama, teknolojik siirdiiriilebilirlik de siirekli iyilestirmeyi ve
ogrenme siirecini ifade etmektedir. Bu sayede siirdiiriilebilir turizmde farkli teknolojik
¢oziimlerin ve uygulamalarin degerlendirilmesi tesvik edilmektedir. Ozellikle
isletmelerin  kendi performanslarina yonelik yaptigi analizlerle, sektoriin  6ncii
konumundaki organizasyonlarin uygulamalarini  benimsemeleri  siirdiiriilebilirlik

hedeflerine daha kolay ulasmalarini saglamaktadir.

2.5. Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP)

Analitik hiyerarsi siireci (AHP), ¢ok kriterli karar verme (CKKYV) problemlerinin
analizinde kullanilan yontemlerden biridir. Literatirde CKKV problemleri se¢im ve
siralama olmak tizere 2 ana baslik altinda incelenmektedir. Secim problemlerinde verilen
birden ¢ok alternatif arasindan belirlenen kriterleri tasiyan en uygun alternatif segilirken,
siralama problemlerinde ise alternatifler, bu kriterler karsilama derecelerine gore
siralanmaktadir.

1977 yilinda Saaty tarafindan gelistirilen AHP teknigi ise hedef, amag,
alternatifler ve kriterlerin bulundugu bir hiyerarsik yapidan olugsmaktadir (Satty, 1980).
AHP tekniginde hiyerarsik yapi 3 agsamadan olugmaktadir. Karar hiyerarsinin en st
basamaginda ulasilmak istenen ana hedef (amag) yer almaktadir. Bir alt kademe ise
alternatiflerin birbirleriyle kiyaslanacagi kriterlerden olusmaktadir. Hiyerarsinin en son

basamaginda ise alternatifler yer almaktadir (Saaty ve Vargas, 2001).

‘ Amac ‘

Kriter | ‘

Sekil 2.3. AHP’nin hiyerarsik yapisi
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AHP yonteminde farkli birgok kriter birbirleriyle kiyaslanmakta ve birden ¢ok
alternatif arasindan en dogru ve en iyi olan1 sec¢ilmektedir. AHP yonteminde diger karar
verme tekniklerine gore sayisal faktorlerin yaninda 6znel faktorler de sisteme dahil
edilmektedir (Emrouznejad ve Marra, 2017). AHP yonteminin uygulanmasinda izlenen

adimlar Sekil 2.4.”de gosterilmektedir;

" Kararverme )
probleminin tammi ve
hiyerargik yapimn
. Olugturulmasi
h 4
i ] Ty
IKili kargilastirma
matrisinin
olusturulmas
L A
h 4
4 Ty
MNormalize matrisin
glde edilmesi
L o
h 4
4 Ty

Kriter agirhikdannin
hesaplanmasi

Tutarlihk granmimin
bulunmas

Analiz ve yorum

Sekil 2.4. AHP yontemini uygulamada izlenen adimlar

2.5.1. AHP yonteminde kullamlan 6l¢cek

AHP yonteminde uzman kisiler araciligiyla, belirlenen kriterlerin birbirinden ne
derecede dnemli oldugu olgiilmektedir. Ikili matris karsilastirmas: seklinde yapilan bu
yontemde Saaty tarafindan gelistirilen 1-9 dlgegi kullanilmaktadir. Olgekte kullanilan 1/9
en diisiik degeri, 1 esit degeri ve 9 ise en yiiksek degeri ifade etmektedir. Olgek nem
dereceleri Tablo 2.3’te yer almaktadir (Onder, 2015);

AHP yonteminde hiyerarsik modelin belirlenmesinin ardindan unsurlarin ikili

karsilastirmalar1 yapilmaktadir. Ikili karsilastirma matrisindeki elemanlar aij seklinde
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ifade edilmektedir. Matriste karsilastirmalar kdsegenin tist kisminda bulunan elemanlara

iliskin yapilmaktadir (i=satir j=siitiin). K&segen ilizerinde yer alan elemanlar esit degerde

oldugundan 1 degerini alir. Kdsegenin alt kisminda yer alan elemanlar i¢in de

karsilastirma yapmaya gerek yoktur. Bu hiicrelere 1/ (kdsegenin {istiinde yer alan deger)

yazilmaktadir.
Tablo 2.3. AHP 6nem dereceleri
Onem Derecesi Tanim Agiklama
1 Esit Derecede Onemli Her iki faktér aym 6neme sahiptir.
- .| Tecriibe ve yargilara gore bir faktor digerine gore biraz
3 Orta Derecede Onemli daha onemlidir.
5 Kuvvg!e[;ﬁgecede Bir faktor digerinden kuvvetle daha énemlidir.
7 Cok Kuvvetli Derecede | Bir faktor digerinden yiiksek derecede kuvvetle daha
Onemli onemlidir.
9 Mutlak Derecede Faktorlerden biri digerine gore ¢ok yiiksek
Onemli derecede 6nemlidir.
2 464 Ara Degerleri Temsil Iki faktor arasindaki tercihte yukaridaki
Py Etmektedir aciklamalarda bulunan derecelerin ara degerleridir.

AHP yonteminde faktorler arasi karsilagtirma matrisi (n X n) boyutlu bir kare

matris seklindedir. Tipik bir karsilastirma matrisi asagida yer almaktadir.

rdqq
azy

LAy

aip .. Qqp7
Az, .. Qopn

(2.1)
Apy .. Qppl

2.5.2. Normalize edilmis matrisin ve Kriter agirhklarimin hesaplanmasi

Matrisin her bir elemaninin ait oldugu siitunun toplamina boliinmesiyle normalize

edilmis matris elde edilir. Normalize edilen matrisin siitun toplamlar1 1’¢ esit olur.

nij

ey (2.2)

2j=1Tl aijj
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M1 Mz .. Mg (2.3)
Nap Nz .. Nap

N =
Ny Mpz .. Ny

Normallestirilmis matrisin satir ortalamasinin alinmasiyla W agirlik matrisi

bulunmaktadir.
_ W1 —
w,
(2.5)
W =
LW, ]

2.5.3. Tutarhlik oram analizi

AHP analizinde yapilan ikili karsilastirmalarin subjektif yargilara dayanmasi
tutarlilik analizinin yapilmasini gerekli kilmaktadir. insan yargilarinin dogasi geregi
tutarsizlik kaginilmazdir ancak tutarsizlik da belirli bir seviyede olmalidir. Bu seviye CR
nin 0,10 veya bu degerin altinda oldugu durumda kabul edilebilir olmaktadir. 0,10
degerinden yiiksek ¢iktigi durumda ise katilimcilarla yeniden goriigiilerek, gerekli
diizeltmelerin yapilmasi gerekir.

Analizde CR tutarlilik oranini, CI tutarlilik gostergesini ve RI tesadiifilik
gostergesini ifade etmektedir. Tutarlilik analizinin yapilabilmesi 6ncesinde A matrisi ve

W matrisinin carpimindan elde edilen N max matrisinin bulunmasin1 gerektirir.

A11 Q12 -+ Q1n] Wi (2.6)
z1 Qzz .. Q2p W,
X :Nmax
a,; Any .. appd LW,
C| = Nmax—n 2.7)
n-1
CR
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Tablo 2.4. Matris boyutlarina gére tesadiifilik gostergesi (Saaty, 1980)

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

RI

0,58

0,90

1,12

1,24

1,32

1,41

1,45

1,49

1,51

1,48

1,56

1,57

1,59
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3. YONTEM

3.1. Arastirmanin Amaci, Onemi ve Kapsam
3.1.1. Arastirmanin amaci

Son yillarda dogal kaynaklar1 verimli bir sekilde kullanma ve gelecek nesillere
yasanabilir bir diinya birakmada siirdiiriilebilir c¢alismalarin 6nemi artmaktadir.
Siirdiiriilebilir turizmin hem etkileyen hem de etkilenen tarafi olan otel igletmelerinin
faaliyetleri bir destinasyonun dogal ve sosyo-kiiltiirel 6zelliklerine baglidir. Bu yiizden
turizmde stirdiiriilebilir uygulamalarin benimsenmesi, ¢evresel, ekonomik ve sosyal
stirdiriilebilirligi desteklemekte ayni zamanda otel endiistrisine de bir¢ok fayda
saglamaktadir.

Bu calismada, otel yoneticilerinin bakis acisiyla turizmdeki siirdiiriilebilir
uygulamalar  degerlendirilmektedir.  Arastirmanin  amaci, otel yoneticilerinin
stirdiiriilebilir turizme yonelik bakis agilarii tespit etmek ve siirdiiriilebilir turizmin

boyutlarina iliskin algilarinin 6ncelik sirasin1 belirlemektir.
3.1.2. Arastirmanin 6nemi

Calisma turizmdeki stirdiriilebilirlik algisin1 inceleme ve Onceliklendirme
bakimindan 6nem tasimaktadir. Otel yoneticilerinin siirdiiriilebilirlik konusundaki bakig
acilari, bu alandaki uygulamalarin etkinligini arttirmada 6nemli bir rol oynamaktadir.

Siirdiirtilebilir turizm de teorik ve pratik boyutlar1 birlestiren bu ¢alisma, otel
yonetimi tarafindan daha stirdiiriilebilir uygulamalar1 benimsemede yol gosterici nitelikte
olabilir. FElde edilen bulgularin, turizm sektoriinde siirdiiriilebilirlik bilincinin
arttirllmasinda ve stirdiirtilebilir kalkinma hedeflerine ulagilmasinda ve ilgili alan yazin,
karar vericiler, uygulayicilar ve tim turizm paydaslar1 acisindan fayda saglayacagi

diistiniilmektedir.
3.1.3. Arastirmanmin kapsami

Arastirmanin amaci geregi, stirdiiriilebilir turizmin boyutlarina iligkin faktorlerin
Oonem sirasinin  belirlenmesinde otel yoneticileriyle telefon araciligiyla goriisme
saglanmigtir. Ankete katilan katilimcilar arastirma konusu ve unsurlart hakkinda
bilgilendirilmistir. Orneklemi olusturan otellerin 1 tanesi Kibris (Magosa), 3 tanesi
Antalya (Alanya, Manavgat), 1 tanesi ise Nevsehir (Urgiip) olmak iizere toplam 5 otel

miidiirlinden olugsmaktadir. Katilimcilar, 5 yildizli otellerde ¢alisan ve bu terimlere
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yabancit olmayan, alaninda yeterli seviyede tecriilbeye sahip uzman kisilerden

olusmaktadir.
3.2. AHP Yontemi Uygulamasi
3.2.1. Hiyerarsik yapinin olusturulmasi

Otel yoneticilerinin siirdiiriilebilir turizmin boyutlarina iliskin algilarinin 6ncelik
siralamasina yonelik olusturulan ana kriterler ve alt kriterlerin yer aldigit AHP hiyerarsi

yapist Sekil 3.1.’de yer almaktadir.

Boyutlanna iliskin Algilan

D

{ Otel Yoneticilerinin Surddrilebilir Turizmin }

{ Sosyal } [ Fkonomik } [ Politik ] { Teknolojik }
Siirdiiriilebilirlik Stirdiiriilebilirlik Stirdiiriilebilirlik Stirdiiriilebilirlik
[ Halkin katilim ] [ Yerel kredi ] [ Arazi imar ] [ Dogru veni ]
[D estinasyon zi_\'a.reti] [ Istihdam ] [ Atk politikas: ] [ Diigiik teknoloji ]
[ Toplum saglig: ] [ Gelir s1zintist ] [Gelistirme politika51] [ Kiyaslama ]

Kiiltiirel
Siirdiiriilebilirlik

Cevresel
Strdiirilebilirlik

Erozvon Calizan egitimi

Cevre kazalan Yerel mimart

g
s | [ oo |
| J |
| I |

Sekil 3.1. AHP hiyerarsik yapisi

3.2.2. Hedef ve kriterlerin belirlenmesi

Hedef, otel yoneticilerinin siirdiiriilebilir turizmin boyutlarina iliskin algilarinin
siralanmasit ve secimlerine yonelik kriter agirliklarinin belirlenmesidir. Caligmada

sirdiiriilebilir turizm sosyal, ekonomik, cevresel, Kkiiltiirel, politik ve teknolojik

stirdiiriilebilirlik olmak iizere 6 ana Kriterden olusmaktadir. Ana Kkriterler ve alt kriterler

yapilan literatlir taramasi sonucunda belirlenmistir. Sosyal siirdiiriilebilirlik; sosyal

kimligi ve sosyal sermayeyi, ekonomik siirdiiriilebilirlik; bir isletmenin kar elde etme ve

varligini siirdiirebilme yetenegini, ¢evresel siirdiiriilebilirlik; hava, su ve topragi temiz
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tutma ve dogal yapiyr korumayi, kiiltiirel siirdiiriilebilirlik; kiiltlirel ve tarihi mirasin
korunmasini, politik siirdiiriilebilirlik, yerel halkin siirdiiriilebilir turizm faaliyetlerine
yonelik karar alma siireglerine katilimini, teknolojik stirdiiriilebilirlik, yeni turizm
irlinleri i¢in bilgi ve iletisim sistemlerindeki teknolojik gelismeleri kullanarak yenilikg¢i
gii¢ olusturmay1 ifade etmektedir.

Calismada tiim ana kriterler 3 alt kriterden olusmaktadir. Sosyal siirdiirtilebilirlik
ana kriteri halkin katilimi, destinasyon ziyareti ve toplum sagligi alt Kriterlerinden
meydana gelmektedir. Ekonomik siirdiiriilebilirlik ana kriteri yerel kredi, istihdam ve
gelir sizintis1 alt kriterlerinden meydana gelmektedir. Cevresel siirdiiriilebilirlik ana
kriteri, hava kalitesi, erozyon ve ¢evre kazalar alt kriterlerini icermektedir. Kiiltiirel
stirdiirtilebilirlik ana Kriteri, bakim fonu, ¢alisan egitimi ve yerel mimari alt kriterlerinden
olugmaktadir. Politik siirdiiriilebilirlik ana kriteri, arazi imar, atik politikasi, gelistirme
politikasi alt kriterlerinden olugmaktadir. Son olarak teknolojik siirdiiriilebilirlik ana

kriteri, dogru veri, diisiik teknoloji ve kiyaslama alt kriterlerini icermektedir.
3.2.3. Ikili karsilastirma matrisleri

Ana ve alt kriterlerin ikili karsilastirmasi turizm ve otelcilik alaninda ¢alisan 5 otel
genel midiirt tarafindan yapilmstir.
Sonrasinda iKili karsilagtirma anketine verilen yanitlarin geometrik ortalamalari

alinarak biitiin katilimcilarin karsilastirma matrisi olusturulmustur.
3.2.4. Yonetici ortak karar (geometrik ortalama)

AHP yonteminde farkli uzman gortislerinin kullanildigi, kiyaslamanin yapildigi
durumlarda geometrik ortalama tercih edilmektedir. Karar matrisleri olusturulurken
kriterlerden biri x oldugu durumda digeri 1/x olmaktadir. Karar matrislerinin oranlar
temsil ettigi bu gibi durumlarda, yoneticilerin ortak kararlarini belirlerken aritmetik
ortalama yerine geometrik ortalamanin kullanimi daha dogru olmaktadir. Geometrik
ortalama karar vericiler veya uzmanlar tarafindan yapilan ikili karsilastirmalarin
degerlendirilmesinde 6nemli bir rol oynar.

Bu yontemde, daha sonraki adim olarak yoneticiler tarafindan olusturulan ikili
karsilastirma matrislerindeki degerlerin geometrik ortalamalar1 alinarak birlestirme
islemi yapilmaktadir (Satty, 1988).

Yoneticilerin ana Kriterlere yonelik yaptiklart degerlendirmelerin geometrik

ortalamalar1 Tablo 3.1.’de yer almaktadir.
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Tablo 3.1. Ana kriterlere ait yonetici ortak karar

ANA KRITERLER

Kriter Sosyal Ekonomik Cevresel Kiiltiirel Politik Teknolojik
Sosyal 1,0000 1,2457 0,3342 1,0000 2,0965 1,2457
Ekonomik 0,8027 1,0000 0,2947 0,8027 1,5518 1,0000
Cevresel 2,9926 3,3935 1,0000 2,2206 2,4595 2,5508
Kiltiirel 1,0000 1,2457 0,4503 1,0000 1,7188 1,9332
Politik 0,4770 0,6444 0,4066 0,5818 1,0000 0,6826
Teknolojik 0,8027 1,0000 0,3920 0,5173 1,4651 1,0000

Yoneticilerin sosyal ana kriterinin alt kriterleri olan halkin katilimi destinasyon

ziyareti ve toplum saglhigina yonelik yaptig1 degerlendirmelerin geometrik ortalamalari

Tablo 3.2.’de gosterilmektedir.

Tablo 3.2. Sosyal alt kriterlerine ait yonetici ortak karar

ALT KRITERLER (SOSYAL)
Kriter Halkmn Katilimi Destinasyon Ziyareti Toplum Sagligi
Halkin Katilim1 1,000 0,321 0,245
Destinasyon Ziyareti 3,117 1,000 0,644
Toplum Sagligt 4,082 1,552 1,000

Yoneticilerin ekonomik ana kriterinin alt kriterleri olan yerel kredi, istihdam ve

gelir sizintisina yonelik yaptigi degerlendirmelerin geometrik ortalamalar: Tablo 3.3.°de

gosterilmektedir.
Tablo 3.3. EKkonomik alt kriterlerine ait yonetici ortak karar
ALT KRIiTERLER (EKONOMIK)
Kriter Yerel Kredi Istihdam Gelir Sizintist
Yerel Kredi 1,0000 0,6431 4,7429
Istihdam 1,5518 1,0000 5,2449
Gelir Si1zintis1 0,2108 0,1907 1,0000

Yoneticilerin gevresel ana kriterinin alt kriterleri olan hava kalitesi, erozyon ve

cevre kazalarina yonelik yaptigi degerlendirmelerin geometrik ortalamalar: Tablo 3.4.°de

yer almaktadir.

38




Tablo 3.4. Cevresel alt kriterlerine ait yonetici ortak karar

ALT KRiTERLER (CEVRESEL)

Kriter Hava Kalitesi Erozyon Cevre Kazalari
Hava Kalitesi 1,0000 1,6227 2,1411
Erozyon 0,6163 1,0000 1,1247
Cevre Kazalari 0,4670 0,8891 1,0000
Yoneticilerin ~ kiiltirel ana  kriterinin alt  kriterlerine yonelik  yaptigi

degerlendirmelerin geometrik ortalamalar1 Tablo 3.5.’de gosterilmektedir.

Tablo 3.5. Kiiltiirel alt kriterlerine ait yonetici ortak karar

ALT KRiTERLER (KULTUREL)

Kriter Bakim Fonu Calisan Egitim Yerel Mimari
Bakim Fonu 1,0000 0,3920 1,1247
Calisan Egitimi 2,5508 1,0000 2,6307
Yerel Mimari 0,8891 0,3801 1,0000
Yoneticilerin ~ politik ana kriterinin  alt  kriterlerine  yonelik  yaptigi

degerlendirmelerin geometrik ortalamalar1 Tablo 3.6.’da gosterilmektedir.

Tablo 3.6. Politik alt kriterlerine ait yonetici ortak karar

ALT KRIiTERLER (POLITIK)

Kriter Arazi Imar Atik Politikasi Gelistirme Politikas1
Arazi Imar 1,0000 1,2079 1,2457
Atik Politikast 0,8279 1,0000 1,2457
Gelistirme Politikas1 0,8027 0,8027 1,0000

Yoneticilerin  teknolojik ana kriterinin  alt

kriterlerine yonelik yaptigi

degerlendirmelerin geometrik ortalamalar1 Tablo 3.7.” de gosterilmektedir.

Tablo 3.7. Teknolojik alt kriterlerine ait yonetici ortak karar

ALT KRIiTERLER (TEKNOLOJIK)

Kriter Dogru Veri Diisiik Teknoloji Kiyaslama
Dogru Veri 1,0000 0,8027 2,2902
Diisiik Teknoloji 1,2457 1,0000 2,6673
Kiyaslama 0,4366 0,3749 1,0000
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3.2.5. Normalize matris (yonetici ortak karar)

Ana kriterlere ait normalize matris Tablo 3.8.’de yer almaktadir.

Tablo 3.8. Ana kriterlere ait normalize matris

ANA KRITERLER

Kriter Sosyal Ekonomik Cevresel Kiiltiirel Politik Teknolojik
Sosyal 0,1413 0,1461 0,1161 0,1633 0,2037 0,1481
Ekonomik 0,1135 0,1172 0,1024 0,1311 0,1508 0,1189
Cevresel 0,4230 0,3979 0,3475 0,3627 0,2390 0,3032
Kiiltiirel 0,1413 0,1461 0,1565 0,1633 0,1670 0,2298
Politik 0,0674 0,0756 0,1413 0,0950 0,0972 0,0811
Teknolojik 0,1135 0,1172 0,1362 0,0845 0,1424 0,1189

Sosyal ana kriterine ait alt kriterlerin normalize matrisi Tablo 3.9.°da yer

almaktadir.
Tablo 3.9. Sosyal alt kriterlerine ait normalize matris
ALT KRIiTERLER (SOSYAL)
Kriter Halkin Katilimi Destinasyon Ziyareti Toplum Saglig1
Halkin Katilim1 0,1220 0,1117 0,1296
Destinasyon Ziyareti 0,3801 0,3481 0,3411
Toplum Sagligt 0,4979 0,5402 0,5293

Ekonomik ana kriterine ait alt kriterlerin normalize matrisi Tablo 3.10.’da yer

almaktadir.
Tablo 3.10. Ekonomik alt kriterlerine ait normalize matris
ALT KRITERLER (EKONOMIK)
Kriter Yerel Kredi Istihdam Gelir Sizintist
Yerel Kredi 0,3620 0,3507 0,4317
Istihdam 0,5617 0,5453 0,4773
Gelir Si1zintis1 0,0763 0,1040 0,0910
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Cevresel ana kriterine ait alt kriterlerin normalize matrisi Tablo 3.11.’de yer

almaktadir. Kiiltiirel ana Kriterine ait alt kriterlerin normalize matrisi Tablo 3.12.’de yer

almaktadir.
Tablo 3.11. Cevresel alt kriterlerine ait normalize matris
ALT KRiTERLER (CEVRESEL)
Kriter Hava Kalitesi Erozyon Cevre Kazalari
Hava Kalitesi 0,4800 0,4621 0,5019
Erozyon 0,2958 0,2848 0,2637
Cevre Kazalari 0,2242 0,2532 0,2344
Tablo 3.12. Kiiltiirel alt kriterlerine ait normalize matris
ALT KRITERLER (KULTUREL)
Kriter Bakim Fonu Calisan Egitim Yerel Mimari
Bakim Fonu 0,2252 0,2212 0,2365
Caligan Egitimi 0,5745 0,5643 0,5532
Yerel Mimari 0,2002 0,2145 0,2103

Politik ana kriterine ait alt kriterlerin normalize matrisi Tablo 3.13.’de yer

almaktadir. Teknolojik ana kriterine ait alt kriterlerin normalize matrisi Tablo 3.14.’de

yer almaktadir.

Tablo 3.13. Politik alt kriterlerine ait normalize matris

ALT KRIiTERLER (POLITIK)

Kriter Arazi Imar Atik Politikasi Gelistirme Politikas1
Arazi Imar 0,3801 0,4012 0,3568
Atik Politikasi 0,3147 0,3322 0,3568
Gelistirme Politikas1 0,3052 0,2666 0,2864
Tablo 3.14. Teknolojik alt kriterlerine ait normalize matris
ALT KRITERLER (TEKNOLOJIK)
Kriter Dogru Veri Diisitik Teknoloji Kiyaslama
Dogru Veri 0,3728 0,3686 0,3844
Diisiik Teknoloji 0,4644 0,4592 0,4477
Kiyaslama 0,1628 0,1722 0,1679
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3.2.6. Ana kriter, alt kriter agirhiklar ve biitiinsel agirhklar

Ana kriterlere ait normalize matrisin satir ortalamalarinin (Kriter agirliklarinin)

yer aldig1 Tablo 3.15. asagida gosterilmektedir.

Tablo 3.15. Ana kriterlerin agirliklar

ANA KRiTERLER KRITER AGIRLIGI
Sosyal 0,1531
Ekonomik 0,1223
Cevresel 0,3455
Kiiltiirel 0,1673
Politik 0,0929
Teknolojik 0,1188

Sosyal ana kriterinin alt kriterlerine ait normalize matrisin satir ortalamalari
(Kriter agiliklar1) Tablo 3.16.’da gosterilmektedir.

Tablo 3.16. Sosyal ana kriterinin kriter agirliklari

ALT KRITERLER (SOSYAL) KRITER AGIRLIGI
Halkin Katilimi 0,1211
Destinasyon Ziyareti 0,3564
Toplum Saglig1 0,5225

Ekonomik ana kriterinin alt kriterlerine ait normalize matrisin satir ortalamalar
(Kriter agiliklar1) Tablo 3.17.’de gosterilmektedir.

Tablo 3.17. Ekonomik ana kriterinin kriter agirliklar

ALT KRiTERLER (EKONOMIK) KRITER AGIRLIGI
Yerel Kredi 0,3814
Istihdam 0,5281
Gelir Sizintis1 0,0904

Cevresel ana kriterinin alt kriterleri olan hava kalitesi, erozyon ve gevre kazalarina

ait normalize matrisin satir ortalamalari

gosterilmektedir.

agiliklar1) Tablo 3.18.°de



Tablo 3.18. Cevresel ana kriterinin kriter agirliklar

ALT KRITERLER (CEVRESEL) KRITER AGIRLIGI
Hava Kalitesi 0,4813
Erozyon 0,2814
Cevre Kazalari 0,2373

Kiiltiirel ana kriterinin alt kriterlerine ait normalize matrisin satir ortalamalari

(Kriter agiliklari) Tablo 3.19.’da gosterilmektedir.

Tablo 3.19. Kiiltiirel ana kriterinin kriter agirliklar

ALT KRITERLER (KULTUREL) KRITER AGIRLIGI
Bakim Fonu 0,2277
Caligan Egitimi 0,5640
Yerel Mimari 0,2083

Politik ana kriterinin alt kriterlerine ait normalize matrisin satir ortalamalar

(Kriter agiliklar1) Tablo 3.20.’de gosterilmektedir.

Tablo 3.20. Politik ana kriterinin kriter agirliklar

ALT KRIiTERLER (POLITIK) KRITER AGIRLIGI
Arazi imar 0,3794
Atik Politikas1 0,3346
Gelistirme Politikas1 0,2861

Teknolojik ana kriterinin alt kriterlerine ait normalize matrisin satir ortalamalari

(Kriter agiliklar1) Tablo 3.21.’de gosterilmektedir.

Tablo 3.21. Teknolojik ana kriterinin kriter agirliklari

ALT KRITERLER (TEKNOLOJIK) KRIiTER AGIRLIGI
Dogru Veri 0,3753
Diisiik Teknoloji 0,4571
Kiyaslama 0,1676

Ana kriter agirliklarmin kendi alt Kriterleriyle ¢arpimi sonucunda hesaplanan

biitiinlesik kriter agirliklar: Tablo 3.22.’de gdsterilmektedir.
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Tablo 3.22. Biitiinlesik kriter agirliklari

Halkin Katilimi 0,0185
Destinasyon Ziyareti 0,0546

Sosyal
Toplum Saglig: 0,0800
Yerel Kredi 0,0466
Ekonomik Istthdam 0,0646
Gelir Sizintist 0,0111
Hava Kalitesi 0,1663
o | Erozyon 0,0972
Cevre Kazalari 0,0820
Bakim Fonu 0,0381
Kiiltiirel Calisan Egitimi 0,0944
Yerel Mimari 0,0348
Arazi Imar 0,0352
Politik Atik Politikas1 0,0311
Gelistirme Politikas1 0,0266
Dogru Veri 0,0446
Teknolojik Diisiik Teknoloji 0,0543
Kiyaslama 0,0199

3.3. Tutarhhk Analizi
3.3.1. Ana kriterler

Ana kriterler olan sosyal, ekonomik, ¢evresel, kiiltiirel, politik ve teknolojige ait
normalize matris ve satir ortalamalarinin yer aldigi hesaplama sonuglar1 Tablo 3.23.’de
gosterilmektedir. Devaminda ise tutarlik kontrolii i¢in gerekli islemler ve bu tablo i¢in

tutarlilik sonucu gosterilmektedir.
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Tablo 3.23. Ana kriterlere ait normalize matris ve satir ortalamalar1 (w)

ANA KRiTERLER
B
= £ 2 2 x 5 g
Kriter % g £ % = S =
@ x S v, = 3 §
3
Sosyal 0,1413 0,1461 0,1161 0,1633 0,2037 0,1481 0,1531
Ekonomik 0,1135 0,1172 0,1024 0,1311 0,1508 0,1189 0,1223
Cevresel 0,4230 0,3979 0,3475 0,3627 0,2390 0,3032 0,3455
Kiltiirel 0,1413 0,1461 0,1565 0,1633 0,1670 0,2298 0,1673
Politik 0,0674 0,0756 0,1413 0,0950 0,0972 0,0811 0,0929
Teknolojik 0,1135 0,1172 0,1362 0,0845 0,1424 0,1189 0,1188
1 1,2457 0,3342 1 2,0965 1,2457
0,8027 1 0,2947 0,8027 1,5518 1 (3.1)
A( Yon. ) 12,9926 3,3935 1 2,2206 2,4595 2,5508 ’
Oort.Kr.) 1 1,2457 0,4503 1 1,7188 1,9332
0,4770 0,6444 0,4066 0,5818 1 0,6826
10,8027 1 0,3920 0,5173 1,4651 1
10,1531
0,1223
w(Normalize Matris satir ort.) = 0,3455 42
7 710,1673
0,0929
10,1188
r0,1531 0,1524 0,1155 0,1673 0,1948 0,14807
0,1229 0,1223 10,1018 0,1343 0,1442 10,1188 33
Aw = 0,4582 0,4151 10,3455 0,3716 0,2286 0,3030 (33)
7 710,1531 0,1524 0,1556 0,1673 0,1597 0,2296
0,0730 0,0788 10,1405 0,0974 0,0929 0,0811
10,1229 0,1223 0,1355 10,0866 0,1362 0,1188.
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10,93117
, 0,7444
Z a;jwj(A.w satir toplamr) = i’éi;g
J=1 0,5637
10,7222

(3.4)

16,0812 (3.5)

n
a;;w;(A.w satir toplami 6,0857
Z,-=1 Wi plamt) | &1 409

w;(N.matris satirort.) ~ [6,0821
6,0658
16,0801

n n
Z - TV (3.6)
=)= —36,5358
Wi
i=1

@ n
/’lmale M=l 37,6950 = 6,0893
n g w; 6’ ' (3.7)
i=1

Amax—n 6,2825—-6 (3.8)
| = = = 1
C — 1 0,0179
Cl 0,0565 (3.9)
CR = Rl 124 0,0144

0,0144 < 0,10 oldugundan Tutarlilik oranm1 CR kabul edilebilir aralikta yer

almaktadir.
3.3.2. Alt kriterler (sosyal)

Sosyal ana kriterinin alt kriterlerine ait normalize matris ve satir ortalamalarinin

yer aldig1 Tablo 3.24. asagida sunulmaktadir.
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Tablo 3.24. Alt kriterlere ait normalize matris ve satir ortalamalar1 (w)

ALT KRiTERLER (SOSYAL)
Kriter Halkin Katilumi Des_tinasy_on TopjluIn Satir ortalamasi
Ziyareti Sagligi (w)
Halkin Katilim1 0,1220 0,1117 0,1296 0,1211
Destinasyon Ziyareti 0,3801 0,3481 0,3411 0,3564
Toplum Sagligt 0,4979 0,5402 0,5293 0,5225
o 1 0,321 0,245
A (YoneKt'LCL Ortak) _ [3,117 1 0,644] 210
arar 4,082 1552 1 (3.10)
0,1211
w(Normalize Matris satir ort.) = |0,3564
0,5225 (3.11)
0,1211 0,1144 10,1280
Aw= [O,3774 0,3564 0,3367] 312
04944 0,5531 0,5225 (3.12)
n 0,3634
Z a;jwj(A.w satir toplami) = [1,0705]
= 1,5700 (3.13)
n
Z ~a;wj(A.w satir toplami) 3,0011
j=1 : = 13,0035 (3.14)
w;(N.matris satur ort.) 3 0049
(3.15)

n n
Z AW
= 9009
Wi
i=1
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n n
a. .W.
, E : D am
Amax = = St 2 90096 = 3,0032 (3.16)
n w; 3
i=1

Amax—n 3,0032-—-3 .
Cl = = = 0,0016 (3.17)
n—1 3—-1
ClI 0,0016 (3.18)
CR = Rl 058 0,0028

0,0028 < 0,10 oldugundan Tutarlilik oran1 (CR) kabul edilebilir aralikta yer

almaktadir.
3.3.3. Alt kriterler (ekonomik)

Ekonomik ana kriterinin alt kriterlerine ait normalize matris ve satir

ortalamalarinin yer aldig1 Tablo 3.25. asagida sunulmaktadir.

Tablo 3.25. Alt kriterlere ait normalize matris ve satir ortalamalar1 (w)

ALT KRITERLER (EKONOMIK)
Kriter Yerel Kredi Istihdam Gelir Sizintist S o(rtv\jl)lamam
Yerel Kredi 0,3620 0,3507 0,4317 0,3814
Istihdam 0,5617 0,5453 0,4773 0,5281
Gelir Sizintisi 0,0763 0,1040 0,0910 0,0904
o 10,6431 4,7429 (3.19)
A (Yonetiet Ortale) [1,5518 1 5,2449]
arar 0,2108 0,1907 1
0,3814 (3.20)
w(Normalize Matris satir ort.) = [0,5281]
0,0904
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0,3814 0,3396 10,4289
Aw= [O,5919 0,5281 0,4743]
0,0804 0,1007 0,0904

Z a;jwj(A.w satir toplami) = |1,5944

n [1,1500]
= 0,2716

3,0189
3,0028

w;(N.matris satur ort.)

L n
Z '_ aijo
==l 90366
Wi
i=1
n n
1 Z = i
Amax = = == —2.90366=3,0122
n w; 3
i=1

_Amax—n B 3,0122 — 3

n
Z a;jwj(A.w satir toplamt) 13,0149
j=1 = [ ]

I= = = 1
C — o) 0,006
R - Cl _0,0061 0.0105
Rl 058

(3.21)

(3.22)

(3.23)

(3.24)

(3.25)

(3.26)

(3.27)

0,0105 < 0,10 oldugundan Tutarlilik oran1 (CR) kabul edilebilir aralikta yer

almaktadir.

3.3.4. Altkriterler (cevresel)

Cevresel ana kriterinin alt kriterlerine ait normalize matris ve satir ortalamalarinin

yer aldig1 Tablo 3.26. asagida sunulmaktadir.
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Tablo 3.26. Alt kriterlere ait normalize matris ve satir ortalamalar1 (w)

ALT KRITERLER (CEVRESEL)
Kriter Hava Kalitesi Erozyon Cevre Kazalari Satir o(rtv\glama&
Hava Kalitesi 0,4800 0,4621 0,5019 0,4813
Erozyon 0,2958 0,2848 0,2637 0,2814
Cevre Kazalari 0,2242 0,2532 0,2344 0,2373
Yénetici Ortak 1 1,6227 2,1411
A( onese T )= [0,6163 1 1,1247] 208
arar 0,4670 0,8891 1 (3.28)
0,4813
w(Normalize Matris satir ort.) = |0,2814
0,2373 (3.29)
0,4813 0,4566 10,5080
Aw= [O,2966 0,2814 0,2669] 330
0,2248 0,2502 10,2373 (3:30)
n 1,4460
Z a;jwj(A.w satir toplami) = [1,8449]
= 0,7123 (3.31)
n
Z ~a;wj(A.w satir toplami) 3,0041
=t = [3,0024] (3:32)

w;(N.matris satir ort.) 3,0020

n n
z Z aijWj
==t = 9,0085 (333)
Wi
i=1
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n n
a. .W.
, E : D am
Amax = = &=t 2 90085 = 3,0028 (3.34)
n w; 3
i=1

Amax—n 3,0028 -3 .
Cl = = =0,0014 (3.35)
n—1 3—-1
ClI 0,0014 (3.36)
CR =27 = 058 0,0024

0,0024 < 0,10 oldugundan Tutarlilik oran1 (CR) kabul edilebilir aralikta yer

almaktadir.
3.3.5. Alt kriterler (kiiltiirel)

Kiiltiirel ana kriterinin alt kriterlerine ait normalize matris ve satir ortalamalarinin

yer aldig1 Tablo 3.27. asagida sunulmaktadir.

Tablo 3.27. Alt kriterlere ait normalize matris ve satir ortalamalart (w)

ALT KRITERLER (KULTUREL)
. . . . Satir ortalamasi
Kriter Bakim Fonu Calisan Egitimi Yerel Mimari W)
Bakim Fonu 0,2252 0,2212 0,2365 0,2277
Calisan Egitimi 0,5745 0,5643 0,5532 0,5640
Yerel Mimari 0,2002 0,2145 0,2103 0,2083
Y ci Ortak 1 0,3920 1,1247
A( 0"‘3]?” T = [2,5508 1 2,6307] 237
arar 0,8891 0,3801 1 (3.37)
0,2277
w(Normalize Matris satir ort.) = [0,5640] 3.38
0,2083 (3.38)
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almaktadir.

0,2277 0,2211 0,2343
Aw= [O,5807 0,5640 0,5481]
0,2024 10,2144 0,2083

n 0,6831
z a;jwj(A.w satir toplami) = [1,6928]
=1 0,6251

3,0014

w;(N.matris satur ort.) 3.0005

L n
Z - WiWj
==l 90025
Wi
i=1
n n
1 Z i
Amax = = == —2.9,0025 = 3,0008
n w; 3
i=1

_Amax—n _ 3,0008 — 3

n
Z a;jw; (A.w satir toplamr) 3,0006
j=1 = [ ]

Cl = ——F—=—3—7— = 00004
cr =L = 2009 _ 4 0007
Rl 058 7

3.3.6. Alt kriterler (politik)

sonucu yer almaktadir.
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(3.39)

(3.40)

(3.41)

(3.42)

(3.43)

(3.44)

(3.45)

0,0007 < 0,10 oldugundan Tutarlilik oran1 (CR) kabul edilebilir aralikta yer

Politik ana kriterinin alt kriterleri olan arazi imar, atik politikas1 ve gelistirme
politikasina ait normalize matris ve satir ortalamalarinin yer aldigi Tablo 3.28. asagida

sunulmaktadir. Devaminda bu tablo i¢in yapilan tutarlilik hesaplamalar1 ve tutarlilik



Tablo 3.28. Alt kriterlere ait normalize matris ve satir ortalamalar1 (w)

ALT KRITERLER (POLITIK)

Kriter Arazi Imar Atik Politikasi (I}’zll?t:;(r:: i o(rt\Aji)lamam
Arazi Imar 0,3801 0,4012 0,3568 0,3794
Atik Politikasi 0,3147 0,3322 0,3568 0,3346
Gelistirme Politikas1 0,3052 0,2666 0,2864 0,2861
Yénetici Ortak 1 1,2079 11,2457
a(romete ) = [0,8279 1 1,2457] (3.46)
arar 0,8027 08027 1 '
0,3794
w(Normalize Matris satir ort.) = [0,3346] 3.47
0,2861 (3.47)
0,3794 10,4041 0,3564
Aw= [O,3141 0,3346 0,3564] 3.48
0,3045 10,2686 0,2861 (3.48)
n 1,1399
Z a;jwj(A.w satir toplami) = [1,0050]
= 0,8592 (3.49)
n
Z- a;jw;j(A.w satir toplamt) 13,0045
J=1 : = [3,0040 (350)
w;(N.matris satur ort.) 3 0034
(3.51)

n n
Z - Clijo
== —9,0119
Wi
i=1
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n n
a. .W.
1 E : PR
Amax = = = = 2.9,0119 = 3,004 (3.52)
n w; 3
i=1

Amax—n 3,004 -3 (3.53)
Cl = —1 - 3-1 = 0,002
Cl 0,002 (3.54)
CR = ﬁ = W = 0,0034

0,0034 < 0,10 oldugundan Tutarlilik oran1 (CR) kabul edilebilir aralikta yer

almaktadir.
3.3.7. Alt kriterler (teknolojik)

Teknolojik ana kriterinin alt kriterlerine ait normalize matris ve satir

ortalamalarinin yer aldig1 Tablo 3.29. asagida sunulmaktadir.

Tablo 3.29. Alt kriterlere ait normalize matris ve satir ortalamalar1 (w)

ALT KRITERLER (TEKNOLOJIK)
. - . - .. Satir ortalamast
Kriter Dogru Veri Diisiik Teknoloji Kiyaslama W)
Dogru Veri 0,3728 0,3686 0,3844 0,3753
Diisiik Teknoloji 0,4644 0,4592 0,4477 0,4571
Kiyaslama 0,1628 0,1722 0,1679 0,1676
Yénetici Ortak 1 0,8027 2,2902
A( onerel Tt )= [1,2457 1 2,6673] 255
arar 04366 03749 1 (3.55)
0,3753
w(Normalize Matris satir ort.) = |0,4571
0,1676 (3.56)
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0,3753 0,3669 0,3838
Aw= [0,4675 0,4571 0,4470]

0,1639 0,1714 0,1676 (3.57)
- 1,1261
Z a;jw;(A.w satir toplami) = [1,3717]
j=1 0,5028 (3.58)
n
Z a;w; (A.w satir toplami) 3,0006
= = [3,0007] (3.59)

w;(N.matris satir ort.) 30003

n n
z z aijWj
F L 9,0015 (3.60)
Wi
i=1

n n
a..W.
, E : D W
Jmax =~ + = .9,0015 = 3,0005 (3.61)
i
i=1

Amax—n 3,0005 -3 .
Cl = = = 0,0003 (3.62)
n—1 3—1
CclI 0,0003 (3.63)
CR =27= 058 0,0004

0,0004 < 0,10 oldugundan Tutarlilik oran1 (CR) kabul edilebilir aralikta yer

almaktadir.
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4. BULGULAR

Calismada, siirdiiriilebilir turizme iliskin otel yoneticilerinin bakis agilarini ve
sirdiiriilebilir turizm boyutlarina dair algilarinin oncelik sirasim1 belirlemek amaciyla
kriterler belirlendikten sonra AHP (Analitik Hiyerarsi Siireci) yontemine uygun bir anket
formu hazirlanmistir. Anket formu, telefon aracilifiyla ulasilan otel yoneticilerinin
katilimiyla gerceklestirilmistir. Anket sonuglarmma gore, otel yoneticilerinin algilari
acisindan en yiiksek dncelige sahip olan kriterin ¢evresel siirdiiriilebilirlik oldugu ortaya
cikmistir. Cevresel stirduriilebilirlik kriterini sirastyla kiiltiirel siirdiirtilebilirlik, sosyal
stirdiiriilebilirlik, ekonomik siirdiiriilebilirlik, teknolojik stirdiiriilebilirlik ve politik
stirdiiriilebilirlik kriterleri takip etmistir.

Arastirma bulgularina gore, cevresel siirdiiriilebilirlik, otel isletmelerinde
stirdiirtilebilir turizm kriterleri arasinda en yiiksek oncelige sahip olup, 0,3455'lik bir
oranla en yiiksek kriter agirligina sahiptir. Bu, ¢evresel siirdiiriilebilirligin otel isletmeleri
icin en Onemli kriter oldugunu gostermektedir. Diger kriterler sirasiyla kiiltiirel
stirdiiriilebilirlik 0,1673, sosyal siirdiiriilebilirlik 0,1531, ekonomik siirdiiriilebilirlik
0,1223 ve teknolojik siirdiiriilebilirlik 0,1188 seklinde bulunmustur. Politik
stirdirilebilirlik ise 0,0929'luk bir oranla altinci sirada yer almaktadir. Bu siralama, otel
isletmelerinde siirdiirtilebilir turizm uygulamalarinin onceliklendirilmesinde faktorlerin
Oonem sirasini ortaya koymaktadir.

Hava kalitesi, erozyon ve cevre kazalar1 gibi alt kriterlerden olusan gevresel
stirdiirtilebilirlik, otel yoneticileri tarafindan en yiiksek oncelikli siirdiiriilebilir turizm
boyutu olarak degerlendirilmistir. Bu durum, turizm faaliyetlerinin planlanmasi ve
stirdiiriilebilirliginin saglanmasinda cevresel siirdiirtilebilirligin kritik bir rol oynadigini
gostermektedir. 2019 yilinda Zonguldak ili i¢in siirdiiriilebilir turizm gelisimi lizerine
yapilan bir ¢alismada, AHP ve SWOT analizi birlestirilerek hibrit bir yontemle stratejik
bir yol haritas1 belirlenmistir (Kisi, 2019). Bu calismada, bolgeye 6zgii giiclii yonler, zayif
yonler, firsatlar ve tehditler ile ilgili sorular olusturularak on uzmanin yer aldig: bir grup
tarafindan degerlendirilmesi istenmistir. Bu grup, bir turizm ve kiiltiir organizasyonlari
yoneticisi, bir seyahat acentesi sahibi, li¢ otel yoneticisi, iki yerel yonetici ve ii¢ turizm
akademisyeninden olugmaktadir. Tehditler kategorisinde yer alan ¢evresel kirlilik, bu
uzmanlar tarafindan 0,2997’lik bir oranla en yiiksek tehdit olarak degerlendirilmistir. Bu

durum c¢evresel kirliligin turizm endiistrisini etkileyecek ©nemli bir tehdit olarak
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goriildiigli ve yetkililerin turizm gelisimi i¢in uyguladigi faaliyetlerde cevresel
stirdiiriilebilirlige uygun hareket etmeleri gerektigini ifade etmektedir.

Kiltiirel siirdiiriilebilirlik  kriteri, kiltiirel miras1 koruma ve bu mirasi
siirdtiriilebilir bir sekilde devam ettirme amaci tasimaktadir. Bu kriter i¢inde, 6zellikle
calisan egitimi alt kriteri, otel yoneticileri tarafindan en yiiksek 6neme sahip kriter olarak
degerlendirilmistir. Bu durum, kiltiirel degerlerin ve mirasin siirdiiriilebilir turizm
uygulamalar1 aracilifiyla korunmasi ve gelecek kusaklara aktarilmasi agisindan
calisanlarin bilinglendirilmesinin Kritik bir rol oynadigini gostermektedir.

Sosyal stirdiiriilebilirlik, turizm faaliyetlerine yerel halkin katilimi, ziyaretci
memnuniyeti ve toplum sagligi gibi alt kriterlerden meydana gelmektedir ve katilimcilar
tarafindan {igiincii en 6nemli kriter olarak degerlendirilmistir. Bu durum, turizmin sosyal
etkilerinin potansiyel olumsuz yonlerine dikkat cekmektedir. Halkin turizm faaliyetlerine
katilimi, bolgedeki kiiltiirel mirasin ve geleneklerin korunmasinda etkili olabilmektedir.
Yerel halkin turizm faaliyetlerine katilimi, toplulugun projelere olan bagliligini ve destek
duygusunu giiclendirmeye yardime1 olmaktadir. Bu katilim, turizm uygulamalarinin yerel
ihtiyaglara ve degerlere daha uygun hale gelmesini saglamakta ve toplumsal refahi ve
stirdiiriilebilir kalkinmay1 tesvik etmektedir. Tamer ve Misirdali Yangil’in (2021)
Bodrum ilinde otel yoneticileri lizerine yaptig1r caligmada ise sosyal siirdiiriilebilirlik
kriteri yoneticiler tarafindan en az algilanan kriter olarak degerlendirilmistir. Bu durum
sosyal acidan bdlgenin turizmin olumsuz etkisinin diisiik oldugu seklinde ifade edilmistir.

Calismanin diger bulgularina gore, ekonomik siirdiiriilebilirlik kriteri kapsaminda
istthdam alt kriteri 6nemli bir boyut olarak degerlendirilmistir. Bu, turizm sektoriindeki
istihdamin yerel ekonomi tizerindeki etkisini belirlemektedir. Tsaur ve Wang tarafindan
yapilan ¢aligmada ise asir1 turizmin etkilerinden dolay1 halk i¢in istthdam degil, fiziki-
ekolojik c¢evre daha fazla Onemlidir. Bu durum her destinasyonun kendine ozgii
stirdiirtilebilir turizm gelisimi ve sorunu oldugu seklinde yorumlanabilir.

Cevre dostu teknolojilerin turizm sektdriinde kullanilmasini ifade eden teknolojik
stirdiiriilebilirlik kriteri i¢inde, diisiik teknoloji uygulamalar1 en yiiksek dneme sahip alt
kriter olarak belirlenmistir. Cevresel etkilerin azaltilmasina katkida bulunan bu tarz
teknolojilerin otellerde kullanilmasi enerji ve su tiikketiminin diismesine katki saglayarak
isletme maliyetlerini de azaltmaktadir. Ayrica, diisiik teknoloji ¢oziimleri genellikle daha
basit olduklari igin genis bir kullanici kitlesi tarafindan kabul edilebilir ve

stirdiiriilebilirlik uygulamalarinin yayginlagsmasina destek olabilir. Otel yoneticilerinin
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diisiik teknolojiyi en 6nemli alt kriter olarak gormeleri, siirdiiriilebilirlik stratejilerinde
uygulanabilir ve erisilebilir ¢oziimler arayisinda olduklari seklinde yorumlanabilir.

Son olarak, politik siirdiiriilebilirlik kriterleri arasinda arazi imari1 alt Kriterinin en
fazla O6neme sahip alt kriter olarak One ¢iktig1 gorilmistir. Bu durum, turizm
isletmelerinin imar politikalarina dair alinan kararlara aktif olarak katilmak istediklerini
seklinde yorumlanabilir. Bu katilim istegi, isletmelerin bulunduklar1 bolgelerdeki arazi
kullanimi ve imar diizenlemelerinin siirdiiriilebilirlik prensiplerine uygun olarak
diizenlenmesine yonelik bir biling gelistirdiklerini gostermektedir.

Calismada, Tamer ve Misirdali Yangil ’in siirdiiriilebilir turizm boyutlarini
6lgmek icin belirledikleri 6 ana kriter ve 18 alt kriterden yararlanilmistir (Tamer ve
Misirdali Yangil, 2021). Choi ve Sirakayanin gelistirdigi 6l¢egin orijinal halinde ise
sosyal (28), ekonomik (24), ¢evresel (25), kiiltiirel (13), politik (32), teknolojik (3) olmak
tizere 6 farkli boyut ve toplam 125 ifade bulunmaktadir. Bu ¢alismada ise her bir boyut
icin sosyal, ekonomik, ¢evresel, kiiltiirel, politik ve teknolojik olmak iizere 3 alt kriter
kullanilmis ve toplamda 18 alt kriter yer almistir.

Sosyal siirdiiriilebilirlik, toplum sagligi, destinasyon ziyareti ve halkin katilimi
gibi alt kriterlerden olusan bir ana kriterdir. Ekonomik siirdiiriilebilirlik ise yerel kredi,
istihdam ve gelir sizintisi gibi alt kriterlere dayanmaktadir. Cevresel siirdiiriilebilirlik,
hava kalitesi, erozyon ve ¢evre kazalar1 gibi alt kriterlerle degerlendirilmektedir. Kiiltiirel
stirdiiriilebilirlik, bakim fonu, ¢alisan egitimi ve yerel mimari gibi alt kriterleri kapsayan
bir ana kriterdir. Politik siirdiiriilebilirlik, arazi imar, atik politikasi ve gelistirme politikasi
gibi alt kriterlere odaklanmaktadir. Son olarak, teknolojik siirdiiriilebilirlik, dogru veri,
diisiik teknoloji ve kiyaslama gibi alt kriterlerden olusmaktadir. Bu kriterler,
stirdiirtilebilirlik kavraminin farkli boyutlarini ele alarak, bir destinasyonun uzun vadeli

kalkinma hedeflerine ulasmasinda 6nemli rol oynamaktadir.
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5. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Son yillarda ulasim teknolojilerinde yasanan gelismeler, seyahati daha kolay ve
erisilebilir hale getirerek turizm sektoriinde biiyiik bir artisa yol agmistir. Ugak biletlerinin
fiyatlarinin diismesi, ulasim aglarinin genislemesi ve insanlarin daha uzak yerlere seyahat
edebilme imkanlarinin artmasi, turizmi canlandiran baslica faktorler arasinda yer
almaktadir. Ozellikle paket turlarm yayginlasmasi ve artan turizm yatirimlariyla birlikte,
turistik destinasyonlar daha ¢ekici hale gelmis, Kitle turizmi hizla yaygmlagsmistir. Bu
durum, biiylk tatil koyleri, oteller ve turistik projelerin sayisinda ciddi bir artisi
beraberinde getirmistir.

Kitle turizminin yiikselisi, turizm destinasyonlari iizerinde hem olumlu hem de
olumsuz etkiler yaratmaktadir. Ekonomik acidan bakildiginda, bu sektor, altyap:
yatirimlarini artirmakta, istthdami desteklemekte ve yerel ekonomilerin biiyiimesine katki
saglamaktadir. Ancak, kitle turizminin beraberinde getirdigi yogun insan trafigi, turistik
bolgelerde bazi ciddi sorunlara yol agmaktadir. Turistik bolgelerin asir1 kullanimi
cevresel kirliligin artmasina, dogal kaynaklarin tiikenmesine ve yerel ekosistemlerin
bozulmasina neden olabilmektedir. Antalya gibi yogun kitle turizminin yasandigi
bolgelerde, bu sorunlar daha da belirgin hale gelmekte ve siirdiiriilebilir turizm
uygulamalarinin 6nemini artirmaktadar.

Yiiksek turizm potansiyeline sahip olan Antalya, Ozellikle yaz aylarinda
milyonlarca turisti agirlamaktadir. T.C. Kiiltlir ve Turizm Bakanligi'nin verilerine gore,
2019 yilinda Tirkiye'yi ziyaret eden 51,7 milyon turistin yaklasik 14,6 milyonu
Antalya'y1 tercih etmistir (Polat vd., 2022). Bu yiiksek ziyaretci sayisi, bolge ekonomisine
onemli katkilar saglarken, ayn1 zamanda c¢evresel ve sosyal zorluklari1 da beraberinde
getirmektedir. Asir1 turizmin etkileri arasinda dogal kaynaklarin tiilkenmesi, ¢evre
kirliligi, trafik sikisikligr ve giiriiltii kirliligi gibi sorunlar 6ne ¢ikmaktadir. Bu olumsuz
etkiler, Antalya’da siirdiiriilebilir turizmin gelistirilmesinin olduk¢a 6nemli oldugunu
ortaya koymaktadir. Siirdiiriilebilir turizm hem boélgenin dogal giizelliklerini korumak
hem de gelecekteki turizm potansiyelini devam ettirmek agisindan biiyiik Onem
tasimaktadir.

Stirdiirtilebilirlik kavrami, yalnizca gevresel kaynaklarin korunmasini degil, ayni
zamanda ekonomik biiylimenin devam ettirilmesini ve yerel halkin yasam kalitesinin
iyilestirilmesini de kapsamaktadir. Antalya'da siirdiiriilebilir turizm stratejileri

gelistirirken, 6zellikle ulasim ve erisim kaynakli gevresel etkilerin yonetimi biiyiik 6nem
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tasimaktadir. Turist yogunlugunun zirve yaptigi donemlerde sehir merkezi ve ¢evresinde
trafik sikisikligr ciddi bir problem haline gelmektedir. Havaalanlarindan otellere ve
turistik bolgelere yapilan transferler, bu trafik yogunlugunu artirmakta ve beraberinde
giiriilti kirliligini de getirmektedir. Bu durum hem yerel halkin yasam kalitesini hem de
ziyaretcilerin tatil deneyimini olumsuz yonde etkilemektedir.

Antalya'da siirdiiriilebilir turizmin saglanabilmesi i¢in ulasim altyapisinin
gelistirilmesi ve trafik yoOnetiminin iyilestirilmesi igin gerekli adimlarin atilmasi
gerekmektedir. Alternatif ulasim segeneklerinin tesvik edilmesi, toplu tasimanin
yayginlastirilmasi ve ¢evre dostu ulasim araglarinin kullanimi hem trafik yogunlugunu
azaltmaya yardimci olabilir hem de gevresel etkileri minimize edebilir. Ulagim
altyapisinin gelistirilmesi ve hava yolculugundaki artis, turistik destinasyonlara erisimi
kolaylastirmistir. Ancak hava yolu tagimaciligi, karbon emisyonlarinin artmasina ve hava
kirliliginin yiikselmesine yol agmaktadir. Antalya gibi biiyiikk turizm merkezlerinde
ucakla gelen turistlerin fazlaligi, bolgedeki hava kalitesini olumsuz yonde etkileyerek
iklim degisikligi izerindeki baskiy1 artirmaktadir.

Ulkemizde kitle turizminin ¢evresel etkilerini en aza indirmek ve siirdiiriilebilir
turizmi desteklemek amaciyla ¢esitli tedbirler uygulanmaktadir. Bu tedbirler arasinda,
stirdiiriilebilir turizm sertifikalarinin yayginlastirilmasi, koruma altindaki alanlarin etkin
yonetimi, ulagim ve trafik sorunlarina yonelik yatirimlar yapilmasi ve turizm ¢esitliliginin
artirilmasi gibi dnlemler bulunmaktadir. Ozellikle Antalya gibi deniz turizminin yogun
oldugu bolgelerde, doga, kiiltiir, saglik ve gastronomi turizmi gibi alternatif turizm
seceneklerinin tesvik edilmesiyle, turistik yogunlugun farkli alanlara dagitilmasi
hedeflenmektedir. Bunun yam sira, g¢evresel etkileri azaltmak amaciyla atik yonetimi,
cevre temizligi ve enerji verimliligi konularinda da gesitli projeler hayata gegirilmektedir.

Tiirkiye, popiiler turizm bdlgelerinde birgok otele ev sahipligi yapmaktadir. Bu
oteller, genis kapasiteleri, lilkks hizmetleri ve biiylik turist gruplarini agirlama
kapasiteleriyle one ¢ikarak turizm sektoriiniin biiylimesine ve bolgesel ekonomilerin
canlanmasina 6nemli katkilar saglamaktadir. Kitle turizminin merkezinde yer alan biiyiik
Olgekli birgok otel, bu biiyiimeyi desteklerken, cevresel ve sosyal baskilari da
artirmaktadir.

Bu tiir otellerin yiiksek turist yogunlugu ve biiyiikk 6lgekli altyapilari, trafik
yogunlugu, enerji tikketimi ve atik tiretimi gibi sorunlara yol agmaktadir. Biiyiik 6l¢ekli
otellerin kitle turizmi iizerindeki olumsuz etkilerini yonetmek ig¢in siirdiiriilebilirlik

stratejilerini benimsemeleri gerekmektedir. Bu stratejiler, enerji verimliligi, atik yonetimi
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ve cevresel koruma Onlemlerini icermektedir. Ancak, biiyiik 6l¢ekli otellerin bu
stratejileri uygularken karsilastiklar zorluklar, genellikle daha kiiciik dlgekli tesislerdeki
uygulamalardan daha karmasik ve maliyetli olabilmektedir.

Bunun yanisira butik oteller, kitle turizminin etkilerinden daha az etkilenme
egilimindedir. Butik oteller, 6zglin mimarileri, dikkat c¢ekici tasarimlari ve 0zel
dekorasyonlariyla, kiigiik ve orta dlgekli konaklama igletmeleri olarak, iist diizey gelir
grubuna kisisel ve yiiksek kaliteli hizmet sunmaktadir (Buyruk, 2011; Jellna ve
Seunghyun, 2010; Usta, 1998). Butik oteller misafirlerine otantik, kiiltiirel ve tarihi
deneyimlerin yanisira essiz hizmetler de sunmaktadir (David L. Jones vd., 2013).
Ozellikle Nevsehir’in Urgiip yerlesiminde bulunan butik oteller, bu durumun giizel bir
Ornegidir.

Urgiip, Kapadokya'nin tarihi ve kiiltiirel dokusunu koruyan, genellikle kiigiik ve
sirin butik otellerle dolu bir bolgedir. Bu oteller, yerel mimari ve konforu harmanlayarak
ziyaretgilere kisisellestirilmis bir konaklama deneyimi sunmaktadir. Ozellikle magara
oteller ve tarihi yapilar i¢inde yer alan butik oteller, bdlgenin 6zgiin atmosferini
yansitmakta ve daha az turist kapasitesine sahip olmaktadir. Bu durum, ¢evresel etkileri
azaltmakta ve 6nemli bir avantaj saglamaktadir.

Kiiltiirel zenginlikleriyle kiiltiir turizmi agisindan biiyiik bir 6neme sahip olan
Kapadokya, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'nin 2023 Stratejik Plani'nda da yer bulmustur
(Babacan Cengel, 2013). Kozak’in (2010) ifadesiyle, "Turizmle dogrudan ilgisi
olmayanlar bile Kapadokya'nin, diinya c¢apinda en Onemli kiiltiir turizmi
destinasyonlarindan biri oldugu konusunda goriis birligine sahiptir." Kapadokya
Bolgesi'nin butik otelleri, dogal, tarihi ve kiiltlirel dokular1 korunarak aslina uygun sekilde
onarilan odalar, evler veya binalar {izerine kurulmus konaklama isletmeleridir.

Kiigiik olcekli butik oteller, genellikle daha smirl turist kapasitesine sahip olup,
yerel kiiltiirii ve kisisellestirilmis hizmetleriyle one ¢ikmaktadir. Yenal’a gore (2013),
bliyiik sehirlerde yasayan, 1yi egitim almis, kariyer odakli ve varlikli orta sinif igin
geleneksel kitle turizmi uygulamalari artik eskisi kadar ¢ekici degildir. Bu kesim, standart
ve paketlenmis tatil seceneklerinden uzaklasarak, daha kisisel ve 6zgiin deneyimler sunan
butik otelleri tercih etmektedir. Bu oteller, yerel topluluklarla daha yakin iligkiler kurarak
cevresel etkileri daha etkin bir sekilde yonetme kapasitesine sahiptir.

Butik oteller, siirdiiriilebilir turizm uygulamalarin1 benimsemede genellikle daha
basarili olmakta ve yerel kaynaklarin korunmasina 6nemli katkilarda bulunmaktadir.

Ayrica, bu tesislerin daha az sayida misafire hizmet vermesi, enerji tiiketimini ve atik
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{iretimini azaltarak cevresel etkileri minimize etmektedir. Urgiip gibi butik otellerin
yogun oldugu bolgelerde, bu ozellikleri sayesinde siirdiiriilebilir turizm hedeflerine
ulagmada 6nemli bir rol oynamaktadir.

Sonug olarak, Tirkiye'de biiylik Olgekli oteller ile butik oteller arasindaki
farkliliklar, kitle turizminin yonetiminde belirleyici bir rol oynamaktadir. Biiytik 6l¢ekli
otellerin g¢evresel ve sosyal etkilerini azaltmak i¢in kapsamli siirdiiriilebilirlik stratejileri
benimsemeleri ve butik otellerin yerel kiiltiire duyarli hizmetleri tesvik etmeleri,
bolgedeki stirdiiriilebilir turizm hedeflerine ulasmada kritik bir 6nem tasimaktadir. Her
iki otel tiirii de kitle turizminin olumsuz etkilerini azaltmaya yonelik stratejiler
gelistirerek lilkemizin siirdiiriilebilir turizm vizyonunu destekleyebilir.

Tiirkiye genelinde uygulanan siirdiiriilebilirlik stratejileri, kitle turizmi ile
miicadele eden bir¢ok Avrupa sehriyle benzerlik gostermektedir. Turist sayisinin kontrol
altina alimmasi, giris kotalarimin uygulanmasi ve alternatif turizm tiirlerinin tesvik
edilmesi gibi yontemler, iilkemizde de benimsenmistir. Ancak Tiirkiye, kendi dinamikleri
ve ihtiyaglarina uygun olarak bu politikalar1 sekillendirerek, turizmin getirdigi zorluklarla
basa ¢ikmay ve siirdiiriilebilir bir turizm yonetimi hedeflemektedir.

Bu 6nlemler, hem dogal ve kiiltiirel zenginliklerin korunmasini hem de turizmden
elde edilen ekonomik faydalarin siirekliligini saglamay1 amaglamaktadir. Tiirkiye, kitle
turizminin ¢evresel ve sosyal etkilerini en aza indirmek igin genis ¢apli siirdiiriilebilirlik
uygulamalari benimseyerek, yerel halkla ig birligini gliclendirerek, cevreye duyarli turizm
anlayisini yayginlagtirmasi gerekmektedir (Boz, 2021). Bu ¢abalar, Tiirkiye'nin sadece
mevcut turizm potansiyelini degil, gelecekte de siirdiiriilebilir bir turizm destinasyonu
olarak kalmasini saglamaya yoneliktir.

Tsaur ve Wang tarafindan yapilan ¢alismada ise Tayvan'daki Green Island'da
stirdiiriilebilir turizmin gelisimini degerlendirmek amaciyla AHP ve Bulamik Kiime
Teorisi kullanilmistir (Tsaur ve Wang, 2007). Calisma kapsaminda, bolgeye 6zgii ve
genel turizmle ilgili akademik ¢alismalardan 63 gosterge belirlenmistir. Bu gostergeler,
Delphi yontemi kullanilarak bes uzman katilimcinin gortisleri dogrultusunda 28 kritere
indirgenmistir. Cesitli alt kriterlerden olusan bu Kriterler fiziki-ekolojik siirdiiriilebilirlik,
sosyo-kiiltiirel siirdiiriilebilirlik ve politik-ekonomik siirdiiriilebilirlik olmak tizere 3 ana
kriterden olusmaktadir.

Calismada, alt1 turizm yetkilisi, alt1 akademisyen, alt1 turizm sektorii uygulayicisi
ve Ui¢ yerel toplulugun dernek baskanindan olusan katilimcilara anket uygulanmis ve

sonucunda 16 gecerli anket elde edilmistir. Anket sonuglarina gore, yerel topluluk icin
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fiziki-ekolojik stirdiiriilebilirlik en onemli kriter olarak degerlendirilmistir. Politik-
ekonomik siirdiirtilebilirlik kriteri ise 0,1199’luk bir oranla en diisiik 6neme sahip kriter
olarak algilanmistir. 1991 yilinda 50.000'den az olan ziyaretgi sayisinin 2004 yilinda
397.000'in lizerine ¢ikmasi yerel toplulugun fiziki-ekolojik siirdiiriilebilirlik Kriterini en
onemli kriter olarak gérmesinde etkili oldugu diisiiniilmektedir.

Lee ve Kim (2009) tarafindan kirsal turizm {izerine yapilan ¢alismada, ekonomik,
sosyo-kiiltiirel, gevresel ve yonetimsel stirdiiriilebilirlik kriterleri belirlenmistir (B. C. Lee
ve Kim, 2009). Bu ¢alismada, Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP) yontemiyle hazirlanan
anket sorulari, resmi ve uzman gruplardan olusan iki ayr1 katilimci grubu tarafindan
yanitlanmistir.  Ayrica, katilimecilardan Onerilen kirsal turizm  gostergelerinin
uygunlugunu Likert 6l¢egi ile degerlendirmeleri istenmistir. Yapilan 70 anketten 45°1 geri
doniis saglamig ve tutarlilik analizi sonucunda 11 anket elenmistir. Analizler sonucunda,
tutarlilik orani1 0,1’in altinda olan 34 anket ile tutarlilik oran1 0,1 ve 0,2 arasinda olan 15
anket degerlendirmeye alimmustir. Kriterlerin - uygunlugunun analizinde, tiim
katilimcilarin cevaplari dikkate alinmustir.

Calismanin sonuglarina gore, kirsal turizmde en 6nemli gosterge olarak ekonomik
stirdiirtilebilirlik kabul edilmistir; bunu ¢evresel, sosyo-kiiltirel ve yonetimsel
stirdiiriilebilirlik kriterleri takip etmistir. Uzman grup, sosyo-kiiltiirel siirdiiriilebilirligi
ikinci en Onemli gdsterge olarak degerlendirmis ve bunu gevresel ve yonetimsel
stirdiiriilebilirlik kriterleri izlemistir. Resmi grup ise g¢evresel siirdiiriilebilirligi ikinci
siraya yerlestirerek, ardindan ydnetimsel ve sosyo-kiiltiirel kriterleri onem sirasina
almistir. Bu farkliliklar, siirdiiriilebilir turizm kriterlerinin katilimcilar tarafindan nasil
algilandigin1 ortaya koymaktadir. Resmi grup, pratik gostergelere daha fazla 6nem
verirken, uzman grup sosyo-kiiltiirel gostergelere daha fazla odaklanmistir. Bu bulgular,
karar vericilerin 6nerilen gostergeleri mevcut durumlarina ve kendi uzmanlik alanlarina

gore degerlendirdiklerini géstermektedir.

Tablo 5.1. Lee ve Kim’in yaptig1 calismaya ait ana kriterlerin agirliklar: (ortalama)

Ana Kriterler Agirhiklar
Ekonomik Siirdiirtilebilirlik 0,398
Cevresel Siirdiiriilebilirlik 0,226
Sosyo-Kiiltiirel Siirdiiriilebilirlik 0,214
Yonetimsel Stirdiiriilebilirlik 0,172
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Tablo 5.2. Tsaur ve Wang’in yaptig1 ¢caligmaya ait ana kriterlerin agirliklar: (ortalama)

Ana Kriterler Agirliklar
Fiziki — Ekolojik Stirdiiriilebilirlik 0,4249
Sosyo — Kiiltiirel Siirdiiriilebilirlik 0,3662
Politik — Ekonomik Siirdiiriilebilirlik 0,2089

Tablo 5.3. Lee ve Kim’in yaptig1 ¢alismaya ait alt kriterlerin agirliklar1 (ortalama)

Istihdam Olanaklarmin Artmast 0,1290 (2)
Ekonomik Yerel Halkin Gelir Artist 0,1830 (1)
Kisa ve Uzun Vade Sonuglar 0,0770 (4)
Yasam Kalitesinin Iyilesmesi 0,1040 (3)
Geleneksel Kiiltiiriin Korunmasi 0,0420 (9)
Sosyo- Kiiltiirel
Kaynaklarin Kullaniminda Giivenligin Saglanmasi 0,0300 (13)
Kiiltiirel Kaynaklarla Baglanti 0,0370 (10)
Yerlesim Bélgesinde Cevrenin lyilestirilmesi 0,0570 (6)
Kapasite Olusturma 0,0500 (7)
Cevresel
Kaynaklarin Siirdiiriilebilir Kullaniminin Saglanmasi 0,0730 (5)
Calisma Izleme Sistemi 0,0460 (8)
Uygulamali Deneyim Programlarinin Y 6netilmesi 0,0290 (15)
Pazarlama 0,0290 (15)
Kalite Y06netimi 0,0310 (12)
Y 6netimsel
Catisma YOnetimi 0,0310 (12)
Genel Bilgi Merkezinin Isletilmesi 0,0180 (17)
Insan Kaynag1 Yénetimi 0,0600 (11)

Tablo 5.4. Tsaur ve Wang’in yaptigi ¢calismaya ait alt kriterlerin agirliklar1 (ortalama)

Ekosistemin Biitinligii 0,1833 (1)
Dinlenme Tesislerinin Biitiinligi 0,0713 (8)
Fiziki -Ekolojik
Atik ve Kirlilik Yonetimi 0,0977 (4)
Enerji ve Su Kaynag: Temini 0,0726 (7)
Turizm Gelisimine Y6nelik Memnuniyet 0,0829 (5)
Sosyo- Kiiltiirel Seyahat Giivenligi 0,1724 (2)
Yerel Kiiltiiriin Korunmasi ve Tanitilmasi 0,1109 (3)
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Tablo 5.4. Tsaur ve Wang’in yaptig1 ¢calismaya ait alt kriterlerin agirliklar (ortalama) (Devami)

Politik- Ekonomik

Ekonomik Etkiler 0,0692 (9)
Istihdam Firsatlarinin Artmasi 0,0609 (10)
Politika ve Yo6netimin Uygunlugu 0,0788 (6)

Tablo 5.5. Tsaur ve Wang’in yaptig1 ¢alismaya ait alt kriterlerin agirliklar: (ortalama)

Bitki Ortiisii 0,0366 (11)
Biyolojik Cesitlilik 0,0462 (5)
Ekosistemin Biitiinligi
Tiirlerin Sayilari 0,0461 (6)
Bozulmus Kiy1 Seridi 0,0544 (3)
Fiziki - . .
Ekolojik Dinlenme Tesisleri 0,0283 (16)
Dinlenme Tesislerinin Biitiinliigi Konaklama Tesisleri 0,0192 (26)
Erisebilirlik 0,0239 (20)
Hava Kirliligi 0,0124 (28)
Atik ve Kirlilik Yonetimi
Su Kirliligi 0,0218 (24)
Atik ve Kirlilik Yonetimi Girilti Kirliligi 0,0154 (27)
Atik Aritma Kapasitesi 0,0253 (19)
Fiziki - Geri Donligtim ve Azaltma 0,0228 (23)
Ekolojik Enerji ve Su Kaynagi Temini Enerji Temini 0,0234 (21)
Su Kaynagi Temini 0,0268 (18)
Su ve Enerji Tasarrufu 0,0224 (22)
Turizm Geligimine Yonelik Turistlerin Memnuniyeti 0,0351(12)
Memnuniyet
Yerel Halkin Memnuniyeti 0,0282 (17)
Kalabalik Seviyesi 0,0196 (25)
Sosyo- . <
Kiiltiirel Seyahat Giivenligi Kaza Siklig1 0,1253 (1)
Islenen Sug Siklig1 0,0471 (4)
Yerel Kiiltiirin Korunmast ve Kiiltiirel Koruma 0,0736 (2)
Tanitilmasi
Turistlerin Katilim1 0,0373 (9)
Ekonomik Etkiler Turizmin Onemi 0,0403 (8)
Turistlerden Elde Edilen Kazang | 0,0289 (15)
Politik- Istihdam Firsatlarinin Artmasi Istihdam Say1si 0,0301 (14)
Ekonomik istihdam Yiizdesi 0,0308 (13)
Politika ve Yonetimin Uygunlugu Politika ve Planlama 0,0422 (7)
Yonetim 0,0366 (11)

65




Tablo 5.6. Kisi’nin yaptig1 ¢aligmaya ait alt kriterlerin agirliklart

Magaralarin Turizm Amagl Kullanimi 0,4258 (1)
Cok Sayida Dogal Plaj 0,0653 (6)
Tarihi Kalintilar 0,0505 (7)
Giiclii Yonler (S) Av Turizmine Uygun Fauna ve Orman Alanlar 0,1362 (2)
Festivallerin Diizenlenmesi 0,0963 (5)
Bilimsel Konferanslarin Diizenlenmesi 0,1136 (3)
Devrek ilgesinde Rafting Aktiviteleri 0,1125 (4)
Yetersiz Alt Yap1 0,3165 (1)
Tarihi, Kiiltiirel ve Dogal Zenginlikler Hakkinda Tanitim Faaliyetlerinin Eksikligi 0,2943 (2)
Yol Aglarinin Gegis Yolunda Bulunmamasi 0,0933 (4)
Zayif Yonler (W)
Kurumlar Aras1 Koordinasyonun Yetersizligi ve Iletisim Eksikligi 0,0688 (5)
Trafik Yénlendirme Isaretlerinin Eksikligi 0,0387 (6)
Zonguldak’n Sadece Bir Maden Kasabasi Olarak Taninmasi ve Turizm 0,1885 (3)
Potansiyeli Hakkinda Farkindalik Eksikligi '

Yayla Potansiyeli 0,0510 (6)
Kamp ve Karavan Turizmi Igin Yerler 0,0469 (7)
Filyos ‘un Tios Antik Kenti Kalintilarinin Restorasyonunun Hizlandirilmasi 0,1837 (2)
Firsatlar (O) Zonguldak Maden Miizesinin Kurulmasi 0,1350 (4)
Saltukova Havalimani1 Hizmetleri 0,3183 (1)
Yerel El Sanatlari ve Uriinlerine Olan Talebin Artmasi 0,1146 (5)
Yeni Tegvik Sisteminin Uygulanmasi 0,1504 (3)
Cevre Kirliligi 0,2997 (1)
Hizli ve Plansiz Kentlesme 0,1898 (2)
Yiiksek Nem 0,0314 (7)
Tehditler (T) Ozel Girisimciligin Eksikligi 0,1594 (4)
Tiirkiye’de Turizm Kavrammin Ege ve Akdeniz Bélgeleriyle Ozdeslesmesi 0,0859 (5)

Deniz ve Tklim Kosullarmim Olumsuz Etkileri Nedeniyle Uzun Vadeli Kiy1
A 0,1748 (3)

Turizminden Yararlanilamamasi

Gog Nedeniyle Kalifiye Eleman Eksikligi 0,0591 (6)

Tablo 5.7. Ana kriterlerin agirliklarinin Kargilagtirilmasi

Tsaur ve Wang Lee ve Kim
Bu tez ¢alismasinda
. tarafindan yapilan tarafindan yapilan .
Ana Kriterler . . ortaya ¢ikan kriter
calismanin kriter calismanin kriter -
< < agirliklar
agirliklar agirliklar
Cevresel Surdurulebilirlik 0,4249 0,2260 0,3455
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Tablo 5.7. Alt kriter agirliklarinin kargilastirilmasi (Devami)

Sosyo — Kiiltiirel Siirdiiriilebilirlik 0,3662 0,2140 0,3204
Politik — Ekonomik
o e et et 0,2089 0,5700 0,2152
Siirdiiriilebilirlik
Teknolojik Siirdiiriilebilirlik - 0,1188
Tablo 5.8. Alt kriter agirliklarinin karsilastirilmasi
Tsaur ve Wang Lee ve Kim Bu tez
Ana Alt Kriterler tarafindan yapilan tarafindan yapilan calismasinda
Kriterler ¢aligmanin kriter ¢alismanin kriter ortaya ¢ikan
agirhiklar agirliklar kriter agirliklari
Halkin Katilimi 0,0282 - 0,0185
Destinasyon Ziyareti 0,0351 - 0,0546
Toplum Saghgi - - 0,0800
Yagam Kalitesinin fyilesmesi - 0,1040 -
<
>
3
n
Kaynaklarm Kullaniminda Giivenligin Saglanmasi - 0,0300 -
Kalabalik Seviyesi 0,0196 -
Kaza Siklig 0,1253 -
Islenen Sug Siklig1 0,0471 -
Turistlerin Katilimi 0,0373 -
Yerel Kredi - - 0,0466
Istihdam 0,0609 0,1290 0,0646
X .
‘g Gelir Sizintisi - - 0,0111
IS
c
ﬁ‘cj Kisa ve Uzun Vade Sonuglari - 0,0770 -
Gelir Artist 0,0289 0,1830 -
Turizmin Onemi 0,0403 -
Hava Kalitesi 0,0124 - 0,1663
Erozyon - - 0,0972
Cevre Kazalar - - 0,0820
o
2 Cevrenin lyilestirilmesi - 0,0570 -
S
Kapasite Olusturma - 0,0500 -
Kaynaklarm Sﬁrd}'irﬁleblllr Kullaniminin ) 0,0730 )
Saglanmasi
Caligma izleme Sistemi - 0,0460 -
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Tablo 5.8. Alt kriter agirliklarinin Kargilastirilmasi (Devami)

Bitki Ortiisii 0,0366 - -
Biyolojik Cesitlilik 0,0462 - -
Tirlerin Sayilar 0,0461 - -
Bozulmus Kiy1 Seridi 0,0544 - -
Dinlenme Tesisleri 0,0283 - -
Konaklama Tesisleri 0,0192 - -
g Erisebilirlik 0,0239 - -
g Su Kirliligi 0,0218 - -
Giiriiltii Kirliligi 0,0154 - -
Atik Aritma Kapasitesi 0,0253 - -
Geri Doniistim ve Azaltma 0,0228 - -
Enerji Temini 0,0234 - -
Su Kaynagi Temini 0,0268 - -
Su ve Enerji Tasarrufu 0,0224 - -
Bakim Fonu - - 0,0381
Caligan Egitimi - - 0,0944
;f Yerel Mimari - - 0,0348
M
Geleneksel Kiiltiiriin Korunmasi 0,0736 0,0420 -
Kiiltiirel Kaynaklarla Baglant: - 0,0370 -
Arazi Imar - - 0,0352
Atik Politikasi - - 0,0311
Geligtirme Politikasi 0,0422 - 0,0266
Uygulamal1 Deneyim Programlarinin Yonetilmesi - 0,0290 -
X Pazarlama - 0,0290 -
E Kalite Yonetimi - 0,0310 -
Calisma Yo6netimi - 0,0310 -
Genel Bilgi Merkezinin Isletilmesi - 0,0180 -
Insan Kaynagi Yénetimi - 0,0600 -
Yonetim 0,0366 - -
x Dogru Veri - - 0,0446
B
g Disiik  Teknoloji - - 0,0543
fid
Kiyaslama - - 0,0199
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Lee ve Kim’in kirsal turizm gelisimi ilizerine yaptig1 ¢calismada ana kriterlerin
agirliklart su sekilde siralanmaktadir: ekonomik siirdiiriilebilirlik (0,398), cevresel
stirdiiriilebilirlik (0,226), kiltirel — sosyal siirdiiriilebilirlik (0,214) ve yonetimsel
stirdiiriilebilirlik (0,172). Ekonomik siirdiiriilebilirlik kriteri istihdam olanaklarinin
artmasi, yerel halkin gelir artisi, kisa ve uzun vade sonuglari alt Kriterlerinden
olugsmaktadir. Arastirmanin bulgularina gore, yerel halkin gelir artisinin hem uzman grup
hem de resmi grup tarafindan en yiiksek agirlikta degerlendirildigi gériilmektedir. Bu alt
kriteri istihdam olanaklarinin artmasi (0.129), yasam kalitesinin iyilesmesi (0.104) ve kisa
ve uzun vade sonuglart (0.077) izlemektedir. Cevresel siirdiiriilebilirlik alt kriterlerinin
kendi igindeki Onem derecesi, kaynaklarin siirdiiriilebilir kullaniminin saglanmasi
(0,073), yerlesim bolgesinde ¢evrenin iyilestirilmesi (0,057), kapasite olusturma (0,050)
ve galisma izleme sistemi (0,046) seklindedir. Kiiltiirel — sosyal siirdiiriilebilirlik kriterleri
arasinda kaynaklarin kullaniminda giivenligin saglanmasi alt kriteri, katilimcilar
tarafindan en az onemli kriter olarak goriilmektedir. Yonetimsel siirdiiriilebilirlik alt
kriterlerinin ise diger siirdiirtilebilirlik kriterlerine gore daha diisiik bir onemde
degerlendirilmesi uzman grubun digerlerine kiyasla daha az 6nem vermesinden
kaynaklanmaktadir.

Bu tez ¢alismasmin kriter agirliklarina baktigimizda g¢evresel siirdiiriilebilirlik
(0,3455), kiiltiirel siirdiirtilebilirlik (0,1673), sosyal stirdiiriilebilirlik (0,1531), ekonomik
stirdiiriilebilirlik (0,1223), teknolojik siirdiiriilebilirlik (0,1180), politik siirdiiriilebilirlik
(0,0929) seklindedir. Bu dagilim, ¢evresel siirdiiriilebilirligin en 6nemli kriter olarak 6ne
ciktigini, politik stirdiiriilebilirligin ise en diisiik 6neme sahip oldugunu gostermektedir.
Lee ve Kim’in yaptig1 ¢caligmada da yonetimsel siirdiiriilebilirlik kriteri en diigiik 6neme
sahiptir. Bu ¢alismada en yiiksek agirliga sahip ¢evresel siirdiiriilebilirlik kriteri ise Lee
ve Kim’in yaptig1 ¢aligmada ikinci sirada yer almaktadir. Bunun nedeni Lee ve Kim’in
calismasinin kirsal alana yonelik olmasindan kaynaklidir ve bu durum Kirsal bolgelerde
ekonomik stirdiiriilebilirligin, gevresel siirdiiriilebilirlikten daha onemli oldugunu
gostermektedir.

Tsaur ve Wang’in yaptigi caligmada kriter agirliklari fiziki — ekolojik
strdiiriilebilirlik  (0,4249), sosyo — kiiltlirel siirdiiriilebilirlik (0,3662) ve politik
stirdiiriilebilirlik (0,2089) seklindedir. Fiziki — ekolojik kriteri, ekosistemin biitiinligii,
dinlenme tesislerinin biitlinliigi, atik ve kirlilik yonetimi, enerji ve su kaynag1 yonetimi
alt faktorlerinden olusmaktadir. Fiziki — ekolojik kriterinin Green Island’1n siirdiiriilebilir

turizm gelisimi agisindan en 6nemli kriter oldugunu belirten cogu degerlendiriciye karsin,
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turizm yetkilileri sosyo — kiiltiirel siirdiiriilebilirlige daha fazla 6nem vermektedir. Bunun
yani sira tiim katilimeilar politik — ekonomik siirdiiriilebilirligi en az énemde kabul
etmektedir. Bu tez ¢alismasinda ayr1 faktorler olarak degerlendirilen politik ve ekonomik
stirdiiriilebilirlik kriterlerinden politik siirdiirtilebilirlik Lee ve Kim’in yaptig1 ¢alismada
oldugu gibi katilimcilar tarafindan en diisiik 6nemde goriilmektedir. Bunun yani sira yine
ayr faktorler olarak ele alinan sosyo — kiiltiirel siirdiirtilebilirlik Tsaur ve Wang’in yaptigi
calismada ikinci en 6nemli kriter olarak goriilmektedir. Bu ¢alismada ise katilimcilara
gore kiiltlirel stirdiiriilebilirlik ikinci sosyal siirdiiriilebilirlik ii¢lincii sirada yer almaktadir.
Bu baglamda, kriterlerin kapsamindaki farkliliklar dikkat ¢ekmekte ve bu kriterlerin,
destinasyonlarin 6zelliklerine gore degerlendirildigi goriilmektedir.

Tsaur ve Wang’in ¢alismasinda yer alan alt kriter agirliklarinin ortalama degerine
baktigimizda ekosistemin biitiinliigiiniin (0,1833) en yiiksek 6neme sahip kriter oldugu
goriilmektedir. Bu alt kriteri seyahat giivenligi (0,1724), yerel kiiltiiriin korunmasi ve
tanitilmast (0,1109), atik ve kirlilik yonetimi (0,0977), turizm gelisimine yonelik
memnuniyet (0,0829), politika ve yonetimin uygunlugu (0,0788), enerji ve su kaynagi
temini (0,0726), dinlenme tesislerinin biitiinligi (0,0713), ekonomik etkiler (0,0692),
istihdam firsatlarinin artmasi (0,0609) alt kriterleri izlemektedir.

Bu alt kriterler de kendi i¢inde daha spesifik alt basliklara ayrilmaktadir.
Ekosistemin biitiinliigii alt kriteri, bitki ortiisti (0,0366), biyolojik ¢esitlilik (0,0462),
tirlerin sayilar1 (0,0461) ve bozulmus kiy1 seridi (0,0544) agirliklarina sahip alt
kriterlerden olusmaktadir. Dinlenme tesislerinin biitiinligii dinlenme tesisleri (0,0283),
konaklama tesisleri (0,0192) ve erisebilirlik (0,0239) alt kriterlerinden olugsmaktadir. Atik
ve kirlilik y6netimi, hava kirliligi (0,0124), su kirliligi (0,0218), giiriiltii kirliligi (0,0154),
atik aritma kapasitesi (0,0253), geri doniisim ve azaltma (0,0228) alt kriterlerden
meydana gelmektedir. Enerji ve su kaynagi temini, enerji temini (0,0234), su kaynagi
temini (0,0268), su ve enerji tasarrufu (0,0224) alt kriterler agirliklarindan olusmaktadir.
Turizm gelisimine yonelik memnuniyet alt kriterleri; turistlerin memnuniyeti (0,0351),
yerel halkin memnuniyeti (0,082), kalabalik seviyesi (0,0196) seklindedir. Seyahat
giivenligi; kaza siklig1 (0,1253) ve islenen sug siklig1 (0,0471) alt kriterlerinden meydana
gelmektedir. Yerel kiiltiiriin korunmasi ve tanitilmasi, kiiltiirel koruma (0,0736) ve
turistlerin katilimi (0,0373) agiliklarina sahip alt kriterlerden olusmaktadir. Ekonomik
etkiler alt kriterleri; turizmin 6nemi (0,0403) ve turistlerden elde edilen kazang (0,0289)
seklindedir. Istihdam firsatlarinin artmasi, istihdam sayis1 (0,0301) ve istihdam yiizdesi

(0,0308) alt kriterlerinden meydana gelmektedir. Politika ve yoOnetimin uygunlugu,
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yonetim (0,0366), politika ve planlama (0,0422) gibi alt kriterleri igermektedir. Ozellikle
kaza sikligr alt kriterinin siirdiiriilebilir turizm gelisimini saglamada en 6nemli faktor
olarak degerlendirildigi goriilmektedir. Bu durum Green Island’in imajin1 olumsuz yonde
etkileyebilecegi ve turistlerin aday1 ziyaret etme istegini azaltabilecegi seklinde
yorumlanmaktadir. Bunun yani sira, hava kirliligi kriteri katilimcilar tarafindan en az
onemli kriter olarak degerlendirilmekte, bunu giiriiltii alt kriteri izlemektedir. Bu
degerlendirme, adada agir sanayi ve arac¢ trafiginin, adanin kiicik ve engebeli
topografyasi nedeniyle sinirli oldugunu yansitmaktadir.

Kisi ‘nin yaptig1 ¢calismada, Zonguldak iline 6zgl giiclii yonler, zayif yonler,
tehditler ve firsatlar belirlenmis, bu faktorler uzman kisiler tarafindan degerlendirilmistir.
Calismanin bulgularia gore, Zonguldak ilinin turizm agisindan giiglii yonleri sirasiyla;
magaralarin turizm amacglh kullanimi (0,4258), av turizmine uygun fauna ve orman
alanlar1 (0,1362), bilimsel konferanslarin diizenlenmesi (0,1136), Devrek ilgesinde
rafting aktiviteleri (0,1125), festivallerin diizenlenmesi (0,0963), ¢cok sayida dogal plaj
(0,0653), tarihi kalintilardan (0,0505) olugmaktadir. Bu bulgular, siirdiiriilebilir turizm
potansiyelinin gelistirilmesinde giiglii yonlerin etkisinin yiliksek olacagi seklinde
yorumlanmaktadir. Ozellikle magaralarin turizm amach kullaniminin ve av turizmine
uygun fauna ve orman alanlarinin, Zonguldak ilinin turizm gelisiminde 6nemli bir rol
oynayacag1 ongoriilmektedir.

Bunun yani sira, ilin firsatlar1 degerlendirildiginde, Saltukova Havalimani’nin
varligt en onemli firsat olarak kabul edilmektedir (0,3183). Havalimaninin, bolgedeki
turizm faaliyetlerini canlandirmada 6nemli bir rol oynamasi beklenmektedir. Diger bir
firsat olarak, Filyos'taki Tios Antik Kenti'nin kalintilarinin restorasyonu 6ne ¢ikmakta
olup, bu durum kiiltiir turizmi agisindan biiyiikk 6nem tasimaktadir (0,1837).

Giiglii yonlere ve firsatlara ragmen, Zonguldak ilinde turizm gelisimi agisindan
bazi tehditler ve zayif yonler de bulunmaktadir. Bulgulara gore, ilin yetersiz altyapiya
sahip olmas1 uzmanlar tarafindan en 6nemli zayiflik olarak kabul edilmektedir (0,3165).
Bir ilin altyapr kalitesi, o bolgenin turizmdeki rekabet distiinliigiinii ve gelisme
potansiyelini yansitan onemli bir &lgiit olarak kabul edilmektedir. Ikinci en onemli
zayiflik ise tarihi, kiiltiirel ve dogal zenginlikler hakkinda tanmitim faaliyetlerinin
eksikligidir (0,2943). Ayrica gevre kirliligi faktorii, Zonguldak ilinde uzmanlar tarafindan
en Onemli tehdit olarak kabul edilmektedir (0,2997). Bu c¢alismada da gevresel
strdiirtilebilirlik, yoneticiler tarafindan en yiiksek agirlikta degerlendirilen kriter olarak

one ¢ikmaktadir (0,3455). Zonguldak iline 6zgii yapilan ¢alismada oldugu gibi bu
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calismada da cevresel siirdiiriilebilirligin katilimeilar tarafindan 6ncelikli bir kriter olarak
goriilmesi, dogal kaynaklarin ve c¢evrenin korunmasinin bdolgenin turizm gelisimi
acisindan 6nemli bir unsur oldugunu ortaya koymaktadir.

Ozetle, turizmin gergek etkilerini ve siirdiiriilebilirligini degerlendirmek amaciyla
belirli gostergelere ihtiya¢ vardir. Ancak, evrensel olarak kabul edilen gostergeler
bulunmamaktadir. Literatiir incelendiginde, arastirmacilarin genellikle ekonomik,
cevresel ve sosyal olmak tizere li¢ temel boyuta odaklandig1 goriilmektedir. Bu calismada
da benzer sekilde, aragtirmanin amacina uygun belirli kriterler se¢ilmis ve uzmanlardan
bu kriterler hakkinda degerlendirme yapmalari istenmistir. Destinasyonlarin kendine
Ozgu kriterler gelistirmesi gerektigi gibi, katilimcilar da bu kriterleri kendi bulunduklari
kosullara gore degerlendirmis ve farkli sonuclar elde edilmistir.

Turizmde Siirdiiriilebilirligin Gelistirilmesi I¢cin Oneriler:

e Siirdiiriilebilir turizm hedeflerini benimseyen turizm isletmeleri, kiiresel ¢evresel
sorunlart ve bu sorunlarin yaratabilecegi olumsuz etkileri géz Oniinde
bulundurmalidir.

e Siirdiiriilebilir turizmi desteklemek amaciyla otel isletmeleri, atik ve su yonetimi,
gida giivenligi ile enerji kaynaklarinin etkin kullanimina dncelik vermelidir. Bu
tiir uygulamalar stirdiirtilebilirlige 6nemli katkilar saglayacaktir.

e Turizm destinasyonlari i¢in gerekli olan planlama, yonetim ve izleme siireglerinin
etkili bir sekilde yapilmasi1 gerekmektedir.

e Siirdiiriilebilir turizmin etkin bir sekilde uygulanabilmesi i¢in, ¢alisan egitimlerine
onem verilmesi ve sektordeki degisikliklere uyum saglanmasi gereklidir.

e Turizm faaliyetlerinin kiiltiirel mirasa zarar vermemesi i¢in yetkili kurumlar
tarafindan koruma politikalar1 ve diizenlemelerin gelistirilmesi ve bu politikalarin
uygulama asamasinda denetimlerin yapilmasi 6nemlidir.

e Yerel halk, turistler ve turizm calisanlarinin kiiltiirel miras1 koruma c¢abalarina
destek vermesi gerekmektedir. Bu baglamda egitim programlar1 ve farkindalik
artirict kampanyalarin diizenlenmesi faydali olacaktir.

e Turizm isletmeleri, yerel is giicline istihdam saglamali ve yerel is birliklerini
artirarak yerel ekonomiye katkida bulunmalidir. Calisma kosullarinin adil ve esit

olmasina, yerel kiiltiire saygi1 gosterilmesine 6zen gosterilmelidir.
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e Turizm faaliyetlerinin saglik ve giivenlik standartlarina uygun olarak yonetilmesi
saglanmalidir. Yerel halkin ve turistlerin giivenligi 6n planda tutulmali ve sosyal
saglik hizmetlerine erisim kolaylastirilmalidir.

e Turizm isletmelerinde kullanilan teknolojilerin enerji verimliligini artirmasi ve
enerji tilketimini azaltarak ¢evresel etkileri minimize etmesi tesvik edilmelidir.

e Teknolojik yenilikler ve gelismeler, dogal kaynaklarin kullanimimin
izlenmesinde, atik yonetiminin iyilestirilmesinde ve c¢evresel etkilerin
Olgiilmesinde kullanilmalidir.

e Dijjitallesme ve diger teknolojik yeniliklerden, kiiltiirel mirasin korunmasi ve
tanitilmast amaciyla yararlanilmalidir.

Katkilar ve Oneriler

Ulkemiz, diinya genelinde onemli turistik destinasyonlara ev sahipligi
yapmaktadir. Turizm sektoriinde, diger sektorlerde oldugu gibi, rekabet olduk¢a yogun
bir bigimde siirdiiriilmektedir. ispanya ve ltalya gibi giiclii rakiplerle rekabet eden
Tiirkiye'nin, turizmde siirdiiriilebilirligi saglamak i¢in daha kapsamli ve kararli adimlar
atmas1 gerekmektedir. Bu baglamda, kitle turizmi kapsaminda biiylik Olgekli turist
ziyaretlerinin yol actig1 gevresel ve sosyal etkilerin etkin bir sekilde yonetilmesi dnem
tagimaktadir. Tiirkiye'nin, kitle turizminin yarattig1 baskilar1 azaltmak ve siirdiiriilebilir
turizm uygulamalarini benimsemek amaciyla stratejiler gelistirmesi gerekmektedir.

Wang ve Lu, 2015 yilinda Cin'in Hebei Eyaleti'nde stirdiiriilebilir turizm gelisimi
i¢cin kapsamli bir degerlendirme endeksi olusturmuslardir. Bu ¢alismada, 2004 ile 2013
yillar1 arasinda turizm ekonomisi, turizm kaynaklari, cevresel destek ve resepsiyon
yetenegi gibi g¢esitli kategorilerde farkli faktorler, sekiz uzman tarafindan
degerlendirilmistir. Siirdiiriilebilir turizm gelisimini saglamak amaciyla bir puanlama
sistemi gelistirilmis ve bu sistem araciligiyla, ilgili kategorilerdeki ilerlemeler detayl: bir
sekilde incelenmistir. Boylece, gelisimin farkli asamalarinda, mevcut kosullara uygun
olarak belirlenen politika ve hedeflerin tespiti miimkiin olmustur.

Bu tiir bir ¢alisma, lilkemizde de farkli turizm destinasyonlar1 igin uygulanabilir.
Yillara gore degisim temel alinarak, turizmde siirdiiriilebilirlik gelisimini desteklemek
amaciyla cesitli politikalar gelistirilebilir ve bu politikalarin etkisi izlenebilir. Bu sayede,
turizmin siirdiiriilebilir gelisimi i¢in daha etkili stratejiler olusturulabilir.

Bunun yani sira otel yoneticilerinin siirdiirtilebilirlik tizerindeki etkilerinin ve

sirdiiriilebilirlik adina gerceklestirilen uygulamalarin  genellikle belirli alanlara
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yogunlastigr goriilmektedir. Arastirmada, turizmin ekonomik, ¢evresel ve sosyal
etkilerinin yani sira kiiltiirel, politik ve teknolojik boyutlar1 arasindaki iliskiye dair
¢ikarimlarda bulunulmustur. Bu iligski lizerine daha detayli arastirmalar yapilabilir.
Aragtirma bulgularinin, bu alanda gergeklestirilecek daha ayrintili ¢caligmalara zemin
hazirlamas1 beklenmektedir. Bu ¢aligmadan elde edilen bulgularin, ilgili literatiire, karar

vericilere, uygulayicilara ve tlim turizm paydaslarina fayda saglayacagi diisiiniilmektedir.
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EKLER

Ek-1: Anket Formu

Degerli Katilimei,

"Siirdiirtilebilir  Turizm  Algismin = Otel  Yoneticilerinin @~ Bakis  Acisiyla
Degerlendirilmesini” arastirmak amaciyla size sunulan bu anket Alanya Alaaddin
Keykubat Universitesi Miihendislik Fakiiltesi Isletme Miihendisligi boliimii i¢in yapilan
bir tez ¢alismasi olmaktadir. Bu ¢alisma akademik bir ¢alisma olup bilimsel bir amaca
yonelik olarak kullanilacak ve kisisel bilgilere yer verilmeyecektir. Bu ankette sizden her
bir soruda yer alan iki faktorii karsilastirmaniz istenmektedir. Hangi kriter sizin i¢in daha
fazla 6nemli ise o faktore 1 ile 9 arasinda puan veriniz. Puan dereceleri 6nem sirasi
asagidaki aciklamada yer almaktadir. Ankete eksiksiz ve igtenlikle vereceginiz cevaplar
arastirmanin amacina ulasmasina katki saglayacaktir. Zaman ayirdigimiz icin tesekkiir
eder, saygilarimi sunarim.

Arastirmaci Bilgileri

Ad-soyad:

Tletisim:

Demografik Bilgiler

Ad-soyad:

Uzmanhk Alanlarimz:

Unvaniniz:

Mesleginiz:

Cahistigimiz Otelin Ismi:

Onem Derecelerine iliskin Tablo
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Ek-1: Anket Formu (Devam)

Tablo 7.1. Onem derecelerine iliskin tablo

D?:eecl(lelsi Tanim Agiklama
1 Esit Onem Her iki kriter esit 6neme sahiptir.
3 Biraz Onemli Bir kriter digerine kars1 biraz énemlidir.
5 Fazla Onemli Bir kriter digerine kars1 gii¢lii bir bicimde 6nemlidir.
7 Cok Fazla Onemli Bir kriter digerine gore ¢ok giiclii bir bicimde iistiindiir.
9 Son Derece Onemli Bir kriter digerine gore ¢ok biiyiik oranda iistiindiir.
2468 Ara Onem Dereceleri ﬁ‘:ﬁ Eﬁzﬁii diger onem dereceleri se¢ilmediginde

Asagidaki ana unsur ve alt unsurlar1 yukaridaki tabloda yer alan 6nem derecelerine gore
karsilastiriniz. Her bir satirda sadece bir adet isaretleme yapiniz. Isaretlemeleri ilgili
derece iizerinde x yazmaniz yeterlidir.

Ana Unsurlarina iliskin ikili Matris Tablosu

Calismada stirdiiriilebilir turizm sosyal, ekonomik, ¢evresel, kiiltiirel, politik ve teknolojik
siirdiiriilebilirlik olmak iizere 6 ana faktorden olusmaktadir.

Sosyal: Sosyal siirdiiriilebilirlik, sosyal kimlige ve sosyal sermayeye saygi duyulmasini
Ekonomik: Ekonomik siirdiiriilebilirlik, bir isletmenin kar elde etme ve ayakta kalabilme
ozelligini

Cevresel: Cevresel siirdiiriilebilirlik, hava, toprak ve su kirliligini en aza indirme ve dogal
yap1y1 korumay1

Kiiltiirel: Kiiltiirel siirdiiriilebilirlik, kiiltiirel ve tarihi mirasin korunmasini

Politik: Politik siirdiiriilebilirlik, yerel halkin stirdiiriilebilir turizm uygulamalarina iligskin
karar alma siirecine dahil edilmesini

Teknolojik: Teknolojik siirdiiriilebilirlik ise yeni turizm {iriinleri i¢in yenilik¢i gii¢ olan

bilgi ve iletisim sistemlerindeki teknolojik gelismeyi ifade etmektedir.
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Ek-1: Anket Formu (Devam)

Tablo 7.2. Ana kriterler

Sosyal Ekonomik
Sosyal Cevresel
Sosyal Kiiltiirel
Sosyal Politik
Sosyal Teknolojik
Ekonomik Cevresel
Ekonomik Kiiltiirel
Ekonomik Politik
Ekonomik Teknolojik
Cevresel Kiiltiirel
Cevresel Politik
Cevresel Teknolojik
Kiiltiirel Politik
Kiiltiirel Teknolojik
Politik Teknolojik

Sosyal Siirdiiriilebilirlik Ana Unsuruna Ait Alt Unsurlarin ikili Matris Tablosu

Halkin Katilmi: Turizm endiistrisinde bolge halkinin katilim oranini ifade etmektedir.

Destinasyon ziyareti:

gostermektedir.

Turistik destinasyonlara yonelik ziyaret¢i memnuniyetini

Toplum saghgi: Turizm faaliyetlerinin toplum sagligina yonelik olarak hava ve su

kirliligine etkisini ifade etmektedir.

Tablo 7.3. Sosyal siirdiiriilebilirlik alt kriterleri

Halkin Destinasyon
katilimi1 ziyareti
Halkin Toplum
katilimi saglig
Destinasyo Toplum
n ziyareti sagligi
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Ek-1 : Anket Formu (Devam)

Ekonomik Siirdiiriilebilirlik Ana Unsuruna Ait Alt Unsurlarin ikili Matris Tablosu
Yerel Kredi: Yerel isletmeler i¢in yerel kredi mevcudiyetini, yerel isletmelerin
desteklenme gerekliligini ifade etmektedir.

Istihdam: Turizmde istihdam artis1 ve bélge halkinin turizm endiistrisine katilim oranini
gostermektedir.

Gelir s1izintisi: Bir bolgenin veya iilkenin turizmden elde ettigi gelirlerin, ¢esitli yollarla

o bolge veya iilke disina ¢ikmasini ifade etmektedir.

Tablo 7.4. Ekonomik siirdiiriilebilirlik alt kriterleri

Yerel kredi Istihdam
Yerel kredi Gelir s1zintist
Istihdam Gelir s1zintisi

Cevresel Siirdiiriilebilirlik Ana Unsuruna Ait Alt Unsurlarin ikili Matris Tablosu
Hava kalitesi: Turistik bolgelerde hava kirliligi seviyelerinin izlenmesini ifade eder.
Ornegin arag trafiginin yogunlugu nedeniyle olusan kirlilik vb.

Erozyon: Dogal kaynaklarin, 6zellikle toprak ve kiy1 bolgelerinin, asiri turistik faaliyetler
nedeniyle asindirilmasi ve bozulmasi siirecini ifade etmektedir.

Cevre kazalarr: Turistik faaliyetler sonucunda dogal ¢evreye ve insan sagligina zarar

veren kazalardir.

Tablo 7.5. Cevresel siirdiiriilebilirlik alt kriterleri

918 (76|54 1312|112 (345|617 1]181]9
e Erozyon
kalitesi Y
Hava Cevre
kalitesi kazalar1
Cevre
Eiezyer kazalari
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Ek-1 : Anket Formu (Devam)

Kiiltiirel Siirdiiriilebilirlik Ana Unsuruna Ait Alt Unsurlarin ikili Matris Tablosu
Bakim fonu: Kiiltiirel alanlarin bakimi1 ve korunmasi i¢in ayrilan finansal kaynaklari
ifade etmektedir.

Cahsan egitimi: Turizm calisanlarina yonelik verilen egitimin tiirii, sliresini ifade
etmektedir.

Yerel mimari: Turizm tesislerinin insast ve yenilenmesinde yerel mimari tarzlarin

kullanilmas1 ve yerel malzemelerin tercih edilmesidir.

Tablo 7.6. Kiiltiirel siirdiiriilebilirlik alt kriterleri

918 (7|6 |54 |3|2|11]|2(|3|4|5|6]7(|8]9
Bakim fonu Calisan
egitimi
Bakim fonu Yerel mimari
Calisan Yerel mimari
egitimi

Politik Siirdiiriilebilirlik Ana Unsuruna Ait Alt Unsurlarin ikili Matris Tablosu
Arazi imar: Turistik alanlarin siirdiiriilebilir sekilde gelistirilmesini ve korunmasini
saglamak amaciyla arazi kullanimi1 ve yapilasmay1 ifade etmektedir.

Gelistirme politikasi: Turizm alanlariin gelisimini kontrol altina alan politikalardir.

Atik politikasi: Hava, su kirliligi, atik yonetimi politikasinin varligimi ifade etmektedir.

Tablo 7.7. Politik siirdiiriilebilirlik alt kriterleri

98765432123 |4]|5[6]7]|8]9
Arazi imar Atik politikasi
Arazi imar Gel1§prme
politikasi
Atik Gelistirme
politikasi politikasi

Teknolojik Siirdiiriilebilirlik Ana Unsuruna Ait Alt Unsurlarin ikili Matris Tablosu
Dogru veri: Kaynak tiikketimini azaltmaya yonelik dogru bilgi teknolojilerinin

kullanilmasidir.
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Ek-1 : Anket Formu (Devam)

Diisiik teknoloji: Cevreye duyarl diisiik etkili teknolojinin kullanimini ifade etmektedir.
Kiyaslama: Turizm agisindan farkli teknolojik ¢éziimleri ve uygulamalar1 kiyaslamayi

ifade etmektedir.

Tablo 7.8. Teknolojik siirdiiriilebilirlik alt kriterleri

9876|543 ]2]1|2(3[4]|5]|6|7(8]9
g i Diisiik
Posnuven teknoloji
Dogru veri Kiyaslama
Diisiik
teknoloji Kiyaslama
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