¢,
Mvers T.C
ALANYA ALAADDIN KEYKUBAT UNIiVERSITESI

LISANSUSTU EGIiTiM ENSTITUSU
EGITIM BiLIMLERI ANABILIiM DALI

ORTA OGRETIM KURUMLARINDA GOREV YAPAN YONETICIiLERIN
SAHIP OLDUKLARI POZITiF PSIKOLOJIK SERMAYE VE iYI OLUS
DUZEYLERI ILE ORGUTSEL PERFORMANSLARI ARASINDAKI ILISKI

Yiiksek Lisans Tezi

Giilsah OZEL AKKOC

Damisman

Prof. Dr. Kamile DEMIR

ALANYA
2022






T.C.
ALANYA ALAADDIN KEYKUBAT UNiVERSITESI

LISANSUSTU EGIiTiM ENSTITUSU

ORTA OGRETIM KURUMLARINDA GOREV YAPAN YONETICILERIN
SAHIP OLDUKLARI POZITIiF PSIKOLOJIK SERMAYE VE iYI OLUS
DUZEYLERI iLE ORGUTSEL PERFORMANSLARI ARASINDAKI ILISKi

Yiiksek Lisans Tezi

Giilsah OZEL AKKOC
Anabilim Dali: Egitim Bilimleri

Program Adi: Egitim Yonetimi

Damisman

Prof. Dr. KAMILE DEMIR

ALANYA

2022



ETIiK ILKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI

Bu tezin bana ait, 6zgiin bir ¢alisma oldugunu; ¢aligmanin hazirlik, veri toplama,
analiz ve bilgilerin sunumu olmak {izere tiim asamalarinda bilimsel etik ilke ve kurallara
uygun davrandigimi; bu ¢alisma kapsaminda elde edilemeyen tiim veri ve bilgiler igin
kaynak gosterdigimi ve bu kaynaklara kaynakcada yer verdigimi; bu ¢alismanin Alanya
Alaaddin Keykubat Universitesi tarafindan kullanilan “bilimsel intihal tespit programiyla
tarandigin1 ve intihal icermedigini” beyan ederim. Herhangi bir zamanda, ¢alismamla
ilgili yaptigim bu beyana aykir1 bir durumun saptanmasi durumunda, ortaya ¢ikacak tiim

ahlaki ve hukuki sonuglara razi oldugumu bildiririm.

(imza)

Giilsah OZEL AKKOC



ONSOZ

Iyi bir egitim ydnetiminin amac1 okulu biitiin olarak daha etkin bir egitim merkezi
haline getirmektir Egitimin kalitesinin arttirilmasinda yoneticilerin sergilemis oldugu
orgiitsel performans davraniglar kritik 6nem tasimaktadir. Bir okulda daha kaliteli bir
egitimin daha basarili bir yonetimle saglanabilecegi diisiincesi ile yoneticilerin pozitif
psikolojik sermaye ve iyi olus diizeylerine odaklanilarak yoneticilerden yiiksek diizeyde
orgiitsel performans saglanabilmesi olduk¢a Onem arz etmektedir. Bu arastirmanin
sonuglart ortadgretim kurum yoneticilerinin Orgiitsel performanslarini iist diizeyde
sergileyebilmelerine katki saglayacak pozitif psikolojik sermaye ve iyi olus diizeylerinin
tasidigi Onemi ortaya cikaracak ve bu baglamda ydneticilerin pozitif psikolojik
sermayelerinin hangi boyutlarin1 beslemeleri gerektigi ile ilgili onemli veri elde
etmelerini saglayacaktir. Yoneticilerin pozitif psikolojik sermaye Ve iyi olus diizeylerini
belirlemeyi, bundan yonetimsel performans anlaminda yararlanabilmeyi ve biitiinciil bir

yaklasimla hareket ederek daha etkili bir egitim yonetimi saglamay1 miimkiin kilacaktir.

Yiiksek lisans egitimim boyunca desteklerini esirgemeyen ve her zaman bilgi
paylasimina hazir olan degerli hocalarim Dog. Dr. Ahmet SAHIN ve Dr. Ogr. Uyesi Haci

Bayram YILMAZa en igten tesekkiirlerimi sunarim.

Hem ders asamasi hem damigsmanlik siirecinde benimle yogun bilgi ve
deneyimlerini paylasarak bana daha zengin bir bakis acis1 kazandiran, bu arastirmanin
planlanmasina rehberlik ederek sonuca ermesine katkilar sunan saymn danigsman hocam

Prof. Dr. Kamile DEMIR'e sonsuz saygilarimi ve minnettarligimi sunarim.

Arastirmada tez verilerinin toplanmasinda gerekli izinlerin alinmasini saglayan
Antalya 11 Milli Miidiirliigii ve Alanya ilge Milli Egitim Miidiirliigii yonetici ve
calisanlarina, degerli vakitlerini ayirarak tez verisi i¢in gereken anketleri dolduran okul

yoneticilerine en derin siikranlarimi sunarim.

Her zaman arkamda dag gibi duran annem, babam, kardesim ve enisteme,
varliklariyla bana giic, nese ve motivasyon saglayan kizlarim Alisa Duru ve Lena
AKKOC' a, her alanda oldugu gibi yiiksek lisans egitimim boyunca da beni sabirla
destekleyen, gosterdigi ylice saygi, sevgi Ve anlayigla her zaman yanimda olan sevgili

esim Ali AKKOC” a tiim igtenligimle sonsuz tesekkiir ederim.



OZET

ORTA OGRETIM KURUMLARINDA GOREV YAPAN YONETICILERIN
SAHIP OLDUKLARI POZITIF PSIKOLOJIK SERMAYE VE iYI OLUS
DUZEYLERI ILE ORGUTSEL PERFORMANSLARI ARASINDAKIILISK1

Giilsah OZEL AKKOC

Egitim Bilimleri Anabilim Dali
T.C. Alaaddin Keykubat Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii
Haziran, 2022

Bu arasgtirma, Milli Egitim Bakanligima bagli ortadgretim kurumlarinda gorev
yapan yoneticilerin sahip olduklari pozitif psikolojik sermaye ve iyi olus diizeylerinin,

orgiitsel performans diizeyleriyle iliskisini incelemeyi amaclamaktadir.

Arastirma, nicel arastirma yontemlerinden biri olan iliskisel tarama modelindedir.
Arastirmanin evreni, Antalya ili Alanya merkez ilgesinde 2021-2022 egitim-6gretim
yilinda Milli Egitim Bakanligina baglh devlet ve 6zel orta 6gretim kurumlarinda ¢alisan
90 yoneticiden olugmaktadir. Veri toplama siirecinde ortadgretim kurumu yoneticilerinin
pozitif psikolojik sermaye diizeylerinin belirlenmesi icin Psikolojik Sermaye Olcegi
formu, iyi olus seviyelerinin saptanmasi igin Orgiitsel Mutluluk Olgegi formu ve
yoneticilerin orgiitsel performanslarinin belirlenmesi i¢in Okul yoneticilerinin Y 6netsel
Davranislar1 Olgegi formu kullanilmistir. Arastirmadan elde edilen veriler dogrultusunda
okul yoneticilerinin pozitif psikolojik sermaye, iyi olus ve Orgiitsel performanslar
belirlenmis ve bu degiskenlerin yoneticilerin cinsiyet, egitim durumlari, mesleki kidem
ve okullarinda ¢aligma siireleri baglaminda anlamli bir farklilik gosterip gostermedigine
dair sonuglara iligkisiz orneklem t —testi ve tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
kullanilarak ulagilmistir. Arastirmada, pozitif psikolojik sermaye ve iyi olus diizeylerinin
yoneticilerin Orglitsel performans diizeyleri ile iligskisinin belirlenmesi i¢in korelasyon

analizi yapilmustir.



Arastirma sonucunda, ortadgretim okul yoneticilerinin pozitif psikolojik sermaye
alt boyutlarindan 6z yeterliligin en yiliksek diizey bilesen ve iyimserligin ise en diisiik

diizey bilesen oldugu saptanmustir.

Ortadgretim okul yoneticilerinin pozitif psikolojik sermaye diizeylerinde
cinsiyetlerine gore Ozyeterlilik ve umut boyutlarinda anlamli fark goriilmezken,
dayaniklilik ve iyimserlik boyutlarinda cinsiyetlerine gore anlamli farklilik
gozlenmektedir. Okul yoneticilerinin psikolojik sermayeleri dort alt boyutunda da egitim
seviyelerine, mesleki kidemlerine ve okullarinda ¢alisma siirelerine gore anlamli bir

farklilik gostermemektedir.

Orta ogretim okul yoneticilerinin iyi olus alt boyutlarindan, potansiyelinin
gerceklestirme diizeyinin en yiiksek oldugu, ardindan olumlu duygular boyutunun ve

olumsuz duygular boyutunun geldigi goriilmektedir.

Ortadgretim okul yoneticilerinin iyi olus diizeyleri ii¢ alt boyutunda da cinsiyet,
egitim, kidem ve kendi okullarinda gecen calisma siiresine gore anlamli bir fark

bulunmamaktadir.

Ortadgretim okul yoneticilerinin Orgiitsel performans diizeyi alt boyutlarindan
ogretimi destekleme performans diizeyleri en yiiksek, akademik ¢aligmalara deger verme

performans diizeyleri ise en diigiiktiir.

Ortadgretim okul yoneticilerinin orgiitsel performans diizeylerinin alt1 alt
boyutunda da cinsiyet, egitim ve kendi okullarinda gecen caligsma siiresine gore anlamli
fark gostermedigi goriilmektedir. Okul yoneticilerinin Orgiitsel performans diizeyleri
mesleki kideme gore okulu tanima ve hedefe odaklanma boyutunda anlamli bir farklilik
gostermemekte; akademik calismalara deger verme, diizenli ve gilivenli bir cevre
olusturma, ogretimi destekleme, smif i¢ci uygulamalara katilma ve akademik gelisimi

takip etme boyutlarinda anlamli farklilik géstermektedir.

Okul yoneticilerinin 6z yeterlilik diizeyleri ile okulu tanima ve hedefe odaklanma
diizeyi, diizenli ve giiven dolu bir ¢evre olusturma diizeyi, 6gretimi destekleme diizeyi,
akademik gelisimi izleme diizeyi arasindaki iligkinin pozitif yonde ve orta anlaml
oldugu; sinif i¢i uygulamalara dahil olma diizeyi arasindaki iliskinin pozitif yonde zayif

diizeyde anlamli oldugu goriilmektedir. Okul yoneticilerinin 6zyeterlilikleri ile akademik
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calismalara deger verme diizeyi arasindaki iligki ise anlamli  olarak

nitelendirilememektedir.

Okul yoneticilerinin umut diizeyleri ile okulu tanima ve hedefe odaklanma diizeyi,
diizenli ve giiven dolu bir ¢evre olusturma diizeyi, 6gretimi destekleme diizeyi, sinif igi
uygulamalara katilma diizeyi, akademik gelisimi takip etme diizeyi arasinda pozitif orta
diizeyde anlamli bir iliski oldugu saptanmistir. Okul yoneticilerinin umut diizeyi ile
akademik caligmalara deger verme diizeyi arasinda ise anlamli biri iliski olmadigi

belirlenmistir.

Okul yoneticilerinin dayaniklilik diizeyi ile okulu tanima ve amaca odaklanma
diizeyi, diizenli ve giiven dolu bir ¢evre olusturma diizeyi ve akademik gelisimi takip
etme diizeyi arasinda pozitif orta anlamli bir iliski; 6gretimi destekleme diizeyi ve sinif
ici uygulamalara katilma diizeyi arasinda pozitif zayif anlamli bir iliski oldugu
saptanmistir. Okul yoneticilerinin dayaniklilik diizeyi ile akademik calismalara deger

verme diizeyi arasinda ise anlamli biri iliski olmadigi belirlenmistir.

Okul yoneticilerinin iyimserlik diizeyi ile okulu tanima ve hedefe odaklanma
diizeyi, diizenli ve giiven dolu bir ¢evre olusturma diizeyi, sinif i¢i uygulamalara katilma
diizeyi, akademik gelisimi takip etme diizeyi arasinda pozitif yonde zayif bir iliski,
ogretimi destekleme diizeyi ve akademik caligmalara deger verme diizeyi arasinda da

zay1f anlamli biri iligki oldugu saptanmistir.

Okul yoéneticilerinin olumlu duygular diizeyi ile okulu tanima ve hedefe
odaklanma diizeyi, diizenli ve giiven dolu bir ¢evre olusturma diizeyi, Ogretimi
destekleme diizeyi, sinif i¢i uygulamalara katilma diizeyi, akademik gelisimi takip etme
diizeyi arasinda pozitif yonde orta anlamli bir iliski oldugu bulunmustur. Okul
yoneticilerinin olumlu duygular diizeyi ile akademik c¢aligmalara deger verme diizeyi

arasinda da zayif anlamli biri iligki oldugu belirlenmistir.

Okul yoneticilerinin olumsuz duygular diizeyi ile okulu tanima ve amaca
odaklanma ve sinif i¢i uygulamalara dahil olma diizeyi arasinda negatif orta; diizenli ve
giivenli bir ¢evre olusturma, 6gretimi destekleme, akademik gelisimi izleme diizeyleri
arasinda negatif zayif anlamli bir iliski oldugu; olumsuz duygular diizeyi ile akademik
caligmalara deger verme diizeyi arasinda ise pozitif zayif anlamli bir iliski oldugu

saptanmistir.



Okul yoneticilerinin potansiyeli gerg¢eklestirme diizeyi ile okulu tanima ve amaca
odaklanma diizeyi arasinda pozitif yonde yiiksek anlamli bir iliski; diizenli ve giivenli bir
cevre olusturma diizeyi, 0gretimi destekleme diizeyi, sinif i¢i uygulamalara katilma
diizeyi ve akademik gelisimi izleme diizeyi arasinda pozitif yonde orta diizeyde anlamli
bir iliski oldugu saptanmistir. Okul yoneticilerinin potansiyeli gerceklestirme diizeyi ile
akademik calismalara deger verme diizeyi arasinda ise anlamli biri iliski olmadigi

gorilmistiir.

Anahtar Sézciikler: Ortadgretim, Pozitif psikolojik sermaye, Iyi olus, Orgiitsel

performans.
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ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN POSITIVE PSYCHOLOGICAL CAPITAL AND
WELL-BEING LEVELS AND ORGANIZATIONAL PERFORMANCE OF
MANAGERS WORKING IN UPPER SECONDARY EDUCATION INSTITUTIONS

Giilsah OZEL AKKOC
Department of Educational Sciences
Graduate Education Institute Of T.R. Alanya Alaaddin Keykubat University

June, 2022

This research was conducted to examine the relationship between positive
psychological capital and well-being levels and organizational performance of managers

working 1n upper secondary education nstitutions

The research is in the relational survey model, which is one of the quantitative
research methods. The universe of the research consists of 90 administrators working in
public and private secondary education institutions affiliated to the Ministry of National
Education in the 2021-2022 academic year in central district of Alanya, Antalya. During
the data collection process, the Psychological Capital Scale form was used to determine
the positive psychological capital levels of secondary school administrators, the
Organizational Happiness Scale form to determine the levels of well-being, and the
School administrators’ Managerial Behavior Scale form was used to determine the
organizational performance of the administrators. According to the items in the
questionnaire, psychological capital, well-being and organizational management
performances were examined and whether this situation differs according to the gender
of the administrators, educational status, professional seniority and time spent in school,
unrelated sample t-test and one-way variance (ANOVA). In the study, the entire universe
was reached. The data collected in the analysis of the quantitative data were transferred
to the electronic environment and analyzed by the researcher himself through the SPSS
statistical package program. In the study, correlation analysis was also conducted to
determine the relationship between positive psychological capital and well-being levels

and organizational performance levels.
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As a result of the research, it was determined that self-efficacy is the highest level
component and optimism is the lowest level component, among the positive

psychological capital sub-dimensions of secondary school administrators.

While there is no significant difference in the dimensions of self-efficacy and hope
in the positive psychological capital levels of secondary school administrators according
to their gender, there is a significant difference in the dimensions of resilience and
optimism according to their gender. In all four sub-dimensions of school administrators'
psychological capital, there is no significant difference according to their education level,

professional seniority and working time in their schools.

In the sub-dimensions of well-being of secondary school administrators, it is seen
that the level of realizing their potential is the highest, followed by the dimension of

positive emotions, and the lowest is the dimension of negative emotions.

It is seen that there is no significant difference in the three sub-dimensions of the
well-being of secondary school administrators according to their gender, educational

status, professional seniority and time spent in school.

Among the organizational performance level sub-dimensions of secondary school
administrators, the performance levels of supporting teaching are the highest and the

performance levels of valuing academic studies are the lowest.

It is seen that there is no significant difference in the six sub-dimensions of the
organizational performance levels of secondary school administrators according to their
gender, educational status and the time spent in school. The organizational performance
levels of school administrators do not show a significant difference in terms of
recognizing the school and focusing on the target according to professional seniority;
There are significant differences in the dimensions of valuing academic studies, creating
an orderly and safe environment, supporting teaching, participating in classroom practices

and following academic development.

There is a positive moderate significant relationship between school
administrators' self-efficacy levels and the level of knowing the school and focusing on
the target, the level of creating an orderly and trusting environment, the level of
supporting teaching, and the level of monitoring academic development; It is seen that

there is a positive weak level significant relationship between the level of involvement in
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classroom practices. It was determined that there was a negative, very weak and
significant relationship between school administrators' self-efficacy and the level of

valuing academic studies.

It has been determined that there is a positive moderate significant relationship
between school administrators' hope levels and the level of knowing the school and
focusing on the target, the level of creating an orderly and trusting environment, the level
of supporting teaching, the level of participation in classroom practices, and the level of
following academic development. It was determined that there was a negative, very weak
and significant relationship between the hope level of school administrators and the level

of valuing academic studies.

There is a moderately positive relationship between school administrators' level
of resilience and the level of knowing the school and focusing on the purpose, the level
of creating an orderly and trusting environment, and the level of following academic
development; It was determined that there was a weak and positive relationship between
the level of support for teaching and the level of participation in classroom practices. It
was determined that there was a very weak and positive positive correlation between the

resilience level of school administrators and the level of valuing academic studies.

It was found that there is a weak positive correlation between the level of optimism
of school administrators and the level of knowing the school and focusing on the target,
the level of creating an orderly and trusting environment, the level of participation in
classroom practices, and the level of following academic development; On the other hand,
a very weak and positive correlation was found between the level of support for teaching

and the level of valuing academic studies.

It was found that there is a moderately positive relationship between the level of
positive emotions of school administrators and the level of recognizing the school and
focusing on the goal, the level of creating an orderly and trusting environment, the level
of support for teaching, the level of participation in classroom practices, and the level of
following academic development. It was found that there was a very weak and negative
negative correlation between school administrators' level of positive emotions and the

level of valuing academic studies.

There is a negative moderate relationship between the level of negative emotions
of school administrators and the level of knowing the school and focusing on the purpose
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and being involved in classroom practices; a negative weak significant relationship
between the levels of creating an orderly and safe environment, supporting teaching, and
monitoring academic development; It was determined that there was a positive weak
significant relationship between the level of negative emotions and the level of valuing
academic studies.

A highly significant positive relationship between school administrators' level of
realizing the potential and the level of knowing the school and focusing on the goal; It
has been determined that there is a positive and moderate relationship between the level
of creating a regular and safe environment, the level of supporting teaching, the level of
participation in classroom practices and the level of monitoring academic development.
It has been observed that there is a very weak negative correlation between the level of
realizing the potential of school administrators and the level of valuing academic studies.

Keywords: Secondary education, Psychological capital, Well-being, Organizational

performance.
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BIRINCI BOLUM

GIRIS

Insanlar tarih boyunca bir arada yasama ve ihtiyaglarini karsilama egilimi ile
hareket etmisler boylece de toplumlar1 olusturmuslardir. Toplum, ¢esitli orgiitlerden
meydana gelen en biiyiik orglitlenmedir. Toplumsal gereksinimler arttik¢a toplumlarin
yapist da karmasiklasip artan ihtiyact karsilamak icin birbirleriyle iliskili ¢ok sayida
orgiitten olusur hale gelmistir. Toplumun refah seviyesini korumak ve gelistirmek i¢in bu
orgiitlerin yapisinin ve isleyisinin etkin olmasi gerekmektedir. Toplumsal ihtiyaglardan
dogan bu orgiitler i¢in en etken faktdr yonetimdir (Singh, 2009).

Yonetim genel olarak, orgiitsel amaglarin gerceklestirilmesi adina mevcut olan
tim insan ve madde kaynaginin anlamli ve etkili bir sekilde bir araya getirilerek
kullanilmast ve koordinasyonu siirecidir (Polat ve Kiigiik, 2012). Baska bir ifadeyle
yOnetim, oOrgiitsel amaclar1 etkili kilmak adina planlama, Orgiitleme, yoneltme ve
denetleme faaliyetlerinin yiirtitiilmesidir (Tunger, 2012). Kurumlar toplumsal yapida yer
alan norm ve degerleri etkin bir yonetim sayesinde korur ve gelistirir. Bu baglamda,
amaca ulagsmak i¢in kurulan orgiite kaynak bulma ve bu kaynagi en etkin sekilde
kullanmay1 saglama adina yonetimi etkin kilan faktor olarak “yonetici” kavrami

karsimiza ¢ikmaktadir (Dogan ve Sahin, 2011).

Yonetici, bir kurumun bir yandan var olabilmesi bir yandan da varligini
siirdiirebilmesi ig¢in fiziki, akademik ya da beseri tiim unsurlarini etkili bir sekilde
kullanan ve tiim yeterliligini ortaya koyarak diger rakip kurumlara karsi Ustiinlik
kazanmasi gereken olduk¢a 6nemli bir unsurdur. Bu noktada kurum yoéneticilerinin
birgok 0Ozelliginden s6z edilebilir. Ancak tiim teknolojik gelismelerle birlikte
organizasyonlar i¢in en onemlisi "insan unsuru" dur. Ciinkii insani unsurlar digindaki
diger unsurlar 6grenilip kolayca taklit edilir. Bu baglamda, insan unsuru orgiit basarisi

i¢in kilit kelimedir (Kalkan, 2013).

Orgiitler icin sanayi devrimi sirasinda insan duygularinmn iiretim ve verimlilik
tizerinde higbir etkisinin olmadigi disiiniiliirken, giiniimiizde insanin psiko-sosyal
dogasimin etkisi de dikkate alinmaktadir. Ciinkii insanlarin duygu ve diisiinceleri orgiit

icindeki iligkilerine yon vermekte ve is performansi, basarisi tizerinde etkili olmaktadir.



Bu nedenle soyut kavramlar olan duygularin performans: etkileyip etkilemediginin

belirlenmesi orgiit acisindan oldukg¢a 6nemli goriilmektedir (Kog, 2014).

Onceleri, kurumlar calisanlar1 olabildigince calistirarak faydalanma amaci
giiderken; duygularin performansa etkisinin farkedilmeye baslanmasi ve bu konudaki
bilimsel aragtirmalarla kurumlar ve calisanlar arasindaki iliskiye farkli agilardan
bakilmaya baglanmasi yeni kavramlarin ortaya ¢ikmasini saglamistir (Karaaslan vd.,
2009). Bunlar arasinda pozitif psikolojik sermaye, iyi olus ve Orglitsel performans

kavramlar1 yer almaktadir.
1.1. Problem Durumu

Yeni Diinya diizeninde is hayati, sadece orgiitsel kalkinmay1 ya da kazanglarini
arttirmay1 hedefleyen klasik yonetim anlayisindan uzaklasarak insancil yaklagimlari 6n
planda tutan orgiitlerin ayakta kalabilecegini vurgulamaktadir. Orgiitte her birey ortak bir
amaca dogru bir takim kurallara uyarak yol alir (Giiney, 2015). Bu noktada bir 6rgiitiin
varhigimi verimli bir sekilde siirdiirebilmesi i¢in ayni amag etrafinda toplanan yeterli

calisana ve dogru yonetilmelerine ihtiya¢ duyulmaktadir (Cemaloglu ve Sahin, 2007).

Gliniimiiz diinyasinda kurumlar ¢aligmalarinda insan kaynaginin 6nemini giin
gectikce daha ¢ok anlamaya baslamislardir. s gdrenlerin yiiksek ¢alisma performansi
gosterebilmelerinin onlarin psikolojik durumlariyla yakindan ilgili oldugu goriilmiistiir.
Calisma hayatinda en az sosyal, ekonomik ve beseri sermaye kadar 6nemsenmesi gereken
insan sermayesi Oteki sermayeler ile karsilastirildiginda kendine 6zgiilig ile 6ne

¢ikmakta ve kurumlara 6ne gegme firsat1 vermektedir (Atasever ve Kiigiikgol, 2019).

Calisma hayatinda olas1 bir¢ok sorunla karsilasmak kaginilmazken stirekli
sorunlara odaklanmak, orgiitsel performansin azalmasina ve is hayatinin bir yigin sorun
haline gelmesine neden olabilmektedir. Bu baglamda, geleneksel inancin aksine, son
zamanlarda oldukga dikkat ¢eken pozitif psikolojik yaklasima gore odak noktasi olumsuz
durumlar degil, olumlu durumlar olmalidir. Pozitif psikolojik sermaye genellikle ¢alisan
memnuniyetini artirmaya yardimei olur. Calisanin orgiitsel performansinin da buna bagli

olarak artmasi yiiksek olasiliktir (Torun, 2020).

Psikolojik sermaye, insan giiciine odaklanan, oOlciilebilen, gelistirebilen ve
performans iizerinde dogrudan bir etkiye sahip olan, bireyde pozitif bir psikolojik durum

olarak tanimlanmaktadir. Pozitif psikoloji, normal potansiyelde insanlar1 daha iiretken ve
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daha giiglii hale getirecek, yiiksek potansiyelde insanlari hayata gegirecek onemli bir
kavram bigiminde ele alinmistir (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000). Pozitif psikolojik
sermaye ise memnuniyet ve tatminkarlik (ge¢mis), stiregiden hayat ve mutluluk (simdi)
ve umut ve iyimserlik (gelecek) kavramlarini dikkate alan bir yapiy1 icermektedir (Oge
ve Kaplan, 2017).

Pozitif psikoloji dncelikle Martin Seligman ve onun arkadaslarinca bir kavram
haline getirilmistir. Pozitif psikolojiyi kurum diinyasina gétiiren bakis agisi, kisilerin zayif
yonlerinden ziyade, giiclii yonlerinin goriilmesi ve gelistirilmesiyle baglantili bir kavram
olan bu giincel bir yaklasimi1 odagina almaktadir. Psikolojik sermaye denilen kavram
kisilerin bilgi, yetenek ve c¢esitli becerilerinin yani sira kuruma fayda saglayacak kisisel

ruh hali olarak nitelendirilmektedir (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000).

Modern organizasyon yapist dahilinde 6nemsenmeye baslanan pozitif psikolojik
sermayenin nitelikleri incelendigi zaman, s6z konusu kavramin bugiine degin gelistirilen
kavramlardan farklari bulundugu goriilmektedir. Pozitif psikolojinin kurumsal tutum
bilimi alaninda aksetmis olan psikolojik sermaye kavrami, her seyden 6nce kurumlarin
birbirleriyle yarig iistiinliigli ve gorev performansi tizerinde sagladigi onemli yardimlar
sebebiyle olduk¢a dikkat ¢ekmektedir. Bununla birlikte, pozitif psikolojik sermaye
konusunda iist seviyede olan calisanlar, hedeflere ulasmada yeteneklerine daha fazla
giivenmektedir. Pozitif psikolojik sermaye, insanin 6zellikleri yerine psikolojik durumlari
ile ilgilidir. Insan 6zellikleri genellikle kalic1 6zellikler olarak kabul edilirken; psikolojik
durumlar, neredeyse herkes igin yasanilanlarla 6grenilen ve gelistirilen davranislari,

fikirleri ve hareketleri igermektedir. Arslan ve Polat, 2017).

Pozitif psikolojik sermayeyle calisan performans: arasindaki iliski, bir¢cok
arastirmanin konusu olmustur (Peterson, 2011, Erkus ve Findikli, 2013, Kara, 2014, Ogiit
ve Kaplan, 2015, Durrah, 2016, Korkmazer, 2016, Saithong-in, 2016, Ates, 2018,
Karatepe, 2018). Arastirmalara gore psikolojik sermaye, umut, 6z yeterlilik, iyimserlik
ve dayaniklilik olarak nitelendirilen tiim alt boyutlari ile calisma performansi tistiinde son
derece etkilidir (Luthans, vd., 2006).

Psikolojik sermaye kavraminin yami sira iyl olus kavraminin da orgiitsel
performansa etkisi arastirmalara konu olmustur. Bireyin iyi olus halinin pek ¢ok olumlu
durumla sonuglanacagina dair 6nemli bulgular elde edilmistir. Ornegin, iyi olus seviyesi
yiiksek bireylerin, calisma ve sosyal hayatlarindan daha yiiksek doyum almalari, fiziksel,
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ruhsal ve biligsel olarak daha saglikli olmalari, 6z giivenlerinin, igsel motive edici
giidilerinin ve olumlu bakis acis1 ile diisinme giiclerinin de yiiksek olmasi 6n
gorilmektedir (Deneve ve Cooper, 1998). Bu sebeple, psikolojik iyi olus seviyesinin
yilksek olmasinin bireyin ¢alisma performans: {izerinde olumlu etki yaratacagi
beklenmektedir. Uluslararas1 alanyazinda psikolojik iyi olus ile bireyin mesleki
performansi arasindaki iligkiyi arastiran ¢alismalar olmasina ragmen (Wright, Larwood
ve Deney, 2002; Wright, Cropanzano ve Bonett, 2007), Tirkiye’deki alanyazinda bu

iliskiyi konu alan bir arastirmaya rastlanmamustir.

Iyi olus kavramimnin ilk kullanim1 1969 yilinda Bradburn tarafindandir. O tarihlerde
psikolojik iyi olus kavrami, bireyin barindirdigi olumlu duygu seviyesinin olumsuz duygu
seviyesinden ¢ok olmasi ile agiklanmistir (Myers ve Diener, 1995). Zamanla, iyi olusun,
psikolojik islevsellik baglaminda degerlendirilmesi gerektigi one siiriilmiistiir (Ryff ve
Singer, 2008). Konu edinilen psikolojik islevsellik bakis agisina gore iyi olus, bireyin
kendini gergeklestirmesi ve potansiyelini tam olarak kullanabilmesi olarak
tanimlanmaktadir (Waterman, 1993). Ryff (1989)’¢ gore psikolojik iyi olus, olumlu
psikolojik islevselliktir ve alti tane evrensel gereksinimin birlesimi olarak kabul
gormektedir. Bu ihtiyaglar; kendini kabul, diger bireylerle yakin ve saglam iligkiler,
etrafindakilere  hakimiyet, hayatinin anlami  ve bireysel gelisim olarak
listelenebilmektedir. Bu ihtiyaglar baglaminda psikolojik iyi olusun temel boyutu olarak;
olumlu duygular, olumsuz duygular ve potansiyelini gerceklestirme kabul edilmekte olup
bu boyutlarin birlikte degerlendirilmesi ve bireyin iyi olus diizeyine dair bir

degerlendirme yapilabilmesine olanak vermektedir (Akdogan ve Polatg1, 2013).

Psikolojik iyi olus, kisinin huzurlu bir ¢aligma ve sosyal yasaminin olmasi (Deci
& Ryan, 2008), kendine dair iyi hissetmesi (Huppert, 2009) ve hayatinda yoluna ¢ikan
problemlerle basa ¢ikabilmesi olarak ifade edilmektedir (Cankir & Celik, 2018).
Psikolojik iyi olus kavrami, kisinin kendi ile ilgili hissettigi 6znel deneyimlerden
olusmaktadir ve dolayisiyla bireyler, sosyal ya da is hayatlarinda Onlerine c¢ikan
zorluklar1 halledebileceklerine dair kendilerine giliveniyorlarsa psikolojik 1yi olus
seviyeleri de yiiksek olacaktir (Acaray, 2018, s.37). Ayn1 minvalde, psikolojik iyi olus
diizeyleri yliksek olan bireylerin, ¢alisma hayatlarinda basarili ve ¢alisma perfomanslari
yiiksek olacagi diisiiniilmektedir. Wright ve Cropanzano (2000) ise arastirmalarinda,

psikolojik iyi olusun ¢alisan performansini etkilemede pozitif anlamli oldugunu



saptamiglardir. Ayni sekilde Acaray (2018) da yaptig1 ¢alismada, psikolojik iyi olusun

is performansi lizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulagmustir.

Bireylerin psikolojik sermaye ve iyi olus diizeyleri ile yonetimsel performanslart
arasinda olumlu bir iliskiden s6z edilebilir. Yonetim kavrami birden ¢ok davranisi ve
Ozelligi bir arada bulunduran bir kavramdir. Yoneticilerin kurumlarinda basariy1
yakalayabilmesi ve varligin1 siirdiirebilmesi i¢in emek harcamalari, yonetimsel
fonksiyonlarmi iyi bir sekilde uygulayabilmeleri i¢in temel yonetim becerilerini
igsellestirmis olmalidirlar. Bu ydnetime iliskin beceriler kavramsal, teknik ve beseri
niteliklerden olusmaktadir. Isgdrenlerin ydneticiden beklentileri ve beklentilerinin
anlayisla karsilanmasi, onlarin daha verimli, ¢aligkan ve basarili olmalar1 ve neticesinde
de kurumun basarili olmasi noktasinda biiylik 6nem tagimaktadir. Herkesin karakterinin
birbirinden farkli ve degisken olmasi gibi orgiitsel performans diizeyi de cesitlilik
gostermektedir. Sahip oldugu orgiitsel performans diizeyi yiiksek ve giiglii olan bir
yonetici ile oOrglitsel performans diizeyi diisiik olan bir yoneticinin kurumunda
olusturdugu asmosfer, calisanindan sagladigi verim, motive edebilmesi, vizyoner

yaklagimi vb noktalarda farklilik gosterebilir (Atasever ve Kiiglikgol, 2019).

Okul yasaminda Ogretmenlerin ve yoneticilerin performanslarinin tam olarak
saglanip hammadde denilen gelecegin nesillerini yani insan1 yetistiriyor olmasi1 nedeniyle
cok onemlidir (Celik ve Girsel, 2017). Okullarda yoneticilerin kendi pozitif psikolojik
sermayeleri dogrultusunda gosterdikleri tutum ve yonetim anlayisinin okulda pek c¢ok

unsura etki ettigi soylenebilmektedir.

Okul yoneticilerinin, egitimdeki tiim paydaglarin islerini beklenilen seviyede
yerine getirebilmeleri i¢in tam anlamiyla gdrevlerine motive olmalarini beklemekte ve
istemektedirler. Bu amacla, okul yoneticileri, varsa olumsuz kosullar1 ortadan kaldirarak
tim calisanlarin gorevlerinde daha basarili olmalar i¢in gereken yollar1 bulup
uygulamalidirlar (Saglam, 2011). Bir egitim-6gretim kurumu olan okulu sadece girdi alip
isleyen bir isletim mekanizmasi gibi gérmek, okulun sagladigi akademik egitim kadar
onemli olan insani ve sosyal iligkiler 6gelerini gormezden gelmek olacagi i¢cin objektif
olgiitlerden ¢ok okul i¢indeki insan tutum ve davraniglarinin dogru degerlendirilebilmesi,
kisinin beslendigi sosyal ve kiiltiirel kaynaklarin bilinmesi olduk¢a mithimdir (Sisman,
2019). Pozitif psikolojik sermaye bireysel anlamda; basa c¢ikmayi, Orgiitsel bagliligi,

performansi ve hedeflere erisme olasiligini asilamaktadir. Pozitif psikolojik sermaye,
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orgiitsel anlamda ise orgiitiin performanst ile yenilikgiligine etki etmektedir (Avey vd.,
2008). Yapilan baz1 calismalarda da bireyin iyi olus seviyesinin diisiik veya yiiksek
olmasimin, orgiit ve calisanlara bir takim etkilerinin oldugu sonucuna ulasilmaktadir.
Ornegin, Cripps ve Zyromski, ( 2009) yapmus olduklar1 calismada, psikolojik iyi olus
seviyesi diisiik olan bireylerin stres seviyesinin fazla oldugunu belirtmektedir. Ayrica
psikolojik iyi olus seviyesi azaldik¢a bireylerin kendilerini daha yalniz hissettikleri;
psikolojk 1yi olus diizeyr yiikseldikge bireylerin etrafla iliskilerinin, igsel
motivasyonlarinin ve yagamdan aldiklar1 doyumun daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Iavten, iyi olus seviyesi yiiksek kisilerin yenilige ve gelisime oldukca agik olduklar: da
belirtilmektedir (ikiz, Kaya, Asic1 & Balkan, 2018). Caligmalar gdsteriyor ki psikolojik
iyl olus diizeyi ile denge, basari, mutluluk, 6zgiirlilkk, uyumlu olma, evrenselcilik,
giivenlik, iyilikperver olma gibi bircok unsurun arasinda da pozitif bir iliski oldugu ortaya
konulmaktadir (Telef, Uzman, & Ergiin, 2013).

Bu arastirma, calisanlar ve orgiitler i¢in olduk¢a 6nemli bir konu olan ve son
zamanlarda 6nem kazanmaya baslayan pozitif psikolojik sermaye, iyi olus ve orgiitsel
performans kavramlarini vurgulamaktadir. Bu baglamda arastirma, pozitif psikolojik
sermaye Ve iyi olus diizeyi ile yoneticinin Orgiitsel performansi arasindaki iligkiyi ele
almaktadir. Arastirmanin amaci egitim kurumlarinin yonetiminde, umut, iyimserlik,
dayaniklilik ve 6z yeterlilik olarak nitelendirilen dort alt boyutuyla pozitif psikolojik
sermaye diizeyi ve olumlu duygular, olumsuz duygular ve potansiyelini gergeklestirme
olarak nitelendirilen ii¢ alt boyutuyla 1yi olus diizeyi ile yoneticinin orgiitsel performansi

arasindaki iligki diizeyini ortaya koymaktir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amact ortadgretim kurumlarinda c¢alisan yoneticilerin pozitif
psikolojik sermaye ve iyi olus diizeylerinin onlarin orgiitsel performanslari ile iligkisini

belirlemektir. Bu amag¢ dogrultusunda cevap aranan sorular asagida listelenmistir:

1. Ortadgretim kurumlarinda gérev yapan yoneticilerin pozitif psikolojik sermayelerine

diizeydedir?

2. Ortadgretim kurumlarinda gorev yapan yoneticilerin pozitif psikolojik sermaye

diizeyleri;

a. cinsiyetlerine,



b. egitim diizeylerine,

c. mesleki tecriibe siirelerine ve

d. kendi okullarinda gegen siireye gore anlamli farklilik géstermekte midir?
3. Ortadgretim kurumlarinda gorev yapan yoneticilerin iyi oluslar1 ne diizeydedir?
4. Ortadgretim kurumlarinda gérev yapan yoneticilerin iyi olug diizeylerti;

a. cinsiyetlerine,

b. egitim diizeylerine,

c. mesleki tecriibe siirelerine ve

d. kendi okullarinda gegen siireye gore anlamli farklilik géstermekte midir?

5. Ortadgretim kurumlarinda gorev yapan yoneticilerin Orgiitsel performanslart ne

diizeydedir?
6. Ortadgretim kurumlarinda gorev yapan yoneticilerin orgiitsel performans diizeyleri,
a. cinsiyetlerine,
b. egitim diizeylerine,
c. mesleki tecriibe siirelerine ve
d. kendi okullarinda gegen siireye gore anlamli farklilik géstermekte midir?

7. Ortadgretim kurumlarinda gérev yapan yoneticilerin pozitif psikolojik sermaye ve iyi

olus seviyeleri ile orgiitsel performans seviyeleri arasinda anlamli bir iliski var midir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Iyi bir egitim ydnetiminin amaci okulu biitiin olarak daha etkin bir egitim merkezi
haline getirmektir. Bu baglamda, yoneticilerin sergilemis oldugu orgiitsel performans
davraniglart krittk 6nem tasimaktadir. Egitim yOnetimi alanyazininda Orgiitsel
performans davranist konusu iizerine yapilmis bircok ¢alisma olmakla beraber
yoneticilerin psikolojik sermaye ve iyi olus diizeyleri ile iligkisini inceleyen bir ¢alisma
bulunmamaktadir. Arastirma, okul yoneticilerinin pozitif psikolojik sermaye ve iyi
olus diizeylerinin onlarin 6rgiitsel performanslari ile anlamli iligskisine dair farkindalik

olusturularak okul idarecilerinin daha etkili yonetimsel performans sergilemelerine
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katki saglayabilir. Bundan 0tiirii, mevcut arastirma sonuglarinin alanyazina katki

saglayabilecek nitelikte oldugu diistiniilmektedir.

Bir okulda daha kaliteli bir egitimin daha basarili bir yonetimle saglanabilecegi
diisiincesi ile yoneticilerin pozitif psikolojik sermaye ve iyi olus diizeylerine
odaklanilarak ve bu iki kavramin orgiitsel performanslari ile arasinda bir iliski varsa
saptanarak yoneticilerden yiiksek diizeyde yararlanilabilecegi ortaya ¢ikarilmis olacaktir.
Okul yoneticilerinin sadece pozitif psikolojik sermaye ve iyi olus diizeylerinin arttirilmasi
onlarin kurumdaki pek ¢ok yonetimsel alanda performanslarini etkileyebilir ve daha etkili

sonuglar verebilmektedir.

Bu aragtirmanin sonuglari ortadgretim kurum yoneticilerinin  Grgiitsel
performanslarini iist diizeyde sergileyebilmelerine katki saglayacak psikolojik sermaye
ve 1yi olus diizeylerinin tasidigi onemi ortaya ¢ikarmasi ve bu baglamda yoneticilerin
psikolojik sermayelerinin hangi boyutlarini beslemeleri gerektigi ile ilgili dnemli veri
elde etmesini saglamasi beklenmektedir. Bu ¢alisma, orta 6gretim kurum yoneticilerinin
pozitif psikolojik sermaye ve iyi olus diizeylerini belirlemeyi, bundan yonetimsel
performans anlaminda yararlanabilmeyi ve biitlinciil bir yaklagimla hareket ederek daha

etkili bir egitim yonetimini saglamay1 miimkiin kilabilecektir.
1.4. Arastirmanin Varsayimlari

Arastirmaya katilan ortadgretim kurumu yoneticilerinin, pozitif psikolojik sermaye,
1yi olug ve orgiitsel performans diizeylerini belirlemeye yonelik uygulanan 6l¢eklerdeki

arastirma sorularina samimi ve acgik bir sekilde yanitladiklar1 varsayilmistir.
1.5. Arastirmanin Simirhhiklar

Arastirma, Antalya ilinin Alanya merkez il¢esinde gorev yapan Milli Egitim

Bakanligina bagli ortadgretim diizeyindeki okullarda ¢alisan 90 yoneticiyle sinirlidir.
1.6. Tamimlar

Ortadgretim: ilkogretimle yiiksekdgretim kurumlari arasinda yer alan, lise ve dengi

okullardan olusan egitim kademesidir.

Psikolojik sermaye: Okul yoneticisinin is ve dzel hayatinda zorluklara, problemlere ve
engellere kars1 ayakta durabilme, bu siirecte kendini taniyip, fark edip dogru yonetebilme

giicii ve kapasitesidir.



Tyi olus: Okul yéneticisinin sadece hasta olmama hali degil; sosyal, fiziksel, bilissel ve

ruhsal acidan da tam olarak iyi olma halidir.

Yoneticinin orgiitsel performansi: Okul yoneticisinin, bir is yerinde hedefi
gerceklestirebilip gerceklestiremediginin, hedefe ne kadar ve nasil ulasabildiginin nitel

ve nicel olarak anlatimidir.



IKiNCi BOLUM

KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. POZITIF PSIKOLOJI

Ikinci Diinya Savasi sonrasinda, asil odak noktasi olumsuzluklar, eksiklikler ve
psikolojik zayifliklar oldugu i¢in halkin gii¢lii yonleri ihmal edilmistir. Bu noktada pozitif
psikoloji, insanlarin dikkatini olumsuzdan olumluya kaydirma geregini vurgulamistir.
Pozitif psikoloji, insanlarin ve davraniglarinin sadece olumsuz ve patolojik taraflarini

konu edinen psikoloji bilimine kars1 bir tepki olarak dogmustur (Luthans, 2002).

Insanlarin daha goniillii ve mutlu calismasini hedefleyen bu bakis acis1 ve hareket,
insan psikolojisi alaninda ilk olarak 1960'l1 yillarda Karl Rogers, Erich Fromm, Abraham
H. Maslow tarafindan olusturulmustur. 1998 yilinda Amerikan Psikologlar dernegi'nin
baskanligini yapan Seligman, buna “pozitif psikoloji”” adin1 vermis ve bugiinlere gelmesi
icin caligmalarina devam etmistir. Pozitif psikoloji kavramini insanlarda yanlis olanin
degil, dogru olanin vurgulandig yeni bir akim olarak tanimlamistir. Seligman’in pozitif
psikolojide yaptig1 ¢aligmalarinda, insanlarin olumsuz bir durumun {istesinden
gelebilmeleri i¢in gelecege dair umutlu olmalari, 6zgiiven sahibi olmalar1 ve hedefe

ulagmak i¢in farkl1 yollar belirlemeleri cok énemlidir (Ozer vd., 2013).

Seligman ve arkadaglari tarafindan yapilan arastirma, psikolojinin tarihe karigan
yonlerini kesfetmeye ve pozitif psikoloji biliminin ortaya ¢ikmasina katkida bulunmustur.
S6z konusu ¢alismada pozitif psikoloji; pozitif kurumlarin, pozitif bireysel deneyimlerin,
pozitif bireysel 6zelliklerin incelenmesi seklinde agiklanmaya calisilmistir. Olumlu
kisisel deneyimler, umut, memnuniyet, mutluluk ve iyimserlik gibi duygular: ifade
etmekte ve olumlu kisisel nitelikler ise cesaret, gelisme, hedefinin olmasi, giiglii ve
saglam karakter, mana, degerler, ilgi, bilgelik ve yaraticiik gibi kavramlari

kapsamaktadir (Seligman ve Csikszenttmihalyi, 2000).

Wrigt (2003) pozitif psikolojinin insanlarin gelisimlerine katki saglayarak
yeteneklerini ve giiclii yanlarmi ortaya c¢ikarmada c¢ok onemli bir rol oynadigimi
vurgulamaktadir. Yeteneklerini kesfeden kisiler hem sosyal yonlerini giiclendirir hem de
katildiklar1 organizasyondaki etkinliklerini artirirlar. Pozitif psikoloji; psikolojik
arastirma, yalnizca olumsuz durumlarin tistesinden gelme girisimi olarak degil, olumlu
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ozellikler gelistirme ¢abasi olarak da yorumlanabilmektedir. Pozitif psikolojinin hizla
yayginlagmasiyla, psikologlar dikkatlerini insanlarin problemleri yerine onlara mutluluk

veren diislince ve giiclii yanlarina ¢evirmislerdir.

Ayrica, pozitif psikoloji tizerine 20. ylizyilin sonlarinda yapilan arastirmalar, bu
olumlu bakis agisinin 6rgiitsel davranisa nasil entegre edilecegi konusunda arastirmacilari
calismaya sevk etmistir. Pozitif psikolojinin Orgiitlere yansimasi iki yolla olmaktadir.
Birincisi, pozitif oOrgiitsel diisiince okuludur. Pozitif oOrgiitsel diisiince okullari,
kuruluslarin zorlu bir ortamda yagam ortami saglamalari i¢in gereken olumlu 6zelliklere
odaklanir. Ikincisi ise pozitif drgiitsel davramis (pozitif drgiitsel bilim) olarak bilinir ve
insanlarin gelistirip dlgebilecekleri pozitif psikolojik yeteneklere odaklanir (Luthans ve

Youssef, 2007).

Kisaca, pozitif psikoloji egitim, saglik, rehberlik gibi alanlarda oldugu kadar
oOrgiitsel alanda da mevcut ve etkili oldugu vurgulanmistir. Pozitif psikolojinin orgiit
faaliyetlerine olumlu etkisi olmas1 ve gelisime acik olmasi nedeniyle is hayatinda ¢ok
onemli bir faktor oldugu ve insan sermayesi yoOnetiminin nasil kullanilacagini ve
iyilestirilecegini  belirlemesinde, Orgilit politikalarinin ~ saptanmasinda, ¢alisan
performanslarinin maksimum diizeyde olmasinda temel faktor olacagi belirtilmektedir

(Davis, 2010).

2.1.1. Pozitif Psikolojinin Alt Akimlar

Pozitif psikoloji hareketi, iki alt akimi1 olan Pozitif Orgiitsel Diisiince Okulu ve
Pozitif Orgiitsel Davranig’m yansimasi ile orgiit ortaminda kendini gdstermektedir.
Pozitif Orgiitsel Diisiince Okulu sorun, kaos Ve problem teskil eden durumlarda orgiitiin
varligimi koruyabilmesi igin pozitif nitelikleri vurgulamaktadir. Pozitif Orgiitsel Davranis
ise gelistirilmesi, 6l¢iilmesi ve etkin bir yolla yonetilmesi miimkiin, pozitif yatkinligi olan
caliganlarin  giiclic  yonleri ve Kkapasitelerine iliskin ¢alisma ve uygulamalara
odaklanmaktadir ( Keles, 2011).

Pozitif oOrgiitsel diisiince okulu, tipik olarak, kuruluslarin faaliyetlerini
stirdiirmelerine, ters kosullarda ve Kriz zamanlarinda hayatta kalmalarina yardimci olmak
i¢in Orgilitsel niteliklere odaklanir. POS (positive organizational scholarship) tipik olarak
bir kurulusun ve tiyelerinin 6zelliklerini, siire¢lerini ve olumlu sonuglarini incelemek igin
arastirma yapar. Kalite, dayaniklilik, esenlik, gelisim ve basari gibi kavramlara dayali bir

bakis agisi sergiler ve bir kisinin olumlu giiglii yonleriyle ilgili konulari vurgular. POS'lar,
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olumlu durumlar ve siiregleri ortaya ¢ikarmak icin pozitif durumlarla iliskili zihinsel

yetenekleri, etkileri ve motivasyonlar1 kesfeder (Donaldson ve Ko, 2010).

POS, acil durumlarda bile kuruluslarin ve bireylerin gelisimi ve basarist ile iligkili
bir siire¢ olan “pozitif sapma”ya odaklanir. Insanlarm giiclii yanlarin1 belirleme ihtiyacini
vurgularlar. POS, insanlarin olaganiistii ve dikkat ¢ekici organizasyonel faaliyetlerini
anlamaya odaklanir (Nelson ve Cooper, 2007: 197). Pozitif kavraminin kullanimi;
gelisime, hayat veren, asil ve olaganiistii olaylara yonelik olumlu bir egilimi ve yonii
temsil eder. Orgiit kavrami ile tamamen kisisel gergeklerin aksine orgiit icindeki dnemi

vurgulanir (Caza ve Cameron, 2008).

Psikoloji alan1 gibi diger alanlarda da pozitif davraniglar ve alanlar iizerinde
yeterli ¢alisma yapilmamistir. Pozitif psikoloji hareketi sonucunda ortaya ¢ikan yeni
bakis acilar1 oOrglitsel alanlara da yansimis, Orgiitsel alanlardaki olumlu sonuglar ve
dinamikler 6nemli olmustur. POS'un temel fikri, isyerinde olumlu davranis faktorlerini
tanimanin yeni basarilara yol agmasidir. POS sadece teoriyi temsil etmese de anlam,
giiven, canlilik, kalite, dayaniklilik, bolluk, gelisme, basari ve miikemmellik gibi
dinamiklere dayanmaktadir (Luthans vd., 2007).

Pozitif orgiitsel davranis ise insanlarin 6lgiip gelistirebilecekleri pozitif psikolojik
becerilerine odaklanmaktadir. Giiniimiiz Diinyasinda her alanda meydana gelen
degisimler, kurumlarda da birbirlerine ustiinliik saglayan sermaye tiirleri olarak kendini
gostermektedir. Klasik olarak bilinen finansal, fiziksel ve teknolojik sermaye tiirleri
kurumlarm varligin1 koruyabilme yariginda gerekli olsalar da artik yeterli olamadiklart
goriilmektedir. Bu baglamda pozitif psikoloji gibi insan unsurunu 6n plana ¢ikaran yeni
sermaye tiirleri giin gittikce onem kazanmaktadir. Pozitif Orgiitsel davranis hareketi
temelinde olusan psikolojik sermaye, zorlayici durumlart yonetebilmek, giic isleri
bagarmak i¢in gerekli cabayi sarfedecegine olan giiven (6zyeterlilik), amaglara ulasmakta
gosterilen azim (umut), yasadigi an ve ileride basarili olacagina iliskin olumlu beklenti
(iyimserlik), ve problemlerle, sikintilarla bas edebilme, tiim zorluklara ragmen basariya
ulagabilma giiclinli (dayaniklilik) kapsayan, bireyin ilerleyisine iliskin olumlu psikolojik

durum olarak ifade edilmektedir (Keles, 2011).

2.1.2. Pozitif Psikolojik Sermaye
Luthans orgiitlerde is gorenlerin, etkili ve gli¢lii niteliklerinin ve psikolojik

potansiyellerinin gelistirilerek orgiitsel performanslarimin artirilabilecegine dikkat
12



cekmistir. Bu baglamda is gorenlerin hangi gelistirilebilecek ozellikteki psikolojik
faktorlere sahip olduguna cevap aranirken literatiire “psikolojik sermaye” kavrami
girmistir (Akgay, 2011). Psikolojik sermaye, kisinin pozitif yapist agisindan ne durumda
oldugununu ve gelisimi agisindan ne durumda olacagini gostermesinden Otiirti, diger
orgiitsel sermaye tiirlerinden ayrilir. Ekonomik sermaye Orgiitin mevcut fiziksel ve
finansal kaynaklariyla; insan sermayesi Ve sosyal sermaye is gérenlerin gevresi, sosyal
iliskileri, bildikleri, becerileri ve deneyimleri ile ilgilenirken, psikolojik sermaye bireyin
kendini tanimlama ve algilamasi ile ilgilenir. Kurumlarda, is gérenlerin davranislarini ve
altinda yatan nedenleri bireyin 6zelliklerinden yola ¢ikarak arastiran psikoloji bilimi,
yonetime biiyiik 6l¢iide yardimci olmaktadir. Var olan insan kaynaklarini en verimli bir
sekilde yoOnetebilme amaci, daha giincel diisiince ve yaklagimlar1 beraberinde

getirmektedir (Akgay, Bilgin, 2016).

Hawthorne aragtirmalarindan giiniimiize kadar kabul edilmis bir gercek su ki
calisanlarin duygular ile performanslar1 arasinda bir iliski mevcuttur. Calisanlarin
kurumlarindaki psikolojik durumlarinin islerine yansimasiyla psikolojik sermaye

kavrami 0n plana ¢ikmaya baslamistir (Berberoglu,2013).

Luthans’in (2007) anlatimiyla, psikolojik sermaye bireyin psikolojik agidan
pozitif olmasini ve bu yolla ilerlemesini ifade etmektedir. Pozitif psikolojik sermaye
(PPS) ise odagma bireyin 6z algisin1 almaktadir. Bireyin kendini nasil gordiigi,

tanimladig1 ve algiladigi ile ilgilenmektedir (Akg¢ay, Bilgin, 2016).

Luthans ve ¢alisma arkadaslarinca 2000’lerde gesitli iilke ve sektorlerde oldukga
genis bir yelpazede yapilmis olan aragtirmalarda yap1 gecerlilik ve kapsam giivenilirligi
tespit edilen psikolojik sermaye 6lgegine gore, kisilerin psikolojik sermaye seyiyesini en
1yi temsil eden nitelikler 6zyeterlilik, umut, iyimserlik ve dayanikliliktir. Luthans’a gore
pozitif psikolojik sermaye alt boyutlar1 olarak kabul edilen bu dort unsurun bir yandan
orgiitsel performans iizerinde Olgiilebilir bir etkisinin oldugu ve &te yandan da bu
unsurlarin  gelistirilebilir oldugu belirtilmektedir. Diger baska unsurlarin pozitif
psikolojik sermaye kavramina alt boyut olarak dahil edilmemesinin sebepleri, bu iki

faktor olarak belirtilmektedir (Luthans vd., 2006).

Pozitif psikolojik sermayenin alt boyutlar1 asagida belirtilmektedir.
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Sekil 1: Pozitif Psikolojik Sermayenin Bilesenleri

Ozyeterlilik
Bireyin, hedeflerine erisebilmek i¢in
zihinsel faaliyete gecebilme yetisine

duydugu inangtir.

Umut
Bireyin hedeflerine erisebilmesi i¢in i¢sel

motivasyonunun  olmast ve ihtiyag Pozitif Psikolojik Sermaye

« Olgilebilir

duyarsa yeni yollar bulabilmesidir.

Iyimserlik » Geligtirilebilir

Bireyin, olaylar1 ice dontik, kalic1 ve  Performans lzerinde etkili
genellenebilir sebeplere baglayan olumlu

bir bakis agisinin olmasidir.

Dayamkhihk
Bireyin zorluk, dengesizlik, problem,

basarisizlik, belirsizlik ya da fazlaca

N4

sorumluluk gibi durumlarda ayakta
kalabilme ve bunlarla bas edebilme
potansiyelidir.

Kaynak: (Akgay, Bilgin, 2016)

2.1.3. Pozitif Psikolojik Sermayenin Alt Boyutlar:

Pozitif psikolojik sermaye; 6z yeterlilik, umut, iyimserlik ve dayaniklilik olarak

nitelendirilen dort alt boyuttan olusmaktadir.

2.1.3.1. Ozyeterlilik
Ozyeterlilik, Ingilizce self-efficacy teriminden tiiretilmistir. Self-efficacy denilen
kelimenin dilimizdeki karsiligi tam olarak 6z yeterlilik, 6z etkilik ve yetkinliktir. Literatiir
incelemesinde 6z yeterlilik olarak kullanildig1 goriilmektedir. Oz-yeterlik dnce “bilissel
ve davranigsal degisim” kapsaminda 1977 yilinda Bandura tarafindan kullanilmastir.
Bilissel ve sosyal kuramin kurucusu olan Bandura (1986), 6z-yeterlik kelimesini sdyle
nitelemektedir: "bireylerin davraniglarin1 planlama ve uygulama becerisini yoneten

kurallar, belirli bir performans diizeyine ulasmalarini saglayan becerilerdir.” Bu kurallar,
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bireyin gorev ve sorumluluklarini ne kadar iyi yerine getirebildiginin 06z

degerlendirmesini igerir (Y1ldirim ve ilhan, 2010).

Bayrake¢t’ya (2007) gore 6z-yeterlik, bireyin yasamini etkileyen durumlarla ilgili
olarak kendine giiven duymasi, isini kontrol edebilmesi ve nasil basarili olabilecegine
dair motivasyonudur. Oz-yeterlik bilinci, insanlarin kendileri i¢in belirledikleri amag ve
hedeflere ulasma cabalarini, zorluklarla ne kadar siirede basa ¢iktiklarini ve basarisizliga
kars1 tepkilerini etkiler. Basarili deneyimlere sahip insanlar kendileri hakkinda giiglii bir
giiven gelistirebilirler. Bir kisinin daha dnce bir seyi yapma yetenegi varsa, basarisizliklar
bu giiveni sarsar, ancak miicadele duygusunu yok etmez. ilerleyen donemlerde yine kendi

icinde basarili olmaya calisabilir (Ustiin ve Tekin, 2009).

Teorik altyapist Albert Bandura ile olusturulan ve organizasyon alaninda siklikla
kullanilmaya baslanan psikolojik sermayenin bilesenleri arasinda 6z-yeterlik kavrami,
teorik olusumu, ampirik arastirmalarin temelleri ve 6zellikle en ¢ok kullanilanidir. Ayrica
0z yeterlilik, kisinin olduk¢a olumlu, gii¢lii ve saglam niteliklerinden biri olarak

algilanmaktadir (Bayrake1, 2007).

Oz yeterliligi yiiksek olan kisilerin, becerilerine inandiklari ve buna bagl olarak
hedeflerine ulasmak i¢in gerekli zaman, ¢abayi harcadiklar i¢in karmasik ve zorlu
gorevleri yerine getirme cesaretine sahip olmalar1 ve kararlilikla devam etmeleri ifade
edilmektedir (Luthans vd., 2007). Stajkovich ve Luthans (2003), 6z-yeterlilik inancinin,
bireysellik ve grup diizeyinde etkililik ve motivasyon baglaminda ¢ok miihim etkiye sahip
oldugunu, diger bir deyisle yeteneklerine inanan bireylerin yiiksek motivasyonlu ve is

verimliligine sahip oldugunu savunmaktadir.
Bandura'ya gore, 6z yeterliligin temel kaynagi dort tanedir (Luthans, 2007)

1. Gergeklesen performans (edilinen deneyim): Luthans vd (2008) belirttigi gibi, orgiitsel
davranig baglamindaki basarili deneyimler, ¢alisan 6z yeterliliginin gelismesini saglar.

Bu kaynaklarimn en etkilisi, insanin kendi ¢abalariyla biriktirdigi deneyimlerdir (Ustiin ve

Tekin, 2009).

Bir gorevin veya sorumlulugun tekrar tekrar bagariyla tamamlanmasi, bireyin 6z
yeterliligini gelistirmenin kesin bir yoludur. Giiglii bir azim ve sabirla kazanilan
birikimler, kisilerin bagarili olmak i¢in gerekli niteliklere sahip oldugu inancina yol agar

(Uygungil, 2017).
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2. Dolayli-model yoluyla 6grenme: Kisinin sosyal rol modeller araciligiyla yakinliklarini
algiladiginda ve onlardan gii¢lii bi¢imde etkilendiginde ger¢eklesir. Dogrudan 6grenmek
yerine, digerlerinin deneyimlerini, basarilarini, hatalarin1  ve basarisizliklarin
gozlemleyerek 6z-yeterlik olusturulabilir. Bu konuda baskalarina 6rnek olmasi, kendisini
modelle ne kadar kiyasladigina baglidir. Bir kisi rol modele ne kadar benzerse, 6z

yeterliligi gelistirme siireci o kadar seri olur (Uygungil, 2017).

3. Sosyal ikna—pozitif geribildirim: Calismalar, sosyal agidan ikna ve sosyal ¢evreden
gelen olumlu geribildirimin 6z-yeterlik tizerinde olumlu bir etkisi oldugunu
gostermektedir. Luthans, Norman, Avolio ve Avey'in (2008) belirttigi gibi, ¢alisanlarin
0z yeterlilikleri, amirlerinden, yoneticilerinden veya meslektaglarindan olumlu

geribildirim aldiklarinda veya onlara giiven verdiklerinde artmaktadir.

4. Fiziksel ve psikolojik durum: Kisilerin ruhsal durumlarinin, fiziksel durumlarinin ve
sagliklarinin olumlu olmasi, kisisel yeteneklerinin degerlendirilmesinde etkilidir
(Luthans vd., 2008). Ek olarak, Stajkovich ve Luthans (1998) meta analitik
caligmalarinda 6z yeterliligin ¢calisma verimliligini diger bir¢ok faktérden daha biiyiik bir
diizeyde etkiledigi belirlenmstir. Bu sebeple 6z yeterliligi artirmak ve neticesinde ¢alisma
verimliligini artirmak amaciyla yoneticilere is tanmimlarimi dogru bir sekilde
olusturmalarini, ¢alisanlarina gerekli ¢alisma ortamini sunmalarini ve teknolojik destek

vermelerini tavsiye etmislerdir.

Oz yeterliligi artirmak igin insan kaynaklar1 yoneticilerinin de bu konuyu ele
almas1 gerekir. Ornegin ise alimda 6z yeterliligi artirmak, sadece 6z yeterliligi yiiksek
calisanlarin segilmesini degil, ayn1 zamanda kogluk, basar1 deneyimi, model olma, olumlu
geri bildirim ve sosyal ikna gibi ¢esitli uygulamalarla da artirilabilir. Bu uygulamalarin
temel amaci, ¢alisanlara yeni yetenekler veya beceriler kazandirmak degil, ¢alisanlarin
sahip olduklar1 beceri, bilgi ve yeteneklerle istenilen basariya ulasabileceklerinden emin
olmaktir (Cinar, 2011).

Yiiksek 6z yeterlilige sahip bireyleri digerlerinden ayiran bes temel 6zellik vardir:
-yliksek hedefler belirlerler ve zor gorevleri iistlenirler.
- zorluklar1 kabul eder, onlarla savasir ve basarili olurlar.

- onlar1 harekete gegirmek i¢in yiiksek diizeyde bir i¢ motivasyona sahiptir.
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- hedeflerine ulasmak i¢in ¢abalarlar.
- zorluklar ve engeller karsisinda sabir ve azim gosterirler (Luthans vd., 2007).
2.1.3.2. Umut

Umut kavrami pozitif psikoloji alanina Charles Snyder'in arastirmasiyla girmistir.
Umut kavramu, pozitif psikolojide, azim ve hedefle etkilesim i¢inde bu amaca ulasma
yollarinin yarattig1 biligsel bir egilim olarak tanimlanmaktadir. Bir baska tanima gore
umut kavrami; arzu edilen hedeflere ulagmak icin yollar gelistirme ve kullanma kararlilig

da dahil olmak iizere bir dizi algilanan yetenek olarak temsil edilir (Nazir, 2020).

Psikolojik sermaye, umut bileseninin iki yoniinii vurgular. Birinci amag irade,
ikinci amag ise kararliliktir. Bir kisi zorluklarin iistesinden gelmek icin kararlilik ve
gayretle ilerlemeye istekliyse ve mevcut durumda alternatif yollar ve c¢oziimler

gelistirebiliyorsa iyimser kisiden bahsedebilir (Tosten, 2015).

Umut, sadece hedef odakli bir yaklasimla “hedefe ulasmak™ degildir; bir hedefe
ulagmanin yolu olan "yontemi" igerir. Basarili, ileriye doniik bir fikrin varligi, kisiyi
amacina ulastirabilecek yol haritalariin bulunmasina, kisiyi istenilen hedeflere ulasmasi
icin motive eden Ve kararliligini artiran faktorlerin varligina baglidir. Umudun amagh
yollar1 ve araglar spesifik olmakla birlikte, psikolojik sermayenin diger bilesenleriyle
yakindan iligkilidir. Umut, bir kisinin bir hedefe ulasmada daha fazla motive olmasini
saglar ve kisiyi istenen hedefe ulagmak i¢in harekete gecirir. Ayrica, zorluklarin
iistesinden gelmek ve hedeflere ulasmak icin alternatif ¢oziimler olusturmak i¢in gerekli

motivasyonu saglar (Bekmezci vd. 2021).

Umut, diger pozitif psikolojik sermaye bilesenleri gibi gelismeye agiktir. Luthans
ve digerleri (2007) beklentileri artirmak i¢in birtakim stratejiler gelistirmistir. Bu
stratejiler; zorlu, dlgiilebilir, zorlayici ancak ulasilabilir hedeflerin adim adim planlanmasi
stireci ile baslar. Bireysel diizeyde zor ve imkansiz goriinen olaylar1 gerceklestirmek i¢in
analiz ve derin diisiinmeyi tesvik etmek, hedeflere ulasmak icin alternatifleri belirlemek,
bireysel becerileri gelistirmek ve insan kaynagini rekabetin merkezine koyan stratejik bir

yol izlemek gibi stratejiler gelistirilmelidir (Luthans vd., 2007).

Umut kavramina iligkin ise 6z yeterlik bileseni olarak herhangi bir ¢alismaya
rastlanmamustir. Ancak umut boyutu, pozitif psikolojik sermayeye énemli 6l¢tide katkida

bulunur (Luthans vd, 2004). Bunun yani sira umudun diger bilesenler {izerinde de olumlu
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etkisi vardir. Umutlu insanlar belirli gorevlerde kendilerini yeterli hissettiklerinde, kisa

siirede hiisrana ugrasalar bile, durumun tistesinden ¢abucak gelebilirler (Nazir, 2020).

Ancak umut bileseni ile psikolojik dayaniklilik arasindaki iliski incelendiginde,
beklentileri yiiksek c¢alisanlarin, beklentileri diisiik olanlara gore zorluklara karsi daha
dayaniklilik sagladiklar1 ve problemlerin bireyleri daha canli kildig1 gozlenmektedir
(Adams vd., 2003). Kuruluslarda yiiksek diizeyde calisan beklentisi, yeni ve alternatif
yontemler i¢in arama bileseninin de yiliksek olmasini saglar. Bu agidan, yiiksek diizeyde
bir beklenti, 6zellikle kriz, kaos veya degisim zamanlarinda ¢alisanlarin refahi, olumlu
orglitsel degisimin saglanmasi ve degisim siireclerinin yonetilmesi i¢in kritik dneme

sahiptir (Avey, 2008).

Peterson (2000) tarafindan farkli endiistrilerdeki farkli seviyelerdeki calisanlar
lizerinde yapilan bir arastirma, digerlerinden daha iyimser olan ¢alisanlarin daha yiiksek
oranlara sahip olduklarini ve sorunlari farkli sekilde ¢6zmeye ¢alisma olasiliklarinin daha
yiiksek oldugunu bulmustur; daha umutlu yoneticilerin sorunlara daha ¢ok ve cesitli

coziimler gelistirecegini tespit etmislerdir.
2.1.3.3. Tyimserlik

Iyimserlik, bireylerin hedeflere ulasmaya galistikga giizel seylerin olacaginfa dair
bir beklenti olarak ifade edilebilir. Herhangi bir olumsuzluk ya da basarisizlik durumu ile
karsi karsiya kalindiginda, bu durumu giigsiiz yonler ile aciklamaktan ziyade,
degistirilebilecek, gelistirilebilecek 6zelliklere ve ¢evresel faktorlere odaklanilir. Ayrica
iyimser bireylerin, igsel motivasyonlarinin ekstra yiiksek bulundugu ve is hayatlarinda da
ekstra basarili olduklar1 soylenebilmektedir. Ancak iyimserlik, hayalperestlik,
polyanacilik veya her seyi tozpembe olarak gormek gibi algilanmamahidir (Kaya ve

Zerenler, 2014).

Seligman (1998), iyimserligin bireylerin olumlu durumlarmi agikladigini 6ne
stirse de igsel, zamansal ve genellestirilmis nedenleri vardir; negatif ya da olumsuz
durumlar tanimlarken digsal, kalici1 ve durumsal nedenlere génderme olarak tanimlanir

(Luthans ve youssef, 2007).

Bu agidan, iyimserler genel anlamda sorunlart gegici, sistematik bir diizeyde
anlarlar ve tekil durumlar hakkinda yorum yapma egilimindedirler. K&tiimser diistinenler

ise karsilastiklar1 problemlerin siirekli olacagini karsilastiklar: sorunlarin kendilerini
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zayiflatacagini diisiiniirler ve problemle bas edebilmek i¢in ellerinden geleni yapsalar da

durumu kontrol edemeyeceklerini diisiiniirler (Seligman, 2000).

Bireydeki iyimserlik duygusu, bireyin yalnizca daha fazla miicadele etmesine
degil, aym1 zamanda zorluklara alternatif ¢oziimler gelistirmesine de olanak tanir.
Ornegin, iyimserligi yiiksek ve yoneticilerinden olumlu geribildirim alan ¢alisanlar,
sadece bu durumda degil, karsilastiklar1 diger durumlarda da durumu kendi etik norm ve
standartlartyla iliskilendirebilirler (Uygungil, 2017). lyimserlik, maneviyati ve
beklentileri yiiksek, kendisine yiiksek hedefler koyan, motive olmus, zorluklara karsi
koyabilen, kisisel yetenekleri diisiik, ancak fiziksel ve psikolojik olarak daha aktif olan
bireylerin ruh halidir (Caligkan ve Erim, 2010).

Keles (2011)’in bir ¢calismasinda, iyimserlik, bir kisinin hedeflerine ulagsacagina,
stirekliligi saglayacagina ve hayatta iyi seyler elde etmek icin ¢aba gosterecegine dair
genellestirilmis beklenti olarak tanimlanmaktadir. Asir1 iyimser insanlar daha olumludur
ve hedeflerine ulagmak i¢in daha ¢ok calisirlar. Eger amaglarina ulasirlarsa psikolojik

olarak daha da iyilesirler (Peterson, 2000).

Luthans, Avolio, Avey, ve Peterson (2010), zayif denilebilecek diizeyde
iyimserlige sahip kisilerin bu diizeyde iyimserlik gelistirme potansiyeline sahip oldugunu
belirtmislerdir; bunun olumlu bir tavirla yapilabilecegini savunmaktadirlar. Bu baglamda
tyimserligin ayn1 anda gelistirilip c¢alisilabilecegini de vurgulamaktadirlar. Schneider
(2001), bir is ortaminda bireylerin iyimserligini artirmak i¢in bireyin geg¢mise karsi
hosgoriilii olmasi, simdiki zamandan memnun olmasi, degerini bilmesi ve gelecekteki

firsatlardan yararlanmasi gerektigini savunmaktadir.

Orgiit ortaminda ¢alisanlarda gériilen olumlu egilimler, bircok kurumsal tutum
degiskeni iizerinde dnemli bir etki giiciine sahiptir. Iyimserligi yiiksek olan galisanlarin
calismak i¢in daha motive olduklarini, daha tatmin olduklarini, zorluklara karsi daha
dayanikli olduklarini, fiziksel ve zihinsel olarak daha verimli olduklarimi ispatlayan
arastirmalar vardir. Seligman ve schulman (1986), satis temsilcileriyle yaptiklari bir
caligmada, iyimser calisanlarin satis hacmi ve performans egilimlerinin digerlerinden

daha yiiksek oldugunu bulmuslardir.

Seligman ve csikszentmihalyi (2000), iyimser insanlarin psikolojik olarak daha

olumlu olduklar1 igin daha basarili olma egiliminde olduklarini ve iste basarili olmak i¢in
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ekstra kararli olduklarini savunmaktadir. Luthans ve arkadaslari (2007), ¢alisanlarin
iyimser ve kotlimser olanlarinin siiregelen degisime birbirlerine benzemeyen tepkiler
verdiklerini tespit etmisler; iyimser insanlarin degisime daha ac¢ik olduklarini ve
gelecekteki imkanlart gérmeye ve dogru degerlendirerek firsata ¢evirmeye daha fazla

miisait olduklarini belirtmistirler.
2.1.3.4. Psikolojik dayamkhihk

Pozitif psikolojik sermayenin bilesenleri arasinda, digerlerinden ¢ok fazla tepki
temelli bir yapida olan “dayaniklilik” kelimesi, kisinin tehlikeli ve olumsuz olaylara
olumlu sekilde uyum saglamasi olarak tanimlanmaktadir (Masten ve Reed, 2002). Bireyin
olumlu ancak hesap verebilirligi artiran durumlarda ve olumlu strese neden olan olaylarda

iyilesme ve kendi kendine ilag verme yetenegidir (Luthans vd., 2007).

Dayanikli bireylerin 6zellikleri arasinda sosyal yeterlilik, 6zerklik ve gelecege
yonelik hedeflerle problem ¢6zme becerisi yer almaktadir (Orug, 2015) Psikolojik
dayaniklilig1 yiiksek olan bir kisi, olaylarla basarili bir sekilde bas edebilmektedir. Ayni
zamanda tehlikeli ve olumsuz kosullardan kurtulma becerisine sahiptir. Bu beceri
zamanla hem bireysel hem de cevresel faktorler yoluyla gelisebilir. Bu baglamda
dayaniklilik, tistesinden gelinebilecek zorluklarla miicadele etmeyi kapsamaktadir

(Luthans ve digerleri, 2007).

[laveten dayamklilik, yalnizca problem olustugunda reaktif eylem yoluyla degil,
ayni zamanda proaktif 6grenme ve sorumlulugun erken kesfi yoluyla ilerlemek igin
kullanilan bir kavramdir. Esneklik insanlarda belirli seviyelerde kendini gdsterebilir ve
bu seviyeler ii¢ farkli sekilde kendini gosterir: sosyal, duygusal ve bilissel. Sosyal istikrari
olan bireylerin genel olarak iletisim becerilerinin yiiksek oldugu, arkadas edinme ve
olumlu iligkiler kurmada iyi olduklar1 vurgulanmaktadir. Duygu yoniinden istikrar1 olan
kisiler; ozbenlik saygisi, 6z yeterliligi, iyimserligi ve umudu yiiksek bireyler olarak
tanmimlanirlar. Biligsel kararliliga sahip bireylerin yiiksek diizeyde zekaya, etkili bas etme
mekanizmalarima ve problem ¢ozme becerilerine sahip olduklar1 vurgulanmaktadir

(Kutanis ve Yildiz, 2014).

Dayaniklilik 6l¢iimiiniin varliklar, degerler ve risk faktorleri olmak {izere 3 temel

niteligi vardir. Bunlar (Luthans vd., 2007):
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Varliklar: Bu genellikle bireyin dayaniklilik seviyesini artiran unsurlari ifade eder
(6rnegin, iyi bilgiye sahip olmak vb.). Iyi ebeveynlik, yiiksek egitim seviyesi, bilissel
yetenekler, mizag, kisisel olumlu alg1 diizeyi, olumlu tutum, duygusal istikrar, 6z kontrol,
mizah anlayis1 ve genel ¢ekiciligi olan kisiler, psikolojik dayaniklilig1 artirma yetenegine
sahip kisilerdir (Luthans vd., 2007).

Risk faktorleri: Insanlarin gelecekteki olasi olumsuz durum ve sonuglar1 dngorebildigi
halidir. Baska bir deyisle, ongoriisii sayesinde istenmeyen bir durumun olusmasini azaltan
faktorlerdir (Isik, 2016).

Bu dayaniklilig1 azaltan faktorler, kotli ebeveynler, kotii arkadas gruplari, diisiik
egitim, issizlik, diisiik finansal durum, kurumsal stres, yorgunluk, siddet, alkol ve
uyusturucu kullanimi gibi kotii sonuglara yol agabilecek deneyimlerdir. Arastirmalar,
yetersiz sosyal destek, zayif aile baglari, travmatik 6ykii gibi faktorlerin dayaniklilik
lizerinde negatif anlamda etkiye sahip oldugunu ve bu olumsuz unsurlarin olumluya
donmesi durumunda dayaniklilik diizeylerinin artirilabilecegini  gostermektedir

(Bonanno, 2004).

Degerler: Bireyin hayati boyunca gordiigii zorluklar, birey olarak kendini tanima ve
gelistirme i¢in son derece miithim bir kaynak olabilir ve kiginin bazi pozitif degerler
kazanmasini saglar. Bu zorluklarin iistesinden gelmek i¢in kazanilan deneyim, pozitif ve
saglam sosyal iliskiler kurmalarmi ve dolayisiyla mutlu bireyler olmalarina imkan

saglayacaktir (Luthans vd., 2006).

Bu faktorler erken yasta edinilmesine ve sonraki yillarda kalici olmasina ragmen,
calismalar dayaniklilik faktorlerinin  yonetilebilecegini  ve  gelistirilebilecegini
gostermektedir. Bu anlamda dayanikliligi artirmak i¢in en etkili strateji, yukarida
belirtilen unsurlarin artiritlmasi, mevcut unsurlarin daha verimli kullanilmasi, risklerin
aktif olarak azaltilmasi ve olumsuz durumlarin 6nlenmesine dayanmaktadir (Luthans vd.,
2006).

Orgiitlerde ¢alisma hayatinda dayanikliligi artirmak igin; kisinin imdadina
yetisebilecek, gerektiginde sosyal yardim saglayabilecek, profesyonel baglantilar ve
sosyal aglar kurabilecek arkadaslari olmalidir. Olumlu diisiinmeyi tesvik etmek,
calisanlarin duygusal zekalarini kullanmalarii ve gelistirmelerini saglamak, is ve yasam

dengesini saglamak, deneyim kazanmak ve bu deneyimleri sonraki yasamda kullanmak,
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dayanikliligr artirmak i¢in 6nemlidir. Bu yetenegin kazanilmasinda yasanan deneyimlerin

kayit altina alinmasinda da etkili oldugu tahmin edilmektedir (Jackson vd., 2007).

Orgiitlerde yapilan dayaniklilik ¢alismalari, dayanikliligin bazi olumlu érgiitsel

davranis degiskenleri ile onemli Olciide iliskili oldugunu gdstermistir. Luthans, Avolio,

Walumbwa ve Weixing (2005), Cinli is gorenleri ruhsal dayaniklilik seviyeleri ile is

doyumu, yonetim performans degerlendirmesi, mutluluk ve kurumsal baglilik seviyeleri

ile miihim bir baglant1 oldugunu bulmuslardir.

Psikolojik sermayenin boyutlar1 birbirine yakin oldugundan zaman zaman karistirilmasi

olasidir. Sekil 2, psikolojik sermaye boyutlarinin yonlerini ve alana sagladig katkilar

acgiklamaktadir.

Sekil 2. Psikolojik Sermaye Boyutlarimin Yonleri ve Katkilar

Boyut

Yon

Katki

Ozyeterlilik

Odag1 suan ve gelecek zaman

Zorluklarla miicadeleye hazir
olabilmesi ve hedefe

yilmadan ¢aba gosterebilmesi

Umut

Odag1 gelecek zaman

Hedefinin olmast ve hu

hedefe erisebilmesi

Iyimserlik

Odag gelecek zaman

Hos olmayan durumlarin
olumsuz etkilerine karsin
giiclii, hos olan durumlarin
olumlu etkilerine karsin agik

olabilmesi

Dayaniklilik

Odag1 gegmis ve suan

Once ya da suanki sikintilarin
etkilerine  kars1  kendini
koruyabilmesi ve istenmeyen

etkenlerin iyilestirilmesi

Oz yeterlilik ile umut, bir takim ortak ozelliklerden dolayr zaman zaman

karistirilabilmektedir. Ancak bu iki boyutun tabloda gosterildigi gibi birbirinden farkli

22




nitelikleri de vardir. Temelde iki boyut da amaca giden yolda bireyin i¢sel motivasyonunu
ve istekli olmasini kapsamaktadir. Ancak, umut sadece igsel motivasyonla var
olabilirken; 6z yeterlilik hem i¢sel hem dis motivasyon kaynaklari ile var olabilir. Umut

boyutu tamamen gelecege odaklanirken; 6z yeterlilik boyutu suana ve gelecege odaklanir.

Oz yeterlilik ve iyimserlik boyutlarinin da ortak ve ayrilan ozellikleri
bulunmaktadir. Hedefe giden yolda hem 6zyeterliligi hem iyimserligi yeterli 6l¢iide olan
kisiler olumlu sonuca ulasabilirler. Fakat 6z yeterlilik bir sorunla karsilagildiginda

islevsel bir nitelikken, iyimserligin odaginda sadece gelecek vardir (Ugur, 2017).
2.1.4. Pozitif Psikolojik Sermayenin Onciilleri

Pozitif psikolojik sermaye, oldukc¢a biiyiik bir bilgi denizinden kaynak alir. Bu
durum ortaya, umut, iyimserlik, dayaniklilik, disa doniikliik ve 6z-yeterlik gibi kavramlar
tarafindan beslenen ve unsurlar1 yansitan, pozitif psikolojik sermayenin mitkemmel bir
temsilini ¢ikarmistir (luthans vd., 2007). Bitmis (2014) bugiline kadar yapilan
calismalarda duygusal zekayr ve orgiitsel destegi de pozitif psikolojik sermayenin

potansiyel bir 6nciisii olarak kabul etmistir.

Ayrica Comert (2016), pozitif psikolojik sermayenin onciisii olarak kabul ettigi
kurumsal destegin etki giiclinii arastirmistir. Kogak (2016), kurumsal ici adalet ve 6z
saygl kavramlarin1 bu kavramlardan biri olarak degerlendirmistir. Ayrica maneviyat
(Kavuklu, 2018) ve iddia edilen yonetim destegi (Tuna, 2016) kavramlarinin da bu baslik
altinda degerlendirildigi ortaya ¢ikmistir (Bilkay, 2020).

Pozitif psikolojik sermayenin oOnciilleri olarak nitelendirilen bu kavramlar soyle

acgiklanmaktadir;
2.1.4.1. Duygusal zeka:

Geleneksel toplumun makine temelli tutumlar ve ardindan hizli bir degisim
yasadig1 21. Yiizyilin bilgi toplumunda, bireyin hayattaki basarisi (is, pozisyon, kariyer);
akademik zekd miikemmel bir 6zellik olarak dne ¢ikmaktadir. Insan iliskileri, analitik
karar verme, baskalarin1 yonetme gibi insan davranislarinin yetersiz oldugu hisleri yon
degistirmistir. Bireylerin duyguyu gereksiz ve mantiksiz bulmalar1 bu siirecte vicdana
olan giivenin etkisinin kaybolmasina neden olmustur. insanlar artik sosyal davramslarda
duygularin1 6zgiirce ifade etme 6zgiirliigiine sahiptir. Bu gelismelerle birlikte "duygu” ve

"alg1" kavramlarinin arastirilmasina dnderlik eden bazi IQ teorisyenleri, bu kavramlarin
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birbirinden ayr1 degil birlikte disiiniilmesi gerektigini iddia ederek yeni bir yaklasim olan

duygusal zeka kuraminin literatiire girmesine ve gelismesine Onciiliik etmislerdir (Aslan,

2013).
2.1.4.2. Algilanan orgiitsel destek:

Kurumsal destek, is gorenlerin kurumlarinca desteklendigini gérmek, giivende
hissetmek ve oOrgiitlerinin arkalarinda dag gibi durdugunu bilmekle ilgilidir. Algilanan
kurumsal destek, Orgiitin sorumluluklar1 ile ilgili bir kavramdir. Kurumca
desteklendigine giivenen ¢alisanlar, dogal olarak oOrgiitsel sorumluluklarimi da
artiracaktir.  Orgiitsel baglhlik, calisanlarin  &rgiitleriyle iliskilerini tanimlayan,
sekillendiren ve oOrgiit iiyeliginin devamliligini saglayan calisan psikolojisi ile ilgili bir

durumdur (Meyer ve Allen, 1996).

Kurumsal destegi daha yiiksek olan bireyler daha etkili olacak ve devamsizlik,
gecikme ve degistirme niyetleri azalacaktir. Alinan kurumsal destek ile kurumsal baglilik
arasinda pozitif ve karsilikli bir etki vardir. Kabul edilmis bir 6rgiitsel bagliligin 6nemli
sonuclarindan biri, duygusal bir baglilik olmasi ve calisanlarin orgiitleri tarafindan
desteklendiklerini hissetmeleri karsiliginda orgiitlerine bagliliklarinin ~ artmasidir.
Orgiitsel baglihigin pozitif psikolojik sermaye iizerinde olumlu bir etkisi vardir ve drgiitsel

destegin artmasi pozitif psikolojik sermayenin diizeyini artirir (Bitmis, 2014).
2.1.4.3. Orgiitsel adalet:

Calisanin algiladigi adaletin, i3 doyumuna etkisinin saptanmasi orgiit i¢in ¢ok
onemlidir. Bagka bir ifadeyle, calisanlar Orgiitte karar verme, {icretlendirme,
cezalandirma ve davramiglarin adil olmadigimi disiindiiklerinde, yaptiklart isten

memnuniyetsizlik duyabilmekte, kendilerini orgiitle bagsiz hissedebilmektedirler.

"Adalet" kavrami, Tirk Dil Kurumu tarafindan "herkesin hakkini esit olarak
kullanmas1" olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2021). “Orgiitsel adalet” kavram ise ¢alisma
ortaminda adaleti ifade etmek i¢in kullanilmaktadir. Calisanlarin haklarinin gozetilmesi,
hukuga uygun ve herkesc¢e kullanilmasi ile saglanan orgiitsel adalet, ¢alisanlar1 orgiitte

verimli ¢alismaya motive eden ve destekleyen ¢ok dnemli bir unsurdur.

Sosyal bilimciler, adalet calisanlarinin kigisel memnuniyetinin, isle ilgili
hedeflerinin etkililigi i¢in temel bir gereklilik oldugu konusunda hemfikirdir. (Greenberg

ve Bies 1992). Bu nedenle orgiitsel adaletin kontrol edilmesi orgiitsel davranis ve insan
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kaynaklar1 agisindan olduk¢a onemlidir. Bunun nedeni adalet kavraminin orgiitsel
davranis {izerindeki etkisi ile agiklanabilir. (Ozmen ve digerleri, 2013). Kurum igerisinde
orgilitsel adalet saglanabiliyorsa, ¢alisanlarin pozitif davramislar sergilemelerini,
calisanlarin Orgiitiin degerli bir paydasi olarak hissetmelerini, ¢alisanlarin diger personel
ve yoneticileriyle uyum, giiven ve saygiya dayali iliskiler kurmalarini saglarken; orgiitsel
adaletsizlik, orgiitlerin hedeflerine erismelerini engelleyen, zora sokan, calisanlar
demotive eden, hirsizlik, saldirganlik gibi olumsuz tutumlara sevk eden davranislar

gelistirmelerine neden olmaktadir (Cihangiroglu ve Yilmaz, 2002).

2.1.4.4. Oz kendilik:

Oz kendilik, 6zellikle istihdam tatmini kavraminin bireysel temellerini anlamak
icin literatiirde sekiz farkli alanda (felsefe, klinik psikoloji, psikolojik uygulamalar, is
tatmini, stres, cocuk gelisimi, kisilik ve sosyal psikoloji) yer almaktadir (Judge vd., 1997).
Onlara gore 6z kendilik, insanlarin kendileri, bagkalar1 ve diinya hakkinda yaptiklar1 en
temel  degerlendirmedir.  Bireyler bilmeden kendilerinin ve  baskalarinin
degerlendirmelerini etkileyebilir. Birgok kisi, bireysel yorumlarin kendi algi, tutum ve
davraniglar iizerindeki etki giiciiniin bilincinde olmasa da bireysel 6z degerlendirmeler,
herhangi bir 6zel durum icin durum degerlendirmelerinde etkilidir. Oz degerlendirme,
kisinin kendisi, baskalar1 veya genel olarak diinya hakkinda yapilabilir. Bu genis
yelpazeye ragmen 6z degerlendirme bu degerlendirmelerin en 6nemlisidir (Bono ve

Judge, 2003).
2.1.5. Egitim Kurumlarinda Pozitif Psikolojik Sermaye

Egitim kurumlarinda 6gretmen performansinin olumlu yonlerine odaklanmak
verimliligi artirabilir. Okul yonetimi, 6gretmenlerin ve ogrencilerin pozitif psikolojik
sermayelerini vurgulayarak okul hedeflerine ulasilmasina katkida bulunabilir. (T6sten ve
Ozgan, 2014). Okul yoneticileri, dgretmenlerin pozitif psikolojik sermaye durumlari g6z
Online alindiginda, 6gretmenlerin gili¢lii yonlerini ortaya ¢ikaran arastirmalara yer

vermelidir (Erbas, 2018).

Toplumun gelismesini  saglamak, egitimin amaclarindan biri  olarak
diisiiniildiiglinde iyi bir egitim kurumu olmanin yolu ydnetimden baslayarak pozitif
psikolojik sermaye diizeylerinin artirllmasindan gegtigi sdylenebilir. Pozitif psikolojik

sermayesi yiiksek olan c¢alisanlar kurumda daha mutlu olabilir ve verimli ¢alisabilir.
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2.2. IYI OLUS

Iyi olus (well-being) kavrami, bireyin kendi yasam amacinin ve sahip oldugu
potansiyelinin bilincinde olmasint ve g¢evresiyle kurdugu iliskinin niteligini ifade
etmektedir. Psikolojik agidan iyi olarak nitelendirilenler, kendi sosyal, is ve ozel
hayatlarina dair doyuma ulasmis; bedenen, ruhen ve zihnen saglikli, 6z giivenleri,
motivasyonlari ve olumlu bakabilme becerileri gelismis bireylerdir (Deneve ve Cooper,
1998). Iyi olmak, sadece hasta olmama ya da duygusal olarak herhangi bir problemin
olmamasi degil, hayatin tadina varma, mutlu, neseli olma gibi olumlu durumlara sahip
olma olarak ele alinmaktadir. Bu baglamda, iyi olus kavrami, psikolojik iyi olus ya da
mutluluk kavramlart ile es anlamli kullanilabilemektedir. Son zamanlarda yapilan
calismalarda psikolojik iyi olus ya da mutluluk diizeyinin yiiksek olmasinin bireysel
performans lizerinde olumlu ve anlamh etkiye sahip oldugu belirtilmektedir (Keles,
2017). lIyi olus diizeyi yiiksek olan bireyler, is arkadaslar1 daha iyi imkan ve
hazirbulunusluga sahip olsalar bile, mevcut isi daha verimli yapabilmektedirler. Bunun
nedeni yiiksek iyi olus halinin sagladigi motivasyon, 6z giiven, dayaniklilik ve olumlu
bakis agilar1 sayesindedir. Bu durumda bireyin kisilik 6zelliklerinin ve kendini nasil
algilaadiginin 6nemi, is performansina etkisi lizerinden goriilmektedir (Diener, 1984;

Veenhoven, 1988).
2.2.1. Psikolojik Tyi Olus

Psikolojik iyi olus terimi dncelikle “Psikolojik Iyi Olusun Yapisi” isimli eserde
Bradburn (1969) tarafindan ortaya konmustur. Bradburn, genel mutluluk adina, 6zellikle
yunan filozof Aristoteles'in mutluluk ve psikolojik 1yi olma arayis1 adina ruh saglhigini
birlestirmeye calismistir. Giiniimiiz psikolojik arastirmalarinda, Ryff (1989) taratindan
yapilan agiklama ile psikolojik iyi olus kavrami uygulanmaktadir. Ryff (1989), hayat
doyumuna ve duygulara dayali 6znel iyi olus kavramlarinin pozitif yeterlik noktasini

kaybettigini 6ne siirerek psikolojik iyi olus kavramini onaylamistir (Hamurcu, 2011).

Ryff, Oznel iyi olusun psikolojik iyi olusun temel yapisint icermedigini
savunmaktadir. Psikolojik 1yl olug kurami, olumlu etkiler, olumsuz etkiler ve yasam
doyumu disindaki yasam kosullar1 gibi 6znel iyi olusun temel kavramlarini kapsayan
multi disipliner bir yapidir. Ryff’e gore psikolojik iyi olus teorik bir yaklasim degildir.
Buna dayanarak, kisilik ve gelisim teorisyenlerinin goriislerine dayali alti boyutlu bir
psikolojik iyi olus modeli gelistirmis ve teorilerini formiile etmistir. Maslow'un kendini
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ifade etmesi, Alport'un olgunlugu, Rogers'in tamamen islevsel kisiligi, Jung'un kisiligi,
kisiligi, Erickson'un bireysel gelisimi, Buhler'in temel hayat yonelimleri ve Newgarten'in

degisen kisisel 6zellikleri, hepsi iyi bir yasamin psikolojik modelindedir (Gencer, 2018).

Ryff (1989), teorisini sekillendirmede bir¢cok gelisim ve kisilik teorisyeninin
calismalarin1 dikkate almigtir. Bu arastirmalarin sonucunda karakter ve gelisim
teorisyenlerinin olumlu psikolojik unsurlarin birbirine yakin 6zelliklerinden bahsettigini
belirtmistir. Ryff'in (1989) yaklasimi, pozitif kisilik psikolojisi unsurlarinin ve gelisim
teorisyenlerinin psikolojik iyi olus catist altinda biitiinlesmesine olanak vermistir.
Psikolojik iyi olugun esas boyutlarini ve bu boyutlarin teorik temellerini Ryff ve Singer

(2008) formiile etmislerdir.

Sekil 3. Psikolojik iyi olusun bilegenleri ve kuramsal temelleri
Olgunluk Kisilik Siirecine
Hakim Olma

Allport | Neugarten
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Egilimleri
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Abraham Maslow Hakimiyet

Bireysellesme Kisisel f a2ty
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Ruhsal Saghk
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Kaynak: Ryff ve Singer (2008).
2.2.2. Psikolojik Iyi Olusun Bilesenleri

Psikolojik iyi olusun bilesenleri ve bireylerin sahip olduklari iyi olus diizeylerine

gore kisilik ozellikleri asagida agiklanmistir.

2.2.2.1. Kendini kabul (self-acceptance): Kendini kabul diizeyi yiiksek olan kisiler

kendine dair olumlu diisiincelere sahiptir, kendinin iyi ve kétii yanlarini tanir ve kabul
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eder. Ge¢misi hakkinda olumlu diisiinceler vardir. Bunun yani sira kendini kabul diizeyi
diisiik olan kisiler kendinden genel bir memnuniyetsizlik hali i¢indedir, gegmisten dolay1
hayal kirikligina ugramistir ve kisisel 6zelliklerinden rahatsizdir, oldugundan farkli bir

insan olmak istemektedir (Ryff ve Singer 2008).

2.2.2.2. Diger bireylerle olumlu iliskiler kurma (positive relations with others):
Diger kisilerle olumlu iliskilere sahip olanlar arkadasca, tatmin edici, giivene dayal1 bir
iligki kurarlar, insanlarla birlikteyken kendini sakin ve olduk¢a rahat hisseder, giiglii bir
empati yetisine sahiptirler. insan iliskilerinin mevcut ve siiregiden bir dengede (al-ver)
oldugunu bilir ve ona gore hareket eder. Oysa digerleriyle olumlu iligkiler gelistirme
diizeyi diisiik olanlar insanlarin 1sinmasi1 zor bir yapiya sahiptirler, sorunlar nedeniyle
insanlarla aniden iletisimi kesip uzaklasabilirler. Insan iliskilerinde iletisime kapalilik ve

kayitsizlik gosterirler. (Hamurcu, 2011).

2.2.2.3. Kisisel gelisim (personal growth) : Kisisel gelisim diizeyi yiiksek olanlar siirekli
kendini gelistirme ve gelistirme duygusuna sahiptirler, kendini biiyiiyen ve gelisen bir
insan olarak goriirler. Yeni deneyimlere agiktirlar. Kendini, potansiyelini bilir. Degisime
aciktirlar. Kisisel gelisim &zelligi zayif olanlarda ise bir durgunluk hissi vardir. Tyilesme
duygusu ve zamanin iistesinden gelme arzusu zayiftir. Hayattan sikilmis ve kayitsizdir.
Yeni davranislar ve iligkiler gelistirmenin miimkiin oldugunu diisiinmez (Ryff ve Singer,

2008).

2.2.2.4. Yasam amaci (purpose in life): Yasamsal bir amag tasiyan insanlar amagh
davranig sergilerler. Yasam amacinin kaynagi olan inanglara sahiptir ve korurlar. Kendi
yasam hedefleri ve 6zlemleri vardir. Oysa yagam amact olmyan insanlarin hayatinda bir
anlam yoktur. Amaci, niyeti ve ¢abasi oldukge yetersizdir. Amacini net géremedigi igin

yon bulamazlar (Akcay, 2011).

2.2.2.5.Cevresel hakimiyet (enviromentalmastery): Cevresel hakimiyet duygusu
kuvvetli olan insanlar ¢evresini yonetmede iyidir ve ¢evresine hiikkmedebilirler. Karisik
bir sosyal aktivite diizeni olusturabilir. Cevresindeki firsatlart etkin bir sekilde
kullanabilir. Oysa ¢evresel hakimiyeti zayif olanlar ise ¢evresel kosullarin
tyilestirilemeyecegine veya degistirilemeyecegine inanir, ¢evresel firsatlardan
habersizdir, dis diinyayr yonetme konusunda zayif bir fikre sahiptir (Ryff ve
Singer,2008).
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2.2.2.6. Ozerklik (autonomy): Eski Yunan tarihine dayanan 6zerklik kavrami, Yunan
sehirlerinin yabancilarin koydugu kurallardan bagimsiz oldugu ifade etmek amaci
tastmistir. Ozerklik kavrami, 6z” ile ilgili (auto=self) anlamina gelen “Ozerk” ve
hiikmetmek ile ilgili (nomous=ruling) “erk” sdzciiklerinin bir araya gelmesiyle olusan bu
kavram, kendi kendine c¢eki diizen verme, diizeltme ve kendini yOnetebilmeyi
kapsamaktadir. Ozerk kavrami, bagimsizlik, 6zgiirliik, 6z tanimlama, 6z diizenleme, 6z
denetim gibi bir takim kavramla yakin anlamli olarak kullanilmaktadir. Yiiksek 6zerklik
duygusu ile kisi kendi kaderini tayin eder ve bagimsizdir. Diisiincelerinde ve
eylemlerinde sosyal baskilara dayanabilirler. Nasil davranacagi konusunda hem kendi
diisiincelerini hem de toplumsal normlar1 diisiinerek baskilari tatmin ederek uygun
davranis sergiler. Ote yandan 6zerklik duygusu zayif olanlar baskalarmin beklenti ve
degerlendirmeleriyle ilgilenir. Onemli kararlar alirken baskalarinin gériislerine giivenir.
Belirli bir sekilde hareket etmek ve diisiinmek igin sosyal baskilara uyum saglar.
Insanlararas1 iliskiler, kimlik, ruhsal uyum ve psikopatoloji gibi alanlar 6zerklik
kavraminin bigimlerinin etki alanlar1 olarak ifade edilmektedir. Bu alanda uygulama
yapilarak hazirlanmis arastirmalar gostermektedir ki Ozerklik cocuklarin bilissel
performanslarina, eriskinlerin ise mesleki doyum ve is performanslarina 6nemli dlclide

etkiye sahip oldugunu gostermektedir (Morsiinbiil, 2012).

2.2.3. Kuramlar Acisindan Psikolojik Iyi Olug

Psikanalitik kuram ¢ergevesinde, iyi olma halinde saglig1 yerinde olan kisinin id,
ego ve siiperegosu, ego kontrolii altinda denge i¢inde ¢alismasina devam eder (Nelson,
2012). Boylece kisi, nedeni bilinmeyen veya devam eden bir kaygi ve huzursuzluk
durumuna katilmaz ). Saglikli bir insanin esenligi giiclii olsa da kisilik kontroliinde id ve

stiperego fazlaligin1 engeller (Burger, 20006).

Jung, bir kisinin psikolojik sagligini, yasamin her asamasinda gerekli islevi yerine
getirebilmesi becerisiyle aciklamistir (Cenkseven, 2004). Adler bireysel psikoloji
hareketinin Onciisii olarak kabul gérmiistiir ve Freud’a gore daha iyimser bir tutum
sergileyerek psikolojik hastaliklari farkli degiskenlerle yorumlayip ¢6ziimleri toplumsal

¢ikarlara addetmistir (Gegtan, 2002).

Ozen (2010), Adler'in ruhsal saghgi, uyumsuzluk ve iistin olma arayist
ikileminde bir denge kurma yetenegiyle iliskilendirdigini belirtmistir. Bu hareketle, bir
kisi sosyal olarak kabul edilen bir yasam tarzini tesvik edebiliyorsa, psikolojik sagligi
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hakkinda konusabilir. Ayrica Adler, insanlarla samimi bir iliski kurmanin, kendini oldugu
kadar baskalarinin iyiligini de diistinmenin psikolojik iyi olusun gostergelerinden biri
oldugunu vurgulamistir. Allport, kisiyi fiziksel ve ruhsal baglamlarinda dikkate alip;
fiziksel olgunluk ile ruhsal olgunluk arasindaki iligkiyi kurar. Allport'un "edinilmis
islevsel 6zerklik" kavramina iliskin agiklamasi, bireyin psikolojik iyi olusunu vurgular ve
diirtiilerden ¢ok ilgi, deger ve tutumlari igerir. Kabul edilen 6zerkligin tig ilkesi vardir.
Birincisi, mevcut duruma uyum saglama yetenegini gerektiren (6rnegin, emeklinin yeni
duruma uyumunu gosteren bir aktivite bulma) "enerji seviyelerinin diizenlenmesi”
ilkesidir ve ikincisi belirli amaglar i¢in 6z motivasyonu temsilen “uzmanlasma ve
yeterlilik” ilkesidir. Ugiincii ilke, kendine hashgin ve islevselligin kaynagimi temsilen

'kendine uyum' ilkesini i¢eren ruhsal bir yapidir (Inang ve Yerlikaya, 2015).

Avrupa'nin bilinen biiyiik iKi savas gérmesi, insanlarin tutumlarinda da fark edilir
degisim ve doniisiimlere yol agmustir. Son olaylar, kaygi gibi eski psikolojik tanimlarin
bir hastalik degil, sorumluluktan kagis oldugunu gostermistir. Bu tiir kalip yargilarin
yerine “hayatin anlami” tanimini koyan giincel yaklagimlar “hiimanist ve varoluscu”

yaklagimlardir (Gegtan, 2002).

Maslow (1968) kendini ifade etme ihtiyacin1 piramidin en iistiine yerlestirmis ve
psikolojik 1yi olusun belirledigi ihtiyaglarin karsilanmasiyla karsilanabilecegini
savunmustur. Ayrica kendini gerceklestirmede 6nemli ilerleme kaydettigini diistindiigii
kisilerin bir listesini derlemis ve bu kisilerin 6zelliklerini siralamistir. Bazilari; gercegi
algilama, problem ¢6zme, en yliksek tecriibeler, kendini kabul etme, 6zerklik, empati,

yaraticilik, mizah ve sevgidir (Inang ve Yerlikaya, 2015).

Psikolojik iyi olusun temeli varolusgu bakis acisinin teorisyenlerinden Frankl'a
gore, "hedef ve mana" iradesidir. Kisinin yasamu siirdiirebilme yetisinin 6tesinde bir mana
arayigi vardir. Anlamin ve amacin noksanligi, insani refahtan uzaklastirir Rogers, "iyi bir
hayat" olarak tanimladigi psikolojik iyi olusu, zaman ig¢inde "kisinin mevcut potansiyelini
tam olarak kullanmasi" olarak tanimlamistir. Potansiyelini gerceklestirmeye meyilli
insan, tecriibeye ac¢ik, yasamin her saniyesini degerlendiren ve tecriibe eden islevsel bir

insandir (Burger, 2006).
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2.2.4. Psikolojik Iyi Olusa Sahip Bireylerin Ozellikleri

Psikolojik iyi olusu yiiksek ve diisiik olan bireylerin 6zellikleri Ryff ve Singer
(1995) tarafindan tanimlanmaktadir. Buna gore psikolojik iyi olusu yiiksek bireylerin

Ozellikleri sunlardir:

« Kendisi ve ge¢mis yasami hakkinda olumlu diisiincelere sahiptir.

« Tyi ve kotii 6zellikleri kabul eder.

* Cevresindeki insanlarla glivene dayali bir iligkisi vardir ve empati yetenegi giigliidiir.
* Toplumsal baskilara, 6zgiir iradeye ve bagimsiz diisiinebilme yetenegine dayaniklidir.
* Cevredeki olaylar1 ve durumlar1 basartyla yonetir.

» Kisisel ihtiyaglarini belirleyebilir ve onlara en uygun durumlari segebilir.

* Hedefler belirler ve bu hedeflere ulasmak igin ¢aba gosterir.

* Hayat1 boyunca siirekli gelisecegini diisiiniir ve kendisinde meydana gelen degisiklikleri

hisseder.

* Goriinmez bir gii¢ duygusuna sahiptir.

Diistik psikolojik iyilige sahip kisilerin 6zellikleri sunlar1 igerir:

* Kendini oldugu gibi kabul edemez, kisisel 6zelliklerinden hoslanmaz.

* Bagkalariyla iyi iligkiler gelistiremez, glivene dayali iligkiler kurmaktan kaginir.
* Bagkalarinin goriislerine dnem verir ve hayatini onlara gore yasar.

* Toplumsal baskilara dayanamaz.

* Cevresindeki olaylar1 degistirmeyi ve se¢meyi basaramaz.

* Ulagmak istedigi hedefler cok azdir veya yoktur.

* Hayata anlam katan fikir ve inanglardan yoksundur.

 Hayat1 boyunca gelisecegine hi¢ inanmaz.

 Hayata kayitsiz kalir, yeni beceri ve davranislar gelistiremez (Akt; Sagone ve de Caroli,

2014).
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2.2.5. Psikolojik Iyi Olma ve Demografik Degiskenler

Oznel iyi olus ve mutluluga iliskin arastirma yapan oncii arastirmacilardan biri
Diener’dir. Diener, Lucas ve Oishi (2002), bunu 1yi duygulara sahip olmak, olumsuz

diisiincelerden kaginmak ve hayattan yeterince memnun olmak olarak tanimlamustir.

Psikolojik iyi olus, bireyin kendi 6z benligine dair olumlu bir algisinin olmasi,
yeteneklerinin ve smirliliklarinin bilincinde olmasi, ¢evrsindekiler ile yakin, giiclii ve
saglam iliskiler gelistirebilmesi, etrafin1 kendi istek ve ihtiyaclari dogrultusunda
yonetebilmesi, 6zerk ve hiir olabilmesi, hayatina dair bir anlam ve amag tasimasi ve
kendini olumlu yonde degistirerek gelistirebilmesi gibi 6zellikleri kapsayan bir kavramdir
(Anl1, 2011).

[k arastirmalarda psikolojik iyi olus tabiri arastirmacilar tarafindan demografik
degiskenler {izerinden incelenmeye alinmistir. Cinsiyet degiskeni baz alinan
arastirmalarda, incelemelerden edinilen sonuglar birbiriyle uyumlu degildir. Haring ve
digerleri (1984), erkeklerin kadinlardan fazla psikolojik iyi olus sergilediklerini tespit
ederken, aksine Lee, Secomb ve Shehan (1991), kadinlarin erkeklerden fazla iyi diizeyde
sahip olduklarini belirtmislerdir. Ryff, Magee, Kling ve Wing (1999) tarafindan yapilan
bir calismada, erkekler ve kadinlar arasinda psikolojik iyi olus agisindan bazi yasam
hedefleri, kendini kabul, ¢evresel baskinlik ve 6zerklik baglaminda anlamli bir farklilik

bulunamamistir. (Titiinci, 2012).
2.25.1. Yas

Psikolojik 1yi olus kavrami ve bireyin olumlu tutumlar1 i¢in 6nemli olan
niteliklerden biri olan ‘yas’in bir pargasi olarak psikolojik iyi olus diizeyi yasla birlikte
degismektedir. Arastirmalar, yas degiskeninin diger Ol¢limlere kiyasla psikolojik iyi
olusun daha kiigiik ol¢iitlerinden biri olan kisisel gelisim 6l¢iisii ile arasindaki iligkinin
oldukca yiiksek oldugunu belirtmistir. Yas degiskenligi ve iyi olusu igeren bir baska
calismada, genclerin ortalama iyi oluslarinin yaghlarla karsilastirildiginda yiiksek

seviyede oldugu saptanmistir (Tuzgdl-Dost, 2005).
2.2.5.2. Cinsiyet

Psikolojik iyi olus diizeylerinin cinsiyet degiskenligine gore degisebilecegini
belirten Ryff (1989), kadinlarin erkeklerden 6nemli 6l¢iide fazla psikolojik iyi oluslarinin

oldugunu saptamistir. Kadin ve erkek degiskenine gore olusan bu fark, 6zellikle de multi
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boyutlu iyi olus teorisinin bireysel gelisiminin kiiciik bir dl¢eginde gézlemlenmistir. Bu
sonuglarin aksine bazi arastirmalar cinsiyet degiskenliginin psikolojik 1iyi olus

diizeylerinde anlaml1 farkliliklara yol agmadigini gostermistir (Telef, 2013).

Broady & Hall (1993) ve Lucas & Gohm (2000) tarafindan yapilan bir ¢alismada,
kadinlarin psikolojik iyi olma diizeylerinin daha diisiik olmasinin nedeni, kadinlarin
rahatsiz edici bazi uyaranlar1 ve duygularn erkeklerden daha yiliksek algilamalar ile

aciklanmistir (Ozen, 2010).
2.2.5.3. Evlilik

Evlilik, psikolojik iyi olusu etkileyen faktorlerden biridir. Konuyla ilgili
calismalar, saglik ve esenlik iizerinde olumlu bir etkisi oldugunu géstermistir. Evli kisiler;
evli olmayanlara kiyasla, acil durumlarda duygusal yardim almada, sevgiyi hissetmede
ve sevgi vermede, finansal ve sosyal destekte, daha saglikli yasamada ve daha az 6lim
oranlarinda daha iyidirler. Evlilik, hukuki bir siirecle olustugu i¢in kisinin sosyal gevre
ile iligkisini daha etkin kilmakta ve dolayisiyla daha fazla sosyal iliski saglayarak kisinin
psikolojik iyi olma diizeyine ulagsmasinda gii¢lii bir etki saglamaktadir. Evlilik birliginde
erkek ve kadinin birbirlerine pozitif ve i¢ten duygusal katkilari, kisinin kendini sevecen,
ilgili, saygin ve kiymetli bir birey olarak goérmesine ve kendini giiven igerisinde

hissetmesine katki saglar (Tiitlincii, 2012).
2.2.5.4. Kahitim

Lykken'in (1996) yaptig1 calismada, kalitsal faktorler agisindan psikolojik 1yi
olma diizeyini tespit etmek i¢in, 1936 ve 1955 yillar1 arasinda Minnesota'da diinyaya
gelen tek ve ikiz yumurta 6rneklerinin hayat beklentisi incelenmistir. Deney bulgulari
kalitsal bu faktoriin psikolojik iyi olus diizeyini %50'ye varan oranlarda biiyiik 6lgiide
etkiledigini gostermistir. Deneye katilanlarin egitimsel, dini ve kiiltiirel durumlarina %8
oraninda, psikolojik iyi olus diizeylerine ise %48 oraninda etki ettigini belirtmistir (Akin,
2008).

2.2.5.5. Kiiltiirel yap1

Kimi toplumlar bireysel ihtiyaclarini daha miihim goriir ve ilaveten hayattan
memnuniyet duygusu da biiyiik rol oynar. Tersine, kolektivist kimi toluluklar, psikolojik
iyl olusu kisinin sosyal etkilesimlerinin neticesi olarak goriir. Bundan dolayi, kisilerin

duygularin aciklama yollar1 da farkliliklar gostermektedir. Bireyci kiiltiirlerde,
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duygularin net bir sekilde aciklanmasi, sosyal cevreleriyle iyi iligkiler kuran ¢ogulcu

kiltlirlerden daha iistiindiir (Gediksiz, 2013).

Psikolojik iyi olus ve kiiltiire dair unsurlarin aralarindaki iliskiyi incelerken,
Christopher (1999), kiiltiire dair unsurlarin nihayetinde psikolojik iyi olusu
saptayabilecegini savunmaktadir (Tiitiincti, 2012). Psikolojik iyi olus, her kiiltiirde, kendi

deger ve diistincelerinden olusan yapisi geregi farkli yorumlanabilir.
2.3. ORGUTSEL PERFORMANS

Ugur (2003)’e gore oOrgiitsel performans, planlanmis bir amaca erisilip
erisilmedigi ve erigilebilme derecesini gdsteren bir kavramdir. Bir ¢alisanin kurumunda
amaclanan hedefe dair nereye, nasil ulasabildiginin veya neyi elde edebildiginin nicel ve
nitel olarak ifade edilimidir (Sarialtin ve Yilmazer, 2006).

2.3.1. Performans Kavram

Performans tabiri i¢in birgok ¢alisma ve arastirma yapilmis ancak herkesge kabul
goren ortak bir tanima rastlanamamistir. Performans tanimlarinin ¢alisma alanima gore
farklilik gosterdigi gozlemlenmistir. Buna nedeni; performans kavramimin kapsaminin
oldukga genis olmasi ve bu tabiri bireylerin duruma 6znel bir bakis agisiyla yaklastigi
gosterilebilir. Cordero (1989), Clark, Pritshard (1990), ve Christainsen (1993), Fujimoto
(1991), Griffin (1996), Nelly ve digerleri (1996) performans kavraminin temel
dinamikleri tizerinde calisan arastirmacilardir. Ancak herkesge kabul goren tek bir

tanimda bulustuklart sdylenemez (Cihangir, 2009).

Alanyazinda performans tabiri i¢in bulunan ¢esitli tanimlamalarin yan1 sira bu
tabir zamanla da degisikliklere ugramistir. Evvel zamanlarda etkin ve verimli anlaminda
kullanilan performans standartlari; degisen kiiresel diizen ile organizasyonun i¢ ve dis
paydaslarinin bir araya geldigi unsurlarin bulugmasi anlaminda kullanilmis; simdilerde
ise arastirma, yenileme, gelistirme ve olasi tahmin gibi anlam ¢esitliligine ugramistir

(Parks, 1995).

Pugh, (1991)’a gore performans, evvela belirlenmis bir is i¢in amaca ulagmak ve
gorevi tam anlmiyla gergeklestirmek icin ortaya konan fikir, mal veya hizmettir. Diger
bir deyisle performans; prosediir veya fonksiyondan gorevli kisinin, o isin veya
fonksiyonun isletme veya organizasyonunun gereksinimlerini ne  dlgiide

karsilayabildiginin niteliksel ve niceliksel boyutlarinin bir dl¢iisiidiir (Tinaz, 1999).
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Karaman ve Kale, (2009) performans igin, is gérenin ya da kurumun, yapilan ig
ile hedefe iliskin nereye varabildigi, neyi saglayabildiginin kalite ve kantite olarak
anlatim1 seklinde ifade etmistir. Akal (2005)’a gore performans, kurumun amaclarinin
gerceklestirilmesi i¢in sarfedilen emegin degerlendirilmesidir. Bagka bir tanimda, Iswati
ve Anshori, (2007)’e gore, rakiplere karsi iistlinliik elde etmede imkan saglama ve mevcut
kaynagi en etkin bigimde yonetme yetisidir. Koh, (2010)’a gore performans, insani ve,
fiziki kaynaklarin amaglanan ortak iiriine ulagmasi i¢in verimli bir bigimde entegre
edilmesidir. Kanibir (2004)’e gore performans, kurumun bilgi ve becerisini amaglari
dogrultusunda etkin kullanabilme diizeyidir. Lin ve Kuo (2007)’a gore ise performans,
kurumun planladigir hedeflerini gergeklestirmede ne denli iyi olduklarini gdsteren bir
oOlgektir. Performansi kurumlarin hedeflerine erisimini saglayan faktorler olarak niteleyen
Campbell ve Wernick (2015), bu kavramin miithim olmakla birlikte verimlilik ile
karistirilmamas1  gerektigini belirtmislerdir (Ipgioglu ve Kahya, 2016). Aslinda
performansin 6zii yapilan ise, amaca giden yola deger katmadir ve katilan bu deger
hedeflenen, beklenen degere esitse ya da hedeflenen degerden biiyiikse kurum varligini

korumaya devam edebilmekte olarak degerlendirilebilir.

2.3.2. Performansla Ilgili Kavramlar

Performans, kaynaklarin etkin bir sekilde kullanilip hedefe ulasilabilmesinin yani
sira bu performansin diizeyi manasina da gelebilir. Performansin tanimlanmasindaki
cesitlilikler, performansla ilgili olduk¢a genis bir kavram igerigine sahip oldugunu
gostermektedir. Performansla ilgili temel kavramlar su sekilde siralanmaktadir;
verimlilik, etkililik, iretkenlik, kalite, biiylime, karlilik, 6l¢iim, yonetim, etkinlik, yenilik,
degerlendirme seklindedir (Tunger, 2013). Genis kavram yelpazesi baglaminda,
performansin hem bireysel hem kurumsal diizeyde olabilecegi ve orgiitlerin yapisina,

hedeflerine gore degisebilecegi sOylenebilir.
2.3.3. Orgiitsel Performansin Unsurlari

Rekabetin her gegen giin yiikseldigi son zamanlarda performans kavraminin
Oonemi giin gectikce One ¢ikmaktadir. Kurumun performansi biitiin is dinamiklerine etki
eden kurumsal bir ¢iktidir (Turung, 2015). Bundan &tiirii, organizasyonel performansin
Ogeleri bir organizasyon i¢inde herhangi bir yerde goriilebilir. Bu statii, kurumlarin ve
faaliyet gosterdikleri sektdriin yetenekleri ne olursa olsun yiiriirliikte kalir. Orgiitiin
prestijini gésteren basari seviyesi, list yonetimin aldigi kararlar ve is gorenlerin
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performansi ile alakalidir (Biiylik, 2010). Nitekim bu konular o6ncelikle kurumsal
performansin 6geleri i¢inde yer almaktadir. Sekil 4, kurumsal performansin temel

unsurlar1 hakkinda bilgi igermektedir.

Sekil 4. Orgiitsel performansin unsurlari

Sirket
VizvorvMisyonu
/  Pazar Finans
( jor
Musten S
'ar;wr‘. : Esnekiik )| Venmilik
/“ 1 ‘ B :
/ '\‘
Kahte Teskmatiar | '§ OGO israf
Zaman
Etkinkkler

Dissal Etkililik csel Etkililik

Kaynak: Agca ve Tunger, 2006.

Sekil 4'de amag, kurulusun hedeflerini, stratejisi dogrultusunda ve miisterilerin
onceliklerini esas alarak yukaridan asagiya yayimlamak ve daha sonra agagidan yukariya
Ol¢timle ulasilan hedeflerin miktarimi belirlemektir. Piramit dort asamadan olusur, sol
taraf dis etkililige, sag taraf i¢ etkinlige yoneliktir. Analojide, her asama ile digeri arasinda

bir baglant1 kurmaya calisir (Laitinen, 2002).

Performans piramidi, sonraki asamadaki i biriminin amacina varip varmadiginin
belirlenmesi ile baslar. Olciimleri ve ekonomik kriterler, sirketin amacin1 ne derece
gerceklestirdigini gostermede Onemlidir. Firmalarin finansal ve piyasa hedeflerine
ulasabilmeleri i¢in misteri memnuniyetini saglayan esnek ve verimli bir yapiya sahip
olmalar1 gerekmektedir. Hiyerarsinin ti¢lincli seviyesindeki standartlar, performansin

yapi tagini olusturur ve diger boliimlerin ¢alismasini saglamaktadir (Laitinen, 2002).
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Lynch ve Cross (1991), ciktilar kadar girdilerin de performans 6l¢iim modelinde
mithim olduguna dikkat ¢ekmektedir (Akt; Avci, 2008). Yukaridaki sekilde yer alan
bilgiler, orgiitsel performans unsurlarina genis bir perspektiften nasil yaklagilacagini
gdstermesi agisindan ayrica dnemlidir. Orgiitsel performans unsurlar1 sayesinde orgiitler
verimlilik saglar, verimliligi izleme, siirecleri kontrol etme ve stratejik onceliklerini
gerceklestirme olanagina sahiptir. Kurumsal performansin 6geleri, ise dair bilgi saglama
gorevini yerine getirir. Organizasyonun tiim kademelerini dahil eden bu kalite, etkin bir
organizasyonel performansa duyulan ihtiyaci ortaya koymasi agisindan da onemlidir.
Orgiitiin hangi yonde ilerledigi ve calisanlarin amaca ne oranda katki sagladign da

kurumsal performans 6geleri sayesinde ortaya konmaktadir (Ozer, 2013).
2.3.4. Orgiitsel Performans Kriterleri

Performans 6lgme donemlerinde kurumsal performans standartlarina gerek
olmaktadir (Tan ve Cetin, 2011). Bundan o6tiirii, kurumsal performans standartlarin
aciklamak miithimdir. Ancak her organizasyonun amaglari dogrultusunda kendine 6zgii
standartlar1 olmast sebebiyle tek bir performans standartt degil cesitli standartlar
olabilmektedir. Calismanin bu bdliimiinde orgiitsel performans standartlar1 agiklanarak
yiizeysel ilerleme bu nedenle tercih edilmistir. Orgiitsel performans standartlart

arastirmasinda belirlenen kriterler asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo 1. Orgiitsel performans kriterleri hakkinda yapilan arastirmalar

YONTEM YONTEMI ORTAYA KOYAN
Yatirim geri doniis orani Du Pont, 1920’11 yillar
Sink ve Tuttle Modeli Sink ve Tutle, 1989

Marka Degerleme

Miisteri Degeri Analizi

Paydas Deger Analizi Rappaport, 1997

Faaliyet Tabanli Maliyetleme Johnson ve Kaplan, 1987
Ekonomik Katma Deger Stern ve Steward & Co

Performans Piramidi Judson, 1990: Lynch ve Cross, 1991
Performans Prizmasi Kennerly ve Neely, 2000

Kurumsal Karne Kaplan ve Norton, 1992
Miikemmellik Modeli Avrupa Kalite Dernegi, 1992
Performans Olgiim Matrisi Keegan vd, 1989

Performans Ol¢iim Anketi Dixon vd, 1990

Kaynak: Yiiregir ve Nakiboglu, 2007.
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Tablo 1'deki wveriler 151831nda, organizasyonel performans belirleyicileri
siralamasinda marka degeri, dinamizm, katma finansal deger, miikemmellik derecesi,
maliyet, diinya standartlarinda tiretim, yatirim kazanci ve paydas degeri gibi kriterler ilk
sirada bulunmaktadir. Ornegin, iilkesel faaliyet yapan bir kurulus icin kiiresel iiretim bir
performans belirleyicisi degildir. Anlasilacagi gibi, organizasyonel performans
standartlar1, organizasyonlarin kendine has ozelliklerine gore farklilik gostermektedir.
Etkili performanstan s6z edebilmek icin c¢alisanlarin objektif kriterlere gore
degerlendirilmesi gerekir. Yoksa calisanlarin kuruma duyduklari inang ve giiven
duygulari zedelenecek ve performansta negatif bir egilim olacaktir. Kurumsal performans
belirleyicileri i¢in standartlar belirlemek ve esit bir tutum sergilemek, hedeflere ulasmak

ve siirdiiriilebilirligi saglamak igin yararli olacaktir (Ozer, 2013).

2.3.5. Orgiitsel Performansin Onemi

Kurumlar gecmisteki performanslarini degerlendirerek daha iyiye gidip
gitmediklerini test edebilirler; ayn1 zamanda ilerde “cok daha iyi” olmay1 hedefleyen
kurumlar, kurumun tamamu igin performans hedeflerine sahip olmalidir. Ote yandan,
kurumun temel amaglar1 (misyon, kurulus veya varlik nedeni) ve genel olarak stratejik
plan ve politikalara ulasilmasi, kurumun performansinin belirlenmesi ile ilgilidir (Elibol,

2005). Kurumsal performansin énemi dort amag olarak siralanabilir (Ozen, 2010).
Stratejik amac: Performansi 6l¢gmek ve rakiplerle karsilagtirmak
Taktik amag: Tesis diizeyinde performansi 6lgmek ve iyilestirmek

Planlama amacr: Ya farkli girdilerin oranlar1 ya da ayni girdinin farkli oranlari ile yarari

karsilastirmak

¢ yonetimin amaclart: Sirketlerin performans yonetim sistemine gecisini etkileyen
baslica nedenler su sekilde acgiklanabilir. Genel bir takim g¢alismasi anlayisi ile hizla
degisen is diinyasinin hizina ayak uydurmak, miisteri odakli bir kiiltiir olusturmak,
calisanlarini rekabet ortaminda gelistirerek sirketin performansini artirmak ve pazardaki

konumunu giiclendirmektir. (Erdogan, 2000).

Yukaridaki noktalar, kurum basarisinda performans yonetiminin 6nemini bir kez

daha ortaya koymaktadir denilebilir.
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2.3.6. Orgiitsel Performansa Dair Sorunlar

Barutcugil (2002), performans sorunlarinin belirtilerini su sekilde siralamaktadir;
verimde azalma, diisiik is kalitesi, programina gore ¢alismamak, talimatlar1 algilamada
ve/veya uygulamada zorluk, diisiik performans, zor gorevlerden kaginmak, sikayetlerde
artis, etkilesim eksikligi, is birligi eksikligi, yapilan hatalarin kendi sorumlulugunda
olmadigini diistinmek, ise devamsizlik, artan isten ¢ikarmalar, olumsuz geri bildirimlerin

artmasi vb. sekilde devam etmektedir.

Performans sorunlarinin tespit edilebilmesi icin Oncelikle calisanlarin
performanslarinin incelenmesi gerekmektedir. Performansi etkileyebilecek tiim faktorler
analiz edilmeli ve gbézden gegirilmelidir. Bunun i¢in alt1 faktorlii model kullanilir. Bu
modele gore, tiim faktorler araya giren dongiiler olarak kabul edilir ve dongiilerden
birinin zayif olmasi durumunda performansta diisiis meydana gelebilir. Bu faktorler,
dogal yetenege sahip olma, beceri yetenegi, gorevi anlama, caba gosterme durumu,
siirdiiriilebilir karar verme, orgiitsel yap1 ve performans gibi bireyin disindaki dis
faktorlerdir. Buradaki anahtar odak, verimlilik ve 6zveridir. Baska bir deyisle, katkinin

miktar1 ve bunu yapabilme yetenegi ve motivasyonu onemlidir (Barutgugil, 2002).

Orgiitiin amaci, stratejiler tasarlayarak performans diizeyini artirmaktir.
Performans yonetim sistemi, degerlendirme Olgekleri araciligiyla dlgiiliir ve kurumun
sistem Kkiiltiirliniin dogas1 ve kapasitesinin anlasilmasiyla belirlenir. Yoneticilere ve
liderlere dayali giiglii bir orgiit kiiltiirli, performans diizeyini artirmaya yardimci olur.
Yoneticiler orgiitlerin rekabet avantaji kazanmasina yardimci olduklarindan, orgiitsel
performans ve orgit kiiltiird birbiriyle iligkili olmalidir. Giiglii bir 6rgiit kiiltiiriiniin etkisi
biiyiiktiir ¢iinkii 6rgiitiin performans: verimliligi arttirir. Orgiitteki giiclii bir kiiltiir, is
giiciiniin etkin ve verimli bir sekilde yonetilmesini saglar. Orgiitteki net basari,
calisanlarin performansinin artmasina yardimei olur. Belirli kosullara bagl olarak, 6rgiit
kiiltiiri gelismeye ve rekabet avantaji saglamaya yardimci olur. Calisan baglilig1 ve grup
uretkenligi, organizasyonun = siirdiiriilebilirliine  dayali olarak  performansin
iyilestirilmesine yardimci olur. Orgiit kiiltiiriiniin  dogas1 ve giicii, 6rgiitiin

stirdiirtilebilirligini ve etkinligini etkiler (Awadh ve Alyahya, 2013).

Orgiit kiiltiirii ve 6rgiit performansi ile ilgili yapilan galismalar incelendiginde;

calismalar, iki kavram arasinda bir iliski ve etki oldugunu varsaymaktadir.
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Berson vd., (2005), CEO'larin orgiitsel degerler ve performans tiizerindeki
etkilerinde orgiit kiiltiiriiniin aracilik rolii listlenip iistlenmedigini 6lgmek igin yaptiklari
calismada; CEO'nun degerlerini 6z-yonelim, giivenlik ve yardimseverlik gibi {i¢ alt
boyutta, organizasyon kiiltiirliniin girisimcilik, biirokrasi ve destek gibi ii¢ alt boyutta ve
organizasyonel performansi satig biiylimesi ve satis artis1 gibi iki alt boyutta inceler.
Calismada; CEO degerleri ile orgiitsel performans iliskisinde orgiit kiiltiirliniin aracilik

rolli oynadig1 neticesine varilmustir.

Chi vd., (2008) doniisiimcii liderlik, orgiit kiiltiirii ve is tatmininin Orgiitsel
performans iizerindeki etkilerini 6lgmek icin yaptiklar ¢aligmada; Orgiit kiiltliriiniin
orgiitsel performansi etkiledigi sonucuna varir. Arastirmacilara gore orgiit kiiltiirli 6rgiit
ruhunu ve enetjisini artiran bir unsur oldugu i¢in ¢alisan uyumunu da artirarak orgiitsel

performansi da artirdigini sdylemektedirler.

Awadh ve Alyahya (2013) orgiit kiiltiirii ve performans arasindaki iligkiyi
belirlemek amaciyla yaptiklart g¢aligmada; giic mesafesi, bireysellik, belirsizlikten
kaginma ve erkeklik olmak iizere dort alt boyutu incelemekte ve bu boyutlarin orgiitsel
performans {izerinde olumlu etkileri oldugunu belirtmektedir. Ayrica, ¢alisan
performansina dayali farkli deger ve inanglarin orgiitsel birlige yardimei1 oldugunu, orgiit
kiltiriiniin ~ 6rgiitsel siireglerin  etkin yonetimine yol agan karsilikli iliskileri
igsellestirmeye yardimci oldugunu ve orgilitsel verimlilik ve kiiltiiriin performansi

iyilestirmeye yardimct oldugunu belirtmektedir.

Jacobs ve digerleri. (2013) orgiit kiiltiirti ve orgiitsel performans arasindaki iliskiyi
6l¢mek amaciyla 2001/2002 ve 2007/2008 yillar1 arasinda farkli zamanlarda yaptiklar
caligmada; orgiit kiiltiiriiniin 6rgiite gore Ve zamanla degisebilecegini ve bu farkliligin en
azindan bazi orgiitsel 6zellikler ve rutin performans oOlgiitleri ile tutarli ve 6ngoriilebilir
yollarla iligkili oldugunu belirtmektedirler. Sonucunda; oOrgiit kiiltiiriniin orgiitsel

performansi etkiledigi sonucuna varmislardir.

Oparanma (2015) ve Nikporu (2017) orgiit kiltiiriiniin Orgiitsel performansi
etkileyip etkilemedigini 6l¢gmek icin yaptiklari arastirmada; kurum kiiltiirii ile kurumsal
performans arasinda giiclii bir etkilesim oldugu sonucuna varmaktadir. Ayrica Oparanma,
orgilit kiiltlirtiniin orgiitlerin kalic1 deger yaratmalari, biiyiime ve gelismelerini saglamalari
ve aynm1 zamanda performanslarim1 artirmalari icin en Onemli bilesen oldugunu
belirtmektedir.
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Literatiirde orgiit kiiltiirii ile orgiit performans: arasinda bir iligki oldugunu
gosteren ¢aligmalarin yani sira herhangi bir iligkinin olmadigi sonucuna varan ¢alismalar
da bulunmaktadir. Bu ¢alismalara da arastirmaya katki saglayacagina inanilan ¢aligmalara

da yer verilmistir.

Syauta vd., (2012) orgiit kiiltiirii ve Orgiitsel baghiligin ¢alisan performansi
tizerindeki etkilerinde is tatmininin aracilik rolii {istlenip listlenmedigini 6lgmek igin
yaptiklar1 c¢aligmada; orgilit kiltliriiniin Orgiitsel performansi etkilemedigi, ancak is
tatmininin aracilik rolii ile etkisi oldugu sonucuna varmislardir. Bu bulgular sonucunda;
orgiit kiiltiirlinlin ¢aliganlarin performansini ancak tatmin olduklarinda etkiledigi

sOylenebilir.

Orgiit kiiltiiriiniin  orgiitsel vatandashk davranisi ve ¢alisan performansi
tizerindeki etkilerini 6l¢gmek igin Harwiki (2016) ¢alismasinda; orgiit kiiltiirliniin orgiitsel
performansi etkilemedigi ancak orgiitsel vatandaslik davranisinin aracilik roli ile etkisi
oldugu sonucuna varilmistir. Bu bulgular sonucunda; orgiit kiiltiiriiniin ancak ¢alisanlarin

orgiitsel vatandaslik davranisi sergilediklerinde performanslarini etkiledigi sdylenebilir.
2.3.7. Kamuda Performans Degerlendirmesi

Calisan performans degerlendirmesinin ilk Grneklerinin yirminci yiizyilin
baslarinda Amerika Birlesik Devletleri'ndeki kamu hizmeti kuruluslarinda goriildiigii
sOylenebilir. Ayrica f. Taylor ile birlikte organizasyonlarda performans degerlendirme
bilimsel olarak kullanilmaya baslanmistir. Tiirkiye'nin ilk uygulamalarinin cumhuriyetin
kurulmasiyla birlikte kamu sektoriinde goriildiigii diistintildiigiinde, 80 yillik bir gegmise
sahip oldugu soylenebilir. Tiirkiye'de performans degerlendirme ile ilgili ¢alismalarin
yaklasik 80 yil Oncesine dayandigi ve bu aragtirmalarin evvela kamu alaninda

gergeklestirildigi belirtilmektedir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2005).

Birinci Diinya Savasi’ni takip eden donemde, karakter ozelliklerini Sl¢iit alan
cesitli performans degerlendirme methodlar1 gelistirildi, ancak 1950'lerden sonra, is
standartlarina veya bir kisinin tirettigi sonuglara dayali teknikler, Birlesik Devletler’ deki
kuruluslarda ¢okca kullanilmaya baslandig1 saptanmistir. Tiirkiye'deki ise evvela kamu
alaninda uygulanmaya baslanmistir. Performans degerlendirme, herhangi bir zamanda bir
kisinin etkinlik ve basar1 diizeyini belirlemeyi amaglayan calismalar1 ifade eder.

Performans degerlendirme, yoneticinin dnceden belirlenmis standartlarini karsilagtirarak
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ve Olgerek calisanlarin is yerindeki performanslarini degerlendirme siirecidir (Durak,

2010).
2.3.8. Kamuda Performans Yonetimi

Kiiresellesme kavraminin, cogu iilkesel ekonomiyi olumsuz etkilemesinden otiirii
sermayenin, eldeki hizmet, mal, fikir, bilgi, tiretim ve insan kaynaklarini isletme
noktasinda, olumsuz etkilenmemesi igin degisikliklere gore uyum gosterme veya yeniden
yapilanma gerekliligi 6ne strtilmistir. Bu durum, ekonomik isbirligi ve kalkinma
teskilat: liye {ilkelerin de kendi finansal roliinii degerlendirmeye ve kamu hizmetlerinde
daha verimli ve etkin olmasi agisindan kamu kurumlarmin performansinit yeniden

diisiinmeye yol agmistir.

Kamu hizmetlerinde performans yonetimine goz atildiginda esasinda iktidara
gelen her ulusal hiikiimetin farkli bir yaklagim sergiledigi goriilse de uygulamada kamu
biirokrasisinin ve halkin destegi esastir. Ote yandan, kamuda performans ydnetiminin
uygulanabilirligi her daim merak edilen bir sorudur. Bu noktada kamu yonetiminde
performanst artiran akilcr stratejilerin - gelistirilmesine yonelinmelidir. Ciinkii bu
stratejiler, kamu yonetiminde performans yonetimi uygulamasinin basarisinin
gostergeleri olacaktir. Ekonomik igbirligi ve kalkinma teskilatimin 1997 yili yillik
raporunda yer alan Oneriler dogrultusunda Tiirkiye'de Tirk kamu yonetiminde genel
performans yonetimi yaklagiminin uygulanmasi i¢in reform ¢alismalar1 baslamstir.
Kayirmaciligi, yolsuzlugu ve riigveti dnlemeyi ve esitlik, tarafsizlik, liyakat, islev ve

iiretkenlige 6nem vermeyi amaglamaktadir (Durak, 2010).

Kamu performans yonetimiyle kastedilen esasinda kamu kurumlarinin iiretime
dair biitlin girdilerinin performansa etkisidir. Bu baglamda, mevcut sermaye, kuruma ait
malzeme, dogal olarak bulunan kaynaklar ve teknolojiye ilaveten beseri sermayenin de
performansa 6nemli etkisinin oldugu goriilmektedir. Ancak, performans: etkileyen ilk
siradaki girdiler i¢in denetiminin, degerlendirilebilmesinin ve sayisal bir ¢ikti analizinin
yapilabilmesinin miimkiin olmasina ragmen, beseri kaynaklar girdisinin performansa
katkisin1 degerlendirme, sayisal veri kadar beklenen seviyede olamamaktadir (Akgay,

2016).
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2.3.9. Egitim Kurumunda Yoéneticilerin Orgiitsel Performansi

Orgiitsel performans1 pek ¢ok degiskenin belirledigi én goriilmektedir. Ancak
tim bu degiskenler iginde kurumun verimini en ¢ok etkileyen degiskenin kurum
yoneticisinin etkililigi oldugu ifade edilmektedir. Bunun nedeni, kurum yoneticisi
kurumun sahip oldugu maddi ve insani kaynagi kurumun hedefleri dogrultusunda ihtiyaca
gore koordine ederek kullanmaktan birinci derecede sorumlu kisidir. Birer egitim orgiitii
olarak ifade edilen okullar, hiir ve ¢ok yonlii diisiinebilen, gelisime agik, sosyal, ruhen,
zihnen ve bedenen saglikli, girisimci, disadoniik, vizyon sahibi ve agik fikirli bireyler
yetistirmeyi amaglamaktadir. Durmadan degisen Diinya’da egitimi saglayan okullari
daha verimli kilmak da temelde okul yoneticisinin gorevi olarak atfedilmektedir. Bu
baglamda, okul yoneticilerinin de oncelikli amaclari kurumlarmin verimli ve etkili
olmalarin1 saglamaktir. Bundan 6tiirii, okullarin tarihinden bu yana siire gelen okulun
etkililigi artirma ¢abalar1 glinimiizde daha da 6n plana ¢ikmistir. Bu nedenle,
yoneticilerin performansinin 6lgiilmesi ve degerlendirilmesi ihtiyac1t da beraberinde
giindeme gelmistir (Goksoy vd., 2013).

Okul yoneticileri egitim hizmetini yiiriittikleri okulun daha verimli ve nitelikli bir
okul olmasi noktasinda, yonetimin {ist kademelerine, 6gretmenlere, velilere, 6grencilere
ve topluma karsi ilk sirada bizzat sorumlu kisidir (Donmez, 2004, 55) Bu nedenle,
konumunun hakkint veremeyecek, goérevini layigi ile yapamayacak siradan kisilerin
yapabilecegi bir gorev degildir. Biirokraside “kritik gorevler” olarak nitelendirilen bu
gorevi yerine getirenler de “kritik personel” olarak olduk¢a 6nem gérmektedir (Agikalin,
2006). Bu agiklamalar dogrultusunda, egitim kurumlarinin niteliginin belirlenmesinde en
temel roliin okul yoneticilerine ait oldugu s6ylenebilmektedir.

Aydin, (1994)’e gore birer egitim kurumu olan okul yoneticilerinin performans
diizeyinin, okulun amaglarinin ne derece gerceklestigine olumlu ya da olumsuz etkiye
sahip oldugu goriilmektedir. Baska bir ifadeyle, okul yoneticilerinin 6rgiitsel performans
diizeyi okulun verimlilik diizeyinin en koklii saptayicist olmaktadir. Biitlin orgiitler gibi
okullar da egitim faaliyetlerini ancak "etkili" ve "verimli" bir sekilde yiirtittiikleri siirece
var olmaya devam edebilirler. Tanri6gen, (1988)’e gore ise, ancak okul yoneticilerinin
etkili olmasi ile okullarin etkili yonetilebilmesi, mevcut maddi ve insani kaynaklarinin
hedefe gore etkin bir sekilde kullanilabilmesi saglanabilmektedir. Etkili yoneticiler mi
etkili okul olusturur yoksa etkili okullar m1 bu minvalde yoneticiler yetistirir tartigmast

yapilmaktadir. Okul etkililigine dair yapilmis ¢alismalar, yoneticilerin okul etkililiginde
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kritik bir rol iistlendigini ele almakta ve vurgulamaktadir. Once yéneticiler nitelikleri ile
okullar i¢inde kendi okulunu farkli kilmakta; bu farklilik okulun her alan ve paydasinda
ayni olumlu etkiyi yaratmaktadir. Balc1 (1988)’e gore de yapilan arastirmalar 15181inda,
okullarin etkililigi siirecinde en 6dnemli degisken o okulun bizzat yoneticisidir (Goksoy
vd., 2013).

Okul yoneticileri yonetsel davranis ve becerileri ile okullarini yonetme gorevlerini
yerine getirmektedirler. Baska bir deyisle, bi okulun yoneticisinin gorevinin temeli
yoneticilerin gostermesi gereken yonetsel davranislardan ibarettir. Okul yoneticilerinin
yonetsel davraniglari, okulun tiim paydaslari iizerinde direk ya da dolayli olarak iyi ya da
kotii  etkiye sahiptir. Egitim kurumlarinda yoneticilik gorevinde bulunan okul
midirlerinin 6gretmenleri, Ogrencileri, velileri, yardimci personeli destekleme
noktasinda bilingli olmasi son derece dnemlidir. Okulu basariya tasiyacak olan unsur,
okulun amagclarinin herkesge 6ziimsenmis olmasi, paydaslar arasi iletisimin karsilikli,
saglikli ve gii¢lii olmasi, basar1 duygusunun bilinci, basarinin takdiri, tiim kaynaklarinin
adil kullanimi ve karar almada Ogretmen fikirlerine deger verilmesi olarak
belirtilmektedir (Balc1 ve Aydin, 2001). Bu bahsedilen unsurlar, yoneticinin orgiitsel

performans unsurlaridir.

Egitimin yapis1 geregi yoneticiler okullarda her zaman ve her alanda orgiitsel
performans sergilemek durumundadirlar. Dolayisiyla egitim kurumlarini, yoneticilerin

orgilitsel performans diizeyleri 6nemli bir oranda etkiliyor denilebilmektedir.

2.4. POZITIF PSIKOLOJIK SERMAYE, iYi OLUS VE ORGUTSEL
PERFORMANSA DAIR ILGILi ARASTIRMALAR

Tosten ve Ozgan (2017)’m yapmis oldugu galismasinda, dgretmenlerin meveut
pozitif psikolojik sermayelerine dair algilar1 incelenmistir. Arastirmada 6lgek aracilig
ile Ogretmenlerin kendilerine dair algilart saptanmaya c¢alisilmistir. Arastirma
neticesinde, 0gretmenlerin kendi pozitif psikolojik sermaye diizeylerine iliskin yiliksek
algiya sahip olduklari; bu diizeyin medeni durum, mesleki kidem, yas, aylik gelir,
memnuniyet, lisans tiirli ya da okulun biiyilikliigii gibi degiskenlerce etkilendigi
gorilmiistiir.

Kiigtik (2019)’1n yaptig1 bir aragtirma, psikolojik yeterliligin ve bilingli farkinda
olmanin ig gorenin i1yi olusu iizerine etkisi konusunu ele almistir. Calismada veri, farkl
saglik kurumlarinda goérev yapan 210 tane hemsireden elde edilmistir. Arastirma

sonucuna gore, pozitif psikolojik sermayenin, iyi olus ve bilingli farkindali arasindaki
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iliskiye kismi yordayici rol iistlendigi goriilmistiir.

Cavmak (2020), arastirmasinda, calisanin pozitif psikolojik sermaye diizeyleri
ve kendi is performansi algis1 arasindaki iliskiye yonelik inceleme yapmuistir. Veri elde
etmede kullanilan 6l¢ekte, pozitif psikolojik sermaye 6lgegi, calisan performansi 6lgegi
ve demografik degiskenler bdliimii bulunmaktadir. Arastirmada, Istanbuldaki iki 6zel
hastanenin, hem tibbi hem idari ¢alisanlar ile ¢alisilmistir. Elde edilen bulgulara gore,
tiim boyutlari ile pozitif psikolojik sermaye ve ¢alisan performansi arasinda yiiksek bir
iliski oldugunu goriilmektedir. Calisan performansini anlamli en yliksek diizeyde
aciklayan alt boyutun psikolojik dayaniklilik oldugu saptanmistir. Psikolojik
dayaniklilik diizeyinin yiiksek olmasi, bireylerin is performansina da anlamli diizeyde
olumlu yonde etki etmektedir. Stresli ve yogun galisma ortamina sahip saglik
kurumlarinda, is gorenlerin pozitif psikolojik sermaye seviyelerini artirmalarini

saglayacak egitim ya da uygulamalarinin hayata gecirilmesi tavsiye edilmektedir.

Pozitif psikolojik sermayenin, c¢alisan performansina etkisi, baska cesitli
alanlarda da degerlendirilmistir. Konu edilen bu degiskenler arasinda oldukga giiglii bir
iliski oldugunu alanyazin ¢alismalar1 da desteklemektedir (Marginson, Roush & Zijl,
McAulay, 2014; Othman & De Alwis, Kappagoda, 2014; Luthans & Jensen, Luthans,
2012). Cinli bir is goéren topluluguna uygulanan bir arastirmaya gére de psikolojik
sermaye diizeyi Ve kisinin ig performansi arasinda olumlu yonde anlaml bir iligki oldugu
saptanmigtir (Luthans vd., 2007).

Pozitif psikolojik sermaye diizeyi ve bireyin ¢aligma performans: arasindaki
iliskiye dair yapilmis bir diger ¢alismada da is performansi ile pozitif psikolojik sermaye
alt boyutlar1 olan 6z yeterlilik, iyimserlik, umut ve dayaniklilik ile anlamli biri iligki
bulundugu saptanmistir (Luthans, vd., 2012). Tiirkiye’de 2013’te cesitli katilime1
gruplariyla yapilan bir arastirma sonucunda, pozitif psikolojik sermaye faktoriiniin
bireyin c¢alisma performansini yiikselttigini saptanmistir (Erkus & Findikli, 2013).
2015’te ise Tirkiye’de saglik kurumu c¢alisanlarimin katilimiyla hazirlanan bir
arastirmada, psikolojik sermayenin alt boyutlar1 olarak nitelendirilen iyimserlik ve 6z
yeterlilik ile bireyin mesleki performansi arasinda pozitif iliski oldugu belirlenmistir
(Ogiit & Kaplan, 2015). Hemsireler iizerine uygulanan baska bir calismada, 6z yeterlilik
alt bileseninin, hemsirelerin ¢alisma performansini pozitif yonde ve anlaml diizeyde
etkiledigi gorilmustiir (Karatepe vd., 2019). 2016’da hazirlanan benzer bir arastirmanin
coklu regresyon analizi sonuglarina gore, 6z yeterlilik ve umut alt boyutlarinin, bireyin
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is performansina pozitif ve anlamli etkisinin oldugunu belirtilmistir (Korkmazer vd.,
2016). Dolayis1 ile bu arastirmalar neticesinde, pozitif psikolojik sermayenin is

performansin yiikseltmede olduk¢a 6nemli bir unsur oldugu saptanmaistir.

Gogen (2019)’in yapmis oldugu bir ¢alismada, 6gretmenlerin hayatlarina anlam
yiiklemesinin, psikolojik sermaye diizeylerinin ve cinsiyetlerinin psikolojik iyi
oluslarina etki diizeyi arastirilmistir. Bu kapsamda konu edinilen degiskenler arasindaki
korelasyon iliskisi incelenmis regresyon ile analiz edilmistir. Calisma 241 6gretmen ile
yuriitiilmiistir. Analizi sonuglarna gore, mevcut degiskenlerin, kisinin psikolojik iyi
olusu ile ¢esitli diizeylerde anlamli bir iliskisinin oldugu tespit edilmistir.

Uygulanan ¢alismalar ¢ergevesinde, psikolojik 1yi olusun bireylerin is
yasamlarinda yonlendirici role sahip oldugu goriilmektedir. Psikolojik iyi olusun manevi
destek, 0z saygi, 6z denetim, 6z duyarlilik, iletisim becerileri, iyimserlik, maneviyat,
yasam doyumu, ve mutluluk ile mesleki performans arasinda pozitif; depresyon ile
negatif yonde bir iliskisinin var oldugu bulunmustur (Demirci ve Sar, 2017). Johnson,
Holman ve O'Connor (2018) psikolojik iyi olustaki olumlu gelismelerin is doyumu, ise
aidiyet noktasinda olumlu etkisini vurgulamaktadir. Bu taraftan bakildiginda, psikolojik
iyi olus diizeyi yiiksek bireylerin diisiik olanlara oranla daha etkin ve faydali bir hayat
stirdiikleri soylenebilmektedir (Demirci ve Sar, 2017). Okullar baglaminda ise, yiiksek
psikolojik iyi olus seviyesine sahip Ogretmenlerin Ogrencilerin basarilarin1 olumlu
etkiledigi goriilmektedir (Gogen, 2018).

Yasin (2016) ise bireyin nitelikleri, pozitif psikolojik sermaye diizeyi, psikolojik
1yl olusu, hayat tecriibesi, mesleki doyumu ve calisma performansi arasinda olasi
iliskileri incelemis; psikolojik sermaye alt boyutlarindan umudun, iyimserligin ve
psikolojik dayanikliligin kisinin psikolojik 1y1 olusuna etki ettigini, 6z yeterliligin ise
bireyin psikolojik 1iyi olusuna herhangi bir etkide bulunmadigini gostermistir.
Malekitabar, Malekitabar ve Riahi (2017) Ogretmenlerle ve idarecilerle birlikte
yiriittiikleri ¢aligmada, psikolojik iyi olus ile psikolojik sermaye arasinda anlamli bir
iliski saptamiglardir (Avey, Smith, Luthans and Palmer, 2010). Keles (2017). Benzer ve
destekleyici nitelikte, Zika ve Chamberlain (1992) de hayata anlam katma ve psikolojik
1yi olus arasinda pozitif yonli giiclii bir iliski oldugunu ele almaktadir. Garcia Alandete
(2015) ise caligmasinda yasama dair bir anlam bulmada psikolojik iyi olusun pozitif
giiclii bir etki sagladigini belirtmistir (Soysa and Wilcomb, 2015; Cenkseven ve Akbas,
2016).
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Alanyazin ¢alismalari ile mevcut ¢alismanin sonuglarinin benzer ve birbirini

destekleyici nitelikte anlamli iligkinin vurgulandig gortilmiistiir.
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UCUNCU BOLUM

YONTEM

3.1. Arastirmanin Yoéntemi / Modeli

Aragtirma, yoneticilerin pozitif psikolojik sermaye ve iyi olus diizeylerinin,
onlarin Orgiitsel performans diizeyleriyle iliskisini belirlemek icin iligkisel tarama
modelindedir. Bu tarama modelinde, arastirmaci belirli bir siirede mevcut bir durumu
anlatma, durumu belirli Ol¢iitlere gore karsilastirma ve tanimlama ve durumlarin
birbirlerine etkilerini belirleme amaciyla veri toplamaktadir. Tarama arastirmalari,
caligmanin derinligine gore basit siklik arastirmalart olarak nitelendirilenden iliskisel
arastirmalar olarak nitelendirilenlere kadar cesitlilik gostermektedir. Iliskisel taramalar
degiskenlerin birbirine etkilesimini belirlemeye yonelik oldugu igin korelasyonel
arastirmalar diye de ifade edilebilmektedir. Korelasyon arastirmalarinda, amag
degiskenler arasinda bir iliski olup olmadigini belirlemek oldugu i¢in sadece veri toplama
araglarma basvurularak veri toplanmakta ve analizler yapilmaktadir (Biiyiikoztiirk,

2002).

Korelasyon denilen analiz, iki degiskenin arasindaki iligkinin saptanmasi
amaciyla uygulanan istatistiksel bir kavramdir. Korelasyon analizi, iki degiskenin birlikte
hareketini gostermektedir (Balci, 2004). Bu tiir analizde amag, bagimsiz degiskenin
bagimli degiskene ne yonde etki ettigini belirlemektir. (r) ile gosterilen korelasyon
katsayist degeri -1 ile +1 arasinda degerler almakta ve su sekilde degerlendirilmektedir
(Esba, 2009) ;

e 0,00-0,25 / Cok zay1if anlaml iligki
e 0,26-0,49 / Zayif anlaml iligki

e 0,50-0,69 / Orta anlamli iligki

e 0,70-0,89 / Yiiksek anlaml1 iliski

e 0,90-1,00 Cok yiiksek anlaml iligki
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3.2. Arastirmanin Evreni

Aragtirmanin evreni Antalya ili Alanya merkez ilgesinde 2021-2022 akademik
yilinda Milli Egitim Bakanligina bagli devlet ve ozel ortadgretim kurumlarinda
calismakta olan idareciler olusturmaktadir. Alanya ilge merkezindeki yer alan ortadgretim
kurumlarinin idarecilerinin oldugu giincel listeye, Milli Egitim Bakanligi Bilisim
Sistemleri (MEBBIS, 2021)’nde bulunan kurum listesi bdliimgnden ulasiimistir. Bu
baglamda, ¢aligmanin evreninde 94 ortadgretim yoneticisi oldugu belirlenmistir. Elde
edinilen liste dogrultusunda evrenin tiimiine ulasilmaya ¢alisilmis ve ulasilabilen 90 okul

yoneticisi ¢alismaya dahil edilmistir.

Tablo 2. Okul yoneticilerinin demografik degiskenlere gore dagilim

N %

Kadin 50 55,6
Cinsiyet

Erkek 40 44 4

Lisans 62 69,7
Egitim durumu

Yiiksek lisans 27 30,3

1-9 yil 13 144

10-19 y1l 38 422
Mesleki kidem

20-29 yil 27 30,0

30 y1l ve iizeri 12 13,3
Bu kurumda calisma 1-o¥1l 52 57,8
stiresi 6 yil ve lizeri 38 42,2

Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin %55,6’nin kadin, %44,4'intin erkek,
%69,7’sinin lisans, %30,3"liniin yiiksek lisans seviyesinde oldugu, %42,2’sinin 10-19 yil,
%30'unun 20-29 yil, 14,4"iniin 1-9 y11, %13,3"liniin 30 y1l ve iizeri mesleki kideme sahip
oldugu, %57,8’inin 1-5 wyil, %42,2'sinin 6 yil ve iizeri aym kurumda calistigi

goriilmektedir. Toplanan verilerde arastirmaya katilan yoneticilerin 1 tanesinin egitim
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durumuna cevap vermedigi ve tiim yoneticilerin kurumlarinda ¢alisma siirelerinin en

fazla 6-10 y1l arasinda oldugu goriilmiistiir.
3.3. Veri Toplama Araglari ve Verilerin Toplanmasi

Calismada, psikolojik sermaye Olcegi, Orgiitsel iyi olus olcegi ve okul

yoneticilerinin yonetsel davraniglari 6lgegi kullanilmistir.

Psikolojik sermaye 6l¢egi: Olgek, Luthans ve arkadaslarinca (2007) hazirlanmas
ve pozitif psikolojik sermaye diizeyi belirlemede uygulanmustir. Olgegin tamami 24
madde ve 4 bilesenden meydana gelmektedir. Bu alt bilesenler umut, 6zyeterlilik,
dayaniklik ve iyimserliktir. 6’sar madde bir alt boyutu temsil etmektedir. 24 maddelik bu
Olcekte, her soru icin besli likert dlgegi kullanilmistir. Likert derecelendirme geregi,
madde kisiyi hi¢ tanimlamiyorsa 1, biraz tanimliyorsa 2, kararsizsa 3, iyi tanimliyorsa 4,

ve ¢ok iyi tanimliyorsa 5 olarak degerlendirilmektedir.

Olgegin ilk halinin giivenilirligini gdsteren cronbach alfa degeri 0,89; alt
bilesenlerinin ise ozyeterlilik igin 0,85, iyimserlik i¢in 0,79, umut i¢in 0,80 ve dayaniklik
i¢in 0,72, oldugu goriilmiistiir (Akgay, 2014). Olgegin son halinin giivenilirligi noktasinda
yine Cronbach Alfa degeri hesaplanmistir. Tiirkge’ye Akgay(2014) tarafindan uyarlanmis
olan bu 6l¢egin, glivenilirlik (cronbach alfa) degeri 0,97; alt bilesenlerinin ise 6zyeterlilik
i¢in 0,94, iyimserlik i¢in 0,91, umut i¢in 0,94 ve dayaniklik i¢in 0,91 olarak
hesaplanmistir (Akcay, 2014).

Olgegin test-tekrar test giivenilirligini dl¢ebilmek adina Akgay tarafindan 317
katihmciya 3 hafta arayla 2 kez uygulanarak Olgegin Pearson korelasyon analizi
yapilmustir. Saglanan veri 1s18inda, iki uygulama neticesinde 6l¢egin alt boyutlarinin
korelasyon katsayilarinin umut i¢in 0,89 (p>0,01), ozyeterlilik i¢cin 0,93 (p>0,01),
dayaniklik i¢cin 0,82 (p>0,01) ve iyimserlik i¢in 0,83 (p>0,01) oldugu belirlenmistir
(Akgay, 2014).

I¢ tutarhilik noktasinda incelendiginde, dlgegin biitiinii ile maddelerinin yiiksek
korelasyonlu bir iligskiye sahip olmasindan 6tiirdi, 6lgegin barindirdig: tiim maddelerin
olgiilen kavramu tutarl: bir sekilde degerlendirdigi goriilmiistiir. Olgegin hem biitiiniine
hem de alt bilesenlerine ait cronbach alfa katsayilarinin 0,90’1n {izerinde olmasi 6lgegin
biitiin ve alt boyutlar baglaminda giivenilirliginin yiiksek oldugunu gostermektedir.

Daha evvel yapilan baska bir ¢alismada, bu 6lgek farkli bir 6rneklem iizerinde
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uygulandiginda da paralel sonuglara ulagilmistir (Akcay, 2014).

Olgegin gecerliligini 6lgmek adina faktor analizi yapilmis, KMO ve Bartlett’s testi
ile saglanan verilerin faktor analizine uygun olup olmadigr belirlenmistir. Testten elde
edilen, KMO degeri=0,967>0,50 ve Bartlett P<0,05 oldugu i¢in elde edilen verilerin
faktor analizine uygun oldugu goriilmektedir (Akgay, 2014).

Olgegin alt boyutlarinin faktér yiikiiniin, dzyeterlilik i¢in ,65 ve ,74; umut icin
,70 ve ,77; dayaniklilik i¢in ,48 ve ,69; iyimserlik igin ,44 ve ,73 arasinda oldugu
belirlenmistir (Akgay, 2014).

Olgegin altboyutlarinin aciklanan varyans degerleri, 6zyeterlilik i¢in 55,13;
umut icin 5,74; dayaniklilik i¢in 4,89 ve iyimserlik i¢in 4,57 oldugu belirlenmistir
(Akgay, 2014).

Bu arastirmanin ¢ok ¢esitli sektor, kurum ve kademelerde gorev yapan bireyler
ile caligilmis olmasindan dolay1r oldukca genis kapsamli bir c¢alisma olarak
nitelendirilebilmektedir. Neticede de c¢aligmada kullanilan 6lgegin Tirkce’ye
cevirilmis uyarlamasinin giicli oranda gecerli ve giivenilir oldugu sonucuna
ulasilmistir. Dolayisiyla, bu 6lgegin ¢esitli kurum ve kuruluslarda, gesitli is ¢iktilariyla
(Orgiitsel performans, is tatmini, sinizm, Orgiitsel vatandaslik davranisi, isten ¢ikma
niyeti vb.) aralarindaki iliskinin 6l¢iilmesi ve insani kaynaklarin yonetiminde daha
yerinde ve etkili kararlar alinabilmesine hususunda yapilacak arastirmalara katki

saglayabilecegi diisiiniilmektedir (Akcay, 2014).

Bu c¢alismada uygulanan psikolojik sermaye oOlgegininin verilerinden

hesaplanan Cronbach Alpha katsayilari tablo 3’te verilmektedir.

Tablo 3. Psikolojik sermaye 6lceginin Cronbach Alpha degeri

Ozyeterlilik | Umut | Dayamklihk | iyimserlik

Cronbach alfa (o) ,95 91 75 ,64

PS olgeginin alt bilesenlerine ya da faktorlerine iliskin giivenilirlik (alfa)

katsayilar1 6zyeterlilik 0,95; umut 0,91; dayaniklilik 0,75; iyimserlik i¢in 0,64 olarak

51



hesaplanmistir. S6z konusu katsayilar, uygulanan psikolojik sermaye 6l¢eginin yiiksek
giivenirlik 6zelligine sahip oldugunu destekler mahiyettedir.

Orgiitsel iyi olus 6lcegi: Iyi olus kavrami, hem duygusal hem zihinsel bakimdan iyi bir
halde olmay1; 6ziinde iyi hissetmeyi ve iyi islerde bulunmak olarak agiklanan bir
kavramdir. Literatiirde, mutluluk, zihinsel ve duygusal iyi olus, yasam doyumu gibi
kavramlar iyi olus kavramiyla ayn1 anlamda ve birbirlerinin yerine kullanilabilmektedir.
Ed Diener adli bilim adaminin ortaya koydugu modele gore iyi olus, bireyin yagsaminda
olumlu duygular1 yasama sikliginin olumsuz duygular1 yasama sikligindan daha fazla ve
yasamindan memnun olmasidir. lyi olus kavrami, duygulara odaginda durdugu igin
“hedonik mutluluk” olarak da kabul gérmektedir (Dogan, 2018). Bu baglamda orta
Ogretim kurum yoneticilerinin iyi olus seviyeleri orgiitsel mutluluk 6lgegi aracilig ile

belirlenmistir.

Paschoal ve Tamayo (2008), rgiitsel mutluluk lgegini (OMO) Brezilya’da is
gorenlerin kurumsal mutlulugunu belirlemek adina Portekiz dilinde hazirlanmistir.
Olgek, kurumsal mutluluga dair Warr’in (2007) bakis acisinda temellendirilmistir. Bu
baglamda 6l¢ek, kisinin kurumsal mutlulugunu duygusal ve biligsel agidan ele almakta,

6lcekte mutlulugun bu iki yoniine dair maddeler bulunmaktadir (Arslan, 2018).

Demo ve Paschoal (2013), dlgegi Portekiz dilinden Ingilizceye ¢evirmistir. Besli
likert tiiriinde 29 madde bulunan OMO aracinin gegerlilik ve giivenilirligi testlerini
ABD’de farkli meslek alanlarinda is goren 809 adet katilimcidan saglanan bulgularla teste
tabi tutulmustur. Bu baglamda evvela, 409 katilimcidan edinilen verilerle agimlayici
faktor analizi (AFA) yapilmistir. Bunun neticesinde, olgekteki bir maddenin olumsuz
duygular alt boyutundaki faktor yiikiiniin diisik oldugu goriilmiis ve olgekten dist
birakilmigtir. Olgekte {i¢ faktorlii bir yapi saglanmustir, bu yap1 toplam varyansin
%63 iinii agiklamaktadir. Olgekte ilk sirada yer alan olumlu duygular boyutunda 9 madde
yer almaktadir ve maddelerin faktor yiikleri 0.60 ve 0.91 arasinda degismektedir. Olgekte
ikinci sirada yer alan olumsuz duygular boyutunda 12 madde bulunmaktadir ve
maddelerin faktdr yiikleri 0.61 ve 0.85 arasinda degismektedir. Olgekte son olarak
potansiyelin gerceklestirilmesi boyutunda 8 madde yer almaktadir ve faktor yiikleri 0.51
ve 0.88 arasinda degigsmektedir. Konu edilen bu {i¢ alt boyutun agikladiklar1 varyans
oranlar1 ise Olcekteki gibi sirastyla; %37, %19.92 ve %6.04; 6zdegerleri 11.1, 5.98 ve
1.77 olarak saptanmustir. i¢ tutarlilik agisindan bakildiginda ise katsayilari 0.92, 0.94 ve

0.92 olarak belirlenmistir (Arslan, 2018).
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Olgegin Tiirkce'ye cevirisinde oncelikle Slcegi gelistiren Demo ve Paschoal
(2013)’dan izin istenmis sonrasinda olgek uyarlama asamasinda AFA analizi ile ortaya
konulan ii¢ faktorlii yapi, kalan 400 katilimcidan edinilen veriler ile dogrulayici faktor
analizi (DFA) yapilarak teste tabi tutulmustur. Analiz sonuglarina gére X*=985.99, p >
0.001; X>= /df=2.63; cfi=0.92; rmsea=0.06 olarak hesaplanmistir. ilaveten, dlgekteki
maddelerin faktor yiikleri 0.51 ile 0.85 arasinda degismektedir. Biitiin bu bulgular
15181da OMO’ye dair ii¢ faktorlii yapmin dogrulugu onaylanmaktadir (Aslan, 2018).

Giivenilirlik caligmasi i¢in cronbach alfa katsayis1 ( o) saptanmistir.
Hesaplamaya gore Olcegin biitiinii i¢in cronbach alfa katsayisinin 0.96 oldugu
goriilmiistiir. Alt boyutlar baglaminda analiz edildiginde, olumlu, olumsuz duygular ve
potansiyelin gerceklestirilmesi boyutlari icin sirasiyla 0.94, 0.95 ve 0.92 oldugu
saptanmistir. Bu veri 1s18inda, alt boyutlar bazinda 6l¢egin i¢ tutarlilik ve giivenilirlik

diizeylerinin yeterli oldugunu goriilmektedir (Arslan, 2018).

Bu ¢alismada uygulanan iyi olus 6lgegininin verilerinden hesaplanan Cronbach

Alpha degeri tablo 4’te verilmektedir.

Tablo 4. yi olus él¢eginin Cronbach Alpha degeri

Olumlu Olumsuz Potansiyelin
Duygular | Duygular |Gergeklestirilmesi

Cronbach alfa (o) ,96 ,95 ,95

Iyi olus 6lceginin alt bilesenlerine ya da faktdrlerine iliskin giivenilirlik (alfa)
katsayilari olumlu duygular 0,96; olumsuz duygular 0,95; potansiyelin gergeklestirilmesi
0,95 olarak hesaplanmistir. S6z konusu katsayilar, uygulanan iyi olus 6lgeginin yiiksek
giivenirlik 6zelligine sahip oldugunu destekler mahiyettedir.

Okul yoneticilerinin yonetsel davramislari olcegi: Egitim kurumlarinda orgiitsel
performans, belirlenmis amaca ulagsma derecesini ya da seviyesini gdsteren bir Ol¢iittiir.
Kurum yoneticisinin orgiitsel performans diizeyi ise amaglanan hedefe yonelik olarak
nereye, ne kadar ve nasil varabildiginin ve yoneticinin yonetsel davraniginin kurumun
performansin1 nasil etkilediginin nitelik ve nicelik olarak anlatimidir (Ugur, 2003).

Literatiir taramas1 yapildiginda, okul ¢alisanlarinin orgiitsel performanslarini
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degerlendirmek i¢in yonetsel davramiglar Olgeginin kullanildigi birgok arastirmaya
rastlamak miimkiindiir (Ozdemir, 2016, Uysal, 2019, Kurun, 2019). Bu baglamda
arastirmada ortadgretim kurum yoneticilerinin orgiitsel performans diizeylerini 6l¢gmek
amactyla yonetsel davranislar 6lgegi kullanilmistir. Yonetsel davranislari sergileme

diizeyini saptamak amacityla yonetici algilarina bagvurularak uygulanmistir.

Bu 6l¢ek beklenen ve hedeflenen basariya ulasmada okul yoneticilerinin ne derece
ve nasil etkili oldugunu ortaya ¢ikarmak amaciyla Ozdemir énciiliigiinde hazirlanmustir.
Olgegin gelistirilme asamasinda Algina ve Crocker’in (1986) tavsiye ettigi gibi 6lcekle
Olclilecek olanin ne oldugunun belirlenmesine yonelik okul idarecilerinin 6grenci
basarisindaki roliinii konu eden calismalar gézden gegirilmistir. Olgegin faktdr yapisini
belirlemeye yonelik sirayla agimlayici faktor analizi (AFA) ve dogrulayici faktor analizi
(DFA) teknigi uygulanmistir. 59 maddelik bu 6lgegin AFA analizinin yapilabilmesi i¢in
KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) ve Bartlett degerlerinden yararlanilarak 6rneklem
biiylikliigiiniin yeterli olup olmadig1 kararlagtirilmistir. Analiz sonucu dogrultusunda
KMO degerinin 0,96 ve Bartlett testinin, y 2 (59, n=296) = 14246.86, p>.00, oldugu
sonucu ile manidar olarak degerlendirilmistir. Bu baglamda korelasyon matrisinin ve
orneklemin nicel olarak yeterliligi onaylanmistir. Ilaveten, oSlgegin giivenirligini

belirlemede cronbach alpha degeri .95 olarak hesaplanmistir (Ozdemir, 2016).

Olgegin gegerligini test etmek amaciyla AFA analizi yapilmus, alt faktdrlerin tiim
varyansin %65.408’ini temsil ettigi belirlenmistir. Her faktoriin total varyansi agiklama
yizdesi sirasiyla; %4.197, %2.457, %3.781, %2.154, %3.085 ve %49.734 olarak
agiklamaktadir. Bununla beraber, her faktore ait maddelerin yiik degerleri de sirasiyla;

691 ile 514, .738ile .667, .777 ile .494, 543 ile .404, 763 ile .448ve .712 ile .465

arasinda oldugu belirlenmistir (Ozdemir, 2016).

Olgek toplam 51 maddeden olusmaktadir. Olgegin ilk kism1 okulu tanima ve
hedefe odaklanmaya dair belirlenen 12 maddeyi igermektedir. Bu béliimde, okulun
Ogrencisi, velisi, Ogretmeni, cevresi Ve calisan diger paydaslarinin taninmasi,
kapasitesinin belirlenmesi, beraberce kurumsal amaglarin kararlastirilmasi, 6grencileri bu
amaca ulagtiracak yolda ailelerinde c¢ocuklarina dair beklenti hissetmelerini igeren
ifadeler yer almaktadir. Olgegin ikinci kismi, akademik calismalara deger vermeye iliskin
4 maddeyi icermektedir. Bu boliimde, okul yoneticisinin akademik caligsmalara dikkat

etmemesini kapsayan ters maddeler bulunmaktadir. Ugiincii kism1 10 maddeden
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olusmaktadir ve diizenli ve giivenli bir ¢evre olusturmaya iliskin hazirlanmigtir. Bu
boliimde, o6grencilerin okula dair aidiyet duygularina, 6gretmen-6grenci etkilesimi
artirmaya, IQ gelistirme ve problem ¢dzmeye dair maddeleri barindirmaktadir. Olgegin
dordiincii kismi 6 maddeden olusan Ogretimi destekleme boliimiidiir. Burada
ogretmenlerin pozitif bir ortamda galisabilmelerine yonelik ifadeler yer almaktadir.
Olgegin besinci kism1 8 maddeden olusmakta ve smif i¢i uygulamalara dahil olma olarak
ifade Bu bdliimde, etkinliklerin  e8itmen

i¢l esliginde

degerlendirilmesine, aile katilimina ve Ogretmenlerin mesleki gelisimlerine iliskin

edilmektedir. siif
ifadeler bulunmaktadir. Olgegin son kismi ise 11 maddeden olusmakta ve akademik
gelisimi takip olarak hazirlanmigtir. Bu béliimde bir yandan 6grencilerin 6n 6grenme
eksikliklerini belirleme ve gidermeye yonelik ¢alismalarin yapilmasi bir yanda da okulun
genel akademik etkinliklerinin ve gelisiminin ilgili paydaslarla beraber incelenmesi ile
ebeveynlerin siirecten haberdar edilmesini iceren maddeler yer almaktadir (Ozdemir,

2016).

Bu c¢alismada uygulanan orgiitsel performans o6l¢egininin verilerinden
hesaplanan Cronbach Alpha degeri tablo 5°te verilmektedir.
Tablo 5. Orgiitsel performans 6l¢eginin Cronbach Alpha degeri

Okulu | Akademik | Diizenli | Ogretimi Smifigi  |Akademi
tanima |c¢alismalara |ve glivenli |destekleme |uygulamalara k
ve deger gevre dahil olma | gelisimi
amaca verme olusturma izleme
odaklanma
Cronbach 92 78 97 97 ,96 97
alfa (o)

Orgiitsel performans &lceginin alt bilesenlerine ya da faktorlerine iliskin
giivenilirlik (alfa) katsayilar1 okulu tanima ve amaca odaklanma 0,92; akademik
caligmalara deger verme 0,78; diizenli ve giivenli ¢evre olusturma 0,97; O6gretimi
destekleme 0,97; sinif i¢i uygulamalara dahil olma 0,96 ve akademik gelisimi izleme 0,97
olarak hesaplanmistir. Ulagilan veriler, uygulanan orgiitsel performans 6lgeginin yiiksek

glivenirlik 6zelligine sahip oldugunu destekler mahiyettedir.
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3.4. Verilerin Analizi

Aragtirmada ilk olarak Ol¢ek puanlari hesaplanmis ve bu puanlarin normal

dagilima uygunlugunun belirlenmesine yoOnelik basiklik ve carpiklik katsayilari

incelenmistir. George ve Mallery, (2010)’a gore, ¢arpiklik ve basiklik degerleri -2 ile +2

arasinda deger aldiginda degiskenlerin normal dagilim gosterdigi varsayilmistir ( Akt;

Eraslan ve ark, 2017).

Tablo 6. Psikolojik sermaye, orgiitsel iyi olus, okul yoneticisinin yonetsel

davranislan ol¢eklerinin basiklik ve ¢carpikhik degerleri

N Carpiklik Basiklik
Psikolojik sermaye
Ozyeterlilik 90 -1,234 1,067
Umut 90 -1,011 ,802
Dayaniklilik 90 -1,087 1,851
Iyimserlik 90 -,205 ,288
Orgiitsel iyi olus
Olumlu duygular 90 -,602 -,658
Olumsuz duygular 90 -,398 -1,081
Potansiyeli

90 -,650 -,511
gerceklestirme
Okul yoneticisinin
yonetsel davranmislar:
Okulu tanima ve amaca

90 -,598 -,626
odaklanma
Akademik calismalara

90 ,394 -,677

deger verme
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Diizenli ve giivenlik bir

90 -, 770 -,522
¢evre olusturma
Ogretimi destekleme 90 -, 799 -,429
Smif i¢i uygulamalara
¢ ¥d -,677 -511
dahil olma
Akademik gelisimi izleme 90 -,670 -,605

Tablo 6’da verilen degerler her bir puanin basiklik ve ¢arpiklik katsayilarinin -2
ile +2 arasinda oldugunu gostermektedir. Bunun neticesinde, puanlarin normal dagilim
gosterdigi sonucuna varilmistir. Puanlar normal dagilim gosterdiginden 6tiirii aragtirmada
parametrik test teknikleri kullanilmistir. Ardindan 6lgeklerin kullanilmasi ile elde edilen
veriler dogrultusunda okul yoneticilerinin pozitif psikolojik sermaye, iyi olus ve orgiitsel
performanslar1 belirlenmis ve bu degiskenlerin yoneticilerin cinsiyet, egitim durumlari,
mesleki kidem ve okullarinda ¢aligma siirelerine gore farklilik gosterip gdstermedigine
dair sonuglara iliskisiz 6rneklem t-testi ve tek yonlii varyans (ANOVA) kullanilarak
ulasiimigtir. iki gruplu demografik degiskenlerin analizinde iliskisiz drneklemler igin t
testi, k (k>2) gruplu degiskenlerin analizinde tek yonlii ANOVA testi kullanilmistir.
Anlaml fark gosteren durumlarda Tukey testi ile hangi gruplar arasinda fark oldugu
ortaya konulmugstur. Arastirmada, pozitif psikolojik sermaye Ve iyi olus diizeylerinin
orgilitsel performans diizeyleri ile iligkisinin belirlenmesi i¢in pearson korelasyon analizi

de yapilmistir. Verilerin analizinde SPSS 22.0’den yararlanilmigtir.
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DORDUNCU BOLUM

BULGULAR

Bu boéliimde, Alanya merkez ilgesindeki 6zel ve devlet okullarinda gorev yapan
ortadgretim kurum yoneticilerinin anket yontemiyle cevapladiklar1 sorular ¢ergevesinde
elde edilen verilerin analizi sonucunda ortaya ¢ikan bulgular ve yorumlar yer almaktadir.
fl.l. Ortaogretim Kurum Yoneticilerinin Pozitif Psikolojik Sermaye Diizeylerine
Iliskin Bulgular

Yoneticilerin pozitif psikolojik sermaye (PPS) diizeylerine iligskin tablo ve
bulgular asagida sunulmustur.

Tablo 7. Okul yoneticilerinin pozitif psikolojik sermaye diizeylerine iliskin aritmetik
ortalama ve standart sapmalari

N Min Mak. X SS
Psikolojik
sermaye
Oz yeterlilik 90 2,00 5,00 4,31 0,77
Umut 90 1,83 5,00 4,21 0,72
Dayaniklilik 90 1,50 5,00 3,90 0,70
Iyimserlik 90 1,67 5,00 3,64 0,62

Tablo 7 incelendiginde, okul yoéneticilerinin pozitif psikolojik sermaye
bilesenlerinden 0z yeterlilik boyutu ortalamasinin 4,31; umut boyutu ortalamasinin 4,21;
psikolojik dayaniklik boyutu ortalamasinin 3,90 ve iyimserlik boyutu ortalamasinin 3,64
oldugu goriilmektedir. Bu bulgular dogrultusunda yoneticilerin sahip oldugu pozitif
psikolojik sermaye diizeyleri alt boyutlarindan 6z yeterliligin en yiiksek diizey bilesen ve
tyimserligin ise en diisiik diizey bilesen oldugu saptanmistir. Ayrica, umut bilesen

diizeyinin psikolojik dayaniklilik bilesen diizeyinden daha yiliksek oldugu belirlenmistir.
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411 Ortadgretim kurum yoneticilerinin pozitif psikolojik sermaye diizeylerinin

cinsiyete gore t-testi bulgular:

Okul yoneticilerinin pozitif psikolojik sermaye diizeylerinin cinsiyetlerine gore
anlamli bir fark olusturup olusturmadigimni belirlemek igin t- testi uygulanmis ve elde

edilen bulgular tablo 8'de sunulmustur.

Tablo 8. Okul yoneticilerinin pozitif psikolojik sermaye diizeylerinin cinsiyete gore t testi

bulgulart
N X SS Sd t p

Oz yeterlilik Kadn 50 4,18 83 88 -1,884 ,063
Erkek 40 4,48 65

Umut Kadn 50 413 |77 88 -1,291 ,200
Erkek 40 4,32 66

Dayaniklilik Kadin 50 3,74 75 88 -2,437 ,017
Erkek 40 4,10 58

Tyimserlik Kadin 50 3,51 ,62 88 -2,236 ,028
Erkek 40 3,80 ,60

Tablo 8 incelendiginde okul yoneticilerinin pozitif psikolojik sermaye diizeyleri
ozyeterlilik (tgs)=-1,884, p > 0,05), umut (t@s)=-1,291, p > 0,05) boyutunda cinsiyetlerine
gore anlaml fark gostermezken; dayaniklilik (t@gs)= -2,437, p < 0,05) veiyimserlik (tgs)=
-2,236, p < 0,05) boyutunda cinsiyetlerine gore anlaml bir fark gostermektedir. Erkek
okul yoneticilerinin dayaniklilik puan ortalamalar1 (X=4,10) kadin okul ydneticilerinden
(X=3,74) daha yiiksektir. Erkek okul yoneticilerinin iyimserlik puan ortalamalari
(X=3,80) kadin okul yoneticilerinden (X=3,50) daha yiiksektir.

412. Ortadgretim kurum yoneticilerinin egitim diizeylerine gore pozitif

psikolojik sermaye diizeylerinin t-testi bulgular:
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Okul yoneticilerinin pozitif psikolojik sermaye diizeylerinin egitim diizeylerine
gore anlamli olarak farklilagip farklilasmadigini gérmek igin t- testi uygulanmis ve elde
edilen bulgular tablo 9'da sunulmustur.

Tablo 9. Okul yéneticilerinin pozitif psikolojik sermaye diizeylerinin egitim diizeylerine gore

t testi bulgulari

N X SS sd t p

Oz yeterlilik Lisans 62 434 |75 88 612 542

Yiiksek 27 423 82

lisans

Umut Lisans 62 424 |73 88 629 531

Yiiksek 27 4,13 |72

lisans

Dayaniklilik Lisans 62 3,89 ,69 88 ,022 982

Yiiksek 27 3,88 ,70

lisans

Tyimserlik Lisans 62 3,58 57 88 -899 371

Yiiksek 27 3,71 68

lisans

Tablo 9 incelendiginde okul yoneticilerinin pozitif psikolojik sermaye diizeyleri
ozyeterlilik (tgs= 0,612, p > 0,05), umut (tgs)= 0,629, p > 0,05), dayaniklilik (tgs)=
0,022, p > 0,05) ve iyimserlik (tgs= -0,899, p > 0,05) boyutlarinda egitim diizeylerine

gore anlamli bir fark gostermemektedir.

413 Ortadégretim kurum yoneticilerinin mesleki kidemine gore pozitif psikolojik

sermaye diizeylerinin ANOVA testi bulgular

Okul yoneticilerinin pozitif psikolojik sermaye diizeylerinin mesleki kidemine
gore anlamli olarak farklilasip farklilasmadigini gérmek icin ANOVA testi uygulanmis

ve elde edilen bulgular tablo 10'de sunulmustur.
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Tablo 10. Okul yoneticilerinin pozitif psikolojik sermaye diizeylerinin mesleki kidemlerine

gore ANOVA testi sonuclari

Oz yeterlilik 1.9yl 13 437 85 386 ,106 05

10-19yil 38 4,32 72
20-29yil 27 4,33 |77

30vetzeri 12 4,20 91

yil

1-9 yil 13 424 85 3,86 ,343 79
Umut 4

10-19y11 38 4,22 61

20-29yil 27 4,28 |79

30 veiizeri 12 4,02 ,84

yil

1-9 yil 13 391 /75 3,86 ,185 ,90
Dayaniklik !

10-19yil 38 3,96 /55

20-29 1l 27 3,86 ,83

30 ve tizeri 12 3,80 ,80

yil

1-9 yil 13 353 ,60 386 2,02 11
Tyimserlik > 6

10-19y1l 38 3,82 56

20-29y1il 27 3,48 ,68
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30 ve tizeri 12

yil

3,51 61

Tablo 10 incelendiginde okul yoneticilerinin pozitif psikolojik sermaye diizeyleri
ozyeterlilik (F@gsy= 0,106, p > 0,05), umut (F@es= 0,343, p > 0,05), dayaniklilik
(F.86= 0,185, p > 0,05) ve iyimserlik (F.86= 2,025, p > 0,05) alt boyutlarinda mesleki

kidemlerine gore anlamli bir fark géstermemektedir.

414. Ortadgretim kurum yoneticilerinin pozitif psikolojik sermaye diizeylerinin

okuldaki gorev siiresine iligkin t-testi bulgular:

Okul yoneticilerinin pozitif psikolojik sermaye diizeylerinin okuldaki gorev

siiresine gore anlamli olarak farklilasip farklilagsmadigin1 gérmek igin t testi uygulanmig

ve elde edilen bulgular tablo 11'da sunulmustur.

Tablo 11. Okul ydneticilerinin pozitif psikolojik sermaye diizeylerinin okuldaki gorev

siiresine gore t testi bulgular

N X SS sd t p

Oz yeterlilik 15wl 52 437 73 8 810 420
6-10 yil 38 424 82

Umut 1-5yil 52 424 68 88 379 705
6-10 yil 38 418 79

Esneklik 1-5yil 52 3,91 59 88 254,800
6-10 yil 38 3,88 ,83

Tyimserlik 1-5 yil 52 366 56 88 368 714
6-10yl 38 361 .70

Tablo 11 incelendiginde okul yoneticilerinin pozitif psikolojik sermaye diizeyi

ozyeterlilik (tgs)= 0,810, p > 0,05), umut (tes)= 0,379, p > 0,05), dayaniklilik (t@gs)= 0,254,
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p > 0,05) ve iyimserlik (tgs)= 0,368, p > 0,05) boyutlarinda okuldaki gorev siiresine gore
anlaml bir fark gostermemektedir.

42. Ortaégretim Kurum Yoneticilerinin Orgiitsel Iyi Olus Diizeylerine iliskin
Bulgular

Okul yoneticilerin orgiitsel iyi olus diizeylerine iliskin bulgular tablo 12°te
sunulmustur.

Tablo 12. Okul yoneticilerinin 6rgiitsel iyi olus diizeylerine iliskin aritmetik ortalama ve
standart sapmalari

Orgiitsel iyi olus N Min Mak. X SS
onme "
90 1,00 5,00 2£0 11

Olumlu duygular
Olumsuz duygular 90 1,25 5,00 3,59 1,09

Tablo 12'te goriildiigii gibi okul yoneticilerinin Orgilitsel iyi olus diizeyinin
potansiyeli gerceklestirme alt boyut ortalamasi 3,78; olumlu duygular alt boyut
ortalamasi 3,60; ve olumsuz duygular alt boyut ortalamasi 3,59'dur. Bu bulgular 1s18inda
potansiyelini gerceklestirme diizeyinin en yiiksek oldugu, ardindan olumlu duygular
boyutunun geldigi ve en diisiik de olumsuz duygular oldugu goriilmektedir.

421 Ortadgretim kurum yoneticilerinin orgiitsel iyi olus diizeylerinin cinsiyete

gore t-testi bulgular

Okul yoneticilerinin 6rgiitsel 1yi olus diizeylerinin cinsiyete gore anlamli olarak
farklilagip farklilasmadigini gormek igin t- testi uygulanmis ve elde edilen bulgular tablo

13'de sunulmustur.

Tablo 13. Okul yoneticilerinin orgiitsel iyi olus diizeylerinin cinsiyete gore t testi sonuglari

N X SS sd t p

Olumlu duygular 50 344 1,17 88 - 111
Kadin
1,584

Erkek 40 3,81 1,00
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Olumsuz duygular 50 359 1,06 88 - ,099

Kadin
,002
Erkek 40 359 1,14
Potansiyelini gerceklestirme Kadin 50 3,60 1,07 88 -1,945 055
Erkek 40 401 0,89

Tablo 13 incelendiginde okul yoneticilerinin orgiitsel iyi olus diizeyleri olumlu
duygular (tgs= -1,584, p > 0,05), olumsuz duygular (tgs= -0,002, p > 0,05) ve
potansiyeli gerceklestirme (tgg)= -1,945, p > 0,05) cinsiyetlerine gore anlamli bir fark

gostermemektedir.

422. Ortadgretim kurum yoneticilerinin egitim diizeylerine gore orgiitsel iyi

olus diizeylerinin t-testi bulgulari
Okul yoneticilerinin orgiitsel iyi olus diizeylerinin egitim diizeylerine gore
anlamli olarak farklilagip farklilasmadigini gérmek igin t- testi uygulanmis ve elde edilen

bulgular tablo 14'de sunulmustur.

Tablo 14. Okul yoneticilerinin orgiitsel iyi olus diizeylerinin egitim diizeylerine gore t testi

bulgular:
N X SS sd t p

Olumlu duygular Lisans 62 363 112 88 615 ,540

Yiiksek 27 3,48 1,10

lisans
Olumsuz duygular ) 62 3,71 103 88 ,085

Lisans

1,745

Yiiksek 27 3,28 1,18

lisans

Lisans 62 382 106 83 ,686 ,494
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Potansiyeli

gerceklestirme

Yiksek

lisans

27

3,66

0,90

Tablo 14 incelendiginde okul yoneticilerinin orgiitsel iyi olus diizeyleri olumlu

duygular (tss= 0,615, p > 0,05), olumsuz duygular tgg= 1,745, p > 0,05) ve

potansiyelini gerceklestirme t@gg= 0,686, p > 0,05) boyutlarinda egitimlerine gore

anlamli bir fark ggstermemektedir.

423. Ortatgretim kurum yoneticilerinin mesleki kidemlerine gore orgiitsel iyi

olus diizeylerinin ANOVA testi bulgular:

Okul yoéneticilerinin orgiitsel iyi olus diizeylerinin mesleki kidemlerine gore

anlamli olarak farklilasip farklilasmadigini gérmek icin ANOVA testi uygulanmis ve elde

edilen bulgular tablo 15'de sunulmustur.

Tablo 15. Okul yoneticilerinin orgiitsel iyi olus diizeylerinin mesleki kidemlerine gore

ANOVA testi sonuglart
N X SS Sd F p
Olumsuz duygular 1-9 yil 13 360 102 386 ,584 627
10-19y1l 38 344 1,20
20-29y1il 27 3,80 1,00
30 ve lizeri 12 3,56 1,01
yil
Olumlu duygular 1-9 yil 13 335 105 3,86 ,409 147
10-19 y1l 38 3,63 1,12
20-29 y1l 27 3,74 112
30 ve lizeri 12 347 121
yil
1-9 yil 13 3,69 1,07 3,86 ,444 122
10-19y11 38 3,88 ,90
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Potansiyeli 20-29 yil
gerceklestirme 30 ve iizeri
yil

27

12

381 111

351 1,12

Tablo 15 incelendiginde okul yoneticilerinin 6rgiitsel iyi oluslari olumlu duygular

(Fe8s= 0,409, p > 0,05), olumsuz duygular (F@ge= 0,584, p > 0,05) ve potansiyeli

gerceklestirme (Fz86)= 0,444, p > 0,05) boyutlarinda mesleki kidemlerine gére anlamli

bir fark gostermemektedir.

424. Ortaégretim kurum yoneticilerinin orgiitsel iyi olus diizeylerinin okuldaki

gorev siiresine iliskin t-testi bulgular:

Okul yoneticilerinin orgiitsel iyi oluslarinin okuldaki gorev siiresine gore anlamli

olarak farklilagip farklilasmadigini gérmek igin t testi uygulanmis ve elde edilen bulgular

tablo 16'de sunulmustur.

Tablo 16. Okul yoneticilerinin orgiitsel iyi olus diizeylerinin okuldaki gorev siiresine gore t

testi bulgular

N X SS Sd t p

Olumlu duygular 1-5 yil 52 3,66 1,07 83 ,634 ,528

6yil ve 38 351 1,16

usti
Olumsuz duygular 1-5 yil 52 3,66 1,02 83 ,741 ,461

6yil ve 38 349 1,18

ustu
Potansiyeli 1-5 yil 52 382 96 88 ,470 ,640
gerceklestirme

6yil ve 38 3,72 1,09

usti
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Tablo 16 incelendiginde okul yoneticilerinin orgiitsel 1yi oluslari olumlu duygular
(tes)= 0,634, p > 0,05), olumsuz duygular (tgs)= 0,741, p > 0,05) ve potansiyeli
gerceklestirme (t@gg)= 0,470, p > 0,05) boyutlarinda okuldaki gorev siiresine gore anlaml

bir fark goriilmemektedir.

43. Ortaégretim Kurum Yéneticilerinin Orgiitsel Performans Diizeylerine fliskin
Bulgular

Okul yoneticilerin orgiitsel performans diizeylerine iliskin tablo ve bulgular

asagida sunulmustur.

Tablo 17. Okul yéneticilerinin orgiitsel performans diizeylerine iliskin aritmetik ortalama

ve standart sapmalar

Orgiitsel .
N Min Mak X SS
performans

Okulu tanima ve
90 150 5,00 3,70 1,06
amaca odaklanma

Akademik
calismalara deger 90 1,00 5,00 2,34 1,05

verme

Diizenli ve gilivenlik

. 90 1,30 5,00 3,80 1,12
bir ¢cevre olusturma
Ogretimi destekleme 90 1,33 5,00 3,81 1,11
Sinif i¢i uygulamalara

1,13 5,00 3,72 1,08
dahil olma
Akademik  gelisimi

1,36 5,00 3,72 1,08

izleme

Tablo 17'da goriildiigii gibi okul yoneticilerinin orgiitsel performans
bilesenlerinden 6gretimi destekleme davranislari ortalamasi 3,81; diizenli ve giivenlik bir
¢evre olusturma alt boyut ortalamasi 3,80; sinif i¢i uygulamalara dahil olma alt boyut
ortalamasi 3,72; akademik gelisimi izleme alt boyut ortalamasi 3,72; okulu tanima ve

amaca odaklanma ortalamasi 3,70; akademik ¢aligsmalara deger verme alt boyut
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ortalamasi 2,34'diir. Elde edilen bulgulara gore, okul yoneticilerinin 6gretimi destekleme
performans diizeyleri en yiiksek, akademik ¢aligmalara deger verme performans diizeyleri
ise en diisiiktiir. Ogretimi destekleme boyutundan sonraki en yiiksek ortalama diizenli ve
giivenli bir ¢evre olusturma boyutundadir. Bunu siifi¢i uygulamalara katilma diizeyleri,
akademik gelisimi izleme diizeyleri takip etmektedir. Bu boyutlar1 okulu tanima ve amaca

odaklanma boyutu izlemektedir.

431 Ortadgretim kurum yoneticilerinin orgiitsel performans diizeylerinin

cinsiyete gore t-testi bulgular:

Okul yoneticilerinin orgiitsel performans diizeylerinin cinsiyete gore anlamli
olarak farklilasip farklilasmadigini gormek igin t- testi uygulanmis ve elde edilen bulgular

tablo 18'da sunulmustur.

Tablo 18. Okul yoneticilerinin orgiitsel performans diizeylerinin cinsiyete gore t testi

bulgular
N X SS sd t p
Okulu tanima ve amaca 50 3,60 1,11 88 - ,308
Kadin
odaklanma 1,025

Erkek 40 3,83 99

Akademik c¢alismalara Kadin 50 2,27 99 88 -, 715 476

deger verme 40 243 114

Erkek

Kadin 50 3,67 1,16 88 -1,280 ,204
Diizenli ve giivenli bir 40 3,97 1,06

Erkek

gevre olusturma

Ogretimi destekleme  Kadin 50 3,68 1,17 88 -1,235 ,220

Erkek 40 3,97 1,03

Sinif'i¢i uygulamalara Kadin 50 3,56 1,16 88 - ,123
dahil olma 1,556
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Erkek 40 3,92 94

Akademik gelisimi Kadin 50 357 1,18 88 -1,530

) ,130
izleme

Erkek 40 3,92 92

Tablo 18 incelendiginde okul yoneticilerinin orgiitsel performans diizeyleri, okulu
tanima ve amaca odaklanma (t@gs)= -1,025 p > 0,05), akademik ¢aligmalara deger verme
(ts)=-0,715, p > 0,05), smif i¢i uygulamalara dahil olma (t(gs) = -1,556, p>0,05), 6gretimi
destekleme (t@s)=-1,235, p > 0,05) ve diizenli ve giivenli bir ¢evre olusturma (tgs)=-1,280
p > 0,05 ve akademik gelisimi izleme diizeyleri (tgs) = -1,530, p>0,05) okul

yoneticilerinin cinsiyetlerine gore anlamli bir fark géstermemektedir.

432, Ortaogretim kurum yoneticilerinin egitim diizeylerine gore orgiitsel

performans diizeylerinin t-testi bulgulari

Okul yoneticilerinin o6rgiitsel performans diizeylerinin egitim diizeylerine gore
anlamli olarak farklilasip farklilasmadigini gormek igin t- testi uygulanmis ve elde edilen

bulgular tablo 19'de sunulmustur.

Tablo 19. Okul yoneticilerinin orgiitsel performans diizeylerinin egitim diizeylerine gore t

testi bulgular:

N X SS sd t p
Okulu tanima ve amaca  Lisans 62 3,79 106 88 1,199 234
odaklanma 97 350 106
Yiiksek
lisans
Akademik  ¢alismalara Lisans 62 230 102 88 -112 911
deger verme Yiksek 27 233 1,08
lisans
Lisans 62 3,85 1,13 88 ,701 485
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Diizenli ve giivenlik bir  Yiiksek 27 3,67 1,10

¢evre olusturma lisans

Ogretimi destekleme Lisans 62 388 1,13 88 1,010 ,315

Yiiksek 27 3,62 1,07

lisans
Siif i¢i uygulamalara 62 3,79 1,11 88 ,906 ,368
Lisans
dahil olma
Yiksek 27 3,66 1,02
lisans
Akademik gelisimi 62 380 109 88 1,053 ,295
] Lisans
izleme

Yiiksek 27 3,53 1,08

lisans

Tablo 19 incelendiginde okul yoneticilerinin orgiitsel performans diizeyleri okulu
tanima ve amaca odaklanma (ts)= 1,199, p > 0,05), akademik ¢alismalara deger verme
(tes)= -,112, p > 0,05), diizenli ve giivenli bir ¢evre olusturma (t@g)= 0,701, p > 0,05),
ogretimi destekleme (tgs= 1,010, p > 0,05), sinif igi uygulamalara dahil olma (tgs)= 0,906,
p > 0,05) ve akademik gelisimi izleme (t@gg)=1,053, p>0,05) diizeyleri egitim diizeylerine

gore anlaml bir fark gostermemektedir.

433, Ortaogretim Kkurum yoneticilerinin mesleki kidemlerine gore orgiitsel

performans diizeyinin ANOVA testi bulgular:

Okul yoneticilerinin oOrglitsel performanslarininin mesleki kidemlerine gore
anlamli olarak farklilasip farklilasmadigini gérmek igcin ANOVA testi uygulanmis ve elde

edilen bulgular tablo 20'te sunulmustur.

Tablo 20. Okul yoneticilerinin orgiitsel performans diizeylerinin mesleki kidemine gore
ANOVA testi sonuglari

N X SS sd F p Fark
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Okulu  tanima ve 1-9 yil 13 3,10 1,12 3;86 -
amaca 2,540 ,062
Odaklanma 10-19y1il 38 3,70 ,99

20-29 y1il 27 4,05 1,04

30 ve 12 3,59 1,05

tizeri yil
Akademik 1-9 yil 13 2,36 ,826 3,86 ,044 2-3
caligmalara deger 2,813
verme 10-19yil 38 2,65 1,01

20-29 y1l 27 1,90 1,17

30 ve 12 2,29 ,87

tizeri y1l
Diizenli ve giivenli bir 1-9 yil 13 3,10 1,23 3,86 3,918 ,011 1-3
gevre olusturma 10-19yil 38 3,77 ,99

20-29 y1l 27 4,29 975

30 ve 12 3,58 1,30

tizeri yil
Ogretimi destekleme  1-9 yil 13 3,16 1,25 3,86 3311 1-3

,024

10-19y1l 38 3,77 1,03

20-29 y1il 27 4,26 1,00

30 ve 12 3,61 1,16

iizeri y1l
Sinif i¢i uygulamalara 1-9 yil 13 3,00 1,21 3,86 3,355 ,029 1-3
dahil olma 10-19yil 38 3,75 1,00

20-29 y1l 27 4,07 ,98
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30 ve 12 3,61 1,10

tizeri yil

1-9 yil 13 3,04 1,17 3,86 1,730 ,023 1-3
Akademik  gelisimi 10-19yil 38 3,67 1,03

izleme 2029 yil 27 414 1,03

30 ve 12 3,70 ,93

tizeri yil

Tablo 20 incelendiginde okul yoneticilerinin okulu tanima ve amaca odaklanma
diizeyi mesleki kidemlerine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

gostermemektedir (F (3.85)=2,540 p > 0,05).

Tablo 20’ye gore okul yoneticilerinin akademik ¢alismalara deger verme diizeyi
mesleki kidemlerine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir (F (386)=
2,813 p < 0,05). Farkin kaynagi incelendiginde 10-19 yil arasi calismis olan okul
yoneticilerinin akademik calismalara deger verme diizeyi (X=2,65), 20-29 yil arasi

calismis olan okul yoneticilerine (X=1,90) gére daha yiiksektir.

Tablo 20’ya bakildiginda okul yoneticilerinin diizenli ve giivenli bir ¢evre
olusturma diizeyi mesleki kideme gore istatistiksel olarak anlamli farklilik géstermektedir
(F(386)=3,918 p < 0,05). Farkin kaynagi incelendiginde 20-29 yil arasi ¢alismis olan
okul yoneticilerinin diizenli ve giivenli bir gevre olusturma diizeyi (X=4,29), 1-9 yil

arasi ¢alismis olan okul yoneticilerine (X=3,10) gore daha yiiksektir.

Tablo 20 incelendiginde okul yoneticilerinin 6gretimi destekleme diizeyi mesleki
kidemlerine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir (F(z.85= 3,311 p <
0,05). Farkin kaynagi incelendiginde 20-29 yil aras1 ¢alismis olan okul yoneticilerinin
Ogretimi destekleme diizeyi (X=4,26), 1-9 yil arasi ¢alismis olan okul yoneticilerine

(X=3,16) gore daha yiiksektir.

Tablo 20’ya gore okul yoneticilerinin sinif i¢i uygulamalara dahil olma diizeyi
mesleki kidemlerine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir (F(3g6)=

3,355, p < 0,05). Farkin kaynag: incelendiginde 20-29 yil arasi ¢alismis olan okul
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yoneticilerinin sinif i¢i uygulamalara dahil olma diizeyi (X=4,07), 1-9 yil aras1 ¢alismis

olan okul yoneticilerine (X=3,00) gore daha yiiksektir.

Tablo 20’ya bakildiginda okul yoneticilerinin akademik gelisimi izleme diizeyi
mesleki kidemlerine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir (F(3g6)=
1,730, p < 0,05). Farkin kaynag: incelendiginde 20-29 yil arasi c¢alismis olan okul
yoneticilerinin akademik gelisimi izleme diizeyi (X=4,14), 1-9 y1l aras1 ¢alismis olan okul

yoneticilerine (X=3,04) gore daha yiiksektir.

434. Ortaogretim kurum yoneticilerinin orgiitsel performans diizeylerinin

okuldaki gorev siiresine gore t-testi bulgular:

Okul yoneticilerinin orgiitsel performanslarinin okuldaki gorev siiresine gore anlaml
olarak farklilagip farklilasmadigini gérmek igin t testi uygulanmis ve elde edilen bulgular

tablo 21'de sunulmustur.

Tablo 21. Okul yoneticilerinin orgiitsel performans diizeylerinin okuldaki gorev siiresine

gore t-testi bulgular:

N x SS sd t p

Okulu tanima ve 1-5yil 52 3,75 1,01 88 ,490 ,625

amaca odaklanma 6-10yil 38 3,64 1,13

Akademik 1-5y1l 52 2,34 100 88 -003 ,997

cabgmalara —deger ¢ 10 38 234 113

verme

Diizenli ve glivenlik  1-5 yil 52 3,90 1,04 88 977 ,331

bir ¢evre olusturma 6-10y1l 38 3,67 1,21

Ogretimi destekleme 1-5 yil 52 3,92 1,03 88 1,160 ,249

6-10y1l 38 3,65 1,21
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Sinif ici 1-5y11 52 3,80 1,01 88 772 ,442
uygulamalara dahil

olma

6-10y1il 38 3,62 1,17

Akademik  gelisimi 1-5 yil 52 3,75 1,04 88 292 771

izleme

6-10yil 38 3,68 1,15

Tablo 21 incelendiginde okul yoneticilerinin okulu tanima ve amaca odaklanma
diizeyi (t@s)= 490, p > 0,05), akademik calismalara deger verme diizeyi (t@g)= -0,003, p
> 0,05), diizenli ve giivenlik bir ¢evre olugturma diizeyi (t@g)= 0,977, p > 0,05), 6gretimi
destekleme diizeyi (tgs)= 1,160, p > 0,05), sinif i¢i uygulamalara dahil olma diizeyi (t@gs)=
0,772, p > 0,05) ve akademik gelisimi izleme diizeyi (t@gs)= 0,292, p > 0,05 okuldaki gérev

stiresine gore anlamli bir fark gostermemektedir.

44. Ortaégretim Kurum Yoneticilerinin Pozitif Psikolojik Sermaye, Orgiitsel Iyi
Olus ve Orgiitsel Performans Diizeyleri Arasindaki Boyutlar Bazinda Korelasyona
fliskin Bulgular

Okul yoneticilerinin pozitif psikolojik sermaye, oOrgiitsel iyi olus ve oOrgiitsel
performans diizeyleri arasindaki korelasyonlara iliskin tablo ve bulgular asagida

sunulmustur.

Tablo 22. Okul yoéneticilerinin pozitif psikolojik sermaye, orgiitsel iyi olus, Orgiitsel

performans diizeyleri arasindaki korelasyon katsayilari

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1.0z
yeterlilik ~~ * 1
2.Umut R 88™ 1
3.Dayaniklik R 78%*F g2x* 1
4 lyimserlik R 42*% ,53** 67** 1
5.0lumlu R A2**  52** - 40** [ 21* 1
duygular
6.0lumsuz R -,22*% - 37** -16 ,01 - 70%* 1
duygular
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7.Potansiyeli R ,60%*  72**  Byxx 32%%  80** -54** 1
gerceklestrm
e

8.0kulu ,56**  6b** B3**  26*  66** -50** |74** 1
tanima/amac R
a odaklanma

9.Akademik
caligmalara R
deger verme

1
i
(%)

_I
o
>
[=)
3]

21 =23 31**  -10 -15%* 1

10.Diizenli J56**  63**  52** 5% 60** - 47**  68** 92** 12 1
ve givenli

bir gevre

olusturma

11.0gretimi R J52%*  B7*R AG** 21*%  B1** - 47**  B6**  |92** -13  97** 1
destekleme

12.Smif  igi A9**  B7R* AG*x D7xx G4*FF _50** 69*F*  92** - 12 94** 95** ]
uygulamalar R

adahil olma

13.Akademi 57** 63**  b0**  26*  63** -47**  68** 92** - 14 93** Q92** Q3**

k  gelisimi R
izleme

*Korelasyon 0,05 seviyesinde anlamlidir.
**Korelasyon 0,01 seviyesinde anlamlidir.

Okul yoneticilerinin 6z yeterliligi ile olumlu duygular diizeyi (r=.42, p<0.01)
arasinda pozitif yonde zayif; olumsuz duygular diizeyi (r= -.22, p<0.01) arasinda negatif
yonde cok zayif; okul yoneticilerinin 6zyeterliligi ile potansiyeli gerceklestirme diizeyi

(r=.60, p<0.01) arasinda pozitif orta diizeyde anlamli bir iliski bulunmaktadir.

Okul yoneticilerinin 6z yeterliligi ile okulu tanima ve amaca odaklanma diizeyi
(r=.56, p<0.01), diizenli ve giivenli bir ¢evre olusturma diizeyi (r=.56, p<0.01), 6gretimi
destekleme diizeyi (r=.52, p<0.01), akademik gelisimi izleme diizeyi (r=.57, p<0.01)
arasinda pozitif orta diizeyde anlamli bir iligski oldugu goriilmiistiir. Okul yoneticilerinin
0z yeterliligi ile sinif i¢i uygulamalara dahil olma diizeyi (r=.49, p<0.01) arasinda pozitif
yonde zayif bir iligki oldugu saptanmistir. Okul yoneticilerinin 6zyeterliligi ile akademik
caligmalara deger verme diizeyi (r=.-,12, p>0.01) arasinda ise anlaml1 bir iliski olmadig:

gorilmiistiir.

Okul yoneticilerinin umut diizeyi ile olumlu duygular diizeyi (r=.52, p<0.01)
arasinda pozitif orta diizeyde; okul yoneticilerinin umut diizeyi ile olumsuz duygular
diizeyi (= -.37, p<0.01) arasinda negatif yonde zayif diizeyde anlamli bir iliski
bulunmaktadir. Okul ydneticilerinin umut diizeyi ile potansiyeli gergeklestirme diizeyi
(r=72, p<0.01) arasinda ise pozitif yiiksek diizeyde anlamli bir iligki oldugu
gozlenmektedir.
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Okul yoneticilerinin umut diizeyi ile okulu tanima ve amaca odaklanma diizeyi
(r=.65, p<0.01), diizenli ve gilivenli bir ¢evre olusturma diizeyi (r=.63, p<0.01), 6gretimi
destekleme diizeyi (r=.57, p<0.01), simf i¢i uygulamalara dahil olma diizeyi (r=.57,
p<0.01), akademik gelisimi izleme diizeyi (r=.63, p<0.01) arasinda pozitif orta diizeyde
anlaml bir iliski oldugu saptanmistir. Okul yoneticilerinin umut diizeyi ile akademik
caligmalara deger verme diizeyi (r=.-,06, p>0.01) ile arasinda ise anlamli bir iliski

olmadig1 goriilmistiir.

Okul yoneticilerinin dayaniklilik diizeyi ile olumlu duygular diizeyi (r=.40,
p<0.01) arasinda pozitif zayif diizeyde; okul yoneticilerinin dayanmiklilik diizeyi ile
potansiyeli gerceklestirme diizeyi (r=.57, p<0.01) arasinda pozitif orta diizeyde anlamli
bir iliski oldugu saptanmistir. Okul yoneticilerinin dayaniklilik diizeyi ile olumsuz
duygular diizeyi (r= -.16, p<0.01) arasinda ise negatif yonde ¢ok zayif diizeyde anlaml

bir iliski oldugu saptanmistir.

Okul yoneticilerinin dayaniklilik diizeyi ile okulu tanima ve amaca odaklanma
diizeyi (r=.53, p<0.01), diizenli ve giivenli bir ¢evre olusturma diizeyi (r=.52, p<0.01),
akademik gelisimi izleme diizeyi (r=.50, p<0.01) arasinda pozitif orta diizeyde anlaml
bir iliski oldugu bulunmustur. Okul yoneticilerinin dayamiklilik diizeyi ile 6gretimi
destekleme diizeyi (r=.46, p<0.01) ve sinif i¢i uygulamalara dahil olma diizeyi (r=.45,
p<0.01) arasinda pozitif zayif diizeyde anlamli bir iliski bulunmustur. Okul
yoneticilerinin dayaniklilik diizeyi ile akademik ¢alismalara deger verme diizeyi (r=.,08,

p>0.01) arasinda ise anlaml1 bir iliski olmadig1 saptanmistir.

Okul yoneticilerinin iyimserlik diizeyi ile olumlu duygular diizeyi (r=.21 p<0.01),
olumsuz duygular diizeyi (r=.01, p<0.01) arasinda ¢ok zayif diizeyde anlamh bir iligki
oldugu saptanmistir. Okul yoneticilerinin iyimserlik diizeyi ile potansiyeli ger¢eklestirme
diizeyi (r=.32, p<0.01) arasinda ise pozitif zayif diizeyde anlamli bir iliski oldugu

bulunmustur.

Okul yoneticilerinin iyimserlik diizeyi ile okulu tanima ve amaca odaklanma
diizeyi (r=.26, p<0.01), diizenli ve giivenli bir ¢evre olusturma diizeyi (r=.25, p<0.01),
simif i¢i uygulamalara dahil olma diizeyi (r=.27, p<0.01), akademik gelisimi izleme
diizeyi (r=.26, p<0.01) arasinda olumlu yonde zayif diizeyde anlamli bir iliski

saptanmistir. Okul yoneticilerinin iyimserlik diizeyi ile 6gretimi destekleme diizeyi
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(r=.21, p<0.01) ve akademik ¢aligmalara deger verme diizeyi (r=.21, p<0.05) arasinda ise

anlamli biri iliski oldugu saptanmaistir.

Okul yoneticilerinin olumlu duygular diizeyi ile okulu tanima ve amaca
odaklanma diizeyi (=66, p < 0.01), diizenli ve giivenli bir ¢evre olusturma diizeyi (r=60,
p <0,01), 6gretimi destekleme diizeyi (r= 61, p < 0,01), sinif i¢i uygulamalara dahil olma
diizeyi (r=64, p < 0,01), akademik gelisimi izleme diizeyi (r=63, p < 0,01) arasinda pozitif
yonde orta diizeyde anlamli bir iliski saptanmistir. Okul yoneticilerinin olumlu duygular
diizeyi ile akademik calismalara deger verme diizeyi (r= -23, p < 0,05) arasinda ise

anlamli biri iliski oldugu belirlenmistir.

Okul yoneticilerinin olumsuz duygular diizeyi ile okulu tanima ve amaca
odaklanma diizeyi (r= -.50, p<0.01) ve sinif i¢i uygulamalara dahil olma diizeyi (r= -.50,
p<0.01) arasinda negatif yonde orta diizeyde anlaml bir iligki; diizenli ve giivenli bir
¢evre olusturma diizeyi (r= -.47, p<0.01), 6gretimi destekleme diizeyi (r= -.47, p<0.01)
ve akademik gelisimi izleme diizeyi (1= -.47, p<0.01) arasinda negatif yonde zayif
diizeyde anlamli bir iliski oldugu; okul yoneticilerinin olumsuz duygular diizeyi ile
akademik caligmalara deger verme diizeyi (r=.31, p<0.01) arasinda ise pozitif yonde zayif

diizeyde anlaml1 bir iligki oldugu saptanmustir.

Okul yoneticilerinin potansiyelini gerceklestirme diizeyi ile okulu tanima ve
amaca odaklanma diizeyi (r=.74, p<0.01) arasinda pozitif yonde yiiksek anlaml1 bir iligki
oldugu bulunmustur. Okul yo6neticilerinin potansiyeli gergeklestirme diizeyi ile diizenli
ve giivenli bir ¢evre olusturma diizeyi (r=68, p < 0,01), 6gretimi destekleme diizeyi (r=66,
p < 0,01), simif i¢i uygulamalara katilma diizeyi (=69, p < 0,01) ve akademik gelisimi
izleme diizeyi (r=68, p < 0,01) arasinda orta diizeyde anlamli bir iliski oldugu
saptanmigtir. Okul yoOneticilerinin potansiyeli gerceklestirme alt boyutu ile akademik
calismalara deger verme diizeyi (r=.-,10, p > 0.01) arasinda ise anlamli biri iligki olmadigi

bulunmustur.
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BESINCI BOLUM

SONUCLAR, TARTISMA VE ONERILER

Aragtirmanin bu boliimiinde aragtirmadan edinilen veriler dogrultusunda ulasilan
sonuglar yorumlanmis, bu sonuglar ile alanyazinda yapilmis benzer ¢alismalarin
karsilastirilmasiyla tartisma yapilmis ve hem arastirmaci hem de uygulayicilara yonelik

Onerilerde bulunulmustur.
5.1. Sonuclar

Calisma, ortadgretim kurumlarinda gérev yapan yoneticilerin sahip olduklari
pozitif psikolojik sermaye ve iyi olus diizeylerinin Orgiitsel performanslar tizerindeki

etkisinin belirlenmesi amaciyla hazirlanmigtir.

Orta 6gretim kurum yoneticilerinin sahip olduklari pozitif psikolojik sermaye, iyi

olus ve orgiitsel performans diizeylerine iliskin sonuglar su sekildedir;

- Okul yoneticilerinin pozitif psikolojik sermaye bilesenlerinden 6z yeterliligin en
yiiksek diizey bilesen ve iyimserligin ise en diisiikk diizey bilesen oldugu saptanmuistir.
Ayrica, umut bilesen diizeyinin psikolojik dayaniklilik bilesen diizeyinden daha yiiksek

oldugu belirlenmistir.

- Orta Ogretim kurum yoneticilerinin sahip oldugu iyi olus bilesenlerinden
potansiyelini gergeklestirme boyutunun en yiiksek diizey bilesen oldugu, ardindan olumlu

duygular boyutu ve olumsuz duygular boyutunun geldigi goriilmektedir.

- Orta ogretim kurum yoneticilerinin sahip oldugu orgiitsel performans
bilesenlerinden oOgretimi destekleme boyutunun en yiiksek diizey bilesen oldugu;
ardindan diizenli ve giivenli bir ¢evre olusturma boyutu, simif i¢i uygulamalara dahil
olma boyutu, akademik gelisimi izleme boyutu, okulu tanima ve amaca odaklanma

boyutu ve akademik calismalara deger verme boyutunun geldigi goriilmektedir.

Orta 6gretim kurum yoneticilerinin sahip olduklari1 PPS, iyi olus ve orgiitsel performans
diizeylerinin cinsiyete, egitime, mesleki kidem siiresine ve okullarindaki kidem siiresine
gore farklilasma durumlarina iliskin sonuglar;
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- Orta Ogretim kurum yoneticilerinin pozitif psikolojik sermaye diizeyleri,
cinsiyetlerine gore Ozyeterlilik ve umut boyutunda anlamli bir faklilik géstermezken

dayaniklilik ve iyimserlik boyutunda anlamli fark gostermektedir.

- Orta Ogretim kurum yoneticilerinin pozitif psikolojik sermaye diizeyleri,
Ozyeterlilik, umut, dayaniklilik ve iyimserlik boyutunda egitim diizeylerine gore anlamli

bir fark gostermemektedir.

- Orta o6gretim kurum yoneticilerinin pozitif psikolojik sermaye diizeyleri,
ozyeterlilik, umut, dayaniklilik ve iyimserlik boyutunda mesleki kidemlerine gore

anlamli bir fark gostermemektedir.

- Orta Ogretim kurum yoneticilerinin pozitif psikolojik sermaye diizeyleri
ozyeterlilik, umut, dayaniklilik ve iyimserlik boyutunda okullarinda galistiklart siireye

gore de anlamli bir fark géstermemektedir.

- Orta oOgretim kurum yoneticilerinin 1iyi olus diizeyleri, potansiyelini
gerceklestirme, olumlu duygular ve olumsuz duygular boyutunda cinsiyetlerine gore

anlaml bir fark gostermemektedir.

- Orta Ogretim kurum yoneticilerinin 1iyi olus diizeyleri, potansiyelini
gerceklestirme, olumlu duygular ve olumsuz duygular boyutunda egitim diizeylerine gore

anlamli bir fark gostermemektedir.

- Orta 0Ogretim kurum yoneticilerinin 1yi olus diizeyleri, potansiyelini
gerceklestirme, olumlu duygular ve olumsuz duygular boyutunda mesleki kidemlerine

gore anlamli bir fark géstermemektedir.

- Orta ogretim kurum yoneticilerinin 1iyi olus diizeyleri, potansiyelini
gerceklestirme, olumlu duygular ve olumsuz duygular boyutunda okullarinda ¢alistiklari

stireye gore anlamli bir fark gostermemektedir.

- Orta dgretim kurum yoneticilerinin Orgiitsel performans diizeyleri, dgretimi
destekleme, diizenli ve gilivenli bir ¢cevre olusturma, sinif i¢i uygulamalara dahil olma,
akademik gelisimi izleme, okulu tanima ve amaca odaklanma ve akademik caligsmalara

deger verme alt boyutlarinda cinsiyetlerine gore anlamli bir fark gostermemektedir.

- Orta Ogretim kurum yoneticilerinin Orgiitsel performans diizeyleri, 0gretimi

destekleme, diizenli ve giivenli bir ¢evre olusturma, sinif i¢i uygulamalara dahil olma,
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akademik gelisimi izleme, okulu tanima ve amaca odaklanma ve akademik ¢aligmalara

deger verme alt boyutlarinda egitim diizeylerine gore anlamli bir fark géstermemektedir.

- Orta dgretim kurum yoneticilerinin orgiitsel performans diizeyleri, okulu tanima ve
amaca odaklanma boyutunda anlamli bir fark gostermemektedir. Orta 6gretim kurum
yoneticilerinin akademik calismalara deger verme boyutunda mesleki kideme gore
anlaml1 bir fark goriilmektedir. 10-19 y1l arasi galisan orta 6gretim kurum yoneticilerinin
akademik ¢aligsmalara deger verme diizeyi 20-29 yil arasi ¢alisan yoneticilerin diizeyinden
daha yiksektir. Orta 0gretim kurum yoneticilerinin diizenli ve giivenli bir gevre
olusturma, 6gretimi destekleme, sinif i¢i uygulamalara dahil olma ve akademik gelisimi
izleme boyutlarinda da mesleki kidemlerine gore anlaml fark goriilmektedir. 20-29 yil
arasi ¢alisan orta 6gretim kurum yoneticilerinin diizenli ve giivenli bir ¢evre olusturma,
ogretimi destekleme, sinif i¢i uygulamalara dahil olma ve akademik gelisimi izleme

diizeyi 1-9 yil arasi galisan yoneticilerin diizeyinden daha ytiksektir.

- Orta 6gretim kurum ydneticilerinin drgiitsel performans diizeyleri, okulu tanima
ve hedefe odaklanma, Ogretimi destekleme, diizenli ve giivenli ¢evre olusturma,
akademik caligmalara deger verme, smif i¢i uygulamalara katilma, akademik gelisimi
takip etmede alt boyutlarinda okullarinda c¢alisma siiresine gore anlamli fark

gostermemektedir.

Orta §gretim kurum yoneticilerinin sahip olduklar1 PPS, iyi olus ve orgiitsel performans

diizeylerinin arasindaki iligkiye dair sonugclar;

-Orta 6gretim kurum yoneticilerinin psikolojik sermaye diizeylerinin alt boyutu
olan 6zyeterlilik ile 1yi olusun alt boyutlar1 olan olumlu duygular diizeyi arasinda pozitif
yonde zayif anlamli; olumsuz duygular diizeyi ile negatif yonde ¢ok zayif anlamli;
potansiyeli gerceklestirme diizeyi arasinda pozitif yonde orta anlamli bir iligki

bulunmaktadir.

Orta dgretim kurum ydneticilerinin psikolojik sermaye diizeylerinin alt boyutu
olan 6z yeterlilik diizeyi ile okulu tanima ve amaca odaklanma diizeyi, diizenli ve giivenli
bir ¢cevre olusturma diizeyi, 6gretimi destekleme diizeyi, akademik gelisimi izleme diizeyi
arasinda pozitif yonde orta diizeyde anlamli; sinif i¢i uygulamalara dahil olma diizeyi ile

arasinda pozitif yonde zayif diizeyde anlaml bir iliski oldugu saptanmistir. Okul
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yoneticilerinin 6zyeterliligi ile akademik ¢aligmalara deger verme diizeyi arasinda ise

anlamli bir iliski olmadig1 gorilmiistiir.

Orta dgretim kurum ydneticilerinin psikolojik sermaye diizeylerinin alt boyutu
olan umut diizeyi ile olumlu duygular diizeyi arasinda pozitif yonde orta anlamli bir iligki;
olumsuz duygular diizeyi ile negatif yonde zayif bir iliski bulundugu saptanmistir. Okul
yoneticilerinin umut diizeyi ile potansiyeli gerceklestirme diizeyi arasinda pozitif yonde

giicli anlamli bir iligki oldugu bulunmaktadir.

Orta dgretim kurum ydneticilerinin psikolojik sermaye diizeylerinin alt boyutu
olan umut diizeyi ile okulu tanima ve amaca odaklanma diizeyi, diizenli ve giivenli bir
cevre olusturma diizeyi, 6gretimi destekleme diizeyi, sinif i¢i uygulamalara dahil olma
diizeyi, akademik gelisimi izleme diizeyi arasinda pozitif yonde orta diizeyde anlamli bir
iliski oldugu saptanmistir. Okul yoneticilerinin umut diizeyi ile akademik calismalara

deger verme diizeyi arasinda ise anlaml bir iliski olmadig1 goriilmiistiir.

Orta 6gretim kurum yoneticilerinin psikolojik sermaye diizeylerinin alt boyutu
olan dayaniklilik diizeyi ile olumlu duygular diizeyi arasinda pozitif yonde zayif anlamli;
olumsuz duygular diizeyi ile arasinda negatif yonde ¢ok zayif anlamli bir iligki oldugu
belirlenmistir. Yoneticilerin dayanikliligi ile potansiyelini ger¢eklestirme diizeyi arasinda

ise pozitif yonde orta anlamli bir iliski oldugu saptanmaigtir.

Orta 6gretim kurum yoneticilerinin dayaniklilik diizeyi ile okulu tanima ve amaca
odaklanma diizeyi, diizenli ve giivenli bir ¢evre olusturma diizeyi, akademik geligimi
izleme diizeyi arasinda pozitif yonde orta diizeyde anlamli bir iliski oldugu; 6gretimi
destekleme diizeyi ve smif i¢i uygulamalara dahil olma diizeyi arasinda ise pozitif yonde
zayif bir iligki oldugu saptanmigtir. Okul yoneticilerinin dayaniklilik diizeyi ile akademik

calismalara deger verme diizeyi arasinda ise anlamli biri iliski olmadigi belirlenmistir.

Orta 0gretim kurum yoneticilerinin psikolojik sermaye diizeylerinin alt boyutu
olan iyimserlik diizeyi ile olumlu duygular diizeyi ve olumsuz duygular diizeyi arasinda
pozitif yonde c¢ok zayif diizeyde anlamli bir iliski oldugu saptanmistir. Okul
yoneticilerinin iyimserlik diizeyi ile potansiyeli gergeklestirme diizeyi arasinda pozitif

yonde zayif diizeyde anlamli bir iligki oldugu goriilmiistiir.

Orta dgretim kurum yoneticilerinin iyimserlik diizeyi ile okulu tanima ve amaca

odaklanma diizeyi, diizenli ve giivenli bir ¢evre olusturma diizeyi, sinif i¢i uygulamalara
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dahil olma diizeyi, akademik gelisimi izleme diizeyi arasinda olumlu yonde zayif diizeyde
anlamli bir iliski bulunmustur. Ydneticilerin iyimserlik diizeyi ile 6gretimi destekleme
diizeyi ve akademik calismalara deger verme diizeyi arasinda anlamli bir iligski oldugu

belirlenmistir.

Orta 6gretim kurum yoneticilerinin iyi olus diizeylerinin alt boyutu olan olumlu
duygular diizeyi ile okulu tanima ve amaca odaklanma diizeyi, diizenli ve giivenli bir
cevre olusturma diizeyi, 6gretimi destekleme diizeyi, sinif i¢i uygulamalara dahil olma
diizeyi ve akademik gelisimi izleme diizeyi arasinda olumlu yonde orta diizeyde anlamli
bir iligki oldugu saptanmistir. Okul yoneticilerinin olumlu duygular diizeyi ile akademik

calismalara deger verme diizeyi arasinda ise anlamli bir iligki oldugu saptanmustir.

Orta 6gretim kurum yoneticilerinin iyi olus diizeylerinin alt boyutu olan olumsuz
duygular diizeyi ile okulu tanima ve amaca odaklanma ve smif i¢i uygulamalara dahil
olma diizeyi arasinda negatif yonde orta; diizenli ve giivenli bir ¢evre olusturma, 6gretimi
destekleme ve akademik gelisimi izleme diizeyi arasinda negatif yonde zayif diizeyde
anlamli bir iliski oldugu saptanmistir. Okul yoneticilerinin olumsuz duygular diizeyi ile
akademik ¢alismalara deger verme diizeyi arasinda ise zayif diizeyde anlamli bir iliski

oldugu bulunmustur.

Orta Ogretim kurum yoneticilerinin iyi olus diizeylerinin alt boyutu olan
potansiyelini gergeklestirme diizeyi ile okulu tanima ve amaca odaklanma diizeyi
arasinda pozitif yonde gii¢lii anlamli bir iligki bulunmaktadir. Okul ydneticilerinin
potansiyelini gerceklestirme diizeyi ile diizenli ve giivenli bir ¢evre olusturma diizeyi,
ogretimi destekleme diizeyi, sinif i¢i uygulamalara dahil olma diizeyi, akademik gelisimi
izleme diizeyi arasinda pozitif yonde orta diizeyde anlamli bir iligski oldugu saptanmustir.
Okul yoneticilerinin potansiyelini gerceklestirme diizeyi ile akademik ¢aligmalara deger

verme diizeyi arasinda ise anlamli bir iliski olmadigi gortilmiistiir.

Arastirma neticesinde, pozitif psikolojik sermayenin ii¢ boyutunun Ve iyi olus
diizeylerinin 2 boyutunun, okul yoneticilerin 6rgiitsel performans diizeyleri bes alt boyutu
arasinda pozitif bir iliski bulundugu; sadece 6zyeterlilik, umut, dayaniklilik, iyimserlik,
olumlu duygular ve potansiyelin gergeklestirilmesi boyutlarinin, 6rgiitsel performansin
akademik c¢alismalara deger verme boyutu ile arasinda anlaml bir iliskisi bulunmadigi
belirlenmistir. Bu baglamda, pozitif psikolojik sermaye ve iyi olusun artirilmasi ile
yoneticilerin orglitsel performanslarinin artmasina katki saglanacagi sdylenebilmektedir.
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5.2. Tartisma

Arastirma, ortadgretim kurumlarinda ¢alisan yoneticilerin sahip olduklar pozitif
psikolojik sermaye ve iyi oluslarinin onlarin orgiitsel performans diizeylerine etkisini
incelemektedir. Arastirma kapsaminda yoneticilerin pozitif psikolojik sermaye
diizeylerinin, iyi olus diizeylerinin ve yonetimsel performans diizeylerinin ne seviyede
oldugu ve cinsiyet, egitim durumu, kidem ve okuldaki siirelerine gore farklilasip
farklilagsmadig1 incelenmis ve mevcut psikolojik sermaye ve iyi oluslarinin her boyut ve
demografik 0Ozellik bazinda yoneticilerin yonetimsel performanslarina etkisi tespit

edilmeye ¢alisilmustir.

Alanyazin incelendiginde, psikolojik sermaye ve iyi olusun cinsiyet, egitim
durumu, mesleki kidem ve okullarinda calisma siireleri gibi demografik 6zelliklere gore
orgiitsel performanslarina etkisine; psikolojik sermaye ve iyi olus diizeylerinin 6rgiitsel
performanslariyla iliskisine dair benzer sonuglara ulasan destekleyici calismalara

ulasilmistir. Konuya yonelik yapilan bu ¢alismalara agsagida yer verilmistir.

Calismada, orta Ogretim kurum yoneticilerinin pozitif psikolojik sermaye
diizeyleri, cinsiyetlerine gore Ozyeterlilik ve umut boyutunda anlamli bir faklilik
gostermezken dayaniklilik ve iyimserlik boyutunda anlamli fark gostermektedir.
Alanyazina bakildiginda Aslan (2017), Tésten ve Ozgan (2017), Biiyiikgéze ve Kavak
(2017) ogretmenlerle uyguladiklart arastirmalar sonucunda; Orug¢ (2015), Berberoglu
(2013), Yildiz Cakir (2015) c¢esitli orneklem gruplariyla uyguladiklar1 arastirmalar
sonucunda PPS diizeyinin katilimcilarin cinsiyetine gore anlamli farklilik gostermedigi
sonucuna ulagmiglardir. S6z konusu arastirmalarin sonuglar1 bu aragtirmanin sonucunu

kismen destekler niteliktedir.

Calismada, orta ogretim kurum yoneticilerinin pozitif psikolojik sermaye
diizeyleri, 6zyeterlilik, umut, dayaniklilik ve iyimserlik boyutunda egitim diizeylerine
gbre anlaml bir fark gdstermemektedir. Alanyazin incelendiginde Onay’mn (2018)
aragtirmasina gore calisanlarin PPS iyimserlik, PPS psikolojik dayaniklilik, PPS umut ve
PPS 6z yeterlilik boyutu davranislar1 ¢alisanlarin egitim durumuna gore anlaml farklilik
gostermemektedir. Bu sonug¢ mevcut arastirmanin sonucunu destekler niteliktedir. Egitim

durumlar farkli olan yoneticilerin PPS diizeylerinin benzer oldugu sdylenebilir.
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Caligmada, orta Ogretim kurum yoneticilerinin pozitif psikolojik sermaye
diizeyleri, 6zyeterlilik, umut, dayaniklilik ve 1yimserlik boyutunda mesleki kidemlerine
gore anlaml1 bir fark gdstermemektedir. Alanyazinda, Tésten ve Ozgan (2017) PPS alt
boyutlarindan dayaniklilik ve Ozyeterliligin mesleki kideme gore anlamli sekilde
farklilastig1r sonucuna ulagsmistir. Konu edilen arastirma sonuca gore, 21 yil ve iizeri
mesleki kideme sahip 6gretmenlerin PPS psikolojik dayaniklilik boyutu ortalamalarinin
1-5 yil aras1 mesleki kideme sahip 6gretmenlerin ortalamasindan daha yiiksek oldugunu
belirtmislerdir. Ayn1 aragtirma 21 yil ve {izeri kideme sahip 6gretmenlerin PPS 6z
yeterlilik boyutu ortalamalarinin  1-5 yil arast kideme sahip Ogretmenlerin
ortalamalarindan yiiksek oldugu sonucuna varilmistir. Arastirma sonuclari kismen
benzerlik gostermektedir. Mevcut arastirma sonucunda §gretmenlerin sahip oldugu PPS
psikolojik dayaniklilik boyutu davraniglarinin  kidemle beraber yiikselmesinin
ogretmenlerin zamanla farkli durumlar deneyimleyerek mesleki sorunlara daha dayanikli

olabilmenin yollarint edinmis olmalari olabilir.

Calismada, orta Ogretim kurum yoneticilerinin pozitif psikolojik sermaye
diizeyleri 6zyeterlilik, umut, dayaniklilik ve iyimserlik boyutunda okullarinda ¢alistiklari
stireye gore de anlamli bir fark gostermemektedir. Alanyazinda, Yildiz Cakir’in (2015)
yapmis oldugu arastirmaya gore calisanlarin kurumlarinda ¢alisma siiresine gére PPS
puanlar1 anlaml sekilde farklilik gostermemektedir. Bu sonu¢ mevcut arastirmanin
sonucunu destekler niteliktedir. Okullarinda ¢aligsma siireleri farkli olan yoneticilerin PPS

diizeylerinin benzer oldugu soylenebilir.

Caligmada, orta 6gretim kurum yoneticilerinin iyi olus diizeyleri, potansiyelini
gergeklestirme, olumlu duygular ve olumsuz duygular boyutunda cinsiyetlerine gore
anlamli bir fark gostermemektedir. Alanyazinda, bir yandan kadinlarin erkeklerden daha
yiiksek (Inglehart, 2002; Diener vd., 1985; Shmotkin, 1990; White, 1992; Wood vd.,
1989; Dilmag ve Bozgeyikli, 2009; Yavuz-Giiler ve Ismen-Gazioglu, 2008; Giindogdu
ve Yavuzer, 2012) bir yandan da erkeklerin kadinlardan daha yiiksek (Haring vd., 1984;
Lucas ve Gohm, 2000; Ilhan, 2005; Tiimkaya, 2011; Yurcu ve Atay, 2015) iyi olus
diizeyinde olduklarina dair arastirma sonuglar1 goriilmiistiir. Bu arastirmlarin yan sira,
erkek ve kadinlarin iyi olmalar1 arasinda nerdeyse hi¢ farklilik bulunmadigina iliskin
arastirma sonuglar1 da oldugu belirlenmistir (Goodstein vd., 1982). Yerli ve yabanci
calismalarin biiyiik cogunlugunda, bireylerin 6znel iyi oluslar1 tizerinde cinsiyetin anlaml

bir etkisinin olmadig1 sonucuna ulasilmistir (Shmotkin, 1990; Fujita, 1991; Veehoven,
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1997; Wermaat, 2005; CihangirCankaya, 2009; Katja vd., 2002; Tuzgol-Dost, 2006;
Tuzgol-Dost, 2010).Bu baglamda caligma mevcut arastirmalarin sonucunu destekler
niteliktedir.

Calismada, orta 6gretim kurum yoneticilerinin iyi olus diizeyleri, potansiyelini
gerceklestirme, olumlu duygular ve olumsuz duygular boyutunda egitim diizeylerine
gore anlaml bir fark gostermemektedir. Bu baglamda alanyazin incelendiginde iyi olus
diizeyinin ¢alisanin egitim diizeyine gore degistigine iligskin arastirmalar da Kagit¢ibasi
ve Sunar (1992) bulunmaktadir. Bahsi gecen arastirmada matematik Ogretmenligi
yiiksek oldugu sonucuna ulasilmigtir. Ancak Yavuz-Giiler, ismen Gazioglu (2008)
tiniversite 6grencilerinin 6znel iyi olus diizeylerinin 6grenim goriilen lisans programina

gore degismedigini de saptamiglardir. Calismanin sonucu alanyazini kismen destekler

niteliktedir.

Calismada, orta dgretim kurum ydneticilerinin iyi olus diizeyleri, potansiyelini
gerceklestirme, olumlu duygular ve olumsuz duygular boyutunda mesleki kidemlerine
gore anlamli bir fark gostermemektedir.. Sensoy vd. (2020) c¢alismasinda saglik
calisanlarinin cinsiyet, medeni durum, yas ve egitim durumu gibi demografik
ozelliklerin psikolojik iyi olus diizeylerinde anlamli farklilik olusturmadigi, sadece
mesleki kideme gore anlamli farklilik oldugu gozlemlemistir. 6 ve iistii kideme sahip
olanlar 5 y1l ve daha diisiik olanlara gore daha fazla iyi olus gostermistir. Ayrica Yurcu
ve Atay (2015) turizm sektorii calisanlarinin 6znel 1yi olus biling diizeyleri incelenmis
ve mesleki kidemin istatistiksel agidan anlamli bir farklilik gostermedigi saptamistir.
Arastirmada; 26’dan fazla mesleki kideme sahip olanlarin 6znel iyi olus diizeylerinin
daha yiiksek, 1-5 yil aras1 mesleki kideme sahip olanlarin 6znel iyi olus diizeylerinin
daha diistik oldugu belirlenmistir, dolayisiyla mesleki tecriibe ve 6znel iyi olus arasinda
pozitif bir iliski bulundugu goriilmektedir. Bu anlamda ¢alisma, alanyazindaki ilgili
aragtirmalar ile farkli sonuca ulasmigtir. Bunun nedeni ¢alismalarin katilimci meslek

gruplariin farkli olmasiyla agiklanabilmektedir.

Calismada, orta 6gretim kurum ydneticilerinin 1yi olus diizeyleri, potansiyelini
gerceklestirme, olumlu duygular ve olumsuz duygular boyutunda okullarinda ¢aligma
slirelerine gore anlamli bir fark gostermemektedir. Alanyazin incelendiginde bu konuda

bir calismaya rastlanmamastir.
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Caligmada, orta Ogretim kurum yoneticilerinin Orglitsel performans diizeyleri,
ogretimi destekleme, diizenli ve giivenli bir ¢evre olusturma, sinif i¢i uygulamalara dahil
olma, akademik gelisimi izleme, okulu tanima ve amaca odaklanma ve akademik
caligmalara deger verme alt boyutlarinda cinsiyetlerine gore anlamli bir fark
gostermemektedir. Alanyazin incelendiginde Demirok (2018)’un Diyarbakir’da 320 kisi
ile yaptig1 ¢alismada cinsiyet degiskeninin orgiitsel performansa herhangi bir farklilik
olusturmadigini belirlemistir. Aymi sekilde Keles (2017) Sivas’ta 122 kisinin katilimi ile
yirlittiigli ¢calismada cinsiyet ve orgiitsel performan arasinda farklilik goriillmemistir. Bu

sonuglar mevcut ¢alismanin bulgulariyla uyumluluk géstermektedir.

Calismada, orta dgretim kurum yoneticilerinin orgiitsel performans diizeyleri,
Ogretimi destekleme, diizenli ve giivenli bir ¢cevre olusturma, siif i¢i uygulamalara dahil
olma, akademik gelisimi izleme, okulu tamima ve amaca odaklanma ve akademik
caligmalara deger verme alt boyutlarinda egitim diizeylerine gore anlamli bir fark
gostermemektedir. Alanyazin incelendiginde The Centre for Literacy (2013)’mn
Kanada’da uyguladigi calisma sonucunda yayinladigi raporda lise {istlinde egitim
alanlarin lise ve lise altinda egitim alanlardan Orglitsel performans diizeylerinin daha
yiikksek oldugunu belirtmistir. Ertan (2008)’de Antalya’da otel isletmelerinde 402
katilimcinin dahil oldugu ¢alismasinda, egitim ve orgiitsel performans arasinda anlamli
bir iliski bulmustur. Bu bulgular ile mevcut ¢alismanin sonuglarinin farkli oldugu

gorilmiistiir.

Caligmada, orta 0gretim kurum yoneticilerinin Orgiitsel performans diizeyleri,
mesleki kideme gore okulu tanima ve amaca odaklanma boyutunda anlamli bir fark
gostermemekte; akademik calismalara deger verme, diizenli ve giivenli bir gevre
olusturma, 6gretimi destekleme, sinif i¢i uygulamalara dahil olma ve akademik gelisimi
izleme boyutlarinda anlamli fark gostermektedir. Alanyazin incelendiginde Top ve
Seckin (2015)’nin yiiriittiigli arastirmada, saglik calisanlarinda Orgiitsel performans
diizeyi ile mesleki kidem demografik degiskeni arasinda anlamli bir iligki oldugu
belirlenmistir. Hemsirelerin mesleki kidemlerinin 11-15 il arasit olanlarin anlamh
diizeyde daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ugurlu Kara (2014)’nin calismasinda ise
katilimcilarin orgiitsel performans diizeyi ile mesleki kidemleri arasinda anlamli bir fark
olmadigr belirlenmistir. Bu anlamda ¢alismanin sonuglar1 ile kismen uyum

gostermektedir.
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Caligmada, orta O0gretim kurum ydneticilerinin orgiitsel performans diizeyleri
okullarinda caligma siiresine gore, okulu tanima ve hedefe odaklanma, Ogretimi
destekleme, diizenli ve giivenli ¢evre olusturma, akademik ¢alismalara deger verme, sinif
ici uygulamalara katilma, akademik gelisimi takip etmede alt boyutlarinda anlamli fark
gostermemektedir. Alanyazinda da Celik (2015), okul yoneticilerinin 6gretimsel liderlik
rollerinin yerine getirilmesinde Ogretmenlerin cinsiyet, mesleki kidem, egitim
durumlarinin fark olusturmadigi; Altas (2013), okul yoneticilerinin 6gretimsel liderlik
algilarinda 6gretmenlerin cinsiyetlerinin fark olusturmadigi sonucuna ulasmislardir.
Ozdemir (2016)’ e gore ise okul yoneticilerinin yonetsel davranislari, 6gretmenlerin
cinsiyeti ve okullarindaki gorev siiresine gore degisiklik gostermemektedir. Asit (2009),
Ogretmenlerinin, kendi okul yoneticilerinin yonetsel davranislart gosterme diizeylerine
iligkin gortslerinin; O0gretmenlerin cinsiyetlerine, egitimlerine, mesleki kidemlerine,
okullarinda ¢alisma siirelerine gore anlamli bir fark olusturmadigi belirtilmistir. Yakut
(2006), Ogretmenlerin okul yoneticilerinin yonetsel davraniglarini algilamalarinda
cinsiyet, mesleki kidem, okullarinda c¢alisma siiresi, egitimlerine gore farklilik
yaratmadig1 sonucuna varmistir. Aksoy (2006), okul yoneticilerinin 6rgiitsel performans
davraniglarinin cinsiyete gore farklilik gostermedigi; Demiral (2007), okul yoneticilerinin
yonetsel davraniglarinin, yoneticilerin cinsiyet ve okul yeri degiskenlerine gore farklilik
olusturmadigi; Altun ve Ozdemir (2017), okul yoneticilerinin ydnetsel davranislarinda
cinsiyete gore farklilik yaratmadigi; Firat (2015), okul ydneticilerinin okul tiirii, 6grenim
durumu, mesleki kidem degiskenlerinin yonetsel performansa dair goriislerinde anlamli
fark olusturmadig1 sonuglarina ulasmislardir. Benzer sekilde Aydin (2016) da cinsiyet,
egitim diizeyi, okul tiirli, brans ve mesleki kideme gore okul miidiirlerinin
performanslariin anlamli fark yaratmadigini belirtmistir. Caligmanin sonuglari alanyazin

arastirmalarii destekler niteliktedir.

Caligmada orta 6gretim yoneticilerinin pozitif psikolojik sermaye ve iyi olus
diizeylerinin, onlarin orgiitsel performans diizeyleri ile arasinda anlamli bir iliski oldugu
sonucuna ulagilmistir. Bu baglamda alanyazin incelendiginde, ¢alisma ile birbirini

destekler nitelikte olan arastirmalar sOyle siralanmaktadir.

Peterson vd., (2011) tarafindan yapilan bir ¢alismada, oldukga biiyiik bir ekonomi
firmasinda gorev yapan 179 ekonomistin belirli bir siire boyunca pozitif psikolojik
sermaye ve iyiolus seviyeleri gozlenmis ve bu g¢alisanlarin olumlu yo6ndeki bireysel

degisikliklerinin i performanslarindaki degisim ile baglantili olup olmadig
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incelenmistir. Arastirma neticesinde; zamanla pozitif psikolojik sermaye ve iyi
oluslarmin bireysel olarak degistigi ve bu degisimin, bireysel satis gelirleri ile
baglantisinin istatistiksel olarak pozitif ve anlamli oldugu danmisman tarafindan
derecelendirilerek ortaya konulmustur. Arastirma sonuglarinin bu ¢alismanin sonuglarini

destekler nitelikte oldugu goriilmektedir.

Erkus ve Findikli (2013)’nin bir arastirmasinda, pozitif psikolojik sermayenin is
doyumu ve isten ayrilma istegi noktasinda etkisinin tespit edilmesi hedeflenmistir. Cesitli
is alanlarinda gorev alan 572 galisan katilimi ile yapilan ¢alisma neticesinde; pozitif
psikolojik sermaye ile is performansi ve is doyumu arasinda anlamli diizeyde pozitif bir
iligki belirlenmistir. Arastirmaya dahil olan ¢alisanlarin psikolojik sermaye diizeyleri ile
isten ayrilma istekleri arasinda ise negatif yonde istatiksel olarak anlamli bir iligki ortaya
ciktig1 goriilmiistiir. Calismalarin sonuglar1 bu arastirmanin sonucunu destekler nitelik

tasimaktadir.

Ugurlu Kara (2014) tarafindan hazirlanan bir ¢alismada da 150 ¢alisanin pozitif
psikolojik sermaye ve bireysel is performanslari temelli veriler incelenmis ve aralarinda
istatiksel agidan anlamli orta diizeyde pozitif yonli bir iliski oldugu tespit edilmistir.
Regresyon sonuglarina bakarak, pozitif psikolojik sermayenin kisinin c¢alisma
performansini istatiksel olarak anlamli ve pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir.

Arastirma sonucunun bu ¢alismanin sonuglarini destekler nitelikte oldugu goriilmektedir.

Ogiit ve Kaplan (2015)’1n bir ¢alismasinda ise saglik kurumu calisanlarinin
pozitif psikolojik sermaye ve iyi olus diizeylerinin is performanslari tizerine bir etkisinin
olup olmadigr arastirilmistir. Calisma kapsaminda 278 saglik kurumu calisaninin
psikolojik sermaye 6lgegi alt boyutlarindan iyimserlik ve 6z yeterliligin is performansina
anlaml1 ve pozitif yonde etkiye sahip oldugu goriilmiis, diger iki alt boyut olan umut ve
ruhsal dayanikliligin ise is performansina anlamli bir etkiye sahip olmadigi belirlenmistir.
Arastirma sonuglarinin  bu ¢alismanin  sonuglarmi  destekler nitelikte oldugu

goriilmektedir.

Durrah vd., (2016) da kisinin sahip oldugu pozitif psikolojik sermaye ve iyi olus
diizeyinin calisma hayatinda performansina etkisini gérmek i¢in 110 6gretim {iyesinin
katilimiyla bir ¢alisma yapmis ve pozitif psikolojik sermaye 6l¢eginin alt boyutlarindan

psikolojik dayaniklilik, umut ve 6z yeterliligin is performansini pozitif yonde anlaml
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etkiledigi, ancak iyimserligin is performansini etkilemedigi belirlenmistir. Arastirma

sonuglarin bu ¢alismanin sonuglarini destekler nitelikte oldugu goriilmektedir.

Korkmazer vd., (2016) tarafindan yapilan bir aragtirmada, pozitif psikolojik
sermayenin ¢alisan performansina etkisinin tespit edilmesi i¢in 152 saglik ¢alisaninin
psikolojik sermayeleri dort alt boyutu ile incelenmis, gozlenmis ve edinilen bulgular
is1ginda  katilmcilarin  psikolojik dayaniklilik, umut, 6z yeterlilik ve iyimserlik
boyutlarinin tamamindaki degisimlerin c¢alisan performansindaki olumlu degisimleri %
47 oraninda etkiledigi goriilmistiir. Arastirma sonuglarmin bu g¢alismanin sonuglarini

destekler nitelikte oldugu goriilmektedir.

Saithong-in (2016) da bir arastirmasinda pozitif psikolojik sermaye Ve iyi olusun
is performansina etkisini gérmek i¢in Tayland’da 102 mali miisavirle ¢alismis ve edindigi
buldular neticesinde pozitif psikolojik sermayenin is performansi iizerinde olumlu bir
etkisinin oldugunu belirlemistir. Arastirma sonuglarinin bu ¢alismanin sonuglarini

destekler nitelikte oldugu goriilmektedir.

Ates vd., (2018), ulastirma sektoriinde ¢alisan 1401 kisi ile pozitif psikolojik
sermayenin is performansina etkisinde orgiitsel 6zdeslemenin aracilik roliinii belirlemeye
caligilmistir. Psikolojik sermayenin umut, iyimserlik, 6z yeterlilik ve psikolojik
dayaniklilik alt boyutlarinin her birinde ¢alisanin is performans: etkisinde oOrgiitsel
O0zdeslesmenin dolayli roliiniin oldugunu saptamistir. Ayni arastirma, calisma
ortamindaki tutum ve sinerji ile psikolojik sermaye alt boyutlarnin, calisanlarin
performansi ve orgiitsel 6zdeslesmeleri lizerinde de istatiksel agidan anlamli ve pozitif
etkili oldugunu gostermistir. Arastirma sonuglariin bu ¢alismanin sonuglarini destekler

nitelikte oldugu goriilmektedir.

Karatepe vd., (2018) tarafindan yapilan ¢caligmada 130 hemsire ile yiiriitilmistiir.
Pozitif psikolojik sermaye ve iyi oluslarinin ¢alisanlarin bireysel performanslari iizerine
bir etkisinin olup olmadig1 belirlenmeye calisilmistir. Neticede ise hemsirelerin iyi olus,
umut, ruhsal dayaniklilik, 6z yeterlilik ve iyimserlik diizeylerinin kisisel is
performanslarini istatiksel olarak anlamli ve pozitif olarak etkiledigi belirlenmistir.
Arastirma sonuglarinin  bu ¢alismanin  sonuglarmi  destekler nitelikte oldugu

goriilmektedir.
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Mevcut arastirma sonuglart temel alinarak ortadgretim kurum yoneticilerinin
pozitif psikolojik sermaye, iyi olus ve orgilitsel performans diizeylerinin cinsiyet, egitim
durumu, mesleki tecriibe ve okullarindaki calisma siirelerine gore gii¢lii anlamhi
farkliliklar gostermedigi ve pozitif psikolojik sermaye ve iyi olus diizeylerinin, orgiitsel
performans diizeyleri ile arasinda anlamli ve pozitif bir iligskiye sahip oldugu sonucuna
ulasilabilir. Okul yoneticilerinin pozitif psikolojik sermaye ve iyi olus diizeyi
gelistirilerek, nitelikli ve verimli bir egitim i¢in olduk¢a Onemli olan ydnetsel
performanlart artirilabilece§i One siiriilebilir. Mevcut arastirmada ulagilan sonuglar
yukarida belirtilen alanyazindaki arastirmalarda yer alan sonuglara paralellik

gostermektedir.
5.3. Oneriler

Arastirma kapsaminda ortadgretim kurumlarinda gorev yapan yoneticilerin sahip
olduklar1 pozitif psikolojik sermaye Ve iyi olus diizeyleri ile onlarin 6rgiitsel performans
diizeyleri arasinda bir iliskinin olup olmadigimi gérmek amacglanmis ve c¢alisma
ortaggretim kurum yoneticilerinin psikolojik sermaye, iyi olus ve orgiitsel performans
diizeylerine iliskin genelleyici bir sonu¢ ortaya koymustur. Yapilan arastirmalar
cergevesinde uygulayicl egitim yoneticilerine, Milli Egitim Bakanligi merkez teskilat
yOneticilerine ve arastirmacilara oneriler sunulmustur. Bu bdliimde uygulayicilara ve

arastirmacilara faydali olacag: diisiiniilen Onerilere yer verilmistir.

5.3.1. Uygulayicilara oneriler:

Arastirma bulgulan dikkate alinarak uygulayicilara su oneriler siralanabilir:

e Ortadgretim kurumu yoneticilerinin pozitif psikolojik sermaye ve iyi olus
diizeyleri ile yonetimsel performanslari alt boyutlarindan biri disinda tamamiyla
arasinda pozitif yonlii anlami bir iliski oldugu sonucuna varilmistir. Bu veri
dogrultusunda yoneticilerin pozitif psikolojik sermaye ve iyi olus diizeylerini
artirmaya yonelik kendilerini gelistirebilecekleri, sosyallesebilecekleri, hobilerini
gerceklestirebilecekleri atdlye c¢alismalari, uygulamalar ya da etkinlikler
olusturulabilir. Yoneticilerin egitimin kalitesindeki 6nemi noktasinda farkindalik
olusturacak egitimler diizenlenebilir.

o Pozitif psikolojik sermayenin alt boyutlarindan olan 6z yeterlilik ile yoneticilerin
orgilitsel performanslari arasinda anlamli bir iliski oldugu saptanmistir.

Yoneticilerin 6z yeterlilik diizeyinin artirilmasi1 noktasinda onlarin bu algilarin
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giiclendirilmesi i¢in basarilar1 dil getirilebilir ve desteklenebilir.

Pozitif psikolojik sermayenin alt boyutundan biri olan umut ile yoneticilerin
performanslar1 arasinda anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir. Buradan yola
cikarak yoneticilere bir hedef koymak ve karsiliginda hem akademik anlamda
kariyerlerinde onure etmek hem de ekonomik anlamda calisma sartlarim
diizenlemek ve maddi destek olanagi saglamak umut diizeylerinin yilikselmesine
katki saglayabilir.

Pozitif psikolojik sermayenin alt boyutundan bir digeri olan psikolojik
dayaniklilik ile yoneticilerin orgiitsel performanslart arasinda anlamli bir iliski
oldugu belirlenmistir. Bu nedenle yoneticilerin mevcut dayanikli ve esnek
psikolojilerini korumak ve gelistirmek i¢in okuldaki sorunlarin tiim paydaglarla
beraber ¢oziime kavusturulmasi ve nitelikli bir kurum kiiltiiriiniin saglanmasi
yararli olabilir.

Iyi olusun alt boyutlarindan olan potansiyelini gerceklestirme bileseni ile
yoneticilerin orgiitsel performanslari arasinda anlamli bir iliski oldugu
belirlenmistir. Bu baglamda, kisinin potansiyelini ve becerilerini tam olarak fark
etmesi, gelistirmesi i¢in fizyolojik gereksinimlerin karsilanmis giivenli, sevgi
dolu ve 6z deger ihtiyaci karsilanmis okul ortami olusturabilmek desteklenebilir.
Iyi olusun alt boyutlarindan olan olumlu duygular boyutu ile yoneticilerin érgiitsel
performanslarini sergileme arasinda anlamli bir iliski oldugu saptanmistir. Bu
nedenle, mutlu bakis a¢isinin 6nemini anlatan bir hizmet igi egitim diizenlenebilir.
Mutlu olmak, neseli olmak, takdir edildigini hissetmek, huzur, kendini giivende
hissetmek, gurur duymak, rahatlamak, coskulu olmak gibi olumlu duygularin

farkinda olmalar1 ve bu duygular segmeleri ¢alisilabilir.

5.3.2. Arastirmacilara oneriler:

Arastirma bulgular1 dikkate alinarak arastirmacilara su 6neriler siralanabilir:

Covid -19 pandemi siireci nedeniyle arastirmanin veri toplama siirecinde zorluk
yasanmistir. Farkli arastirmalarda yoneticilerle yiiz yiize goriismeler ile daha

detayli bilgiler edinilebilir.

Bu arastirma Alanya merkez ilgesi ile sinirli tutulmustur. Arastirma sonuglari

Tiirkiye evrenini temsil edecek sekilde yeni aragtirmalarla genisletilebilir.

Bu aragtirma sadece ortadgretim yoneticilerinden elde edilen veriler 15181inda
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yapilmustir. Farkli tiirdeki okullarda gdrev yapan yoneticilerden elde edilen

veriler, aragtirmacilara farkli goriisler sunabilir.

Bu arastirmanin evrenini ortadgretim kurumlarinda gorev yapan yoOneticiler
olusturmaktadir, bu kurumlarda calisan 6gretmenleri ve diger paydaslari igeren

bir arastirma yiiriiterek daha genis bir alanda calisilabilir.
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EKLER
EK 1- ANKET FORMU

PSIKOLOJIK SERMAYE, iYi OLUS VE YONETICIi DAVRANISLARI
OLCEKLERI

Degerli meslektasim,

Alanya Alaeddin Keykubat Universitesi biinyesinde yiiriittiigiim yiiksek lisans tez
caligmasi kapsaminda okul yoneticilerinin pozitif psikolojik sermaye, iyi olus ve 6rgiitsel
performans diizeylerini saptamak i¢in veri toplamaktayim. Anketin birinci bdliimiinde
kisisel bilgiler, ikinci boliimiinde ise psikolojik sermaye, iyi olus ve okul yoneticisinin
yonetsel davranislar1 Olgekleri yer almaktadir. Toplanacak wveriler, yalnizca bilimsel
amaglarla kullanilacak, kisi ve okul ad1 belirtilmeksizin degerlendirilecektir. Liitfen her
Olcegi, yonergedeki aciklamaya goére ve hi¢bir maddeyi bos birakmadan
yanitlayiniz. Degerli vaktiniz ve Katkilariniz igin ¢ok tesekkiir eder, ¢aligmalarimizda
basarilar dilerim.

Giilsah OZEL AKKOC

Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi
Egitim Yonetimi

Program

Yiiksek Lisans

Ogrencisi

BOLUM I. KiSISEL BILGILER
Liitfen, asagidaki anket formunda belirtilen maddelerden size uygun
secenegi isaretleyiniz.

Cinsiyetiniz: Kadmn Erkek
Egitim durumunuz: Lisans Yiiksek Doktora
Lisans
Meslekteki kideminiz: 1-9 yil 10-19 y1l 20-29 yil 30 ve iizeri y1l
Bu okuldaki gorev siireniz: 1-5yil 6-10 y1l 11-15yl 16 ve tizeri y1l
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BOLUM II. OLCEKLER

PSIKOLOJIiK SERMAYE OLCEGI

Asagidaki ifadeler su anda kendi hakkinizda ne diisiindiigiiniizii tanimlamaktadir.
Liitfen bu ifadelere ne 6lclide katildiginizi isaretleyerek belirtiniz, her bir soruyu 1= “Beni
hi¢ tanimlamiyor”, 2= “Beni biraz tanimliyor”, 3= “Kararsizim”, 4= “Beni iyi tanimliyor”, 5
“Beni ¢ok iyi tanimliyor” ifadelerine uygun olarak cevaplayiniz.

IFADELER 1 b B I

'Uzun vadeli bir probleme ¢6ziim bulma konusunda kendime giivenirim

[Ustlerimle yaptigimiz toplantilarda kendi alanimi ¢ok iyi temsil ederim

Kurumun izleyecegi stratejinin ne olacagi hususunda yapilan tartigsmalara
kendime giivenerek istirak ederim

Calistigim alana iliskin hedef ve amaglarin
belirlenmesine katkida bulunma konusunda kendime giivenirim

Kurum disindaki insanlarla herhangi bir sorunu goériismek icin iletisim
kurmada kendime giivenim tamdir.

Calisma arkadaslarimi isle ilgili tatmin edici sekilde bilgilendiririm

{JSIfr tikandiginda, bu durumdan kurtulmaya yonelik bir¢ok gare/yol
ulurum

Halihazirda is hedeflerime enerjik bir sekilde ulagsmaya ¢aligsryorum

Her sorun i¢in birden fazla ¢6ziim vardir

10

Halihazirda isimde oldukga basarili olduguma inaniyorum

11

Is hedeflerime ulagsmak i¢in pek ¢ok yol bulabilirim

12

Isle ilgili kendime koymus oldugum hedefleri su anda gergeklestiriyorum

13

iste basarisiz oldugumda, bundan kurtulmakta ve yoluma devam etmekte
zorlantyorum

14

Is ortaminda meydana gelen giigliiklerin bir sekilde listesinden gelirim

15

Zorunluluk halinde, iste kendi bagimin ¢aresine bakarim

16

Stresli isleri kendime dert etmem, sogukkanlilikla halletmeye bakarim

17

Deneyimlerim sayesinde is yerindeki zorluklarin iistesinden
gelebiliyorum

18

Bu iste ayn1 anda birden fazla seyin iistesinden gelebilirim

19

Iste belirsizlik s6z konusu oldugunda, sonucun hep en 1yi olmasini timit
ederim

20

Iste baz1 seylerin ters gitme ithtimali varsa, ters gider

21

Isimle ilgili konularda bardaga hep dolu tarafindan bakarim

22

Isimle ilgili gelecekte yasayacaklarim konusunda iyimserim

23

Bu iste hig¢ bir sey benim istedigim sekilde olmaz

24

Isime bakis agim sudur: “her gecenin bir sabahi vardir” veya “her iste bir

hayir vardir”
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iYi OoLUS OLCEGI

Asagida, isinize iligkin alginizi yansitabileceginiz 29 ifade
bulunmaktadir. Liitfen, asagidaki ifadeleri dikkatlice okuyarak
hangi secenek sizin alginiza daha uygunsa o se¢enegi yuvarlak

RS e

-1 =~ Z
% igerisine aliniz. Higbir maddeyi bos birakmayiniz. %\ E g 3 <§‘:
o X
£ ERERERERE
= - | & | | Yol
1. Son alt1 aydir isimde kendimi mutlu hissediyorum. 1 2 3 4 5
2. Son alt1 aydir isimde kendimi huzursuz hissediyorum. 1 2 3 4 5
3. Son alt1 aydir isimde kendimi gergin hissediyorum. 1 2 3 4 5
4. Son alt1 aydir isimde kendimi heyecanh hissediyorum. 1 2 3 4 5
5. Son alt1 aydir isimde kendimi sinirli hissediyorum. 1 2 3 4 5
6. Son alt1 aydir isimde kendimi neseli hissediyorum. 1 2 3 4 5
7. Son alt1 aydir isimde kendimi sabirsiz hissediyorum. 1 2 3 4 5
8. Son alt1 aydir isimde kendimi hevesli hissediyorum. 1 2 3 4 5
9. Son alt1 aydir isimde canimi sikkin hissediyorum. 1 2 3 4 5
10. | Son alt1 aydir isimde kendimi gururlu hissediyorum. 1 2 3 4 5
11. | Son alt1 aydir isimde kendimi bosa ¢abalamis hissediyorum. 1 2 3 4 5
12. | Son alt1 aydir isimde kendimi istekli hissediyorum. 1 2 3 4 5
13. | Son alt1 aydir isimde kendimi sikilmus hissediyorum. 1 2 3 4 5
14. | Son alt1 aydir isimde kendimi memnun hissediyorum. 1 2 3 4 5
15. | Son alt1 aydir isimde kendimi endiseli hissediyorum. 1 2 3 4 5
16. | Son alt1 aydir isimde kendimi stresli hissediyorum. 1 2 3 4 5
17. | Son alt1 aydir isimde kendimi huzurlu hissediyorum. 1 2 3 4 5
18. | Son alt1 aydir isimde kendimi depresif hissediyorum. 1 2 3 4 5
19. | Son alt1 aydir isimde kendimi aktif hissediyorum. 1 2 3 4 5
20. | Son alt1 aydir isimde kendimi sikintih hissediyorum. 1 2 3 4 5
21. | Son alt1 aydir isimde kendimi iizgiin hissediyorum. 1 2 3 4 5
22. | Isimde potansiyelimi kullantyorum. 1 2 3 4 5
23. Isimde 6nemli oldugunu diisiindiigiim yeteneklerimi 1 2 3 4 5

gelistiriyorum.
24, Isimde becerilerimi yansittigim etkinliklere katiliyorum. 1 2 3 4 5
25. Isimde zorluklarmn iistesinden geliyorum. 1 2 3 4 5
26. Isimde degerli oldugunu diisiindiigiim sonuclara ulasiyorum. | 1 2 3 4 5
27. | Isimde, hayatim i¢in koydugum amaglar dogrultusunda 1 2 3 4 5
ilerliyorum.

28. Isimde en iyi yonlerimi gosterebiliyorum. 1 2 3 4 5
29. Isimde gercekten yapmaktan hoslandigim isleri yapryorum. 1 2 3 4 5
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OKUL YONETICIiSiNiN YONETSEL DAVRANISLARI OLCEGI

Bu dlgek ile okul yoneticisi olarak sizlerin kendi orgiitsel performansinizi degerlendirmeniz

amaclanmaktadir.

ACIKLAMA: Sizden asagidaki davraniglari ne siklikta gergeklestirdiginizi belirlemeniz
beklenmektedir. Goriisiiniizii;

1-Hi¢chir Zaman, 2-Cok Nadir, 3-Ara Sira, 4-Cogu Zaman, 5-Her Zaman segeneklerinden birini
carp1 (X) ile isaretleyerek belirtiniz.

Okulun her yoniiyle kapasitesini belirleme ¢alismalar1 yapar.

Ogretmenlerin bilgi, beceri ve yeterlik diizeyleri hakkinda bilgi edinir.

Ogrencileri tammaya yonelik ¢alismalarin yapilmasim saglar.

Velileri tanimaya yonelik ¢aligmalarin yapilmasini saglar.

Okulda akademik basarmnin artirilmasina yonelik dnceden yapilmis ¢alismalari gormezden gelir.
Okulun ¢evresinden yararlanabilecegi olanaklar: arastirir.

Ogrencilerin kendi yeteneklerini tanimalarin saglayacak calismalara ilgisiz kalir.

Ogrencilerin kendi akademik hedeflerini belirlemesinde rehberlik faaliyetlerine dnem verir.

BB OEE B T

Okulun akademik gelisim ihtiyaclarini belirleme ¢alismalar yapar.

10.Ogrenci basarisim arttirmayla ilgili paydaslarla birlikte kurumsal hedefler belirler.

11.Okulun akademik hedeflerinin ailelerle paylagilmasi i¢in ¢aligmalar yapar.

12. Ailelerin ¢ocuklarina kars1 akademik beklenti diizeyinin yiiksek olmasi yoniinde ¢aba gdsterir.

14.Cevre okullarin akademik basariya doniik iyi uygulamalarini 6gretmenlerle birlikte
degerlendirir.

15.Ogretimi gelistirmeye yonelik yenilikgi fikirlerin uygulanmasina isteksizce yaklasir.

16. Akademik basariy1 arttirmada paydaslarin etkin oldugu ekipler olusturur.

17. Akademik ¢aligmalara yonelik gérev dagiliminda 6gretmenlerin ilgi ve yeteneklerini dikkate
alir.

18.Ogretmenlerin mesleki gelisim ihtiyaglarmi belirler.

@ Hig¢bir Zaman
() Cok Nadir
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19.0kulda bulunan egitim dgretim alanlarmin kullanima hazir olmasini saglar.

20.0Okuldaki rutin islerin diizenli bigimde yiiriitiilmesini saglar.

21.0kul giivenliginin giinliik olarak takip edilmesini saglar.

22.0Ogrencilerin okul kurallarini1 benimsemesine &zen gosterir.

23.0grencilerin okula devamini arttirmak icin calismalar yapar.

24.0kul ¢alisanlariin dgrenci sorunlarinin ¢éziimiiyle ilgilenmesini saglar.

25.Smif i¢i 6gretimi engelleyen davranislarin ¢oziimiinde 6gretmenlere yardimei olur.
26.Herhangi bir kesintiye kars1 derslerin aksatilmadan yapilmasi i¢in dnceden gerekli tedbirleri alir.
27.0kulda yildirma (mobbing) tiirii davranislarin olugsmasina engel olur.

28.0gretmenlerin ihtiyag duydugu materyalleri temin eder.

29.0grencilerin sosyal etkinlikler icerisinde yer almasim saglayacak caligmalar tesvik eder.
30.0gretmenlerle 6grenciler arasinda olumlu bir iletisimin gelismesine katk1 sunar.
31.0gretmenler arasinda dayanismanin oldugu bir §gretim ortaminin olugsmasina zen gosterir.
32.Firsat buldugu ortamlarda 6grencilerle akademik durumlar1 hakkinda konusur.

33.Cocuklarma yardimer olabilmeleri igin ailelere yonelik rehberlik faaliyetlerinin yapilmasini
saglar.
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34.0Ogrencilere ders calisabilecekleri ortamlar hazirlar.
35.0gretmenlerin okulda fazladan zaman ayirdigi ¢alismalar1 gérmezden gelir.
36.Ztimre/sube toplantilarina katilarak smiftaki 6gretim programiin planlanmasina katki sunar.

37.Smuflara ait haftalik ders programlarinin hazirlanmasinda egitsel esaslar1 goz 6niinde
bulundurur.
38.0gretmenlerin derslerini farkli dgretim yontemleri ile zenginlestirmesini tesvik eder.

39.Derslerde kullanilan etkinliklerinin uygulanma diizeyi hakkinda 6gretmenlerden bilgi alir.
40.Sinif ziyaretlerinde bulunarak 6gretim ¢alismalarini gézlemler.

41.Ders gozlemlerinden sonra 6gretmenlerle birlikte derslere yonelik iyilestirme onerileri gelistirir.
42.Ailelerin sinif i¢indeki etkinliklere katki sunmasini tesvik eder.

43.Ogrencilerin ders calisma yontemlerini gelistirecek bilgilendirmelere énem verir.

44.0kulda yapilan 6lgme ve degerlendirme ¢alismalarini izler.

45.0l¢me Ve degerlendirme sonuglarina gore dgrencilerin bilgi eksikliklerinin belirlenmesini saglar.
46.0grencilerin bilgi eksikliklerini gidermek i¢in ek dgretim ¢aligmalarimin yapilmasini saglar.

47.Ogrencilerin ders performanstyla ilgili olarak ailelerin bilgilenmesini saglayacak uygulamalar
yapar.
48.Akademik sonuglara gore okulun akademik gelisimini paydaslarla birlikte degerlendirir.

49.Akademik sonuglara gore 6gretme-6grenme ¢aligmalarini 6gretmenlerle birlikte gézden gegirir.
50.0grencilerin kendi akademik gelisimlerini izlemelerini saglayacak bilgilendirmelere énem verir.

51.0kul digindan tarafsiz kisilerin ya da kurumlarm akademik ¢aligmalarla ilgili degerlendirmesini
alir.
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Liitfen 6lgege iliskin belirtmek istedikleriniz varsa yaziniz:

Olcek maddeleri bitmistir. TesekKiir

ederim.
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EK 3- ETiK KURUL ONAYI
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EK 4- OLCEK iZINLERI

Psikolojik Sermaye Ol¢egi Kullanim Izni
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alar, ben Alanya'da ingilizce odretmeniyim, ayni Zamanda Alaaddin Keykubat Universitesi Edjtim Yonetimi alaninda

d calismamdan alintilayarak kulanabilirsiniz.
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14 May 2021 Cum, 23:00 {arhinde §unu yazdi
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Orgiitsel performans Olcegi Kullanim izni
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