Alanya Akademik Bakis Dergisi
Yil: 2025, C:9, S:2, 5.623-638

Alanya Academic Review Journal
Year: 2025, VVol:9, No:2, p.623-638

Algilanan Orgiitsel Destegin Orgiitsel Baghlik Uzerindeki Etkisinde

Calisan Sesliliginin Araci Rolii”
(Arastirma Makalesi)

The Mediating Role of Employee Voice in the Effect of Perceived Organizational Support on

Organizational Commitment
Doi: 10.29023/alanyaakademik.1609195

Funda OZTURK", Hiiseyin CiCEK?

1 Dr. Ogrencisi, Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Fundaozturk1095@gmail.com, Orcid No: 0000-0003-4347-8250
2 prof. Dr., Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Hcicek@mehmetakif.edu.tr, Orcid No: 0000-0002-8284-7955

Anahtar Kelimeler:

Algilanan Orgiitsel
Destek, Calisan
Sesliligi, Orgiitsel

Baghilik, Ogretmenler

Makale gelis tarihi:

29.12.2024

Kabul tarihi:
28.04.2025

Keywords:
Perceived

Organizational Support,

Employee Voice,
Organizational

Commitment, Teachers

OZET

Ogretmenler egitim kurumlarimn en 6nemli yapi taglaridir. Dolayisiyla okullarin
amag¢ ve hedeflerine ulasmasinda kilit bir rol iistlenirler. Orgiitiine bagl ve
yoneticisi tarafindan desteklenen ¢alisan nitelikli bir egitim ortanminin olugmasmnda
onemli bir rol oynamaktadir. Nitekim bu sekilde pozitif beslenen bir ¢calisanin orgiit
icerisinde olumlu geri bildirim vermeye agik olacagr ongériiliir. Ciinkii
ogretmenlerin yer aldigi egitim kurumuna baghhk ve ilgi duymasi, oOrgiite,
ogrencilere ve derslere baglhlik anlamina gelir. Bu baglamda ¢aliymanin amaci,
ogretmenlerin algiladiklar: orgiitsel destegin orgiitsel baglilik iizerindeki etkisinde
calisan sesliliginin araci rolii tistlenip tistlenmedigini ortaya koymaktir. Aragtirma
Istanbul ilinin Avrupa Yakasi'nda bulunan kamuya bagh okullarda gérev yapan
ogretmenler iizerinde gergeklestivilmistiv. Aragtirmada nicel arastirma ydntemi
kullanilmis  olup, anket tekniginden ve kolayda d&rnekleme yonteminden

faydalamilmistir. Gergeklestirilmis olan analiz sonuglarina gore algilanan orgiitsel

destek, orgiitsel baglhlik ve ¢alisan sesliligi degiskenleri arasinda pozitif ve anlamli
iligkilerin bulundugu saptanmuistir. Araciulik analizi sonucunda da algilanan érgiitsel
destegin orgiitsel baghlik iizerinde anlamli bir etkisinin bulundugu ve ¢alisan
sesliliginin de araci degisken roliine sahip oldugu ortaya konmustur.

ABSTRACT

Teachers are the most important building blocks of educational institutions.
Therefore, they play a key role in achieving the goals and objectives of schools.
Employees who are loyal to their organizations and supported by their managers
play an important role in the formation of a qualified educational environment. As
a matter of fact, it is predicted that an employee who is fed positively in this way will
be open to giving positive feedback within the organization. Because teachers'
commitment to and interest in the educational institution means commitment to the
organization, students and lessons. In this context, the aim of the study is to reveal
whether employee voice plays a mediating role in the effect of organizational
support perceived by teachers on organizational commitment. The study was
conducted on teachers working in public schools on the European side of Istanbul
province. Quantitative research method was used in the study and survey technique
and convenience sampling method were utilized. According to the results of the
analysis, it was determined that there were positive and significant relationships
between perceived organizational support, organizational commitment and
employee voice variables. As a result of the mediation analysis, it was revealed that
perceived organizational support has a significant effect on organizational
commitment and employee voice has the role of mediating variable.
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1. GIRIS

Egitim kurumlari, toplumlar1 diizenleyen ve onlar1 gelecege tasiyan orgiitlerdir. Egitim orgiitleri kisilerin hayat
icerisinde bir kiiltiir kazanmasina, onlarin toplumlastirilmasina, bireysel davranislar sergilemesine ve kisileri
iiretken hale getirerek toplum icerisinde onlarin etkin bir liye olmasina yardimci olur. Egitim kurumlarinda gorev
yapan yoneticiler, 0gretmenler ve diger personeller de bu kurumun ¢alisanlarini olusturmaktadir. Egitim
calisanlari, egitim kurumlarinda, bilgi, beceri ve davranislarini kullanarak, egitim kurumlarinin yonetsel, orgiitsel
ve egitsel amaclarmin yerine getirilmesine katki saglarlar (Basaran, 1993: 309). Buradan hareketle 6zellikle egitim
kurumlarinda yoneticilik yapan kisilerin, egitim politikalarinin dogru bir sekilde uygulanmasinda, kurumda
saglikli bir 6gretimin gergeklesmesinde ve gelistirilmesinde ¢ok dnemli sorumluluklariin bulundugu séylenebilir.
Zira hem ¢alisanlarin okul performanslarinin hem de kurumdaki egitim kalitesinin artmasinda yoneticilerin 6nemli
rolleri bulunur. Ozellikle de destekleyici bir ortamin olusturuldugu kurumlarda iyi bir ydneticinin varhigi ile iyi bir
egitim ortaminin olusturulacag: gergegi goz ard1 edilmemelidir. Ozdemir (1995: 382) de iyi bir yoneticinin, hem
orgiitiin kaynaklarini verimli kullanan ve yonlendiren hem de ¢alisanlarina bunlari adapte etmeyi becerebilen kisi
oldugunu belirtmektedir.

Is yasaminda bireylerin desteklendigini ve yalniz olmadiklarini hissetmesi, kurumlarina olan bagliliklar1 ve
performanslar1 agisindan onemli bir konudur. Paruntu (2016) orgiit yoneticilerinin, c¢alisan bireylerin
motivasyonunu ve Orgiitlerine olan bagliliklarin1 arttirmada ¢aliganlart desteklemenin 6nemli oldugunu
vurgulamaktadir. Bu dogrultuda orgiitlerin amag ve hedeflerini i¢sellestirerek onlara derinden bir baglilik duyan
calisanlarin, kurumlarinda kalip ¢alismaya devam etmek i¢in gerekli motivasyona ve ¢abaya sahip olabilecegi
ifade edilmektedir (Meyer ve Allen, 1991). Nitekim egitim Orgiitlerinde ¢alisan kisilerin kendilerini kurumlarinin
bir pargasi olarak gormesinin ve yoneticileri tarafindan desteklenmesinin, caliganlarin yalnizca kuruma
bagliliklarini degil ayni zamanda kurumun basarisi igin diisiincelerini rahatlikla ifade edebilmelerinin miimkiin
hale gelecegi agik iletigim ortamini saglayacagi belirtilmektedir (Tschannen-Moran ve Hoy, 2000). Turung ve
Celik (2010) de galisanlarin Orgiitleri tarafindan algilamis olduklart destek neticesinde performanslariin
artacagini dile getirmektedir.

Alanyazinda ¢alisan sesliliginin drgiitsel bagliligi (Jena vd., 2017; Farndale vd., 2011; Ayyildiz, 2018), algilanan
orgiitsel destegin de orgiitsel baglilik ile (Ozdevecioglu, 2003; Panaccio ve Vandenberghe, 2009; Liu, 2014)
calisan sesliligini (Stinglhamber vd., 2020; Amah ve Sese, 2018) anlamli olarak etkiledigini saptayan arastirmalar
bulunmaktadir. Bu ¢ercevede arastirmanin alanyazindaki 6nemine bakildiginda, arastirma modelini olusturan ii¢
degiskenin (algilanan orgiitsel destek, oOrglitsel baglilik ve calisan sesliligi) yer aldigi bir calismayla
kargilagilmamistir. Ayrica alanyazinda genellikle sessizlik kavramina deginildiginin goriilmesi ve orgiitsel
davranig alaninda seslilik (calisan sesliligi, isgoren sesi) davranisina yeterli ilginin gdsterilmemis olmasinin
calismay1 6zgiin kilacagi ongériilmektedir. Zira calisan sesliligi, glinlimiiz rekabet kosullarinda rgiitiin basarist
ve gelecegi acisindan 6nemli bir kavramdir. Cilinkii egitim Orgiitleri igerisinde seslerini duyurabilen galisanlar
kendilerini daha degerli hissedebilecek olup, bu durum onlarin 6rgiitlerine olan bagliliklarin1 artiracaktir. Ayni
zamanda egitim kurumlarinda ¢alisan bireylerin kendilerini rahat bir sekilde ifade etmesinin, onlari motive ederek
daha yiiksek performans sergilemelerini saglayacagi diigiiniilmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Algilanan Orgiitsel Destek

Algilama, kisilerin ¢evresinden gelen duyusal uyaranlar dogrultusunda almis olduklar: bilgileri yorumlama ve
bunlara anlam yiikleme siirecidir (Goldstein, 2010). Bireylerin kendine has 6zellikleri, sahip olduklar: farkli
yasamlar, icerisinde biiyiidiikleri kiiltiir ve deger algilari, gevrelerindeki olaylar1 yorumlamada farkliliklara sebep
olabilir. Ayn1 zamanda yasam sekilleri dogrultusunda kisilerin bireysel ¢ikarim yapma durumu, hem 6rgiit hem de
orgiit icerisinde meydana gelen olaylarin farkli sekillerde algilanarak yorumlanmasina yol acar (Karaalioglu,
2019). Orgiitsel destek de, drgiit ve ¢aligan bireyler arasindaki iliskileri agiklamada kullanilan bir kavramdir. Bu
baglamda orgiitsel destek, bireylerin orgiitlerine yapmis olduklar1 katkilarin gozle goriilmesi ve calisanlarin
mutluluklarinin 6nemsenmesine bagl bir sekilde gelistirdikleri tutum ve davranislar olarak ifade edilir (Ring,
2011). Sosyal degisim kuramina dayandirilan (Loi vd., 2006: 109) bu kavram, orgiit igerisinde ¢alismakta olan
kisilerin ne derece dnemsenerek desteklendigini ve herhangi bir sorunla karsilastiklar1 zaman kisilere nasil yardim
etmek i¢in ¢aba sarf edildigini gosterir (George ve Jones, 2012: 571).

Sosyal degisim kurami, orgiitlerde sergilenen davranis ve eylemlerin sonuglarinin, ¢alisanlar iizerinde arzu edilen
Olciide bir performans gerceklestirilmesine katkida bulunup bulunmayacagmi anlamak adina o6rgiitsel davranis
alani igerisinde etkili bir yol olarak goriilmektedir (Ucar, 2009). Blau (1964)'ya goére bu kuram ile orgiitte ¢alisan
kisiler ve yoneticiler arasinda maddi ddiillendirmeden ziyade karsilikli bir sekilde gelistirilmis olan giiven
saglayici iliskilerin varligi 6nemsenir (Jawahar ve Hemmasi, 2006: 645). Ayrica sosyal degisim kuramina gore,
orgiitler tarafindan bireylerin is yasaminda mutlu bir sekilde ¢alismasina yatirim yapilmasi ve bu yatirimin da 6rgiit
icerisinde ¢alisanlar tarafindan dogru bir sekilde algilanmasi kurum igerisinde sosyal degisimi baslatarak devam
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ettirecektir (Allen vd., 2003: 102). Dolayisiyla sosyal degisim kuraminin kisilerin orgiitsel destek ile ilgili olarak
sahip olduklar algilarin sekillenmesinde 6nemli oldugu sdylenebilir.

Algilanan orgiitsel destek ise, ¢alisanlarin orgiit igerisinde Orgiit adina yaptiklar katkilara, orgiit tarafindan hem
ne dlglide 6nem verildigine hem de refahlarinin ne 6l¢iide 6nemsendigine iligkin olarak sahip olduklari inanct ifade
etmektedir (Wickramasinghe ve Wickramasinghe, 2010: 820; Eisenberger vd., 1986; Trinchero vd., 2013: 806).
Bu kavram, 6rgiit icerisinde rutin olarak yerine getirilen faaliyetlerde ¢alisanlarin performansinin yiikselmesinde,
orgiitlerine baghliklarinin artmasinda ve kendilerine ¢izilen standartlarin disina ¢ikarak verimliligin artmasina
katkida bulunmalarinda rol oynamaktadir (George ve Brief, 1992: 36). Algilanan orgiitsel destegin gelisiminin de,
bireylerin kendilerine yapilan olumlu ya da olumsuz muameleler dogrultusunda, 6rgiitiin kendilerini destekleyip
desteklemediginin bir gostergesi olarak ortaya ciktigi belirtilmektedir (Walters ve Raybould, 2007: 147).

Calisanlarin orgiitleri tarafindan desteklenmesi, yaptiklar1 isler dolayisiyla takdir edilmesi ve refahlarinin
onemsendigini diigiinmesi, ¢alisanlarin 6rgiit igerisindeki tutum ve davraniglarini pozitif yonde etkilemektedir
(Rasouli vd., 2013). Shore ve Tetrick (1991) algilanan orgiitsel destegin bireylerin orgiitlerine olan bagliliklarinda
olduk¢a onemli bir rol oynadigim ifade etmektedir. Nitekim orgiitleri tarafindan Onemsendigini ve Orgiite
verdikleri katkilarin degerli oldugu hissettirilen kisilerin, kendilerini &rgiitte daha rahat ifade edebildikleri ve bu
dogrultuda drgiitlerine bagliliklarmnin arttig1 goriilmektedir (O’ Driscoll ve Randall, 1999: 206). Orgiitsel bagliligin
yani sira algilanan yiiksek orgiitsel destek, is memnuniyeti ve azalan isi birakma oranlar1 gibi gesitli olumlu
sonuglar da dogurabilmektedir (Eisenberger vd., 1997). Zira destekleyici orgiit, calisaniyla gurur duyan, onlara
adil bir iicret sunan ve onlarmn ihtiyaglarin1 gérmezden gelmeyen kurumlar seklinde nitelendirilmektedir. Bu
olumlu sartlar altinda ¢alisan kisilerin is yasaminda gosterdikleri ¢aba ve gegirdikleri zamanin da daha verimli
oldugu sdylenebilmektedir (Jain vd., 2013: 317).

2.2. Orgiitsel Baghhk

Baglilik, orgiitiin vizyon ve misyonunu benimseyerek orgiitte kalmak isteme ve orgiit ile 6zdeslesmeyi ifade
etmektedir (Gaertner ve Nollen, 1989: 975). Meyer ve Allen (1997: 3) i¢in ise baghlik, bir kisiye, insana,
diisiinceye veya oOrgiite karsi saygi ve sevgi besleyerek yakinlik duyma anlamina gelmektedir. Bahsedilen
tanimlardan yola ¢ikilarak baglilik kavraminin, bireylerin bir seylere karsi sadik olma durumunu ifade ettigi
soylenebilir (Balay, 2000: 14). Orgiitsel baglilik ise, ¢alisanlarin 6rgiit igerisinde kalmak igin istek duymalar,
orgiitiin hedeflerine ulagmasi igin olumlu bir gayret igerisinde olmalar1 ve orgiitiin degerlerine inanmalari seklinde
tanimlanmaktadir (Luthans, 1992: 124). Bir diger tanima gore, calisanlarin yer aldiklar1 drgiitiin yonetsel amag ve
hedeflerine yonelik olarak gostermis olduklar: biitiinlesme hissiyati ve Orgiitiin basarili olabilmesi adina ¢aba
gostermeye hevesli hissetmeleri seklinde ifade edilmektedir (Brewer, 1996). Nitekim c¢alisanlarin yer aldiklari
orgiitiin amag ve hedeflerini benimseyerek i¢sellestirmesi ve bu hedefleri gergeklestirmek adina gayret gdstermesi,
calisanlarin  bulundugu Orgiitiin - varligin1  basarili bir sekilde siirdiirmesini istemesiyle miimkiin hale
gelebilmektedir (Swailes, 2002: 159).

Randall (1987) orgiitsel bagliligin, ¢alisanlarin orgiitleri ile biitiinlesme derecesini yansitirken ti¢ 6nemli 6gesinin
bulundugunu belirtmektedir. Bunlar ¢alisanin kurumunun amag ve hedeflerini kabul ederek onlara saglam olarak
inanmasi, kiginin orgiitte kendisinden beklenenden fazla bir sekilde ¢aba gdsterme istegine sahip olmasi ve
¢aligsanin orgiitte varligin1 devam ettirme konusunda hevesli olmasi seklinde siralanmaktadir (Randall, 1987: 461).
Etzioni (1965: 691) ise orgiitsel bagliligi ii¢ boyut altinda incelemektedir. Bunlar yabancilastirici, ahlaki ve gikarct
baglilik seklinde ifade edilmektedir. Yabancilastirict baglilik, ¢alisanin orgiitiin gerek i¢ gerekse dig ¢evresinde
herhangi bir miidahalesinin bulunmadigi baghlik tiiriidiir. Bireyler bu baglilik bilinci igerisinde iken hangi
davranisinin 6diillendirilecegi konusunda bilgi sahibi olamayacagindan 6rgiitiin amag ve hedefleri ile 6zdeslesmek
yerine ona yabancilagma yoluna gidecegi diisiiniilmektedir. Ahlaki bagllik, calisanin Orgiit ve amaclari
icsellestirmesi ve bu hedeflerle 6zdesleserek kendini orgiitiine adamasi ve Orgiitin mevcut basarist i¢in bir
sorumluluk hissetmesi anlamia gelmektedir. Cikarci baglilik, ¢alisan bireylerin bir is gilinii icerisinde yerine
getirilmesi gereken sorumluluklar1 yerine getirerek is normuna sadik kalmasidir. Bu baglilik ¢esidinde ¢alisan ve
kurum arasinda gelisen karsilikli bir aligveris bulunmaktadir (Giiney, 2001).

Bahsedilenler baglaminda orgiitsel baghiligin sonuglarina bakildiginda hem olumlu hem de olumsuz sonuglarin
ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Ornegin orgiitlerin amag ve degerleri kabul edilebilir bir cerceve ¢izmediginde,
calisanlarin baglilig1 azalarak orgiitlin dagilmasi hizlanabilmektedir (Balay, 2000). Ayrica orgiitsel bagliligin
diisiik bir seviyede olmasi, ¢aliganlarin igerisinde yer aldig: orgiitiin amaglarini daha az benimseyerek orgiit adina
olumlu davranis kaliplar1 sergilemekten yoksun hale getirebilmektedir. Bu durum ayni zamanda bireylerde ige
gelme isteginin zayiflamasina neden olarak isten ayrilmalarin ortaya ¢ikasina neden olabilmektedir (Celep, 2014:
40). Buna kargin yiiksek diizeyde bir orgiitsel baglilik ise ¢aliganlarin orgiit igerisindeki kiiltiirden, algiladiklar
destekten memnun olduklarini géstermektedir. Aynt zamanda bu durum orgiit igerisinde yaraticilik ve yeniligi
beraberinde getirebilmektedir (Bayram, 2005: 136). Nitekim Orgiitlerine bagliligi olan ¢alisanlarin, Orgiit
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degerlerine dair gii¢lii bir kabul ve inanglar1 mevcuttur. Dolayistyla da 6rgiit adina 6nemli dl¢iide gaba gdstermeye
daima istekli ve hevesli olmaktadirlar (Mathews ve Shepherd, 2002: 369).

2.3. Cahisan Sesliligi

Ses davranisi, yoneticilerin gelisme istekleri dogrultusunda orgiitteki isleyisin degismesi i¢in harekete gecmeleri
(Detert ve Burris, 2007) ve sorun yaratan olumsuz bir durumun diizeltilebilmesine yonelik gayret gostermeleri
olarak tanimlanmaktadir (Spencer, 1986). Calisan sesliligi kavramini yonetim alaninda ilk aragtiran kisinin
Hirschman’dir (1970). Hirschman (1970: 30) ¢aligan sesliligini, igerisinde yer alinan olumsuz herhangi bir
durumdan dolay1 bireylerin ayrilma tutumu gostermek yerine degisiklik yapma yoniinde bir caba vermeleri olarak
tanimlamaktadir. Buradan hareketle orgiitte ¢aligan bireylerin karsilasmis olduklart olumsuz durumlar ile basa
¢tkma yolu olarak, ayrilma yerine degisiklik yapma ve olumsuz durumu degistirmek icin miicadele verme gibi
yapici davranislar sergileme egilimi igerisine girdikleri sdylenebilir. Van Dyne ve arkadaslari tarafindan (2003)
ise ¢alisan sesliligi, ¢alisanlarin sadece is ile ilgili konularda elestiri yapmalar1 degil, ayn1 zamanda Orgiitiin
tamaminin ya da igerisinde yer alan birimlerin faaliyetlerini iyilestirmeye yonelik olarak yapici bir ¢ergeve ¢izen
ve Orgiitte degisimin gergeklesmesi igin aktif bir sekilde onerilerde bulunmay1 hedefleyen davranis sekilleri olarak
ifade edilmektedir. Seslilik davranisina, orgiit yapisi ya da isleyisi ile ilgili bir problemden s6z etme, herhangi bir
suistimal s6z konusu oldugunda onunla ilgili bilgilendirme yapma ve orgiit i¢in 6nemli oldugu diisiiniilen bir
konuda goriis paylasiminda bulunma 6rnek olarak gosterilebilir (Milliken vd., 2003: 1458; Dutton ve Ashford,
1993; Pinder ve Harlos, 2001). Bu baglamda, 6rgiitlerde ¢aligsan sesliliginin, yalnizca mevcut problemlerin ifade
edilmesinden ibaret olmayip, ayni zamanda &rgiitiin daha verimli, adil ve siirdiiriilebilir bir hale gelmesi i¢in
6nemli bir davranis olarak kilit bir rol oynadig1 sdylenebilmektedir.

Van Dyne vd. (2003) calisan sesliligi davranisinin ii¢ sekilde sergilenebildigi belirtmektedir. Bunlar kabullenici,
savunmaci ve prososyal ses seklinde siralanmaktadir. Kabullenici ses, ¢alisanlarin fikirlerini rahatlikla ifade etseler
dahi bu durumun kurum igerisinde herhangi bir degisime neden olmayacagi diigiincesine dayanmaktadir.
Savunmaci ses, ¢alisanlarin kendini koruma i¢giidiisii dogrultusunda isle ilgili olarak sergiledigi fikir beyan etme
ve Oneride bulunma davranisidir. Prososyal ses ise, Orgiite fayda saglamaya ve bu g¢ergevede ¢alisanlarin fikir
beyan etmesine dayanan seslilik tiridir (Van Dyne, vd., 2003: 1362-1363). Maynes ve Podsakoff (2014) ise
¢aligan sesliligini dort boyut altinda toplamustir. Bunlar destekleyici, yapici, savunmaci ve yikic seslilik olarak
ifade edilmektedir. Destekleyici seslilik, isle ilgili prosediirlerin yerine getirilmesi ve gerektigi zaman orgiitteki
diger kisilere karst bunlarin savunulmasina yonelik sahip olunan diisiincelerdir. Yapict seslilik, orgiitle ilgili
durumlarmn iyilestirilmesine ve daha yeni metotlarin kullanilmasina yonelik dnerilerde bulunulmasidir. Savunmact
seslilik, kurumun prosediir ve hedeflerine yonelik bulunulan 6nerilere karsi ¢ikilmasidir. Bu dneriler 6rgiit yararina
bile olsa kasitli bir karst ¢ikma ve direng gostermeyi ifade etmektedir. Yikict seslilik ise, orgiitiin igleyisini ve
hedeflerini kotiileme ya da elestirel yorumlarda bulunma olarak tanimlanmaktadir.

Calisan sesliligi kavrami da sosyal miibadele kuramina dayandirilabilmektedir. Ciinkii sosyal miibadele kurami
gergevesinde calisanlar, kendilerine faydasi olacagi ve geri donecegi beklentisiyle belirli bazi davranis kaliplari
sergileyebilmektedir. Bu sergilenen davraniglarin gerceklesme siirecinde ikili kurulan iligkiler, karsilikli giiven ve
degisim gibi ¢esitli faktorler Snemli goriilmektedir (Blau, 1964). Ozetle bu kuramin, karsiliklilik iliskisi icerisinde
yapilan davranig ve beklentiyi ifade ettigi sOylenebilmektedir (Cropanzano ve Mitchell, 2005). Zira orgiit
igerisinde ¢alisanlar kendi fikirlerine saygi duyuldugunu hissettiginde karsi tarafa ayni sekilde saygi ve hosgorii
ile karsilik verme davranigi sergileyecektir. Ayrica isinden memnun ve orgiitiine bagh ¢aligan, kurumuna karst
daha yapici, destekleyici, degisim odakli ve iyilestirici ses davranist gosterecektir. Bahsedilenlere gore ¢alisan sesi
baglaminda sosyal miibadele kurammin, diger insanlar tarafindan gerceklesen davranislarin sekillendirmekte
oldugu bir eylem olarak goriilmektedir (Qi ve Ming-Xia, 2014). Bu ¢ercevede, ¢alisan sesliligi ve orgiitsel baglilik
arasindaki iligski sosyal miibadele kuram1 dogrultusunda incelendiginde, kurumlarda karsilikli destek ve giiven ile
sekillenen bir etkilesimin, orgiitiin genel basarisina olumlu katki saglayacak oldukg¢a 6nemli bir faktor oldugu ifade
edilebilir.

3. HIPOTEZ GELISTIRME
3.1. Algilanan Orgiitsel Destek ve Orgiitsel Baghlik iliskisi

Algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel baglilik iliskisine dair alanyazina bakildiginda Allen ve Meyer'in (1990)
orgiit icerisinde yoneticileri tarafindan desteklenen galisanlarin orgiitlerine olan bagliliklarinin arttigini ifade ettigi
goriilmektedir. Ayrica oOrgiitsel destegin var oldugu kurumlarda galisan bireylerin kendilerini daha degerli
gordiikleri ve bu durumun ¢alisanlarin kurumlarina yonelik giiglii bir baghilik gelistirmelerine katkida bulundugu
ifade edilmektedir (Edwars ve Peccei, 2010). Zira bireylerin algilamis olduklar1 6rgiitsel destek ve orgiitlerine olan
bagliligi, orgiitlerin bu denli giiclii rekabet ortaminda hayatlarini devam edebilmesinin en énemli unsurlarindan
birisidir. Clink{ 6rgiitlerinin kendilerine olan destegini hisseden kisiler, 6rgiit igerisinde kalmaya devam edecek
ve bu sekilde kurumlariin stirekliligine katk: saglayacaktir. Bu baglamda alanyazinda yapilmis olan ¢aligmalara
bakildiginda Ozdevecioglu (2003) tarafindan mobilya sektdriinde ¢alisan kisilerle yiiriitiilen arastirma neticesinde
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algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel baglilik degiskeni arasinda olumlu yonde anlamli iliskinin bulundugu
saptanmistir. Panaccio ve Vandenberghe'nin (2009) galisanlar iizerine yiiriitmiis oldugu arastirmada algilanan
orgiitsel destek ve orgiitsel baglilik arasinda pozitif iliski bulundugu ortaya konmustur. Wu ve Liu (2014)
tarafindan ¢agri merkezi ¢alisanlar {izerinde yiiriitiilmiis olan arastirmada algilanan orgiitsel destek ve orgiitsel
baglilik degiskeni arasinda anlamli iliskinin bulundugu saptanmigtir. Hngoi vd. (2024) tarafindan Malezya 6zel
sektoriinde calisan kisilerle yiiriitiilmiis olan ¢aligmada orgiitsel baglilik ve algilanan orgiitsel destek arasinda
pozitif iliskinin bulundugu belirlenmistir. Pabugcu ve Iscan (2024)'in Erzurum ilinde ¢agr1 merkezi ¢alisanlari ile
gerceklestirmis oldugu arastirmada orgiitsel destek algisi ve orgiitsel baglilik arasinda pozitif ve anlamli iliskinin
bulundugu tespit edilmistir. Bahsedilenler dogrultusunda arastirmanin birinci hipotezi asagidaki gibi kurulmustur.

HI: Algilanan orgiitsel destek orgiitsel bagliligi pozitif etkiler.
3.2. Algilanan Orgiitsel Destek ve Calisan Sesliligi iliskisi

Calisan sesliligi kavram1 orgiit igerisinde yapict bir davranis ¢esidi olarak goriilmekte (Morrison, 2014) ve bu
kavram caligan bireylerin is yasaminda verimliliklerini ve orgiitlerine olan baghliklarini artirmak igin, bireyleri
elestirmek yerine disiincelerini rahatlikla ifade edebilecekleri bir is ortami sunulmasimin gerekliligini
vurgulamaktadir (Van Dyne ve Lepine, 1998). Nitekim diisiincelerine 6nem verilen ve saygi duyulan kisiler, yer
aldig1 orgiit icerisinde sadakat hissiyle yapici elestirilerde bulunabilecektir (Blau, 1977). Ayrica 6rgiit icerisinde
calisanlar tarafindan seslilik davranisi sergilenmesinin hem kurumda ortaya ¢ikabilen sorunlarin daha kolay bir
sekilde ¢oziilmesini sagladigi hem de sorunlar karsisinda ¢6ziim odakli adimlarin daha hizli olarak atilmasina
katkida bulundugu ifade edilmektedir (Carnevale vd., 2017). Ozetle calisanlar, 6rgiitleri tarafindan desteklendigini
ve cabalarinin 6nemsendigini hissettiginde, diisiincelerini rahatlikla ifade edebilir ve ¢alisan sesliligi davranist
gostererek hem orgiitsel sorunlarin halledilmesine hem de 6rgiite olan bagliliklarinin artmasina katkida bulanabilir.
Bu bilgiler 1s131nda alanyazina bakildiginda Ta’ Amnha vd. (2021) tarafindan Urdiin'deki eczaci ¢alisanlari iizerine
yiiriitiilen arastirmada calisan sesliligi ile algilanan orgiitsel destegin birbiriyle pozitif ve anlamli iligkiye sahip
oldugu tespit edilmistir. Stinglhamber ve arkadaglarinin (2020) gergeklestirdigi arastirmada algilanan 6rgiitsel
destek ve caligan sesliligi arasinda olumlu yonde anlamli iliskinin var oldugu ortaya konmustur. Kan (2025)
tarafindan belediye ¢alisanlariyla yapilan arastirmada orgiitsel destek algisinin ¢alisan sesliligi davranisini pozitif
ve anlamli etkiledigi belirlenmistir. Amah ve Sese (2018) orgiitsel destek ve ¢alisan sesliligi arasinda pozitif iliski
saptamistir. Bu ¢ercevede ¢aligmanin ikinci hipotezi asagidaki sekilde kurulmustur.

H2: Algilanan orgiitsel destek ¢alisan sesliligini pozitif etkiler.
3.3. Cahsan Sesliligi ve Orgiitsel Baghhk iliskisi

Alanyazin taramasi esnasinda orgiitsel baglilik kavramu ile ilgili pek ¢ok caligmaya rastlanirken, ¢aligan sesliligi
ile orgiitsel baglilik iliskisini arastiran ¢aligma sayisinin olduk¢a az sayida olmasi dikkat ¢ekicidir. Bu ¢ercevede
alanyazina bakildiginda Ayyildiz (2018) tarafindan telekomiinikasyon sektoriinde c¢alismakta olan bireyler
tizerinde yapilmis olan aragtirmada g¢alisan sesliligi ve oOrgiitsel baglilik arasinda pozitif iliski bulunmustur.
Farndale vd. (2011)'nin Ingiltere'de ¢alisan bireyler iizerinde gerceklestirdikleri calismada yine galisan sesliliginin
orgiitsel baglilik {izerinde pozitif etkisinin bulundugu ortaya konmustur. Oriicii ve arkadaslarmmn (2021) Balikesir
ilinde belediye personelleri iizerine yiiriitmiis olduklar1 aragtirmada ¢aligan sesliligi ile 6rgiitsel baglilik arasinda
anlamli iliski bulgulanmustir. Nisar ve arkadaglarinin (2020) kamu sektorii ¢alisanlari lizerine yiiriitmiis oldugu
aragtirmada ¢alisan sesliligi ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif ve anlamli iligkinin bulundugu saptanmistir. Jena
ve arkadaslarinin (2017) Hindistan’da hizmet sektoriinde caligmakta olan yoneticiler iizerinde gerceklestirdikleri
caligmada orgiitsel baglilik ve ¢alisan sesliligi arasinda anlamlt bir iligki tespit edilmistir. Prasadika ve Nishanthi
(2018) tarafindan Sri Lanka'da iiretim tesislerinde ¢alisan bireylerde ger¢eklestirilen aragtirma neticesinde ¢alisan
sesliligi ve orgiitsel baglilik arasinda pozitif ve anlamli bir iligkinin bulundugu ortaya konmustur. Bahsedilenler
dogrultusunda aragtirmanin {igiincii hipotezi asagidaki gibi kurulmustur.

H3: Calisan sesliligi orgiitsel baghiligi pozitif etkiler.
3.4. Araci Degisken Olarak Calisan Sesliligi

Calisan sesliligi baglaminda Orgiit igerisinde yer alan g¢aliganlar arasinda bilgi paylasiminin 6nemli oldugu
varsayilmaktadir. Bu diistinceyi destekler nitelikte O'Dell (1996) orgiitteki kisiler arasinda bilgi paylagiminin
ozellikle 6gretmenlerin uyumu ve gelistirilmesi bakimindan 6nemli oldugunu ileri siirmektedir. Bu baglamda
caligan sesliliginin saglanmasinin, okuldaki yoneticilerin en 6nemli gorevlerinden birisi oldugu belirtilmektedir.
Zira yoneticilerin ¢aliganlar ile kuracak oldugu saglikli iletigsim, ¢alisanlarin 6rgiitiin vizyon ve misyonunu dogru
algilamasini saglayacak ve belirsizligin meydana getirmis oldugu problemleri azaltacaktir. Bununla birlikte orgiit
icerisinde calisan sesliligi davranigi s6z konusu oldugunda, yoneticiler ¢alisanlarinin niyetini dogru bir sekilde
anlayacak ve yapict bir geri bildirim verecektir (Conger, 1991). Nitekim calisanlarin seslilik davranisi
gostermesine olanak saglayan ve tiim fikirlere saygili olabilen orgiitlerin, genellikle ¢alisan performansi ve orgiite
baglilik gibi konularda kurum igerisinde herhangi bir problemle de karsilasmayacag ifade edilmektedir (Ozdemir
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ve Sarioglu Ugur, 2013). Bahsedilen bu bilgiler 1s1ginda arastirmanin dordiincti hipotezi asagidaki sekilde
kurulmustur.

H4: Algilanan orgiitsel destegin orgiitsel baghlik tizerindeki etkisinde ¢alisan sesliliginin araci rolii vardur.
4. METODOLOJI
4.1. Yontem

Calismanin amaci, 6gretmenlerin algilamis olduklar1 orgiitsel destegin Orgiitsel bagliliklar: iizerine etkisinde
calisan sesliliginin araci rol iistlenip listlenmedigini tespit etmektir. Calismanin modeline Sekil 1°de yer verilmistir.

/ Cahsan Sesliligi \

/ ) Hs\
g Orgii H1 o .
Algilanan Orgiitsel Orgitsel Baghid
Destek ~ F----memmeeemeeeee-  F C >

Sekil 1. Arastirmanin Modeli
4.2. Evren ile Orneklem

Arastirma Istanbul ilinin Avrupa Yakasi'nda bulunan kamuya bagh okullarda gorev yapan 6gretmenler iizerinde
gergeklestirilmistir. Calismada zaman ve maliyet kisit1 sebebiyle kolayda 6rnekleme yonteminden yararlaniimistir.
Anket formu bireylere goniilliiliige baglh bir sekilde iletilmis ve toplamda 187 kisiye ulasilmistir. Eksik veya hatali
oldugu tespit edilen 13 anket veri seti igerisinden ¢ikarilarak, geriye kalan 174 anket lizerinden verilerin analizi
gerceklestirilmistir. Child (2006) ve DeVellis (2017) tarafindan 6lgekte bulunan ifade sayisinin 5 kati olacak kadar
veri toplanmasinin yeterli olacagi varsayimi dikkate alinmistir. Ayrica Tabachnich ve Fidell (2013) de veri
sayisinin yeterliligi ile ilgili N>104+m seklinde bir formiil 6nermektedir. Burada N, ulasilan veri sayisini; m,
bagimsiz degisken sayisini temsil etmektedir. Buna gdre ulasilmasi gereken veri sayisinin bagimsiz degisken
sayisindan en az 104 fazla olursa, elde edilen verinin evrenin gesitliligini temsil etme potansiyeli tasidigini
gostermektedir. Mevcut arastirmada ifade sayist otuz birdir. Bu ¢er¢cevede arastirmaya katilim saglayan kisilerin
yeterli oldugu kanaatine varilmigtir. Anket formunda bulunan demografik 6zelliklere ait tanimlayici istatistikler
sonucunda elde edilen bulgular ise asagida sunulmustur.

Tablo 1. Kisisel Bilgi Formundan Elde Edilen Bulgular

Degiskenler Gruplar Frekans Yiizde
Cinsiyet Kadin ol 52,3
Erkek 83 47,7
Medeni Durum Bek?r 74 42,5
Evli 100 57,5
Meslekte Calisma Siiresi O3y 32 .
6-10 y1l 38 21,8
11-15 y1l 35 20,1
16-20 yil 25 14,4
21 yil ve iizeri 24 13,8
0-5 y1l 74 42,6
6-10 y1l 31 17,8
Kurumda Cahisma Siiresi 11-15 y1l 27 15,5
16-20 y1l 22 12,6
21 yil ve iizeri 20 115
Toplam 174 100

Tablo 1 incelendiginde arastirmaya katilan kigilerin 91'i kadin (%52,3), 83" (%47,7) erkek; 74"l bekar (%42,5)
ve 100" evlidir (%57,5). Katilimeilarm 52'si (%29,9) 0-5 yil, 38'i (%21,8) 6-10 yil, 35" (%20,1) 11-15 y1l, 25"
(%14,4) 16-20 y1l ve son olarak 24'i (%13,8) 21 y1l ve lizeridir meslekte ¢aligmakta; 74'0 (%42,6) 0-5 yil, 31
(%17,8) 6-10 y1l, 27'si (%15,5) 11-15 y1l, 22'si (%12,6) 16-20 yil ve son olarak 20'si (%11,5) 21 y1l ve {izeridir
kurumunda ¢aligmaktadir. Arastirmaya katilan bireylerin yas ortalamalari ise 35,18+7,82 dir.
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4.3. Veri Toplama Araclan

Algilanan Orgiitsel Destek: Eisenberger vd. (1986)’nin 36 ifade seklinde gelistirdigi, Stassen ve Ursel (2009)’in
gecerleme galigmasini yiiriiterek 10 ifadeye diisiirdiigii ve Tiirk¢e uyarlamasint Turung ve Celik (2010)’in yapmis
oldugu dlgek kullanilmustir. Olgek tek boyut ve on ifadeden meydana gelmektedir. Olgegin i¢ tutarlilik katsayist
,88°dir.

Orgiitsel Baghlik: Penley ve Gould (1988) tarafindan gelistirilen, Tiirkge uyarlamasi Ergiin ve Celik (2019)
tarafindan gerceklestirilen 6lgekten yararlanilmustir. Olgek 3 boyut ve 15 ifadeden olusmaktadir. Boyutlari ¢ikarci,
zoraki ve ahlaki baglilik seklinde siralanmaktadir. Olgeklerin boyutlarinin i¢ tutarlilik katsayilari sirasiyla ,92, ,94,
,93 seklinde hesaplanmistir.

Calisan Sesliligi: Van Dyne ve Le Pine (1998) nin gelistirdigi, Cetin ve Cakmake1 (2012) tarafindan Tiirkgeye
uyarlamasi gerceklestirilen 6lcek kullamlmistir. Olgek tek boyut ve alt1 ifadeden meydana gelmektedir. Olgegin i¢
tutarhilik katsayisinin 0,87 oldugu bulgulanmistir. Ayrica arastirmada kullanilan Slgeklerin tamami 5°1i likert
tiirtindedir.

5. BULGULAR

5.1. Gegerlik ve Giivenilirlik
Tablo 2. Ol¢eklere iliskin Uyum lyiligi Degerleri

x2/df RMSEA CFI GFl NFI
Algilanan Orgﬁtsel Destek 1,47 ,052 ,987 ,950 ,960
Orgﬁtsel Baghhk 1,83 ,069 ,953 ,905 ,905
Cahlisan Sesliligi 1,62 ,060 ,994 ,982 ,985
Kabul Edilebilir Uyum 3 <y2/df<5 <0,08 >0,90 >0,90 >0,90
iyi Uyum <3 <0,05 >0,95 >0,95 >0,95

Dogrulayici faktor analizi (DFA), bir 61¢iim aracinin boyutlarini incelemek ve bu boyutlari dogrulamak i¢in tercih
edilmektedir. Nitekim 6l¢iim araglarinin boyutlariin kuramsal olarak verilere uygun olmasi, 6l¢eklerin gegerlilik
ve giivenilirlikleri bakimindan uygun oldugunu gostermektedir (ilhan ve Cetin, 2014: 29). Tablo 2’ye bakildiginda,
calismada kullanilan 6lgeklerin uyum iyiligi degerlerinin kabul edilebilir (Giirbiiz ve Sahin, 2017; Kline, 2019)
sinirlar igerisinde bulundugu ortaya konmustur.

Tablo 3. Ol¢ceklere lliskin Giivenilirlik Degerleri

Degiskenler Cronbach Alpha
Algilanan Orgiitsel Destek ,902
Orgiitsel Baghhk ,850
Cahisan Sesliligi ,896

Olgeklerin ifadelerinin giivenilirlik katsayilarmi belirlemek igin ise Cronbach Alpha degerlerine bakilmistir.
Gergeklestirilen ¢alismada algilanan orgiitsel destek 6lgegine ait Cronbach Alpha degeri ,90, orgiitsel baglilik
Cronbach Alpha degeri ,85 ve ¢alisan sesliligi 6l¢eginin Cronbach Alpha degeri ,89 seklinde hesaplanmustir.
Kalayc1 (2006) Cronbach Alpha giivenilirlik degerinin 1'e yaklastik¢a dlgegin giivenilirliginin o derecede artmakta
oldugunu belirtir. Buna gére mevcut arastirmada ulasilan Cronbach Alpha katsayilarina bakildiginda, 6l¢eklerin
yiiksek giivenilirlik (0,80<a<1,00) degerlerini icerdigi sdylenebilmektedir.

5.2. Verilerin Kontrolii ve Analizi

Calisma kapsaminda toplanan verilerin analizine baslanmadan 6nce evvela eldeki mevcut veri setinin Z skorlarina
bakilarak ug¢ degerler incelenmis ve bu islem sonucunda mevcut veri seti u¢ deger ile kayip verilerden
temizlenmistir. Bahsedilen iglemler sirasinda arastirmada kullanilan tim 6l¢iim araglart i¢in kayip veri atamast
(replace missing value) yapilmistir. Bu esnada Tabachnick ve Fidell (2013) tarafindan benimsenen verilerin
ortalama degerlerinin atanmasina iliskin olan yontemden yararlanilmistir. Veri setinden ug degerler atildiktan
sonra verilerin dogrulugu test edilmis ve normal dagilima uygun olup olmadigina karar vermek amaciyla da
carpiklik ve basiklik degerlerine bakilmistir. Gergeklestirilen analizler sonucunda 6l¢eklerin skewness degerlerinin
-, 712 ile -1,08 ve kurtosis degerlerinin ,128 ile 1,03 arasinda degerlere sahip oldugu goriilmiistiir. Bu dogrultuda
aragtirmanin O6rnekleminin normal dagilima uygun oldugu (Morgan vd., 2004) ortaya konmustur. Caligmanin
tanimlayicr istatistiklerini, normallik ve giivenilirlik degerlerinin ve degiskenler arasindaki iliskilerin ne yonde
oldugunun ortaya konmasmda SPSS 25.0 programindan faydalanilmistir. Arastirmada kullanilan tiim Slgiim
araclariin gegerliliklerini belirlemek amaciyla ise AMOS 24.0 programi kullanilmistir. Ayrica aragtirma modeli
kapsaminda regresyon temelli arac1 degisken analizi olan SPSS PROCESS makrosundan yararlanilmistir.
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5.3. Tammlayic istatistikler ve Degiskenler Arasindaki iligkiler

Asagidaki tablolarda 6l¢eklere yonelik ortalama, standart sapma ve normallik (¢arpiklik ve basiklik) degerlerine
yer verilmistir.

Tablo 4. Arastirmanin Degiskenlerine Ait Ortalama, Standart Sapma, Carpiklik ve Basikhik Degerleri

Degiskenler Ort. SS. Carpikhk Basikhk
Algilanan Orgiitsel Destek 4,01 ,769 -1,08 674
Orgiitsel Baghlik 4,24 ,525 -,969 ,348
Zoraki Baglilik Boyutu 4,17 ,572 -1,01 ,756
Cikarc1 Baglilik Boyutu 4,18 ,516 -, 712 ,303
Ahlaki Baglilik Boyutu 4,37 ,647 -1,06 1,03
Calisan Sesliligi 4,51 ,536 -1,01 ,128

Not: Ort.=Ortalama; SS= Standart Sapma.

Tablo 4 incelendiginde, katilimcilarin algilanan orgiitsel destek 6lgegi ortalamasinin (4,014,76), 6rgiitsel baghligin
(4,24+,52), orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 olan zoraki baglihigm (4,17+,57), ¢ikarci baghligin (4,18+,51), ahlaki
bagliligin (4,37+,64) ve ¢alisan sesliligi ortalamasinin (4,51+,53) seklinde hesaplandigi goriilmektedir. Mevcut
bulgulara bakildiginda en yiiksek ortalamaya sahip degisken ¢alisan sesliligi (4,51+,53) ve en diisiik ortalamaya
sahip degisken de algilanan orgiitsel destektir (4,01+,76).

Tablo 5. Pearson Korelasyon Analizi Degerleri

Degiskenler 1 2 3 4 5 6
1.Algilanan Orgiitsel Destek 1

2.0Orgiitsel Baghhk ,644%* 1

3.Zoraki Baglilik Boyutu 570*%* ,913** 1

4.Cikarc1 Baglilik Boyutu ,566** ,900** ,769** 1

5.Ahlaki Baglihik Boyutu ,610** ,907** ,122%* ,112%* 1

6.Calisan Sesliligi ,558** ,587** ,493** ,A51** ,632%* 1

Tiim degiskenler **p<,01 diizeyinde anlaml iligkiye sahiptir.

Arastirmada kullanilan 6lgekler arasindaki iliskileri test etmek amaciyla korelasyon analizinden faydalanilmistir.
Korelasyon analizi, iki ya da ikiden fazla degisken arasinda bulunan iliskiyi ifade eder. Bu analizin
kullanilmasindaki en 6nemli sebep ise, degiskenlerin birbirleriyle olan iligkilerinin yonii ve derecesi hakkinda
bilgilendirmesidir (Giirbiiz ve Sahin, 2017). Korelasyon analizi neticesinde, degiskenler arasinda p<,01 diizeyinde
pozitif ve anlamli iliskinin oldugu ortaya konmustur. Algilanan orgiitsel destegin ¢alisan sesliligi (r=,558, p<,01)
ile orgiitsel baglilik (r=,644, p<,01) ve alt boyutlar1 zoraki baghlik (r=,570, p<,01), ¢ikarc1 baglilik (r=,566, p<,01),
ahlaki baglilik (r=,610, p<,01) arasinda pozitif ve anlaml bir iliski bulundugu tespit edilmistir. Orgiitsel baghligin
(r=,587, p<,01) alt boyutlari olan zoraki baglilik (r=,913, p<,01), ¢ikarci baghlik (r=,900, p<,01), ahlaki baglilik
(r=,907, p<,01) ile ¢alisan sesliligi (r=,587, p<,01) arasinda pozitif bir iligski oldugu ortaya konmustur. Ek olarak
calisan sesliliginin orgiitsel bagliligin zoraki baglilik (1=,493, p<,01), ¢ikarci baglilik (r=,451, p<,01) ve ahlaki
baglilik (r=,632, p<,01) alt boyutu arasinda pozitif ve anlamli iligki bulundugu tespit edilmistir.

5.4. Arastirma Modeli Bulgular

Calisma modeli ¢ercevesinde algilanan orgiitsel destegin (bagimsiz degisken) orgiitsel baglilik (bagimli degisken)
tizerindeki etkisinde ¢alisan sesliliginin aracilik roliinlin arastirmak i¢in %95 giiven aralig1 ile 5000 Bootstrap
yontemiyle araci degisken analizi (PROCESS) gergeklestirilmistir (Preacher ve Hayes, 2004). Analiz sonucunda
ilk olarak bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasindaki regresyona bakilmis ve elde edilen bulgulara
asagidaki tablolarda yer verilmistir.

Tablo 6. Algilanan Orgiitsel Destegin Orgiitsel Baghhga Etkisi

Beta () Standart Hata t p
Sabit 2,48 ,163 15,280 ,000
Algilanan (")rgiitsel Destek ,439 ,040 11,032 ,000
Model Ozeti R:,644 R2:.411 Std. Hata:,402 F:121,695

Tablo 6’ya gore algilanan orgiitsel destegin Orgiitsel baglilik tizerinde etkisinin bulundugu (B=,439) ve etkinin
istatistiksel olarak anlamli bulundugu tespit edilmistir. Kurulan model dogrultusunda hipotez (R=,644, R*:,411,
F:121,695, p<,01) ,411 oraninda agiklanmaktadir. Bu sonucun H1 varsayimi olan “Algilanan orgiitsel destek
orgiitsel baglilig pozitif etkiler.” hipotezini destekledigi goriilmektedir.
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Tablo 7. Algilanan Orgiitsel Destegin Caligan Sesliligine Etkisi

Beta (B) Standart Hata t p
Sabit 2,95 ,180 16,398 ,000
Algilanan Orgiitsel Destek ,389 ,044 8,820 ,000
Model Ozeti R:,558 R2:,307 Std. Hata:,446 F.77,787

Tablo 7’ye gore algilanan orgiitsel destegin ¢alisan sesliligi tizerinde etkisinin bulundugu (p=,389) ve etkinin
istatistiksel olarak anlamli bulundugu tespit edilmistir. Kurulan model dogrultusunda hipotez (R=,558, R%:,307,
F:77,787, p<,01) ,307 oraninda agiklanmaktadir. Bu sonucun H2 varsayimi olan “Algilanan orgiitsel destek
calisan sesliligini pozitif etkiler.” hipotezini destekledigi goriilmektedir.

Tablo 8. Calisan Sesliliginin Orgiitsel Baghhga Etkisi

Beta () Standart Hata t p
Sabit 1,65 ,275 6,021 ,000
Calisan Sesliligi 574 ,060 9,501 ,000
Model Ozeti R:,587 R? Square:,340 Std. Hata:,426 F:90,271

Tablo 8’e gore calisan sesliliginin orgiitsel baglilik tizerinde etkisinin bulundugu (p=,574) ve etkinin istatistiksel
olarak anlamli bulundugu tespit edilmistir. Kurulan model dogrultusunda hipotez (R=,587, R?:,340, F:90,271,
p<,01) ,340 oraninda agiklanmaktadir. Bu sonucun H3 varsayimi olan “Calisan sesliligi érgiitsel baglihig pozitif
yonde etkiler.” hipotezini destekledigi goriilmektedir.

Arastirmanin dordiincii hipotezi olan "Algilanan orgiitsel destegin orgiitsel baglilik iizerindeki etkisinde ¢alisan
sessizliginin aract rolii vardir.” varsayimi i¢in Hayes tarafindan gelistirilmis olan SPSS PROCESS makrosunda
yapilan araci degisken analizi bulgularina asagida yer verilmistir.

Tablo 9. Standartlastirilmams Katsayilar ve %95 Bootstrop Giiven Araliklari

M Orgiitsel Baghhk (Y)
Kestirim LLCI ULCI Kestirim LLCI ULCI
Algilanan (")rgiitsel Destek ,39** ,30 48 31** 22 ,40
X)
Calisan Sesliligi (M) ,32%* 19 45
R2: 31 R2:.49

Tablo 9’a gore algilanan orgiitsel destek, ¢alisan sesliligini yordamaktadir (b=,39). Algilanan orgiitsel destek
calisan sesliligi degiskeninde varyansin %31’ini agiklamaktadir. Cikt1 degiskeni olan orgiitsel baglilik, algilanan
orgiitsel destek (b=,31) ve calisan sesliligi (b=,32) tarafindan istatistiksel olarak anlamli diizeyde yordanmaktadir.
Algilanan orgiitsel destek, calisan sesliligi ¢ikt1 degiskeni olan orgiitsel bagliliktaki degiskenligin %49 unu
aciklamaktadir.

Tablo 10. Algilanan Orgiitsel Destegin Orgiitsel Baghilik Uzerindeki Dogrudan ve Dolayh Etkileri

Standartlastirillmamg Standartlagtirilmig
Kestirim LLCI ULCI t p Katsayilar
Dogrudan Etki ,31** 22 40 46
M Uzerinden Dolayh ,13%* ,07 ,18 18
Etki
Toplam Etki A4** ,36 ,64 11,031 ,000 ,64

Tablo 10 incelendiginde algilanan orgiitsel destegin Orgiitsel baglilik ilizerindeki toplam etkisinin ,44 oldugu
goriilmektedir. Bu toplam etki calisan sesliliginin aracilik etkisiyle gerceklesmektedir. Aracilik etkisi
incelendiginde, algilanan orgiitsel destegin calisan sesliligi lizerinden Orgiitsel bagliligi dolayli olarak etkiledigi ve
bu dolayli etkinin istatistiksel olarak anlamli oldugu sdylenebilir (B=,18, p<0,01). Ayrica algilanan orgiitsel
destegin Orgiitsel baglilik tizerindeki toplam etkisinin %30’u ¢alisan sesliliginden (0,13/0,44) kaynaklanmaktadir.
Bu sonucun H4 varsayimi olan “Algilanan orgiitsel destegin orgiitsel baghlk iizerindeki etkisinde ¢alisan
sesliliginin aract rolii vardir.” hipotezini destekledigi goriilmektedir.

6. SONUC VE ONERILER

Orgiitlerin amag ve hedeflerine ulasmasinda icerisinde yer alan calisanlar 6nem arz eder. Ozellikle de egitim
kurumlarinda hem egitimin kalitesi hem de &grencilerin basaris1 bakimindan dgretmenlerin sahip olduklari
nitelikler onemlidir. Calisanlarin egitim kurumlarina olan bagliligi da o6rgiit bakimindan memnun edici bir
durumdur. Ciinkii severek isini yapan ve desteklenen bir ¢alisanin okuluna olan bagliliginin artacag: diisiiniilebilir.
Bu baglamda yoneticileri tarafindan 6gretmenlerin desteklenmesinin egitim kurumu igerisinde olumlu bir iklim
olusmasina katki saglayacagi ve bununla birlikte 6gretmenlerin Orglit yararina olan geri bildirimlerini rahatlikla
verebilecegi sdylenebilir. Dolayisiyla ¢alisanin seslilik davranisi sergilemesinde ve orgiitlerine olan bagliliklarinin
artmasinda Orglitsel desteklenme olduk¢a onemlidir. Bahsedilenler baglaminda arastirmanin amaci, algilanan
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orgiitsel destegin orgiitsel baglilik iizerine etkisinde g¢alisan sesliliginin araci rol iistlenip iistlenmedigini tespit
etmektir.

Arastirma gergevesinde gergeklestirilen regresyon analizinin birinci bulgusu olan, algilanan orgiitsel destegin
orgiitsel baglilik {izerine pozitif etkisinin bulundugu sonucunun Panaccio ve Vandenberghe (2009) tarafindan
gerceklestirilen arastirmanin sonucu ile uyustugu goriilmektedir. Ozdevecioglu (2003) mobilyacilik sektériinde
calismakta olan kisiler {izerinde gerceklestirdigi caligma neticesinde algilanan o6rgiitsel destegin orgiitsel bagliligi
pozitif etkiledigi sonucuna varmstir. Es vd. (2023) de Kazakistan'daki bir iniversite personeli {izerine yiiriittiikleri
aragtirma sonucunda algilanan Orgiitsel destek ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif ve anlamli bir iligkinin
bulundugunu tespit etmistir. Ayrica alanyazinda ¢aligsanlar iizerine gerceklestirilmis bir¢cok calismada (Wu ve Liu,
2014; Hngoi vd., 2024; Pabugcu ve Iscan, 2024) algilanan orgiitsel destek ve orgiitsel baghlik arasinda benzer
pozitif iligkinin bulundugu goriilmektedir. Bahsedilen arastirmalar neticesinde mevcut arastirmanin birinci
bulgusunun desteklendigi goriilmektedir. Regresyon analizinin ikinci bulgusuna gore algilanan o6rgiitsel destegin
¢aligan sesliligi izerinde olumlu ve anlaml bir etkisinin bulundugu ortaya konmustur. Bu sonucun Amah ve Sese
(2018)'nin Nijerya'da calisanlarla yiiriitmiis oldugu c¢aligmanmn bulgusu ile ortiistiigii goriilmistiir. Firal vd.
(2024)’nin de otel galisanlartyla yapmis olduklari aragtirmada ¢aligan sesliligi ile algilanan 6rgiitsel destek arasinda
pozitif ve anlamli iliskinin bulundugunu saptamistir. Kan (2025) tarafindan belediye c¢alisanlariyla yapilan
aragtirmada orgiitsel destek algisinin ¢aligan sesliligi davranisini pozitif ve anlamli etkiledigi belirlenmistir. Ayrica
alanyazinda calisanlar iizerine gergeklestirilmis bircok ¢aligmada (Stinglhamber vd., 2020; Ta'Amnha vd., 2021)
algilanan orgiitsel destek ve ¢alisan sesliligi arasinda benzer pozitif iligkinin bulundugu goriilmektedir. Bu bulgular
cercevesinde, Ogretmenlerin kurum igerisinde algiladiklar1 Orgiitsel destek vesilesiyle orgiitlerine olan
bagliliklarinda artisin meydana gelebilecegi sdylenebilir. Nitekim orgiitsel baglilig1 artan ve bulundugu orgiitte
kalmak icin hevesli olan calisanin kurumda verimliligin saglanmasi bakimindan olumlu etkilerinin olacagi
diistiniilmektedir. Ayrica yonetici tarafindan hissettirilen orgiitsel destek ve buna bagli olarak yiikselen orgiitsel
baglilik diizeyi neticesinde kurumda calisan kisilerin, hem orgiit adina yapici geri bildirimler vermede hem de
orgiitte gergeklestirilen faaliyetlerin iyilestirilmesi konusunda fikirlerini beyan etmede istekli olabilecekleri
ongoriilmektedir. Zira okuluna bagli olan bir gretmenin destekleyici ve degisim odakli bir seslilik davranisi
sergilemesi beklenir.

Elde edilen bulgular 1siginda yoneticileri tarafindan destekledigini hisseden bireylerin hem orgiitlerine
bagliliklarinin arttiginin hem de ¢alisanlarin seslilik davranisi sergileme egiliminde olduklarinin alt1 ¢izilebilir. Bu
pozitif etkiler egitim kurumlar1 adma sevindirici olabilir, ¢linkii orgiitsel bagliligi yiiksek olan bir 6gretmen
elindeki isleri uzun vadede yapmay isteyebilecek, kurumuna daha tutkulu yaklasabilecek, is stresini azaltarak
orgiitiinde verimli sekilde ¢alisabilecek ve bu durum okullardaki 6gretmenlerin sinifta daha fazla motive olmasina
katkida bulunabilecektir. Ogretmenin motivasyonu da beraberinde 6grencinin akademik basarisini getirebilecektir.
Orgiitsel destek ayni sekilde galisan sesliligini olumlu etkileyerek dgretmenlerin kurumun gelisimine yonelik
olarak geri bildirim verme ve fikirlerini beyan etmeye daha yatkin olmalarini saglayabilecektir. Bu durumun 6rgiit
icerisinde daha iyi kararlar alinmasi ve egitim politikalariin gretmenlerin ihtiyaclarina yonelik olarak yeniden
sekillendirilmesi agisindan 6nemli olabilecegi diisiiniilebilir.

Hiyerarsik regresyon analizinin {igiincli bulgusu dogrultusunda galisan sesliliginin 6rgiitsel bagliligi anlamli ve
pozitif olarak etkiledigi ortaya konmustur. Elde edilen bu bulgu, Jena vd. (2017) tarafindan gergeklestirilen ¢alisma
sonucu ile paralellik gostermektedir. Ayrica Farndale ve arkadaslarinin (2011) Ingiltere'de ¢alisanlar {izerinde
gerceklestirdigi ¢alisma sonucunun da calisan sesliliginin 6rgiitsel bagliligi pozitif etkiledigi yoniinde oldugu
goriilmiistiir. Sonmez ve arkadaslarinin (2021) da kamu hastanesi saglik alisanlari ile yiiriitmiis olduklart
aragtirmada orgiitsel baglilik ile ¢aligan sesliligi arasinda pozitif yonde ve anlamli iliskini oldugu tespit edilmistir.
Ayrica alanyazinda ¢alisanlar {izerine gergeklestirilmis birgok ¢alismada (Ayyildiz, 2018; Prasadika ve Nishanthi,
218; Nisar vd., 2020; Oriicii vd., 2021) calisan sesliligi ve orgiitsel baglilik arasinda benzer pozitif iliskinin
bulundugu goriilmektedir. Bahsedilen bulgular neticesinde mevcut ¢alismada elde edilen sonuglarin literatiirde yer
alan bulgularla 6rtistiigti goériilmektedir. Aragtirmanin son bulgusuna gore ise algilanan orglitsel destegin orgiitsel
baglilik iizerine etkisinde ¢alisan sesliliginin aract roliiniin bulundugu ortaya konmustur. Bulgular neticesinde,
orgiitleri tarafindan desteklendigini hisseden kisilerin orgiitsel bagliliklarinin daha yiiksek diizeyde olabilecegi ve
bu durumun orgiit ¢alisanlarmin performanslar iizerinde pozitif etki yapacagi 6ngoriilebilir.

Elde edilen bulgular 1s18inda egitim kurumlarinda &gretmenlerin yoneticilerine fikirlerini rahathikla ifade
edebilmesinin kurum kiiltiiriine de pozitif katkilarinin olacagi sdylenebilir. Bu durum kurum iginde iletigimi
iyilestirmekle birlikte, 6gretmenlerin 6rgiitlerine olan bagliligini artirabilecektir. Caligma ortaminda béyle agik bir
iletisimin var olmasi, diisiincelerin 6zgiirce ifade edilmesi kurumda problemlerin hizlica ¢6ziilmesine katkida
bulunabilecektir. Ayn1 zamanda 6gretmenlerde kendilerini degerli hissederek motive olacaktir. Ayrica egitim
kurumlar1 ¢alisanlarina kendilerini rahatlikla ifade edebilecekleri bir ortam sunduklarinda hem o6rgiite baglilig
artirabilir hem de orgiitte siirdiiriilebilir bir basar1 elde edilmesini miimkiin hale getirebilir. Bu baglamda
yoneticilerin ¢alisanlarin1 desteklemesinin ve seslilik davranisi sergilemelerine yonelik yapici tutumlar
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sergilemesinin, egitim kurumlarinin kendilerini daha ileri bir seviyeye tasiyabilmesinde pozitif etkilerinin
olacagini sdyleyebilmek miimkiindiir.

Arastirmanin bazi kisitlart mevcuttur. Oncelikle bu calismanin 6rneklemini 6gretmenler olusturmakta ve gelecekte
gerceklestirilecek olan ¢aligmalar, farkli sektorler (saglik ya da turizm ¢aliganlar gibi) tizerinde gerceklestirilebilir.
Arastirma Istanbul ilinde kamuya bagli okullarda gorev yapmakta olan bireyler iizerinde yiiriitiilmiis olup, farkl
sehirlerde ¢caligmakta olan 6gretmenler ¢calisma kapsami diginda birakilmistir. Dolayistyla farkli sehirlerde calisan,
hem 6zel hem de kamuya bagli okullarda gérev yapan 6gretmenler araciligiyla bir ¢aligma yiriitiilebilir. Kolayda
ornekleme yonteminin tercih edilmesi ve kesitsel ¢alisma olmasi diger kisitlarindan birini olugturmaktadir. Ayrica
calismada nicel arastirma yontemi kullanilmistir. Daha derinlemesine sonuglar elde edilmesi bakiminda nitel ya
da karma yontem tercih edilebilir. Uygulayicilara yonelik olarak ise su 6nerilerde bulunulabilir; Okuldaki
yoneticiler 6gretmenlerin orgiitsel desteklerini artirmak amaciyla galiganlara 6zgiir bir sekilde diisiincelerini ifade
edecekleri ortami sunmali ve kurumda ¢aligmakta olan dgretmenlerden gelecek yapicr elestirilere agik olmalidir.
Bu baglamda 6gretmenlerin algiladiklar orgiitsel destegin yiikselecegi, boylelikle de galisanlarin orgiit yararma
yapici geri bildirim vermede cesaretlenecegi diisiiniilmektedir.

EXTENDED SUMMARY

Research Questions: This study focuses on determining whether employee voice plays a mediating role in the
effect of teachers' perceived organizational support on their organizational commitment.

Literature Review: In business life, it is an important issue for individuals to feel supported and not alone in terms
of their commitment to their organizations and their performance. It can be said that when people working in
educational organizations see themselves as a part of their institutions and are supported by their managers, it will
become possible for employees not only to stay in the institution but also to express their thoughts easily for the
success of the institution. Turung and Celik (2010) state that the performance of employees will increase as a result
of the support they perceive from their organizations. In the literature, there are studies that found that employee
voice significantly affects organizational commitment (Ayyildiz, 2018), perceived organizational support
significantly affects organizational commitment (Ozdevecioglu, 2003; Liu, 2014) and employee voice
(Stinglhamber et al., 2020). In this context, considering the importance of the research in the literature, it is
predicted that the fact that the concept of silence is generally mentioned in the literature and that there is not enough
attention to voice behavior in the field of organizational behavior will make the study unique. As a matter of fact,
it is thought to be valuable to investigate the presence of employees who can give positive feedback and
constructive criticism in educational organizations in terms of its effect on both the quality of education that the
organization will have in the future and the academic achievement of students.

Method: The study was conducted on instructors working in public schools on the European side of Istanbul. Due
to time and cost constraints, the convenience method was utilized in the study. Thirteen questionnaires that were
found to be incomplete or inaccurate were excluded from the data set and data analysis was carried out on the
remaining 174 questionnaires. Before starting the data analysis of the data within the scope of the study, outliers
were examined by looking at the Z scores of the existing data set and the results of this process were cleaned from
the existing data set of outliers and missing data. After the outliers were removed from the data set, the recorded
data were tested and the skewness and basicity values were examined in order to determine whether they were
suitable for normal distribution. The descriptive statistics of the study, normality and distribution ratios and the
aspects of the parts between the variables are used in SPSS 25.0 programs. AMOS 24.0 software was used to
determine the validity of all measurement tools used in the study. In addition, within the scope of the research
model, SPSS PROCESS macro, which is a regression individual mediator variable analysis, was utilized.

Conclusion: Correlation analysis was used to test the relationships between the scales used in the study. It was
determined that there is a positive and statistically significant relationship between employee voice (r=.558, p<.01)
of perceived organizational support and organizational commitment (r=.644, p<.01). As a result of the analysis,
firstly, the regression between the independent variable and the dependent variable was examined. It was
determined that perceived organizational support had an effect on organizational commitment (f=.439) and the
effect was statistically significant. In line with the established model, the hypothesis (R=.644, R?:.411, F:121.695,
p<.01) is explained at a rate of .411. This result supports the hypothesis H1. It has been determined that perceived
organizational support has an effect on employee voice ($=.389) and the effect is statistically significant. In line
with the established model, the hypothesis (R=.558, R%:..307, F:77.787, p<.01) is explained at a rate of .307. This
result supports the hypothesis H2. It is determined that employee voice has an effect on organizational commitment
(B=.574) and the effect is statistically significant. In line with the established model, the hypothesis (R=.587,
R2:.340, F:90.271, p<.01) is explained at a rate of .340. This result supports the hypothesis H3. For the fourth
hypothesis of the study, according to the findings of the mediating variable analysis conducted in the SPSS
PROCESS macro developed by Hayes, perceived organizational support predicts employee voice (b=.39).
Organizational commitment, which is the outcome variable, is statistically significantly predicted by perceived
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organizational support (b=.31) and employee voice (b=.32). Perceived organizational support and employee voice
explain 49% of the variability in the output variable of organizational commitment. When the mediation effect is
examined, it can be said that perceived organizational support indirectly affects organizational commitment
through employee voice and this indirect effect is statistically significant (=.18, p<0.01). In addition, 30% of the
total effect of perceived organizational support on organizational commitment is due to employee voice
(0.13/0.44). This result supports hypothesis H4.
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