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OZET

ORTAOKUL OGRETMENLERININ POZITiF PSIKOLOJiK SERMAYELERI,
YONETSEL DESTEK ALGISI VE ORGUTSEL VATANDASLIK
DAVRANISLARI ARASINDAKI ILiSKi: ALANYA iLCESi ORNEGI

Tugge BILECIK
Egitim Bilimleri Anabilim Dali
Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii,

Haziran,2021

Bu arastrmada ortaokul Ogretmenlerinin pozitif psikolojik sermayeleri,
yonetsel destek algilar1 ve Orgiitsel vatandashk davranislar1 arasindaki iliski
incelenmistir. Bu arastirma nicel bir arastirma olup iliskisel tarama modelindedir.
Arastirmanin verileri Alanya ilgesinde devlete bagli ortaokullarda goérev yapmakta
olan 277 6gretmene uygulanan 6lgme araglari ile elde edilmistir. Verileri toplamak
icin kisisel bilgi formu, Orgiitsel vatandaslik davranist 6lgegi, pozitif psikolojik
sermaye Olcegi ve yonetsel destek algisi Olgeginden yararlanilmistir. Toplanan
verilen SPSS programi kullanilarak analiz edilmistir.

Ortaokul Ogretmenlerinin Orgiitsel vatandaslik davraniglar1 alt boyutlari,
pozitif psikolojik sermaye alt boyutlar1 ve yonetsel destek alglarimin demografik
ozelliklere gore farklilagsma durumunu tespit etmek i¢in t testi ve tek boyutlu varyans
analizi kullanilmistir. Orgiitsel vatandashik davranislar1 digerkamlik, vicdanlilik,
centilmenlik, nezaket ve sivil erdem boyutlari, pozitif psikolojik sermaye iyimserlik,
umut, psikolojik dayaniklilik, ve 6z yeterlilik boyutlarinin; 6rgiitsel vatandaslik
davraniglar1 centilmenlik, digerkamlik, nezaket, vicdanlilik ve sivil erdem boyutu
davraniglarinin ve yonetsel destek algisinin 68retmenlerin cinsiyetlerine, egitim
durumlarina ve bulundugu okuldaki kidem siiresine gore anlamli bir farklilik
gostermedigi sonucuna ulasilmistir. Arastirmaya gore Ogretmenlerin Orgiitsel
vatandaslik davranislar1 digerkamlik, vicdanlilik, nezaket ve centilmenlik boyutu
davraniglar1 mesleki deneyimine gore anlaml bir farklilik gostermemektedir. Ancak
ogretmenlerin sergilemis oldugu orgiitsel vatandaslik davraniglari sivil erdem boyutu

davraniglar1 mesleki deneyime goére anlamli bir sekilde farklilagmaktadir.



Ogretmenlerin pozitif psikolojik sermaye iyimserlik ve umut boyutu davranislari mesleki
deneyime gore anlamli bir farklilik gostermemektedir. Ancak 6gretmenlerin pozitif
psikolojik sermaye psikolojik dayaniklilik ve 6z yeterlilik boyutu diizeyi mesleki
deneyime gore anlamli bir sekilde farklilasmaktadir. Arastirma neticesine gore
Ogretmenlerin yonetsel destek algilar1 mesleki deneyime gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir.

Yapilan korelasyon analizi sonucuna gore ortaokul dgretmenlerinin sergilemis
ldugu orgiitsel vatandaglik davranislar1 nezaket, vicdanlilik, digerkamlik, centilmenlik ve
sivil erdem boyutu davranig diizeyleri ile pozitif psikolojik sermaye umut, psikolojik
dayaniklilik, iyimserlik ve 6z yeterlilik boyutu diizeyleri arasinda pozitif yonlii anlaml
bir iligki belirlenmistir. Ogretmenlerin 6rgiitsel vatandaslik davramslar1 digerkamlik,
vicdanlilik, nezaket, centilmenlik ve sivil erdem boyutu davranis diizeyleri ile
ogretmenlerin yonetsel destek algisi diizeyi arasinda pozitif yonlii anlaml bir iliski
belirlenmistir.

Ortaokul 6gretmenlerinin Orgiitsel vatandaslik davraniglar1 boyutlarmin anlamh
yordayicilar1 belirlenmesi amaciyla regresyon analizleri yapilmistir. Analiz sonuglarina
gore ortaokul Ogretmenlerinin Orgiitsel vatandaslhik davranislar1 digerkamlik boyutu
davraniglarmin anlamli yordayicilar1 6nem sirasina gore pozitif psikolojik sermaye 0z
yeterlilik boyutu davranislari, yonetsel destek algisi ve pozitif psikolojik sermaye
iyimserlik boyutu davramslar1 seklindedir. Ogretmenlerin &rgiitsel vatandaslik
davranislar1 vicdanlilik boyutu davraniglarinin anlamli yordayicilar1 pozitif psikolojik
sermaye iyimserlik boyutu davraniglar1 ve yonetsel destek algisi olarak belirlenmistir.
Ogretmenlerin drgiitsel vatandaslik davranislar1 nezaket boyutu davranislarmm anlamli
yordayicisinin yalnizca pozitif psikolojik sermaye psikolojik dayaniklilik boyutu
davraniglar1 oldugu goriilmiistiir. Ogretmenlerin orgiitsel vatandashik davranislart
centilmenlik boyutu davranislarinin anlamli yordayicilar1 pozitif psikolojik sermaye
psikolojik dayaniklilik boyutu davranislari, pozitif psikolojik sermaye iyimserlik boyutu
davraniglar1 ve yonetsel destek algis1 seklinde oldugu belirlenmistir. Ogretmenlerin
orgiitsel vatandaglik davraniglari sivil erdem boyutu davraniglarinin anlamli yordayicilar
pozitif psikolojik sermaye 0z yeterlilik boyutu davraniglar1 ve yonetsel destek algisi

seklinde olup tiim yordayicilarm pozitif yonli oldugu bulunmustur.

Anahtar sozciikler: Orgiitsel vatandaslik davranisi, Pozitif psikolojik sermaye,

Yonetsel destek algisi, ortaokul gretmenleri



ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN POSITIVE PSYCHOLOGICAL CAPITAL
OF LOWER SECONDARY SCHOOL TEACHERS, PERCEPTION OF
MANAGEMENT SUPPORT AND ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP

BEHAVIOR: EXAMPLE OF ALANYA DISTRICT

Tugge BILECIK
Department of Educational Sciences
Alanya Alaaddin Keykubat University, Institute of Graduate Studies,
June,2021

In this study, the relationship between lower secondary school teachers positive
psychological capital, managerial support perceptions and organizational citizenship
behaviors was examined. This research is a quantitative research and is in the relational
screening model. The data of the study were obtained by measuring tools applied to 277
teachers working in public lower secondary schools in Alanya district. Personal
information form, organizational citizenship behavior scale, positive psychological
capital scale and managerial support perception scale were used as data collection tools.
The data obtained were analyzed using the SPSS program.

The t test and one-dimensional analysis of variance were used to determine the
differentiational status of lower secondary school teachers organizational citizenship
behavior subdimensions, positive psychological capital subdimensions and
administrative support perceptions according to demographic characteristics.
organizational citizenship behavior examines, altruism, gentleman’s, conscientiousness,
and civic virtue dimensions, positive psychological capital optimism, psychological
resilience, hope and self-efficacy dimensions; it was concluded that the behaviors of
organizational citizenship behavior courtesy, conscientiousness, altruism gentleman's
and civic virtue dimension and the perception of administrative support did not differ
significantly according to the teachers' gender, educational status and seniority at the
school. According to the study, teachers’ behaviors of organizational citizenship behavior

courtesy, conscientiousness, altruism and gentleman’s dimensions do not show a
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significant difference according to their professional experience. However, teachers’
organizational citizenship behavior civic virtue dimension behaviors differ sicnificantly
according to professional experience. According to results of the research, teachers’
perceptions of managerial support do not differ significantly according to professional
experience.

According to the results of the correlation analysis, a positive and significant
relationship was determined between lower secondary school teachers’ behavioral levels
of organizational citizenship behavior conscientiousness, altruism, gentleman’s, courtesy
and civic virtue dimensions and positive psychological capital optimism, psychological
resilience, hope and self-efficacy dimensions. A positive and significant relationship was
determined between teachers’ level of behavior in organizational citizenship behavior
altruism, conscientiounsness, courtesy, gentleman’s and civic virtue dimensions and
teachers’ managerial support perception level.

Regression analyzes were conducted to determine the meaningful predictors of
the organizational citizenship behavior dimensions of lower secondary school teachers.
According to the results, the significant predictors of the behaviors of lower secondary
school teachers in the organizational citizenship behavior altruism dimension are positive
psychological capital self-efficacy behaviors in order of importance, managerial support
perception and positive psychological capital optimism dimensions behaviors. Significant
predictors of teachers’ behaviors in the organizational citizenship behavior dimension of
conscientiousness were determined as positive psychological capital optimism dimension
behaviors and managerial support perception. It was seen that the significant predictor
of teachers’ behaviors of the organizational citizenship behavior kindness dimension was
only the behaviors of the positive psychological capital psychological resilience
dimension. Significant predictors of teachers’ behaviors of the organizational citizenship
behavior gentlemen dimension were determined to be positive psychological capital
psychological resilince dimension behaviors, positive psychological capital optimism
dimension behaviors and managerial support perception. Significant predictors of
teachers’ behaviors of the organizational citizenship behavior civic virtue dimensions
were positive psychological capital self-efficacy dimension behaviors and managerial

support perception. All the predictors were found to be positive.

Key words: Organizational citizenship behavior, positive psychological capital,

managerial support perception, Lower secondary school teacher
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BOLUM 1
GIRIS

Gelisen cag1 yakalamaya c¢alisan is Orgiitleri degisme ayak uydurmak
durumundadir. Bu degisim esnasinda oOrgiitlerin rekabette avantajli duruma
gecebilmesi i¢in ¢alisanlarin temel unsur oldugu fark edilmistir. Diger yandan
orgiitlerin birlestirilmesi, devredilmesi, yeniden yapilandirilmasi ise drgiitsel hayatin
rutinleri haline gelmistir (Karabey ve Iscan, 2007, s.231). Bu noktada calisanlarin
orgiit icin sergilemis olduklar1 6rgiitsel vatandaslik davranislarinin daha 6nemli hale
geldigi diisiiniilmektedir. Orgiitlerin ayakta kalabilmesi i¢in gérev taniminda bulunan
davraniglar kadar gorev tanmiminda yer almayan davranislari da goniilli olarak

yapabilecek calisanlara ihtiyaci vardir (Isik, 2019, s.5).

Baslarda orgiit ile ¢alisanlar arasindaki iliski 6rgiitiin ¢calisandan tek tarafli
olarak olabildigince faydalanmasi seklinde olmustur. Ancak yapilan bilimsel
calismalarla bu iligki farkli agilardan incelenmeye baslanmis ve yeni kavramlar
dogmustur (Karaaslan, Ergun Ozler, Kulaklioglu, 2009, s.136). Psikolojik sermaye
bu kavramlardan biridir. Bir sermaye tiirii olarak disiiniildiigiinde pozitif psikoloji
Orgit hayatinda 6nemli kazanimlar saglamaktadir. Calisma hayatinda pek ¢ok sorunla
karsilagsmak kac¢iilmazdir. Ancak siirekli sorunlarin gz oniinde bulundurulmasi,
sadece sorunlara odaklanilmasi is hayatinin bir sorunlar biitiinii haline gelmesine
sebep olur. Tipk: giinliik hayatta oldugu gibi is yasaminda da sadece olumsuzluklar
degil olumlu durumlar ve basarilar bulunmaktadir. Pozitif psikoloji geleneksel bakis
acisinin aksine olumsuz durumlara degil olumlu durumlara odaklanmaktadir. Pozitif
psikolojik sermaye ¢ogunlukla calisanlarin memnuniyetini artirmay1 saglamaktadir.
Calisanlarin memnun olmasi, is ortaminin buna gore diizenlenmesi ile Orgiit

verimliliginde artis saglanabilir (Torun, 2020, s.7-11).

Calisanlar her zaman Orgiitleri tarafindan desteklenmek istemektedirler.
Yoneticilerini ise Orgiitiin temsilcisi olarak gordiikleri i¢in bu destegi yoneticiden
beklemektedirler (Dodanlioglu Irmak, 2019, s.85). Roman ve arkadaslarinin yapmis
oldugu calismaya gore (2013) c¢alisanlarin ydneticisi tarafindan destek gormesi

istenen davraniglarda bulunmalarina pozitif yonde etki etmektedir (Zincirkiran,



Yal¢msoy, Isik, 2016, s.977-978). Bu noktada calisanlarin yonetsel destek algisi
seviyesi fazla ise Orgiitsel vatandaslik davranisi seviyesinin de fazla olabilecegi

diistiniilmektedir.

1.1.Problem Durumu

Diinya var oldugundan beri degisim, miicadele ve rekabet vazgecilmez
olmustur. Orgiitlerin bu rekabet ortamimda var olabilmesi ve varligin1 devam
ettirebilmesi i¢in sahip oldugu biitiin fiziki ve beseri unsurlar1 etkin bir sekilde
kullanmasi, biitiin yeteneklerini sergileyerek rakiplerine Tstiinliik saglamasi
gerekmektedir. Bu noktada orgiitlerin sahip oldugu pek ¢ok unsurdan bahsedilebilir.
Ancak tiim teknolojik gelismelere ragmen ‘insan unsuru’ orgiitler i¢cin en 6nemli
olandir. Ciinkii diger unsurlar rakipler tarafindan kolayca taklit edilebilmektedir.
Dolayisiyla insan unsuru Orgiitiin basarili olabilmesi i¢in anahtar konumda
bulunmaktadir (Kalkan, 2013, s.1). Insan faktoriiniin 6n plana ¢ikmasi; ¢alisanlarm
pozitif psikolojik sermayeleri, sergilemis olduklar1 6rgiitsel vatandaslik davranislari,
yoneticilerinden ne kadar destek gordiiklerine iliskin algilar1 gibi insana dair

kavramlar1 da beraberinde 6n plana getirebilmektedir.

Egitim isi biiyiik 6l¢lide okullarda gergeklesmektedir ve egitim c¢alisanlarinin
biiylik cogunlugunu o6gretmenler olusturmaktadir. Bu durum goz Oniinde
bulunduruldugunda basarili bir egitim siirecinden bahsedebilmek i¢in 6gretmenlere
odaklanmakta yarar vardir. Ogretmenler egitim siirecinde pek c¢ok davranis
sergilemektedir. Bu davraniglardan bazilar1 6gretmenin gorev taniminda yer alan
davranislardir. Ornegin 6gretim etkinliklerini uygulama ve sonucu degerlendirme,
program hazirlama, ara¢c gere¢ saglama gibi davranislardir. Bunun yani sira
O0gretmenlerin iistendigi baska davraniglar da vardir. Mesela danismanlik yapmak,
rehberlik yapmak, cocuklarin rahatlamasini saglama, 6grencilerin problemlerini
dinleme gibi davraniglar bulunmaktadir (Siinbiil, 1996, s.598-607). Buna ek olarak
ogretimde basariyr artirabilmek adma yapilan toplantilara katilma ve fikir beyan
etme, deneme smavlar1 hazirlama, egitimle ilgili yeni platformlar1 ve kaynaklari takip
etme, O0grenci velileriyle etkili iletisim kurma, calisma arkadaslariyla isbirligi
icerisinde olma gibi gerek mesai saatleri igerisinde gerek mesai saatleri haricinde

gosterilen gorev tanimi diginda bulunan g¢alisanlarin sergilemis oldugu pek cok



davranig bulunmaktadir. Giiniimiiz rekabet ortami diisiiniildiigli zaman ¢alisanlarin
gbrev taniminin Otesinde Orgiite katki niteliginde davranislar sergilemesi, zorunlu
olmasalar bile diger ¢calisanlara yardimda bulunmalar1 6rgiit verimliligi adina oldukc¢a
onemlidir (Sezgin, 2005, s.334-335). Bu durum birer egitim orgiitleri olan okullar
icin de benzer sekildedir. Orgiite fayda saglayan, emir vermeye dayali olmayan,
bigimsel olmayan davraniglar Orgiitsel vatandaslik davranislar1 kapsamindadir
(Aktay ve Eksi, 2009, s.21). Buradan hareketle okullarin amaca giden yolda basariy1
yakalayabilmesi igin Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davraniglarmm (OVD)

onemli oldugu one siiriilebilir.

Ogretmenlerin  vatandashk davranislarin1  sergilemeleri icin okullarin
geleneksel yonetim anlayis1 yerine Ogretmenlerin duygusal ve psikolojik yanlari
iizerinde duran modern yonetim anlayislariyla yonetilmeleri gerekmektedir.
Ogretmenlerin yaptig1 iste mutlu olmasini saglamak, psikolojik durumlarmim olumlu
diizeyde olmasini saglamak yaptiklari isin niteligini belirlemede onemli bir rol
oynamaktadir (Aslan, 2017, s.1-2). Bu noktada o6gretmenlerin pozitif psikolojik

sermayeleri on plana ¢ikmaktadir.

Calisanlarin duygular1 ile performanslari arasinda bir iliski oldugu Hawthorne
arastirmalarindan gliniimiize kabul gormiis bir ger¢ek olarak gelmistir. Calisanlarin
is yerindeki psikolojik durumlarmin ise yansimasiyla ekonomik sermaye, sosyal
sermaye gibi kavramlarin yani sira psikolojik sermaye kavrami da 6nem kazanmaya
baslamistir (Berberoglu,2013,s.10-18). Luthans’in (2007) tanimiyla psikolojik
sermaye kisinin psikolojik agidan genel olarak pozitif yonlii gelisimini ifade
etmektedir. Pozitif psikolojik sermaye (PPS) ise bu yapiyr meydana dort bilesen
iizerinden tanimlanan bir kavramdir. Birer egitim Orgiitii olan okullarda psikolojik
sermaye ile ilgili fikir sahibi olmak i¢in bu dort bilesen iizerine yogunlasmak gerekir.
Luthans (2007) bu bilesenleri zorlu bir goérevi basarabilmek i¢in gerekli olan giiven
duygusu (6z-yeterlik), suanda ve ileride basarili olacagina iliskin pozitif yonlii tutum
(iyimserlik), amaglara ulagsmak i¢in gosterilen irade ve gerekli olursa yeni yollar
belirleyebilme (umut) ve son olarak ortaya ¢ikan problemler karsisinda dayanma
giici ve buna benzer durumlardan giiclenerek ¢ikma (psikolojik dayaniklilik)
seklinde belirlemistir (Biiylikgéze ve Kavak,2017, s.4-5). Bu arastirmada,

ogretmenlerin okullarda bu bilesenlere ne derece sahip oldugu, pozitif psikolojik



sermayelerinin ne diizeyde oldugu belirlenmek istenmektedir. Ciinkii 6gretmenlerin
sahip oldugu pozitif psikolojik sermayelerinin okullardaki davraniglarina yansidigi
diisiiniilmektedir. Ornegin pozitif psikolojik sermayenin alt boyutlarindan olan
disadoniiklik boyutu ele alinmistir. Disadontikliik diizeyi yliksek olan bireyler yeni
deneyimlere agik olabilir, disadoniiklik diizeyi yiiksek olan dgretmenlerin enerjik
olduklar1 diisiiniilirse mesai arkadaslarina yardimci olarak uyumluluk boyutunda
Orgiitsel vatandaslik sergileme diizeyi de yiiksek olabilir. Pozitif psikolojik
sermayenin diger boyutlarindan umut diizeyi ve iyimserlik diizeyi yiiksek olan
o0gretmenler ise kendini yaptig1 iste gelistirme girisiminde bulunarak sivil erdem
boyutunda drgiitsel vatandaslik davranislar: sergileyebilir. Ogretmenlerin sergilemis
oldugu orgiitsel vatandaslhik davraniglarinin Orgiit icin Onemi gbéz Oniinde
bulunduruldugu zaman bununla baglantili olabilecegi diisiiniilen pozitif psikolojik

sermaye kavraminin incelenmesinde fayda oldugu diisiiniilmektedir.

Calisan davranislarini etkiledigi diisliniilen bir baska unsur ydnetici
destegidir. Calisanlara desteklendiklerini hissettirmek ihtiya¢ ve beklentilerini
belirlemek gereklidir. Bunu saglayabilecek olan ¢alisanla yonetici arasindaki iliskidir
(Bayraktar, 2019, s.15). Bhanthumnavin’nin (2003) ifadesiyle destekleyici yonetici,
calisanlarinin ideal verimlilikle calisabilmesi i¢in ihtiyaglarini belirleyen ve bu ihtiyaglari
karsilayan yoneticilerdir. Calisanlar ile yonetici arasinda gergeklesen olumlu is iliskisinin
algilanan yonetici destegini etkiledigi belirlenmistir (Aydin Goktepe, 2016, s.13).
Podsakoff ve arkadaslar1 (1996) yoneticisi tarafindan desteklenen ¢alisanlarin
yoneticilerine daha fazla giivendigini, daha etkili takim ¢aligmasi1 sergiledigini ve orgiit
amaglar1 dogrultusunda daha fazla ¢aba sarf ettigini ortaya ¢ikarmiglardir (Akkog, Turung
ve Caligkan, 2011, s.92). Bu durum 6gretmenler i¢in diisiiniiliirse egitimin hedeflerine
ulagmasi i¢in yonetsel destegin onemli oldugu diisiiniilebilir. Bu arastirma géz oniinde
bulunduruldugunda yoneticisi tarafindan desteklendigini hisseden dgretmenlerin egitim
amaglar1 dogrultusunda daha fazla ¢aba sarf etmesi beklenebilir. Yoneticisi tarafindan
desteklendigini algilayan 6gretmenlerin okulda yararli olacagina inandig1 islere daha
ozgiivenle girisecegi ve desteklendigini hissettigi i¢in yararli olabilecek islerde yar1
yolda kalmadan ilerleyebilecegine inanarak bu yararli davraniglar1 gostermeye daha
kolaylikla girisimde bulunabilecegi diisiiniilmektedir. Ogretmenlerin yonetsel destek

algist ile OVD arasindaki iliski bu arastirma kapsamindaki problemlerden biridir.



Bu arastirmada ortaokul 6gretmenlerinin pozitif psikolojik sermaye, yonetsel
destek algis1 ve Orgiitsel vatandaslik davranisi sergileme diizeyleri arasindaki iligki

incelenmistir.

1.2. Arastirmanin Amaci ve Alt Problemler

Ortaokul Ogretmenlerinin pozitif psikolojik sermayeleri, yonetsel destek
algilar1 ve orgiitsel vatandaslik davranislari arasindaki iliskinin belirlenmesi mevcut
arastirmanin temel hedefidir. Bu dogrultuda arastirmanin alt problemleri asagidaki
sekildedir:
1)Ortaokul 6gretmenlerinin orgiitsel vatandaslik davranisi sergileme diizeyleri nedir?
2) Ortaokul 6gretmenlerinin 6rgiitsel vatandaslik davranisi sergileme diizeyleri

a)cinsiyet

b)6grenim durumu

c)mesleki deneyim

d)okuldaki gorev siiresi degiskenlerine gére anlamli bir sekilde farklilagsmakta
midir?

3) Ortaokul 6gretmenlerinin pozitif psikolojik sermaye diizeyleri nedir?
4) Ortaokul 6gretmenlerinin pozitif psikolojik sermaye diizeyleri

a)cinsiyet

b)6grenim durumu

c)mesleki deneyim

d)okuldaki gorev siiresi degiskenlerine gore anlamli bir sekilde farklilagsmakta
midir?

5) Ortaokul 6gretmenlerinin yonetici destegine iligkin algis1 ne diizeydedir?
6) Ortaokul 6gretmenlerinin yonetici destegine iligkin alg1 diizeyleri

a)cinsiyet

b)dgrenim durumu

c)mesleki deneyim

d)okuldaki gorev siiresi degiskenlerine gore anlamli bir sekilde farklilasmakta
midir?

7) Ortaokul ogretmenlerinin Orgiitsel vatandashik davranigi diizeyleri, pozitif
psikolojik sermaye diizeyler, ve yonetsel destek algis1 diizeyleri arasinda anlaml1 bir

iligski var midir?



8) Ortaokul 6gretmenlerinin pozitif psikolojik sermaye boyutlar1 ile yonetsel destek

algilar1 orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlarinin anlamli birer yordayicist midir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Egitim yonetimi alaninda orgiitsel vatandaslik davranisi iizerine yapilmis bir
cok arastirma olmakla beraber Orgilitsel vatandaslik davranisinin ¢gretmenlerin
pozitif psikolojik sermayeleri ve yonetsel destek algilari ile iliskisini inceleyen bir
calisma bulunmamaktadir. Bu nedenle bu arastirmanin sonuglarinin alanyazina katki
saglar nitelik tasidigi disiiniilmektedir. Boylece egitim yonetimini daha kolay ve
daha verimli hale getirebilmek adina 6gretmenlerin pozitif psikolojik sermayesinden
ya da yonetsel destek algisindan ne diizeyde yararlanilabilece§i ortaya ¢ikarilmis
olacaktir. Bu g¢ikarimlar, okul midiirlerinin daha verimli bir egitim ydnetimi
gerceklestirmeleri hususuna katki saglar nitelikte olabilir. Bu sebeple, orgiitsel
vatandaslik davranislarinin pozitif psikolojik sermaye ve yonetsel destek algisi ile
iligkisinin ~ belirlenmesinin egitim yonetimi alanina katki saglayabilecegi

disiiniilmektedir.

1.4. Arastirmanin Simirhhiklar:

Mevcut arastirma Alanya ilgesinde devlet ortaokullarinda ¢aligmakta olan

277 6gretmenin goriisleri ile siirhdir.

1.5. Tanimlar

Ogretmen: Bu aragtirma igin, devlet ortaokullarmda gdrev yapmakta olan kadrolu

ortaokul 6gretmenleri

Yonetici: Devlet ortaokullarda ¢alisan okul miidiirleri, miidiir yardimcilar1 ve miidiir

bas yardimcilari

Orgiitsel Vatandaslik Davranisi: Ogretmenlerin goérev taniminda bulunmamasina

ragmen okul veya 6grenci yararina sergilemis olduklar1 fazladan rol davraniglar:

Pozitif Psikolojik Sermaye: Ogretmenlerin okullarda calisirken sahip olduklari

sorunlarla basa c¢ikabilecegine olan inang, iyimserlik, basarili olacagina dair



giliveninin olmasi, gelecege dair umudunun yiiksek olmas1 gibi bilesenleri barindiran

psikolojik iyi olus halidir.

Yonetsel Destek Algist: Ogretmenlerin gelistirmis oldugu, okul miidiirleri ve miidiir
yardimcilarindan olusan yonetim kadrosunun kendisine sagladigi destege iliskin

algilaridur.



BOLUM 2

2.1. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI

2.1.1. Orgiitsel Vatandashk Davramisi Kavram

Orgiit, ortak bir amag etrafinda toplanmus kisilerin veya kurumlarin olusturdugu
birliktir (TDK). Orgiitlerin amaglar1 dogrultusunda sorunsuz ilerleyebilmesi i¢in takim
kurallar olusturulur. Calisanlar bu kurallar dogrultusunda davranislar sergilerler. Orgiitler
yalnizca yazili kurallarla ilerlememektedirler. Calisanlar orgiitlerde yapmakla yiikiimlii
olduklar1 islerin diginda olsa bile orgiit amaglar1 kapsaminda bir takim davraniglar
sergileyebilirler. Bu kapsamda Organ, Smith ve Near derinlemesine ¢alisma yapmis ve
orgiitsel vatandaslik kavramini ortaya atmislardir. Orgiitsel vatandaslik davranis1 (OVD),
Organ’a gore (1988) resmi kurallar cercevesinde direkt odiil sistemi icerisinde yeri
olmayan ancak biitiinciil olarak Orgiite katki saglar nitelikteki gonilliiliik esash
davranislardir. Bu tanimda bahsedilen davranislar yapilmasi zorunlu olmayan ve
yapilmadigi takdirde ceza alinmayan davraniglardir. Ancak Organ Orgiitsel vatandaslik
kavramu ile ilgili yayinlamig oldugu kitabinin son baskisinda bazi degisikliklere gitmis
olup oOrgiitsel vatandaslik davranmismin belirli Olgiilerde 6diil beklentisiyle de

yapilabilmekte oldugunu belirtmistir (Cankir ve Yener, 2017, s.131-133).

OVD kavrammi Green ve Baron (2000), ¢alisanin 6rgiit tarafindan prosediirlerle
belirlenen zorunlu gérevlerin 6tesinde kendinden istenenlerden fazlasini ger¢eklestirmesi
olarak tanimlamistrr (Ozdevecioglu, 2003, s.118). Yine bu tanimda ¢alisanin zorunlu
tutulmayip goniillii olarak davranis sergilemesi goze ¢arpmaktadir. Benzer sekilde Walter
C. Borman ve S.J. Motowidlo (1994) orgiitsel vatandaslik davranigin1 gérev taniminda
olmayan ancak orglitsel isleyise ve etkinlige katki saglayan davranislar seklinde
tanimlamistir (Cankir ve Yener, 2017, s.133). Tanimlardaki benzer unsurlar bir araya
getirildigi zaman, Bing6l’lin (2003) belirlemis oldugu gibi oOrgilitsel vatandashk
davranisinin ii¢ temel unsuru ortaya ¢ikacaktir. Bunlar su sekildedir (Yildiz ve Akgemci,

2011, s.74):

e Davranslar, prosediirlerin veya is taniminin dtesine geger.
e Davranislar, goniilliiliik esasina dayanir, calisanlar hi¢bir sekilde bu davraniglara
zorlanmazlar.

e Davraniglarm Orgiitiin 6diil sisteminde yer almas1 gerekmez.



Oyleyse OVD, calisanlarm sergilemis oldugu resmi zorunlulugu bulunmayan,
goniillillik esasina dayali, orgiitiin 6diil sistemi icerisinde yer almayan ancak Orgiit

isleyisine katli saglayan davraniglardir seklinde tanimlanabilir.

Orgiitsel vatandaslik davramisi farkli sekillerde ortaya ¢ikabilir. Baron’a gore
(2000) OVD iki sekilde gergeklesir. Birincisi calisanmn 6rgiit hedeflerine ve isleyise aktif
olarak sagladigi katk: seklindedir, ikincisi ise ¢alisanin Orgiit hedeflerine ve igleyisine
zarar verecek davranislardan kag¢inmasi seklindedir. Bu iki tiir davranis arasindaki
farklilik su sekildedir: Birinci tiir davraniglari sergileyen calisanlar orgiit icinde aktiftir,
iiretkendir. Ikinci tiir davramlar sergileyen ¢alisanlarm davramslarindaki temel ise
orgiite katki saglamak degil 6rgiite zarar vermekten kagcinma seklindedir (Basim ve Sesen,
2015, 5.85). Ornegin bir ¢alisanin mesai saatleri disinda isiyle ilgili ¢alismalar yapmasi,
gonilli olarak isine katki saglayabilecek egitimlere katilmasi, ¢alisma arkadaslarinin
gorevlerini yapmasma yardim etmesi gibi davramiglar birinci durumdaki Orgiitsel
vatandaslik davranislarindandir. Calisanin is yerinde gereksiz harcamalar yapmamasi
(suyu bosa akitmamasi, gerekli olmadigi zaman 1siklar1 kapatmasi...vb), orgiitiin admi
lekeleyecek davranislardan kagimasi, orgilite ait malzemeleri onlara zarar vermeden
kullanmaya 6zen gdstermesi gibi davraniglar ise ikinci durumdaki 6rgiitsel vatandaslik
davranislarindadir. Yani yalnizca gorev tanimida olmamasina ragmen goniillii olarak
orgiite katki saglayan calisanlar degil, herhangi bir yasaklama olmamasina ragmen orgiite

zarar verebilecek davranislarda bulunmaktan kagman ¢alisanlar da OVD sergilemektedir.

OVD yaygin olarak olumlu etkilerle birlikte amlmaktadir. Ancak Bolino
vd.(2004) nin arastirmasina gore orglitlerde orgiitsel vatandaglik davranislarmin siklikla
gosterilmesi aslinda orgiitiin bazi eksikliklerinin bir gdstergesi olabilir. OVD bazen
yonetimden kaynaklanan sorunlarin veya personel eksikliginin bir sonucu olabilir.
Calisanlarin diger calisanlara siklikla yardim etmesi c¢alisanlara yeterli egitimin
verilmedigi, Orgiitin personel se¢imi konusunda yetersiz kaldigi anlamina

gelebilir(Karaman ve Aylan, 2012, s.45).

2.1.2. Orgﬁtsel Vatandashk Davramisinin Tarihsel Gelisimi

Orgiitsel vatandashk davranisi kavraminm ortaya cikist birikimsel bir siireg
seklinde olmustur. Orgiitsel vatandaslik davranisi kavramiyla birebir &rtiismemekle

beraber Roetlishberger ve Dickson, Chester Barnard, Gouldner, Blau, Adams, Katz ve



Kahn gibi kuramcilarin teorileri Orgiitsel vatandaslik davranisinin ortaya ¢ikisini

aciklamaya yardimci olacaktir.

2.1.2.1.Roetlishberger ve Dickson’1n katkilar

Cogunlugu fiziki olan bazi etmenlerin ¢aliganlarin verimliligi {izerine etkisini
inceleyen ve Hawthorne Arastirmalar1 olarak literatiire gegen arastirmalar 1924°te
baslamis olup sonuglar1 1932°de ortaya ¢ikmaya baslamistir. Roetlishberger ve Dickson
151k, fiziki diizenleme, calisanlarin dinlenme zamani, ortam 1sis1 gibi etmenlerin
tyilestirildigi zaman g¢alisanlarin daha verimli c¢alismaya basladiklarin1 ortaya
cikarmiglardir. Ancak bazen sartlar iyilestirilmeden de calisanlarin daha verimli
calismaya bagladig1 veya sartlar iyilestirilse bile ¢calisanlarin verimliliginin degismedigi
goriilmiistiir. Bu noktada arastirmacilarin dikkati sosyal faktorlerle (motivasyon, is
tatmini, yonetsel destek ...vb.) ¢alisanlarin verimlili§i arasindaki iliskiye cevrilmeye
baglamistir (Yildiz, 2011, s.53). Bu sekilde ¢alisanlarin kendiliginden ortaya koydugu

verimlilik artisinin sebepleri arastirilmaya baslanmaistir.

2.1.2.2.Chester Barnard’in katkilar

Calisanlarin gorev taniminda olmamasina ragmen Orgiitte sergilemis oldugu
olumlu davraniglar, zaman i¢inde aragtirmacilarin dikkatini ¢ekmeye baslamistir. Chester
Barnard’in (1938) arastirmalariyla ‘kooperatif sistem’ tabirini olusturmustur. Buna gére
orgiitleri olusturan esasinda c¢alisanlar degildir, ¢alisanlarin hizmetleri, davranislar1 ve
orgiite sagladiklar1 katkilardir. Barnard’a gore ¢alisanlarin orgiitte isbirligi adina goniillii
olarak yapmis oldugu davraniglar daha Onemlidir. Burada goniilliilik kavram,
calisanlarin gorev tamimlar1 disinda olmasina ragmen calisanlar arasinda isbirligi
olusturmaya egilimli olmalarmi ifade etmektedir. Goniilliiliik, fedakarlik ve katlanmay1
gerektirir. Barnard bu teoriyle ¢alisanlar ne kadar fazla isbirligine yonelik goniilli
davranislar sergilerse c¢alisanlarin otorite ile problem yasama durumu o diizeyde
azalacaktir yargisini ortaya koymustur. Organ, Barnard’in prosediirde yer almayan ayni
zamanda goniilliiliik ile alakali bu goriislerinin orgiitsel vatandaslik davranisi kavramimin

temelini olusturan yaklagimlardan biri oldugunu ifade etmistir (Kalkan, 2013, s.72-73).

2.1.2.3. Gouldner’in katkilar
Calisanlarin orgiit igerisinde sergilemis oldugu davranislar1 agiklamaya caligsan bir
baska kavram ‘karsiliklilik normu’ olmustur. Yayimlamis oldugu makalesinde Gouldner

‘karsiliklilik normu’ kavramiyla alakali diisiincelerini ifade etmistir. Gouldner’a gore
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(1960) karsiliklilik normunun meydana gelmesi iki sekilde gerceklesmektedir. Bunlardan
biri caliganin kendisine yardim edenlere yardim etmesi, digeri ise ¢alisanin kendisine
yardim edenleri incitmemesi seklindedir. Karsiliklilik normu evrenseldir ancak kosullara
bagli olarak degisebilir. Alicinin elde edecegi kazancin degerine, bu kazanca calisanin o
an ne dlgiide ihtiyaci olduguna, kazancin saglanacagi kaynaga ve vericinin giidiilerine
bagl olarak degisebilir. Bir arkadasin ihtiyag duydugu anda ona gosterilen ilgi, hasta
oldugu halde bagka bir hastaya fedakarca yardimda bulunmak, hi¢ kazang saglamayi
beklemeden yapilan bir yardim karsiliklilik normunun dogmasma sebep olur (isbasi,
2000, s.12). Bir calisanin orgiitteki durumu da karsiliklilik normuyla degerlendirilebilir.
Eger bir calisan, zor giinlerinde orgiitiiniin destegini hissediyorsa veya giizel giinlerinde
orgiitiiniin yaninda oldugunu hissediyorsa orgiit yararina fazladan davranista bulunmak

isteyecektir.

2.1.2.4. Blau’nun katkilan

Orgiit igerisinde sergilenen, drgiite katki niteligindeki davranislari agiklamaya
calisan bir bagka kavram ‘sosyal miibadele teorisi’dir. Blau (1964) yayimlamis oldugu
kitabinda sosyal miibadeleyi ekonomik miibadeleden ayirarak sosyal miibadele kuramini
gelistirmistir. Sosyal miibadelede de ekonomik miibadelede oldugu gibi bireylerin
yapmis olduklar1 katkilarin ileride kendilerine kazang olarak donecegi diisiincesi vardir.
Burada ekonomik miibadeleden farkli olarak getiriler paraya degil taraflar arasi sevgi ve
giivene dayanmaktadir ayrica kazang beklentisi olmasina ragmen kazancin niteligi belli
degildir ve pazarlik konusu olamaz. Konovsky ve Pugh’a gore (1994) astlar ile {istlerin
sosyal miibadele iliskisi ¢alisanlar1 gorevlerini yerine getirirken daha fazla enerji
harcamaya, yaraticiliklarini artirmaya, ayrica ek sorumluluklar1 yerine getirmeyi kabul
etmeye yonlendirdigini belirtmislerdir (Bolat, 2008, s.123). Burada bahsedilen zorunlu
olunmamasina ragmen yapilan orgiite katki niteligindeki davranislar 6rgiitsel vatandaslik

davranislar1 kapsamina girmektedir.

2.1.2.5. Adams’n katkilar

Calisanlar, orgiitlerde kendilerine esit davranilip davranilmadigmi sorgularlar.
Adams’m esitlik teorisi (1965) ¢alisanlarin, calistig1 ortamla alakali gelistirdigi esitlik ya
da esitsizlik algistyla ilgilidir. Bu teoride ¢alisanlar kendi ¢alismalar1 sonucunda edindigi
getiriler ile kendi orgilitiinde benzer durumdakilerin edindigi getirileri kiyaslar. Kisi bu
kiyaslama sonunda orgiit, yoneticiler ve isiyle ilgili tutumlar gelistirir. Birey eger bir
esitsizligin var oldugu algisina kapilirsa daha az etkin ¢aligma, devamsizlik yapma, istifa
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etme gibi davranislar sergileyebilir. Bu durumun tersi olarak esitlik algilayan bireyler ise
gorev tanimindaki davraniglarin yaninda goniillii olarak Orgiite katki saglayan ekstra
davranislar sergileyecektir (Atalay, 2005, s.8-9). Bu teorisiyle Adams caliganlarin
sergilemis oldugu oOrgiitsel vatandaslik davranislarinin sebebini ¢alisanlarin gelistirmis

oldugu esitlik algisina baglamistir. Bu yoniiyle teori diger teorilerden ayrilmaktadir.

1.1.2.6. Katz ve Kahn’in katkilan

Orgiitlerin verimli olabilmesi calisanlarin sergilemis oldugu davranislara baglidr.
Katz ve Kahn 1966°da yayimlamis oldugu ‘The Social Psychology of Organization’ adli
kitabiyla drgiitlerdeki davranislarm ayrintili bir analizini yapmuslardir. Orgiitlerin verimli
olabilmesi icin ii¢ ¢alisan davramis1 kategorisi tanimlamislardir (isbasi, 2000, s.11).

Bunlar:

e (Calisanlarin Orgiit tarafindan orgiite yeni katilma veya orgiitten ayrilmamaya ikna
edilmeleri,

e (Calisanlarin, sézlesmelerinde tanimlanmis olan Orgiitteki gorevlerini tiimiiyle
yerine getirmeleri,

e (alisanlarin orgiit yararina olacak sekilde ve resmi gorevlerinin 6tesinde olan

gonilli davranislar sergilemeleri seklindedir.

Smith, Organ ve Near (1983), belirtilen davranislardan sonuncusunu orgiitsel
vatandaglik davranisi olarak isimlendirmistir. Calisanlarin birbirleriyle yardimlasmasi,
orgiitii koruyan ve orgiite katki saglayan diisiince ve davranislari, ¢alisanlarin kendini
gelistirme davranislar1 ve orgiit imajina katki saglayan davranislar1 bu kategorideki

davranislardandir (Kalkan, 2013, s.74).

2.1.3. Orgiitsel Vatandashk Davranisinin Boyutlar

OVD iizerine bir ¢ok calisma yapilmistir. Arastirmacilar drgiitsel vatandaslik
davranisinin farkli boyutlarla agiklamaya calismislardir. Orgiitsel vatandaslik davranigini
boyutlandiran ilk arastirmaci Katz (1964) olmustur. Katz Orgilitsel vatandaslik
davranisini; c¢alisanlarin birbirleriyle isbirligi davraniglari, bolim veya alt bolimleri
korumaya yonelik davranislar, gelisimi saglamak adma yaratici diisiinceler, artirilmis
bireysel sorumlulugun yiiksek olmasi dogrultusunda kisisel egitim, Orglitsel imaji
destekleyen davranislar seklinde bese ayirmistir. Daha sonra Smith ve arkadaglar1 (1983)

OVD kavramin1 dzgecilik ve genel uyumluluk seklinde ikiye aywrmustir. Bundan sonra
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ise Organ (1998) OVD kavramini digerkamlik, vicdanlilik, centilmenlik, nezaket ve sivil
erdem olmak lizere bese ayirmistir. Daha sonra Podsakoff, MacKenzie, Paine ve
Bachrach (2000) OVD kavramini yardim etme, centilmenlik, sivil erdem, bireysel
inisiyatif, orgiitsel sadakat, orgiitsel itaat ve Ozgelisim olarak yedi boyut seklinde ele
almistir. Bunlarin disinda farkli boyutlandirmalar yapan arastirmacilar da olmustur

(Kaplan, 2011, s.29-30).

Pek cok farkli arastrmaci pek c¢ok farkli boyutlandirma yapmis olsa da
arastirmacilar en ¢ok Organ’in belirledigi boyutlandirma iizerinde durmustur. Mevcut

calismada Organ’m belirlemis oldugu boyutlardan bahsedilecektir.

2.1.3.1. Digerkamhk

Diger adiyla 6zgecilik kavrami sozliikte diger kisilerin refah1 adma c¢ikar
gozetmeden kendinden fedakarlik yapmayi ilke edinme tutumu olarak karsiligini
bulmaktadir (TDK). Bu kavramin orgiitsel davranis olarak karsiligin1 Podsakoff ve
Mackenzie (1994) orgiitlerde is ile ilgili problemlerde diger kisilere karsiliksiz olarak
yardimc1 olmak seklinde betimlemistir (Ozdevecioglu, 2003, s.120). Bolino’ya gdre
(1999) digerkamlik davranisi sergileyen calisanlar orgilitte sorunlarin ortaya ¢ikmasini
engelledigi gibi diger calisanlari rahatlatan ve onlara destek olan davraniglar da sergilerler
(Kaplan, 2011, s.31). Okulda 6nceden beri gérev yapan bir 6gretmenin yeni gelen bir
O0gretmene yardimci olmasi orgiitsel vatandaslik davraniginin digerkamlik boyutuna bir

Ornek olarak verilebilir.

2.1.3.2. Vicdanhhk

Orgiitsel vatandaslik davraniglarmin boyutlarindan bir digeri vicdanliliktir. Organ
ve Koronovsky, vicdanlilig1 calisanin yalnizca belirli birine katki saglamaktan ziyade bir
kiime veya orgiite katki saglamasi seklinde tanimlamistir. Podsakoff ve Mackenzie
(2000) vicdanlhilik davranisi kapsaminda bir bagkasinin isini daha iyi yapmasina yardimci1
olma, goniilli olarak ek gorev ve sorumluluk alma, 6rgiitiin yenilik¢i ¢calismalarina katk1
saglama seklindeki davranislar1 degerlendirmistir (Cankir ve Yener, 2017, s.137). Bu
kavram bazi1 kaynaklarda istiin gorev bilinci veya uyumluluk ifadeleriyle de yer
almaktadir. Podsakoff, Mackenzie ve Hui’ye gore (1993) iicret verilmedigi halde fazla
mesaiye kalma, kotii hava kosullarinda dahi ise gitme, ¢ay molalarini kisa tutma, orgiitiin
kurallarma uyma, orgiitiin su, elektrik gibi kaynaklarmi tasarruflu kullanmaya dikkat

etmek oOrgilitsel vatandaslik davraniginin vicdanlhilik alt boyutuna giren davraniglardir
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(Giirbliz, 2006, s.55). Okullarda 6gretmenlerin 6gretim i¢in ayrilan zamam etkili
kullanmasi veya tenefflislerde 6gretmenlerin dinlenme zamanini 6grencilerin sorularini

cozmeye ayirmasi Orgiitsel vatandaglik davraniglarinin vicdanlilik boyutuna 6rnektir.

2.1.3.3. Centilmenlik

Bir diger ad1 hosgoriilii olma veya sportmenlik olan centilmenlik boyutu kisilerin
yapmaktan kagindiklar1 davranislari icermektedir. Organ (1988) centilmenlik davranigini
calisanin rahatsiz edici bir durumla karsilastigi zaman veya bir faaliyette bulunurken
suistimalle karsilastig1 zaman sikayetci olmama istegi seklinde betimlemistir (Cetin ve
Fikirkoca, 2010, s.47). Centilmenlik boyutu, ¢alisanlarin ise ve orgiite olumlu bir bakis
acis1 gelistirmelerini ve ise istekle devam etmelerini beraberinde getirir. Her meslekte
tiirlii zorluklarla karsilasmak miimkiindiir. Bir 6gretmenin ¢aligma kosullarini problem
etmeden, kosullar ne olursa olsun sizlanmadan egitim adina nitelikli ¢alismalar yapma
cabas1 oOrgiitsel vatandaslik davranismin centilmenlik boyutunun egitim kurumundaki

yansimasidir (Sezgin, 2005, s.324-332).

2.1.3.4. Nezaket

Orgiit biinyesinde var olan is boliimii yapis1 sebebiyle birbiriyle temas halindeki
kisilerin karsilikli sergiledigi olumlu iletisime nezaket denilmektedir (Ozdevecioglu,
2003, s.121). Nezaket boyutu Organ’a gore (1988), yapilacak bir uygulamadan
etkilenecek olan ¢alisanlarin 6nceden goriislerine basvurarak, diger ¢alisanlara miihim
konular ile alakali bilgi vermek, caligma arkadaslarmin haklarina saygi gostermek,
calisma arkadaslarina bazi konularda hatirlatmalar yapmak ve kendilerine danismak gibi
davranislar1 igermektedir (Giirbiiz, 2006, s.56). Bu ydniiyle Ol¢iim Cetin’e gore (2004)
nezaket tabanli bilgilendirme olast sorunlarin 6niine gecilmesini ve zamanm etkili
kullanilmasini da saglar (Sezgin, 2005, s.324). Bu yoniiyle nezaket boyutu gelecek odakl
davranislart igerir (Yildiz, 2011, s.70). Nezaket boyutunun okuldaki yansimasi ise bir
Ogretmenin yapacag etkinlikler hakkinda diger 6gretmen arkadaslarini, okul yonetimini

veya gerekirse velileri bilgilendirmesi seklinde olabilir.

2.1.3.5. Sivil erdem

Orgiitsel vatandaslik davranislar1 (OVD) boyutlarindan bir digeri de sivil erdem
boyutudur. Graham’a gore (1994) iyi bir 6rgiit vatandasi sadece Orgiitiin rutin yagantisina
sorgulamadan uyan bir kisi olmamali, orgiit ile ilgili fikirler tiretmeli ve tirettigi fikirleri

ifade etmekten kagcinmamalidir. Aktif ve sorumluluk alarak Orgiitiin politik yasamina
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katkr saglama davranisi sivil erdem davranigini ifade eder (Yildiz ve Akgemci, 2011,
5.90). Koronovsky ve Organ (1996) ile Podsakoff ve Mackenzie (2000) sivil erdem
davraniglarindan bazilarim ‘kigisel olarak biiylik maliyetli de olsa yonetimde yer almaya
istekli olug’, ’Orgiite karsi tehditleri gozlemek veya firsatlar1 kollamak’, ‘orgiit adina
olabildigince iyiyi yakalamaya g¢abalamak’ seklinde ifade etmislerdir (Bolat, 2008,
s.128). Sivil erdem boyutunun egitim kurumlarindaki karsilig1 6gretmenlerin hizmetici
egitim programlarma katilmasi, bilimsel gelismeleri ve mesleki yayinlar1 takip etmesi
seklinde kisisel ve mesleki gelisimine O0nem vermesi olabilecegi gibi toplantilarda
goriislerini dile getirmesi, neticede oOrgiite katki saglayacak sorumluluklar1 almasi

seklinde de orneklenebilir.

Orgiitsel vatandashk davramslarmm boyutlar1 teoride ayni olmakla birlikte
orgiitlerin tiiriine gore uygulamada farklihklar gosterebilirler (Ozdevecioglu,2003,s.121).

Bir egitim kurumundaki OVD ile bir isletmedeki OVD elbette ki farkliliklar olabilir.

2.1.4. Orgiitsel Vatandashk Davranisinin Sonuclari

Orgiit, bir buz dagina benzemektedir. Kogel (2003), ¢alisma hayatinda formel
kism1 veya olaylar1 buz dagmin yalnizca suyun iistiinde yiizen tarafina; informal kismi1
veya olaylar1 da buzdaginin gériinmeyen tarafina benzetmektedir. Bu durumda, yonetim
acisindan esas 6nem arz eden buzdaginin goériinmeyen tarafi ile sembolize edilen orgiitiin
informal yoniidiir. Dolayisiyla, Orgilitsel vatandaslik davranisinin buz daginin
goriinmeyen kismiyla sembolize edilen 6rgiitiin informal yanini olusturdugunu fakat
biitlinsel olarak disiliniildiigiinde oOrgiite katki saglayabilecek bir kavram seklinde
degerlendirilebilir(Giirbiiz, 2006, s.49-50). OVD kavrammin &nemi gdz Oniinde
bulunduruldugunda bu kavramin ne gibi sonuclar dogurabilecegiyle ilgili pek cok
arastrma yapilmistir. Bu ¢alismalarim sonucu genel olarak orgiitsel vatandaglik
davranislarmin, Orgiitiin etkinligi icin ve Orgiit calisanlar1 i¢in bir avantaj oldugu

yoniindedir.

Orgiitsel vatandashk davranismin olumlu bircok sonucu bulunmaktadir. Slaugher
(1997) orgiitsel vatandaslik davranisinin 6nemli etkilerinden birinin ¢alisanlarin
sorumluluk duygusunu artirmasi oldugunu ifade etmistir. Ciinkii 6rgiitsel vatandaslik
davranig1 Orgiitiin yaninda olmayi, orgiit i¢in gerektiginde fedakarlikta bulunmay1
gerektirmektedir (Ozdevecioglu, 2003, s.119). Bu durum c¢alisanin sorumluluk

duygusunun artmasini saglayabilir.
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Orgiitsel vatandaslik davramsmin dogurdugu bir diger sonug, diisiik is giicii
devridir. Chen’e gore (1998) bir orgiitte 6rgiitsel vatandaslik davraniglarinin varhig: diisiik
is gilicli devrine sebep olmaktadir (Giirbiiz, 2006, s.57). Tiitlincii ve Demir’in ifadesiyle
is giicti devri orgiit icerisinde yaganan orgiitten ayrilma veya Orgiite katilma hareketleridir.
Is giicii devrinin drgiitlere maliyeti yiiksek oldugu i¢in is giicii devir oranmi kontrol
altinda tutmak gerekmektedir (Tuna, 2007, 5.45-46). Dolayisiyla orgiitler is giicli devrinin
diisiik olmasini tercih etmektedirler. Calisanlarin gorev tanimmda olmamasia ragmen
orgiitll i¢in bir seyler yaptig1 bir kurumda g¢alisanlar Orgiitii sahiplenmesi ve orgiitten
ayrilmalarin az olmas1 beklenir. Bu beklenti, orglitsel vatandaslik davranislarinin oldugu

kurumlarda is giicii devrinin diisiik olmasinin bir agiklamasi olabilir.

Orgiitsel vatandashk davramsmin beraberinde yetki devri getirmesi ve buna baglh
olarak calisanlarin motivasyon, is tatmini diizeyi vb.nin artis1 6nemli getirilerden bir
digeridir. Orgiitlerde c¢alisanlarin Orgiit yararma goniilli davranis sergilemesi ve
yardimlagmasi yoneticiler tarafindan bu ¢alisanlarin siirekli gozetime tabi tutulmamasi ve
bu calisanlara fazlaca yetki devri yapmalarma sebep olur. Kendisine yetki devri yapilan
ve daha az gozetim altinda tutulan ¢alisanlar kendilerini dolayli yoldan 6diillendirilmis

hissederler, motivasyonlar1 ve giidiilenmeleri artar, is tatmini diizeyleri yiikselir (Acar,

2006, s.11).

Orgiit basarisindaki artis orgiitsel vatandashk davranisinin sonuglarmndan bir
digeridir. Kahn ve arkadaslarina gore (2015) orgiitsel vatandaslik seviyesi yliksek olan
calisanlar orgiit vizyonunu daha iyi anlamakta ve buna katk1 saglamak istemektedir (Isik,
2019, s.5). Cohen ve Vigoda (2000) orgiitsel vatandaslik davranisinin orgiit basarisina
pek cok yonden katkida bulundugunu ifade etmistir. Bunlari, ¢alisanlarin ve orglitiin
verimliliginin artmasi, orgiit iyesi olan kisiler veya boliimler aras1 uyumun saglanmasi,
orglitiin i¢inde bulundugu degisim ve doniisiimlere rahatlikla adapte olabilmesi, orglitiin
iistiin yetenekli calisanlar1 elinde tutarak yeni ¢alisanlara Orgiitii cazip hale getirmesi
seklinde belirtmislerdir. Orgiitsel vatandashigm biitiin bu unsurlar1 saglayarak orgiitiin

basarisini artirdig1 sonucuna ulagmiglardir (Gtirbiiz, 2006, s.57-58).

Orgiitsel vatandaslik davramisinin yukarida bahsedilen sonuglar1 incelendigi
zaman bireye ve Orgiite katkilar1 olan bir siire¢ olmasi bu kavrami yonetim siirecinin

onemli bir unsuru haline getirmektedir.
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2.1.5. Orgiitsel Vatandashk Davramisimi Etkileyen Faktorler

Orgiitsel vatandaslik davranisini etkileyen pek c¢ok farkli faktdér vardir. Bu
faktorleri bireysel faktorler, isin Ozelliklerinden kaynaklanan faktorler, Orgiitiin
ozelliklerinden kaynaklanan faktorler ve lider faktorii seklinde gruplandirmak

miimkiindiir (Bolat, 2008, s.129).

2.1.5.1. Bireysel faktorler

Orgiitsel vatandaslik davramismi en ¢ok etkileyen bireysel faktdrler ¢alisanin
tutumlaridir. Bunlar Srgiite baghlik, drgiitsel adalet ve is tatminidir. Bu faktdrlerin OVD
iizerinde olumlu ve gii¢lii bir iliskisi vardir. Orgiitsel vatandaslik davramsmni etkileyen
diger bireysel faktorler kisilik Ozellikleri, bireyin ruhsal durumu gibi 6zelliklerdir
(Berberoglu, 2013, s.29). Yapilan ¢calismalar sonucu orgiitsel vatandaslik davranislarimi

etkileyen bireysel faktorler ve sonuglar1 su sekildedir:

Orgiitsel baghlik: Calisanin drgiite ait bir parca seklinde kalma istegi ve drgiit
amaglarina ve degerlerine olan baghhigidir (Dogan ve Kilig, 2008, s.38). Calisanin
orgiitsel baglilig1 arttikca kisi orgiit i¢in daha fazla fedakarlikta bulunmak ister ve daha
cok orgiitsel vatandaslik davraniginda bulunur (Karacaoglu ve Giiney, 2010, s.143). Bu
durum orgiitsel baglilig1 yiiksek calisanin 6rgiitii daha fazla benimsemesi ve bu orgiitte

kalmak i¢in daha istekli olmasiyla agiklanabilir (Karacan, 2017, s.29).

Bireyin ruhsal durumu: Kisinin morali fazladan rol davraniglar1 tizerinde etkilidir.
Olumlu duygusal durum igerisinde olan g¢alisanlar daha fazla Orgiitsel vatandaslik

davranislar1 sergiler (Bolat, 2008, s.136).

Kisilik 6zellikleri: Insanlarm kisilik dzellikleri, onlarin zorluklar karsisindaki
duruslar1 bir isi siirdiirmeye yonelik gabalarmm bir belirleyicisidir. Ornegin, iyimser
insanlar bir seyler yaptig1 zaman sonucu degistirebilecegine inanir, bos vermislik
icerisine girmezler, basariya ulasmak i¢cin daha fazla orgiitsel vatandaslik davranisinda

bulunurlar (Cavus ve Develi, 2015, s.235-236).

Is tatmini: Calisanin, orgiitiin ¢alisma kosullarryla uyum icerisinde olmasi
neticesinde caliganda meydana gelen memnuniyet duygusu ve c¢alisanin isine karsi

gelistirdigi olumlu tutuma is tatminini denir (Iscan ve Saym, 2010, s.198). Calisanlarin is
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tatmini pozitif yonde ise ¢alisanlar yaptigi isten daha fazla tatmin olurlar, diger calisanlara
genellikle yardimer olma egiliminde olurlar ve fedakarlik davranislari sergilerler.
Dolayistyla bu ¢alisanlar daha fazla OVD sergilerler (Acar, 2006, s.10). Is tatmini
calisanlarin mutlu olmasini saglayarak orgiitte olumlu davraniglar sergilemelerine sebep

olur (Karacan, 2017, s.29).

Orgiitsel adalet. Yoneticinin almis oldugu mesai iicretleri, ddiil dagilimi, yetki ve
gorev verilmesi gibi Orgiitle alakali kararlarin veya yonetsel eylemlerin calisanlarca
degerlendirilmesi siirecidir (Igerli, 2010, s.69). Calisanlar bu karar ve uygulamalarin adil
olduguna kanaat getirirse orgiitsel adalet algilarinin pozitif yonde oldugu sdylenebilir. Bir
orgiitte calisanlarin adalet algilar1 pozitif yonde ise orgiite bagliliklari, performanslari ve
orglitsel vatandaslik sergileme diizeyleri artmaktadir. Ancak orgiitsel adalet algis1 negatif
yonde olan c¢alisanlar, 6rgiitsel vatandaslik davraniglarinda bulunmaktan kaginmalarinin
yani sira adaletsizligi ortadan kaldirmak icin is arkadaslarina karsi ve yoneticilerine karsi

olumsuz davraniglar sergileyebilirler (Cavus ve Develi, 2015, 5.236).

2.1.5.2. Isin ozelliklerinden kaynaklanan faktorler
Yapilan ¢alismalara gére OVD ile is dzelliklerinin iliskili oldugu gériilmiistiir. s

ile ilgili faktorler su sekildedir:

Isin 6nemi: Calisanlarm isi ne derece dnemli buldugu orgiitsel vatandaslik
davranisinda bulunma egilimlerini etkilemektedir. Hackman ve Oldham’a gore (1975)
yapilan isin 6nemi arttikca calisanlarm Orgiitsel vatandaslik davranislar1 sergileme

oranlar1 artmaktadir (Berberoglu, 2013, s.31).

[s ile ilgili geri bildirim: Orgiitsel vatandaslik davranisiyla pozitif yonlii ve anlamli
bir iliski icerisinde olan bir diger 6zellik is ile ilgili geri bildirim alimidir. Podsakoft,
MacKenzie ve Bommer’in (1996) calismalar1 gostermektedir ki is ile ilgili geri bildirim
alabilen calisanlarin 6rgiitsel vatandaglik davranislar1 artmaktadir (Bolat, 2008, s.147-
148).

Isin rutinligi: ‘Rutin’ kavrami; srradanlik, gesitlilik gdstermeyen, alisilagelmis
diizen i¢inde yapilan anlamina gelmektedir (TDK). Yapilan ¢caligmalar gostermektedir ki
yapilan is ne kadar rutin ise orgiitsel vatandashk diizeyi o kadar azalmaktadir. (Kalkan,

2013, s.116).
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2.1.5.3. Orgiitiin 6zelliklerinden kaynaklanan faktorler

Bir orgiitlin sahip oldugu 6zellikler ¢alisanlarin performansini ve davraniglarini
etkilemektedir. Calisanlarm Orgiitsel davranis diizeyini etkileyen oOrgiit 6zellikleri
arasinda Orglitiin bigimsellesme derecesi, esneklik derecesi ve orgiitte algilanan orgiitsel

destek sayilabilir.

Bigimsellesme derecesi ve esneklik derecesi: Bigcimsellesme derecesi bir orgiitte
kurallarin ve prosediirlerin ne oranda belirgin oldugunu ifade etmektedir. Esneklik ise
orgiitiin belirlenmis kurallara ne katilikta bagli olundugunu ifade etmektedir. Organ’a
gore (2006) yiliksek bicimsellesme ve diisiik esneklik calisanlarm is tatminini, orgiite
baghligmi ve lidere olan giivenini artirarak dolayli yoldan Orgiitsel vatandaslik

davranisini artirmaktadir (Berberoglu, 2013, s.31).

Algilanan 6rgiitsel destek: Calisanlarin esnekliginin 6rgiit nemsenmesi ve onlari
mutlu eden nitelikleri tagimasma oOrglitsel destek denir. Yiksek Orgiitsel destek
calisanlarda etkili ¢alisma davranislarinin ortaya ¢ikmasini saglar (Ozdevecioglu, 2003,
s.116). Bir orgiitteki algilanan destek c¢alisanlarin Orgiitsel vatandasglik davraniginin
digerkamlik boyutuyla énemli 6lgiide iliskilidir. Dolayisiyla 6rgiitte algilanan destegin
fazla olusu Orgiitsel vatandaglik davranisinin artmasina sebep olmaktadir (Kalkan, 2013,

5.119).

2.1.5.4. Lider faktorii

Orgiit i¢in en onemli faktdrlerden biri liderdir. Butler’e gore (1991) liderin
calisanlarina agik davranmasi, calisanlarla yetki paylagmasi, adil ve diiriist olmasi,
gorevinde yeterliligi olmasi, tutarli olmasi gibi Ozellikleri calisanlarinin giivenini
kazanmasini1 saglar (Memduhoglu ve Zengin, 2011, s.214). Calisanlarin orgiitsel
vatandaslik gosterme egilimleri yoneticilerine beslemis oldugu giiven duygusuna karsi
karsilik verme cabasiyla ortaya ¢ikar (Berberoglu, 2013, s.32). Okullarda liderin motive
edici olmasi, destekleyici olmasit (6rnegin mesleki gelisim vb. konularinda),
Ogretmenlerin bagarisin1 takdir ediyor olmasi, adil olmasi &gretmenlerin Orgiitsel
vatandaslik davranismi artirir (Sezgin, 2005, s.333). Benzer sekilde liderin baska

ozellikleri de orgiitsel vatandaslik davranisiyla iliskili olabilir.

Liderin orgiitsel vatandaslik davraniglar1 sergilemesi: Podsakoff ve arkadaslari
(1996) lider davranislarinin calisanlarin ekstra rol davranislarini yani 6rgiitsel vatandaglik

davraniglarii  etkiledigini  belirlemislerdir. Liderin bizzat Orgiitsel vatandashk
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davraniglar1 sergilemesi calisanlarin da orgiitsel vatandaslik sergilemesi olasiligini

artirmaktadir (Cavus ve Develi, 2015, s.236).

Liderlik tarzi: Koh, Steers ve Terborg’un (1995) yapmis oldugu calismaya gore
orgiit liderinin doniisiimcii liderlik anlayisinit benimsemis olmasi Orgiitsel vatandaglik
davranisiyla pozitif yonlii olarak iligkilidir. Jung ve Sosik’in (2006) yapmis oldugu
calismalar neticesinde doniisimcii liderligin belirli bir 6lgiide parcasini olusturan
karizmatik liderligin ¢alisanlarm orgiitsel vatandashik davraniglarini pozitif yonde
etkiledigi belirlenmistir (Bolat, 2008, s.151-152). Yapilan bir bagka ¢alismada ise okul
miidiirlerinin 6gretimsel liderlik tarzin1 benimsemis olmasinin dgretmenlerin sergiledigi
orgiitsel vatandaslik davramslarinda artisa sebep oldugu belirlenmistir (Unal ve Celik,
2013, s.254). Arastirmalarin sonuglarindan genel bir anlam ¢ikarilirsa, ¢agdas liderlik
anlayismi benimseyen liderlerin bulundugu orgiitlerde, geleneksel liderlik anlayisini
benimseyen liderlerin bulundugu 6rgiitlere gére daha fazla 6rgiitsel vatandaslik davranisi

sergilenmesi beklenir.

2.1.6. Egitim Kurumlarinda Orgiitsel Vatandashk

Ogretmenlerin temel gorevi oOgrencilerine &gretim  hizmeti sunmaktir.
Ogretmenler zamanlarmin ¢ogunlugunu okulda, &gretimi yonetmek igin harcarlar.
Dipaola, Tarter ve Hoy’a gore (2005) 6grencilerin akademik basarisi ve okulun basarisi
icin Ogretmenlerin sergilemis oldugu oOrgiitsel vatandaslik davranmiglar1 olduk¢a 6nem

tasimaktadir. (Titrek-Bayrak¢i-Zafer, 2009, s.7).

Orgiitsel yurttashk duyular1 yiiksek dgretmenler kendi istekleriyle yeni gelen
Ogretmenlere yardim edip onlar1 diger arkadaslar1 ile tanistirirlar; kurul ve komitelerde
gorev alip ekstra programlara dahil olurlar; kendilerine ait zamandan vakit ayirarak
Ogrencilerine yardimci olurlar; gerektigi zaman okul dagilsa bile okulda kalirlar (Bulug,
2008, s.580). Okullarda buna benzer pek ¢ok orgiitsel vatandaslik 6rnegi vardir. Ciinkii
cikar gozetmeksizin gecesini gilindiiziine katan binlerce Ogretmen, yonetici ve
calisanlariyla okullarda her 6gretim yilinda orgiitsel vatandaslik boyutlarmin pek cogunu
sergilemektedir. OVD esasinda orgiitii ortaya cikabilecek olumsuz davramislardan
koruma, onerileri kabul etme, etkili bir iletisim ag1 kurma, yetenek ve beceri gelistirme
gibi konulari igerir. Bu noktada orgiitsel vatandaslik davraniglar1 tiim 6rgiit calisanlarinin
katilimini gerektirir. Dolayisiyla OVD okulun genel performansiyla biyiik dlgiide
baglantilidir (Aktay ve Eksi, 2009, s.21).
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Sonug olarak egitim kurumlariyla orgiitsel vatandaslik davraniglar: biitlinseldir.
Egitimin yapist geregi 6gretmenler okullarda fazlaca oOrgiitsel vatandaslik davranisi
sergilemek durumundadir. Dolayisiyla egitim kurumlarini Orgiitsel vatandaslik

davraniglar1 olmadan diisiinmek pek miimkiin degildir.

2.2. POZITIiF PSIKOLOJIiK SERMAYE
2.2.1. Sermaye ve Sermaye Tiirleri

‘Sermaye’ oldukca genis bir kavramdir. Bu kavrami agiklamaya c¢alisan bilim
insanlar1 farkli tanimlamalara gitmistir. Adam Smith (2009), sermaye kavramini kisilerin
kendini gecindirecek kadar finansi disiip kalan varliginin gelir elde edebilmek icin
kullanilan kismi1 seklinde ifade etmistir. Simsek (1997) ise liretim amaglh kullanilan tiim
maddi ve maddi olmayan degerleri sermaye olarak tanimlamistir. Burada bahsedilen
maddi degerler; para, alacaklar, dogal kaynaklar, binalar, makineler vb. seklinde iken
manevi degerler; ayricaliklar, sertifikalar, lisanslar, marka, patent, sigorta pirimleri vb.
seklindedir. (Erdogan, 2018, s.17). Paldam ve Svendsen’e gore (1999) birikimsel olmak,
yatirima veya aginmaya maruz kalmak, iiretime veya tiiketime konu olmak sermayenin
bazi 6zelliklerindendir. Daha acik ifadeyle sermaye artirilabilir veya azaltilabilirdir,
maddi anlamda veya manevi anlamda birikim icerir. Bunlarla birlikte sermaye belirli

amagclara ulagmaya olanak saglamaktadir (Eksi, 2009, s.74-75).

Sermaye kavraminin farkli sekilde yorumlanmasi; genis olmasi, ¢esitli olmasi ve
sermaye kavraminin farkli yonlerinin ele alinmasindan kaynaklidir. Bu durumda sermaye

kavramini anlamak icin alt basliklar halinde incelemek daha etkili olacaktir.

2.2.1.1. Ekonomik Sermaye

Bir diger adi1 geleneksel sermaye olan ekonomik sermaye, 6zellikle tarim ve
sanayi toplumlarinda akla ilk gelen sermaye tiiriidiir (Tonta ve Kiiclik, 2005, s.2).
Ekonomik sermaye, isletmenin sahip oldugu maddi varliklar1 ifade eder. Goodwin’e gore
(2003) ekonomik sermaye, kar amagl orgiitlerin varliklarini siirdiirebilmeleri i¢in sahip
olmalar1 gereken finansal varliklara denir. Bununla birlikte tiretimde kullanilan tiim arag-
gerecler de ekonomik sermaye kapsamia girmektedir. Berger ve Redding’e gore (2010)
bir Orgiitliin hayatta kalabilmesi i¢in ekonomik sermaye son derece onemlidir. Ayrica
orgiitlerin ekonomik zenginligi kadar ellerinde bulunan bu ekonomik hacmi nasil

yonettigi de onemlidir. Bunlar 6rgiitlerin ayakta kalmasini ve hedefine dogru ilerlemesini
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saglayan unsurlardandir (Aslan, 2017, s.10-11). Uzunca bir siire sermaye kavraminin
sadece ekonomik sermaye olarak diisiiniilmesine karsin ekonomik sermayenin tek basina

sermayeyi olusturan unsur olmadig1 giiniimiizde agiga kavusmustur (Dede, 2019, s.19).

2.2.1.2. insan Sermayesi

Sermaye denilince ilk olarak para, bina, makine gibi maddi kaynaklar ¢cagrigim
yapmaktadir. Ancak gliniimiizde sermaye kavraminin i¢ine kisilerin sahip oldugu bilgi ve
beceriler de girmektedir. insan sermayesi, bireylerin daha verimli olabilmeleri i¢in sahip
olduklar1 bilgi ve becerilerin toplamimi ifade etmektedir (Yilmaz ve Danisoglu, 2017,
s.119). Luthans ve Youssef’e gore (2004) insan sermayesinin kaynaklarini agik ve ortiik
bilgi olusturur. Acik bilgi, bilgi merkezli, teknolojinin gelismesiyle eskiyebilen, taklit
edilebilir bilgidir. Ortiik bilgi ise, bireyin drgiitiin bir parcasi oldukca kavradigi, orgiit
kiiltliriinii olusturan, orgiite has, orgiitte isleyisin nasil yiirtidiigliyle ilgili soyut bilgidir.
Orgiit cahsanlar1 ¢ok sik degisiyorsa ortiik bilginin varhg orgiitiin mali kayiplar
yasamasina sebep olur (Yildiz, 2015, s.11-12).

Schultz, insan sermayesine ait 6zellikleri su sekilde siralamistir (Dogan ve Sanli,

2003, s.181):

e Insanlara yatirim yaparak olusturulur.

e Kisinin kendisinden ayrilamaz, istimlak edilemez.

e Dogustan gelen veya sonradan kazanilan yeteneklerden olusur.

e Goriilemez ancak etkileri gdzlemlenebilir. Bu etkiler iki sekildedir. I¢sel etkiler;
birey ile ailesinin refahi, finansal verimliligi, aldig1 mesleki egitim ve yiiksek
egitim gibi unsurlardan olusur. Dissal etkilerle ilgili ise ¢ok az calisma olmasinin

yaninda finansal biiyiimeye katki saglamasi seklinde agiklanabilir.

2.2.1.3. Sosyal Sermaye

Ekonomik sermaye ve insan sermayesinin disinda kalan kaynaklar da mevcuttur.
Bu kaynaklar1 agiklayabilmek icin sosyal sermaye kavrami ortaya c¢ikmigtir.
Bourdieu’niin (2003) tanimiyla sosyal sermaye; bireyin sahip oldugu iligkiler araciligtyla
karsilikli tanima ve tanmmalarla elde ettigi gercek ya da potansiyel kaynaklarin
toplamidir. Yani sosyal sermaye kisiye dogal olarak verilen bir sey degil, sosyal iliskilerin
bir iiriinii seklindedir. Smifsal esitsizliklere dikkat ¢ceken Bourdieu, sosyal sermayenin

imtiyazlilara tistiinliiklerini siirdlirmek i¢in imkan sagladigina da dikkat ¢cekmistir. Sosyal
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sermaye i¢in avantajl kisilerin bagka avantajli kisilerle iliskilerinden yararlanarak iginde
bulunduklar1 avantajli hali siirdiirdiikleri seklinde iddiada bulunan Bourdieu’ye karsin
Coleman, sosyal sermaye kavrammin sadece avantajli kisilere kolaylik saglamadigimni,
ayricalig1 olmayan gruplara da kolaylik sagladigini iddia etmistir. Putnam ise sosyal
sermayeyi; bireylerin ortak amaglarini gergeklestirebilmek i¢in igbirligi halinde olmasini
saglayan giiven, sosyal normlar ve aglar seklinde ifade etmistir (Eksi, 2009, s.11-17).
Luthans ve arkadaglarina gore (2004) sosyal sermaye hem oOrgiit iginde hem de Orgiit

disinda fayda saglar (Erdogan, 2018, s.21).

Bourdieu’ya gore (1983/1986) ekonomik sermayedeki eksiklikleri kisi sosyal
aglarmdaki iliskilerini kullanarak giderebilir. Dolayisiyla sosyal sermaye ekonomik
sermayeye doniistiirtilebilir. Bununla birlikte tersi de dogrudur. Yani ekonomik sermaye

de sosyal sermayeye doniistiiriilebilmektedir (Misci Kip, 2010, s.25).

Sermayenin farkls tiirleri birbirlerini tamamlayici niteliktedir. Orgiit icerisinde bu
sermaye tlirlerinden insani degerleri g6z ardi etmeden, birbirleriyle uyum iginde ve
birbirleriyle biitiinlesecek sekilde yararlanabilmek dnem tasimaktadir. Orgiitiin amaglar
dogrultusunda ve niteligine uygun bir sekilde bu sermayeleri kullanmak gerekir (Dede,

2019, s.18).

2.2.2. Pozitif Psikoloji ve Pozitif Orgiitsel Davrams

Psikoloji bilimi dzellikle Ikinci Diinya Savas1 sonrasinda diinya genelinde olusan
travmatik bozuklugu tedavi etmeye yonelmistir (Berberoglu, 2013, s.7). Dénemin
psikologlar1 adeta saglik uzmani gibi ¢alisarak bozulan aligkanliklari, bozulan diirtiileri,
bozulan beyni tamir etmeye c¢aligmiglardir. Kisaca insanin yikiciligmin giderilmesi

psikolojinin odak noktasi halini almistir (Eryilmaz, 2013, s.2).

Seligman, insanin patolojik yapismna ve noksanliklarina odaklanan geleneksel
psikolojiye aykir1 olarak psikolojiye farkli misyonlar yiiklemistir. Seligman’a gore (2002)
psikoloji li¢ misyona sahiptir ve bunlar; bireylerin yeteneklerini ve gii¢lii yanlarini ortaya
cikarma, bireylerin yasamlarini anlamli ve verimli kilma, zihinsel hastaliklar1 iyilestirme

seklindedir (Kodas, 2018, s.4).

‘Psikoloji yalnizca sagliksiz insan davranislarina yonelmemelidir’ seklindeki
elestirilerle birlikte pozitif psikoloji kavrami dogmustur. Seligman ve Csikszentmihalyi

(2000) bu kavramu literatiire kazandirmis olup pozitif psikolojiyi; kisinin pozitif
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ozelliklerinin 6n plana ¢ikarilmasina, olumluluk atfettigi tecriibeler kazanmasina, kisisel
iyi olus diizeylerini ylikselten uygulamalarla psikolojik saghigmni zinde tutmasina
yogunlasan bir kavram seklinde agiklamistir (Eryilmaz, 2013, s.2). Sheldon ve King’in
tanimina gore ise (2001) bu ifade, insana mahsus kuvvet ile yeteneklerin bilim tabaninda
irdelenmesini aciklar. Insanlarmn kuvvetli yanlarmi ifade eden bu kavram; olumlu
hissetme durumu, kiginin kuvvetli yonleri, yaraticilik, huzurlu olus gibi 6zellikleri ele

almaktadir (Erdogan, 2018, s.6-7).

Giliniimiizde gittik¢e ilgi odagi olan pozitif psikoloji yaklasimi iizerinde calisan
arastirmacilardan bazilar1 da Luthans ve Youssef’tir. Luthans ve Youssef’e gore (2004)
pozitif psikoloji, bireylerde hatali olan seylerin ne oldu yerine dogru olan seylerin ne

oldugu ve nasil gelistirilebilecegine odaklanmalidir (Kodas, 2018, s.5).

Pozitif psikolojinin insan hayatindaki yerinin 6neminin fark edilmesi sayesinde
orgiitsel davraniglarda da olumlu bakis acilarinin gelistirilmesine ihtiya¢ duyulmustur.
Buradan hareketle Luthans (2002) pozitif 6rgiitsel davranis kavramini; orgiitsel gelisimi
saglamak amaciyla yapilan, test edilebilen, etkin bicimde yonetimi gerceklestirilebilen,
gelisimi saglanabilen, olumlu durumlardan beslenen, insanin kuvvetli yonlerini ve ruh
saglhigin1 konu alan arastirma veya uygulamalar olarak tanimlamustir. Pozitif orgiitsel
davranig, Orgiit calisanlarinin  davramiglarmi ve bu davraniglarin - nedenlerini
incelemektedir. Bir psikoloji bilimi olarak pozitif Orgiitsel davramis kapsamindaki
bilimsel yontemler sayesinde beseri sermayenin kullanimi, &diil sistemlerinin
olusturulmasi, alaninda uzman kisilerin ise alinmasi, orgiitsel amaclar dogrultusunda
liderin vasiflarindan yararlanilmasi gibi yonetim ve isleyis siirecine Onemli katkilar

saglanmistir (Y1ldiz Cakir, 2015, s.12-13).

2.2.3. Pozitif Psikolojik Sermaye(PPS) ve Boyutlan

Bir orgiitiin basarisini, bor¢ ddeyebilme giiciinii ve orgiitiin degerini 6lgmek i¢in
orgiitiin sermaye bigimlerini dlgmek gerekir. Orgiitler, varliklarindan yola ¢ikarak
finansal sermayelerini, sahip olduklar1 degerlerinden yola ¢ikarak ise fiziki sermayelerini
dlgebilirler. Insan kaynaklar1 yoneticileri, ¢alisanlarindan yola gikarak beseri veya sosyal
sermayelerini Olcebilirler. Burada bahsedilen beseri sermaye Jakutyte ve Sungailiene’ye
gore (2009) kisisel beceriler, nitelik, yetenek, kisisel degerler, umutlar, saglik, insan giicii,
karar verme, davranis ve kisiligi kapsamaktadir. Sosyal sermaye ise Portes’in tanimina

gore (1998) gorevi yiiksek verim saglamak olan, toplumsal tabakalar biitliniinii ifade
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etmektedir. Bu sermaye tiirlerinin bireylerin psikolojik ve davranigsal olarak giiclii
yonlerini 6lgcmek noktasinda yetersiz kaldiklarinin gézlemlenmesi sonucu yeni bir
sermaye tiirlii olan pozitif psikolojik sermaye ortaya ¢ikmustir (Berberoglu,2013,s.18).
Luthans’a gore (2007) PPS, kisilerin olumlu yonde ruhsal gelisimleri seklinde agiklanan,
orgiitte iggorenlerin bilgi diizeylerindense daha ¢ok isgérenlerin kendini algilama

bi¢imleri ile alakali olan bir kavramdir (Y1ldiz Cakir, 2015, s.17).

Luthans ve Youssef’e gore (2004) pozitif psikolojik sermaye de tipki diger
sermaye tiirlerinde oldugu gibi bazi bilesenlerden olusmaktadir. Bunlar umut, iyimserlik,

psikolojik dayaniklilik ve 6z yeterlilik bilesenleridir (Kodas, 2018, s.12).

2.2.3.1. Umut

Pozitif psikolojik sermayenin ilk boyutu umuttur. Synder’e gore (2000) umut,
istenen amaglara ulagabilme dogrultusunda yollar belirlenmesi i¢in gereken yetenekler ve
motivasyonun birlesimidir. Dolayisiyla umut iki boyutludur. Bunlardan birincisi
motivasyon, ikincisi hedefe varma g¢abasi seklindedir. Dolaysiyla umut olgusunun var
olabilmesi i¢in bireylerin ger¢eklesmesini arzuladigi bir hedefi olmali ve ulasilmasi zor
bir durum olmalidir. Umut diizeyi yiiksek olan bireylerin bir engelle karsilastig1 zaman
alternatif rota belirleme olasilig1 daha yiiksektir (Y1ldiz Cakir, 2015, s.22-23). . Snyder’in
umut teorisi hedef odakli olup insanlarin bir seyi basarmak igin caba sarf ettigi
varsayimindan yola ¢ikmaktadir. Umut diizeyi yiiksek olan bireylerin hedefe ulasmak i¢in
birden fazla yol bulabilecegine ve hedefe ulasabilecegine dair inanci yiiksektir.
Dolayisiyla umut bileseni {i¢ alt bilesenden olusmaktadir (Orug, 2015, s.30). Bu
bilesenlerden birincisi hedefler(goals), ikincisi alternatif yollar belirleme (pathways) ve
ticlinciisii de bu hedeflere ulagabilmek icinde kendinde giic hissetmektir (agency)
(Luthans,Norman,Avolio ve Avey, 2008, s.221). Bir diger arastirmaci olan Luthans ve
arkadaslarina gore (2003) orgiitte alt kademe ile {ist kademe arasindaki iletisimin gii¢lii
oldugu, alt kademenin de kararlar alinirken katilimc1 oldugu bir calisma ortami saglanirsa
calisanlar kendini 6zgiir, giiclii, yetkin ve motive olmus hissederler. Bu sekilde hisseden
calisanlar ise amaca ulasmakta alternatif yollar belirleyebilirler. Calisanlarin, tim
paydaglarm katki sagladigi bir Orgiitte yer almasi imkansiz goriinen sorunlari
gerceklestirilebilir hale gelmesi i¢in analizler yaparak diisiinmeye tesvik eder bu da umut

bileseniyle dogrudan alakali bir siirectir (Akgay, 2012, s.126).
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Umut seviyesi yiiksek olan kisiler basarisizlik yerine basariya odaklanirlar.
Hedefe giden yolda engelle karsilastiklar1 zaman daha az yogunlukta negatif duygulara
kapilirlar. Bunun nedeni hedefe ulagsmak i¢in esnek bir bi¢imde alternatif yollar
secmeleridir. Umut seviyesi diisilk olan bireyler ise karsilastiklar1 engelleri asilamaz
bariyerler olarak gérmekte bunun neticesinde 6fke ve kayitsizliga dogru giden bir duygu

durumu igerisine girerler(Carr, 2015, s.128).

2.2.3.2. Tyimserlik

Pozitif psikolojik sermayenin diger bir boyutu iyimserliktir. Seligman’a gore
(2006) bu kavram, bireyin kendiyle alakali, daimi olan ve genel durumlarin sebeplerinin
olumlu olaylar oldugunu diisiiniirken; kendi disindan kaynakli, siirekli olmayan ve bir
seferlik durumlarinin sebeplerinin olumsuz olaylar oldugunu diisiinmesidir. Bir baska
ifadeyle iyimserlik, heniiz gerceklesmemis olaylar ile ilgili olumlu yonde beklentiye
sahip olma ve bu olaylara pozitif nitelikleri atfetme seklinde agiklanabilir. Tyimserlik
diizeyi yiiksek olan insanlar basariy1 veya olumlu bir durumu kalic1 olarak ve yaygin bir
sonug olarak gormekte, bu motivasyonla hareket etmektedirler. Bu da onlar1 daha saglikli
ve liretken yapmaktadir (Yildiz Cakir, 2015, s.28). Carver ve Scheier’e gore (2002) ise
iyimserlik iy1 sonuglarm beklentisini, kotiimserlik ise kotii sonuglarin beklentisini ifade
eder. Iyimserlik ve kétiimserlik bireylerin yasamlarinin farkh alanlarmi etkileyebilir.
Ornegin bireylerin sorunlara yaklasma ve zorluklarla miicadele etme seklini etkiler.
Iyimserlik stresle bas etmeyi kolaylastirdig1 gibi fiziksel iyi olusa da etki etmektedir.
Reker ve Wong’un (1983) yash insanlar iizerinde yaptig1 bir arastirmasina gore, iki y1llik
izleme soncunda iyimser olarak degerlendirilen kisilerin karamsar olarak degerlendirilen
kisilere gore daha az sayida hastalik belirtisi gosterdigi ve psikolojik ve fiziksel olarak

daha pozitif olduklar1 ortaya konmustur (Erdogan, 2018, s.40-41).

Luthans ve arkadaglarma gore (2010) iyimserlik Ogrenilebilen ve  zaman
icerisinde gelistirilebilen 6zelliktedir. Iyimserlik diizeyi diisiik olan bireylerin iyimserlik
diizeyleri, teorik olarak desteklenerek ve olumlu beklentilerle yiikseltilebilir. Bireylerin
iyimserlik diizeyinin yiikselmesi bireysel potansiyele ve olaylarin durumsalligina gore
degiskenlik gosterir. Kisiler sahip olduklar1 bakis acilarma gore olaylari
degerlendirmektedir. Bireylerin Seligman’a gore (2006) iymserlik diizeyi yiliksek olan
bireyler basarisizlik durumunda bunu kendilerine mal etmek yerine kendi disindaki
faktorlere baglayarak kendilerinde olugsan olumlu duygulardan destek alarak tekrar

deneme girisiminde bulunurlar. Kétiimser bireyler ise ¢gabucak pes etmektedirler (Aslan,
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2017, 5.26). lyimser bireyler genellikle problem ¢ikti§1 zaman bunun tek seferlik gegici
bir sey oldugunu diisinmektedirler. Iyimserligin bazen negatif sonuglar1 da
olabilmektedir. Ornegin iyimser diisiinen bir birey yapmasi gereken kontrolleri yapmay1p
almas1 gereken Onlemleri almayabilir. Bu nedenle Luthans (2002) pozitif psikolojide
iyimserlik kavraminin daha esnek ve daha gercekei bir yone kaydigini ifade etmistir

(Polatgi, 2014, s.117-118).

2.2.3.3. Psikolojik Dayamikhhk

Psikolojik dayaniklilik, pozitif psikolojik sermayeyi olugturan 6nemli boyutlardan
biridir. Luthans’a gore (2006) psikolojik dayaniklilik kisinin bir ¢ok olumsuz durum ile
bas edebilme ve basarili olma yetenegini ifade etmektedir. Kisinin zorluklar karsisinda
dayanma giiciinli, degisime gosterdigi tepkilerini, esnekligini, uyumunu ve psikolojik
baskilara karsi tutumunu icermektedir. Psikolojik dayaniklilik diizeyi yiliksek olan
bireyler rekabetin fazla oldugu is ortamlaria kolay uyum saglarlar (Budak, 2015, s.27).
Sandau-Beckler vd. (2002) arastirmalar1 psikolojik dayaniklilik diizeyi yiiksek olan
bireylerin koruyucu unsurlarmin risk faktorlerine nazaran iistiin oldugunu ve dolayisiyla
bireyin sikintili durumdan giiglenerek ¢iktigini gostermektedir (Biiylikgdze ve Kavak,
2017, s.6). Psikolojik dayaniklilik yalnizca belirsizlik, gii¢liik, yenilgi, ¢atisma gibi
negatif hususlar i¢in degil pozitif degisiklik, ek sorumluluk, ilerleme gibi olumlu

durumlar i¢in de gecgerli bir kavramdir (Luthans, 2008, s.222).

2.2.3.4. Oz yeterlilik

Oz yeterlilik boyutu, bireyin kendi kendine olan inanciyla alakali bir boyuttur.
Luthans’a gore (2002) 6z yeterlilik, bireyin verilen yap1 igerisinde gorevini basariyla
yapabilmesi i¢in motivasyon olusturabilmesine, biligsel kaynaklarina ve basariya
ulagmak i¢in gerekli olan davranis bicimleri hakkindaki yeteneklerine atifta bulunan
Ozgilivenidir. Bireyin 0z yeterlilik algisinin yiliksek olmasi, orgiitiin etkililigi ve yiiksek
performanst i¢in gereklidir (Berberoglu, 2013, s.14). Stajkovic ve Luthans (1998)
ozyeterliligi ¢cekim, giic ve genellik olmak {izere ii¢ alt boyuta ayirmistir. Bunlardan
cekim alt boyutu, bir gorevin calisan tarafindan algilanan karmasiklik ve giigliik
derecesini ifade etmektedir. Bir diger alt boyut olan gii¢, verilen gorev karsisinda
calisanin bu gorevi ne denli basariyla gerceklestirecegine dair kendinden emin olma
diizeyini ifade eder. Son alt boyut olan genellik ise ¢aliganin gdstermis oldugu basarilarin
veya basarisiz oluslarin degisik durumlarda veya ortamlarda hangi diizeyde benzer

olabilecegine olan inancim ifade etmektedir (Biiyiikgdze ve Kavak, 2017, s.7). Orgiit
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icinde 0zyeterlilik inancinin nasil gelistirilebilecegiyle ilgili olarak, Hodges ve Clifton’a
gore (2004) calisanlarin iyi olduklar1 yonlerine vurgu yapilmasi ¢aliganlar tarafindan
bunun 6grenilmesi sonucunda 6z yeterlilik derecelerinin ylikselmesini saglamaktadir

(Yildiz, 2015, s.25).

Luthans ve Youssef’in belirlemis oldugu bu bilesenlere Tosten (2015)
disadoniikliik ve giiveni de eklemistir (Aslan, 2017, s.20).

2.2.3.5. Giiven

Sozlik anlamiyla giiven; korku, kusku ve g¢ekinme duymadan baglanma ve
inanma duygusunu ifade etmektedir (TDK). Toéremen’e gore (2002) giiven, kisinin
kendisine deger vermesi ile baslayan 6rgiit icinde diger kisilere gittik¢e yaydig1 duygusal
bir giic olarak ifade edilebilir. Borii (2001) yaptigi arastirmada gilivenli insanlarin
ozelliklerini belirmeye cahismistir. Bu Ozellikleri 6zgiiven, 0zgecilik, sevecenlik,
diirtistliik, uyumluluk, agik olma, bilgili olma, tutarli olma ve dedikodu yapmamak
seklinde belirlemistir. Psikolojik sermaye bileseni olarak giiven kavrami noktasinda iki
yaklasim ortaya ¢ikmaktadir. Birincisi beklenti deger yaklasimi, digeri stiphelerden arinik
olmadir. Bunlardan beklenti deger yaklasimi bireyin hedefe doniik yonii ve ¢evresindeki
kisilerin bireye doniik yoniiyle alakalidir. Ornegin sosyal ¢evrenin bir gretmen hakkinda
beklenilen hedefleri gergeklestirebilir kanisinda olmasi giiven kavramimi ifade
etmektedir. Stiphelerden arinik olma yaklasimini 6rneklemek gerekirse 6gretmenin seffaf

ve net olmasi seklinde diisiiniilebilir (Tosten ve Ozgan, 2017, s.871).

2.2.3.6. Disadoniikliik

Disadoniikliik; enerjik olma, giriskenlik, sosyallik, rahat davranma, dogal
davranma gibi Ozellikleri kapsayan bir boyuttur. Mesafeli davranma, ciddi durus,
yalnizliktan hoslanma, dikkat cekmeme gibi 6zellikleri kapsayan ice doniikliglin tam
tersi seklinde diisiiniilebilir (Iyem ve Erol, 2013, s.140). Disadéniik bireyler grup
icerisindeki diger kisilerle daha rahat iletisim kurarlar (Korkmaz, 2006, s.202). Bu
ozelliklere ek olarak Eysenck (1985) yeni deneyimler ve heyecanlar aramanin da
disadoniikliik kavrami i¢inde yer alan 6zelliklerden oldugunu ifade etmistir. Johnson ve
Ostendorf (1993) pozitif duygular ile disadoniikliik iliskisinin pozitif yonlii ve anlamh
oldugunu bulmustur (Yanik Disiinceli, 2016, s.26-27). Tosten’e gore (2015)
disadoniikliik diizeyi yiiksek 6gretmenler, 6grencileri ilgilendiren problemleri ¢6zmek

icin gerekli mercilere bagvurur, 6grencileriyle daha fazla ilgilenir, velilerle isbirligi i¢inde
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olur ve okul-aile arasindaki bagi gili¢lendirir, okuldaki diger paydaslarla fikirlerini

paylasarak okula katkida bulunur (Aslan, 2017, s.31).

2.2.4. Egitim Kurumlarinda Pozitif Psikolojik Sermaye

Tiirk milli egitim sistemine g6z atildiginda 6gretmenlerin karsilastigi pek cok
sorun mevcuttur. Bu sorunlarin ¢6ziilmesi konusunda pozitif psikolojik sermayeye
odaklanilmas1 yararli olacaktir. Ogretmenlerin pozitif yanlarim1 ortaya ¢ikararak
performanslarinda artis saglanabilir. Ayrica pozitif psikolojik sermayenin umut,
tyimserlik, psikolojik dayanikhilik, Ozyeterlilik bilesenlerinden yararlanilarak
ogretmenlerin psikolojik olarak daha gii¢lii olmasi ve sorunlarla miicadelede daha basarili

olmas1 miimkiindiir (Tosten ve Ozgan, 2017, 5.868).

Luthans vd.e gore (2008) istendik calisan davranislari elde edebilmek i¢in pozitif
psikolojik sermayenin yeri Onemlidir. Pozitif psikolojik sermaye (PPS) diizeyini
yiikseltebilmek icin de kisa siireli egitimler etkilidir. Ogretmenlerin PPS diizeylerini
yiikseltmek i¢in 6nceden planlanmisg bir sekilde, uzmanlar tarafindan, kisa siireli egitimler
verilebilir. Bu egitimler 6gretmenlerin PPS diizeyine dolayli olarak da egitime katki

saglayacaktir (Biiyiikgdze ve Kavak, 2017, s.19).

Tirkiye’deki okullarda yapilan arastrmalardan Tosten’in (2017) Tiirkiye
genelinde yapmis oldugu arastrmada, Aslan’m (2017) Swnak’ta yapmis oldugu
arastirmada, Biiylikgoze ve Kavak’in (2017) Ankara’da yapmis oldugu arastirmada
ogretmenlerin genel PPS diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ogretmenlerin bu

durumu, Tirk egitim kurumlar1 i¢in avantaj teskil eden bir durum olarak yorumlanabilir.

2.3. YONETSEL DESTEK ALGISI
2.3.1. Yonetsel Destek Algis1 Kavrami

Destek, mecaz anlamiyla yardim demektir (TDK). Insanlar, hayatin her alaninda
bagkalar1 tarafindan desteklendigini hissetmek isterler. Ciinkii destek algisi, insanlarin
pozitif diisiincelerini, moralini ve motivasyonunu yiikseltir. Bu durum ¢aliyma hayatinda
da devam etmektedir ve bu durum beraberinde orgiitsel destek kavramini getirmektedir.
Eisenberger ve Huntington (1986) orgiitsel destek kavramini, Orgiitte calisanlara
gosterilen ilgi ve calisanlarin saglamis oldugu katkiya verilen deger seklinde nitelemistir.
Orgiitte bu siireci yoneten kisi yonetici oldugu igin orgiitsel destek kavrami yonetsel
boyutta yonetici destegi kavramiyla ifade edilir. Bhanthumnavin’e (2003) gore ise
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yonetsel destek yoOneticinin calisanlariyla olumlu is iliskileri igerisinde bulunup,
calisanlarin daha verimli olabilmesi i¢cin onlarin ihtiyaglarini karsilamasmi ifade

etmektedir (Ozkuk, 2017, s.12).

Yoneticinin ne kadar destekleyici oldugundan belki de daha 6nemlisi bunu
calisanlarina ne kadar hissettirebildigidir. Bu noktada algilanan yonetsel destek kavrami
ortaya ¢ikmaktadir. Babin ve Boles’e (1996) gore algilanan yonetsel destek, calisana
yonetici tarafindan verilen degerin ve saglanan yardimlarin calisanca hangi Olglide

hissedildigini ifade etmektedir (Aydin Goktepe, 2016, s.11).

Eisenberger, Stinglhamber, Vandenberghe, Sucharski ve Rhoades’e (2002) gore
ogretmenler, okulda yapmis olduklari ¢alismalarin yoneticileri tarafindan ne derece takdir
edildigiyle ilgili ve yoneticilerin 6gretmenlerin iyiligini ne derece diisiindiigiiyle ilgili
genel bir goriise sahip olurlar. Randall ve arkadaslarmma (1999) gbre 0gretmenlerin
calismalarini etkili sekilde siirdiirebilmesinde, stresli durumlarla basa ¢ikabilmelerinde
gerektigi takdirde yoneticilerinden yardim alabileceklerinin giivencesi, algilanan yonetici

destegi kavramina karsilik gelmektedir (Ozdemir, 2010, s.98).

2.3.2. Yonetici Desteginin Temelini Olusturan Teoriler

Yonetici destegi zaman igerisinde ortaya atilan pek cok teorinin neticesinde
meydana gelmis bir kavramdir. Yonetici destegi sosyal miibadele teorisi, lider iiye

etkilesimi teorisi ve psikolojik s6zlesme teorisi temellerine dayanmaktadir.

2.3.2.1.Sosyal Miibadele Teorisi

Insan sosyal bir varliktir ve sosyal ¢evresiyle bir etkilesim i¢indedir. Secord ve
Backman’a gore (1964) bu etkilesim bir neden sonug iligkisi icerisinde devam etmektedir.
Secord ve Backman bireyin grup i¢indeki durumlarma bir agiklik getirmeye
calismislardir. Bireyler birbirlerine kiyasla pek ¢ok degisik davranig sergileyebilirler ya
da gruptaki bireylerin benzerlikleri ortak ilgileri olusturabilir (Erdogan, 2013, s.24). Blau
(1955), Emerson (1962), Homans (1958) gibi sosyologlar ise insanlarin sosyal
iliskilerinde kazanimlar1(6diil) ve katlandiklar1 (bedel) seklinde bir analiz yapmaya
yonelmislerdir. Bu kapsamda sosyal miibadele teorisi (SMT) ortaya ¢ikmistir. Bu teoriye
gore insanlar arasi etkilesimler kazanimlarin maksimuma g¢ikarilmasi, katlanilanlarin

minimuma disiiriilmesi yoniinde sekillenmektedir (Bolat, 2009, s.219).
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Blau (2009) sosyal miibadele teorisine gore bireylerin, kazanimlara ulasabilmek
icin digerleriyle isbirligi yaptigin1 ifade etmistir. Yani kisi yaptig1 bir iyiligi karsiligini
alabilmek i¢cin yapmaktadir. Ayrica sosyal miibadelenin dogasini dnceden belirlemek

miimkiin degildir. lyiligi yapanin bigtigi degere bagl olarak sekillenir (Kdksal, 2012, s.5).

Sosyal miibadele teorisine gore bireylerin kendilerine yapilan bir iyilige karsilik
verme egiliminde oldugu gbéz Oniinde bulundurulursa bir ¢alisanin yonetsel destek

gordiigiinii diisiindiigli zaman buna karsilik verme egiliminde olabilecegi diisiintilebilir.

2.3.2.2. Lider-Uye Etkilesimi Teorisi

Liderlik kavraminin tanimimi yapmaya g¢alisan pek c¢ok arastirmaci olmustur.
Genel hatlariyla Yukl’un tanimmna gore (2010) liderlik, kisinin Orgiitsel hedefleri
gerceklestirebilmek amaciyla Orgiit iyelerini etkiledigi siirectir (Lunenburg ve Ornstein,

2013, 5.100).

Danserau, Graen ve Haga’nin arastirmasma gore (1975) ilk liderlik teorilerinde
orgiit liyelerinin algilari, tepkileri, yorumlar1 ayni kabul edilirdi ve liderin her tiyeye esit
davrandigi varsayilirdi. Oysa ki Graen ve Uhl-Bien’e gore (1995) liderlik; lider, takipgisi
ve aralarindaki karsilikli iliskiden olusan karmasik bir siirectir. Bu nedenle
arastirmacilar bu ii¢ unsura dikkat ederek liderlik ¢alismalar1 yapmalar1 gerektigini
belirterek lider iiye etkilesimi teorisine vurgu yapmislardir. Scandura, Graen ve Novak’in

tanimina gore (1986) lider liye etkilesimi teorisi;

e Her iki tarafin iiyelerini i¢eren, karsilikls,

e Her iki tarafin davraniglarinin birbirine bagl olarak ortaya ¢iktigi,

e Her iki tarafinda sonuclardan beraber etkilendigi (birlikte kazanir ya da
birlikte kaybeder)

e Her iki tarafinda farkli durumlar1 anlamak i¢in yontemler gelistirdigi,
karsilasilan problemlere ¢oziimler aradigi, degerli liriinler ortaya ¢ikardigi,

e Pargalar1 ve bu parcalarin iligkilerini igeren sistemdir (Girler,2018,s.36).

Liderin orgilite en ¢ok katki saglayan {iyeyle daha ¢ok ve daha nitelikli etkilesim
kurmas: dogaldir. Bu noktada, iiyenin oOrgiite olan katkisini Orgiitsel vatandaghk
davranislariyla degerlendirilebilir(Kavuncu, 2019, s.31-32). Manogran ve Conlon (1993),
Wayne ve Gren (1993), Setton ve digerleri (1996) gibi pek ¢ok arastirmacilarm yaptigi

arastirmalar sonucunda OVD ve lider iiye etkilesimi ile OVD iliskisinin pozitif yonlii ve
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anlamli oldugu belirlenmistir. Lo vd. gore (2006) iiyeler OVD sergiledikleri zaman
liderler bu fyeleri daha ¢ok desteklemekte ve onlara daha fazla imkan sunmaya

calismaktadir (Cetin, 2011, s.54).

2.3.2.3. Psikolojik Sozlesme Teorisi

Ik olarak Argyris (1960) tarafindan ortaya atilan psikolojik sozlesme kavrami
calisanlar ile igverenler arasindaki baglantiyr agiklamak amaciyla olusturulmustur. Bu
teoriye gore calisanlara yeteri kadar is giivencesi verilir, 6zgiirliik taninir, hakettigi ticret
Odenirse ¢alisanlar da verimliligi yiiksek nitelikte calisacaktir. Armstrong ve Taylor’a
gore (2014) psikolojik sozlesme teorisi, c¢alisanlarm ve isverenlerin karsilikli
beklentilerini ve bu beklentileri ne derece karsilayacaklarina dair inanglarini kapsayan bir
inang sitemi seklinde tanimlanabilir (Topaloglu ve Arastaman, 2016, s.26-27). Lee ve
Liu’ya gore (2009) benzer sekilde psikolojik sézlesme, calisan ile isveren arasinda
karsilikli istek ve beklentilerin hissedilen ancak yazili olmayan bir sekilde, bir noktada

birlesmesidir (Coban, 2019, s.12).

Psikolojik sozlesmelerin genel Ozellikleri su sekilde siralanabilir (Dikili ve

Bayraktaroglu, 2013,s.207):

e Yazili degildir, bireylerin zihninde var oldugu icin algilara dayalidir.
e (aligsanlar ile igverenler arasindaki baglilig1 ve karsilikli beklentileri i¢erir

e Zamanla sekillenebilir, degisime ugrayabilir, dinamik bir yapidadir.

Bu 6zelliklerden bir ¢ikarim yapmak gerekirse psikolojik sozlesme degerlendirilirken her

iki tarafin beklentilerinin yani sira her iki tarafin algilarina da dikkat etmekte yarar vardir.

2.3.3. Yonetici Desteginin Boyutlar:

Yonetici destegi kavrami ¢esitli boyutlardan olusmaktadwr. Bhanthumnavin
(2000) tarafindan yonetici destegi iic boyutta ele alinmistir. Bunlar bilgisel, maddi ve
duygusal boyutlardir.

2.3.3.1. Bilgisel Yonetici Destegi

Calisanlarm isle ilgili verimliligini en iist diizeye ¢ikarmak i¢in ihtiya¢ duydugu
bilgi ve beceri desteginin saglanmasini ayni zamanda c¢alisana etkili geri doniit
verilmesini icermektedir. Calisanlarin gorevlerini yerine getirmedeki durumlarina gore
calisanlara verilen 6diill ve cezalar bilgisel yOnetici destegi boyutuna girmektedir
(Bayraktar, 2019, s.16). Pinneau’ya gore (1975) bilgisel yonetici destegi, ¢calisanin bilgi
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birikimine ve biligsel yetenegine katki saglayan psikolojik bir yardim tiiriidiir. Bilgisel
yonetici destegine bir drnek de calisanlara bir problemi ¢ozme yontemini agiklamak
seklinde olabilir. Cohen ve Wills (1985) bilgi desteginin; tavsiye, degerlendirme destegi
ve biligsel rehberlik seklinde de adlandirilabilecegini belirtmislerdir. Ayni1 zamanda bu
destek tiirliniin c¢alisanlarin problemleri tanimlamasi, anlamasi ve bunlarla basa
cikmasinda etkililigi sagladigini belirtmiglerdir (Yildiz, 2019, s.15-16). YOneticinin
calisanina bilgisel destek saglamasi, ¢alisanin kendisini 6nemli hissetmesine, 6zerklik
kazanmasina ve motivasyonunun artmasina sebep olur (Coban, 2019, s.15). Bilimsel
yonetici destegine 6rnek olarak uzaktan egitim silirecinde 6gretmenlerin EBA canli ders
uygulamasint sorun yasamadan kullanabilmesi i¢in okul miidiirii tarafindan

bilgilendirilmeleri diisiiniilebilir.

2.3.3.2. Maddi Yonetici Destegi

Y 6neticinin sahip oldugu kaynaklarin dagitimiyla alakali olan destek boyutudur.
Bhanthumnavin’e gore (2000) ¢alisanlarin ihtiya¢ duydugu malzeme, para, zaman ve
insan kaynagi destegini ifade ederken Kraimer ve Wayne’a gore (2004) ise salt finansal
destek olarak ele alinmis ve calisanlarin finansal ihtiyaglarinin karsilanmasi ve
katkilarinin maddi olarak ddiillendirilmesi seklinde ifade edilmistir. Neticede calisanlar
orgiitte belli bir ticret karsiliginda ¢alismaktadirlar ve temel amaglari licret elde etmektir.
Bu sebeple calisanlarin orgiite katkilar iicretle 6diillendirilirse ¢alisanlar da emeginin
karsiligmi alabildigi i¢in Orgiite daha fazla katkida bulunmak isteyecektir ve orgiit
icerisindeki istenmeyen davramislarinda azalma olacaktir (Ozkuk, 2017, s.17). Okul
miidiiriinlin, 6gretmenlere 6grencileri i¢in rahatga kullanabilmesi adma ihtiya¢ duydugu
zaman okul kaynaklarindan fotokopi cekebileceginin giivencesinin verilmesi maddi

yOnetici destegine bir drnektir.

2.3.3.3. Duygusal Yonetici Destegi

Maddi ya da bilgisel olmayan pek c¢ok konuda da yoOnetici destegi
bulunabilmektedir. Bunlarin disinda kalan boyut, duygusal yonetici destegi boyutunu
olusturmaktadir. Gagnon ve Michael gore (2004) duygusal yonetici destegi ¢alisanlar
onemseme, onlara saygiyla yaklasma, calisanlara stresten uzaklasma konusunda ve
aralarinda ¢ikan anlagmazliklar1 giderme noktasinda yardimci olmayi igermektedir.
Yoneticinin sagladigr duygusal destek, calisanda zamanla giliven, saygi ve samimiyet
duygularinda artis goriilmesini saglar. (Aksoy, 2017, s.10). Bhanthumnavin’e gére (2000)

calisanm algiladig1 duygusal yonetsel destek, yonetici ile ¢alisan arasindaki iligskinin
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seviyesine gore farklilik gosterebilir (Sirin, 2019, s.57). Bir 6gretmenin bir veliyle olan
iletisimsizligi sonucu meydana gelmis bir ¢atismanin okul miidiirii tarafindan ¢oziilmesi

duygusal yonetici desteginin gercek hayattaki karsiligidir.

Y oOnetici desteginin ii¢ ayr1 boyutundan bahsedilmistir. Bunlara ek olarak Kraimer
ve Wayne (2004) yonetici destegi kavraminin boyutlarma bir de kariyer destegini
eklemistir. Kariyer destegi, calisanin kariyer ihtiyaclarina cevap verilmesi seklinde
tanimlanmistir. Kariyer destegini bazi1 6rnekleri ¢alisanlara yurt dis1 gérevlendirmeleri
saglama, ¢aliganlarin kisa donemli ve uzun donemli kariyer planlamas1 yapmasina destek
olma, calisanlarin kariyerine dayali performans degerlendirmelerinin uygulanmasi,
orgiitsel kariyer gelistirme uygulamalari1 seklindedir (Aydin Goktepe, 2016, s.26-27).
Noe’ye gore (1996) kariyer hedefi ve calisanin performansi pozitif yonli bir iligki
icindedir. Ciinkii calisanin performansinin yiiksek olmasi maas zammi, terfi vb. gibi
kariyer hedefine ulagmasi i¢in bir 6n sarttir. Bu noktada ¢alisanin kariyer hedefi ne kadar
kesin olursa performansinin da o kadar iist diizey olmas1 beklenir (Yildiz, 2019, s.18).
Okul idarecilerinin yiiksek lisans programina kabul edilmis bir O6gretmenin ders
programini, yiikksek lisans caligmasma destek olacak sekilde ayarlamalari yonetimin

kariyer destegine bir 6rnektir.

2.3.4. Algilanan Yonetici Desteginin Sonuclari

Calisanlar orgiitte takdir edilmek, deger géormek isterler. Bir orgiitte kisiliginin
goriis ve diistincelerinin deger gordiigiinii diisiinen, takdir edilen ¢alisanlar 6rgiit amaglari
ile biitiinlesecek, orgiite daha ¢ok baglanacak, orgiit yararma davraniglarda bulunup
orgiite zarar verecek davranislardan kaginacaktir. Dolayisiyla desteklendigini hisseden
cahisanlar orgiitiin etkililigini ve verimliligini artrmaktadir. Orgiitiin ydnetiminden
sorumlu olan yoneticilerin orglitiin temsilcisi olmalar1 sebebiyle isgorenlere sergiledikleri
pozitift ~veya negatif tutumlari, isgorenlerce Orgiit tarafindan  begenilip
begenilmediklerinin kistas1 kabul edilmektedir. Yiiksek algilanan yonetici destegi,
calisanlar ile yOnetici arasinda olumlu iligkiler gelismesine ve olumlu is ¢iktilarina
sebebiyet vermektedir. Rhoades ve Eisenberger (2002) arastirmalarinda, ydnetimin
calisanlarina sagladigi pozitif sartlarin onlarin goreve olan tutum ve tavirlarinin
gelismesinde dnemli bir etkiye sahip oldugunu ortaya ¢ikarmistir (Aydin Goktepe, 2016,
s.28).
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Algilanan ydnetici desteginin sonuglarindan biri de drgiitsel baglhiliktir. Orgiitsel
baglilik, orglit iiyesi olarak kalma istegi, drgiit hedeflerine duyulan inang ve 6rgiit i¢inde
yiiksek performans gosterme istegi seklinde tanimlanabilir. Orgiitsel baglilik ¢alisanin
orgiitteki iliskileri temeline dayanmaktadir. Calisanin yoneticiyle olan olumlu iliskileri
orgiitsel baglilig1 artiran unsurdur. Dolayisiyla calisanin yonetsel destek algisinin yiiksek
olmasi onun orgiitsel bagliligni artiracak, orgiitii benimsemesini saglayacak, orgiitiin

amaglarma katki saglama istegini artiracaktir (Derinbay, 2011, s.30-31).

Calisanlar tarafindan algilanan yonetici desteginin yliksek oldugu orgiitlerde
goriilen bir diger sonug¢ da calisanlari birbirleriyle iyi iliskiler icerisinde olduklar1 ve
orgiitsel sorunlara kars1 daha duyarh davrandiklaridir (Emhan vd., 2013, s.55). Buradan
hareketle yoOneticinin calisana sagladigi destekle baslattigi olumlu etkinin diger

calisanlara da yayildig1 gibi bir sonuca varilabilir.

Yoneticileri tarafindan destek gormeyen ¢alisanlarin isle ilgili net bir sekilde geri
bildirim alma olasilig1 distiktiir. Buna ek olarak yoneticilerinin kendilerine destek
olmadigmi diisiinen calisanlar, yoneticinin isle ilgili verdigi geri bildirimleri ihmal edip,
is sorumluluklariyla ilgili sagladigi bilgileri de gérmezden gelebilir. Ayrica is ortaminda
fikirlerini 6ne siirmekten cekinirler ve isten ayrilma niyetlerinde artis goriiliir (Coban,

2019, s.21).

Algilanan yonetici desteginin en dnemli sonuglarindan biri de devamsizlik ve isten
ayrilma niyetinde azalma saglamasidir. David G. ve arkadaslara gore(2003) ¢alistigi
orgiit ortaminda stres yasayan, orglite glivensizlik i¢erisinde olan ¢aliganlar bir siire sonra
isten ayrilma fikrine kapilmaktadir. Calisanlarin siklikla isten ayrilmasi ise orgiite
oryantasyon, ise alim, verimlilik kayb1 gibi pek ¢cok maliyete sebep olmaktadir. Ancak
calisanlarin yasadigi bu stres ve giivensizlik durumu ydnetici tarafindan engellenebilir.
Yoneticisinden destek goren calisanlar daha az bulundugu kurumdan ayrilmak isterler.
Yonetsel destek yetenekli ¢aliganlarin kurumda tutulmasini saglamaktadir (Dodanlioglu

Irmak, 2019, s.87).

2.3.5. Egitim Kurumlarinda Yonetsel Destek Algisi

Egitim  kurumlarmin  ¢alisanlarmin  biliyilk  ¢ogunlugunu  §gretmenler
olusturmaktadir. Egitim-6gretim isinin verimli bir sekilde yiiriitiilebilmesi biiyiik dl¢lide
ogretmenlerin okula sagladigi katkilara baghdir. Eisenberger vd. gore (2002) 6gretmenler

okula sagladiklar1 katkilarin yoneticilerce hangi diizeyde pekistirildigine ve yoneticilerin
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calisanlarin iyiligini hangi diizeyde diisiindiigiine dair genel bir izlenim sahibi olurlar. Bu
noktada algilanan yonetici destegi kavrami ortaya ¢ikar. Randall ve arkadaglarina gore
(1999) okullardaki yonetsel destek algisi, 6gretmenlerin islerini iyi yapabilmek i¢in ve
yardima ihtiya¢ duyduklar1 zaman yoneticilerin yaninda olacaginin giivencesi olarak

tanimlanabilir (Ozdemir, 2010, s.98).

Egitim kurumlarinin yOneticisi pozisyonunda bulunan okul miidiirlerinin
ogretmenleri nasil destekleyecegi konusunda bilingli olmasi oldukca onemlidir. Clinkii
okulun basarili olabilmesi i¢in okulun amaglarinin ve beklentilerinin agik¢a belirtilmis
olmasi, iletisimin iki tarafli ve saglikli bir sekilde isliyor olmasi, Ogretmenlerin
basarisinin farkinda olunmasi, bu basarmin takdir edilmesi, okul kaynaklarinin adil
kullanilmas1 ve dgretmenlerin fikirlerine deger verilmesi gerekmektedir (Ozkuk, 2017,

s.33). Bu bahsedilenler unsurlar bilgisel, maddi ve duygusal yonetsel destek unsurlaridir.

Destekleyici bir yonetim politikasi sergileyen orgiitler, ¢alisanlarin kisiliklerine
saygl gosterecek, calisanlara ihtiya¢g duydugu zaman yardimeci olacagini hissettirecek,
calisanlarin goriis ve diistincelerine deger verdigini hissettirecektir. Bunun neticesinde
calisan oOrgiitle biitiinlesecek ve orgiite daha ¢ok kath saglamak isteyecek, verimliligini
artrracaktir (Aydin Goktepe, 2016, s.28). Buradan hareketle birer egitim orgiitii olan
okullarda 6gretmenlerin  yonetsel destek algis1t yiikksek tutulursa Ogretmenlerin
verimliliginin artmasi beklenir. Ogretmenlerin gdrev tanimmda olmamasina ragmen okul
yararina olan davranislar1 sergileme diizeyi yani orgiitsel vatandaslik davranisi sergileme

diizeyinin yonetsel destek algisi ile pozitif yonde bir iliski icinde olmasi beklenir.

2.4. 1lgili Arastirmalar

Bugiine kadar arastirmacilar orgiitsel vatandashik davranisi, pozitif psikolojik
sermaye, yonetsel destek algis1 degiskenleri ve bu degiskenlerle ilgili olabilecek
degiskenlerle cesitli 6rneklemler iizerinde arastirmalar yapmislardir. Bu arastirmalardan

bazilarinin sonuglarina agagida yer verilmistir.

Yarmm’m (2009) ortadgretim kurumlarinda ¢alisan brang dgretmenleri iizerinde
yapmis oldugu arastirmada bazi demografik 6zellikler ve OVD iliskisini arastirmistir.
Katilimer 6gretmenlerin cinsiyet, kidem, egitim durumu, sahip olunan g¢ocuk sayisi
faktorlerine gére OVD incelendiginde farklilik goriilmemis olup, brans ve medeni
duruma gore ise OVD algisinda farklilik goriilmiistiir. Bekar 6gretmenlerin evli olanlara

gore, dil-sanat alaninda ve sayisal alanda ¢alisan 0gretmenlerin sozel alanda calisan
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ogretmenlere gére OVD puanlarmin daha fazla oldugu goriilmiistiir. Sirin (2015)
Ogretmenler lizerinde yapmis oldugu arastirmada cinsiyet, egitim durumu, mesleki kidem,
gorev kidemi gibi demografik 6zellikler ile OVD arasinda; Demir ise (2007) Gaziantep’te
aile sirketleri tizerinde yaptigi ¢alismada cinsiyet, yas, egitim durumu, pozisyon, kidem,
caligilan boliim, isletmenin ait oldugu sektdr ve sektorde gecirilen faaliyet yili gibi
demografik dzellikler ile OVD arasinda bir iliski bulamamustir. Eryiirek (2010) tekstil
firmas1 ¢alisanlar1 iizerinde benzer sekilde bazi demografik 6zelliklerle OVD arasindaki
iliskiyi incelemistir. Bu arastirmaya gore, OVD boyutlar1 katilimcilarin cinsiyetlerine ve
yaslarma gore sekilde farklilasmamis olup; katilimcilarin egitim durumlarma gére OVD
nezaket, digerkamlik ve sivil erdem boyutlari; bulundugu kurumdaki kidem siiresine gore
OVD vicdanllik, nezaket ve digerkamlik boyutlari; drgiitte bagh oldugu departmana gore
OVD centilmenlik, digerkamlik ve sivil erdem boyutlar1 anlamh sekilde

farklilagsmaktadir.

Goksal’m (2017) smif Ogretmenleri ilizerinde yapmis oldugu arastirmada,
katilimcilarin bes faktor kisilik 6l¢egi unsurlarindan duygusal dengesizlik, disadoniikliik,
deneyime acik olus, uyumluluk, 6z disiplin ile OVD arasinda pozitif yonlii anlaml1 bir
iligki saptanmustir. Bes faktor kisilik ozelliklerinden uyumluluk ve disadoniikliik pozitif

psikolojik sermayenin alt boyutlar1 arasinda yer almaktadir.

Budak (2015) kamu ¢alisanlari iizerinde yapmis oldugu arastirmasinda, psikolojik
dayaniklilik ve drgiitsel adalet algisinin OVD iizerine etkilerini incelemistir. Psikolojik
dayaniklilik, pozitif psikolojik sermayenin alt boyutlar1 arasinda yer almaktadir.
Calismas1 neticesinde, OVD {izerinde 6rgiitsel adalet algis1 ve psikolojik dayanikliligin
kismi etkisinin bulundugu sonucuna ulasmistir. Benzer degiskenlerle Kanbur, Kanbur ve
Ozdemir (2017) yapmis oldugu arastirmalarinda OVD ile psikolojik dayamklilik boyutu

arasindaki iliskinin anlamli ve pozitif yonlii oldugu belirlenmistir.

Demirtag (2006) ¢alismasinda psikolojik iyi olus ile OVD arasindaki iliskiyi
incelemistir. Okul yOneticileri lizerinde yaptig1 arastirmada, yoneticilerin psikolojik iyi
olusu ile ydneticilerin OVD sergilemeleri arasindaki iliskinin pozitif, yiiksek ve anlaml

oldugu sonucuna ulasmaistir.

Kodas (2018) restoran ¢alisanlari iizerinde yapmus oldugu arastrmada OVD ile

psikolojik sermaye ve is stresi arasindaki iliskiyi incelemistir. OVD ve Psikolojik
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sermaye arasinda anlamli ve pozitif yonlii, OVD ve is stresi arasinda ise negatif yonlii ve

anlaml1 iligki saptanmistir.

Berberoglu (2013) saglik sektoriinde c¢alisanlar {izerinde yapmis oldugu
arastirmada, calisanlarin pozitif psikolojik sermayeleri ile OVD arasindaki iliskiyi
incelemistir. Yapmis oldugu arastirmada, calisanlarin psikolojik sermayeleri ile OVD
arasinda pozitif yonde giicli ve anlamli iliskiye ulasmistir. Benzer Orneklem ve
degiskenlerle Yildiz (2015) bir arastirma yapmistir. Calismayi saglik ¢calisanlari izerinde
yapmis olup PPS, orgiitsel giiven ve OVD arasindaki iliskiyi incelemistir. Pozitif
psikolojik sermayenin, OVD ve orgiitsel giiven ile pozitif yonlii anlamli iliski icerisinde
oldugu sonucunu elde etmistir. Erdogan (2018) benzer degiskenlerle yapmis oldugu
arastirmanm sonucunda PPS ile OVD arasmda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski
bulmustur. Benzer bir baska calisma Yildiz Cakir (2015) tarafindan yapilmistir. Bu
arastirmanim sonucunda OVD ile PPS arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliskiye

ulagmustir.

Bir bagka arastirma Yildiz (2019) tarafindan otel calisanlar1 ile yapilmistir. Bu
calisma sonucunda YDA ile PPS arasinda diisiik diizeyde, pozitif ve anlamli bir iligkiye

rastlanmastir.

Karakasoglu’nun (2011) okul miidiirleri iizerinde yapmis oldugu arastirmada,
okul miidiirlerinin insan odakl yonetim egilimlerinin 6gretmenlerin orgiitsel vatandaslik

davranislariyla olan iliskisinin pozitif ve manidar oldugu ortaya ¢ikmustir.

Lider-iiye etkilesimi teorisi yonetsel destek kavraminin temelini olusturan
teorilerdendir. Erdem’in (2008) hastane calisanlar1 iizerinde yapmis oldugu ¢alismada,
OVD ve lider-iiye etkilesimi arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliskiye rastlanmustir.
Kavuncu (2019) smif 6gretmenleri ile yapmis oldugu calismada ayni degiskenler
arasindaki iliskiyi incelemis ve benzer sekilde OVD ve lider-iiye etkilesimi iliskisinin

pozitif yonde ve anlamli oldugu sonucuna ulagilmistir.

Gengtiirk (2005) bir gida isletmesi iizerinde yapmis oldugu arastirmada
calisanlarin sosyal destek algis1 seviyesi ile OVD iliskisini incelemistir. Arastirma
sonucunda ¢alisanlarin algiladiklari sosyal destek diizeyi ile OVD arasinda orta diizeyde
pozitif yonlii anlamli iligki bulmustur. Dolayisiyla ¢alisanlarin is ortaminda algiladiklar1

sosyal destek arttikga OVD daha sik gdzlenmektedir.
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Ozdemir (2010) ilkdgretim okullarinda ¢alisan 6gretmenler ile yapmis oldugu
calismada algilanan yonetici destegi, ortaklasa davranisciliga iliskin orgiitsel degerler ve
OVD arasindaki iliskiyi incelemistir. Cahsmanin sonuglarma gore ortaklasa
davraniscilik, algilanan yonetici destegi ve OVD arasinda anlamli ve pozitif yonlii iliski

oldugu goriilmektedir.

Iplik, Iplik ve Efeoglu (2012) hastane personeli iizerinde yapmis olduklar:
arastirmada, isgorenlerin sergiledigi OVD ile orgiitsel destek algis1 arasindaki iliski ve
orgiitsel 6zdeslesmenin bu iliskide aracilik roliinii belirlemek istemiglerdir. Arastirma
sonucunda OVD ile hastane personelinin drgiitsel destek algilar1 arasinda pozitif yonlii
bir iliskiye ulasmis olup bu iliskide orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik roliiniin oldugunu

tespit etmislerdir.

Derinbay (2011) algilanan orgiitsel destek Olgmek amaciyla ilkdgretim
okullarinda gorev yapan 6gretmenler ile bir aragtirma yapmustir. Arastirma neticesinde
ogretmenlerin Orgiitsel destek algilarmin en yiliksek diizeyde ogretimsel destek

unsurunda, en diisiik diizeyde yonetsel destek unsurunda oldugu sonucuna ulagmstir.

Biiyiikgoze ve Kavak (2017) lise 6gretmenleri ile yapmis oldugu arastirmada
orgiitsel destek algist ve PPS iligkisini incelemistir. Arastirmacilar, 6gretmenlerin
orgiitsel destek algis1 ve PPS seviyeleri arasinda pozitif yonlii, anlamli, orta seviyede

iligkiye rastlamiglardir.
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BOLUM 3

3.1. Arastirmanin Modeli

Ortaokul Ogretmenlerinin pozitif psikolojik sermayeleri, yonetsel destek
algilar1 ve orgiitsel vatandaslik davraniglar1 arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla
yapilan bu arastirmada nicel arastirma yaklasim benimsenmistir. Nicel arastirma,
degiskenler arasindaki iligskiyi agiklayabilmek i¢in uygulanan bir arastirma
yaklasimidir (Creswell, 2017, s.163). Bu arastirma iliskisel tarama modelindedir.
Iliskisel tarama modeli, birden ¢ok degisken arasindaki beraber degisimin olup
olmadigini ve bu degisimin diizeyini tespit etmeyi hedefleyen arastirma modelidir

(Karasar, 2018, s.109-114).

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu arastirmanin evrenini Antalya’nin Alanya ilgesinde gorev yapmakta olan 1069
ortaokul 6gretmeni olusturmaktadir. Calismanin 6rneklemini belirlemek amaciyla
tesadiifi Ornekleme yontemi kullamilmistir. Alanya ilgesinde bulunan devlete baglh
ortaokullar dogu bolgesi okullari, bat1 bolgesi okullar1 ve merkez bolgesi okullar olmak
iizere li¢ bolgeye ayrilmistir. Bu arastirmanin Orneklemi Alanya ilgesinin merkez
bolgesinde bulunan devlet ortaokullarinda ¢alisan ortaokul Ogretmenlerinden
olugmaktadir. Arastirma icin on dokuz ortaokula ulasilmistir. Arastirmanin asgari

orneklem biiyiikliigli Tablo 1 dogrultusunda hesaplanmustir.

Tablo 1. Farkh Biiyiikliikteki Evrenler I¢in Kuramsal Orneklem Biiyiikliikleri ve %95 Kesinlik

Diizeyi Torelans Gosterilebilir Hata Icin Gerekli Orneklem

Evren %35 %4 %3 %2
100 79 85 91 96
500 217 272 340 413
1000 277 375 516 705
5000 356 535 879 1622
50.000 381 593 1044 2290
100.000 382 596 1055 2344
1.000.000 384 599 1065 2344
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25.000.000 384 600 1067 2400

Kaynak: Anderson,1990 akt. Balci, 2015

Tablo 1’deki veriler dogrultusunda bu aragtirmanin asgari 6rneklem biiyiikliigii
277 olarak hesaplanmis olup Ornekleme hatast %5’tir. Arastirmaya katilan 6gretmen
sayist ise 281°dir. 4 adet veri eksik oldugu icin arastirmaya dahil edilmemis olup
arastirmaya dahil edilen veri sayis1 277°dir. Orneklemin cinsiyet, égrenim durumu,

deneyim ve kidem yilina gore dagilimlarmi gdsteren tablolar halinde sunulmustur.

Tablo 2. Ogretmenlerin Cinsiyetlere Gore Dagilimlar

Cinsiyet f %
Kadm 158 57
Erkek 119 43

Toplam 277 100

Tablo 2’de gorildiigii gibi Ogretmenlerin  cinsiyetlerine gore dagilimi
incelendiginde toplam 277 6gretmenin 158’inin (% 57) kadin, 119 unun (%53) ise erkek

oldugu goriilmektedir

Tablo 3. Ogretmenlerin Yaslarina Gore Dagilimlar

Yas f %
30 ve alt1 35 12,6
30-39 139 50,2
40-49 77 27,8
50 ve tisti 26 9,4
Toplam 277 100

Tablo 3’te goriildiigli gibi 6gretmenlerin yaslarmna gore dagilimi incelendiginde

toplam 277 6gretmenin 35’inin (%12,6) 30 yas ve alti, 139’unun (%50,2) 30-39 yas
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araliginda, 77’sinin (%27,8) 40-49 yas araliginda, 26’smin (%9,4) 50 yas ve lizerinde

oldugu goriilmektedir.

Tablo 4. Ogretmenlerin Ogrenim Durumlarina Gore Dagihmlar:

Ogrenim durumu f %
Lisans 261 94,2
Yiksek lisans 16 5.8
Toplam 2717 100

Tablo 4’te goriildiigli gibi 6gretmenlerin 6grenim durumlarina goére dagilimlar
incelendiginde toplam 277 dgretmenin 261 inin (%94,2) lisans, 16’smin (%5,8) yliksek
lisans diizeyinde 6grenime sahip oldugu, 6gretmenlerden 6grenim durumu 6n lisans ve

doktora-uzmanlik diizeylerinde olan bulunmadig1 goriilmektedir.

Tablo 5. Ogretmenlerin Mesleki Calisma Siirelerine Gore Dagilimlar

Deneyim f %
1-7 yil 41 14,8
8-14 y1l 112 40,4
15-21 y1l 74 26,7
21 yil ve tistli 50 18,1
Toplam 277 100

Tablo 5’te goriildiigii gibi 6gretmenlerin mesleki deneyimlerine gore dagilimlar
incelendiginde toplam 277 6gretmenin 41’inin (%14,8) 1-7 yil arasinda, 112’sinin
(%40,4) 8-14 y1l arasinda, 74’{iniin (%26,7) 15-21 yil arasinda, 50’sinin (%18,1) 21 yil

ve lizerinde deneyime sahip oldugu goriilmektedir.
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Tablo 6. Ogretmenlerin Okullarindaki Calisma Siirelerine Gore Dagihmlar

Kidem f %
0-3 yil 153 55,2
4-6 yil 79 28,5
7 yil ve tlizeri 45 16,2
Toplam 2717 100

Tablo 6’da goriildiigii gibi 6gretmenlerin okullarindaki ¢alisma siirelerine gore
dagilimlar1 incelendiginde toplamda 277 6gretmenin 153 1liniin (%55,2) 0-3 yil arasinda,
79’unun (%28,5) 4-6 yil arasinda, 45’inin (%16,2) 7 y1l ve iizerinde mevcut okullarinda
calistig1 goriilmektedir.

3.3. Veri Toplama Arac¢lan

Bu c¢alismada, anket yontemi veri toplama araci olarak kullanilmistir. Anket
formunda dort adet 6lgek kullanilmistir. Dort sayfadan olusan formun birinci boliimiinde
katilimcilara  arastrma  hakkinda  bilgi  verilen bolim ve  katilimcilarin
smiflandirilabilmesi i¢in doldurmalar1 gereken demografik bilgilerin yer aldig1 sorularin
oldugu boliim bulunmaktadir. Formun ikinci boliimiinde Orgiitsel vatandaslik davranisi
Olcegi, tiglincii boliimiinde pozitif psikolojik sermaye 6lgegi, dordiincii boliimiinde ise

yonetsel destek algis1 6lgegi bulunmaktadir.

3.3.1. Kisisel Bilgi Formu
Katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemek amaciyla kisisel bilgi formu
hazirlanmistir. Anketin ilk sayfasinda yer olan bu formda katilimcilara cinsiyeti, yasi,

Ogrenim durumu, mesleki deneyimi, kidem y1l1 ve branslar1 sorulmustur.

3.3.2. Orgiitsel Vatandashk Davramsi Olgegi

Arastrmada katilimcilarm  OVD sergileme diizeylerini &lgmek igin Vey,
Campbell (2004) ve Williams, Shiaw (1999) tarafindan hazirlanmis olan iki ayr1 6l¢ekten
yararlanilarak Basim ve Sesen (2015) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan 6rgiitsel vatandaslik
davranis1 dlcegi kullanilmustir. Olgek 19 ifadeden olusmaktadir. Olgekte digerkamlik,

uyumluluk, centilmenlik, nezaket ve sivil erdem olmak iizere Organ’in (1988) belirledigi
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boyutlar bulunmaktadir. Digerkamlik boyutu 5 ifade, uyumluluk(vicdanlilik) boyutu 3
ifade, nezaket boyutu 3 ifade, centilmenlik boyutu 4 ifade ve sivil erdem boyutu 4 ifade
ile Olciilmistiir. Katilimcilar bu ifadelere hangi oranda katildiklarini belirten 1 (higbir
zaman) ile 6 (her zaman) olmak tizere 6'l1 Likert tipi 6l¢egi isaretleyerek ifade etmislerdir

(Basim ve Sesen, 2015, s.88-89).

Olgegin i¢ tutarlilk calismalari icin Srneklem iki gruba ayrilmustir. Birinci
orneklemden elde edilen veriler yapi gecerliligini test etmek icin faktor analizi
uygulanmistir. Bunun sonucunda 6zdegeri 1'den fazla olacak sekilde bes faktorlii bir yap1
olusmustur. Diger 6rneklem grubundan elde edilen verilerle yapilan agimlayici faktor
analizi sonucunda elde edilen faktor yiik degerleri ve agiklanan varyanslar birinciye gore
daha fazla ¢ikmistir. Birinci ¢alismada 6l¢egin agikladigi toplam varyans %63,69; ikinci
calismada %64,80 bulunmustur (Basim ve Sesen, 2015, s.91-93).

Birinci 6rneklem iizerinde OVD boyutlar1 i¢in hesaplanan cronbach alfa degerleri
digerkamlik boyutu 0,82, vicdanlilik boyutu 0,75, nezaket boyutu 0,86, centilmenlik
boyutu 0,81, sivil erdem boyutu 0,78 degerlerine ulasilmistir. Tkinci drneklem iizerinde
hesaplanan cronbach alfa degerleri digerkamlik boyutu 0,86, vicdanlilik boyutu 0,77,
nezaket boyutu 0,87, centilmenlik boyutu 0,82, sivil erdem boyutu 0,86 olarak
hesaplanmistir. Bu degerlere gore OVD &lgeginin yiiksek ve kabul edilebilir oranda
giivenilir oldugu ifade edilmistir (Basim ve Sesen, 2015, s.95).

OVD 6l¢egi igin bu arastirmanin verilerinden hesaplanan cronbach alpha degerleri
digerkamlik 0,60; nezaket 0,58; vicdanlhilik 0,52; centilmenlik 0,58; sivil erdem 0,77
seklinde ve dlgme aracinm biitiinii icin 0,79 olarak bulunmustur. Olgegin faktdr yapisi
incelendiginde ise 6l¢egin bes boyutlu yapist dogrulanmis olup madde faktor yiikleri 0,32
ile 0.73 arasinda degismektedir.

3.3.3. Pozitif Psikolojik Sermaye Ol¢egi

Katilimcilarim PPS diizeylerini 6lgmek i¢in Luthans ve arkadaslar1 (2007)
tarafindan hazirlanan Tiirk¢eye Cetin ve Basim (2012) tarafindan uyarlanan PPS 6lgegi
kullanilmugtir. Olgek iyimserlik, psikolojik dayaniklilik, umut ve 6z yeterlilik alt
boyutlarmi iceren 24 maddeden olusmaktadir. Olcekte yer alan 1%, 9, 11*, 14, 18, 19
numarali maddeler iyimserlik boyutunu; 5, 7, 8%, 10, 13, 22 numarali maddeler psikolojik

dayaniklilik boyutunu; 2, 6, 12, 17, 20, 24 numarali maddeler umut boyutunu; 3, 4, 15,
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16, 21, 23 numarali maddeler ise 6z yeterlilik boyutunu 6l¢iilmektedir (*isaretli maddeler
ters puanlanmustir). Olgek 6’11 likert tipinde hazirlanmistir. (Cetin ve Basim,2012,s.127).

Olgegin Cronbach Alfa katsayilar1 iyimserlik boyutu 0,67, psikolojik dayaniklilik
boyutu 0,68 umut boyutu 0,81, ve 6z yeterlilik boyutu 0,85 seklinde hesaplanmustir.
Olgegin biitiiniine ait Cronbach Alfa katsayisinin ise 0,91 oldugu elde edilmistir. (Cetin
ve Basim, 2012, s.128-129).

Luthans ve arkadaglar1 tarafindan (2007) gecerliligi test etmek amaciyla
dogrulayici faktdr analizi yapilmustir. Orneklem igin en iyi uyum degerlerini dért boyutlu
yapmin sagladig1 ortaya ¢ikarilmustir. Orneklemden elde edilen Cronbach Alfa degerleri;
umut (0,76), psikolojik dayaniklilik (0,72), 6z yeterlilik (0,75), iyimserlik (0,79) alt
boyutlari ile 6lgegin biitiinii i¢in (0,89) oldugu hesaplanmistir ve lgegin giivenilir oldugu
sonucuna ulasilmistir (Cetin ve Basim, 2012, s.128).

PPS 6l¢egi icin bu arastirmanin verileri ile hesaplanan cronbach alpha degerleri
tyimserlik boyutu i¢in 0,43; psikolojik dayaniklilik boyutu i¢in 0,40; umut boyutu icin
0,69; 6z yeterlilik boyutu i¢in 0,87 ve dlgegin biitlinii i¢in 0,84 olarak bulunmustur.

Toplam 21 maddeden olusan pozitif psikolojik sermaye Olceginin faktor yapisi
incelendiginde olgegin dort boyutlu yapisi dogrulanmistir ve maddelerinin faktor yiikleri

0,45 ile 0,73 arasinda degismektedir (Cetin ve Basim, 2012, s.132).

3.3.4. Algilanan Yonetici Destegi Olcegi

Calismada katilimcilarin algilanan yonetsel destek algisini 6lgmek icin ise Kottke
ve Sharafinski’nin (1988) hazirlanmis oldugu Ozdemir’in Tiirkce’ye ¢evrip ve egitim
camiasina uyarladig1 olan 6lgek kullanilmistir. Olgek bir boyutlu olup 14 ifadeden
meydana gelmektedir. Olgekte katilimcilarin her bir ifadenin kendisine hangi diizeyde
uydugu 1 (kesinlikle katilmiyorum) ve 5 (kesinlikle katiltyorum) arasindaki se¢enekleri
isaretlemeleriyle belirlenmistir. Olgegin degerlendirilmesinde dlgegin tamamina verilen
puanlarin ortalamasinin hesaplanmasiyla belirlenmektedir. Yapilan Faktor analizine gore
Olcekteki ifadelerin tek boyutta toplandig: goriilmiis ayrica toplam varyans 0,71 olarak
hesaplamustir. Yapilan analizler sonucunda Algilanan Yénetici Destegi Olgeginin
Cronbach Alfa katsayis1 0,97 seklinde bulunmus, faktér yiikleri de 0,58 ile 0,90
arasindadir. Elde edilen deger gbz Oniine alindiginda 6lgegin giivenilir oldugu tespit

edilmistir (Ozdemir, 2010, s.102).
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Bu arastirma verileri i¢in 6lgegin madde toplam cronbach alpha degerinin 0,97
oldugu belirlenmistir. Bu dogrultuda 6lgegin c¢ok yiiksek gilivenirlik degerine sahip
oldugu ifade edilebilir.

3.4. Verilerin Coziimlenmesi

Arastirmada kullanilan 6lgme araglar: likert tipi derecelendirme 6lgegi seklinde
hazirlanmistir.  Toplanan verilerin analizinin yapilmasinda SPSS programindan
faydalanilmistir. Verilerin dagilimini gérmek i¢in carpiklik katsayilar1 incelenmistir.
Bunun sonucunda degiskenlerin nezaket boyutu hari¢ tiim alt boyutlarinin c¢arpiklik
katsayilarmin -1 ile +1 arasinda degistigi yani normal dagildigi goriilmiistiir. Caligmada
iliskisiz 6rneklemler igin t-testi, tek faktorlii varyans analizi (One Way ANOVA),
korelasyon analizleri ve hiyerarsik regresyon analizleri yapilmistir. Yapilan analizlerde
0,05 anlamlilik diizeyleri esas alinmustir.

Verilerin analizinde OVD alt boyutlarindan digerkamlik, vicdanlilik, centilmenlik
ve sivil erdem boyutlar1 toplam puani diizeyleri, PPS (pozitif psikolojik sermaye) alt
boyutlar1 toplam puani diizeyleri ve YDA (yonetsel destek algisi) diizeylerinin cinsiyete
ve Ogrenim durumuna gore farklilasma durumu parametrik testlerden bagimsiz
orneklemler i¢in t-testi; 6§renim durumu, deneyim ve kideme gore farklilagsma durumu
icin parametrik testlerden iliskisiz 6rneklemler i¢in tek faktorlii varyans analizi testi
kullanilmistir. Varyans analizi sonucu elde edildikten sonra gruplar arasindaki farki
belirlemek amaciyla ¢oklu karsilastirma testlerinden Tukey ve LSD testleri kullanilmistir.
OVD alt boyutlarmdan nezaket boyutu icin t testi yerine Mann-Whitney U Testi, varyans
analizi yerine ise Kruskal-Wallis Testi kullanilmistir. OVD nezaket boyutu toplam
puanlar1 bir veri doniistiirme teknigi olan karesini alma islemi yapildiktan sonra
analizlerin diger asamalarina dahil edilmistir.

Ortaokul 6gretmenlerinin OVD boyutlar: diizeyleri igin ayr1 ayri, PPS unsurlar1
diizeylerinin ve YDA diizeyleri iliskisi basit dogrusal korelasyon ile hesaplanmistir. Basit
dogrusal korelasyonun hesaplanmasinin ardindan bu degiskenler hiyerarsik regresyon
teknigi ile analiz edilmistir. Degiskenler arasinda ¢oklu baglantililik sorunu olup
olmadigint belirlemek i¢in VIF degerleri incelenmistir. Degiskenlerin VIF degerinin
10’dan  yiliksek  olmast  ¢oklu  baglantinin  oldugunu  gostermektedir
(Biiytikoztiirk,2020,102-103). Bu degerler degiskenlere gore YDA model 1 i¢in 1,00
model 2 i¢in 1,09; PPS iyimserlik boyutu 1,21; PPS psikolojik dayaniklilik boyutu 1,96;
PPS umut boyutu 2,47; PPS 6z yeterlilik boyutu 2,19 seklinde hesaplanmistir. VIF
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degerleri 1,00 ile 2,47 arasinda degismekte olup bu degerler sonuglarin giivenilirligini
zedeleyecek diizeyde ¢oklu baglanti sorununun mevcut olmadigint géstermektedir. Bu

sonug giivenirlik i¢in VIF degerlerinin uygun oldugunu gostermektedir.
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BOLUM 4

BULGULAR

Bu boliimde, Alanya ilgesindeki devlet okullarinda gére yapmakta olan ortaokul
ogretmenlerinden anket yontemiyle elde edilen verilerin analizi sonucunda ortaya ¢ikan

bulgular ve yorumlar yer almaktadir.

4.1. Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandashk Davramislan Diizeyleri, Pozitif
Psikolojik Sermaye Diizeyleri ve Yonetsel Destek Algisi Diizeylerine Tliskin
Bulgular

Ogretmenlerin OVD diizeyleri, PPS diizeyleri ve YDA diizeylerine iliskin tablo

ve bulgular agsagida sunulmustur.

Tablo 7. Ogretmenlerin OVD Boyutlari, PPS Boyutlar1 ve YDA Diizeylerine iliskin Aritmetik

Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Degiskenler i SS

OVD digerkamlik 4,73 0,60
OVD vicdanlilik 4,70 0,77
OVD nezaket 5,62 0,51
OVD centilmenlik 4,78 0,73
OVD sivil erdem 4,95 0,69
PPS iyimserlik 4,34 0,58
PPS psikolojik dayaniklilik 4,80 0,42
PPS umut 5,13 0,47
PPS 6z yeterlilik 5,23 0,59
YDA 3,88 0,81

Tablo 7 incelendigi zaman ortaokul dgretmenlerinin sergilemis oldugu OVD
diizeyleri ortalamalar1 incelendigi zaman sirasiyla OVD nezaket boyutu davramslari

diizeyinin (X =5,62), sivil erdem boyutu (X =4,95), centilmenlik boyutu (X =4,78),

48



digerkamlik boyutu (X =4,73) ve vicdanlilik boyutu (X =4,70) diizeyinden yiiksek
oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin sahip oldugu PPS diizeyleri ortalamalari
incelendigi zaman sirasiyla PPS 6z yeterlilik boyutu diizeyinin ( X =5,23), umut boyutu
(X =5,13), psikolojik dayaniklilik boyutu (X =4,80) ve iyimserlik boyutu (X =4,34)
diizeyinden yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ogretmenlerin YDA diizeyleri incelendigi

zaman ortalamalarinin 3,88 oldugu goriilmiistiir.

4.2. Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandashk Davramislan, Pozitif Psikolojik
Sermayeleri ve Yonetsel Destek Algilarimin Cinsiyete Gore incelenmesine

Tliskin Bulgular

Ogretmenlerin ~ orgiitsel vatandaslik davramglarmm cinsiyetlerine  gore

incelenmesine iliskin tablo ve bulgular asagida sunulmustur.

Tablo 8. Ogretmenlerin OVD Digerkamhk Boyutu Toplam Puanlarimin Cinsiyete Gore t Testi

Sonuclari
Cinsiyet N i SS t sd p
Kadin 158 23,38 3,05 -1,665 275 0,097
Erkek 119 23,98 2,89

Tablo 8’de goriildiigii gibi dgretmenlerin OVD digerkamlik boyutundaki toplam

puanlar1 cinsiyete gore anlamli bir fark gostermemektedir (t(275=-1,665 , p>0,05).

Tablo 9. Ogretmenlerin OVD Vicdanhhk Boyutu Toplam Puanlarimin Cinsiyete Gore t Testi

Sonuglari
Cinsiyet N i SS t sd p
Kadin 158 13,91 2,37 -1,559 275 0,120
Erkek 119 14,34 2,18

Tablo 9°da goriildiigii gibi 6gretmenlerin OVD vicdanlilik boyutundaki toplam

puanlar1 cinsiyete gore anlamli bir fark gostermemektedir (t275=-1,559 , p>0,05).
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Tablo 10. Ogretmenlerin OVD Nezaket Boyutu Toplam Puanlarinin Cinsiyete Gore Mann-Whitney
U Testi Sonuglar:

Cinsiyet N Sira Ortalamasit  Sira Toplami U p
Kadin 158 139,38 22022,50  9340,500 0,921
Erkek 119 138,49 16480,50

Tablo 10°da goriildiigii gibi dgretmenlerin OVD nezaket boyutundaki toplam
puanlar1 cinsiyete gore anlamli bir fark géstermemektedir (U=9340,500 , p>0,05).

Tablo 11. Ogretmenlerin OVD Centilmenlik Boyutu Toplam Puanlarimn Cinsiyete Gore t Testi

Sonuclari
Cinsiyet N i SS t sd p
Kadm 158 18,84 2,88 -1,836 275 0,067
Erkek 119 19,49 2,93

Tablo 11°de goriildiigii gibi 6gretmenlerin OVD centilmenlik boyutundaki toplam

puanlar1 cinsiyete gore anlamli bir fark gostermemektedir (t(275=-1,836 , p>0,05).

Tablo 12. Ogretmenlerin OVD Sivil Erdem Boyutu Toplam Puanlarimin Cinsiyete Gore t Testi

Sonuclari
Cinsiyet N i SS t sd p
Kadm 158 19,72 2,77 -0,655 275 0,513
Erkek 119 19,94 2,76

Tablo 12°de goriildiigii gibi 6gretmenlerin OVD sivil erdem boyutundaki toplam

puanlar1 cinsiyete gore anlamli bir fark gostermemektedir (t275=-0,655 , p>0,05).

Ogretmenlerin pozitif psikolojik sermaye diizeylerinin cinsiyetlerine gore

incelenmesine iligkin tablo ve bulgular asagida sunulmustur.
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Tablo 13. Ogretmenlerin PPS Iyimserlik Boyutu Toplam Puanlarimn Cinsiyete Gore t Testi

Sonuclari
Cinsiyet N i SS t sd p
Kadin 158 26,07 3,24 0,266 275 0,790
Erkek 119 25,96 3,73

Tablo 13°de goriildiigii gibi 6gretmenlerin PPS iyimserlik boyutundaki toplam

puanlari cinsiyete gore anlamli bir fark gostermemektedir (t275=-0,266 , p>0,05).

Tablo 14. Ogretmenlerin PPS Psikolojik Dayaniklihk Boyutu Toplam Puanlarinin Cinsiyete Gore t

Testi Sonuglar:

Cinsiyet N i SS t sd p
Kadin 158 28,74 2,13 -0,572 275 0,568
Erkek 119 28,92 2,98

Tablo 14’te goriildigi gibi O6gretmenlerin PPS psikolojik dayamiklilik
boyutundaki toplam puanlar1 cinsiyete gore anlamli bir fark gostermemektedir (t(275)=-

0,572 , p>0,05).

Tablo 15. Ogretmenlerin PPS Umut Boyutu Toplam Puanlarinin Cinsiyete Gore t Testi Sonuclar

Cinsiyet N i SS t sd p
Kadin 158 30,94 2,53 1,121 275 0,263
Erkek 119 30,55 3,15

Tablo 15°te goriildiigli gibi 6gretmenlerin PPS umut boyutundaki toplam puanlar1

cinsiyete gore anlaml bir fark gostermemektedir (t275=1,121, p>0,05).
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Tablo 16. Ogretmenlerin PPS Oz yeterlilik Boyutu Toplam Puanlarinin Cinsiyete Gore t Testi

Sonuclari
Cinsiyet N i SS t sd p
Kadin 158 31,32 3,38 -0,259 275 0,796
Erkek 119 31,43 3,80

Tablo 16°da gorildigii gibi 6gretmenlerin PPS 6z yeterlilik boyutundaki toplam

puanlari cinsiyete gore anlamli bir fark gostermemektedir (t275=-0,259 , p>0,05).

Ogretmenlerin  yonetsel destek algis1  diizeylerinin  cinsiyetlerine gdre

incelenmesine iliskin tablo ve bulgular asagida sunulmustur.

Tablo 17. Ogretmenlerin YDA Toplam Puanlarinin Cinsiyete Gore t Testi Sonuglar

Cinsiyet N i SS t sd p
Kadin 158 53,16 10,95 -1,925 275 0,055
Erkek 119 55,82 11,85

Tablo 17°de goriildiigii gibi 6gretmenlerin YDA toplam puanlar1 cinsiyete gore

anlaml bir fark gostermemektedir (t75=-1,925, p>0,05).

4.3. Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandashk Davramslar, Pozitif Psikolojik
Sermayeleri ve Yonetsel Destek Algilarimiin  Ogrenim Durumuna Gore
Incelenmesine Iliskin Bulgular

Ogretmenlerin orgiitsel vatandaslik davramislarmin 6grenim durumuna gore

incelenmesine iligkin tablo ve bulgular asagida sunulmustur.

Tablo 18. Ogretmenlerin OVD Digerkamlik Boyutu Toplam Puanlarimin Ogrenim Durumuna Gére

t Testi Sonuclar:

Ogrenim N X SS t sd p
Durumu
Lisans 261 23,61 2,98 -0,668 275 0,505
Yiiksek Lisans 16 24,13 3,22

52



Tablo 18’de goriildiigii gibi 6gretmenlerin OVD digerkamlik boyutu toplam
puanlart 6grenim durumuna gore anlamli bir fark gostermemektedir (t(275=-0,668 ,

p>0,05).

Tablo 19. Ogretmenlerin OVD Vicdanlilik Boyutu Toplam Puanlarimin Ogrenim Durumuna Gére t

Testi Sonuglar:

Ogrenim Durumu N X SS t sd p
Lisans 261 14,08 2,30 -0,498 275 0,619
Yiiksek Lisans 16 14,38 2,22

Tablo 19°da gériildiigii gibi dgretmenlerin OVD vicdanlilik boyutu toplam
puanlar1 6grenim durumuna gore anlamli bir fark gostermemektedir (t(75=-0,498 ,
p>0,05).

Tablo 20. Ogretmenlerin OVD Nezaket Boyutu Toplam Puanlarimin Ogrenim Durumuna Mann-

Whitney U Testi Sonuclari

Ogrenim N Stra Stra Toplami U p
Durumu Ortalamasi
Lisans 261 137,95 36006,00 1815 0,345
Yiiksek Lisans 16 156,06 2497,00

Tablo 20°de goriildiigii gibi 6gretmenlerin OVD nezaket boyutu toplam puanlari

O0grenim durumuna gore anlamli bir fark gostermemektedir (U=1815 , p>0,05).

Tablo 21. Ogretmenlerin OVD Centilmenlik Boyutu Toplam Puanlarinin Ogrenim Durumuna Gére

t Testi Sonuclar:

Ogrenim Durumu N i SS t sd p
Lisans 261 19,05 2,93 -1,516 275 0,131
Yiiksek Lisans 16 20,19 2,40
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Tablo 21°de goriildiigii gibi 6gretmenlerin OVD centilmenlik boyutu toplam
puanlart 6grenim durumuna gore anlamli bir fark gostermemektedir (t275=-1,516 ,

p>0,05).

Tablo 22. Ogretmenlerin OVD Sivil Erdem Boyutu Toplam Puanlarimin Ogrenim Durumuna Gore

t Testi Sonuclari

Ogrenim Durumu N X SS t sd p
Lisans 261 19,80 2,78 -0,274 275 0,784
Yiiksek Lisans 16 20,00 2,61

Tablo 22°de goriildiigii gibi dgretmenlerin OVD sivil erdem boyutu toplam
puanlar1 6grenim durumuna gore anlamli bir fark gdstermemektedir (t275=-0,274 ,

p>0,05).

Ogretmenlerin pozitif psikolojik sermaye diizeylerinin 6grenim durumuna gore

incelenmesine iliskin tablo ve bulgular asagida sunulmustur.

Tablo 23. Ogretmenlerin PPS iyimserlik Boyutu Toplam Puanlarimin Ogrenim Durumuna Gére t

Testi Sonuclar:

Ogrenim Durumu N X SS t sd P
Lisans 261 26,03 3,47 0,100 275 0,920
Yiiksek Lisans 16 25,94 3,19

Tablo 23’te goriildiigii gibi 6 gretmenlerin PPS iyimserlik boyutu toplam puanlar1 6grenim

durumuna gore anlamli bir fark gostermemektedir (t75=0,100 , p>0,05).

Tablo 24. Ogretmenlerin PPS Psikolojik Dayamkhhk Boyutu Toplam Puanlarimn Ogrenim

Durumuna Gore t Testi Sonuclar:

Ogrenim Durumu N i SS t sd p
Lisans 261 28,82 2,55 0,113 275 0,910
Yiksek Lisans 16 28,75 2,18
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Tablo 24’te goriildiigii gibi 6gretmenlerin PPS psikolojik dayaniklilik boyutu toplam
puanlar1 6grenim durumuna gore anlamli bir fark gostermemektedir (t275=0,113 ,

p>0,05).

Tablo 25. Ogretmenlerin PPS Umut Boyutu Toplam Puanlariin Ogrenim Durumuna Gore t Testi

Sonuclari
Ogrenim Durumu N X SS t sd p
Lisans 261 30,77 2,79 -0,150 275 0,881
Yiiksek Lisans 16 30,88 3,28

Tablo 25’te goriildiigii gibi 6gretmenlerin PPS umut boyutu toplam puanlar1 §grenim

durumuna gore anlamli bir fark gostermemektedir (t75=-0,150 , p>0,05).

Tablo 26. Ogretmenlerin PPS Oz Yeterlilik Boyutu Toplam Puanlarinin Ogrenim Durumuna Gore

t Testi Sonuglar1

Ogrenim Durumu N X SS t sd P
Lisans 261 31,37 3,48 0,132 275 0,895
Yiiksek Lisans 16 31,25 4,80

Tablo 26’da goriildigl gibi 6gretmenlerin PPS 6z yeterlilik boyutu toplam puanlari

O0grenim durumuna gore anlamli bir fark gostermemektedir (t75=0,132 , p>0,05).

Ogretmenlerin yonetsel destek algis1 diizeylerinin &grenim durumuna gore

incelenmesine iligkin tablo ve bulgular asagida sunulmustur.

Tablo 27. Ogretmenlerin YDA Toplam Puanlarimin Ogrenim Durumuna Gére t Testi Sonuclar

Ogrenim Durumu N SS t sd p

X

Lisans 261 53,99 11,40 -1,842 275 0,067

Yiiksek Lisans 16 59,38 10,44
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Tablo 27°de goriildiigii gibi Ogretmenlerin YDA toplam puanlari 6grenim

durumuna gore anlaml bir fark géstermemektedir (t75=-1,842 , p>0,05).

4.4. Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandashk Davramslan,  Pozitif Psikolojik
Sermayeleri ve Yonetsel Destek Algilarinin Mesleki Deneyime Gore incelenmesine

Iliskin Bulgular

Ogretmenlerin 6rgiitsel vatandashik davranislarmin mesleki deneyime gore

incelenmesine iliskin tablo ve bulgular asagida sunulmustur.

Tablo 28. Ogretmenlerin Mesleki Deneyimlerine Gore OVD Digerkamhk Boyutu Toplam Puanlarina
iliskin Tek Boyutlu Varyans Analizi Sonuclar

Deneyim N SS Sd F p Anlamh

Fark

X

(D1-7 y1l 41 23,05 284 3273 1,691 0,169 -
(2)8-14yil 112 2390 297
(3)1521yll 74 2324 279

(4)22 ve 50 24,12 338

istii y1l

Tablo 28’de goriildiigii gibi 6gretmenlerin OVD digerkamlik boyutu toplam
puanlar1 mesleki deneyime gore anlamli bir fark gostermemektedir [F;3-273=1,691 ,

p>0,05].

Tablo 29. Ogretmenlerin Mesleki Deneyimlerine Gore OVD Vicdanhhk Boyutu Toplam Puanlarina
Iliskin Tek Boyutlu Varyans Analizi Sonuclar

Deneyim N SS Sd F p Anlaml

Fark

X

(D1-7 yil 41 13,93 2,33 3273 0,560 0,642 -
(2)8-14yil 112 14,23 2,08
31521yl 74 13,86 2,45

(4)22 ve 50 14,28 2,53

tistii y1l

56



Tablo 29°da goriildiigii gibi &gretmenlerin OVD vicdanhlik boyutu toplam

puanlart mesleki deneyime gore anlamli bir fark gostermemektedir [F3-273=0,560 ,

p>0,05].

Tablo 30. Ogretmenlerin Mesleki Deneyimlerine Gore OVD Nezaket Boyutu Toplam Puanlarina

iliskin Kruskal-Wallis Testi Sonuclar

Deneyim N Sira X? Sd p Anlamli

Ortalamasi Fark
()17 yil 41 123,91 2,440 3 0,486 i
(2)8-14 yil 112 145,06

(3)15-21 yil 74 137,99

(4)22 ve iistii 50 139,30
yil

Tablo 30°da goriildiigii gibi 6gretmenlerin OVD nezaket boyutu toplam puanlari

mesleki deneyime gore anlamli bir fark gostermemektedir [x%3=2,440 , p>0,05].

Tablo 31. Ogretmenlerin Mesleki Deneyimlerine Gore OVD Centilmenlik Boyutu Toplam

Puanlarina iliskin Tek Boyutlu Varyans Analizi Sonuglar

Deneyim N i SS Sd F p Anlamli
Fark
(H1-7 y1l 41 18,56 3,26 3,273 1,190 0,120 -
(2)8-14 y1l 112 19,38 2,68
3)1521y1il 74 18,68 2,91
(4)22 ve 50 19,66 3,01
ustil y1l

Tablo 31°de goriildiigii gibi 6gretmenlerin OVD centilmenlik boyutu toplam

puanlart mesleki deneyime gore anlamli bir fark gostermemektedir [F3.273=1,190 ,

p>0,05].
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Tablo 32. Ogretmenlerin Mesleki Deneyimlerine Gére OVD Sivil Erdem Boyutu Toplam Puanlarina
Iliskin Tek Boyutlu Varyans Analizi Sonuglar

Deneyim N SS Sd F p Anlamh

Fark

X

(D1-7 y1l 41 1932 324 3273 3,850 0,010  (3-4)
(2)8-14yil 112 20,14 2,50
(3)1521yll 74 19,11 2,96

(4)22 ve 50 20,54 235

ustii yil

Tablo 32’de goriildiigii gibi dgretmenlerin OVD sivil erdem boyutu toplam
puanlar1 mesleki deneyime gore anlamli bigimde farklilagsmaktadir [F3273=3,850 ,

p<0,05]. Farklar1 karsilastirmak i¢in yapilan Tukey testi sonucuna gore 22 yil ve iistii

mesleki deneyime sahip 6gretmenlerin OVD sivil erdem boyutu toplam puanlari ( X

=20,54), 15 ve 21 yil arasinda mesleki deneyime sahip Ogretmenlerin toplam

puanlarindan ( X =19,11) daha yiiksektir.

Ogretmenlerin pozitif psikolojik sermaye diizeylerinin mesleki deneyime gore

incelenmesine iliskin tablo ve bulgular asagida sunulmustur.

Tablo 33. Ogretmenlerin Mesleki Deneyimlerine Gore PPS Iyimserlik Boyutu Toplam Puanlarina
Iliskin Tek Boyutlu Varyans Analizi Sonuclar

SS Sd F p Anlamh
Fark

Deneyim N i

(D1-7 yil 41 26,95 320 3273 2,144 0,095 -
(2)8-14yil 112 2578 3,27
31521yl 74 2551 3,82

(4)22 ve 50 26,56 3,36

ustil y1l
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Tablo 33’de goriildiigii gibi 6gretmenlerin PPS iyimserlik boyutu toplam puanlar1

mesleki deneyime gore anlamli bir fark gostermemektedir [F3-273y=0,095 , p>0,05].

Tablo 34. Ogretmenlerin Mesleki Deneyimlerine Gore PPS Psikolojik Dayaniklihk Boyutu Toplam

Puanlarina fliskin Tek Boyutlu Varyans Analizi Sonuclar

Deneyim N SS Sd F p Anlamh

Fark

X

(D1-7 y1l 41 28,12 241 3273 3471 0,017  (1-4)
(2)8-14yil 112 28,56 247
(3)1521yil 74 2904 2,53

(4)22 ve 50 29,64 2,55

st yil

Tablo 34’te goriildiigii gibi 6gretmenlerin PPS psikolojik dayamiklilik boyutu
toplam puanlar1 mesleki deneyime gore anlamli bigimde farklilagsmaktadir [F(3-273)=3,471
, p<0,05]. Farklar1 karsilastirmak i¢cin yapilan Tukey testi sonucuna gore 22 yil ve iistii

mesleki deneyime sahip Ogretmenlerin PPS psikolojik dayaniklilik boyutu toplam
puanlar1 ( X =29,64), 1 ve 7 yil arasinda mesleki deneyime sahip 6gretmenlerin toplam

puanlarindan ( X =28,12) daha yiiksektir.

Tablo 35. Ogretmenlerin Mesleki Deneyimlerine Gore PPS Umut Boyutu Toplam Puanlarina iliskin
Tek Boyutlu Varyans Analizi Sonuclar:

Deneyim N SS Sd F p Anlamh

Fark

X

(D1-7 yil 41 30,63 1,88 3273 0,328 0,805 -
(2)8-14yil 112 30,74 3,14
31521yl 74 30,66 2,79

(4)22 ve 50 31,12 275

ustil y1l
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Tablo 35’te goriildiigii gibi 6gretmenlerin PPS umut boyutu toplam puanlari

mesleki deneyime gore anlamli bir fark gostermemektedir [F.273y=0,328 , p>0,05].

Tablo 36. Ogretmenlerin Mesleki Deneyimlerine Gore PPS Oz Yeterlilik Boyutu Toplam Puanlarina
iliskin Tek Boyutlu Varyans Analizi Sonuglar

Deneyim N SS Sd F p Anlamh

Fark

X

(D1-7 y1l 41 30,51 3,02 3273 2762 0,043  (1-4)
(2)8-14yil 112 31,43 3,48
(3)1521yil 74 3099 3,93

(4)22 ve 50 32,48 3,39

st yil

Tablo 36’da goriildigl gibi 6gretmenlerin PPS 6z yeterlilik boyutu toplam puanlari
mesleki deneyime gore anlamli bicimde farklilasmaktadir [F;3273=2,762 , p<0,05].

Farklar1 karsilagtirmak icin yapilan Tukey testi sonucuna gore 22 yil ve {istii mesleki
deneyime sahip 6gretmenlerin PPS 6z yeterlilik boyutu toplam puanlari ( X =32,48), 1

ve 7 yil arasinda mesleki deneyime sahip 6gretmenlerin toplam puanlarindan ( X =30,51)

daha yiiksektir.

Ogretmenlerin yonetsel destek algis1 diizeylerinin mesleki deneyime gore

incelenmesine iligkin tablo ve bulgular asagida sunulmustur.

Tablo 37. Ogretmenlerin Mesleki Deneyimlerine Gére YDA Toplam Puanlarina iliskin Tek Boyutlu

Varyans Analizi Sonuclari

Deneyim N SS Sd F p Anlamh

Fark

X

(H1-7 yl 41 56,12 8,02 3,273 0,490 0,689 -
(2)8-14 y1l 112 54,36 11,14

(3)1521yil 74 5380 12,69
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(4)22 ve 50 5344 12,41

sti y1l

Tablo 37°de goriildiigii gibi Ogretmenlerin YDA toplam puanlari mesleki
deneyime gore anlamli bir fark géstermemektedir [F3273y=0,490 , p>0,05].
4.5. Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandashk Davramslan,  Pozitif Psikolojik
Sermayeleri ve Yonetsel Destek Algilarinin Calistig1 Okuldaki Kidem Siiresine Gore
Incelemesine iliskin Bulgular

Ogretmenlerin orgiitsel vatandashk davramislarinin 6gretmenlerin calistiklar:
okuldaki kidem siiresine gore incelenmesine iliskin tablo ve bulgular asagida

sunulmustur.

Tablo 38. Ogretmenlerin Calstiklar1 Okuldaki Kidem Siiresine Gore OVD Digerkamhk Boyutu

Toplam Puanlarina iliskin Tek Boyutlu Varyans Analizi Sonuclar

Kidem N SS Sd F p Anlamh

Fark

X

(1)0-3 yil 153 2342 2,76 2274 0895 0,410 -
(2)4-6 y1l 79 23,86 3,56

(3)7 veisti 45 23,98 2,68
yil

Tablo 38’de goriildiigii gibi 6gretmenlerin OVD digerkamlik boyutu toplam
puanlar1 ¢alistiklar1 okuldaki kidem siiresine gore anlamli bir fark gostermemektedir [Fo-
274)20,895 > p>0’05]

Tablo 39. Ogretmenlerin Cahstiklari Okuldaki Kidem Siiresine Gére OVD Vicdanhlik Boyutu

Toplam Puanlarina iliskin Tek Boyutlu Varyans Analizi Sonuclar

Kidem N SS Sd F p Anlamh

Fark

X

(1)0-3 y1l 153 14,18 2,15 2,274 0,526 0,592 -

(2)4-6 y1l 79 13,87 244
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(3)7 veiisti 45 14,20 2,53
yil

Tablo 39°da goriildiigii gibi &gretmenlerin OVD vicdanhlik boyutu toplam
puanlar1 ¢alistiklar1 okuldaki kidem yilina gore anlamli bir fark gostermemektedir [Fio-

274=0,526 , p>0,05].

Tablo 40. Ogretmenlerin Cahstiklar1 Okuldaki Kidem Siiresine Gore OVD Nezaket Boyutu Toplam

Puanlarina iliskin Kruskal-Wallis Testi Sonuclari

Kidem N Sira X? Sd p Anlamli
Ortalamas1 Fark
(1)0-3 yil 153 138,14 0,110 2 0,946 -
(2)4-6 1l 79 141,34
(3)7 ve iisti 45 137,82
yil

Tablo 40’ta goriildiigii gibi 6gretmenlerin OVD nezaket boyutu toplam puanlari

okuldaki kidem siiresine gore anlamli bir fark gostermemektedir [x%2)=0,110 , p>0,05].

Tablo 41. Ogretmenlerin Cahstiklari Okuldaki Kidem Siiresine Gore OVD Centilmenlik Boyutu

Toplam Puanlarina iligkin Tek Boyutlu Varyans Analizi Sonuclar

Kidem N SS Sd F p Anlamh

Fark

X

(1)0-3 yil 153 19,14 2,89 2274 0045 0,956 -
(2)4-6 y1l 79 19,14 283

(3)7 ve st 45 19,00 3,16
yil

Tablo 41°de goriildiigii gibi 6gretmenlerin OVD centilmenlik boyutu toplam
puanlar1 okuldaki kidem siiresine gore anlamli bir fark gostermemektedir [F(2-274y=0,045

, p>0,05].
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Tablo 42. Ogretmenlerin Cahstiklar1 Okuldaki Kidem Siiresine Gore OVD Sivil Erdem Boyutu

Toplam Puanlarina iliskin Tek Boyutlu Varyans Analizi Sonuclar

Kidem N i

SS Sd F p Anlamh
Fark

(1)0-3 y1l 153 19,72
(2)4-6 y1l 79 19,63

(3)7 veuisti 45 20,47
yil

2,59 2,274 1,522 0,220 -
3,16

2,53

Tablo 42’de goriildiigii gibi dgretmenlerin OVD sivil erdem boyutu toplam

puanlar1 okuldaki kidem siiresine gore anlamli bir fark géstermemektedir [F-274=1,522

, p>0,05].

Ogretmenlerin pozitif psikolojik sermaye diizeylerinin 6gretmenlerin calistiklar:

okuldaki kidem siiresine gore incelenmesine iligkin tablo ve bulgular asagida

sunulmustur.

Tablo 43. Ogretmenlerin Cahstiklar1 Okuldaki Kidem Siiresine Gore PPS iyimserlik Boyutu Toplam

Puanlarina iliskin Tek Boyutlu Varyans Analizi Sonuglari

Kidem N i

SS Sd F p Anlamh
Fark

(1)0-3 yil 153 25,89
(2)4-6 y1l 79 26,19

(3)7 ve st 45 26,18
yil

3,48 2,274 0,252 0,778 -
3,43

3,44

Tablo 43°te goriildiigii gibi 6gretmenlerin PPS iyimserlik boyutu toplam puanlar1

okuldaki kidem siiresine gore anlamli bir fark géstermemektedir [F(2274=0,252 , p>0,05].
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Tablo 44. Ogretmenlerin Cahstiklar1 Okuldaki Kidem Siiresine Gore PPS Psikolojik Dayaniklihk
Boyutu Toplam Puanlarina iliskin Tek Boyutlu Varyans Analizi Sonuclar

Kidem N SS Sd F p Anlamh

Fark

X

(D0-3yil 153 2854 2,61 2274 2,696 0,069 -
(2)4-6 y1l 79 2934 224

(3)7 veuisti 45 28,87 2,61
yil

Tablo 44°te goriildiigii gibi 6gretmenlerin PPS psikolojik dayaniklilik boyutu
toplam puanlar1 okuldaki kidem siiresine goére anlamli bir fark gostermemektedir [F -

274=2,696 , p>0,05].

Tablo 45. Ogretmenlerin Cahstiklar1 Okuldaki Kidem Siiresine Gore PPS Umut Boyutu Toplam

Puanlarina iliskin Tek Boyutlu Varyans Analizi Sonuglar

Kidem N SS Sd F p Anlamh

Fark

X

(1)0-3 yil 153 30,52 3,05 2274 1,697 0,185 -
(2)4-6 y1l 79 31,23 2,36

(3)7 veuisti 45 30,84 2,65
yil

Tablo 45°te goriildiigii gibi 6gretmenlerin PPS umut boyutu toplam puanlari

okuldaki kidem siiresine gére anlamli bir fark gostermemektedir [F(2-274=1,697 , p>0,05].

Tablo 46. Ogretmenlerin Cahstiklar1 Okuldaki Kidem Siiresine Gore PPS Oz Yeterlilik Boyutu

Toplam Puanlarina iliskin Tek Boyutlu Varyans Analizi Sonuclar

Kidem N SS Sd F p Anlamh

Fark

X

(1)0-3 yil 153 30,85 3,71 2274 3,36 0,025  (1-2)
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(1-3)
(2)4-6 yil 79 31,90 3,18

(3)7 ve st 45 32,18 3,43
yil

Tablo 46’da goriildiigli gibi 6gretmenlerin PPS 6z yeterlilik boyutu toplam
puanlar1 okuldaki kidem siiresine gére anlamli bicimde farklilagsmaktadir [F(2-274=3,736 ,

p<0,05]. Farklar1 karsilagtirmak i¢in yapilan LSD testi sonucuna gore calistigi okulda 7
yil ve iistii kideme sahip 6gretmenlerin PPS 6z yeterlilik boyutu toplam puanlar1 ( X
=32,18) ve 4-6 y1l arasinda kideme sahip 6gretmenlerin toplam puanlari ( X =31,90), 0-3

y1l arasinda kideme sahip 6gretmenlerin toplam puanlarindan ( X =30,85) daha yiiksektir.

Ogretmenlerin yonetsel destek algis1 diizeylerinin 6gretmenlerin ¢alistiklar
okuldaki kidem siiresine gore incelenmesine iligkin tablo ve bulgular asagida

sunulmustur.

Tablo 47. Ogretmenlerin Cahstiklar1 Okuldaki Kidem Siiresine Gore YDA Toplam Puanlarina
Iliskin Tek Boyutlu Varyans Analizi Sonuclar

Kidem N SS Sd F p Anlamh

Fark

X

(1)0-3 yil 153 53,97 11,49 2274 0534 0,587 -
(2)4-6 y1l 79 5404 11,86

(3)7 ve st 45 55,91 10,32
yil

Tablo 47°de goriildiigli gibi 6gretmenlerin YDA toplam puanlar1 okuldaki kidem

stiresine gore anlamli bir fark gostermemektedir [F(2-274=0,534 , p>0,05].
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4.6. Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandashk Davramslari Boyutlan ile Pozitif
Psikolojik Sermaye Boyutlar1 ve Yonetsel Destek Algis1 Arasindaki Tliskiye iliskin

Bulgular

Ogretmenlerin sergilemis oldugu her bir drgiitsel vatandaslik davranisi unsuru ile

pozitif psikolojik sermaye unsurlart ve yoOnetsel destek algist arasindaki iliskinin

incelenmesine iligkin tablo ve bulgular asagida sunulmustur.

Tablo 48. Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandashk Davrams1 Boyutlar: ile Pozitif Psikolojik Sermaye

Boyutlar1 ve Yonetsel Destek Algis1 Arasindaki Korelasyon

Diger. Vicdan. Neza. Centil. Sivil. Iyim. P. Umut 0z.Ye. YDA

Day.

Diger.

Vicdan. 0,17

Neza. 0,19 0,16"

Centil. 0,25 0,39 0,30™

Sivil. 0,29"  0,44™ 0,24™  0,40™

Iyim. 0,25 0,27 0,18 0,32 025"

P.Day. 0,20 0,15 0,32 0,31 029" 030"

Umut 0,23 0,22™ 0,31 0,30 035" 030" 0,66

Oz Ye. 026" 0,18 0,28 0,27 043" 0,20 0,61 0,711"

YDA 0,19 0,16™ 0,11 0,26 0,29 0,27 0,03 0,11 0,09

**P<0,01 "p<0,05

Diger.: OVD Digerkamlik Boyutu Toplam Puan1

Vicdan.: OVD Vicdanhilik Boyutu Toplam Puani

Neza.: OVD Nezaket Boyutu Toplam Puani

Centil.: OVD Centilmenlik Boyutu Toplam Puan1

Sivil. : OVD Sivil Erdem Boyutu Toplam Puani

Iyim.: PPS lyimserlik Boyutu Toplam Puani

P. Day.: PPS Psikolojik Dayaniklilik Boyutu Toplam Puani
Umut: PPS Umut Boyutu Toplam Puant

Oz. Ye.: PPS Oz Yeterlilik Boyutu Toplam Puani

YDA: Yonetsel Destek Algisi Toplam Puani
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Tablo.48’de goriildiigii gibi dgretmenlerin OVD digerkamlik boyutu toplam
puanlar1 ile PPS iyimserlik boyutu toplam puanlar1 (r=0,25 ; p<0,01), PPS psikolojik
dayaniklilik boyutu (r=0,20 ; p<0,01), PPS umut boyutu (r=0,23 ; p<0,01), PPS 6z
yeterlilik boyutu (r=0,26 ; p<0,01) ve YDA (r=0,19 ; p<0,01) toplam puanlar1 arasinda
diisiik diizeyde pozitif yonlii anlamli bir iligski oldugu belirlenmistir.

Ogretmenlerin OVD vicdanhlik boyutu toplam puanlar1 ile PPS iyimserlik boyutu
(r=0,27 ; p<0,01), PPS psikolojik dayaniklilik boyutu (r=0,15 ; p<0,01), PPS umut boyutu
(r=0,22 ; p<0,01), PPS 6z yeterlilik boyutu (r=0,18 ; p<0,01) ve YDA (r=0,18 ; p<0,01)
toplam puanlar1 arasinda diisiik diizeyde pozitif yonlii anlamli bir iliski belirlenmistir.
Ogretmenlerin OVD nezaket boyutu toplam puanlari ile PPS iyimserlik boyutu (r=0,18 ;
p<0,01) ve PPS 6z yeterlilik boyutu (r=0,28 ; p<0,01) toplam puanlar1 arasinda diisiik
diizeyde pozitif yonlii anlamli bir iliski belirlenmistir. Ogretmenlerin OVD nezaket
boyutu toplam puanlari ile PPS psikolojik dayaniklilik boyutu (r=0,32 ; p<0,01) ve PPS
umut boyutu (r=0,31 ; p<0,01) toplam puanlar1 arasinda orta diizeyde pozitif yonlii
anlaml1 bir iliski oldugu belirlenmistir. Ogretmenlerin OVD nezaket boyutu toplam
puanlar1 ile YDA toplam puanlar1 arasinda diisiik diizeyde pozitif yonlii bir iliski oldugu
goriilmektedir ancak iligki anlamli degildir (r=0,11 ; p>0,05).

Ogretmenlerin OVD centilmenlik boyutu toplam puanlar1 ile PPS iyimserlik boyutu
(r=0,32 ; p<0,01), PPS psikolojik dayaniklilik boyutu (r=0,31 ; p<0,01) ve PPS umut
boyutu (r=0,30 ; p<0,01) toplam puanlar1 arasinda orta diizeyde pozitif yonlii anlaml1 bir
iliski belirlenmistir. Ogretmenlerin OVD centilmenlik boyutu toplam puanlar1 ile PPS 6z
yeterlilik boyutu (r=0,27 ; p<0,01) ve YDA (r=0,26 ; p<0,01) toplam puanlar1 arasinda
diisiik diizeyde pozitif yonlii anlamli bir iliski belirlenmistir.

Ogretmenlerin OVD sivil erdem boyutu toplam puanlar1 ile PPS iyimserlik boyutu
(r=0,25 ; p<0,01), PPS psikolojik dayaniklilik boyutu (r=0,29 ; p<0,01) ve YDA (r=0,29
; p<0,01) toplam puanlar1 arasinda diisiik diizeyde pozitif yonlii anlamh bir iliski
belirlenmistir. Ogretmenlerin OVD sivil erdem boyutu toplam puanlar1 ile PPS umut
boyutu (r=0,35 ; p<0,01) ve PPS 6z yeterlilik boyutu (r=0,43 ; p<0,01) toplam puanlar1
arasinda orta diizeyde pozitif yonlii anlaml1 bir iliski belirlenmistir.

Ortaokul 6gretmenlerinin yonetsel destek algis1 ve pozitif psikolojik sermaye alt
boyutlar1 degiskenlerinin, 6gretmenlerin orglitsel vatandaslik davranisi diizeyinin anlaml
yordayicilart olup olmadiklarini sinamak i¢in yapilan hiyerarsik regresyon analizinin
birinci adiminda yonetsel destek algisi, ikinci adimda pozitif psikolojik sermaye alt

boyutlar1 degiskenleri alinmistir. Yonetsel destek algis1 ve pozitif psikolojik sermaye alt
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boyutlar ile orgiitsel vatandaslik davraniglar: iliskisini sinamak i¢in yapilan hiyerarsik

regresyon analizi sonuglar1 tablolar halinde sunulmustur.

Tablo 49. Ogretmenlerin OVD Digerkamlik Boyutunun Yordayiclarina fliskin Hiyerarsik

Regresyon Analizi Sonuclari

Model R R? Diizeltilmis R? Yord. Std.
Hatasi
1 0,189 0,036 0,032 2,95
2 0,353 0,124 0,108 2,83

Asama I =R2=0,036; F (10,159) = 0,189 ; p<0,01
Asama IT = R2= 0,124 ; F (6,868) = 0,353 ; p<0,01

Tablo.49’da goriildiigii gibi birinci modelde ortaokul 6gretmenlerinin ydnetsel
destek algilari, OVD digerkamlik boyutu davramslarindaki toplam varyansm % 4’iinii
aciklamaktadir (R=0,189 ; R?>=0,036). ikinci regresyon modelinde yonetsel destek algis
degiskeninden sonra PPS boyutlar1 degiskenleri modele eklenmis ve bu degiskenlerin
modele eklenmesiyle toplam varyans % 4’ten % 12’ye ¢ikmistir (R=0,353 ; R?=0,124).
Diger bir ifade ile 6gretmenlerin pozitif psikolojik sermayeleri degiskeninin toplam

aciklanan varyansa yaklasik % 8’lik bir katkis1 goriilmektedir.

Tablo 50. Ogretmenlerin OVD Digerkamhk Boyutu Yordayicllarimn B ve Beta Korelasyon

Katsayilar1 ve Anlamhilik Diizeyleri

Model Yordayicilar B Std. Hata 3 t P
1 (sabit) 20,945 0,863 24,259 0,000
YDA 0,050 0,016 0,189 3,187 0,002
(sabit) 11,872 2,258 5,259 0,000
YDA 0,032 0,016 0,123 2,063 0,040
Tyim 0,147 0,054 0,170 2,718 0,007
2 P.Day 0,014 0,094 0,012 0,146 0,884
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Umut 0,016 0,095 0,015 0,170 0,865

Oz. Ye. 0,169 0,071 0,201 2,387 0,018

Tablo 50°de YDA beta degerinin (0,189), pozitif psikolojik sermaye
boyutlarindan iyimserlige ait beta degerinin (0,170), PPS psikolojik dayaniklilik
boyutuna ait beta degerinin (0,012), PPS umut boyutuna ait beta degerinin (0,012), PPS
0z yeterlilik boyutuna ait beta degerinin (0,201) pozitif oldugu goriilmektedir. Bu
degiskenler ile OVD digerkamlik boyutu arasindaki iliskinin pozitif yonli oldugu
sonucuna ulagilmaktadir. Buna gore dgretmenlerin YDA, PPS iyimserlik boyutu, PPS
psikolojik dayaniklilik boyutu, PPS umut boyutu, PPS 6z yeterlilik boyutu puanlari

arttikca OVD digerkamlik boyutu puanlarmin da arttig1 sonucuna varilmaktadir.

Orgiitsel vatandaslik davrams1 digerkamlik boyutunun anlamli yordayicilar: dnem
sirasina gore sOyledir: PPS 6z yeterlilik boyutu ($=0,201 , p<0,01), yonetsel destek algis1
(B=0,189 ; p<0,01) ve PPS iyimserlik boyutudur (=0,170 ; p<0,01). PPS boyutlarindan
psikolojik dayanikliligin (=0,012 ; p>0,05) ve PPS boyutlarindan umutun (f=0,015 ;
p>0,05), OVD digerkamlik boyutunun anlamli birer yordayicis1 olmadigi goriilmektedir.

Tablo 51. Ogretmenlerin OVD Vicdanlihk Boyutunun Yordayicilarina iliskin Hiyerarsik Regresyon

Analizi Sonuclari

Model R R? Diizeltilmis R? Yord. Std.
Hatas1
1 0,158 0,025 0,021 2,27
2 0,325 0,105 0,089 2,19

Asama I = R?>= 0,025 ; F (7,040) = 0,158 ; p<0,01
Asama I1 =R?=0,105 ; F (6,099) = 0,325 ; p<0,01

Tablo 51°de goriildiigli gibi birinci modelde ortaokul dgretmenlerinin yonetsel
destek algilari, OVD vicdanhlik boyutu davraniglarindaki toplam varyansin % 3’{inii
aciklamaktadir (R=0,158 ; R>=0,025). Ikinci regresyon modelinde ydnetsel destek algis
degiskeninden sonra PPS boyutlar1 degiskenleri modele eklenmis ve bu degiskenlerin
modele eklenmesiyle toplam varyans % 3’ten % 11°e ¢ikmustir (R=0,353 ; R*=0,124).
Diger bir ifade ile 6gretmenlerin pozitif psikolojik sermayeleri degiskeninin toplam

aciklanan varyansa yaklagik % 8’lik bir katkis1 goriilmektedir.
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Tablo 52. Ogretmenlerin OVD Vicdanhlik Boyutu Yordayicillarmin B ve Beta Korelasyon

Katsayilar1 ve Anlamhlik Diizeyleri

Model Yordayicilar B Std. Hata t P
1 (sabit) 12,370 0,665 18,590 0,000
YDA 0,032 0,012 0,158 2,653 0,008
(sabit) 5,941 1,749 3,397 0,001
YDA 0,017 0,012 0,083 1,381 0,168
Iyim 0,140 0,042 0,210 3,331 0,001
2 P.Day -0,032 0,073 -0,035 -0,440 0,660
Umut 0,108 0,074 0,133 1,470 0,143
Oz. Ye. 0,038 0,055 0,059 0,700 0,484

Tablo 52°de YDA bagimsiz olarak analize alindiginda beta degerinin (0,158), PPS
iyimserlik boyutuna ait beta degeri (0,210), PPS umut boyutu beta degerinin (0,133) ve
PPS 6z yeterlilik boyutuna ait beta degerinin (0,059) pozitif oldugu goriilmektedir. Bu
degerler 6gretmenlerin OVD vicdanlilik boyutu arasmndaki iliskinin pozitif yonde
oldugunu gosterir. Buradan 6gretmenlerin sahip oldugu YDA, sergilemis oldugu PPS
iyimserlik boyutu davraniglari, PPS umut boyutu davranislari, PPS 6z yeterlilik boyutu
davranislar1 arttkga OVD vicdanlilik boyutu davramslarmin da arttigi sonucuna
varilmaktadir. PPS psikolojik dayaniklilik boyutuna ait beta degeri (-0,035), PPS
psikolojik dayaniklilik boyutu ile OVD vicdanllik boyutu arasindaki iliskinin negatif
yonde oldugunu gosterir ve buradan PPS psikolojik dayaniklilik boyutu puani
yiikseldikge OVD vicdanlilik boyutu davranislar1 puaninmn azaldig1 goriilmektedir.

Orgiitsel vatandaslik davranisi vicdanhlik boyutunun anlamli yordayicilari nem
sirasina gore sdyledir: PPS iyimserlik boyutu (=0,210 , p<0,01) ve YDA (p=0,158 ;
p<0,01). YDA bagimsiz olarak analize alindiginda anlamli bir yordayici iken PPS
boyutlart modele dahil edildiginde anlamli bir yordayici olmadigi goriilmektedir
(B=0,083 ; p<0,01). PPS psikolojik dayaniklilik boyutunun (f=-0,035 ; p>0,05), PPS
umut boyutunun ($=0,133 ; p>0,05) ve PPS 6zyeterlilik boyutunun (f=0,059 ; p>0,05)

OVD vicdanlilik boyutunun anlamh birer yordayicisi olmadigi goriilmektedir.
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Tablo 53. Ogretmenlerin OVD Nezaket Boyutunun Yordayicilarina iliskin Hiyerarsik Regresyon

Analizi Sonuclari

Model R R? Diizeltilmis R? Yord. Std.
Hatas1
1 0,113 0,013 0,009 47,87
2 0,363 0,132 0,116 45,22

AsamaI=R%= 0,013 ; F (3,525) = 0,113 ; p<0,01
Asama IT = R2= 0,132 ; F (8,209) = 0,363 ; p<0,01

Tablo 53’te goriildiigii gibi birinci modelde ortaokul 6gretmenlerinin yonetsel
destek algilari, OVD nezaket boyutu davranislarindaki toplam varyansn % 1’ini
aciklamaktadir (R=0,113 ; R?=0,013). Ikinci regresyon modelinde yonetsel destek algisi
degiskeninden sonra PPS boyutlar1 degiskenleri modele eklenmis ve bu degiskenlerin
modele eklenmesiyle toplam varyans % 1°den % 13’e ¢ikmustir (R=0,353 ; R?=0,124).
Diger bir ifade ile 6gretmenlerin pozitif psikolojik sermayeleri degiskeninin toplam

aciklanan varyansa yaklasik % 12’lik bir katkis1 goriilmektedir.

Tablo 54. Ogretmenlerin OVD Nezaket Boyutu Yordayicilarinin B ve Beta Korelasyon Katsayilari

ve Anlamlilik Diizeyleri

Model Yordayicilar B Std. Hata 3 t P
1 (sabit) 260,669 14,026 18,585 0,000
YDA 0,475 0,253 0,113 1,878 0,061
(sabit) 59,411 36,097 1,646 0,101
YDA 0,312 0,250 0,074 1,251 0,212
Iyim 0,774 0,866 0,056 0,894 0,372
2 P.Day 3,476 1,508 0,183 2,306 0,022
Umut 1,843 1,522 0,108 1,211 0,227
Oz. Ye. 1,053 1,130 0,078 0,932 0,352
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Tablo 54’te Yonetsel destek algisina ait beta degeri (0,113), PPS iyimserlik
boyutuna ait beta degeri (0,056), PPS psikolojik dayaniklilik boyutuna ait beta degeri
(0,183), PPS umut boyutuna ait beta degeri (0,108) ve PPS 6z yeterlilik boyutuna ait beta
degeri (0,078) bu degiskenler ile OVD nezaket boyutu arasindaki iliskinin pozitif yonde
oldugunu gosterir. Buradan YDA, PPS iyimserlik boyutu, PPS psikolojik dayaniklilik
boyutu, PPS umut boyutu ve PPS 6z yeterlilik boyutu davranislar1 arttikga OVD nezaket

boyutu davraniglarinin da arttig1 sonucuna varilmaktadir.

Orgiitsel vatandaslik davramsi nezaket boyutunun anlamli yordayicisi yalnizca
PPS psikolojik dayaniklilik boyutudur (B=0,183 , p<0,01). YOnetsel destek algisi
degiskeni(p=0,183 ; p>0,05) bagmmsiz olarak analize alindiginda OVD nezaket
boyutunun anlamli bir yordayicisi olmadigi goriilmektedir. PPS iyimserlik boyutunun
(B=0,056 ; p>0,05), PPS umut boyutunun ($=0,108 ; p>0,05) ve PPS 6z yeterlilik
boyutunun (B=0,078 ; p>0,05) YDA degiskeni ile birlikte analize alindiginda OVD

nezaket boyutunun anlamli birer yordayicisi olmadigi goriilmektedir.

Tablo 55. Ogretmenlerin OVD Centilmenlik Boyutunun Yordayicilara iliskin Hiyerarsik

Regresyon Analizi Sonuclari

Model R R? Diizeltilmis R? Yord. Std.
Hatasi
1 0,261 0,068 0,065 2,81
2 0,447 0,200 0,185 2,63

Asama I =R?>= 0,068 ; F (20,064) = 0,261 ; p<0,01
Asama I1 = R?= 0,200 ; F (13,513) = 0,447 ; p<0,01

Tablo 55’te goriildiigii gibi birinci modelde ortaokul dgretmenlerinin ydnetsel
destek algilari, OVD centilmenlik boyutu davranislarindaki toplam varyansin % 7’sini
aciklamaktadir (R=0,261 ; R>=0,068). Ikinci regresyon modelinde ydnetsel destek algis
degiskeninden sonra PPS boyutlar1 degiskenleri modele eklenmis ve bu degiskenlerin
modele eklenmesiyle toplam varyans % 7°den % 20’ye ¢ikmustir (R=0,447 ; R?>=0,200).
Diger bir ifade ile 6gretmenlerin pozitif psikolojik sermayeleri degiskeninin toplam

aciklanan varyansa yaklasik % 13’liik bir katkis1 goriilmektedir.
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Tablo 56. Ogretmenlerin OVD Centilmenlik Boyutu Yordayicilarinin B ve Beta Korelasyon

Katsayilar1 ve Anlamhlik Diizeyleri

Model Yordayicilar B Std. Hata t P
1 (sabit) 15,504 0,825 18,800 0,000
YDA 0,067 0,015 0,261 4,479 0,000
(sabit) 3,041 2,097 1,450 0,148
YDA 0,049 0,015 0,191 3,364 0,001
Iyim 0,159 0,050 0,189 3,160 0,002
2 P.Day 0,173 0,088 0,150 1,976 0,049
Umut 0,079 0,088 0,076 0,889 0,375
Oz. Ye. 0,060 0,066 0,074 0,917 0,360

Tablo 56’da Yonetsel destek algisina ait beta degeri (0,261), PPS iyimserlik
boyutuna ait beta degeri (0,189) PPS sermaye boyutlarindan psikolojik dayaniklilik
boyutuna ait beta degeri (0,150) ve PPS umut boyutuna ait beta degeri (0,076), PPS 6z
yeterlilik boyutuna ait beta degeri (0,074) gostermektedir ki bu degiskenler ile OVD
centilmenlik boyutu arasindaki iligki pozitif yondedir. Buradan YDA, PPS iyimserlik
boyutu, PPS psikolojik dayaniklilik boyutu, PPS umut boyutu ve PPS 6z yeterlilik boyutu
davranislar1 arttikga OVD centilmenlik boyutu davranislarinin da arttig1 sonucuna

varilmaktadir.

OVD centilmenlik boyutunun anlamli yordayicilari énem sirasmna gore su
sekildedir: Yonetsel destek algisidir (f=0,261 ; p<0,01), PPS iyimserlik boyutu (=0,189
; p<0,01) ve PPS psikolojik dayaniklilik boyutu (f=0,150 ; p<0,01) seklindedir. PPS umut
boyutunun (f=0,060 ; p>0,05) ve PPS 6z yeterlilik boyutunun (p=0,074 ; p>0,05) OVD

centilmenlik boyutunun anlamli yordayicilar1 olmadig: goriilmektedir.
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Tablo 57. Ogretmenlerin OVD Sivil Erdem Boyutunun Yordayicilarina iliskin Hiyerarsik Regresyon

Analizi Sonuclari

Model R R? Diizeltilmis R? Yord. Std.
Hatas1
1 0,292 0,085 0,082 2,65
2 0,511 0,261 0,247 2,40

Asama I =R?=0,085 ; F (25,576) = 0,292 ; p<0,01
Asama I1 =R?=0,261 ; F (16,118) = 0,511 ; p<0,01

Tablo 57°de goriildiigii gibi birinci modelde ortaokul dgretmenlerinin yonetsel
destek algilar,, OVD sivil erdem boyutu davramslarindaki toplam varyansin % 9’unu
aciklamaktadir (R=0,292 ; R?=0,085). Ikinci regresyon modelinde yonetsel destek algist
degiskeninden sonra PPS boyutlar1 degiskenleri modele eklenmis ve bu degiskenlerin
modele eklenmesiyle toplam varyans % 9’dan % 26’ya ¢ikmustr (R=0,511 ; R?=0,261).
Diger bir ifade ile 6gretmenlerin pozitif psikolojik sermayeleri degiskeninin toplam
aciklanan varyansa yaklasik % 17’lik bir katkis1 goriilmektedir.

Tablo 58. Ogretmenlerin OVD Sivil Erdem Boyutu Yordayicllarinin B ve Beta Korelasyon

Katsayilar1 ve Anlamhilik Diizeyleri

Model Yordayicilar B Std. Hata 3 t P
1 (sabit) 15,977 0,776 20,601 0,000
YDA 0,071 0,014 0,292 5,057 0,000
(sabit) 4,578 1,913 2,394 0,017
YDA 0,055 0,013 0,227 4,157 0,000
Iyim 0,082 0,046 0,102 1,779 0,076
2 P.Day 0,009 0,080 0,008 0,116 0,908
Umut 0,040 0,081 0,041 0,495 0,621
Oz. Ye. 0,275 0,060 0,355 4,595 0,000
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Tablo 58’de Yonetsel destek algisina ait beta degeri (0,292), PPS iyimserlik
boyutuna ait beta degeri (0,102) PPS sermaye boyutlarindan psikolojik dayaniklilik
boyutuna ait beta degeri (0,008) ve PPS umut boyutuna ait beta degeri (0,041), PPS 6z
yeterlilik boyutuna ait beta degeri (0,355) gostermektedir ki bu degiskenler ile OVD sivil
erdem boyutu arasindaki iliski pozitif yondedir. Buradan YDA, PPS iyimserlik boyutu,
PPS psikolojik dayaniklilik boyutu, PPS umut boyutu ve PPS 6z yeterlilik boyutu
davranislar1 arttikga OVD sivil erdem boyutu davramislarmin da arttig1 sonucuna

varilmaktadir.

OVD sivil erdem boyutunun anlamli yordayicilari énem sirasina gore su
sekildedir: PPS 6z yeterlilik boyutu ($=0,355 ; p<0,01) ve yonetsel destek algisidir
(B=0,292 ; p<0,01). PPS psikolojik dayaniklilik boyutunun (f=0,008 ; p>0,05) ve PPS
umut boyutunun (p=0,041 ; p>0,05) OVD sivil erdem boyutunun anlamli yordayicilari

olmadig goriilmektedir.
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BOLUM 5

SONUCLAR, TARTISMA VE ONERILER

Bu boliimde arastirmadan elde edilen bulgular dogrultusunda ulasilan sonuglara
yer verilmis, bu sonuglar ¢ercevesinde tartisma yapilmis ve arastirmaci ve uygulayicilara

yonelik onerilerde bulunulmustur.

5.1. Sonuclar

5.1.1. Ortaokul Ogretmenlerinin Orgiitsel Vatandashk Davramslan Diizeyleri,
Pozitif Psikolojik Sermaye Diizeyleri Iliskin Sonuclar

1) Ortaokul 6gretmenlerinin sergilemis oldugu OVD diizeyleri ortalamalar:
sirastyla OVD nezaket boyutu, sivil erdem boyutu, centilmenlik boyutu, digerkamlik
boyutu ve vicdanlilik boyutu seklindedir.

2) Ortaokul 6gretmenlerinin sahip oldugu PPS diizeyleri ortalamalar1 sirasiyla
PPS 6z yeterlilik boyutu, umut boyutu, psikolojik dayaniklilik boyutu ve iyimserlik
boyutu seklindedir.

5.1.2. Ortaokul Ogretmenlerinin Orgiitsel Vatandashk Davranislari, Pozitif
Psikolojik Sermayeleri ve Yonetsel Destek Algilarinin Cinsiyete, Ogrenim
Durumuna, Mesleki Deneyime ve Okuldaki Kidem Siiresine Gore Farklilasma

Durumlarina iliskin Sonuclar

1) Ortaokul dgretmenlerinin OVD digerkamlik boyutu davranislar1 8gretmenlerin

cinsiyetlerine gore anlaml bir farklilik gostermemektedir.

2) Ortaokul 6gretmenlerinin OVD vicdanlilik boyutu davranislar1 6gretmenlerin

cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik géstermemektedir.

3) Ortaokul dgretmenlerinin OVD nezaket boyutu davramslari égretmenlerin

cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir.

4) Ortaokul 8gretmenlerinin OVD centilmenlik boyutu davranislar1 gretmenlerin

cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir.

5) Ortaokul dgretmenlerinin OVD sivil erdem boyutu davranislar1 $gretmenlerin

cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir.
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6) Ortaokul 6gretmenlerinin PPS iyimserlik boyutu davraniglar1 6gretmenlerin

cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir.

7) Ortaokul 6gretmenlerinin PPS psikolojik dayaniklilik boyutu davraniglari

Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir.

8) Ortaokul 6gretmenlerinin PPS umut boyutu davraniglari Ogretmenlerin

cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir.

9) Ortaokul 6gretmenlerinin PPS 6z yeterlilik boyutu davranislar1 6gretmenlerin

cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik géstermemektedir.

10) Ortaokul 6gretmenlerinin yonetsel destek algis1 6gretmenlerin cinsiyetlerine

gbre anlamli bir farklilik gostermemektedir.

11) Ortaokul 6gretmenlerinin - OVD  digerkamlik boyutu davranislari

ogretmenlerin 6grenim durumuna gore anlamli bir farklilik géstermemektedir.

12) Ortaokul 6gretmenlerinin OVD vicdanlilik boyutu davranislar1 6gretmenlerin

O0grenim durumuna gore anlamli bir farklilik gostermemektedir.

13) Ortaokul dgretmenlerinin OVD nezaket boyutu davranislari dgretmenlerin

o0grenim durumuna gore anlaml bir farklilik gostermemektedir.

14) Ortaokul Sgretmenlerinin - OVD  centilmenlik boyutu davranislari

o0gretmenlerin 6grenim durumuna gore anlamli bir farklilik géstermemektedir.

15) Ortaokul dgretmenlerinin OVD sivil erdem boyutu davranislar1 dgretmenlerin

O0grenim durumuna gore anlamli bir farklilik gostermemektedir.

16) Ortaokul 6gretmenlerinin PPS iyimserlik boyutu davraniglar1 6gretmenlerin

Ogrenim durumuna gore anlamli bir farklilik gostermemektedir.

17) Ortaokul Ogretmenlerinin PPS psikolojik dayaniklilik boyutu davranislar

ogretmenlerin 6grenim durumuna goére anlaml bir farklilik gostermemektedir.

18) Ortaokul ogretmenlerinin PPS umut boyutu davranislari 6gretmenlerin

ogrenim durumuna gore anlamli bir farklilik géstermemektedir.

19) Ortaokul 6gretmenlerinin PPS 6z yeterlilik boyutu davranislar1 6gretmenlerin

ogrenim durumuna gore anlamli bir farklilik géstermemektedir.
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20) Ortaokul Ogretmenlerinin yonetsel destek algisi Ogretmenlerin dgrenim

durumuna gore anlaml bir farklilik géstermemektedir.

21) Ortaokul dgretmenlerinin - OVD  digerkamlik  boyutu davranislar:

ogretmenlerin mesleki deneyimine gore anlamli bir farklilik géstermemektedir.

22) Ortaokul 6gretmenlerinin OVD vicdanlilik boyutu davranislar1 6gretmenlerin

mesleki deneyimine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir.

23) Ortaokul &gretmenlerinin OVD nezaket boyutu davranislar1 6gretmenlerin

mesleki deneyimine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir.

24) Ortaokul dgretmenlerinin  OVD  centilmenlik boyutu davramslar

ogretmenlerin mesleki deneyimine gore anlaml bir farklilik géstermemektedir.

25) Ortaokul dgretmenlerinin OVD sivil erdem boyutu davranislari mesleki
deneyimlerine gore anlamli bir sekilde farklilasmaktadir. Mesleki deneyimi 22 yil ve {istii
olan dgretmenlerin OVD sivil erdem boyutu davranislari, 15 ve 21 yil arasinda mesleki

deneyime sahip 8gretmenlerin OVD sivil erdem boyutu davranislarindan daha yiiksektir.

26) Ortaokul 6gretmenlerinin PPS iyimserlik boyutu davranislar1 6gretmenlerin

mesleki deneyimine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir.

27) Ortaokul 6gretmenlerinin PPS umut boyutu davraniglar1 6gretmenlerin

mesleki deneyimine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir.

28) Ortaokul 6gretmenlerinin PPS psikolojik dayaniklilik boyutu davranislari
o0gretmenlerin mesleki deneyimine gore anlamli bir sekilde farklilagsmaktadir. Mesleki
deneyimi 22 yil ve istii olan O68retmenlerin PPS psikolojik dayaniklilik boyutu
davraniglar1 1 ve 7 yil arasinda mesleki deneyime sahip olan 6gretmenlerin PPS psikolojik

dayaniklilik boyutu davranislarindan yiiksektir.

29) Ortaokul Ogretmenlerinin PPS 6z yeterlilik boyutu davraniglar1 mesleki
deneyimlerine gore anlamli bir sekilde farklilagsmaktadir. Mesleki deneyimi 22 yil ve {istii
olan 6gretmenlerin 6z yeterlilik boyutu davranislar: 1 ve 7 y1l arasinda mesleki deneyime

sahip olan dgretmenlerin 6z yeterlilik boyutu davraniglarindan yiiksektir.

30) Ortaokul Ogretmenlerinin yOnetsel destek algist Ogretmenlerin mesleki

deneyimine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir.
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31) Ortaokul 6gretmenlerinin - OVD  digerkamlik boyutu davranislar:
Ogretmenlerin bulundugu okuldaki kidem siiresine gore anlamli bir farklilik

gostermemektedir.

32) Ortaokul 6gretmenlerinin OVD vicdanlilik boyutu davranislar1 gretmenlerin

bulundugu okuldaki kidem stiresine gore anlamli bir farklilik géstermemektedir.

33) Ortaokul dgretmenlerinin OVD nezaket boyutu davramislar1 6gretmenlerin

bulundugu okuldaki kidem siiresine gore anlamli bir farklilik géstermemektedir.

34) Ortaokul oSgretmenlerinin  OVD  centilmenlik boyutu davranislari
ogretmenlerin  bulundugu okuldaki kidem siiresine gore anlamlhi bir farklilik

gostermemektedir.

35) Ortaokul dgretmenlerinin OVD sivil erdem boyutu davranislar: &gretmenlerin

bulundugu okuldaki kidem stiresine gore anlamli bir farklilik géstermemektedir.

36) Ortaokul 6gretmenlerinin PPS iyimserlik boyutu davraniglari 6gretmenlerin

bulundugu okuldaki kidem siiresine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir.

37) Ortaokul 6gretmenlerinin PPS psikolojik dayaniklilik boyutu davranislari
ogretmenlerin  bulundugu okuldaki kidem siiresine gore anlamli bir farklilik

gostermemektedir.

38) Ortaokul 6gretmenlerinin PPS umut boyutu davranislari 6gretmenlerin

bulundugu okuldaki kidem siiresine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir.

39) Ortaokul 6gretmenlerinin PPS 6z yeterlilik boyutu davranislar1 6gretmenlerin
bulundugu okuldaki kidem siiresine gore anlamli bir sekilde farklilasmaktadir.
Bulundugu okulda 7 yil ve tizeri kideme sahip 6gretmenlerin PPS 6z yeterlilik boyutu
davranislar1 daha az slire kideme sahip Ogretmenlerden yiiksektir. Benzer sekilde
bulundugu okulda 4-6 yil aras1 kideme sahip 0gretmenlerin PPS 6z yeterlilik boyutu

davraniglar1 daha az siire kideme sahip 6gretmenlerden yiiksektir.

40) Ortaokul 6gretmenlerinin yonetsel destek algist 6gretmenlerin bulundugu

okuldaki kidem siiresine gére anlamli bir farklhilik gostermemektedir.
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5.1.3. Ortaokul Ogretmenlerinin OVD Boyutlar1 ile PPS Boyutlar1 ve YDA
Arasindaki iliskiye Dair Sonuclar

1) Ortaokul Ogretmenlerinin  OVD digerkamlik boyutu davranislar1 ile
ogretmenlerin PPS iyimserlik boyutu davranislar1 arasinda diisiik diizeyde pozitif yonlii

anlamli bir iligki oldugu goriilmiistiir.

2) Ortaokul Ogretmenlerinin  OVD digerkamlik boyutu davramslar1 ile
ogretmenlerin PPS psikolojik dayaniklilik boyutu davranislar1 arasinda diisiik diizeyde

pozitif yonlii anlamli bir iligki oldugu belirlenmistir.

3) Ortaokul &gretmenlerinin  OVD digerkamhik boyutu davranislar: ile
ogretmenlerin PPS umut boyutu davraniglar1 arasinda diisiik diizeyde pozitif yonli

anlaml bir iligki oldugu sonucuna ulasilmistir.

4) Ortaokul 6gretmenlerinin  OVD digerkamlik boyutu davranislar1 ile
ogretmenlerin PPS 6z yeterlilik boyutu davranislar1 arasinda diisiik diizeyde pozitif yonlii

anlaml bir iligki oldugu belirlenmistir.

5) Ortaokul &gretmenlerinin OVD digerkamlik boyutu davranislar1 ile
ogretmenlerin yonetsel destek algis1 arasinda diisiik diizeyde pozitif yonlii anlamli bir

iligki oldugu belirlenmistir.

6) Ortaokul &gretmenlerinin  OVD  vicdanhilik boyutu davranislar1 ile
o0gretmenlerin PPS iyimserlik boyutu davranislar1 arasinda diisiik diizeyde pozitif yonlii

anlaml bir iligki oldugu gorilmiistiir.

7) Ortaokul &gretmenlerinin - OVD  vicdanlilk boyutu davranislari ile
ogretmenlerin PPS psikolojik dayaniklilik boyutu davranislar1 arasinda diisiik diizeyde

pozitif yonlii anlamli bir iligki oldugu belirlenmistir.

8) Ortaokul o6gretmenlerinin  OVD vicdanlilik boyutu davramslar1 ile
ogretmenlerin PPS umut boyutu davraniglar1 arasinda diisiik diizeyde pozitif yonli

anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir.

9) Ortaokul &gretmenlerinin  OVD  vicdanhilik boyutu davramslar1 ile
ogretmenlerin PPS 6z yeterlilik boyutu davraniglar1 arasinda diisiik diizeyde pozitif yonlii

anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir.
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10) Ortaokul Ogretmenlerinin  OVD vicdanlilik boyutu davramslarn ile
Ogretmenlerin yonetsel destek algis1 arasinda diisiik diizeyde pozitif yonli anlamli bir

iliski oldugu belirlenmistir.

11) Ortaokul 6gretmenlerinin OVD nezaket boyutu davranislar1 ile dgretmenlerin
PPS iyimserlik boyutu davraniglari arasinda diisiik diizeyde pozitif yonli anlamli bir iliski

oldugu goriilmiistiir.

12) Ortaokul 6gretmenlerinin OVD nezaket boyutu davranislari ile 6gretmenlerin
PPS psikolojik dayaniklilik boyutu davranislar1 arasinda orta diizeyde pozitif yonlii

anlaml1 bir iligki oldugu belirlenmistir.

13) Ortaokul 8gretmenlerinin OVD nezaket boyutu davranislar1 ile dgretmenlerin
PPS umut boyutu davraniglar1 arasinda orta diizeyde pozitif yonlii anlamli bir iliski

oldugu sonucuna ulasilmistir.

14) Ortaokul 8gretmenlerinin OVD nezaket boyutu davranislar1 ile dgretmenlerin
PPS 6z yeterlilik boyutu davranislar1 arasinda diisiik diizeyde pozitif yonlii anlamli bir

iligki oldugu belirlenmistir.

15) Ortaokul 8gretmenlerinin OVD nezaket boyutu davranislar1 ile gretmenlerin
yonetsel destek algis1 arasinda diisiik diizeyde pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugu

belirlenmistir.

16) Ortaokul Sgretmenlerinin OVD centilmenlik boyutu davranislar: ile
ogretmenlerin PPS iyimserlik boyutu davranislar1 arasinda orta diizeyde pozitif yonli

anlaml1 bir iligki oldugu goériilmiistiir.

17) Ortaokul 6gretmenlerinin OVD centilmenlik boyutu davraniglar1 ile
ogretmenlerin PPS psikolojik dayaniklilik boyutu davranislar1 arasinda orta diizeyde

pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir.

18) Ortaokul o6gretmenlerinin OVD centilmenlik boyutu davranislar: ile
ogretmenlerin PPS umut boyutu davraniglar1 arasinda orta diizeyde pozitif yonlii anlaml

bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir.
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19) Ortaokul Ogretmenlerinin OVD centilmenlik boyutu davramslar1 ile
ogretmenlerin PPS 6z yeterlilik boyutu davraniglari arasinda diisiik diizeyde pozitif yonlii

anlaml1 bir iligki oldugu belirlenmistir.

20) Ortaokul Ogretmenlerinin OVD centilmenlik boyutu davramslar1 ile
Ogretmenlerin yonetsel destek algist arasinda diigiik diizeyde pozitif yonli anlamli bir

iliski oldugu belirlenmistir.

21) Ortaokul Ogretmenlerinin OVD sivil erdem boyutu davramslar1 ile
ogretmenlerin PPS iyimserlik boyutu davranislar1 arasinda diisiik diizeyde pozitif yonlii

anlaml1 bir iligki oldugu goériilmiistiir.

22) Ortaokul Ogretmenlerinin OVD sivil erdem boyutu davramslar1 ile
ogretmenlerin PPS psikolojik dayaniklilik boyutu davranislar1 arasinda diisiik diizeyde

pozitif yonlii anlamli bir iligki oldugu belirlenmistir.

23) Ortaokul 6gretmenlerinin OVD sivil erdem boyutu davranislar1 ile
o0gretmenlerin PPS umut boyutu davranislari arasinda orta diizeyde pozitif yonlii anlaml

bir iligski oldugu sonucuna ulasilmistir.

24) Ortaokul 6gretmenlerinin OVD sivil erdem boyutu davranislar1 ile
ogretmenlerin PPS 6z yeterlilik boyutu davranislari arasinda orta diizeyde pozitif yonlii

anlaml bir iligki oldugu belirlenmistir.

25) Ortaokul 6gretmenlerinin OVD sivil erdem boyutu davranislar1 ile
ogretmenlerin yonetsel destek algis1 arasinda diisiik diizeyde pozitif yonlii anlamli bir

iliski oldugu belirlenmistir.

5.1.4. Ortaokul Ogretmenlerinin OVD Boyutlarinin Yordayicilarina Dair

Sonuclar

1) Ortaokul dgretmenlerinin OVD digerkamlik boyutu davranislarinm anlamli
yordayicilar1 6nem sirasma gore PPS 0z yeterlilik boyutu davraniglari, YDA ve PPS

iyimserlik boyutu davranislar1 seklinde ve pozitif yonlii oldugu goriilmiistiir.

2) Ortaokul 6gretmenlerinin OVD vicdanlilik boyutu davraniglarmnm anlaml
yordayicilar1 onem sirasmna gore PPS iyimserlik boyutu davraniglart ve YDA seklinde

olup pozitif yonlii oldugu belirlenmistir.
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3) Ortaokul &gretmenlerinin OVD nezaket boyutu davranislarinin anlamli
yordayicisinin yalnizca PPS psikolojik dayaniklilik boyutu davraniglar1 seklinde olup

pozitif yonlii oldugu goriilmiistiir.

4) Ortaokul 6gretmenlerinin OVD centilmenlik boyutu davranislarmin anlamli
yordayicilart 6nem sirasina gore PPS psikolojik dayaniklilik boyutu davranislari, PPS

iyimserlik boyutu davraniglari ve YDA seklinde ve pozitif yonlii oldugu belirlenmistir.

5) Ortaokul dgretmenlerinin OVD sivil erdem boyutu davraniglarmm anlaml
yordayicilart 6nem sirasina gore PPS 6z yeterlilik boyutu davranislari ve YDA seklinde

olup pozitif yonlii oldugu belirlenmistir.

5.2. Tartisma

Ortaokul 6gretmenlerinin sergilemis oldugu orgiitsel vatandaslik davraniglar alt
boyutlarmin cinsiyete gore anlamh bir farklilik gostermedigi goriilmiistiir. Yani kadin
ogretmenler ile erkek oOgretmenlerin OVD sergileme diizeylerinin benzer oldugu
goriilmiistlir. Alanyazinda yapilan arastirma sonuglari incelendiginde Aktay ve Eksi’nin
(2009), Titrek, Zafer ve Bayrak¢i’nin (2009), Karaduman’in (2013), Bas ve Sentiirk’iin
(2011) dgretmenler iizerinde yapmis oldugu arastirmalar sonucunda benzer sekilde OVD
sergileme diizeylerinin cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermedigi sonucuna
ulasilmistir. Berberoglu (2013), Ipek (2016), Kalkan (2013) ve Kaplan (2011) ¢alisanlar
iizerinde yaptig1 arastirmalarda ¢alisanlarm OVD sergileme diizeylerinin cinsiyete gore
anlaml bir farklilik gostermedigi sonucuna ulagmislardir. Arastirma sonuglarmin bu

calismanin sonuglarmi destekler nitelikte oldugu goriilmektedir.

Bu ¢alismada ortaokul dgretmenlerinin sergilemis oldugu OVD alt boyutlarinin
Ogretmenlerin 6grenim durumuna gore anlaml bir farkhilik gostermedigi goriilmiistiir.
Bas ve Sentiirk (2011), Karaduman (2013), Titrek, Bayrak¢1 ve Zafer (2009), Aktay ve
Eksi (2009) benzer sekilde Ogretmenler lizerinde arastirma yapmis ve sonucunda
ogretmenlerin sergilemis oldugu orgiitsel vatandaslik davraniglarinin 6grenim durumuna
gore anlamli bir farklilik gostermedigi sonucuna ulagmislardir. Caligsmalarin sonuglari bu
aragtrmanin sonucunu destekler nitelik tasimaktadir. Ogrenim durumu diizeyi farkli olan

ogretmenlerin OVD sergileme diizeylerinin benzer oldugu sdylenebilir.

Bu arastrmanm sonucunda ortaokul ogretmenlerinin OVD boyutlaridan

digerkamlik, vicdanlilik, nezaket ve centilmenlik boyutlarinin mesleki deneyime gore
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anlamli farkhlik gdstermedigi ancak OVD sivil erdem boyutunun mesleki deneyime gore
anlamli bir sekilde farklilastigir goriildii. Mesleki deneyimi 22 yil ve {istii olan
ogretmenlerin OVD sivil erdem boyutu davranisi sergileme diizeyinin, mesleki deneyimi
15-22 yil arasinda olan dgretmenlerin OVD sivil erdem boyutu davranisi sergileme
diizeyinden fazla oldugu sonucuna ulasildi. Bu sonu¢ 22 yil ve {iistii tecriibeye sahip
Ogretmenlerin idare tarafindan yayimlanan duyuru ve mesajlari okuyup not alma, okulun
sosyal faaliyetlerine katilmaya istekli olma, okul ile ilgili degisimlere ayak uydurma,
gelistirici arastrma ve proje gruplarinda yer alma gibi davraniglar1 15-21 yil arasi
tecriibeye sahip 6gretmenlere gore daha fazla sergiledigi seklinde yorumlanabilir. Benzer
bir 6rneklem grubu olan lise 6gretmenleri lizerinde arastirma yapmis olan Aktay ve Eksi
(2009) mesleki deneyimi 21 yil ve listii olan 6gretmenlerin mesleki deneyimi daha az olan
ogretmenlere gore OVD sivil erdem boyutu davranislar1 sergileme diizeyinin yiiksek
oldugunu belirlemistir. Arastirma sonucu, bu arastrmanin sonucunu destekler
niteliktedir. Ancak alanyazinda orgiitsel vatandaslik davranis1 boyutlarindan hi¢ birinin
mesleki deneyime gore anlamli farklilik gostermedigi sonucuna ulagmis Kaplan (2011),
Kalkan (2013), Berberoglu (2013), Erdogan (2018) gibi arastirmacilarin ¢alismalar1 da

mevcuttur.

Ortaokul 6gretmenlerinin sahip oldugu PPS alt boyutlar1 diizeyinin 6gretmenlerin
cinsiyetine gore anlamli farklilik gostermedigi goriilmiistiir. Kadin ve erkek
ogretmenlerin PPS diizeylerinin benzer oldugu sdylenebilir. Alanyazina bakildiginda
Aslan (2017), Tésten ve Ozgan (2017), Biiyilkgdze ve Kavak (2017) dgretmenler
iizerinde yapmis olduklar1 arastirmalar sonucunda; Orug¢ (2015), Berberoglu (2013),
Yildiz Cakir (2015) farkli 6rneklem gruplar1 tizerinde yapmis olduklar1 arastirmalar
sonucunda benzer sekilde PPS diizeyinin katilimcilarin cinsiyetine gére anlamli farklilik
gostermedigi sonucuna ulagsmislardir. S6z konusu arastrmalarin  sonuglar1  bu

arastirmanin sonucunu destekler niteliktedir.

Bu arastirma sonucunda ortaokul 6gretmenlerinin sahip oldugu PPS alt boyutlar:
diizeyinin 6gretmenlerin 6grenim durumuna gdre anlaml fark gostermedigi goriilmiistiir.
Ancak alanyazin incelendiginde Onay’m (2018) arastrmasma gore ¢alisanlarin PPS
iyimserlik, PPS psikolojik dayaniklilik, PPS umut ve PPS 0z yeterlilik boyutu
davranislar1 ¢alisanlarin egitim durumuna gore anlamli farklilik gostermemektedir. Bu
sonu¢ mevcut aragtirmanin sonucunu destekler niteliktedir. Egitim durumlar: farkli olan

calisanlarin PPS diizeylerinin benzer oldugu sdylenebilir.
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Aragtirma sonucuna gore ortaokul dgretmenlerinin sahip oldugu PPS iyimserlik
boyutu davraniglari ve umut boyutu davraniglari 6gretmenlerin sahip oldugu mesleki
deneyime gore anlamli bir farklilik gdstermedigi gériilmiistiir. Ancak 6gretmenlerin sahip
oldugu PPS psikolojik dayaniklilik boyutu davraniglarinin ve PPS 6z yeterlilik boyutu
davraniglariin 22 ve iistii y1l deneyime sahip 6gretmenlerin lehine olacak sekilde 1-7 yil
aras1 deneyime sahip ogretmenlerden anlami sekilde farklilagtigi belirlenmistir. Tosten
ve Ozgan (2017) PPS iyimserlik, umut, psikolojik dayamklilik ve 6z yeterlilik
boyutlarmin mesleki deneyime gore anlamli sekilde farklilastigi sonucuna ulagsmistir. Bu
sonuca gore 21 yil ve lizeri deneyime sahip 6gretmenlerin PPS psikolojik dayaniklilik
boyutu ortalamalarmin 1-5 y1l aras1 deneyime sahip 6gretmenlerin ortalamasindan yiiksek
oldugunu belirtmislerdir. Ayn1 arastirma 21 y1l ve lizeri deneyime sahip dgretmenlerin
PPS 6z yeterlilik boyutu ortalamalarinin 1-5 yil aras1 deneyime sahip 6gretmenlerin
ortalamalarindan yliksek oldugu sonucunu gdostermistir. Arastirma sonuglar1 kismen
benzerlik gostermektedir. Mevcut aragtirma sonucunda 6gretmenlerin sahip oldugu PPS
psikolojik dayaniklilik boyutu davraniglar1 22 ve iistii y1l deneyime sahip 6gretmenlerin
puan ortalamalarinimn 1-7 yil aras1 deneyime sahip 6§retmenlerin puan ortalamalarindan
fazla olmasinin nedeni 68retmenlerin zaman igerisinde farkli durumlarla kargsilasarak
tecrilbbe edindik¢e mesleki sorunlar karsisinda daha dayanikli olabilmenin yollarini
dgrenmis olmalar1 olabilir. Bu arastirmada Ogretmenlerin sahip oldugu PPS 6z yeterlilik
boyutu davranislarinin 22 ve iistii y1l deneyime sahip 6gretmenlerin ortalama puaninin 1-
7 yil aras1 deneyime sahip 6gretmenlerin ortalama puanindan yiliksek ¢ikmasinin sebebi
O0gretmenlerin daha fazla deneyime sahip olduklar1 i¢in kendilerini daha yeterli

hissedebilecek tecriibeye sahip olmalar1 olabilir.

Bu arastirma sonuglarina gore ortaokul 6gretmenlerinin PPS iyimserlik, umut ve
psikolojik dayaniklilik boyutu davranmiglar1 6gretmenlerin bulundugu okuldaki kidem
sliresine gore anlamli farklilik gostermemektedir. Ancak 6gretmenlerin PPS 6z yeterlilik
boyutu davranislart kidem siiresine gore anlamli sekilde farklilagsmaktadir. Buna
dogrultuda calistig1 okulda 7 yil ve lstli kideme sahip dgretmenlerin PPS 6z yeterlilik
boyutu toplam puanlarinin ve 4-6 yil arasinda kideme sahip O6gretmenlerin toplam
puanlarmin, 0-3 yil arasmnda kideme sahip Ogretmenlerin toplam puanlarindan daha
yiksek oldugu goriilmiistiir. Yildiz Cakir’m (2015) yapmis oldugu arastrmaya gore
calisanlarin bulundugu birimdeki ¢aligma siiresine gére PPS sermaye puanlar1 anlamli

sekilde farkhilik gostermemektedir. Bu arastirmada PPS 06z yeterlilik boyutu
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davraniglarinin kidem siiresine gore anlamli sekilde farklilagmakta oldugu sonucuna
ulagilmis olmasmin farkli nedenleri olabilir. Yildiz Cakir’in birlikte ¢alismis oldugu
orneklem kitlesi ile mevcut arastirmanin 6rneklem kitlesinin farkli mesleki gruplardan
olmasi bu nedenlerden biri olabilir. Bulundugu okulda yeni ¢aligmaya baslamis olan
ogretmenlerin PPS 6z yeterlilik boyutu davraniglarinin toplam puanmin diisiik olmasi
beklenebilen bir sonugtur. Bulundugu okul iklimini tanimiyor olmasi, birlikte ¢alisacagi
Ogretmen, idare, 6grenci ve veli kitlesine yabanci olmasi meslegini yaparken nasil
davranis sergileyecegi konusunda kararsiz kalmasina ve dolayisiyla 6z yeterlilik boyutu
davranislarmin diisiik sergilenmesine sebep olabilir. Ancak diger meslek gruplarinda

calisma ortami bu durumun daha farkli seyretmesine sebep olabilir.

Ortaokul 6gretmenleri lizerinde yapilan bu arastirmada yonetsel destek algisinin
cinsiyete gore anlamh farklilik gostermedigi sonucuna ulagilmistir. Alanyazin
incelendiginde benzer sekilde calisanlarin yonetsel destek algisinin cinsiyete gére anlamli
farklilik gostermedigi sonucuna ulasildigr goriilmistiir (Y1ldiz,2019; Baslar,2020,
Coban,2019; Sirin,2019). Ulasilan sonuglardan bir digeri 6gretmenlerin yonetsel destek
algismm 6grenim durumuna gore anlamli farklilik gostermedigi seklindedir. Benzer
sekilde Biiyiikgdze ve Kavak (2017), Dodanlioglu Irmak (2019), Baslar (2020), Ozkuk
(2017), Kog (2019) calisanlarin yonetsel destek algisimmin 6grenim durumuna gore
farklilasmadigini tespit etmistir. Mevcut arastirma neticesinde ulasilan bir diger sonug
O0gretmenlerin yonetsel destek algisinin mesleki deneyime gore anlamli bir farklilik
gostermedigi seklindedir. Alanyazin incelendiginde Sirin (2019), Coban (2019), Kog
(2019) benzer sekilde ¢alisanlarin yonetsel destek algisinin mesleki deneyime gore
anlaml bir farklilik gostermedigi sonucuna ulagmistir. Bu arastirmada ulasilan bir diger
sonug Ogretmenlerin yonetsel destek algisinin bulundugu okuldaki kidem siiresine gore
anlamli bir farklilik géstermedigi seklindedir ve Ko¢’un (2019) ve Dodanlioglu Irmak’in

(2019) galigmalar1 bu arastirmanin sonucunu destekler niteliktedir.

Ortaokul dgretmenleri ile yapilmis olan bu arastirmada dgretmenlerin OVD
digerkamlik boyutu davranislar1 ile PPS iyimserlik, PPS psikolojik dayaniklilik, PPS
umut ve PPS 6z yeterlilik boyutu davranislar1 arasinda diisiik diizeyde pozitif yonlii
anlaml iliski oldugu sonucu elde edilmistir. Alanyazin incelendiginde Yildiz Cakir’in
(2015) yapmus oldugu arastirmada OVD digerkamlik boyutu davranislari ile PPS
iyimserlik ve PPS psikolojik dayaniklilik boyutu davraniglar1 arasinda diistik diizeyde,

PPS umut ve PPS 6z yeterlilik boyutu davranislar1 arasinda orta diizeyde pozitif yonii
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anlamlt iliski oldugunu tespit etmistir. Arastrma sonuglar1 birbirleri ile benzerlik
gostermektedir. Calisanlar1 PPS iyimserlik, psikolojik dayaniklilik, umut veya 06z
yeterlilik boyutu davranislarmnda artis saglanirsa OVD  digerkamhik boyutu
davranislarinda da artis olacagi sdylenebilir. PPS iyimserlik veya PPS umut boyutu
davranislar1 ile OVD digerkamlik boyutu davranislar1 arasinda goriilen bu iliskinin
sebebi, ogretmenlerin kendini daha iyimser veya daha umutlu hissetmelerinin ¢aligma
arkadaslarinin karsilastigi sorunlarla ilgili olarak onlara yardimci olmayi tercih etme
noktasinda bu sorunun ¢oziilebilir olduguna dair inang¢larinin yiiksek olmasina sebep
olmasi1 ve neticede onlara yardimci olmayi tercih etmeleri olabilir. PPS psikolojik
dayaniklilik boyutu davranis diizeyi yiiksek olan 6gretmenlerin OVD digerkamlik boyutu
davranislarmin da yiiksek olmasinin sebebi, psikolojik dayaniklilik diizeyi yiiksek olan
ogretmenlerin problemler karsisinda yilgin davranmadan problemlerin iistiine giderek
diger ¢alisma arkadaglarina da destek olmalarinin daha kolay hale gelmesi olabilir. PPS
oz yeterlilik boyutu davrams diizeyleri yiiksek olan dgretmenlerin OVD digerkamlik
boyutu davranis diizeylerinin de yiiksek olmasinin sebebi bu 6gretmenlerin kendilerini
karsilagtiklar1 bir durum karsisinda yeterli gorerek bu durumla bas edebileceklerine olan
inanglar1 neticesinde diger ¢alisma arkadaslarinin da karsilastiklar1 problemlere yardimei

olmaktan ¢cekinmemeleri olabilir.

Bu arastirma soncunda ortaokul Ogretmenlerinin OVD vicdanlilik boyutu
davraniglar1 ile PPS iyimserlik, PPS psikolojik dayaniklilik, PPS umut ve PPS 6z
yeterlilik boyutu davranislar1 arasinda diistik diizeyde pozitif yonlii anlamli iliski oldugu
belirlenmistir. Yildiz Cakir (2015) saglik ¢alisanlar1 ile yapmis oldugu calismasinin
sonucunda benzer sekilde OVD vicdanlilik boyutu davranislari ile PPS iyimserlik, PPS
psikolojik dayaniklilik, PPS umut ve PPS 6z yeterlilik boyutu davranislari arasinda diisiik
diizeyde pozitif yonlii anlamli iligki belirlemistir. Arastrmalarin 6rneklemleri farkl
calisma gruplarindan olmasmna ragmen sonuglar1 benzer nitelik tasimaktadir. PPS
iyimserlik boyutu diizeyi yliksek olan 6gretmenler gelecege daha pozitif baktigi i¢in
ogrencilere, okula verdigi emegin karsiligini bulacagina olan inanctyla OVD vicdanlilik
boyutu davraniglar1 sergilemeye egilimli olabilirler. PPS psikolojik dayaniklilik boyutu
diizeyi yiiksek olan 6gretmenler kendinden 6diin verse bile yarar saglayacagina inandigi
davraniglar1 sergileme noktasinda geri durmayarak OVD vicdanlilik boyutu davramglari
sergilemeye istekli olabilirler. PPS umut boyutu diizeyi yliksek olan bireylerin

basarisizlik yerine basariya odaklandiklar1 ve karsilastiklar1 engellerin asilabilir oldugunu
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diisiindiikleri goz onlinde bulunduruldugu zaman bu ¢alisanlarin 6rgiit icin ek gorev ve
sorumluluk alma, drgiitiin yenilik¢i ¢alismalarma katki saglamak gibi OVD vicdanlilik
boyutu davraniglar1 sergilemeye istekli olacaklar1 soylenebilir. PPS 6z yeterlilik boyutu
diizeyleri yiiksek olan ¢alisanlarin ek gorev ve sorumluluk alirken kendilerini yeterli
gordiikleri goz Oniinde bulunduruldugu zaman orgiite yarar saglayacak ek gorevler
alirken geri planda kalmayacaklar1 sdylenebilir. Bu durum PPS 06z yeterlilik boyutu
diizeyi yiiksek olan ¢ahsanlarm OVD vicdanlihk boyutu davranmislar sergilemesiyle

sonuglanabilir.

Ortaokul dgretmenleri ile yapilan bu arastirma sonucunda 6gretmenlerin OVD
nezaket boyutu davranislar1 ile PPS iyimserlik ve PPS 6z yeterlilik boyutu davraniglari
diisiik diizeyde; PPS psikolojik dayaniklilik ve PPS umut boyutu davraniglar1 arasinda
orta diizeyde anlaml iliski oldugu belirlendi. Alanyazin incelendigi zaman Onay’in
(2018) arastirmasinda OVD ile PPS iyimserlik, PPS psikolojik dayaniklilik, PPS umut ve
PPS 6z yeterlilik boyutlar1 arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki oldugu sonucuna
ulagtig1 goriilmektedir. Arastirmanin sonucu mevcut aragtirmanin sonucunu destekler
niteliktedir. PPS iyimserlik boyutu diizeyi yliksek olan ¢alisanlarin gelecekle ilgili daha
pozitif beklentilere sahip oldugu ve g¢evresindeki calisanlarla iligkilerinde de pozitif
beklentiler igerisinde olacagi ve bu dogrultuda OVD nezaket boyutu davranislarma uygun
sekilde caligma arkadaslarina gerekli duyurulari yapmak, onlarin haklarina saygi
gostermek gibi davranislar sergileyecegi soylenebilir. PPS umut boyutu diizeyi yiiksek
olan ¢alisanlarin amaca giden yolda daha motive olduklar1 g6z 6niinde bulundurulursa bu
calisanlarin gerektigi zaman diger ¢alisanlara isle ilgili hatirlatmalar yaparak ve onlara
gerekli sekilde danisarak OVD nezaket boyutu davranislar sergilemeleri beklenebilir. Bu
iliski PPS umut boyutu diizeyi yiiksek olan &gretmenlerin OVD nezaket boyutu
diizeylerinin de yiiksek olmasina sebep olabilir. Luthans’a gore (2008) PPS psikolojik
dayanikliligin yalnizca olumsuz durumlar i¢in degil olumlu degisim, aratan sorumluluk
gibi durumlar icin de gegerli bir kavram oldugu temel alindig1 zaman PPS psikolojik
dayaniklilik diizeyi yiiksek olan bireylerin ¢aligma arkadaslarma karsi sorumluluklarmin
bilincinde olarak onlara gerekli bilgilendirmeleri yapmasi, gereken saygiyr korumasi
beklenebilir. PPS 6z yeterlilik diizeyi yiiksek olan dgretmenlerin gorevlerini basariyla
gerceklestirebilmek i¢in motivasyonlarmin yiiksek olmasi sebebiyle gorevini yaparken
ortaya cikabilecek piiriizlerden kagmarak gerekli zamanlarda ¢aligma arkadaslarini

bilgilendirme davraniglarinin ve onlarla nezaket c¢ercevesinde is iliskisi gelistirme
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davramiglarinin bu dgretmenlerin olas1 OVD nezaket boyutu davramslar1 arasinda yer

alacagi sOylenebilir.

Bu arastirmada ortaokul 6gretmenlerinin OVD centilmenlik boyutu davranislar:
ile PPS iyimserlik, PPS psikolojik dayaniklilik ve PPS umut boyutu davraniglar arasinda
diistik; PPS 6z yeterlilik boyutu davranislar ile orta diizeyde pozitif yonlii anlamlr iligki
oldugu sonucuna ulasildi. Demirci’nin (2019) arastirmasma gore OVD centilmenlik
boyutu davranislar ile PPS iyimserlik, PPS psikolojik dayaniklilik, PPS umut ve PPS 6z
yeterlilik boyutu davraniglar1 arasinda orta diizeyde pozitif yonlii anlamh bir iligki tespit
etmistir. Bu arastirmanin sonucu mevcut arastirmay1 destekler niteliktedir. PPS iyimserlik
boyutu diizeyi yiiksek olan 6gretmenlerin i¢inde bulundugu durumun olumsuz
kosullarindan sizlanmak yerine bu problemlerin ortadan kalkacagma ve gelecege dair
pozitif beklentiler igerisinde olmalar1 bu 6gretmenlerin OVD centilmenlik boyutu
davranislar sergilemeleri ile sonuglanabilir. PPS umut boyutu diizeyi yiliksek olan
O0gretmenlerin amaca giden yolda motive olup yeni rotalar belirleyebilecegi goz oniinde
bulunduruldugu zaman karsilastiklar1 problemler karsisinda sizlanip sikayet¢i olmayarak
OVD centilmenlik boyutu davranislar1 sergileyecekleri diisiiniilmektedir. PPS psikolojik
dayaniklilik boyutu diizeyi diizeyi yliksek olan 6gretmenlerin okul hayatindaki olumsuz
durumlar karsisinda yilgm davranmayip hos goriilii davranarak OVD centilmenlik boyutu
diizeyi davranislar sergileyebilecegi soylenebilir. PPS 6z yeterlilik boyutu diizeyi yliksek
olan dgretmenlerin gorevini yerine getirirken kendine olan giliveni sayesinde pek ¢ok
problemden sikayet¢i olmayarak bunlarin kendisi i¢in asilabilir piiriizler oldugunu
diisiinmesi beklenebilir ve bu durum PPS 06z yeterlilik boyutu diizeyi yiiksek olan

ogretmenlerin OVD centilmenlik boyutu diizeyinin de yiiksek olmasinin sebebi olabilir.

Ortaokul 8gretmenleri ile yapilan bu arastirmada 6gretmenlerin OVD sivil erdem
boyutu davraniglari ile PPS iyimserlik, PPS psikolojik dayaniklilik ve PPS umut boyutu
davraniglar1 arasinda diisiik; PPS 6z yeterlilik boyutu davranislar1 arasinda orta diizeyde
pozitif yonlii anlaml iliski oldugu sonucuna ulagilmistir. Alanyazm incelendiginde
Demirci’nin (2019) arastirmasi sonucunda OVD sivil erdem boyutu davranislari ile PPS
iyimserlik, PPS psikolojik dayaniklilik, PPS umut ve PPS 0z yeterlilik boyutu
davraniglar1 arasinda orta diizeyde pozitif yonlii anlamli bir iliski belirlenmistir. Bu
arastirmanin sonucu mevcut aragtirma sonucunu destekler niteliktedir. PPS iyimserlik
boyutu diizeyi yiiksek olan dgretmenlerin gelecege dair beklentilerinin yiiksek olmasi

onlarin okul i¢in yararli olabilecek fikirler tiretmeleri, bu fikirleri beyan etmeleri, egitimin
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oniindeki firsatlar1 ve tehditleri gdzlemlemeleri gibi OVD sivil erdem boyutu davranislar
sergilemelerine sebep olabilir. PPS psikolojik dayaniklilik boyutu diizeyi yiiksek olan
ogretmenler i¢cinde bulundugu olumsuz kosullara ragmen egitime katki saglayacagini
diisiindiigii toplantilara ve hizmet ici egitimlere katilabilir bunlara benzer OVD sivil
erdem boyutu davranislar sergileyebilir. PPS umut boyutu diizeyi yiiksek olan
Ogretmenler gorevlerini yaparken amaclaria odaklanip gerekli yollar1 belirleyip bu yolda
ilerleyecekleri igin egitime katki saglayabilecek yenilik¢i fikirleri takip edebilir, okulda
aktif bir sekilde OVD sivil erdem boyutu davranislar sergileyebilirler. PPS 6z yeterlilik
boyutu diizeyi yliksek olan 6gretmenlerin amaca giden yolda kendilerine olan inanglari,
onlarin gorevlerini daha saglikli yerine getirmelerini saglayabilecek fikirler iiretip bu
fikirleri ifade etmekten kagmmayip okulun politik yasaminda aktif olarak OVD sivil

erdem boyutu davranislar sergilemelerini saglayabilir.

Bu arastirma sonucunda ortaokul dgretmenlerinin yonetsel destek algis1 ile OVD
digerkamlik, vicdanlilik, nezaket, centilmenlik ve sivil erdem boyutlar1 arasinda pozitif
yonlii anlamli bir iligki oldugu belirlenmistir. Tenteriz‘in (2020) arastirmasina gére YDA
ile genel orgiitsel vatandaslik davraniglari arasinda orta diizeyde pozitif yonlii anlamli bir
iligki oldugunu belirlemistir. Coban’m (2019) arastirmasina gore calisanlarin sahip
oldugu yonetsel destek algismin is performansi tizerinde pozitif yonlii anlamli bir etkisi
oldugu sonucuna ulasmistir. Mevcut arastirma ile kiyaslandiginda degiskenler ayni
olmamakla birlikte ¢alisanlarin yonetsel destek algisinin yiiksek olmasmin verimlilige
pozitif katkis1 olacagi sdylenebilir. YoOneticisi tarafindan desteklenen 6gretmenlerin bu
destek karsiiginda okul ¢ikarlar1 icin dzverili davranarak OVD digerkamlik boyutu
davranislar sergileyecegi diisiiniilebilir. Okulda yoneticisi tarafindan desteklendigine
inanan 0gretmenler bu destege gilivenerek yeni sorumluluklar alma noktasinda daha agik
davranabilir ve okula aidiyet duygusu artarak okula zarar verecek davranmiglardan
kaginarak OVD vicdanlilik boyutu davranislar: sergiliyor olabilir. Yonetsel destek algist
diisiik olan 6gretmenlerin kendini ¢aresiz hissedip umursamaz tavir gelistirerek calisma
arkadaglarina gerekli bilgilendirmeleri yapmamak gibi nezaket davranisi kapsaminda yer
almayan davraniglar sergilemeleri olasidir. Bunun tersi diislintildiigiinde yOneticisi
tarafindan desteklendigini hisseden dgretmenlerin OVD nezaket boyutu kapsaminda
davraniglar sergilemesi beklenir. Ogretmenlerin iginde bulundugu sartlardan sizlanmay1p
karsilastiZ1 sorunlara hosgoriiyle yaklasabilmesi i¢in yonetsel destek algisinm yiiksek

olmas1 gerektigi soylenebilir. Ciinkii desteklendigini hisseden ¢alisanlarin problemler
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karsismda OVD  centilmenlik boyutu davranislar sergilemesi daha kolaydir.
Ogretmenlerin toplantilarda acik yiireklilikle fikirlerini beyan edebilmeler icin ve egitime
katki saglayacak platformlara katilabilmeleri i¢in yoneticisi tarafindan desteklenmesinin
gerekli oldugu diisiiniilmektedir. Bu nedenle yonetsel destek algis1 diizeyi yiiksek olan

dgretmenlerin OVD sivil erdem boyutu diizeyinin de yiiksek olmas1 sonucuna ulasilabilir.

Mevcut arastrmada ortaokul dgretmenlerinin  OVD  digerkamlik boyutu
davranislarmin anlamli yordayicilarinin 6nem sirasina gore PPS 6z yeterlilik boyutu
davranislari, YDA ve PPS iyimserlik boyutu davraniglari seklinde ve pozitif yonlii oldugu
goriilmiistiir. Ogretmenlerin OVD  vicdanlilik boyutu davramslarmm anlaml
yordayicilariin 6nem sirasina gore PPS iyimserlik boyutu davraniglar1 ve YDA seklinde
olup pozitif yonli oldugu belirlenmistir. Ogretmenlerin OVD nezaket boyutu
davraniglarmin anlamli yordayicisinin yalnizca PPS psikolojik dayaniklilik boyutu
davranislar1 seklinde olup pozitif yonlii oldugu goriilmiistiir. Ogretmenlerin OVD
centilmenlik boyutu davranislarmin anlamli yordayicilarinin énem sirasina goére PPS
psikolojik dayaniklilik boyutu davranislari, PPS iyimserlik boyutu davranislar1 ve YDA
seklinde ve pozitif yonlii oldugu belirlenmistir. Ogretmenlerin OVD sivil erdem boyutu
davraniglarinin anlamli yordayicilarinin 6nem sirasma goére PPS 6z yeterlilik boyutu
davraniglar1 ve YDA seklinde olup pozitif yonlii oldugu belirlenmistir. Alanyazin
incelendiginde  Berberoglu’nun (2013) arastrmasinda  Orgiitsel  vatandaslik
davraniglarmm anlamli yordayicilarinin 6nem sirasmma goére PPS 6z yeterlilik, PPS
psikolojik dayaniklilik, PPS iyimserlik ve PPS umut boyutu davranislar1 oldugu
goriilmektedir. Mevcut arastirma sonuglarina dayanarak PPS iyimserlik, psikolojik
dayaniklilik ve 6z yeterlilik boyutu diizeyleri ve yonetsel destek algis1 diizeyleri yiiksek
tutulan 6gretmenlerin egitimde verimlilik i¢in ¢ok Onemli olan Orgiitsel vatandaglik

davranislar1 sergileyebilecekleri 6ne siiriilebilir.

5.3. Oneriler

Calismanin bu boliimiinde arastirma sonuglarindan hareketle uygulayicilara ve

aragtirmacilara yonelik dnerilere yer verilmistir.

5.3.1. Uygulayicilara Yonelik Oneriler

1) Ogretmenlerin PPS iyimserlik boyutu diizeyi ile OVD tiim alt boyutlari
arasinda pozitif yonlii anlami iligki oldugu sonucuna ulasildi. Buna sonug¢ dogrultusunda

ogretmenlerin PPS iyimserlik boyutu diizeylerinin yiikseltilebilmesi i¢in dgretmenlere
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kendilerini gelistirebilecegi, sosyallesebilecegi, hobilerini gerceklestirebilecegi ortamlar

olusturulabilir.

2) PPS psikolojik dayamiklilik boyutu diizeyi yiiksek olan dgretmenlerin OVD
digerkamlik, vicdanlilik, nezaket, centilmenlik ve sivil erdem boyutu davranis
diizeylerinin de yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu sebeple dgretmenlerin PPS psikolojik
dayaniklilik boyutu diizeylerinin yiikseltilebilmesi igin Ogretmenlerin  okuldaki

sorunlarmi rahatca dile getirebilecegi bir okul ortami yaratmak faydali olabilir.

3) Ogretmenlerin PPS umut boyutu diizeyleri artirilabilirse OVD tiim alt
boyutlarinda artis olacaktir. Buradan hareketle 6gretmenlerin ¢caligmalarinin karsihiginda
kariyerlerinde ylikselebilme imkani, daha iyi sartlarda calisabilme imkani1 veya maddi
olarak daha 1yi olanaklar saglanirsa 6gretmenlerin gelecekle ilgili bir amag edinerek PPS
umut boyutu diizeylerinin yiikseltilmesi dolayisiyla OVD diizeylerinin artirilmasi

saglanabilir.

4) Ogretmenlerin PPS 6z yeterlilik boyutu diizeyinin artirilmas1 OVD tiim alt
boyutlarinda artig saglanmasiyla sonuglanacaktir. Bu noktada 6gretmenlerin 6z yeterlilik
algilariin gliclendirilmesi i¢cin 6gretmenlerin basarilar1 desteklenebilir ve 6gretmenlerin

okulda yeteneklerini gelistirebilecegi kosullar olusturulabilir.

5) Ogretmenlerin YDA ile OVD tiim alt boyutlar1 arasinda pozitif yonlii anlamli
iligki bulundugu sonucuna ulasilmistir. Bu sebeple 6gretmenlerin YDA diizeylerinin
yiiksek tutulmas1 amaciyla okul yoneticilerinin 6gretmenlerin bir problemle karsilagsmasi

durumunda 6gretmenlerin sorunlariyla igtenlikle ilgilenmesi faydali olabilir.

6) Ogretmenlerin YDA diizeyleri artirilirsa OVD diizeylerinin de artacagi
sonucuna ulasilmistir. Bu durumda okul yoneticilerinin 6gretmenlere giincel konularla
ilgili bilgi destegi saglayabilmek amaciyla idari kadroya yonelik hizmet ici egitimlere

katilabilir.

5.3.2. Arastirmacilara Yonelik Oneriler

1) Bu arastirma Alanya ilgesi ile sinirl tutulmustur. Arastirma sonuglar1 Tiirkiye

evrenini temsil edecek sekilde yeni arastirmalarla genisletilebilir.

2) Bu arastrmada OVD digerkamlik, vicdanlilik, nezaket, centilmenlik ve sivil
erdem boyutlarmin anlamli yordayicilar1 tespit edilmeye c¢aligilmistir. Tespit edilen

yordayicilara ek olarak baska anlamli yordayicilar aragtirilabilir.
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3) Ogretmenlerin mesleki deneyim siiresi ile PPS psikolojik dayanikhilik ve PPS
0z yeterlilik boyutlar1 arasindaki iliskiyi ve nedenlerini derinlemesine inceleyen nitel bir

aragtirma yapilabilir.
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