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OZET

BLOKZINCIR KABULUNUN LOJiSTIK PERFORMANSA ETKILERI: TURK
LOJISTIK FIRMALARINDA BiR ARASTIRMA

Aslihan TURGUT
Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii,
Aralik, 2022 (167 Sayfa)

Endiistri 4,0’ en carpici teknolojilerinden olan blokzincir, merkezi olmayan,
seffaf, gilivenilir, degismez ve izlenebilir dagitik bir defter agidir. Blokzincir lojistik ve
tedarik zincirinde isleyisi degistirilebilecek muazzam bir potansiyele sahiptir. Bu
potansiyeline ragmen teknolojinin kabul orani hem gelismis hem de gelismekte olan
iilkelerde heniiz istenilen seviyelere ulasamamistir. Literatiirde lojistik sektoriinde
blokzincir kabuliinii etkileyen faktorleri belirleyen ve blokzincir kabuliiniin lojistik
performansa etkilerini ortaya koyan ¢aligsma sayisi da sinirlidir. Bu ¢alismanin amaci Tiirk
lojistik firmalarmin blokzincir kabuliinii etkileyen faktorleri belirlemek ve blokzincir
kabuliiniin lojistik performansa olasi etkilerini incelemektir. Tiirkiye’de heniiz boyle bir

calismaya rastlanilmamis olmasi da ¢alismanin motivasyonunu olusturmustur.

Calisma verileri Uluslararas1 Nakliyeciler Dernegine (UND) kayitli 357 lojistik
firmasinin st diizey yoneticisinden elde edilmistir. Veriler kismi en kiigiik kareler
yapisal esitlik modellemesi (PLS-SEM) kullanarak analiz edilmistir.

Sonugta Tiirk lojistik firmalarinin blokzincir kabuliinde teknoloji 6zelliklerinin
etkisinin olmadig1, is-teknoloji uyumunun, algilanan faydanin ve giivenin pozitif ve
anlaml etkisinin, maliyetin ise negatif ve anlaml etkisinin oldugu bulunmustur. Tiirk
lojistik firmalarinin blokzincir kabuliinde en etkili olan faktor ise glivendir. Calismanin
bir diger sonucunda ise blokzincir kabuliiniin lojistik etkililik, lojistik etkinlik, lojistik
esneklik ve lojistik ceviklik tlizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahipken, lojistik
farklilagsma tizerinde negatif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Lojistik, Lojistik Performans, Blokzincir, Blokzincir Kabiilii,

Teknoloji



ABSTRACT
EFFECTS OF BLOCKCHAIN ADOPTION ON LOGISTICS PERFORMANCE: A
RESEARCH IN TURKISH LOGISTICS COMPANIES

Aslithan TURGUT
Department of International Trade
Graduate School of Alanya Alaaddin Keykubat University,
June, 2022

Blockchain, one of the most striking technologies of Industry 4.0, is a
decentralized, transparent, reliable, immutable and traceable distributed ledger network.
Blockchain has enormous potential to change the way it works in logistics and supply
chain. Despite this potential, the adoption rate of the technology has not yet reached the
desired levels in both developed and developing countries. In the literature, the number
of studies that determine the factors affecting the adoption of blockchain in the logistics
sector and reveal the effects of blockchain adoption on logistics performance is also
limited. The aim of this study is to determine the factors affecting the blockchain adoption
of Turkish logistics companies and to examine the possible effects of blockchain adoption
on logistics performance. The fact that such a study has not yet been found in Turkey has

also formed the motivation of the study.

The study data were obtained from the top managers of 357 logistics companies
registered with the International Transporters Association (ITA). Data were analyzed

using partial least squares structural equation modeling (PLS-SEM).

As aresult, it was found that technology features did not have an effect on Turkish
logistics companies' blockchain adoption, business-technology compatibility, perceived
benefit and trust had a positive and significant effect, while cost had a negative and
significant effect. The most influential factor in blockchain adoption by Turkish logistics
companies is trust. Another result of the study is that while blockchain adoption has a
positive and significant effect on logistics effectiveness, logistics efficiency, logistics
flexibility and logistics agility, it has a negative and significant effect on logistics

differentiation.

Keywords: Logistics, Logistics Performance, Blockchain, Blockchain Adoption,
Technology
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GIRIS

Blokzincir, yapay zeka, 5G, biiyiik veri, kuantum bilgisayarlar ve nesnelerin
internetiyle birlikte gelecegin teknolojilerinden biri olarak kabul edilmektedir.
Blokzincir, temelde bir veri isleme seklidir. Daha genis tanimai ile blokzincir tiim taahhiit
edilen islemleri merkezi bir otoriteye ihtiyag duymadan blokzincirlere depolayan halka
acik, degismez, seffaf, glivenli ve denetlenebilir bir defterdir (Tennison, 2015; Zheng vd.,
2018; Reyna vd., 2018; Zhou vd., 2020; Koh vd., 2020; Berdik vd.,2021).

[lk olarak kripto para alt yapisinda kullanilmast ile popiilerlik kazanan blokzincir
teknolojisi artik farkli alanlarda da kullanilmaktadir (Crosby vd., 2016; Worner vd., 2016;
Risius & Spohrer, 2017). Blokzincir firmalara miisteri sadakatini ve firma karliligini
artirma (Dobrovnik vd., 2018), mensei takibi saglayarak iiriin seffafligi sunma (Tian,
2016; Yang & Lirn, 2017), islemleri zaman damgali ve aracisiz olarak yaptigindan giiven
saglama (Timothy, 2017), bir nakliye isleminde ortalama 42 giin olarak hesaplanan

O0deme siiresini kisaltma, maliyetleri azaltma firsati vermektedir (Nelson vd., 2017).

Literatiir incelendiginde blokzincir teknolojisi basta finans sektorii olmak iizere
diger pek ¢ok sektdrde kullanilmaktadir (Hoy, 2017; Hackius & Petersen, 2017; Onder &
Treiblmaier, 2018; Queiroz vd., 2020; Saberi vd., 2019; Tijan vd., 2019; Zaghloul vd.,
2020; Perera vd., 2020). Singh vd. (2019) kurumsal yonetimin neredeyse tiim yonlerinin
blokzincirin benimsenmesiyle iyilestirilebilecegini, Wamba vd. (2020) tedarik zinciri
performansmin tedarik zincir seffafligi ve blokzincir seffaflifindan 6nemli olgiide
etkilendigini, Jain vd. (2020) blokzincir teknolojisinin miisteriler arasinda giiven ve
seffaflik sagladigini tespit etmistir. Angraal vd., (2017) blokzincirin saglik hizmetlerinde
veri seffafligi ve igletim verimliligini artirma potansiyeli oldugunu, Rejeb vd., (2019)
medikal turizmde blokzincir teknolojisinin turist hastalarin deneyimledigi 6zerklik

duygusunu yiikselterek bilingli karar almalarina yardimc1 olabilecegini vurgulamistir.

Blokzincir teknolojisi ile ilgili ¢alismislarin ¢ogunlugu kavramsal niteliktedir.
Blokzincir kabuliinii inceleyen c¢aligmalarin ise c¢ogu bireyin bakis agisimni
degerlendirmeye almaktadir. Halbuki blokzincir kabul modellerinin kurumsal agidan
analiz edilmesine ihtiya¢ vardir (Earls, 2016; Ying vd., 2018; Wang vd., 2018; Kamble
vd., 2021a). Blokzincir teknolojisinin kabuliinii etkileyen faktorleri; Yusof vd. (2018)

performans beklentisi, sosyal etki ve kolaylastirict kosullar, Lee vd. (2019) algilanan
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fayda ve algilanan kullanim kolayligi, Wong vd. (2020a) rekabet baskisi, karmasiklik,
maliyet ve goreli avantaj, Sheel & Nath (2020) performans beklentisi, caba beklentisi,
hedonik motivasyon, fiyat degeri ve giiven, Kamble vd. (2021a) rakip baskisini,
ortaklarin hazirhigini, algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayligimi olarak
belirlemistir. Choi vd. (2020) blokzincir kabul engellerini karmasiklik, giivenlik, gizlilik

endiseleri ve uygulama maliyetleri olarak siralamistir.

Lojistik dogru mal ve hizmeti dogru yere, dogru zamanda ve istenilen sartlarda
ulastirarak tiim paydaslar i¢in deger saglamaktir (Christopher, 2016: 2-3). Verimli
lojistik, bir iilke ekonomisinin kiiresel deger zincirlerine entegre olmasini saglarken ve
biiyiimeyi desteklemekte, verimsiz lojistik, ticaret ve entegrasyon maliyetlerini
yiikseltmektedir (Bensassi vd., 2015). Lojistik, diinyada diizenli mal hareketlerini
sistematik bir sekilde organize etmeyi amagladigindan kiiresel ekonominin bel kemigidir.
Bu yiizden lojistik performans calismalari literatiirde olduk¢a popiilerdir. Irfani vd.,
(2019) lojistik performansi tim paydaslarin ¢ikarlar1 g6z Oniinde bulundurularak
zamaninda teslimat ve maliyet etkinligini saglayabilme kabiliyeti olarak tanimlamistir.
Lojistik performans hem tedarik zincir verimliligi hem de toplam maliyet {izerinde biiyiik
bir etkiye sahiptir (Shen & Chou, 2010). Literatiirde lojistik performans 6l¢iimii i¢in farkl
kriterler kullanilmistir (Ir1s & Tanyas, 2011; Popescu & Sipos, 2014; Cakir, 2017; He vd.,
2017; Zetterberg & Minges, 2017; Khan vd., 2017; Van Roekel, 2017; Butzer vd., 2017;
Wang, 2018; Kritchanchai vd., 2018; Janné vd., 2020; Karaman vd., 2020; Tongiir vd.,
2020; Riadh, 2020; Hammes vd., 2020; Moldabekova vd., 2021; Filova & Hrda, 2021;
Janno vd., 2021; Coskun & Erturgut, 2021).

Lojistik siirecinin birgok paydasi ve islemi oldugundan, mallarin ge¢cmisi ve
yiiriitiilen siire¢ hakkinda dogru bilgi saglamak icin sistematik kayit gerekmektedir.
Giiniimiiz kiiresel rekabet ortaminda, rekabet avantajini siirdiirmek i¢in firmalar lojistik
ve tedarik zincirinde daha verimli teknolojilere ve bilisim sistemlerine ihtiyag
duymaktadir. Blokzincir sektorlere bugiine kadar kullanilan teknolojilerden daha az

maliyetle aracisiz olarak daha hizli islem yapmay1 vaat etmektedir.

Blokzincir teknolojisi ayrica akilli s6zlesmeleri kullanmaya imkan verdiginden
ve fiziksel bir varlig1 ger¢ek zamanl dijital verilere doniistiirdiigiinden lojistik sektorii
icin olduk¢a degerlidir. Blokzincir sayesinde bir {iriiniin veya siirecin yasam dongiisii

boyunca ge¢mis, simdiki ve gelecekteki durumu veya performansi izlenebilmektedir. Bu



yiizden blokzincir verimli bir lojistik sistem gelistirmek i¢in ¢ok uygun bir teknolojidir
(Saputra & Suryanegara, 2019; Batta vd., 2020). Tirkiye’de 2023 Sanayi ve Teknoloji
Stratejisinde “Ulusal blokzincir altyapisimin gelistirilmesi ve bu sayede yeni ve yiikselen
bir teknoloji olan blokzincir tabanl ag olusturulmasini tegvik etmeyi” bir politika
seklinde benimsemistir. Sanayinin iki kaldiracindan biri olarak ifade edilen lojistik
sektoriinde blokzincir teknolojisinin  kullanilmasi, iilke ekonomisinde bagimsiz
yatirimlardaki bir degisikligin milli gelir lizerinde bir ka¢ kati kadar etki olusturmasi
olarak tanimlanan ¢arpan etkisi (Dimand, 2010) olusturabilir (T.C. Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi, 2019).

Bu calisma blokzincir teknolojisinin ve lojistik sektoriinliin dnemi goéz Oniine

almarak iki arastirma sorusu lizerine kurulmustur.
1. Tiirk lojistik firmalarinin blokzincir kabuliinii etkileyen faktorler nelerdir?
2. Blokzincir kabuliiniin lojistik performansa olas1 etkileri nelerdir?

Bu calismada sektor olarak lojistik secilmistir ¢iinkii hem literatiirde blokzincir
teknolojisini lojistik alaninda inceleyen niceliksel ¢alisma sayisi sinirlidir hem de lojistik
sektorii Tiirkiye’de turizmden sonra biliyiime potansiyeline sahip ikinci hizmet sektoriidiir
(T.C. Kalkinma Bakanlig1, 2018; Wamba vd., 2020). Blokzincir teknolojisinin sundugu
firsatlar ve Tiirkiye’nin lojistikte dijitallesme hedefleri diisiiniildiiglinde sektoriin
blokzincir kabuliine yonelik tutumunun erken asamada belirlenmesi ile ¢alisma hem
sektoriin gelismesine hem de ilgili literatlire katki sunabilecektir. Diger arastirmalardan
farkli olarak bu caligmanin arastirma modeli teknoloji-organizasyon-¢evre modeli,
teknoloji kabul modeli, is- teknoloji uygunluk modelinden olusan genisletilmis teknoloji
kabul modeli seklinde tasarlanmistir. Teknoloji kabul modellerinin kendi iclerinde
avantajlar1 oldugu kadar dezavantajlar1 da vardir. Yalnizca bir modelin benimsenmesi,
diger modellerin avantajlarindan faydalanmay1 engelleyebilmektedir. Bu nedenle, ¢ok
modelli bir entegrasyon yontemi bir teknolojinin potansiyel kabulii veya reddini
belirlemede ¢ok onemlidir (Venkatesh vd., 2003; Venkatesh vd., 2012 ; Maruping vd.,
2017; Taherdoost, 2018).

Yapisal esitlik modellemesi (YEM) her iligki diizeyini es anli degerlendirip,
birgok analizi tek seferde yaptig1 ve karmasik modellerin testinde basarili oldugu igin yeni
modellerin gelistirilmesinde sik¢a kullanilmaktadir. Ayrica ydntemin aracilik ve

diizenleyicilik etkilerini incelemeyi kolaylagtirmasi ve 6l¢lim hatalarini hesaba katiyor
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olmasi bir diger avantajidir (Dursun & Kocagdz. 2010). Bu caligmada veriler
varyans tabanli yapisal esitlik modellemesi (PLS-SEM ) kullanilarak analiz edilmistir.
PLS-SEM, yapilar1 nedensel aciklamalar saglamak {izere tasarlanmis istatistiksel
modellerin tahmininde 6ngoriiyii vurgulayan YEM'e yonelik nedensel-tahmin edici bir
yaklagimdir (Sarstedt vd., 2017). Teknoloji kabul modeli, teknolojinin kabul ve
kullaniminin birlesik teorileri ve yonetim bilgi sistemleri PLS-SEM i¢in oldukga popiiler

alanlardandir (Ringle & Sarstedt, 2016).

Literatiir incelendiginde lojistik sektoriinde blokzincir ¢aligsmalar1 ve blokzincir
kabuliiniin lojistik performansa etkileri ile ilgili ¢alismalarin sinirli oldugu goriilmistiir.
Bu eksikligin kismen de olsa giderilmesi amaglayan bu calisma ile Tiirk lojistik
firmalarinda blokzincir kabuliinii etkileyen faktorler belirlenip blokzincir kabuliiniin
lojistik performansa olas1 etkileri tartisilarak literatiire katki saglamak hedeflenmistir.
Nitekim Tiirk lojistik firmalar1 6zelinde blokzincir kabuliinii etkileyen degiskenleri
teknoloji kabul modelleri cergevesinde inceleyen amprik bir calismaya da heniiz
rastlanmamis olmasi bu aragtirmanin yapilmasinda en 6nemli motivasyon kaynagi

olmustur.
Bu ¢alisma 3 boliimden olusmaktadir.

Boliim 1°de aragtirmanin teorik altyapisinin ilk kismini olusturan blokzincir
ayrintili olarak agiklanmis, blokzincir tiirleri, blokzincir uzlasma yontemleri, blokzincirde
akilli sozlesme ve akilli miilk, blokzincir teknolojisinin avantajlari, blokzincir
teknolojisine yoneltilen elestiriler ve lojistikte blokzincir kullanimina iliskin bilgiler

verilmistir.

Bolim 2°de lojistik, lojistik performans, lojistik performans endeksleri,
teknolojinin benimsenmesinde kullanilan teoriler-modeller, lojistik performans ve

blokzincir kabulii basliklar halinde agiklanmistir.

Bolim 3’te arastirmanin amaci, modeli, hipotezleri, arastirma yontemleri

aciklanmus, istatistiksel sonuglar ve bulgular tablolar halinde verilmistir.

Arastirmanin son kisminda analiz sonuglarinin tartisildigi ve gelecek ¢alismalar

icin Onerilerin verildigi tartisma ve sonug¢ kismi1 yer almaktadir.



1. BOLUM

BLOKZINCIR KAVRAMSAL ANALIZI

1.1. Blokzincir Teknolojisi

Blokzincir teknolojisinin altinda yatan fikir birligi protokollerinin kokleri
1970’lere dayanmaktadir (Zheng vd., 2017). 1970'lerde Leslie Lamport ve Barbara
Liskov'un da aralarinda bulundugu bir grup bilim insani1, “Bir dizi makinenin anlagsmaya
varmasi miimkiin mii ve nasil?” sorunun ¢6ziimiinii aramis sonunda uzlasma olarak
bilinen klasik uzlagma protokoliinii ortaya koymustur. Bu protokol, kisiden kisiye oylama

izni vermesi 6zelligi ile tanimlanmaktadir (Kaur vd., 2021).

Blokzincir gelisim siireci 1983°te David Chaum’un gelistirdigi dijital imza
uygulamasi ve 6deme sistemleri tizerine yaptigi ¢alismalar (Chaum, 1983) ve 1991°de
Stuart Haber ve Scott Stornetta’nin kaleme aldig1 makalede dijital evraklar {izerinde
herhangi bir degisiklik yapilmasin1 engellemek ve dijital evraklara zaman damgasi
eklemek icin kriptografik sifrelemelerin ¢oziim olarak getirilmesi ile devam etmistir
(Haber & Stornetta, 1991; Sharma vd., 2018). Sifreleme, iletisim kanallarinda veri
gizliligini garanti altina almak ve yetkisiz erisimi 6nlemek i¢in bilgilerin rasgele koda
dontistiiriilmesi islemidir. Sifreleme sayesinde yalnizca hedeflenen alic1 mesajin sifresini

¢Ozebilmekte ve okuyabilmektedir (Lepore vd., 2020).

1992 yilinda islemleri tek bir blokta gruplayarak performansi ve 6l¢eklenebilirligi
artirmak i¢in izinli agaclar bloklara dahil edilmistir (Bayer vd., 1993).

1996 yilinda Ross Anderson yapilan degisikliklerin silinemeyecegi, merkezi

olmayan bir veri kayit sistemini makalesinde anlatmistir (Anderson, 1996).

2004 yilinda, Hal Finney (Harold Thomas Finney II), Yeniden Kullanilabilir s
Kanit1 (RPoW) adli bir sistemi tanitmistir. Sistem, degistirilemez ve 6zgiin bir Hashcash
tabanli is ispati tokemi alarak caligmaya baslamis ve karsiliginda kisiden kisiye
aktarilabilen bir RSA imzali token olusturmustur (Jarka, 2019). 2008 yilinda, Satoshi
Nakamoto ad1 altinda yazan bir kisi veya grup (glinlimiizde anonimligini korumaktadir),
“Bitcoin: Bir Egler Aras1 Elektronik Nakit Sistemi” baslikl1 bir makale yayinlamistir. Bu
makale, ¢evrimi¢i 6demelerin bir finans kurumundan ge¢gmeden dogrudan bir taraftan

digerine gonderilmesine izin veren esler arasi bir elektronik nakit sistemine



dayandirilmistir. Bitcoin, blokzincirin ilk popiiler uygulamasidir. Bitcoin ile 6nemi artan
blokzincir uygulamalari artik kripto paralarin yaninda farkli alanlarda da
kullanilmaktadir (Nakamoto, 2008; Crosby vd., 2016).

Literatiirde blokzinciri agiklamak i¢in yazarlar farkli tanimlamalar yapmistir. Bu

tanimlardan bazilar1 asagidaki Tablo 1,1°de verilmistir:
Tablo 1.1 Blokzincir Tanimlari

Yazarlar Tanimm

Blokzincir birbirlerine tam olarak giivenmeyen bir

grup diigiim arasinda siirdiiriilen ve standartlastirilmig
Tang vd., (2019) denetimi saglamak igin kriptografik algoritmalar

lizerine insa edilen bir dijital defter olarak

tanimlanabilir.

Blokzincir, diigiim ad1 verilen farkli bilgisayarlarin tek

bir birim veya blok olarak sifrelenmis ve daha sonra
Lemieux (2016) birbirine zincirlenmis bit dizilerini depolamak i¢in

isbirligi yaptig1 dagitilmis veri tabanmi olarak ifade

edilmektedir.

Blokzincir, bloklar iizerinde islemleri depolayarak
Shahnaz vd., (2019) birbirine baglayan bu sayede siirekli biiyiiyen bir

teknolojidir.

Blokzincir, herhangi bir aract olmadan dijital
Monrat vd., (2019). varliklarin  esler arasi1 transferini saglayan bir
teknolojidir.
Blokzincir, birbirine tam olarak glivenmeyen bir dizi
diigiim tarafindan tutulan eklemeli bir veri yapisidir.
Blokzincir, ag baglantili aktorler arasindaki islemlerin
tutarli, degismez, dogrusal olay giinligini
kriptografik olarak yakalamak ve depolamak igin
tamamen dagitilmis bir sistemdir.
Blokzincir, dagitilmis, paylasilan, giivenli ve izin
verilen islem  defterlerini  kullanarak  farkh
endiistrilerin ~ karsilastigi  sorunlarin  iistesinden
gelmenin etkili bir yolunu sunan bir teknolojidir.
Blokzincir, herhangi bir islemin kalict ve
dogrulanabilir bir gekilde tamamen halka agik
defterlere  kaydedilmesini  saglayan yeni bir
teknolojidir.

Dinh vd., (2018)

Risius & Spohrer (2017)

Al-Jaroodi & Mohamed (2019)

Zheng vd., (2019)

Literatiirdeki tanimlamalardan yola ¢ikarak blokzincir, tiim taahhiit edilen
islemlerin  bloklar zincirinde depolandigi halka acik bir defter olarak
tanimlanabilmektedir. Bu zincir, kendisine yeni bloklar eklendiginde siirekli olarak
biiyimektedir. Yeni bir blok olusturuldugunda, agdaki tiim digtimler blogun
dogrulanmasina katilmakta blok dogrulandiktan sonra blokzincire eklenmektedir.
Bloklarin gilivenilirligini dogrulamak i¢in fikir birligi algoritmalar1 gelistirilmistir. Bu

algoritmalar yeni blogu hangi diigiimiin depolayacagini ve eklenen yeni blogun diger



diigimler tarafindan nasil dogrulanacagini belirlemektedir. Yapilan islemlere zaman
damgasi verildiginden blokzincirde c¢ift kayit yapilmamaktadir. Ayrica onaylanmis islem
blogundaki tiim bilgilerin kopyalar1 diger diigiimlerde de tutuldugundan verilerin

degistirilmesi engellenmis olmaktadir.

Literatiire gore dort blokzincir nesli vardir (Angelis & da Silva, 2019; Colomo-
Palacios vd., 2020). Bunlar blokzincir 1.0, 2.0, 3.0 ve 4.0°dir. Blokzincir 1.0, esler arasi
nakit 6deme sistemi olarak kripto para birimlerinin ve finansal uygulamalarin olusturdugu
birinci nesildir. Blokzincir 2.0, hisse senetleri, tahviller, krediler, akilli miilkler ve akilli
baglantilar dahil olmak iizere basit nakit islemlerden daha kapsamli blokzincir
uygulamalaridir. Blokzincir 3.0, hiikiimet, saglik, bilim, okuryazarlik, kiiltiir ve sanat gibi
alanlarda blokzincir uygulamalart iceren nesildir (Swan, 2015). Heniliz gelisim
asamasinda olan blokzincir 4.0 nesli yapay zekanin 6nemli bir parcasi olarak kabul
edilmektedir (Almekhlafi & Al-Shaibany, 2021). Blokzincir 4.0 islevlerin karar
vermesini ve sistemler iizerinde hareket etmesini saglayarak insan ydnetim ihtiyacin
azaltmay1 amaglamaktadir. Blokzincir 4.0’1n bir diger amaci fikir birligi verimliligini,
Olceklenebilirligi, enerji verimliligini 1yilestirmek ve bdylece blokzinciri gercek, cagdas
ve gelecekteki ortamlara uygun bir teknoloji haline getirmektir (Arenas & Fernandez,
2018).

Blokzincirin blok, zincir ve ag olmak iizere {i¢ ana boliimii vardir (Bahga &
Madisetti, 2016). Blok degistirilemeyen liste olarak diisiiniilebilir. Bir blok, bir baslik ve
bir gévdeden olusur. Baslik, 6nceki blogun hash (6zetleme algoritmasi ve tiim bilgilerin
Ozet degeri) degerini, bir zaman damgasmi, Nonce’rt (islemlerin dogrulanmasi igin
kullanilacak 6zel deger) ve Merkle kokiinii igerir (Niranjanamurthy vd., 2019). Hash
degeri, onceki blogun basligint bir hash fonksiyonuna gecirerek hesaplanir. Mevcut
blokta depolanan onceki blogun hash'i ile blokzincir ona baglanan yeni bloklarla
biliylimektedir. Ayrica bu, 6nceki blokta degisiklik olup olmadiginin dogru bir sekilde
belirlenmesini garanti etmektedir. Zaman damgasi, bir blogun olusturuldugu zamani
kaydetmek icin kullanilmaktadir. Nonce, bir blogun olusturulmasini ve dogrulanmasini
saglamaktadir (Dujak & Sajter, 2019). Merkle agaci, her yaprak digiimii, blok
govdesinde depolanan bir islemin karma degeri ve yaprak olmayan diiglimler, alt
diigimlerinin karmasinin birlestirilmesi ile etiketlenmis bir ikili agactir. Merkle agacinin
kok karmasi, bir bloktaki islemleri dogrulama ¢abalarini azaltmak ic¢in kullanilmaktadir.

Bir islemdeki kiigiikk bir degisiklik, Onemli oOlgiide farkli bir Merkle kokii



tiretebileceginden, bloktaki tiim islemleri dogrulamak yerine Merkle kokiinii
karsilastirarak dogrulama yapilabilmektedir. Bir bilgi bloklara kaydedildiginde her
diigim bu bloktaki her seyi sorgulayabilmektedir. Bloklarin boyutu, periyodu ve
tetikleyici olaylar blokzincirin tiiriine gore degismektedir (Liang, 2020).

Zincir bir blok listesini baglama islevini gérmektedir. Blokzincir tiim bloklar1
birbirine baglamak iizerine kurulmustur. Ag bir dizi diigimdiir. Geleneksel bir agda
yollar diigiimler olarak diisiiniiliirken, bir blokzincir aginda bloklar diiglimlerdir (Wang
vd., 2020). Bir blokzincirin yapisi ve bloklarin birbirine baglanmasit Sekil 1.1°de

verilmistir.

Blok Bashi Blok Baslig Blok Bashg:
Czot{Oncekl Biok Bashi) Crmt(BlokD1 Bayhs) Drzet(Blok02 Bagidl)

Zaman damgas Zarnan damgas Zaman damgos
Teksa (Nonce) Teksa (Nonor) Teksa (Nonce)
Merkle Kok Ozet! Merkle Kik (zeti Merkde Kok Ozeti

Srer(Rloknd Baglk]

Blok03

Orret{Rkok Raghk)

BlokO1

Ozet{plokiz Baghk)

Blok02

Zaman

Sekil 1.1 Bir Blokzincirin Yapisi ve Bloklarin Zincirlenmesi

Kaynak: Kardas, 2019; Yaga vd., 2019

Blokzincirde is akis1 dort basamakta gerceklesmektedir (Gatteschi vd., 2018). Tlk
olarak, bir islem baglatilmakta ve agdaki diger diigiimlere yayilmaktadir. ikinci asamada
islemi alan diiglimler dijital imzayr kullanarak islemin kimlik dogrulamasini
gerceklestirmektedir. Ugiincii asamada islem dogrulandiginda diigiimlerdeki gegerli
islemler listesine eklenmektedir. Dordiincii asamada dogrulanmis islemleri kaydetmek
i¢in agdaki diigiimler yeni blogu yayinlamak, yani nonce’1 bulmak i¢in ¢aligmaktadir (Yu
vd., 2018).

Agdaki diigiimlerin bir yazilim araciligiyla dogrulanmasi madenciler tarafindan
gerceklestirilmektedir. Madenciler, bir blokta yer alan tiim islemleri ilk dogrulayan olmak

ve matematiksel problemini ¢6zmek i¢in siirekli rekabet halindedir (Chen vd., 2018).

Bir diigiim gegerli bir nonce buldugunda bu sonug¢ diger katilimcilar tarafindan
onaylanmakta (mutabakata varilmakta) baslatilan islemi igeren bir blok yayimnlamasina
izin verilmektedir. Son olarak diger diiglimler merkle kokiinii karsilagtirarak alinan

bloktaki islemleri dogrulamakta ve islemin degistirilmedigi kanitlandiktan sonra, yeni



blok blokzincirin yerel kopyasina eklenmektedir (Liang, 2020). Bu islem sirasi sayesinde
bir bilginin iki kez transfer edilmesi 6nlenmis olmaktadir. Ciinkii bilgi dagitilmis diigltim
aginda kabul ve onay siras1 beklemekte 6nce kabul edilen ve dogrulanan bilgi blokzincire

aktarilmaktadir.

Blokzincirde is akis siirecinde islemlerin gergeklestirilmesi i¢in elektronik dijital
imza kullanilmaktadir. Dijital imza bir dijital mesajin veya belgenin ger¢ekligini gosteren
asimetrik sifreleme bi¢imidir. Blokzincirde her kullanicinin bir genel bir de 6zel anahtari
bulunmaktadir. Ozel anahtar gizli tutulmaktadir ve islemleri imzalamak icin
kullanilmaktadir. Gegerli bir dijital imza, aliciya mesajin bilinen bir génderici tarafindan
olusturuldugunu, ger¢ek oldugunu, génderenin mesaji gonderdigini inkar edemeyecegini
garanti etmektedir. Dijital imzalar yaygin olarak yazilim ve finansal islemler gibi
sahteciligin tespit edilmesinin 6nemli oldugu durumlarda islemleri dogrulamak icin

kullanilmaktadir (Lemieux, 2016; Tanriverdi vd., 2019).

Blokzincir giiniimiizde her biri belirli bilgileri iceren bloklardan olusan mevcut
bircok giivenlik uygulamasinin yerini almis gozikkmektedir (Velmurugadass vd., 2021).
Factom ve Everledger blokzincir teknolojisini islemlerinde kullanarak ilerleme kaydeden
iki firmadir. Factom'un odak noktas1 verilerin glivenligini saglamaktir. Sirket, 80 akilli
sehirde finansal teknoloji ¢ozliimlerini ve bilgi yonetiminde biitlinliigii artirmak igin
blokzincir teknolojisini elektronik veri noter onay hizmetleriyle birlestirerek Cin'de bir
dizi proje iizerinde ¢calismaktadir. Everledger ise nesnelerin kimligi ve mesruiyeti lizerine
odaklanmistir. Blokzincirde verilerin degistirilemez olmasi 6zelligini kullanarak giiven
saglamaktadir. Sirket dagitilmis bir elmas sahipligi defteri ile islem gegmisini
dogrulamak iizere bir sistem kurmustur. Bu sistem bir elmasi benzersiz bir sekilde
tanimlamakta ve bu bilgileri halka agik hale getirmektedir. Boylece potansiyel miisteriler
bunun bir "kanli elmas" olmadigindan emin olabilmektedir (Underwood, 2016). Maersk,
IBM (International Business Machines) ile kiiresel tedarik zincirlerinde giiven ve seffaflik
olusturmak i¢in blokzincir {lizerinde is birligi yaparak kiiresel ticareti dijitallestirmek i¢in
proje gelistirilmistir. Projede, kiiresel gondericiler, tasiyicilar, limanlar ve glimriik
idarelerinin tek bir aga baglandigi bir blokzincir olusturulmustur. Boylece islemlerle ilgili
her belge onay blokzincirinde saklanmakta ve her ortak konteyner tam goriiniirliige sahip
olmaktadir (IBM, 2016; Allison, 2017). Tiim islemlerinde seffaflig1 kiiresel taahhiit

olarak sunan balik tedarikcisi John West, tiiketicinin {irliniin tim asamalarini



izleyebilmesi i¢in ton baligi kutularina kodlar eklemistir. Bu girisim tek bagina markanin

satiglarin1 17 milyon sterlin artirmistir (Provenance, 2015; West, 2021).

Blokzincir teknolojisi sadece 0Ozel sektoriin degil Birlesmis Milletler ve
Uluslararas1 Para Fonu dahil olmak iizere uluslararasi kurumlarin, ABD, Ingiltere ve
Japonya gibi gelismis iilkelerin de ilgisini ¢ekmektedir. Ayrica Cin, Rusya, Hindistan,
Giliney Afrika gibi gelismekte olan iilkeler de art arda blokzincir teknolojisi iizerine
aragtirmalara baglamistir (Guo & Liang, 2016). Diinya ¢apinda en az 46 iilke 200'den
fazla blokzincir ile ilgili girisimini tamamlamis ya da tamamlamak {izeredir. Bu iilkeler

Sekil 2.2°de verilmistir.
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Sekil 1.2 Kamu Sektoriinde Blokzincir Kullanimi

Kaynak: Berryhill vd., 2018

Victoria sehri hiikiimeti, restoran sahiplerinin tiim bilgilerine erisim saglayacak
bir blokzinciri platformu olusturacagini ve her mal sahibi i¢in bir restoran pasaportu
cikartilacagim1 duyurmustur. Hiikiimet tiim verileri kontrol etmek yerine, merkezi
olmayan bir sistem gelistirmistir. Bu sayede bilgiler rahat¢a dogrulanacak ve restoran
sahibi bilgilerine kimin ne kadar siireyle erisebilecegi kontrol edilebilecektir. Sistem
portatiftir ve kisilere ayn1 bilgileri kullanarak farkli bir sehirde restoran agma imkéani
vermektedir (Levy, 2019). Blokzincir teknolojisi, ticaret yapmak, kisisel verileri ve
yasam olaylarin1 paylagsmak icin internetin giderek daha fazla kullanildig1 dijital
ekonomide biiylimenin yeni oyuncusu olma potansiyeline sahiptir (Crosby vd., 2016).

Diinya Ekonomik Forumu tarafindan yapilan bir ankete gore, yoneticilerin %58’1 kiiresel
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Gayri Safi Milli Uretimin %10 unun “2025’ten dnce blokzincirde bulunacak™ sekilde
degisebilecegini tahmin etmektedir. 2025 blokzincir i¢in olgunluga erisim yil1 olarak
belirtilmistir (World Economic Form, 2015; Ogée & Guinard, 2019). Su anda blokzincir
teknolojisi prototip ve deney asamalarinin arasinda yer almaktadir. Teknolojinin gelisim
asamast sekil 2.3 ‘de verilmistir (https://blokzincir.bilgem.tubitak.gov.tr/blok-
zincir.html, 2021)

Uretim

Uretim ve Geligim

Evresi (@ [ ﬁolglmluk
—
Biz buradayiz Deney
Yesi &

2025
Prototip

Ana akim olarak benimsenmesi

2020

Blokzincirin teknolojide ana akim olarak yiikselmeye baglamasi

Evresi 2019-22
Projelerin gergeklenmesi
Kavram
Diisiince ¥/ Kanitlama 2017/18
Evresi Ortaya ¢ikarilan tirtinlerin yayilimi, yeni modellerin ve destekgilerin ortaya ¢ikmast
2016/17
—_//’ Teknolojinin testi, ortakliklarinin kurulmasi ve yatirnmlarin artmasi
2015/16
Teknolojinin ispat1 ve fikir tiretimi
2014

Kullanim alanlanyla ilgili ilk ¢alisma ve kabiliyet degerlendirmesi

Sekil 1.3. Blokzincir Teknolojisinin Gelisim Asamalari

Kaynak: https://blokzincir.bilgem.tubitak.gov.tr/blok-zincir.html, 2021

Yikict bir teknoloji olarak goriilmesine ragmen blokzincire hala ihtiyatla
yaklagilmaktadir. Teknolojilere karsi bu ilk tutamlar genelde anlasilma zorlugundan ve
aligkanliklardan kaynaklanmaktadir. Ornegin, internetin ilk kullanilmaya baslandig
zamanlarda kullanicilar tarafinda belirsizlik, kurumlar arasinda ¢eliskili diizenlemeler
vardi. Simdilerde internet, giinliik yagami etkileyen siradan bir teknoloji haline gelmistir.
Ayni tartigmalar su an blokzincir i¢in de mevcuttur. Ancak blokzincirin zamanla yapisinin
Ogrenilmesi ve bagka alanlarda kullanilmaya baslanmasi ile vaat ettigi 6zellikler net
olarak ortaya cikacaktir. Isin gereksinimlerine uygun kurgulanmis bir blokzincir
organizasyonlarin uzun vadede basarilarini artirabilmektedir (Crosby vd., 2016;
Woodside vd., 2017; lansiti & Lakhani, 2017; Yang & Lirn, 2017).

Literatiir incelediginde blokzincir teknolojisi finans, saglik, enerji, giivenlik,
hukuk, iletisim, ekonomi, siber giivenlik, muhasebe, oylama, egitim, insaat, tedarik
zinciri, lojistik, e-devlet gibi ¢esitli alanlarda kullanildig1 goriilmistiir. Teknolojinin bu

alanlarda kullanilmasi ile ilgili yapilan ¢alismalardan bazilar1 asagida verilmistir.
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El-Gazzar & Stendal (2020) saglk sektoriinde blokzincir kullanimini ile ¢ok
miktarda hasta sagligi verisinin depolanabilecegini ve isletme maliyetlerinin
diisiiriilebilecegini ifade etmistir. Ayrica blokzinciri saglik verilerini giivenli bir sekilde

paylagmak i¢in umut verici bir teknoloji olarak nitelendirmistir.

Lévy vd., (2018) blokzincir tabanli egitim teknolojilerinin ¢ok ¢esitli oldugunu
teknolojinin egitimde giiven ve firsat esitligi sundugunu ortaya koymustur. Blokzincir
teknolojisinin egitimi degistirebilecegini ancak bu degisim siirecinin heniiz baglangic

asamasinda oldugunu vurgulamistir.

Yang vd., (2020) blokzincir teknolojisinin insaat projesinin tim asamalarinda is
stireclerini verimli, izlenebilir, seffaf ve hesap verebilir hale getirmeye yardimeci

olabilecegini tespit etmistir.

Elisa vd., (2018) blokzincir teknolojisinin e-devlet sistemlerinde gerekli olan
givenlik ve gizliligi saglayabilecegini ayrica mevcut e-devlet sistemlerinin
simnirhiliklarindan biri olan yonetim departmanlar1 arasindaki birlikte calisabilirlik

sorunlarini ¢6zme potansiyeline sahip oldugunu ifade etmistir.

Watson & Mishler (2017) muhasebede kullanilan blokzincir algoritmalarinin
giiniimiizde kullanilanin geleneksel defterlerin ¢ok Gtesine gegen daha fazla 6zellik ve
yetenege sahip bir dijital ekosistem oldugunu ve muhasebede olumlu etkilerinin

goriildiigiinii savunmaktadir.

Kshetri (2017) blokzincirin saglam ve giiclii bir siber giivenlik ¢6ziimii sundugunu

ve yiiksek diizeyde gizlilik korumasi saglayabilen bir teknoloji oldugunu belirtmistir.

Brilliantova & Thurner (2019) blokzincir teknolojisinin orta ve uzun vadeli
gelecekte enerji piyasalarinda 6nemli rol oynayacagimi ancak yeni bir teknoloji

oldugundan simdiden kesin etkilerini ifade etmenin zor oldugunu ifade etmistir.

Millard (2018) blokzincir platformlarinin gelistirilmesinin ve kullanilmasinin
yasa koyucularin, mahkemelerin ve diger yasal diizenlemelerle ugrasan kisilerin

faydasina olacagin tespit etmistir.

Zhang vd., (2020) blokzincirin finansal kaynaklarin etkin bir sekilde analiz
edilmesi ve islenmesi i¢in kullanilabilecegini, miisterilerin ihtiyaglarna gore finansal
sistemi ylikseltmek ve finansal operasyonlarin kalitesini artirmak i¢in blokzincire

gecilmesi gerektigini ifade etmistir. Finans endiistrisinde miisteri kredi kosullarini
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otomatik ve dogru bir sekilde belirlenmesi, finansal piyasa kredi sistemini yeniden
yapilandirmasi ve smir 6tesi 6demenin verimliliginin artirilmasinin yine blokzincir ile

gerceklesebilecegini vurgulamistir.

Longo vd. (2019) blokzincir teknolojisinin bir tedarik zincirindeki igbirligi ve
giliven sorunlarinin iistesinden gelmek, genel performansi artirmak, paydaslar arasindaki
bilgi asimetrisinin olumsuz sonuglarini en aza indirmek i¢in ¢ok uygun bir teknoloji

oldugunu savunmaktadir.

1.2. Blockzincirin Temel Ozellikleri

Kiiresellesen ekonomideki siddetli rekabetler nedeniyle maliyetleri azaltmak,
islem hizim artirmak ve bilgi takibini en giivenilir sekilde yapabilmek i¢in blokzincir
teknolojisi egsiz bir firsat sunmaktadir. Teknoloji bu avantajini sahip oldugu 6zelliklerden
almaktadir ve yine bu Ozellikler sayesinde giiglii ve benzersiz bir teknolojiye
dontismistiir. Bu 6zellikler ademi merkeziyet¢ilik, izlenebilirlik, degismezlik, anonimlik,
inkar edilemezlik ve denetlenebirlik, seffaflik, giivenlik ve hiz basliklar1 altinda asagida

ayrintili olarak agiklanmistir.

Ademi merkeziyetcilik: Ademi merkeziyetcilikte dagitik diiglimler arasindaki
giiven, merkezi organizasyonlardan ziyade matematiksel yontemlerle olusturulur (Chen
vd., 2018). Bir diger ifade ile blokzincir bilgiyi merkezi bir sekilde tutmak yerine aginda
bulunan tiim diglimlere dagitmaktadir. Higbir varlik agin kontroliinii ele geciremez ve
bilgileri kurcalayamaz. Bu sayede ag daha giivenli hale gelmis olmaktadir (Yiannas,

2018).

Blokzincir mimarisini olusturan dagitilmis ag, merkezi ve merkezi olmayan
aglarla birlikte Sekil 1,4’te verilmistir. Sekilde (a) olarak gosterilen merkezi aglarda, agin
katilimcilar birbirleriyle iletisim kurmak i¢in merkezi bir otoriteye ihtiya¢ duymaktadir.
Sekilde (b) ile gosterilen merkezi olmayan aglarda ise bir katilimc1 merkez gorevi goren
birden fazla yetkili araciligiyla islem yapmaktadir. Merkezi olmayan bir agin
katilimcilari, merkezler araciligiyla baskalariyla iletisim kurabilmekte buna karsilik sekil
(c) ile gosterilen merkezi ve merkezi olmayan aglardan daha esnek olan dagitilmis aglar,
her katilimcinin merkezi bir noktaya ihtiya¢ duymadan digerleriyle iletisim kurmasina

izin vermektedir (Tatar vd., 2020).
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Sekil 1.4 Farkli Ag Mimarileri Tiirleri — (a) Merkezi Ag, (b) Merkezi Olmayan Ag
(c) Dagitilmis Ag
Kaynak: Tatar vd., 2020

[zlenebilirlik: Blokzincirdeki tiim islemler kronolojik siraya gére diizenlenmekte
ve bir blogun kriptografik 6zet fonksiyonu iki bitisik bloga baglanmaktadir. Hash
anahtarlar1 ile baglanan blok bilgileri incelenerek tiim islemler izlenebilmekte ve her
katilimc tarafindan kullanilabilmektedir. Bu 6zellikler hesap verebilirligi ve denetimi

kolaylastirmaktadir (Chen vd., 2018; Javed vd., 2021).

Degismezlik: Bir blokzincir iginde farkli diigiimlerde bir¢cok veri kopyasi
bulundugundan veriler degistirilememektedir. Bloklarin degistirilememesi blokzincirin
onemli bir 6zelligidir. Degismezlik, is kamiti kavrami ile saglanmaktadir. Is kamti
madencilerin nonce'yi degistirmesi ile elde edilmektedir. Bir nonce, hedef karma
degerinden daha az olan blogun benzersiz bir hash adresini olusturmak i¢in degisken bir
deger almaktadir. Is kamtin1 hesaplama olasilig1 ¢ok diisiiktiir (Hofmann vd., 2017).
Gegerli is kanit1 elde etmek icin bircok deneme yapilmasi gerekmektedir. Ayrica,
kriptografinin kullanilmasi blokzincire kaydedilen verilere izinsiz girilmesini ve bunlarin
izinsiz degistirilmesini engellemektedir. Bir bilgi parcasi blokzincire kaydedilip
onaylandiktan sonra degistirilemez veya agdan silinemez. Herhangi bir saldirida bir blogu
degistirmek i¢in ayni anda diigiimiin %51'inden fazlasinin kontroliinii ele ge¢irmek
gerekmektedir. Bu 6zellik bilgilerin degistirilmesini neredeyse imkansiz hale

getirmektedir (Ratta vd., 2021; Javed vd., 2021; Xu vd., 2021).

Anonimlik: Blokzincir aglarinda herkesin bir hesap olusturmasina ve aga
katilmasina izin verilmektedir. Blokzincir kullanicilarinin hesaplarini ger¢ek kimliklerine
baglamalar1 gerekmemektedir. Her kullanici, olusturulan bir adresle blokzincir agina
girebilmektedir. Bu adres kullaniciya 6zel 30 karakterli bir sayisal degerdir. Ayrica bir

kullanictya kimliginin aciga c¢ikmasini dnlemek i¢in bir¢cok adres olusturma imkani
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verilmektedir. Sistemde kullanicilarin 6zel bilgilerini saklayan herhangi bir merkezi
tarafta bulunmamaktadir (Tatar vd., 2020; Zheng vd., 2018; Iansiti & Lakhani 2017).

Blokzincirde anonimlik ile ifade edilmek istenen aslinda isimsizliktir ve hem
gonderici hem de alict i¢in durum aynidir. Bir kullanic1 verilerini diger kullanicilara
gonderdiginde kullanicinin gercek kimligini ortaya ¢ikmamaktadir. Isim kullanmak
yerine kullanicilar blokzincir adresini kullanarak haberlesmektedir. Bu sayede bir

kullanic1 diger kullanicinin gergek kimligini asla bilememektedir (Ratta vd., 2021).

Inkar Edilemezlik ve Denetlenebilirlik: Blokzincirde bir islem yapildiginda
verilerin herhangi bir degisiklige ugramadigi garanti edilmektedir. Blokzincirde bir
bireyin veya kurulusun kimligi bir genel anahtara ve kimligin sahipligini kanitlamak i¢in
kullanilan 6zel bir anahtara indirgenmistir. Ozel anahtarin giivenliginden ve uygun
sekilde yedeklenmesinden tamamen kullanici sorumludur (Hojjati vd., 2020). Hizmet
saglayiciya yalnizca kullanicinin genel kimligi kaydedilmektedir. Kullanici kendi 6zel
anahtar imzasini kullanarak kimligini kanitlayabilmektedir. Ozel anahtar kaybolursa veya
sizdirilirsa herhangi biri bu 6zel anahtar tarafindan kontrol edilen dijital varlig: taklit

edebilmekte veya ¢alabilmektedir (Gaggioli vd., 2019).

Kullanici 6zel anahtarini islemi dijital olarak imzalamak icin kullanmakta bu da
her mesajin gercekligini garanti etmektedir. Blokzincirindeki islemlerin her biri bir
zaman damgasiyla dogrulanip kaydedildigi i¢in, kullanicilar dagitilmis agdaki herhangi
bir diigiime erigerek onceki kayitlar1 kolayca dogrulayabilmekte ve izleyebilmektedir
(Javed vd., 2021; Zheng vd., 2018).

Seffaflik, hiz ve giivenirlilik: Blokzincir aginda meydana gelen her bir islem veya
olay ayrintilari ile sakladigi icin siire¢ tamamen seffaftir. Agdaki herkes islemleri seffaf
bir sekilde goriintiileyebilmektedir. Bir blokzinciri kurmak ¢ok kolaydir ve iglemler ¢cok
hizli onaylanmaktadir. Islemleri veya olaylar1 islemek sadece birkag saniye ile birkag
dakika arasinda siirmektedir (Petrov, 2020). Merkezi olmayan ag sistemi sayesinde
blokzincirindeki veriler giivenilir, dogru, tutarli, genis capta erisilebilir durumdadir.
Veriler sistemin tiim diiglimlerinde saklandigindan, bir siber saldir1 durumunda tek bir
ariza noktasi olmadigindan sistem calismaya devam etmektedir. Ote yandan, geleneksel
bir merkezi sistemde kimin ne yapabilecegini kontrol eden tek bir merkezi otoriteye
giivenilmektedir. Bu durum blokzinciri merkezi sisteme gore daha giivenilir hale

getirmektedir (Di Silvestre vd., 2020; Shrestha vd., 2020).

15



1.3. Blokzincir Tiirleri

Blokzincir sistemi izinsiz (genel), izinli (6zel), konsorsiyum ve hibrit olmak iizere
dort kategoriye ayrilmaktadir. Blokzincir tiirlerinin siniflandirilmasi defter paylasim
semast ve bir sisteme kimlerin katilmasma izin verildigine gore degismektedir

(Viriyasitavat & Hoonsopon, 2019).

1.3.1. izinsiz (genel) blokzincir

Aga erigsmek, islemleri yiriitmek, yeni bir blogun dogrulanmasina ve
olusturulmasina katilmak i¢in herhangi bir yetki istemeyecek sekilde merkezi olmayan
sistemler seklinde tasarlanmis blokzincirlere izinsiz (genel) blokzincir denir (Croman vd.,
2016). izinsiz blokzincirlerde islem bloklarmin bir araya getirilmesi, deneme yanilma
yoluyla bu islem blogu i¢in karmasik bir matematiksel algoritmay1 ¢6zmek i¢in yarigan
bir¢ok anonim madencinin ¢alismasina baghdir (Lazanis, 2015). Bir madenci algoritmay1
¢Ozdiikten sonra, diger madenciler ¢oziimii fikir birligi siireci ile kontrol etmektedir. Bir
bilgi blogunun kimligi dogrulandiginda, verilerin biitiinliigiinii saglayan hash islemi

araciligiyla blokzincirde silinmez bir iz birakilmaktadir (Carson vd., 2018).

Bitcoin ve Ethereum, erisim yetkileri agin tiim diigiimleri arasinda paylasilan
tamamen merkezi olmayan bir yap: ile karakterize edilen izinsiz aglarin en popiiler
orneklerindendir. izinsiz blokzincirlerde, higbir ag kullanicis1 digerlerinden daha fazla
ayricaliga sahip degildir ayrica hi¢ kimse agda depolanan bilgilerini kontrol edemez,
degistiremez veya ortadan kaldiramaz (Gaggioli vd., 2019). Bu avantajlarinin yaninda
geleneksel gizlilik ¢oziimleri izinsiz blokzincirlerde uygulanamaz. izinsiz blokzincirin
acikligi, bir saldirganin sisteme izinsiz girmesini ve bir dizi diigiimii tehlikeye atmasini
kolaylastirmaktadir. Ek olarak, mevcut izinsiz blokzincir sistemlerinin ¢ogu, diisik
verimlilik, yiiksek iletisim yiikii ve yiiksek onay gecikmesinden muzdariptir (Urquhart,
2016).

1.3.2. izinli (Ozel) blokzincir

Ozel blokzincir' de, defterler dnceden tanimlanmug bir diigiim grubu tarafindan
paylasilmakta ve dogrulanmaktadir. Sistem, sistemin parcasi olmak isteyen diigtimler i¢in
baslamakta veya dogrulama gerektirmektedir. Yetkili digtiimler, fikir birligini
siirdiirmekten sorumludur (Viriyasitavat & Hoonsopon, 2019). Ozel blokzincirler ag

icindeki hassas verilerin gizliligini ve mahremiyetini korumak icin idealdir. Bu nedenle,
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0zel blokzincir aglari, kurumsal uygulamalarin maliyet, performans ve gizlilik

gereksinimleri i¢in daha kullanighdir (Badr vd., 2019).

Ozel blokzincirlerde izin verilen aglar bir veya daha fazla kurulusa ait olabilmekte ve
kullanicilarin kimlikleri bilinmektedir. Sistem aga kimlerin erisebilecegini, kullanicinin
hangi rollere sahip olacagini ve kayith verilerin erisilebilme kurallarin1 tanimlayan
merkezi bir otoriteye tabidir. Bu nedenle, bu tiir aglarda, islemlerin dogrulanmasina
yalnizca se¢ilmis ve gilivenilir bir diigiim kiimesinin katilmasina izin verilmektedir. Bu
tir bir blokzincir agma ornek olarak IBM'in blokzincirler ve diger benzer araglardan
olusan acik kaynakli isbirligi projesi olan Hyperledger verilebilir (Gaggioli vd., 2019;
Nguyen vd., 2020).

Ozel blokzincirler, ¢cok az yetkili katilimer ile ¢ok yiiksek islem isleme hizina
sahiptir. Bu nedenle, ag icin fikir birligine varmak daha kisa siirede saglanir ve bir saniye
icinde daha fazla islem gerceklestirilebilir. Bunun aksine, izinsiz blokzincirler ¢ok sinirli

bir islem isleme hizina sahiptir (Yang vd., 2020).

1.3.3. Konsorsiyum blokzincir

Konsorsiyum blokzincir, izin verilen bir agdir ve yalnizca ayricalikli bir gruba
aciktir. Katilimcinin veri aligverislerini takip eden, denetlenebilir ve giivenilir bir sekilde
senkronize edilmis dagitilmis bir veri tabani olarak kullanilmaktadir (Fekih & Lahami,
2020).

Konsorsiyum blokzincir kismen 6zel bir blokzincirdir. Islemlerin sunulmasi
bir¢ok yetkili kullanici tarafindan gergeklestirilebilir ancak islemlerin dogrulanmasi igin
onceden belirlenmis birkag tarafa izin verilmektedir. Konsorsiyum blokzincirde, kapatici
diigiimler ve gozlemci diglimler olmak tiizere iki tiir diigiim vardir. Her ikisi de
konsorsiyum blokzincire islem gonderebilmektedir. Ancak, yalnizca kapatici diiglimler

fikir birligi siirecine katilabilmektedir (Fan vd., 2020).

Konsorsiyum blokzincir, genel blok zincirinden daha yiiksek bir verimlilik saglar
ve organizasyonel isbirligi i¢in ¢ok uygundur (Yuen, 2020). Konsorsiyum blokzincir
sistemleri, glinlimiizde 6zellikle sinir 6tesi degisim, mal takibi ve benzeri isleri yiiriiten

konsorsiyum tiyeleri tarafindan siklikla kullanilmaktadir (Zheng vd., 2021).
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1.3.4. Hibrit blokzincir

Hibrit blokzincir, 6zel ve genel blok zincirlerin faydalarimi birlestirmektedir
(Halgamuge & Guruge, 2021). Bu nedenle, defteri tamamen erisilebilir kilmak i¢in, arka
planda c¢alisan ve defterdeki degisiklikleri kontrol edebilen 6zel bir blokzincir ile genel
bir blokzincir kullanmaktadir (Fekih & Lahami, 2020). Hibrit blokzincir, genel
blokzincirindeki islemlerin ac¢ikligini ve giivenini saglarken 6zel blokzincirindeki

gizlilige duyarli verileri korumaktadir (Chen, 2018).

1.4. Blokzincir Uzlasma Yontemleri

Blozincirde, agdaki farkli diigiimlerin tizerindeki islemin gegerli olup olmadigini
belirlemek ve blokzincire yeni bir blogun dahil edilebilmesine izin veren kurallari
olusturmak i¢in uzlagsma yontemleri kullanilmaktadir (Ahmad vd., 2021). Blokzincirde
kullanilan ¢esitli uzlagma yontemleri mevcut olmakla birlikte dort tanesi 6n plana
¢ikmaktadir. Bunlar; is kanit1 (Proof of Work-PoW), varlik kanit1 (Proof of Stake-PoS),
otorite kanitt (Proof of Authority-P0A) ve bizans hata tolerans1 (BFT)’ dir (Yang vd.,
2019; Lin vd., 2020; Kuperberg, 2020; Xing vd., 2021).

1.4.1. is kamit1 (Proof of work -PoW)

Is kanit1 (Proof of Work-PoW), Bitcoin'de uygulanmasi nedeniyle yaygin olarak
benimsenen ilk fikir birligi mekanizmasidir (Dabbagh vd., 2021). Pow madencilik
sirasinda yeni bloklarin dogrulanmasi i¢in kullanilmaktadir. Bitcoin ve Ethereum gibi
cesitli kripto para birimlerinin altinda yatan fikir birligi modelidir. Bu protokolde
diiglimler, almman islemin dogru oldugunu onaylayarak 6diil almak icin birbirleriyle
rekabet etmektedir. Siire¢, madencilik diiglimleri tarafindan c¢o6ziilecek zor bir
matematiksel bulmacayr igermektedir. Diglimler, bir deneme yanilma yontemi
kullanarak bulmacay1r ¢ozmeye ¢alismaktadir (O'donoghue vd., 2019). Madencilik
diiglimii bir ¢6ziim buldugunda diger diigiimlerle iletisim kurmaktadir. Diiglimlerin
¢ogunlugu madencinin sorunu ¢6zdiigii konusunda hemfikir oldugunda bir fikir birligi
saglanmaktadir. Daha sonra islem onaylanmakta ve blokzincire eklenmektedir. Sonugta
madenci islem ticretleri seklinde bir 6diil kazanmaktadir. Siire¢ esnasinda madenciler aga
serbestge girip ¢ikabilmektedir (Prange, 2020). Sistemde iki madencilik diigiimiiniin ayni
anda blok iiretmesi miimkiindiir. Bu durum, bir blokzincir agindaki bloklarin kabul
edilme siirecinin anlik olmamasindan kaynaklanmaktadir. Boyle bir durumda diigiimler,

iki ¢atalda yeni tanimlanan iki bloktan hangisinin dikkate alinmasi gerektigine karar
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vermeye ¢aligmaktadir. Daha sonra iki ¢ataldan daha uzun olan1 gegerli kabul edilmekte
kisa olan ¢atalda bulunan blok atilmaktadir. Sistemde agdaki diigiimlerin en az %51'ini
hacklenmesini gerektirdiginden, sahte bir fikir birligine varmak neredeyse imkansizdir.
PoW ¢ok verimli bir protokoldiir, ancak matematiksel bir bulmacay1 ¢ozmek i¢in yiliksek
hesaplama maliyeti nedeniyle ¢ok fazla gii¢ ve zaman tiikketmektedir (Javed vd., 2021,
Kaur vd., 2021).

1.4.2. Varhk kamti (Proof of stake - PoS)

Varlik kanit1 (Proof of Stake-PoS), PoW'in dezavantajlarin1 6zellikle de ytiksek
enerji tiiketimi sorununu ¢ozmek igin Onerilmistir. Stake terimi, bir kullanicinin
dogrulama siirecine katilmak i¢in kullandig1 jeton sayisin1 vurgulamaktadir. Konsept ilk
olarak 2012 yilinda Peercoin tarafindan tanitilmis ve o zamandan beri bir¢ok blokzincir

ayni fikre dayandirilmistir (Lepore vd., 2020).

PoS’ta yeni veri blogunu blokzincire eklemek i¢in dogrulayici olarak yalnizca bir
katilimcr  secilmektedir. PoS'ta, onaylayici olma ayricaligini kazanan katilimceiy1
belirlemek i¢in rastgele bir siire¢ kullanilmaktadir (Gazi vd., 2018). Sistemde
katilimeilarin belirli bir siire boyunca dondurulan belirli bir miktarda kripto para birimini
onceden saklamalar1 gerekmektedir. Kripto para birimlerini saklayan katilimeilarin
dogrulayici olarak secilmeleri i¢in rastgele bir siire¢ kullanmaktadir. Son olarak, secilen
dogrulayic1 veri blogunu blokzincire eklemektedir. Genel olarak, en biiyiik paya sahip
olan katilimci, dogrulayici olma sansi en yiiksek olandir (Oliveira vd., 2019). PoW'a
benzer sekilde dogrulayici ayrica kripto para birimi ile
odiillendirilmektedir. Katilimeilarin karmasik bulmacalari ¢ozmeleri gerekmediginden
PoS, PoW'dan daha hizli, daha ucuz ve daha az enerji yogundur. Ancak PoS'ta zengin
paydaslarin dogrulayici olarak segilme olasiligi daha yiiksektir. Bu nedenle, daha az
varlikli ag katilimeilar i¢in haksizliklar olabilmektedir (Adeyemi vd., 2020). En biiyiik
tic kripto para biriminden hi¢biri su anda PoS kullanmadigindan uzun vadeli

stirdiiriilebilirlik a¢isindan protokol heniiz kanitlanmamistir (Kaur vd., 2021).

1.4.3. Otorite kanit1 (Proof of authority - POA )

Ozel aglarda, bir diigiim alt kiimesinin roliinii énceden belirleyen agdan sorumlu
bir varlik vardir. Bu kapsamda PoW veya PoS yerine Otorite kanit1 (Proof-of-Authority -

PoA) kullanilmas1 6nerilmektedir (Oliveira vd., 2019). PoA, giivenligi garanti etmek ve
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verim oranini artirmak ve ¢ok sayida eski bloktan kaginmak i¢in bir alternatif fikir birligi

protokoliidiir (Liu vd., 2019).

PoA’da dogrulayicilar servetleri yerine kimliklerini ortaya koymaktadir. Bir
islemi dogrulamak isteyen kisinin once kimligini dogrulamasi gerekmektedir.
Gergeklestirilen dogrulama, kimlige baglanmakta ve blokzincir iizerinde saklanmaktadir.
Bu islem dogrulayicilarin itibarlarimi tehlikeye attigi anlamina gelmektedir. Bir islem
dogrulandiginda, dogrulayicinin kimligi, onaylanmis bir protokolle zincir iizerinde belirli
bir sekilde onaylanmaktadir. Kimlik, yalnizca kiigiik bir dogrulayici grubu tarafindan
belirlenmekte ve fikir birligi anlagsmasinin verimliligini ve giivenligini artirmaktadir.
PoA, PoW gibi yiiksek hesaplama maliyeti icermez ve PoS’daki gibi biiyiik miktarda
servet tutulmasini gerektirmez. Ancak, PoA yalnizca 6zel ve konsorsiyum blokzincir

aglar1 i¢in gegerlidir (Javed vd., 2021).

PoA algoritmalar ile Bizans hata toleransi (BFT) algoritmalar1 arasindaki fark,
PoA algoritmalarinin daha az mesaj aligverisi gerektirmesi ve dolayisiyla daha iyi

performans gosterebilmesinden kaynaklanmaktadir (Dinh vd., 2017).

1.4.4. Bizans hata toleransi (Byzantine fault tolerance- BFT)

Bizans hata toleransi (BFT), kotii niyetli veya yaniltict diigiimlerin varliginda
dagitilmis bir ag lizerinden gilivenli bir sekilde iletisim kuran iki diigiim arasinda bir fikir
birligine varilmasi anlamina gelmektedir (Dabbagh vd., 2021). Pratik Bizans hata
tolerans1 (PBFT), Bizans hatalarini tolere edebilen bir ¢cogaltma algoritmasi olan BFT'nin
orneklerinden biridir. PBFT uzlagma mekanizmasi Miguel Castro ve Barbara Liskov
tarafindan 1999 yilinda “Pratik Bizans Hata Tolerans1” baslikli bir arastirma makalesinde

onerilmistir (Castro & Liskov, 1999).

PBFT, belirli diigiimlerin diiriist olmadigini veya hatali oldugunu varsaymaktadir.
Agdaki bir dizi giivenilir diiglim yiiksek performansl bir fikir birligi algoritmasi olarak
tasarlanmaktadir. PBFT'deki diigiimler, biri lider ve digerleri yedek olarak hareket edecek
sekilde siralanmaktadir. Lider diiglim bir istek aldiginda, bu durumu yedeklerine
bildirmekte ve ardindan istegi islemektedir. Istek olusturucu, lider diigiim tarafindan
sonuglar hakkinda bilgilendirildiginde diger diiglimlerden tam olarak ayni sonuca sahip
yanitlar gelmesini beklemektedir. Kararin alinmasi her bir diiglimiin diger diigimlerle
iletisim kurdugu ve kararin ¢ogunluk oylartyla alindigi anlamina gelmektedir (Monrat

vd., 2019). PBFT, fikir birligi karart kesindir yani Onerilen blok nihaidir. PoW
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modellerinde oldugu gibi onaya gerek kalmadan islemler onaylanip sonu¢landirilmistir
(Kaur vd., 2021). PBFT de ag1 giivenli tutmak i¢in her diigiim diger diigiimlerle iletisim
kurmak zorundadir. Bu durum diiglim 6l¢eklerinin sayisi arttirmakta ve biiyiik bir iletigim
maliyeti getirmektedir. Bu nedenle, PBFT mekanizmasi kiiglik uzlagma grup boyutlariyla

daha iy1 caligmaktadir (Onireti vd., 2019).

1.5. Blokzincirde Akilh Sozlesme ve Akilli Miilk

1994 yilinda Nick Szabo, “akilli sdzlesmeleri”, bir s6zlesmenin sartlarini yerine
getiren bilgisayarli bir iglem protokolii olarak tanimlayan ilk kisidir (Mohanta vd., 2018).
Szabo, konseptini aciklamak i¢in bir otomat 6rnegi vermistir. Kisiler makineye bozuk
para atmakta ve makine talep ettikleri mallar1 teslim etmektedir. Bu s6zlesmede taraflar
arasinda gliven yok denecek kadar azdir. Otomatin paray1 aldiktan sonra mallar1 teslim
etmekten baska secenegi yoktur. Teknolojik sinirlamalar nedeniyle, akilli sozlesmeler ilk
tanitildig1 zamanlarda yeterince ilgi gormemistir. Ancak blokzincir teknolojisinin ortaya
cikis1 akilli sozlesmeleri belirsizlikten kurtarmis ve teknolojik ilerlemenin ana akimi
haline getirmistir (Ferreira, 2021). Blokzincir basit otomatik sozlesmeleri merkezi
olmayan platformlar lizerine insa eden ve bir blokzincir ekosistemi tarafindan desteklenen
tamamen 6zerk, kendi kendini yiiriiten ve kendi kendini uygulayan s6zlesmeler olan akilli
sozlesmeler haline getirmistir (Karamitsos vd., 2018). Akilli s6zlesmeler, blokzincir
tabanli bir agin madencileri tarafindan dagitilmis bir sekilde yiiriitiilen yazilim
programidir. Bir diger ifadeyle akilli sézlesme, iki veya daha fazla taraf arasinda, bazi
kisimlari insan girdisi ve kontrolii gerektirse de uygulanabilirligi bilgisayar kodlari ile
yapilan otomatiklestirilebilir bir anlagma seklinde tanimlanmistir (Groschopf vd., 2021).
Akilli sozlesmeler, gelen blokzincir islemleri yoluyla parametreleri almakta bu
parametreleri bazi deterministik algoritmalara gore islemekte ve akilli sozlesme
belleginde bir durum degisikligi veya yeni bir blokzincir islemi iiretmektedir. Akill
sOzlesmeler artik endiistriler arasinda, hem is hem de 6zel hayatta yenilik¢i roller

oynamaktadir (Zhang vd., 2019; De Filippi vd., 2021).

Akillr s6zlesmeler, bir aracinin hizmetlerine gerek duymadan seffaf ve catigmasiz
bir sekilde para, miilk, hisse veya degerli herhangi bir seyin degis tokusunu miimkiin
kilmaktadir (Solomon, 2018). Akilli sozlesmeleri yazmak i¢in kullanilan iist diizey

programlama dili Solidity, Lisp Like Language (LLL) ve Serpent 'tir (Cheng vd., 2018).
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Bir akilli s6zlesmenin yagam dongiisii dort asamadan olusmaktadir (Giancaspro,
2017). ilk olarak akilli sdzlesmeler olusturulur. Bu asamada taraflar sézlesmedeki
yiiklimliiliikler, haklar ve yasaklar {izerinde miizakere etmektedir. Anlasmaya varildiktan
sonra, dogal dillerde yazilan anlagsma taslagini yazilim miihendisleri bilgisayar dilinde
yazilmis akilli bir sdzlesmeye doniistiirmektedir (Zheng vd., 2020). Ikinci asamada
dogrulanmis akillt sozlesmeler blokzincirler tizerindeki platformlara
dagitilmaktadir. Blokzincirlerde saklanan sézlesmeler, blokzincirlerin degismezligi
sayesinde degistirilememektedir. Herhangi bir degisiklik, yeni bir sdzlesmenin
olusturulmasin1 gerektirmektedir. Tiim taraflar blokzincir yoluyla sdzlesmelerine
erisebilmektedir. Ayrica, akilli s6zlesmede yer alan her iki tarafin dijital varliklari, ilgili
dijital ciizdanlarin dondurulmasi yoluyla kilitlenmektedir (Hasan vd., 2019). Uciincii
asama akilli sozlesmelerin yiiriitilmesinden olusur. Bu asamada akilli sdzlesmelerin
maddeleri izlenir ve degerlendirilir. Bir kosul tetiklendiginde, ilgili ifade otomatik olarak
yiiriitiilmektedir. Islemler blozincirdeki madenciler tarafindan yiiriitiilmekte ve
dogrulanmaktadir. Taahhiit edilen islemler ve giincellenen durumlar blokzincirlerde
saklanmaktadir. Son asamada ise akilli s6zlesmeler tamamlanmaktadir (Wang vd., 2018).
Akillt  bir sozlesme yiiriitiildiikten sonra, ilgili tim taraflarin yeni durumlari
giincellenmektedir. Buna gore akilli s6zlesmelerin yiriitiilmesi sirasindaki islemler ve
giincellenen durumlar blokzincirlerde saklanmaktadir. Bu arada, dijital varliklar bir
taraftan digerine aktarilmistir. Sonug olarak, silire¢ tamamlandiginda akilli s6zlesmenin

de yasam dongiisiinii tamamlamis olmaktadir (Cruz vd., 2018).

Bir konaklama isletmesinde akilli sdzlesme kullanimi s6yle agiklanabilir: Oda
kapisina bagli bir cihaz, kap1 her kullanildiginda islemi blokzincire islemektedir. Boylece
bir miisteri odadan ayrilir ayrilmaz durum akilli sozlesmeye otomatik olarak
bildirilmektedir. Bu sayede faturalandirma islemi veya temizlik personelinin otomatik
atanmasi gibi dnceden tanimlanmis siirecler yerine getirilebilmektedir. Bir otel odasinm
yonetmek, esasen tek bir sirket tarafindan yiiriitiilen merkezi bir siirectir, bu nedenle
blokzincirde akilli sdzlesmelerin kullanilmasi baglangicta gereksiz goriinebilmektedir.
Ancak siire¢ icinde hizmet saglayicisi ile miisteriler ya da diger hizmet saglayicilar
arasinda giiven problemi oldugunda dagitilmis bir altyap1 ve akilli sézlesmeler, gliven
sorunlarini azaltmaya ve siire¢ verimliligini artirmaya yardimci olabilmektedir. Bilgiler
seffaf bir sekilde giinliige kaydedilmekte, sahtecilige karsi korunmakta ve onceden

tanimlanmis siirecler gecikmeden baglatilmaktadir (Ante, 2020).
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Akilli sézlesmeler, yazilim kodlar1 ve hesaplama altyapisini kullanarak belirli bir
sozlesmenin veya sozlesmenin hiikiim ve kosullarini harekete geciren, kendi kendini
uygulayan ve kendi kendini yiiriiten programlardir. Akilli s6zlesmeler, is kurallarmni
bilgisayar programlarina doniistiirebilmektedir. Her sektordeki 6zel gereksinimleri
karsilamak i¢in farkli akilli s6zlesme platformlar1 gelistirilmistir. Bu platformlar
degismez program kodu, merkezi olmayan defter ve fikir birligi katmani dahil olmak
iizere kendine 6zgii dzellikler igermektedir. Ornegin, Ethereum esas olarak tokenizasyon

gerektiren uygulamalar i¢in gelistirilmistir (Hewa vd., 2020).

Akilli s6zlesmelere atfedilebilen “akillilik” kavrami alternatifler hakkinda 6zerk
kararlar verme yeteneginden degil tamamen nedensel olarak baglantili islemlerin
yiriitiilmesini otomatiklestirmesinden kaynaklanmaktadir. Akilli bir s6zlesme, belirli
kosullar yerine getirildiginde ve gergeklestiginde belirli bir islemi gerceklestirmek igin
deterministik bir program gibi davranir. Bu nedenle, akilli bir s6zlesmenin kodu

genellikle “eger ..., 0 zaman ...” yapilarindan olusmaktadir (Bottoni vd., 2020).

Akilli sozlesmeler geleneksel sozlesmelerle kiyaslandiginda riskleri azaltma,
yonetim ve hizmet maliyetlerini diisiirme ile is slireglerinin verimliligini artirma olmak

lizere li¢ temel avantaj saglamaktadir. Bunlar asagida ayrintili olarak agiklanmistir (Dai

vd., 2017; Worley & Skjellum, 2018; Zheng vd., 2020):

* Riskleri azaltma: Blokzincirlerin degismezligi nedeniyle, akilli sozlesmeler
yaymlandiktan sonra keyfi olarak degistirilemez. Yine sistemde yapilan tim iglemler
izlenebilmekte, denetlenebilmekte ve saklanabilmektedir. Bu sayede finansal

dolandiricilik gibi istenemeyen davranislar biiytik 6l¢iide azaltilabilmektedir.

* Yonetim ve hizmet maliyetlerini diisiirme: Blokzincirin merkezi bir araci olmadan
dagitilmis fikir birligi mekanizmas: sayesinde akilli sdzlesmeler otomatik olarak
islemlerini gerceklestirebilir. Boylece tigiincii sahislarin miidahalesinden kaynaklanan

yonetim ve hizmet maliyetlerinden 6nemli 6lgiide tasarruf edilebilmektedir.

» [5 siireglerinin verimliligini artirma: Aractya bagimliligin ortadan kaldirilmasi siireglerin
verimliligini 6nemli Ol¢lide artirabilmektedir. Yapilan akilli bir tedarik zinciri
sozlesmesinde kararlagtirilan kosullar saglandiginda diger islemler otomatik olarak
tamamlanmaktadir (6rnegin, alict iiriinlerin teslim alindigin teyit ettiginde 6deme karsi
tarafa iletilecektir). Sonu¢ olarak, islemlerin tamamlanma siiresi Onemli Olgiide

azaltilabilmektedir.
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Akilli miilkiyet blokzincir tabanli modellerde tiim miilklerin islem gérmesini ifade
etmektedir. Bagka bir tanimla akilli miilk miilkiyeti mevcut yasalara tabi s6zlesmeler
kullanilarak blokzincir araciligiyla kontrol edilen miilktiir. Miilk ile hem fiziksel hem de
fiziksel olmayan varliklar kastedilmektedir. Ornegin, Swancoin sl sayidaki sanat
eserlerini kontrol etmek ve aktarmak igin blokzincir teknolojisini kullanmaktadir.
Herhangi bir varlik 6nce blok zincirine kaydedilmekte sonra miilkiyeti, 6zel anahtara
sahip olan kisi tarafindan kontrol edilmektedir. Mal sahibi varligin1 satmak isterse 6zel
anahtar1 bagka bir tarafa aktararak varligini satabilmektedir. Akilli miilkiyetin ana temasi
bir varligin blokzincirde dijital bir varlik olarak kaydedilmesi ve 6zel anahtara erisim

saglanarak sahipliginin kontrol edilmesidir (Swan, 2015; Zaparoli vd., 2019).

1.6. Blokzincir Teknolojisinin Avantajlar

Blokzincir esler arasi (Peer-to-Peer (P2P)) etkilesimler i¢in dogal olarak
tasarlanmig dagitik bir sistemdir. P2P etkilesimi ve konsensiis kaydi blokzincir ile elde
edilmektedir. Bir P2P sisteminde, her katilimci istedigi sekilde davranmakta 6zgiirdiir ve
baskalartyla istedigi sekilde etkilesime girebilmektedir. Geleneksel sebekeyle
karsilastirildiginda blokzincirde bilgi alisverisi, giic aktarimi, fiyatlandirma ve yerlesim
gibi tiim merkezi eylemler artik Ozellestirilmistir. Aynt zamanda, tim kullanicilar
faaliyetlerini  {iclincli  bir tarafin katilmi  olmaksizin  giivenilir  bir gsekilde

gerceklestirmektedir (Li vd., 2019).

Kullanicinin ihtiyaglarina gore insa edilip varliklarin ve bilgilerin depolanmasi
blokzincirin baska bir avantajidir. Varliklarin miilkiyeti genel ve 6zel anahtarlar ile
dogrulanmakta bu sayede kisiler kendi verilerini yonetebilmektedir. Blokzincir ihtiyag
olmadig1 i¢in insan hatasi riskini de ortadan kaldirmistir. Bu degisiklik sayesinde hizmet

kalitesi ve verimliligi artirilmistir (Badzar, 2016).

Blokzincir dagitilmis defter yapisina sahip oldugundan fiziksel evrak islerini
biiylik 6lciide azaltmaktadir. Sistem akilli sdzlesmeleri kullanarak onay islemlerini daha
hizli ve daha verimli yapmaktadir. Blokzincir iigiincii bir dogrulayiciya ihtiyag
duymadigindan aracilik hizmetleri i¢cin 6deme gerektirmemektedir. Diger sistemlere gore

saldir1 tehdidi ¢ok daha azdir (Velmurugadass vd., 2021).

Zincir benzeri yapisi nedeniyle blokzincir igindeki herhangi bir tek blogu
degistirmek, kurcalamak veya yeniden olusturmak miimkiin olmamaktadir. Agdaki

kurcalanmis bir blok kolayca tespit edilebilmektedir. Boylece blokzincir agdaki verilerin
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kurcalanmasina ve yasa dis1 degisikliklere kars1 giivenlik saglamaktadir (Singh & Kim,
2018).

1.7. Blokzincir Teknolojisine Yoneltilen Elestireler

Blokzincir teknolojisi gelecekteki sistemlerin insast i¢in biiylik bir potansiyele
sahip olmakla birlikte teknolojiye teknik zorluklari nedeniyle bir takim elestiriler
getirilmektedir (Nordgren vd., 2019). Getirilen elestiriler asagida ayrintili olarak

agiklanmustir.

Blokzincir yliksek enerji tiiketen bir teknolojidir. Enerji maliyetlerini diisiirme
girisimleri halihazirda mevcut olsa da, blokzincir islemlerini gerceklestirmek i¢in her
zaman sunuculara ve bilgisayarlara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu nedenle, internetin sik sik
kapatildigi, enerji altyapisinin zayif oldugu ve elektrik kesintilerinin yaygin oldugu

tilkelerde bu durum biiyiik bir sorun teskil etmektedir (Zwitter & Boisse-Despiaux, 2018).

Oldukca giivenli olmasina ragmen blokzincir bencil madencilik saldirisi,
cogunluk saldirisit ve hizmet reddi (DOS) saldirisina ugrayabilmektedir (Mirkin vd.,
2020). Bencil madencilik, diigiimler tarafindan basariyla ¢ikarilan bloklar1 alikoymak
veya bloklar1 tutup serbest birakmak i¢in uygulanmaktadir. Bu sekilde saldirganlar diger
madencilerin nonce'yi bulmak i¢in kaynaklarini bosa harcamasina neden olmaktadir
(Sapirshtein vd., 2016). Cogunluk saldiris1 bir diigiim agdaki tiim diigiimlerin hesaplama
kaynaklarinin %51 'inden fazlasina sahip olundugunda olabilmektedir. Hatta Zheng vd.
(2018) %51'den daha az giice sahip diiglimlerin bile saldirilara agik oldugunu ifade
etmistir. Cogunluk saldir1 oldugunda sistemden yeni bloklar yayinlanarak islemler keyfi
olarak tersine c¢evrilebilmekte veya durdurulabilmektedir. DOS kétii niyetli diigiimlerin
bloklar1 ve islemleri dogrulamak veya iletmek i¢in kaynaklari tamamen isgal ettiginde
gerceklesmektedir. Spesifik olarak, kotli niyetli diigiimler, diger diiglimlerin islemleri
iletmesini ve dogrulanmasint devre disi birakmak i¢in ¢ok sayida islem

baslatabilmektedir (Liang, 2020).

Blokzincirde o6l¢eklenebilirlik biiylik bir endise kaynagidir. Blokzincirde bir
islemin dogrulanmasi i¢in tiim islemlerin saklanmasi gerekmektedir. Su anda Bitcoin
blokzincirin 100 GB depolama alanini agmistir. Giin gegtikge artan islem miktari ile de
blokzincirler agirlasmaktadir. Blok boyutunun orijinal kisitlamasi ve yeni bir blok
olusturmak i¢in kullanilan zaman aralig1 nedeniyle, Bitcoin blokzinciri saniyede yalnizca

7 islem ile isleyebilir, bu da milyonlarca islemi ger¢ek zamanli olarak isleme gerekliligini
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karsilayamamaktadir (Zheng vd., 2018). Yine bloklarin kapasitesi ¢cok kiigiik oldugundan,
madenciler yiiksek islem ticreti olan islemleri tercih ettikleri i¢in bir¢ok kii¢iik islemde
gecikmeler yaganabilmektedir. Kullanicilar biiyiik blokzincirleri korumak istediklerinden
gelecekte blok boyutu ile gilivenlik arasindaki degis tokus bir meydan okuma ya
dontigebilecektir (Zhou vd., 2020).

Blokzincir teknolojisine gelen en 6nemli elestirilerden biri de gizlilik tizerinedir.
Diger teknolojilerin aksine blokzincirde herhangi bir yanlist tersine ¢evirmek oldukca
zordur. Ornegin istenmeyen verilerle olusturulmus bir blokzinciri temizlemek icin
diiglimlerin yarisindan fazlasinin, veri eklenmeden oOnceki haline dondiiriilmesi
gerekmektedir. Temizleme islemi sirasinda veriler giincel olmamakta veya verilerde
istenmeyen degisiklikler ortaya c¢ikabilmektedir. Bir diger alternatif ise tim digim

kiimesinin kapatilmasidir (Tennison, 2015).

Sistemde kullanicilar gergek kimlik yerine yalnizca olusturulan adreslerle islem
yaptiklari i¢in blokzincir giivenlikle ilgili de elestirilmektedir. Meiklejohn vd. (2013) ve
Kosba vd. (2016), blozincirin islemsel gizliligi garanti edemedigini, ¢linkii her bir genel
anahtar i¢in tiim islemlerin ve bakiye degerlerinin herkes tarafindan goriilebildigini ileri
stirmiislerdir. Ayrica, bir diger ¢alismada Barcelo (2014) bir kullanicinin Bitcoin
islemlerine diger kullanicinin bilgilerini agiga ¢ikarmak ic¢in baglanabilecegini

gostermistir.

Blokzincir teknolojisi ile ilgili yasal dilizenlemeler heniiz bir c¢erceveye
oturtulamamistir. Akilli s6zlesmelerin hukuki altyapisi ve baglayiciliginin nasil olacagi
blokzincir denetim izlerinin mahkemelerde delil olarak kullanilip kullanilamayacaklari
konusunda bir belirsizlik hakimdir. Bu durumd verilerin kotiiye kullaniminin nasil
Onlenecegi ve unutulma hakkinin nasil uygulanacagi tam olarak bilinmemektedir.
Teknolojinin kullanimi i¢in nitelikli insan giiciiniin yetersiz olmasi ve teknolojinin yiiksek
yatirnm maliyeti gerektirmesi de teknolojinin bir diger dezavantajidir (Karahan &

Tifekei, 2019).

1.8. Lojistikte Blokzincir Kullanim ve Blokzincir Kabulii

Giliniimiizde Endistri 4.0 ile sikca kullanilmaya baglanan nesnelerin interneti
(IoT), yapay zeka, 5/6 G aglari, sunucusuz bilgi islem, blokzincir, makine 6grenimi, derin
O6grenme, kuantum hesaplama, robotik, biyometri, 3d baski, artirllmis gergeklik/sanal

gerceklik ve dronelar gibi teknolojiler bir¢ok endiistrinin yenilikg¢i is modellerine gegmesi

26



icin oldukga 6nemlidir. Bu teknolojilerden 6zellikle blokzincir klasik sézlesmeleri akilli
sozlesmelere kaydirma ve merkezi bir varlik olmadan islemleri gergeklestirme firsati

sundugundan lojistik sektoriinde gelecek vaat eden bir teknolojidir.

Blokzincirin lojistik sektoriinde uygulanmasinin, muazzam bir potansiyel
sunacagini diisiinen c¢ok sayida uzman vardir (Dobrovnik vd., 2018). Yapilan bir
calismada bazi lojistik firmalariin blokzincir ile yeni nesil katma degerli islemlerden
faydalandiklar1 bu sayede nakliye faturalarinda yer alan hatalar1 ortadan kaldirarak tiim

nakliye maliyetlerinin yaklagik %5 azaldigi tespit edilmistir (Wang & Qu, 2019).

Blokzincir teknolojisinin lojistikte kullanilmasi kendi kendini organize eden ve
kendi kendini optimize eden {iretim ve lojistik sistemlerini miimkiin kilmistir (Groschopf
vd., 2021). Blokzincir lojistikte maliyetleri azaltan ve iiriin miilkiyetinin ger¢ek zamanli
olarak izlenmesini saglayan bir sistemdir. Teknolojinin kullanimi ile veri kaynagi ve
merkezi olmayan Ozerk operasyonlar saglanmis olmaktadir. Veri kaynagi ile smir
otesindeki belirli bir malin miisteri gereksinimleriyle uyumunun degerlendirilmesi ifade
edilmektedir. Merkezi olmayan O6zerk operasyonlar ise lojistik faaliyetlerin tek bir
merkezden kontrol edilmedigini agiklamaktadir (Hewa vd., 2020). Maersk ve IBM kagit
islemlerine asir1 bagimliligin nakliye maliyetlerinin %20'sini olusturdugunu ayrica bir
isleme dahil olan taraflarin evraklari ayr1 ayr1 depolandigi i¢cin gecikme maliyetinin de
cok yiksek oldugunu bu yilizden blokzincirin lojistik endiistrisinde devrim

yaratabilecegini ifade etmistir (Solomon, 2018).

Sosyal agidan daha sorumlu tiiketiciler, ticaret standartlarina uygun olan tiriinii
almak veya sertifikali tedarik¢iler tarafindan tretilmeyen diriinleri satin almaktan
kagmmak igin iiriinlerinin nerede ve nasil yapildigini bilmek istemektedir. izlenebilir
varlik gegmisi sayesinde blokzincir lojistikte daha fazla seffaflik sunmakta ve bir varligin
hikayesinin bilinmesi saglamaktadir. Bu durum ilerleyen zamanlarda lojistikte blokzincir

kullaniminin daha da artacagini gostermektedir (Bonsoén & Bednarova, 2019).

Blokzincir ile lojistikte yapilan tiim islemler daha giivenli, daha seffaf, izlenebilir
ve verimlidir (Commendatore, 2017). Blokzincir ile lojistik faaliyetlere katilan tim
aktorler ortak bir defterde tutmakta ve tiim islemleri degismez olarak kayit altina
almaktadirlar. Bu sayede iiriinlerin menseini hizli bir sekilde gérmek ve bir iiriiniin
toplam stokunu aramak ¢ok daha kolay hale gelmektedir. Sistemde merkezi bir veri

tabanin olmamasi herhangi bir kriz ya da saldir1 aninda bilgilerin saklanmasina ve giincel

27



halinin korunmasina olanak vermektedir. Blokzincir teknolojisi 6zellikle pandemi gibi
asilarin ve hayat kurtaran ilaglarin uluslararasi sinirlari hizla agmasi gereken durumlarda

lojistik basarisizliklar1 azaltmaya Onemli Olgiide yardimer olabilmektedir (Khurshid,

2020).

Blokzincirin diger teknolojiler ile birlikte uygulanmasi 6zellikle hassas ilag
gonderilerinde biiyiik bir doniistime neden olmustur. Blokzinciri [oT sensorleri ile birlikte
kullanan SkyCell sicakligi, nemi ve konumu izleyen ve boylece sicaklik sapmasini yilizde
0,1'in altina diisiiren sogutulmus biyofarmasétikler i¢in hava kargo konteynerleri
olusturmustur. ki yildan daha kisa bir siirede, yillik 1 trilyon dolardan fazla gelir elde
edilmistir. Firma bu kazanci lojistik zorluklarda ustalagsma, sicaklik sapmasini ortadan
kaldirma, benzersiz donanim, yazilim ve hizmet birlesimi saglamalarina baglamaktadir

(Jain vd., 2020; Dobrovnik vd., 2018).

Blokzincir ekosistemi, hile veya ticari suiistimalden kaginmak icin lojistik
faaliyetleri taraflar1 arasinda giivenilir ve eksiksiz bilgi saglamak iizere gelistirilmeye de
aciktir (L1, 2019). Ancak baslangictaki veri girislerinde insan hatasi olmasi, bir sirketin
0zel anahtarinin hasar gormesi ya da anahtarin yanhis yerlestirilmesi durumunda
blokzincir dogrulanamaz hale geleceginden sistemde biiytiik veri kayiplar1 olabilmektedir

(https://www.winnesota.com/blockchain, 2021).

Literatiirde lojistik sektdrii 6zelinde blokzincirin kullanilmas: ile ilgili yapilan

caligsmalarin bir kismi1 asagida verilmistir.

Karli & Tanyas (2020) blokzincir tabanl akilli sézlesmeler sayesinde lojistikte
vergi, sigorta, denetim, giimriik ve 6deme ile ilgili islemlerin daha kisa zamanda ve daha

seffaf yapilabilecegini ifade etmistir.

Tekin vd. (2020) blokzincir teknolojisinin lojistik alaninda bir¢ok yenilik
yapabilecegini, blokzincir tabanli akilli sézlesmelerin kullanilmasi ile lojistikte islem

hizinin artacagini ve aracilarin ortadan kalkacagini belirtmistir.

Tektas & Kirbag (2020) blokzincir teknolojisinin nesnelerin interneti ve yapay
zeka gibi diger teknolojilerle birlikte kullanilmasiyla lojistik ve tedarik zincirinde
operasyonel verimliligin artacagini, maliyetlerin azalacagini, sevkiyat gecikmelerinin

Onlenebilecegi vurgulanmistir.
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Yang (2018) blokzincirin lojistik endiistrisinde uygulanmasi sonucunda tiim
belge ve evraklarin kisa silirede diizene sokulabilecegini, goriiniirliigiin artirabilecegini,
islem gilivenilirliginin iyilestirebilecegini, nesnelerin internetinin blokzincir ile
etkinlestirebilecegini ve akilli s6zlesmelerin uygulanabilecegini savunmaktadir. Ancak
blokzincirin lojistik sektdriine uygulanabilmesi i¢in gerekli yasal ¢er¢evenin belirlenmesi

ve diinya ¢apinda kabul edilmesi gerektigini belirtmistir.

Alvarez-Diaz vd., (2017) blokzincir tabanli akilli sézlesmelerin kullanilmasi ile

lojistik yonetiminin daha az kaynakla daha giivenli olabilecegini ifade etmistir.

Kim & Shim (2018) blokzincir tabanli lojistik endiistrisini desteklemek igin,
hiikiimetin kurumsal olarak, nakliye, lojistik, dagitim plan1 ve blokzincir tabanl
endiistriyel yol haritalar1 olusturmasi gerektigini sOylemistir. Ayrica devletin yiiksek
teknolojilerle entegrasyon i¢in arastirma gelistirmeyi desteklemesinin  Onemi

vurgulamistir.

Tijan vd. (2019) blokzincir teknolojisini kullanilarak lojistik sektoriinde
karsilagilan zorluklarin en aza indirilebilecegini ve siirdiiriilebilirligin biiylik Olcilide
artirtlabilecegini ifade etmistir. Teknolojinin kullanimui ile lojistik sektoriinde mal hasari,
siparis gecikmesi, yanlis teslimat, biliyiikk veri girislerinde hata oranlari minimize

edilebilecektir.

Perboli vd. (2018) blokzincir kullanim1 sayesinde lojistik sektoriinde yetkinligin,
tutarligin ve seffafligin artacagini, lojistik maliyetlerin diisecegini, Hackius & Petersen
(2017) blokzincirin geleneksel teknolojiler yerine kullanilmasi ile kitalararasi lojistik ve

sevkiyat takibi gibi ¢esitli alanlarda verimliligin artacagi ifade etmistir.

Blossey vd. (2019) lojistik endiistrisinde blokzincir kullanimimin mevcut
teknolojilere gore daha ucuz, daha hizli ve daha giivenli oldugunu sdylemis, lojistik

endiistrisini blokzincir teknolojisini kullanmaya yatkin bir endiistri olarak tanimlamistir.

Literatiirde yapilan calismalarin bazilar1t da lojistik endiistrisinde blokzincir
kabuliinii etkileyen faktorleri belirlemeye yoneliktir. Park (2020) lojistik endiistrisinde
blokzincir kabuliinii etkileyen faktorleri performans beklentisi, ¢caba beklentisi, sosyal
etki ve kolaylastiric1 kosullar, teknolojik ve organizasyonel 6zellikler seklinde belirlemis,
Jain vd. (2020) lojistik endiistrisinde blokzincir kabuliiniin tutum, algilanan fayda ve

algilanan kullanim kolaylig1 ile dogrudan iliskili oldugunu tespit etmis, Orji vd. (2020)
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lojistik sektoriinde blokzincir teknolojisinin kabuliinii etkileyen faktorlerin siralamasini
yapmis, teknolojik faktorlerin, organizasyonel ve ¢evre faktorlerine kiyasla blokzincir

kabuliinde ¢ok daha etkili oldugunu saptamaistir.

Clohessy & Acton, (2019) iist yonetimin destegi ve organizasyonel hazirligin
blokzincir kabuliinii etkiledigini, biiyiik sirketlerin blok zincirini benimseme olasiliginin

kiigiik ve orta dlgekli isletmelere gore daha fazla oldugunu bulmustur.

Choi vd., (2020) tedarik zincirinde blokzincir kabuliinii 6niindeki engelleri
arastirmislar, teknolojik olgunluk, maliyet, uyumluluk ve Ol¢eklenebilirligin 6nemli

engelleyicilerden oldugunu bulmustur

Shardeo vd., (2020) yiik tasimaciliginda blokzincir kabuliinii etkileyen faktorler

miisteri iliskileri, veri seffafligi, giivenilirlik ve 6rgiit kiiltiirii olarak belirlemistir.

Saurabh & Dey, (2021) siirdiiriilebilir tarim-gida tedarik zincirlerinde blokzincir
kabuliiniin aracisizlastirma, izlenebilirlik, fiyat, giiven, uyum ve koordinasyondan

etkilendigini saptamistir.

Kamble vd., (2019) blokzincir teknolojisinin tedarik zincirinde benimsenmesini
etkileyen faktorleri algilanan fayda, tutum, algilanan davranis kontrolii ve 6znel normlar

seklinde siralamistir.

Wong vd., (2020a) Malezya’da kiigiik ve orta biiytikliikteki isletmelerin tedarik
zinciri yonetiminde blokzincir benimsenmesini etkileyen faktorleri rekabetci baski,

karmagiklik, maliyet ve goreceli davranigsal niyet olarak belirlemistir.

Yadav vd., (2020) yasal diizenlemelerin olmamasi ve tarimsal paydaslar arasinda
blokzincir kullanma konusundaki giiven eksikligini Hindistan tarimsal tedarik zincirinde

blokzincir benimsemesi 6niindeki engeller olarak ifade etmistir.

Blokzincir literatiirde basta finans sektorii olmak tizere diger birgcok sektorde de
basar1 Oykiisii olan bir teknoloji olarak tartigma gdérmiis olsa da ulagim ve lojistikteki
kullanim1 hakkinda ¢ok az sey bilinmektedir (Koh vd., 2020). Yapilan ¢alismalarin ¢ogu
da teknolojinin teknik yoniine odaklanmistir. Blokzinicirin 6zellikle yerel diizeyde
lojistik endiistrisinde etkilerini ve kabuliinii inceleyen ¢alisma sayist sinirlidir. Tiirkiye
6zelinde lojistik endiistrisinde blokzincir kabuliine yonelik amprik bir ¢alismaya da heniiz
rastlanilmamigtir. Halbuki lojistik endiistrisinde blokzincirin etkileri ve kabulii acil

arastirma gerektiren 6nemli konulardandir (Orji vd., 2020).
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Kiiresel lojistik endiistrisi, maliyetleri diisiirmek, siirecleri iyilestirmek ve
seffaflig1 artirmak igin yeni teknolojilere giderek daha fazla giivenmektedir. Blokzincir
teknolojisi, bu tiir lojistik sorunlarin ¢oguna ¢oziim sunabilecek dnemli bir teknolojidir.
Blokzincir sayesinde yapilan her islem lojistik agdaki herkes tarafindan kolayca
goriilebilecek islemlerde seffaflik artacaktir. Blokzincir sirketlerin daha verimli olmasini

ve maliyet tasarrufu saglamalarina da yardimci olacaktir.
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2. BOLUM

LOJISTiK VE TEKNOLOJININ BENIMSENMESINDE KULLANILAN
TEORILER VE MODELLER

2.1. Lojistik Kavram ve Tiirkiye’de Lojistik Sektorii
2.1.1. Lojistik kavram

Lojistik kelimesi, eski Yunanca'da hesaplama becerisine sahip anlamina gelen "
logistikos " sifatindan ve Fransizca sunmak anlamina gelen “logistique” kelimelerinden
tiiretilmistir. Askeri bir terim olarak lojistik, Roma ve Bizans imparatorluklar1 doneminde
askeri tesislerin, malzemelerin ve personelin tedariki, bakimi ve nakliyesi icin
kullanmistir (Hou vd., 2017; Russell, 2000).

Lojistik tarihi, son yillardaki kesiflerle daha hizli ilerlemistir. Demiryolu on
dokuzuncu yiizyilin basinda, ucak ise 1903'te kesfedilmistir. Deniz konteynirlarinin 1956
yilindaki kesfi ile deniz tasimaciligi 6nemli Slgiide etkilenmistir. 1980'lerin biitlinlesik
lojistik kavramina artan kiiresellesmeye yanit olarak gelen fiziksel dagitim eklenmistir (
Speranza, 2018). Porter'in 1985 deger zinciri modeli, 1990'larda tedarik zinciri yonetimi
olarak bilinen, saticilardan nihai tiiketicilere kadar birbiriyle iligkili sirketlerin toplam
sisteminin verimliligini ve etkinligini belirlemek i¢in lojistik yonetim kavramini
gelistirilmistir. Giinlimiizde lojistik esas olarak, mallar1 ihtiya¢ duyulan yerde ve zamanda
gerekli miktarlarda temin etme kapsamina sahip bir isletme islevi olarak diisiiniilmektedir
(Gravier & Farris, 2008).
acidan giiglenmistir. Ilk zamanlarda sadece minimize edilecek bir maliyet olarak gériilen
lojistik, giinlimiizde rekabet avantaji elde etmenin bir yolu olarak kabul edilmektedir
(Hanif vd., 2020). Aiginger, (1998) daha diistik fiyatla daha kaliteli {irlinler iiretebilen
veya mallar i¢in uygun ve ucuz bir ulagim koridoru bulabilen ekonomilerin yiikselecegini

ifade etmistir.

1998'de Lojistik Yonetim Konseyi, lojistik ve tedarik zinciri yOnetiminin

.....

ihtiyac ve isteklerini karsilamak icin triinlerin ve bilgilerin ¢ikis noktasindan tiiketim

noktasina kadar verimli ve etkin bir sekilde tasinmasini ve depolanmasini planlayan
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tedarik zinciri siirecinin bir pargasi seklinde tanimlamistir (Lambert vd., 1998). Tracey
vd., (2005) lojistigi mallarin (bilesenler, hammaddeler, malzemeler, ekipmanlar) mensge
noktalarindan iireticiye kamyon, hava, demiryolu, su, boru hatti veya bunlarin bazi
kombinasyonlar1 yoluyla hareketinin yonetilmesi olarak, Karadeniz & Akpinar (2011)
iriin tedariki, ulastirma, depolama, aktarma, giimriikleme, nakliye, dagitim ve takip gibi
bilesenlerden olusan bir malin iiretim agamasindan tiiketiciye ulastirilmasini ifade eden
bir faaliyet olarak, De Souza vd., (2007) kaynaktan tiiketiciye mallarin, hizmetlerin ve
bilgilerin verimli akigini planlayan, uygulayan ve kontrol eden deger zincirinin bir parcasi
olarak ifade etmistir. Lojistik en klasik sekilde dogru iirlinli, dogru miisteriye, dogru
miktarda, dogru kosulda, dogru yerde, dogru zamanda ve dogru maliyetle ulagtirmak
olarak tanimlanabilir (Russell, 2000). Lojistik, mal ve hizmetlerin ve tedarik¢ilerden
kullanicilara aktariminda bilgi akisinin yonetilmesini, tasinmasini ve kontrol edilmesini
icerdiginden dinamik bir disiplindir (Wong & Tang, 2018). Lojistik tedarik zincirinin en
onemli bileseni, uluslararasi ticaretin en biiyilk maliyet kalemi ve ekonominin hiz
kazanmasimin ana faktoriidiir. Lojistikte, islemleri takip etmek temel bir faaliyettir.
Gegmis eylemlerin ve planlanan faaliyetlerin kaydedilmesinin yani sira bu alanda
performansin belirlenmesi de son derece 6nemlidir (Dobrovnik vd., 2018; Kumari &

Bharti, 2021).

Lojistik faaliyetler, ana faaliyetler ve destek faaliyetleri olmak iizere ikiye
ayrilmaktadir. Mdsteri hizmetleri, tasima ve trafik yoOnetimi, envanter yonetimi,
depo/depolama yonetimi, ellegleme, talep yoOnetimi, siparis yOnetimi, koruyucu
ambalajlama ana faaliyetler; depo/dagitim merkezi yer secimi ve yerlesimi,
dokiimantasyon akisi, {iriin/envanter akigi, liretim planlama, satin alma, yedek parca ve
satig sonrasi hizmet, destek, geri doniisiim, tersine lojistik, sigortalama, giimriikleme,
destek faaliyetleridir (Chapman vd., 2002; Giirdal, 2006:11; Ross, 2015; Mitreva vd.,
2019).

Miisteri hizmetleri: Lojistik yonetiminde miisteri hizmetlerinin amaci, ilk seferde

her seyi dogru yapmaktir. Siparisin alinmasindan teslim edilmesine kadar gecen siire
igerisinde yapilan tiim islemlerin miisteri gereksinimleri ve beklentilerine uygun olacak
sekilde yapilmasini saglamaktir (Langley & Holcomb, 1992; Emerson & Grimm, 1996;
Giirdal, 2006:13).

Tasima ve trafik ydnetimi: Isletmenin lojistik faaliyetlerinde goriinebilirlik

unsuru tasiyan tek islevi tasimadir. Genel anlamda iirtinlerin hareketini saglamakta ve
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kisa siireli depolamaya yardimc1 olmaktadir. Tagima karayolu, havayolu, suyolu ve boru
hatt1 ya da bunlarin birlikte yapildigi intermodal bi¢imde de gergeklestirilebilir. Trafik
yonetimi, tagima araclarinin programlanmasindan, hasar ve kayiplarin yonetilmesinden,
en disiik birim tasima maliyetinin belirlenmesinden, {iriin-tasima arag ve tip
uygunlugundan olugmaktadir (Giirdal, 2006:14-15; Amaral & Aghezzaf, 2015; Speranza,
2018).

Envanter yonetimi: Envanter, {iretimi istenen diizeyde tutmak, teslim ve satisi

istenen Ozelliklere gore gerceklestirmek amaciyla malzeme, materyal, yar1 islenmis ve
tamamlanmis {lirlin mevcudunun stoklarda tutulmasidir. Envanter yonetimi hangi tiriniin
envantere alinacagini, ne zaman siparis verilecegini, verilecek siparis miktarinin ne
olmasi gerektigini kapsamaktadir (Bonney, 1994; Babbar & Prasad, 1998; Giirdal,
2006:15-16).

Depo/depolama ydnetimi: Stoklarin dinamik olarak dagitildigi bir ortam olan depo,

iiretim operasyonlarin1 desteklemede, depolar, hammaddeler ve bilesen pargalari i¢in
koruma islevi gormektedir. Depolama alanlar1 sadece esyalarin depolanmasi i¢in degil
mallarin taginmasit ve dagitimi i¢in bir araci merkez olarak da kabul edilmektdir.
Depolamanin  iireticiler i¢in  ana  faydast1  iiretimi  kolaylastirmasindan
kaynaklanmaktadir. Depolamada yasanacak herhangi bir ariza lojistik siireclerinde
olumsuz sonuglar dogurabilmektedir (Hong-Ying, 2009; Tan vd., 2009; Hou vd., 2010).
Ellecleme: Ellecleme gecici olarak depolanan esyanin goriinlis ve teknik
ozelliklerini degistirmeden islem gérmesini ifade etmektedir. Ellegleme islemi depolama
ve tagima faaliyetlerini etkilemektedir (Beamon, 1998 ;Kay, 2012; Erturgut, 2021:144).

Talep yonetimi: Talep edilen mal veya hizmeti istenen miktarda, istenen kalitede,

dogru zamanda, dogru fiyatla ve dogru yerde karsilama giicii ve esnekligi talep
yonetimiyle gerceklestirilmektedir. Talep yonetiminde amag, talebin maksimum diizeyde
karsilanmasi, buna karsin gecikme siiresinin, giderlerin, ve maliyetin minimize
edilmesidir (Croxton vd., 2002; Mentzer vd., 2007; Uslu & Akgadag, 2012).

Siparis yonetimi: Miisteriden tedarik zincirindeki diger tiyelere dogru siparis ile

ilgili bilgilerin geri yonlii akisinin yonetimi siparis yonetimi olarak adlandirilmaktadir
(Gunasekaran & Ngai, 2005; Gosling & Naim, 2009; Erturgut, 2021:148).

Koruyucu ambalajlama: Ambalaj, tiriinleri dis etkilerden koruyan, tanitim iglerini

kolaylagtiran, kullanici i¢in bilgi sunan cam, metal, plastik ve benzeri malzemelerden

yapilmis koruyucudur. Ambalajlama iirliniin iireticiden tiiketiciye kadar uzanan dagitim
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zincirinde gilivenli ve hasarsiz tasinmasini saglayan koruyucu araglardir (Azzi vd., 2012;
Regattieri vd., 2019; Erturgut, 2021:144).

Depo/dagitim merkezi yer se¢imi ve yerlesimi: Depo yer se¢iminde isletmelerin

dagitim maliyetlerinden tasarruf etmek ve miisterilerin siparislerini daha kisa siirede
karsilayabilmek temel amactir. Bir isletme depo yer secimi karar1 verirken isletmenin
tedarik zinciri stratejisi ve rekabet stratejisini g6z 6niinde bulundurmalidir (Jessup vd.,
2006; Baker & Canessa, 2009).

Dokiimantasyon akis1: Dokiimantasyon akisini lojistik ve tedarik zinciri siirecinde

gerceklestirilen ¢esitli aktiviteleri icermektedir. Fatura, konsimento ve benzeri
dokiimanlar 6rnek gosterilebilir (Deniz & Godekmerdan, 2011, Saulinskas vd., 2013;
Osmolski & Muszynsk, 2020).

Uriin/envanter akisi: Miisteri talebi diisiik bir maliyetle karsilanmak isteniyorsa,

imalat firmalar1 i¢in malzeme envanterleriyle ilgili kesin, ger¢cek zamanh bilgiler ¢ok
onemlidir. Genellikle bir envanter kontrol boliimii, alinan kalemlerin miktarini, kimligini
ve kalitesini, veri girigini, depodaki konum atamalarini, toplama faaliyetini ve eldeki
miktarlar1 dogrulamaktadir (Tibben-Lembke & Rogers, 2002). Envanter kontrolii, genel
giderleri en aza indirirken envanterin biitiinliigiinii korumak i¢in satin alma, depolama,
imalat, finans ve diger alanlarla iyi bir sekilde koordine edilmelidir. Bu koordinasyon,
zamaninda iiretimi, bitmis Uriinlerin verimli nakliyesini ve miisteri memnuniyetini tesvik
edecek olan satin alma parti biiytikliiklerini, teslimat zamanlamalarin1 ve stok seviyelerini
garanti altina almak i¢in gereklidir (Tracey vd., 2005; Zyngier & Kelly, 2009).

Uretim planlama: Uretimi hammadde ve yari mamuliin islenerek mamiile

doniistiiriilmesidir. Uretim planlama 6ncen belirlenmis hedeflere uygun olarak iiriinlerin
miisteri ve stoklara gonderilmesidir (Seitz & Nyhuis, 2015; Schmidt & Schifers, 2017;
0z, 2019: 85).

Satin alma: Istenen kalite ve miktarda bir mal veya hizmetin ne zaman ve ne
sekilde satin alinacagina karar verilmesidir (Grzybowska & Gajdzik, 2014; Shin & Pak,
2016; Jazairy & von Haartman, 2020).

Yedek parca ve satig sonrasi hizmet, destek: Yedek parga ve satig sonrasi hizmet-

destek, bir lirliniin miisteriye ulastiktan sonra tamir bakimin yapilmasi i¢in gereken tagima
islemlerin tamamini, teknik destegi ve bu siiregte kullanilan kanallarin yonetilmesini
kapsamaktadir (Persson & Saccani, 2007; Cavalieri vd., 2007; Ozcan, 2008).

Geri doniisiim: Geri doniisiim herhangi bir iiriin yapisin1 korumadan malzemeyi

geri kazanmaktir (Derksen & Gartrell, 1993; Kannan vd., 2010).
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Tersine lojistik: Uriiniin degerini yeniden elde etmek veya uygun sekilde elden

cikarmak amaciyla hammaddelerin, yar1 mamullerin, bitmis {riinlerin veya bilgilerin
tiketim noktasindan c¢ikis noktasina kadar akisinin verimli ve etkin bir sekilde
planlamanmasidir (Rogers & Tibben-Lembke, 1999; Agrawal vd., 2015).

Sigortalama ve glimriikleme: Lojistikte sigortalama {irliniin tasinmasi ve

depolanmasi sirasinda ortaya ¢ikabilecek fiziksel hasar, kaybolma, gecikmeden kaynakli
zarar, hirsizlik gibi risklere karsit yapilan bir sozlesmedir. Gilimriikkleme iiriinlerin
glimriiklii sahalardan gegisi sirasinda devletle olan her tiirlii resmi iglemlerin yiiriitiilmesi
ve gerekli belgelerin diizenlenmesi isidir (Sipahioglu, 2013: 36-37; Wahyudi & Efendi,
2019).

Lojistik ve ekonomik kalkinma arasindaki iliski nedeniyle lojistik faaliyetler,
modern bilgiye dayali ekonomilerde ulusal rekabet giiciiniin gelismesinde giderek daha
onemli rol oynamaktadir. Ozellikle Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkeler uluslararasi
ticarette daha rekabet¢i bir konuma gelebilmek igin lojistige yatirim yapmalidir
(Ozceylan vd., 2016). Lojistik faaliyetlere yetersiz yatirim yapilmas lojistik sektdriiniin
zayiflamasina bu da ekonominin kétiiye gitmesine neden olmaktadir. Cilinkii kot
yonetilen ve verimsiz bir lojistik, sermaye maliyetini ve operasyonel maliyetleri

yukseltmektedir.
2.1.2. Tiirkiye’de lojistik sektorii

Tiirkiye; Avrupa, Balkanlar, Karadeniz, Kafkaslar, Hazar, Orta Asya, Orta Dogu
ve Kuzey Afrika iilkeleri i¢in bir dagitim, toplama ve aktarma merkezi olabilme
potansiyeli ile uluslararasi lojistik agisindan ¢cok uygun bir konumdadir. Ozellikle bir¢ok
iilke i¢in kara, deniz, havayolu ve boru hatt1 gecis yolu sagladigindan lojistik sektoriinde
Tiirkiye’nin 6nemli kazanimlar1 olmaktadir. Ekonomik ag¢idan lojistik sektorii istthdam
saglayan en onemli hizmet sektorlerinden biridir. Tiirkiye’de yapilan kamu yatirimlar
incelendiginde 2020 yilinda Ulastirma ve Haberlesme sektorii toplam yatirim planinda en
biiylik pay1 almistir. Tiirk lojistik sektor biiytlikliigiiniin, yaklasik 514 milyar TL (Gayri
Safi Yurti¢i Hasilanin yaklasik %12’si) oldugu tahmin edilmektedir. Uluslararasi arenada
ise Tirk lojistik sektorii Diinya Bankasi tarafindan gelistirilen Lojistik Performans
Endeksine (Logistics Performance Index, LPI) gore 2012°de 27., 2014°de 30., 2016’da
34. ve son olarak 2018’de 47. sirada yer almistir. Kiimiilatif lojistik performans endeksine
gore ise 37. sirada bulunmaktadir. Tiirkiye’nin lojistik performansi degerlendirmesinde

2018 yilinda puan agisindan en zayif alani 2,71 puan ile giimriik ve smir islemlerinin
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etkinligidir (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2018; Diinya Bankasi, 2021; Oguz & Oguz, 2020;
Tanyas, 2021; Giler, 2020; https://uhdgm.uab.gov.tr/uploads/pages/istatistikler-ve-
raporlar/turkiye-lojistik-master-plani-yonetici-ozeti-2019.pdf, 2021).

Tiirk tasimacilik ve lojistik sektorii dis ticaretteki hizli biiyiimenin yasandig:
donemde Gayri Safi Yurti¢i Hasila (GSYH)’ dan daha hizli bir biliyiime yakalamis bu
durum 2001 kiiresel kriz sonras1 donemde dalgali bir seyir izlemistir. Bu dalgalanmalarda
jeopolitik gelismeler ve ticaret ortaklarinin ekonomik performanslarinin da énemli roli
vardir. 1999-2008 doneminde toplam GSYH yiizde 4,1 biiyiirken, tasimacilik ve lojistik
sektoriinli iceren ulastirma ve depolama sektoriinde biiylime yiizde 6,2 seviyesine
ulagsmistir. Bu biiylimede iilke dis ticaret hacmindeki istikrarli gelisme, kamunun kara ve
hava yolu yatirimlarindaki hizli artislart etkili olmustur. 2009 kiiresel kriz ile dig ticaret
hacmindeki sert daralma ile lojistik sektoriinde de daralmalar goriilmiistiir. Sonrasinda
sektoriin toparlanmasi yavas seyretmis sektor GSYH’ya kiyasla daha yavas bir biliyiime
gostermistir. Ozellikle 2016 yilindaki terdr saldirilar: turizm ile tasimacilik ve lojistik
sektoriiniin zayif bir performans sergilemesine neden olmustur. 2012-2017 déneminde
genel GSYH’da biliylime yiizde 6,1 olarak gerceklesirken, ulastirma ve depolama
sektoriinde biiyiime yiizde 4,6 seviyesinde ger¢eklesmistir. Kiiresel ticaretteki korumaci
politikalar ve Brexit kaynakli belirsizliklerin yaninda, Ortadogu’da devam eden giivenlik
kaygilart Tiirk tasimacilik ve lojistik sektoriiniin  gelismesini  siirlandirmaktadir
(https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/tr/pdf/2019/05/sektorel-bakis-2019
tasimacilik.pdf, 2021).

Diger yandan lojistik sektoriiniin gelistirilmesi i¢in Tiirkiye’de farkli atilimlar
gerceklestirmistir. Cin 2013 yilinda ve Uzak Dogu-Avrupa kara ve deniz ticaret hattinda
yer alan 60’ iizerinde iilkeyi kapsayan Kara ve Deniz Ipek Yolu Projesini agiklamistir.
Yeni Ticaret Koridorundan Tiirkiye nin en fazla miktarda pay alabilmesi igin “Ipek Yolu
Ekonomi Kusaginin 21. Yiizy1l Denizdeki Ipek Yolunun ve Orta Koridor Girisiminin
Uyumlastirilmasina Iliskin Mutabakat Zapti Tasaris1” ile “Tiirkiye-Cin Demiryolu
Isbirligi Anlagma Tasaris1” Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi (TBMM) onayindan gegmistir.
Diger yandan Eylil 2016’da Tiirkmenistan, Azerbaycan ve Tirkiye Ulastirma
Bakanlarinin katilimiyla imzalanan Askabat Bildirisi ile OBOR kapsaminda Tiirkiye’nin
konumunun gii¢clendirilmesi yoOniinde 6nemli bir adim atilmigtir. Bu adimlar ayni
zamanda faaliyette olan Marmaray ve Yavuz Sultan Selim Kopriisii yatirimlar ile

desteklenmis, ayrica 3. havalimani, Bakii-Tiflis-Kars, Edirne-Kars Demiryolu projeleri
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ile desteklenmeye devam edilmektedir. 2014-2018 donemini kapsayan Onuncu Kalkinma
Plan1 kapsaminda tagimaciliktan lojistige dontistim programi ile ivme kazanilmais, lojistik
master plani hazirlanmis, lojistik koordinasyon kurulu kurulmus, ticaret ve ulastirmay1
kolaylastiracak altyap1 projelerinin gerceklestirilmesi gibi bir¢ok 6nemli adim atilmistir

(T.C. Kalkinma Bakanlig1, 2018).

SWOT (Ingilizce Giiglii, Zayif, Firsat ve Tehdit kelimelerinin bas harflrinin
kisaltmast), sistematik bir yaklagim elde etmek ve stratejik karar durumlarini desteklemek
icin i¢ ve dis ¢evrelerin analizinde yaygin olarak uygulanan bir aragtir (Kangas vd., 2001).
Tiirk lojistik sektoriiniin genel durumunu daha iyi analiz edebilmek i¢in SWOT analizine

iliskin parametrelerin dagilimi agsagidaki Tablo 2.1°de verilmistir.

Tablo 2.1 Tiirkiye’de Lojistik Sektériine Iliskin SWOT Analizi

GUCLU YONLER

- Jeopolitik konum sayesinde Orta Dogu ve Tiirki
cumhuriyetlerden Avrupa’ya uzanan yol iizerinde
merkezi konumda olma

-Tiirkiye’ de faaliyet gdsteren ¢ok uluslu lojistik
sirketlerin teknik bilgi ve birikimlerini yerel
sirketlere sunma imkani

-Avrupa’nin en biiyiik kamyon filolarindan

ZAYIF YONLER

-Fiyat odakli rekabet yiiziinde yiiksek kalitede
hizmet sunan firmalarin kar marjlarinda digiikliik
-Sektordeki kayit disi faaliyetlerin haksiz rekabete
yol agmasi

-Ozellikle demir yolu ve deniz yolu altyapisinda
modernizasyon eksikligi

-Firmalarin kalifiye eleman yetersizligi

birisine sahip olma -Demiryolu tagimaciligimin tercihinin  disiik
-Geligmis karayolu tasimacilik sektdriine olmasi

sahip olma

-Diisiik isgiicii maliyetleri

FIRSATLAR TEHDITLER

-Uluslararasi ticaretin artmasi

-Tiirkiye’nin olast Avrupa Birligi (AB) iiyeligi
sayesinde ticaret potansiyelinin artmasi
-Yeni limanlarin  insa edilmesine
topografya bulunmasi

-Sektdr boyutunun AB iilkelerine kiyasla dnemli
ol¢iide kiiciik olmasi1 ve pazarin heniiz doygunluga
ulasmamig olmasi

-Lojistik teknolojilerin hizli gelisim gdstermesi

uygun

-Ozellikle kamyon tasimacihigindaki kotalar, vize
siirlamalari ve giimriik belgesi yiikiimliiliiklerinin
yiiksek olmast

-Deniz  tagimaciliginda  Yunanistan,
tagimaciliginda Bulgaristan rekabeti
-Lojistik altyapis1 i¢in yiiksek miktarda yatirim
gereksiniminin olmast

-Petrol fiyatlarindaki artislar

-Kiiresel ekonomik krizler

kara

Kaynak: Erkan, 2014

Son yillarda Tiirkiye’nin de olusturdugu politikalardan da anlasilacag: iizere
lojistikte dijitallesme ve bu kapsamda sektorde blokzincir teknolojisinin kullanimi
oldukga giindemdedir. Bu ¢alismanin de konusunu olusturan blokzincir teknolojisinin
Tirk lojistik sektoriinde durumunu ortaya koymak i¢in farkli ¢alismalar yapilmistir. Bu

caligsmalardan ikisi asagida verilmistir.

Deloitte ve TUSIAD 2018’de %1,9’u ulastirma sektoriinden olmak iizere is
diinyasinin farkli sektorlerinde ve pozisyonlarinda calisan 155 katilimcidan olusan

Tiirkiye blokzincir aragtirmasini gergeklestirmistir. Sonucta katilimeilarin %90,3’iiniin
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blokzincir teknolojisini daha 6nce duydugu, %9,7’sinin ise bu teknolojiden haberdar
olmadiklarini ancak 6niimiizdeki donemde bu teknolojiden yararlanmak iizere arastirma
yapmakta istekli olduklar tespit edilmistir. Caligmanin bir diger sonucunda ise sirketler
bu teknoloji 6zelinde ¢alisan bir ekiplerinin olmadigini ifade etmistir. Ayni ¢alisma diinya
Olceginde de yapilmis blokzincir teknolojisinin tedarik zinciri ve lojistik alaninda etkisi
olacagimi diisiinen katilimcilarin orani diinya genelinde %59.,4 iken bu oran Tiirkiye’de
%48,4 olarak bulunmustur. Kiiresel blokzincir anketinin bir diger sonucuna gore
teknolojinin kullanimu ile ilgili sirketlerin en fazla {izerinde calistiklar1 alanin tedarik

zinciri ve lojistik oldugu gériilmiistiir (Deloitte & TUSIAD, 2018).

Bir diger ¢aligma uluslararas1 tasimacilik ve lojistik hizmet {iretenleri dernegi
(UTIKAD) ve Dokuz Eyliil Universitesi Denizcilik Fakiiltesi isbirligi ile 2020 yilinda
yapilmistir. UTIKAD iiyesi 477 firma tarafindan verilen yanitlara gére katilimcilarin
sadece %9'u blokzincir teknolojisine yatirim yaptiklarini ifade etmistirler. Yine ayni
calismada dijital uygulamalardaki karsilasilan zorluklar agirliklarina gore yetismis insan
kaynagi, uygulama zorlugu, firma kiiltiirii, finansman, {ist yonetimin destegi olarak

siralanmistir (https://www.utikad.org.tr/Lojistik-Beklentiler-Arastirmasi#onsoz, 2021).

2.2. Lojistik Performans

Performans bir isin yerine getirilebilmesi icin gosterilen cabalar biitiiniidiir
(https://www.tdk.gov.tr/, 2021). Performans Ol¢ciimii sayesinde organizasyonun sinirlari
net bir sekilde belirlenmekte, amag ve hedefler hiyerarsisi agiklanabilmektedir (Schmitz
& Platts, 2004). Garvin (1994) performans Ol¢iimiiniin 6nemini “Olgemezseniz,
Yonetemezsiniz” seklinde ifade etmistir. Lojistik faaliyetler tizerinde bir kaldirag gorevi
goren lojistik performans, tedarik zincirindeki tiim aktorlerin yer aldig is siireclerinde
optimizasyonu yakalama temel ilkesi ve Amerika Birlesik Devletleri'nde 1950'lerin
ortalarina kadar uzanan dagitim maliyetleri caligmasinin bir sonucu olarak ortaya
cikmistir. Yillar iginde farkli disiplinlerle birlikte kapsamli bir sekilde arastirilmistir
(Chow vd., 1994; Coskun & Erturgut, 2021). Onceleri lojistik performans karmasik,
belirsiz ve tanimlanmast zor bir kavram olarak goriilmiis sadece finansal boyutuna
odaklanilmistir. Giinltimiizde lojistik performansin ¢ok boyutlu yonii ortaya konmus ve
lojistik performansi agiklamak i¢in farkli tanimlamalar yapilmistir (EL Bakkour1, 2021).
Green vd., (2008), lojistik performansi, mallar1 ve hizmetleri miisterilerin ihtiyag

duydugu kesin miktarda ve kesin zamanlarda teslim etme yetenegi, Ab Talib vd., (2016)
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lojistik yonetim hedeflerinin (dogru iiriin, dogru miktar, dogru kosul, dogru yer, dogru
zaman, dogru miisteri ve dogru maliyetler) "7R'lerini" yerine getirmenin araci olarak
ifade etmistir. Zhang & Okoroafo (2015) lojistik performansi bir sistemin dogru tiriinii,
en uygun zamanda ve en diisiik maliyetle dogru miisteriye teslim etme yetenegi,
Leonczuk (2016) uygun envanter seviyelerini koruyarak son miisterinin ihtiyaglarini
karsilayabilme basaris1 olarak tanimlamistir. Lojistik performans, lojistik hizmetlerin
kalitesi ve yeterliligini goz 6niinde bulundurularak iiriinlerin lojistik prensipler dahilinde
aliciya yliksek memnuniyetle teslim edilmesidir. Lojistik performans lojistik faaliyetlerin

basar1 ve etkinliginin de bir gostergesidir (Erturgut, 2021:155).

Marti vd., (2014) bir iilkenin lojistik performans: ile ekonomik gostergeleri
arasinda giiclii bir iliski oldugunu savunmus bu nedenle gelismis iilkelerin lojistik
performans endekslerinde tist siralarda yer alirken gelismekte olan iilkelerin daha asagi
siralarda yer aligimi ifade etmistir. Lojistik performans ve rekabet giiciinii iliskisinden
dolay1 en kritik zamanlarda ekonomik planlara dahil edilen sektorlerin basinda lojistik
gelmektedir. 2009 kiiresel mali krizde Cin ekonomik biiylimesini artirmay1 hedeflemis

.....

Abosedra, 2019).

Etkili lojistik performans, diinya ticaretinde, ekonomik gostergelerde, iilkelerin
yatirim c¢ekme ve siirdiirme kabiliyetlerinde de 6nemli rol oynamaktadir. Literatiirde
lojistik performansin ekonomiler iizerine etkilerini inceleyen ¢ok sayida ¢alisma vardir.
Beysenbaev (2018) lojistik performans dalgalanmalarinin uluslararasi ticaret hacminde
degisikliklere neden oldugunu, Tang & Abosedra, (2019) ihracata dayali biiyiimenin
lojistik performansa bagli oldugunu, Hausman vd., (2005) verimsiz lojistik performansin
hem {ilkeleri hem de sirketleri olumsuz etkiledigini ve ciroyu azalttigini, Saslavsky &
Shepherd (2014) lojistik sektoriiniin gelisimini uluslararasi iiretimin tesvik edilmesi i¢in
kilit bir rol oynadigin1 gelismekte olan iilkelerin lojistik performansinin geligsmesi ile
ticaretin artirilabilecegini, Hoekman & Nicita (2010) lojistik performans ve ticaret
yogunlugu arasinda onemli pozitif bir iliski oldugunu, Arvis vd., (2012) lojistik
maliyetlerin ticaret verimliligini etkiledigini, Korinek & Sourdin, (2011) lojistik
performansin ticaret iizerindeki belirgin etkisini, 6zellikle orta gelirli iilkelerde ve daha
spesifik olarak ihracat¢ilar iizerinde goriildiiglinii ortaya koymustur. Marti vd., (2014) ,

yiikselen ekonomilerde lojistik performanstaki iyilesmelerin ticaret hacmini
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artirabilecegini ifade etmis, Faria vd., (2015) lojistik performansin artmasi ile ticaretin,
thracatin ve dogrudan yabanci yatirimlarin artmasi arasinda giiclii bir iliskili oldugunu

belirlemistir.

Lapide (2006) ve Fawcett & Clinton (1997) lojistik performans 6lglimiiniin
stratejik planlamay1 yonlendirdigi ve lojistik sistemi anlamak ic¢in gereken bilgileri
saglayarak dagitiminin izlenmesine yardimer oldugu i¢in organizasyon basarisinda ¢ok
onemli oldugunu ifade etmistir. Michigan State Universitesi'nde kiiresel lojistik arastirma
ekibi lojistik performansin siirekli izlenmesi gerektigini bdylece beklenmedik bir
durumda daha hizli miidahale edilebilecegini sdylemis, lojistik performansta varlik
yonetimi, musteri iligkileri ve kaliteye 6zellikle dikkat edilmesi gerektigini vurgulamigtir
(Barbosa & Musetti 2011). Fawcett & Clinton (1997) lojistikte yiiksek performans i¢in
reaktif ve maliyet temelli stratejiden miisteri odakli proaktif stratejilere gecilmesi
gerekliligini ifade etmistir.

Performans gostergeleri seti, tek bir sistemin verimliligini veya etkinligini
belirlemek veya alternatif sistemleri karsilagtirmak i¢in kullanilmaktadir. Mevcut
literatiirde lojistik performans tanimlarinda goriilen farklilik lojistik performansin 6l¢iim
kriterlerinde de goriilmektedir. Hotrawaisaya vd., (2014) lojistik performans olgiim
kriterlerinin maliyet, zaman ve giivenilirlikten olustugunu, Stank vd., (2001) ise 6l¢giimde
hiz, tutarlilik, esneklik ve ¢ikan sorunlarin giderilmesinin 6nemli oldugunu vurgulamistir.
Hiz ile miisterilerin siparis vermesinden teslimatin yapilmasina kadar gecen siire ifade
edilmektedir. Siparisler i¢in stok bulundurmak isletmeler i¢in bir maliyet kalemidir ancak
iireticilerin tedarik¢ileriyle kurduklari uzun donemli iligkiler sayesinde bu durum
planlanabilmektedir. Lojistik performansta tutarlilik dis etkenlere bagl olarak ¢ok fazla
degismektedir. Uluslararasi tagimacilikta sinir gecislerinde yasanan zorluklar, giimriik
prosediirlerinin karmagiklig1 gibi konular degisken lojistik performansi olusturmaktadir
(Chan vd., 2006; Aydinocak, 2020:109). Lojistik performansta esneklilik ile isletmenin
degisen miisteri ihtiyaglarina cevap verme yetenegi ya da beklenmeyen bir durum
karsisinda en az maliyetle bu durumu bertaraf edebilme yetenegi kast edilmektedir. Son
olarak lojistik performans tiim operasyonlar yonetilirken karsilasilan sorunlara getirilen
¢Oziim Onerilerine baglhdir. Sunulan hizmetlerde yasanan sorunlara nasil ¢6ziim
getirildigi, risklerin nasil yonetildigi ve bunlar yapilirken calisanlarin uyum gosterdikleri
bir programin varlig1 lojistik performansin belirleyicisi olarak degerlendirilmektedir

(Zhang vd., 2005; Aydmocak, 2020:109). Neely vd., (1995) lojistik performans
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Ol¢iimiinde kalite, zaman, esneklik ve maliyet; Lockamy & Spencer (1998) miisteri
memnuniyeti, Sink vd., (1984) etkinlik, verimlilik, kalite, tiretkenlik, calisma kalitesi,
yenilik¢ilik ve karlilik boyutlarinin dikkate alinmasi gerektigini ifade etmistir. Faria vd.,
(2015); Akdogan & Durak, (2017); Wang & Choi (2018) galismalarinda diinya
bankasinin lojistik performans endeks faktorlerini, Irfani vd., (2019) ise tedarik zinciri
1996 yilinda, Tedarik Zinciri Konseyinin giivenilirlik, yanit verme, ¢eviklik, maliyetler
ve varlik yOnetimini iceren bes temel tedarik zinciri performans 6zelligi olan SCOR'u
kullanmigtir. ~ Sterling & Lambert (1985) lojistik performansin maliyet ve miisteri
hizmetleri olarak iki kriterle Olgiilmesi gerektigini belirtmistir. Lojistik performansin
Olclilmesi i¢in sadece maliyet analizleri yeterli degildir. Performans i¢in zamaninda
teslimat, miikemmel yanit verme ve lojistik hizmet kalitesi aracilifiyla miisterinin
gereksinimlerini karsilayabilme 6zelliklerinin de belirlenmesi gerekmektedir (Fernando
& Chukai, 2018). Mentzer & Konrad (1991) lojistik performansi, lojistik hizmetlerin
sunumundaki etkinlik ve verimlilik olarak tanimlamis performans Ol¢iimiinde bu iki
kriteri gz Oniine almistir. Langley & Holcomb (1992) lojistik farklilasmanin, Bowersox
vd. (2000) hiz, teslimat giivenilirligi, teslimat esnekligi, yanit verme ve siparis doldurma
kapasitesinin lojistik performansi {izerindeki etkilerini incelemistir.

Mevcut literatlirde lojistik performansi 6lgmek i¢in bir¢ok boyuttan olusan ¢ok
sayida lojistik performans Slgegi tanimlamistir. En temel lojistik performans dlcegi
lojistik maliyetleri ve lojistik hizmet kalitesini igermektedir. Ancak daha kapsamli lojistik
performans Olgiimleri miisteri hizmetleri, siparis doniis siiresi, yanit verme, miisteri
memnuniyeti, operasyonel Tlretkenlik, verimlilik, etkililik, esneklik ve ¢eviklik
kavramlarini igermektedir (Toyli vd., 2008). Bu ¢alismada Coskun & Erturgut (2021)
tarafindan gelistirilen lojistik performansi lojistik etkinlik, lojistik etkililik, lojistik
ceviklik, lojistik farklilasma ve lojistik esneklik boyutlar1 olmak iizere bes boyutta ele
alan lojistik performans 6lcegi kullamlmustir. Olgekte farklilagsma, verimlilik, etkinlik
gibi rakip firmalarin taklit etmesi zor olan soyut gostergeler kullanilmis, Olgek rekabet
avantaj1 saglayan ve performansi 6ne ¢ikaran kaynak tabanli bir teoriye dayandirilmistir.
Kaynak tabanh olgekler somut ve soyut kaynaklar1 degerli, nadir ve taklit edilmesi zor
yetenekleri bir araya getirdiginden bazi sirketlerin zaman i¢inde neden digerlerinden daha
iyi performans gosterdigini agiklamak i¢in kullanilmaktadir (Yang & Lirn, 2017). Kaynak

tabanli teori bir firmanin, kaynaklarini organizasyonel siiregler ve rutinlere entegre
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ederek, benzersiz kaynaklarini yeteneklere doniistiirerek nasil rekabet avantaji elde

edebilecegini agiklamaya da uygundur (Fawcett vd., 2011).

2.2.1. Lojistik etkinlik

Etkinlik ve etkililik, organizasyonlarin performans degerlendirilmelerinde ve
Ol¢timiinde en sik kullanilan terimlerdendir. Bu terimler zaman zaman es anlamli olarak
kullanilmistir ancak bunlarin her birinin kendi ayri anlami vardir. Drucker (1977),
etkinligi “isleri dogru yapmak” ve etkililigi “dogru seyleri yapmak™ seklinde ayirt etmistir
(Kumar & Gulati 2010).

Etkinlik, bir amaca ne olgiide ulasildigi olarak tanimlanmaktadir (Gleason &
Barnum, 1982). Etkinlik karar vermeyi, planlamayi, kaynak yonetimini ve sunumu

iyilestiren performans sonuglarini kapsar (Hazen & Byrd, 2012).

Etkinlik, kaynaklarin alternatif kullanimlar1 arasinda tahsisi ile ilgilenmektedir.
Etkinlik, belirli bir ¢ikt1 diizeyi gbz Oniine alindiginda, firmanin en az girdi kullanimu ile

de hesaplamaktadir (Achabal vd., 1984).

Leuschner vd., (2013) etkinligin lojistikte miisteri degeri {rettigini

ve ozellikle, miisteri memnuniyetinin dnemli bir itici giicli oldugunu belirtmistir.

Lojistik etkinlik, tedarik zincirinde harcanan lojistik kaynaklarin ne kadar iyi
kullanildiginin 6l¢iisiidiir (Mentzer & Konrad, 1991). Diger bir ifadeyle lojistik etkinlik,
lojistik araglarin lojistik amaclara tahsis edilebilme ve bunlardan sonug¢ alabilme

derecesidir (Erturgut, 2021: 156).

2.2.2. Lojistik etkililik

Etkililik tiim olas1 stratejiler arasinda hangi stratejisinin uzun vadeli yatirim
getirisini maksimize ettigini belirlemekle ilgilenmektedir. Kaynaklarin en etkili
kullanimina ydnelik bu arayis, kaynaklarin etkin kullanildigini1 varsaymaktadir (Achabal
vd., 1984). Etkililik, bir orgiitiin faaliyetleriyle ilgilenen ¢esitli grup ve kuruluslarin
taleplerini ne kadar iyi karsiladiginin gostergesidir. Etkinlik, tanim geregi, degerlendirici
tarafindan belirlenen niteliksel bir 6l¢iidiir. Tedarik zincirinde bir kullanim degeri olarak
etkililik tedarik¢i ag1 araciligiyla elde edilen dolayli faydalarin bir kombinasyonudur
(Borgstrom, 2005).
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Lojistik etkililik, tedarik zinciri ig¢inde lojistik hedeflerin gergeklestirilme
derecesidir. (Mentzer & Konrad, 1991). Lojistik etkililik lojistik faaliyetlerin ulagsmay1
amagladign sonucu elde etme diizeyidir. Ornegin birim zamanda tasman konteyner
sayisindan yapilan isin fiziki ¢iktist olarak niceliksel bir deger elde edilebilir. Ancak
burada ¢ok konteyner taginmasi ¢ok yiik tagindigi anlamina gelmez (Erturgut, 2021:156).
Lojistik sisteminin etkililiginin degerlendirilmesi, {riinlerin fiziksel dagitiminin
basarisinda ve isletmelerin sorunsuz yiiriimesinde biiyiik rol oynamaktadir (Arshinina &

Kiseleva, 2020).

2.2.3. Lojistik farkhilasma

Lojistik performansi, baslangicta etkinlik ve verimlilikle tanimlanirken (Mentzer
& Konrad, 1991), daha sonra kilit bir unsuru olarak lojistik farklilasma kavrami
eklenerek genisletilmistir (Langley & Holcomb, 1992).

Farklilastirilmis Ozelliklere sahip iiriin veya hizmetlerin saglanmasi genellikle
yiiksek bir maliyet gerektirir. Ancak farklilagtirma stratejisi izleyen firmalarin mal veya
hizmetleri misteriler tarafindan daha yiiksek degerli olarak algilandigindan genellikle bu

firmalar daha fazla kar elde etmektedir (Sum & Teo, 1999).

Lojistik farklilagsma, lojistik hizmetin benzersizligi ve ayirt ediciligi yoluyla
lojistigin miisteri i¢in deger yaratma yetenegini ifade etmektedir (Langley & Holcomb,
1992).

Lojistik farklilasma, pazar talepleri degistiginde miisterileri i¢in siparis miktarini
ve 0zelliklerini degistirme esnekligini ve farkli pazar mevsimlerinde miisteri ihtiyaglarini
proaktif ve esnek bir sekilde karsilamak i¢in yi1l boyunca pazar talep modelini tahmin

etme yetenegini igermektedir (Tuan, 2017).
2.2.4. Lojistik ¢eviklik

Ceviklik kavrami basta sadece iiretim i¢in kullanilmistir. Ancak kavram 1991'de
ABD’de Lehigh Universitesi laccoca Enstitiisii'ndeki bir grup bilim insanin yaptig
akademik caligsmalar ile her alan i¢in popiiler hale getirilmistir. Glinlimiizde {iriin yasam
dongiilerinin azalmasi, 6zellestirilmis {iriin ve hizmetlere yonelik talebin artmasi, talebin
gorilintirliigiiniin azalmasi ve rekabet etme derecesinin yiikselmesi ile firmalar ¢evikligin

her zamankinden daha 6nemli oldugunu kabul etmistir (Gligor & Holcomb, 2012).
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Ceviklik, bir isletmenin siirekli ve dngoriilemeyen degisimin oldugu rekabetgi bir
pazarda biliylime, iiriin ve hizmetlerin miisteri temelli degerlemesi tarafindan
yonlendirilen hizla degisen pazarlara hizla yanit verme yetenegidir (Um, 2017). Yusuf
vd., (1999) ¢evikligi miisteri odaklt mal ve hizmetleri saglamak icin bilgi acisindan
zengin bir ortamda yeniden yapilandirilabilir kaynaklarin ve en iyi uygulamalarin
entegrasyonu yoluyla rekabet¢i temellerin basarili bir sekilde arastirilmasi, Gunasekaran
(1998) ise firmalarin siirekli ve ongoriillemeyen degisimin ortaminda hayatta kalma ve

gelisme yetenegi oldugunu ifade etmistir.

Ceviklik, ani ve kisa vadeli lojistik ve tedarik zinciri risklerini ve belirsizliklerini
yonetmek i¢in operasyonel yanit verebilirligi ve esnekligi gelistirme ve siirdiirme
yetenegidir. Esneklik bir sistemin orijinal durumuna hizla geri donme yetenegi ile ilgili
iken ceviklik ayn1 sistemin kesintileri ve degisiklikleri ongorerek kisa vadeli tlirbiilansa
yanit verme yetenegidir (L'Hermitte vd., 2016). Ceviklik, stratejik bir se¢im, gelismis
performans ve en iyi tedarik zincirlerini tasarlamak i¢in ¢ok 6nemlidir (Sharma vd.,
2017).

Lojistik ¢eviklik lojistik faaliyetlerin dinamik pazarlarda rekabet avantaji
olusturmasini saglayan bir bilesendir (Hwang ve Kim, 2019). Cevik bir lojistik firma hizli
hareket eder, beklenmeyen ve Ongoriillemeyen degisikliklere ve olaylara, pazar
firsatlarina ve miisteri gereksinimlerine yanit olarak hizli adaptasyon yetenegine sahiptir
(Swafford vd., 2006a).

Ceviklik, calkantili ve degisken piyasalarin oldugu bir ortamda tedarik zinciri ve
lojistigin hayatta kalmasi ve geligsmesi i¢in gereken temel 6zelliklerden biri olarak kabul
edilir. Degisen miisteri ihtiyaclarin1 hizli ve esnek bir sekilde karsilayabilen lojistik
firmalar daha az ¢evik rakiplerine gore avantajli bir konumdadir (Ding vd., 2012; Gligor

vd., 2013).

2.2.5. Lojistik esneklik

Esneklik bir firmanin piyasa dinamiklerine cevap verme yetenegini
gostermektedir (Ha vd., 2011). Upton (1994) esnekligi, zaman, ¢aba, maliyet veya
performans agisindan degisme tepki verme kabiliyeti seklinde tanimlamistir. Esneklik ile
bir firma mevcut iiriin yelpazesini artirmayi, firmanin hizli yanit verme yetenegini

gelistirmeyi ve iirlinlerinden iyi performans elde etmeyi amacglamaktadir. Esneklik, asir1
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maliyet ve zaman, organizasyonel aksama veya performans kayiplari olmaksizin

saglanmalidir (Thomke, 1997).

Esneklik sadece gelir artis1 saglamakla kalmayip, ayni zamanda firmanin uzun
vadede hayatta kalmasi i¢in gerekli olan siirdiriilebilir rekabet avantajim da

sundugundan, geleneksel maliyet/fayda analizlerine dahil edilmelidir (Das, 1995).

Lojistik esneklik, mal ve hizmetlerin ¢ikis noktasindan varis noktasina kadar tim
islemlerde degisen pazar kosullarina yanit verme yetenegidir (Swafford vd., 2006b).
Closs vd., (2005) lojistik esnekligin, sirketin miisteri ihtiyaglarma cevap vermesini ve
ongoriilemeyen beklenmedik durumlarin iistesinden gelmesini saglayarak miisteri

sadakati olusturmaya ve siirdiirmeye yardimei oldugunu iddia etmistir.

Giliniimlizde kuruluslar, daha spesifik miisteri istekleri, daha yiiksek miisteri
hizmetleri beklentileri ve maliyetleri diisiirme baskisi ile karsi karstyadir. Lojistik
esneklik, bu celigkili baskilar1 uzlastirmak i¢in hayati 6nem tasimaktadir. Gelismis
esneklik, yapisal ve sistem diizeyinde degisiklikler yapilarak saglanabilir. Yapisal
degisiklikler siirecleri, fiziksel kaynaklar1 ve baglantilari/iliskileri icermektedir. Ote
yandan, sistem degisiklikleri bilgi kullanimin1 ve karar vermeyi icermektedir (Jenkins &

Wright, 1998).

Zhang vd., (2005) lojistik esnekligi bir firmanin teslimatta, destek ve yan
hizmetlerde degisen miisteri ihtiyaglarina hizli ve verimli bir sekilde yanit verme yetenegi
seklinde tanimlamig ve kavramin karigik oldugunu ifade etmistir. Ciinkii esnekligin
nitelikleri (yani menzil, hareketlilik ve tek bi¢imlilik) ve esnekligin bilesenleri (6rnegin
satin alma esnekligi ve talep yonetimi esnekligi) siklikla karistirilmaktadir. Kavram
ayrica c¢eviklik kavrami ile de zaman zaman karistirilmaktadir. Ancak iki kavram
birbirinden farklidir. Esneklik degisme yetenegine odaklanirken, ¢eviklik kisa siirede

hizli tepki vermeye odaklanmistir (Swafford vd., 2006a).

Esneklik, ¢evikligi destekleyen kilit bir unsur olarak kabul edilir. Yiiksek diizeyde
operasyonel esneklik, miisteri memnuniyetini olumlu yonde etkiler ve firmalarin lojistik
performanslari artirir (Shang & Marlow, 2007).

2.3. Lojistik Performans Endeksleri

Kiiresel 6l¢ekte hazirlanan ve iilkelerin lojistik performans degerlerini ortaya

koyan endeksler, Diinya Bankas1 Lojistik Performans Endeksi (LPI), Baltik Kuru Yiik
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Endeksi ve Yeni Gelisen Pazarlar Lojistik Endeksi olarak siralanabilir (Marti vd., 2014;
Bilovodska vd., 2016; Bae vd., 2021).

2.3.1. Diinya bankasi lojistik performans endeksi (LPI)

Ulke diizeyinde lojistik performans terimi, ulusal lojistik performansi ifade
eder. Ulusal lojistik performans bir iilkenin rekabet giiciinii belirlemede kritik
faktdrlerdendir, bu nedenle Diinya Bankasi, Turku Universitesi (Finlandiya) ile birlikte
her tilkenin lojistik performansini belirlemek i¢in 2007 yilinda lojistik performans
endeksini (LPI) olusturmustur (Cemberci vd., 2015; Sergi vd., 2021; Janno vd., 2021).
2007-2010-2012-2014-2016-2018 yillar1 i¢in hesaplanan endekste 2007 yilinda 7 faktor
sonraki yillarda 6 faktor kullanilmistir. LPI'ler, iki yilda bir hesaplanip 160
ilkeyi kapsamaktadir. LPI bir iilkenin lojistik etkinligini ve verimliligini temsil
etmektedir (La & Song, 2019; Yildirim & Mercangoz, 2020; Alnipak vd., 2021). Endeks,
uluslararasi nakliye ve lojistik alanindaki uzmanlar arasinda yapilan bir ankete dayali
olarak olusturulmustur. Her iilke i¢in, o ililkede bulunmayan uzmanlardan olusan bir
gruptan; giimriik, altyap1, uluslararasi sevkiyat, lojistik kalitesi ve yetkinligi, zamanlilik,
takip ve izleme basliklarindan olusan alt1 faktoriinii 1 ile 5 arasinda derecelendirmeleri
istenmektedir. Uzmanlarla ¢alisilmasinin nedeni veri eksikligi nedeniyle performansin
kiiresel olarak yalnizca maliyet ve zaman bilgileri gibi sabit veriler kullanilarak
degerlendirilmemesinden kaynaklanmaktadir (Soh vd., 2021; Arvis vd., 2016). LPI
anketinde, katilimcilardan sekiz denizasiri iilkeyi derecelendirmeleri istenmekte ve
iilkeler, yanitlayanin bulundugu iilkedeki en 6nemli ithalat ve ihracat pazarlarina gore
rastgele atanmaktadir. Farkli bilesenlerdeki ortalama puanlar, siralamay1 olusturmak i¢in
kullanilan tek LPI puanini olusturur (Rezaei vd., 2018). Bu tek gosterge tilkeleri, bolgeleri
ve gelir gruplarini karsilagtirmak i¢in kullanilabilecegi gibi iilke diizeyinde bir analiz i¢in

de kullanilabilmektedir (Ekici vd., 2019).

LPI’nin alt boyutlarinin igerigi sdyledir (Portugal-Perez & Wilson, 2008; Marti
vd., 2014; Uca vd., 2016; Limcharoen vd., 2017):

e Giimriikk: Giimriik, sevkiyat prosediiriiniin etkinligini ve etkililigini ifade
etmektedir. Bu, mevcut ticaret mevzuatinin uygulanmasina ve mal ve hizmetlere
iligkin ithalat/ihracat vergilerinin tahsiline iliskin ¢esitli idari prosediirlere

dayanmaktadir.
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« Altyap1: Ulkenin ulasim ve telekomiinikasyon altyapisinin kalitesini ve mallari nihai

tiikketiciye ulastirmak i¢in kullanilan prosediirleri kapsamaktadir.

e Uluslararas: sevkiyat: Uluslararas: sevkiyat, piyasa fiyatlandirmasini ve rekabeti
kapsamaktadir. Gonderilerin  rekabet¢i  fiyatlarla  diizenlemenin  kolayligi

Olgtilmektedir.

e Lojistik kalitesi ve yetkinligi: Lojistik hizmetlerinin yetkinligini ve kalitesini
Olcmektedir. Bu faktor sayesinde organizasyon yapisindaki belirli taraflarin nasil
davrandigini, miisteri hizmet kalitesini ve organizasyonlar ile tiiketiciler arasindaki

iligkinin optimize olup olmadig1 belirlenmektedir.

o Takip ve izleme: GOnderi takibini izleme yetenegini 6l¢mektedir. Her bir sevkiyatin
nihai misteriye teslimine kadar tam yerini ve rotasini belirlemek 6nemlidir. Mallarin
tedarik zincirindeki tiim taraflari bu bilesene dahil olur ve dolayisiyla izlenebilirlik

bir biitiin olarak sektor faaliyetinin sonucudur.

e Zamanlilik: Sevkiyat teslimat siirelerinin dakikligini o6lgmektedir. Bu dikkate
alimmas1 gereken dnemli bir faktordiir ¢linkii mevcut yiliksek rekabet seviyesi ile

teslimat programlarina uyulmamasi kabul edilemez.

LPI, iilkelerin lojistik performansini karsilagtirmak i¢in kullanilan diinya ¢apinda
kabul edilen bir endekstir. Ulkeler strateji gelistirirken genel LPI puanlarim
ylkseltmeyi ve endekste daha iist siralarda yer almay1 hedeflemektedir (Yildirim &
Mercangoz, 2020). LPI, kapsamli ve iilke bazli lojistik verileri sunmasina ragmen, iki
temel simirlamasi vardir. Birincisi yoksul iilkelerde uluslararasi nakliyecilerin
deneyimi, genis lojistik ortamlar1 temsil etmeyebilir. Ikincisi LPI, denize kiyist
olmayan tlkelerin diisiik derecelendirmesine ve karmasik uluslararasi transit
sistemlerine bagli olan ticaret gelistirme ¢abalarinin eksik degerlendirilmesine neden
olabilmektedir (Mariano vd., 2017).

2.3.2. Baltik kuru yiik endeksi (Baltic dry index- BDI)

Baltik Borsasi'nin, Virginia'daki tiiccarlar ve gemi kaptanlari ile Londra'nin
Threadneedle Caddesi'ndeki Baltick Kahve Evinde gilindelik konusmalar yoluyla
kurulmasinin 1744 yilina kadar uzanan uzun bir gegmisi vardir. 1985 yilinda Baltik

Borsasi, esas olarak tahil, kdmiir, demir cevheri, bakir ve diger ham mallardan olusan
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kuru dokme yiiklerin sevkiyat oranlarinin genel bir gostergesi olarak Baltik Kuru Yiik
Endeksini (BDI) baslatmistir. Kurulusundan bu yana BDI, nakliye maliyeti konusunda ve
diinya ¢apindaki ticaret ve iiretim faaliyet hacmi {lizerinde en 6nde gelen gostergelerden

biri haline gelmistir (Lin & Sim, 2013).

Sevk edilen mallar, genellikle ¢ok diisiik diizeyde spekiilasyona sahip olan ham
maddeler oldugu i¢in BDI’nin piyasa yatirimcilarina kiiresel arz ve talep trendi hakkinda
fikir verebilecegine inanilmaktadir. BDI'daki degisiklikler gelecekteki ekonomik biiyiime
veya daralmanin Oncii bir gostergesi kabul edilmektedir. Ayrica BDI nakliye maliyetine

iliskin 6ncti bir gosterge ve emtia ticareti hacmine iligskin standart bir gostergedir (Ruan
vd., 2016).

R St i A Bd T R S B B ol W R G S A B T LR G B AP b
R EF PN W T PPy R AR A A M A CE g, &

Sekil 2.1 Baltik Kuru Yiik Endeksi

Kaynak: https://www.statista.com/statistics/1035941/baltic-dry-index/, 2021

Baltik Borsas tarafindan giinliik olarak yayinlanan BDI, Baltik Borsas1 Capesize
Endeksi (BCI), Baltik Borsas1 Panamax Endeksi (BPI), Baltik Borsast Supramax Endeksi
(BSI), Baltik Borsas1 Handysize Endeksini (BHSI) kapsamaktadir. Bu endekslerin her
biri, nakliye rotalar1 dnceden secilmis 30 kiyaslama oranina gore olusturulmustur

(Angelopoulos, 2017).

2.3.3. Agility Yeni gelisen pazarlar lojistik endeksi (Agility emerging markets

logistics index)

“Yeni Gelisen Pazarlar Lojistik Endeksi” Agility tarafindan gelismekte olan
iilkelerin lojistik yatirim ¢ekiciligini 6lgmek icin kiiresel Olgekte yaptigr bir
degerlendirmedir. Sonuglar lojistik yatirimlari ¢ekme agisindan gelismekte olan iilke

piyasalarinin birbirleriyle karsilastirilmasi ile elde edilmektedir. Ug kategoriden olusan
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endekste her bir kategori farkl sayida alt degiskenden olusmaktadir. Istatistik tekniklerle
alt indeksler, alt indeks degerlerinin ortalamasi ile toplam indeks degeri hesaplanmaktadir
(Bayraktutan & Ozbilgin, 2015). 2021 yil1 i¢in olusturulan raporda degerlendirmeye 50
ilke alinmigtir. Tirkiye bu ilkeler arasinda 10. sirada yer almustir

(https://logisticsinsights.agility.com/emerging-markets-logistics-index/rankings/, 2021).

2.4. Teknolojinin Benimsenmesinde Kullanilan Teoriler ve Modeller

Bilgi ve iletisim teknolojileride artan gelismeler teknoloji kabulii ve etkin
kullanimina iliskin bir dizi teori ve modelin gelistirilmesine yol agmistir (Maranguni¢ &

Grani¢, 2015). Bu teoriler asagida ayrintili olarak agiklanmustir.

2.4.1. Yenilik yayihm teorisi (Innovation diffusion theory)

Yenilik yeni fikirlerin pazarlanabilir iirinlere veya siireglere doniistiirtilmesidir
(Pavitt, 1984). Yenilik yayilim teorisi tarihsel olarak ilk kez 1903'te orijinal S-sekilli
yayillma egrisini ¢izen Gabriel Tarde tarafindan tartisilmis, ardindan benimseme
kategorilerini tanitan Ryan & Gross (1943) tarafindan gelistirilmistir. Everett Rogers
tarafindan popiiler hale getirilen mevcut teori yeniligi benimseyenlerin tiim
seviyelerindeki ihtiyag¢larini karsilayacak sekilde sunulan teknolojik inovasyona rehberlik
etmek i¢in degerli bir degisim modeli olarak kabul edilmektedir (Kaminski, 2011).

Rogers yeniligin yayilmasini, insanlarin yeni bir fikir, iiriin, uygulama veya
felsefeyi benimsedikce ortaya ¢ikan siireg olarak ifade etmis ve ¢cogu durumda ilk birkag
kisinin yeni fikre agik oldugunu ve kullanimimni benimsedigini vurgulamistir. Rogers, bir
yeniligi benimseyenleri yenilikgiler, erken benimseyenler, erken ¢ogunluk, ge¢ cogunluk
ve geride kalanlar olarak bes kategoriye ayirmistir. Bazi ¢aligmalarda bu bes kategoriye
bazen altinci olarak “benimsemeyenler” eklenmektedir (Rogers, 2010; Rogers, 2002;
Rogers, 2004). Yenilik¢iler, bir yeniligi ilk olarak benimsemekte ve yeniligi
benimseyenlerin yaklasik %2,5'ini temsil etmektedirler. Yeni teknoloji iiriinlerini agresif
bir sekilde takip etmekte ve sadece bir teknolojinin 6zelliklerini kesfetmek i¢in satin alim
yapabilmektedirler. Yenilik¢iler 6nemli teknik uzmanliga sahiptirler ve yenilik
kaynaklariyla baglantilarin1 = siirdiirmektedirler (Porter & Graham, 2016). Erken
benimseyenler yeniliklerin benimsenmesi taraftaridirlar. Yeniligi benimseyenlerin
yaklasik %13,5'ini olusturan erken benimseyenler bir teknolojiyi kabul etmeyi diisiinen
diger kisilere ornek olarak olmaktadirlar (Wilson & Stacey, 2004). Erken g¢ogunluk

yeniligi benimseyenlerin yaklasik %34'ini temsil etmektedir. Teknoloji konusunda
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oldukca rahat olan erken ¢ogunluk bir yeniligi ancak diger benimseyenlerden saglam
oneriler geldiginde benimsemektedir (Silvia & Krause, 2016). Ge¢ ¢ogunluk erken
cogunluktan sonra yenilikleri benimsemekte ve yeniligi benimseyenlerin yaklasik
%?34"ini temsil etmektedirler. Erken ¢ogunluga gore teknoloji konusunda daha az rahat
olan bu grup bir yeniligi ancak akran baskist ve zorunluluk gerektirdiginde
benimsemektedir (Van Biljon & Kotzé, 2007). Geride kalanlar bir yeniligi en son
benimseyenler olarak yeniligi benimseyenlerin yaklasik %16'sin1 temsil etmektedirler.
Teknolojiyi benimsemeye kars1 isteksizlik gosteren bu grup tesvik edildikten sonra bile
yeni yenilikleri benimsemeye direnmektedirler (Porter & Graham, 2016; Goh & Sigala,
2020).

Rogers gore her bir yeni aktivitenin benimsenmesinin veya yayilmasinin
gercgeklesip gergeklesmeyecegini belirleyecek bes unsuru vardir. Bunlar goreceli avantaj,
uyumluluk, karmasiklik, denenebilirlik ve gozlemlenebilirliktir (Wani & Ali, 2015).
Goreli avantaj, bir yeniligin yerini aldig1 fikirden daha iyi olarak algilanma derecesi,
uyumluluk, bir yeniligin mevcut degerlerle, ge¢mis deneyimlerle ve potansiyel
benimseyenlerin ihtiyaglariyla uyumlu olarak algilanma derecesi, karmasiklik, bir
yeniligin anlasilmasi1 ve kullanilmasinin zor olarak algilanma derecesi, denenebilirlik,
yeniligin denenme ve degistirilme derecesi, gozlemlenebilirlik, yeniligin sonuglarinin

baskalari tarafindan goriilme derecesi olarak tanimlamistir (Sanson-Fisher, 2004).

Yenilik yayilimi teorisi yenilik yonetimi ile ilgili kavramlar1 etkilemis ve daha
sonraki c¢aligmalar yenilik yayilim teorisini dikkate alarak genisletilmistir

(Wonglimpiyarat & Yuberk, 2005).

2.4.2. Sebepli davrams teorisi (Theory of reasoned action-TRA)

Fishbein ve Ajzen tarafindan (1980) gelistirilen sebepli davranis teorisi tutumlar,
6zel normlar, niyetler ve davranis gibi biligsel bilesenlerin davranislar tizerindeki
etkilerini ele almaktadir. Bu teori bir kisinin bir davranisi ger¢eklestirme konusundaki
niyetinin (sonug¢ta bunu yapip yapmayacagini belirleyen), sosyal baskilardan veya bireyin
davraniglar1 hakkinda digerlerinin ne diisiinecegine dair algilarindan kaynaklanan “6znel
normlardan” etkilendigini varsaymaktadir (Guo vd., 2007; Fishbein, & Ajzen, 1980;
Fishbein & Ajzen, 1977).

Teoriye gore, tutumlar inanglarin bir islevidir. Belirli bir davranisi

gergeklestirmenin ¢ogunlukla olumlu sonuglara yol agacagina inanan bir kisi, davranisi
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gergeklestirmeye yonelik olumlu bir tutum sergilerken, davranisi gergeklestirmenin
cogunlukla olumsuz sonucglara yol acacagina inanan bir kisi olumsuz bir tutum

sergileyecektir (Lada vd., 2009).

Davranisa Yénelik
Tutum
A Davranis Niyeti |———p=| Gergek Davranisi
Y
—
Ozel Norm

Sekil 2.2 Sebepli Davranig Teorisi

Kaynak: Fishbein ve Ajzen, 1977

Sekil 2.2’ye gore hem kisisel tutumlar hem de 6zel normatif faktorler, gercek
davranisin en giiglii yordayicisi olan davranissal niyetler {izerinde dogrudan bir etkiye

sahiptir (Al-Sugri & Al-Kharusi, 2015).

TRA yalnizca istemli davraniglar1 ve bireyin lizerinde ¢ok fazla kontrole sahip
oldugu davranislar1 tahmin ettigi igin elestiriye maruz kalmistir (Ajzen, 1991; Langdridge
vd., 2007; Yousafzai vd., 2010).

2.4.3. Planh davrams teorisi (Theory of planned behavior- TBP)

Ajzen (1985) istege bagli olmayan davranislarin bireyin davranisi gergeklestirme
kabiliyetine iligkin algisindan da etkilendiginden, davranigsal niyetlerin ek bir yordayicisi
olarak algilanan davranigsal kontrolii ekleyerek TRA'y1 genisletmistir. Boylece planl
davranis teorisi (TPB) adl1 yeni bir teori olusturulmustur. Teori, tiiketicinin s6z konusu
davranisi olusturmasinda o davranigin tiiketici i¢in ne kadar zor olduguna dair 6znel

inanct oldugunu varsaymaktadir (Posthuma & Dworkin, 2000).

Davranisa
Yonelik Tutum

!

Ozel Norm

Algilanan

Davranissal
Kontrol

Gergek
Davranisi

Py

Davranis
Niyeti

} ‘

Sekil 2.3 Planli Davranis Teorisi

Kaynak: Ajzen, 1991
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Sekil 2.3’e¢ gore bir bireyin belirli bir davranisi sergilemesi o davranisi

gerceklestirme niyeti tarafindan belirlenmektedir (Ajzen, 1991).

Tutum (A), bir kiginin s6z konusu davranist olumlu veya olumsuz olarak
degerlendirmesinin derecesini ifade etmektedir (Ajzen, 1991). Ajzen (1991) ayrica
olumlu veya olumsuz bir tutumun, olasi sonuglara iligskin davranissal inanglarin giiciiyle
dogru orantili oldugunu ve bir beklenti-deger modeliyle formiile edilebilecegini
aciklamigtir. Buna gore, tutum ( A ), s6z konusu sonucun ( ei ) arzu edilirli§inin bir
degerlendirmesiyle agirliklandirilarak, davranisi belirli bir sonuca baglayan tutumsal

inanca ( Bi) esittir A = Y Biei (Liao vd., 2007).

Oznel norm, davranis1 gerceklestirmek veya yapmamak igin algilanan sosyal
baskiy1 ifade etmektedir (Ajzen, 1991). Bireyin belirli bir referansla ilgili normatif inanci
(nbj) sdz konusu referansa (mMcj) uyma motivasyonu tarafindan agirliklandirilarak
olusturulmaktadir SN = } nbjmc;. Siibjektif norm, bilgisel ve normatif etkilere ayrilabilir
(Karahanna vd., 1999; Liao vd., 2007).

Algilanan  davranmigssal ~ kontrol  insanlarin  ilgilendikleri ~ davranisi
gerceklestirmedeki kolaylik veya zorluk algisini ifade etmektedir. Diger bir ifade ile
davranmigin  gergeklesmesini  kolaylagtirabilecek veya engelleyebilecek kontrol
faktorlerinin varligina iliskin inanclarla iligkilidir. Bu nedenle, kaynaklar ve firsatlar
hakkindaki kontrol inanglar1 (cbi) kontrol faktoriiniin (pi) algilanan giicii tarafindan
agirliklandirildigindan olusturulabilen, altta yatan bir algilanan davranigsal kontrol ile

iligkilidir PBC = ) chjp;j (Ajzen, 2002; Liao vd., 2007).

Bir kisinin davranis1 gergeklestirmenin ne kadar kolay olduguna dair inancini
temsil eden algilanan davranig kontrolii, davranigi tahmin etmede 6nemlidir. Ancak TBP
algilanan davranis kontrolii degiskenini dikkate almamaktadir (Alam & Sayuti, 2011).
Ayrica teori insanin rasyonel oldugu ve mevcut bilgilere dayanarak sistematik kararlar
aldig1 varsayimina dayanmaktadir. Bu nedenle, bilingsiz giidiiler dikkate alinmamaktadir.
Sinirlamalarina ragmen TPB, bireyin gercek davranisini agiklayabilen ve tahmin edebilen
faydali bir modeldir. Ancak, kisa siire i¢inde bir bilgi sisteminin kullanic1 tarafindan kabul
edilmesi gibi modeli ¢esitli baglamlara uyarlama sorunlar1 ortaya ¢ikmustir. Yapilan
calismalarin ¢ogunda sistem kabuliinii veya reddini agiklayabilecek giivenilir 6l¢iimlere

ulagilamamistir. Herhangi bir 6zel teknolojinin ger¢ek kullanimini tahmin edebilecek

53



giivenilir bir model gelistirmek i¢in sebepli davranis teorisi ve planlt davranig teorileri

kullanilarak teknoloji kabul modeli 6nerilmistir (Maranguni¢ & Grani¢, 2015).

2.4.4. Teknololi kabul modeli (Technology acceptance model-TAM)

Literatiirde bilgi ve teknoloji sistemlerinin tiiketiciler tarafindan kabuliine iliskin
cesitli teoriler ortaya atilmistir. King & Cleland, tasarim gelistirme stirecinde kullanicilar
icin gelistirilen bilgi ve iletisim teknolojilerini fiilen kullanma isteksizliginin tistesinden
gelmenin bir yolu olarak analist-kullanici “ekip ¢aligmasi”ni 6nermis, 1983’te Schultz &
Slevin, tiim teknik performans standartlarini karsilayan sistemlerin neden hala evrensel
olarak kullanilmadigimi veya anlasilmadigini anlamak i¢in teknik ve organizasyonel
gegerlilik arasinda ayrim yapilmasi gerektigini One siirmiistiir. Ancak bu teoriler ¢ok

basarili olamamistir (King & He, 2006).

Fred D. Davis tarafindan teknoloji kabul modeli (TAM), 1986 yilinda doktora
tezinde onerilmis, kullanicilarin teknoloji kabuliinii etkileyen faktorlerin aragtirilmasinda
baskin bir model haline gelmistir. Genel olarak, TAM’1n bir sistem kullaniminin yaklasik
%40'1in1 tahmin etmede deneysel olarak basarili oldugu kanitlanmistir (Hu vd., 1999).
Psikoloji temelli sebepli davranis teorisinden (TRA) ve planl davranis teorisinden (TPB)
tiiretilen TAM, kullanicilarin teknolojiye yonelik davranislarini agiklamada oncii bir rol
iistlenmistir. TAM, algilanan kullanim kolayligi, algilanan fayda ve kullanima yo6nelik
tutumun fiili davraniglar etkiledigini varsaymaktadir. Algilanan fayda bir bireyin belirli
bir sistemin kullanimimin bir faaliyetteki performansini artirdigimi diislindiigii 6lciiye
atifta bulunurken, algilanan kullanim kolaylig1 bir teknolojinin potansiyel kullanicisinin,
kullanimda herhangi bir ¢aba gerektirmemesini 6l¢ii olarak tanimlamaktadir (Davis vd.,

1989: King & He, 2006).

TAM'!n amaci, dis degiskenlerin i¢ inanglar, tutumlar ve niyetler iizerindeki
etkisini izlemek i¢in bir temel saglamaktir. Orijinal versiyonunda TAM dissal
degiskenler, algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi, davranigsal niyet ve gercek
kullanim bilesenlerinden olusmaktadir (Davis, 1989; Legris vd., 2003; Silva, 2015). Tam
Sekil 2.4’te gosterilmistir.
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Degjiskenler vénelik Tutum Davranis Miyeti _-. Gergek Davranis
Algilanan
Kullanm
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Sekil 2.4 Teknoloji Kabul Modelinin Orijinal Versiyonu

Kaynak: Davis vd., 1989

Davis (1989) kullanicilarin yeni bir bilgi sistemine yonelik tutumlarinin ve
kabuliiniin, basarili bilgi sisteminin benimsenmesi ilizerinde kritik bir etkiye sahip
oldugunu ifade etmistir. TAM, kismen anlagilabilirligi ve basitligi nedeniyle bilgi
teknolojilerinde en yaygin kullanilan modellerden biri haline gelmistir (King & He,
2006). Ancak TAM'in genelliginin, kullanicilarin belirli bir sistem hakkindaki goriislerini
tam yansitamadigmi fark edilmis ve TAM'in 6zgilinliigiinii ve agiklayict faydasini
gelistirmek i¢in ek faktorlerin dahil edilmesi ve diger bilgi teknolojileri kabul
modelleriyle biitiinlesmesine ihtiya¢ duyulmustur (Agarwal & Prasad, 1998; Mathieson,
1991).

2.4.5. Teknololi kabul modeli 2 (Technology acceptance model 2 -TAM2)

Algilanan kullanigliligin kullanim niyetinin temel bir belirleyicisi olduguna dair
tutarl bulgular nedeniyle Venkatesh & Davis (2000) teknoloji kabul modeli 2 (TAM2)
adinda genisletilmis bir model Onermistir. TAM 2, algilanan fayday1 etkileyen
degiskenleri belirlemeye c¢alismis modele subjektif norm, imaj, ise uygunluk, cikti
kalitesi, sonu¢ gosterilebilirlik, deneyim ve goniilliilik degiskenleri eklenmistir (Zhang
vd., 2010). Siibjektif norm, bir kisinin kendisi i¢in énemli olan kisilerin teknolojiyi
kullanmasi veya kullanmamasi gerektigine dair algisi, imaj kisinin bir sosyal grup
icindeki statiisiinii arttirmanin bir yolu olarak teknoloji kullanimini algilama derecesi, ise
uygunluk teknolojinin uygulanabilir olma derecesi, c¢ikti kalitesi, teknolojinin gerekli
gorevleri yeterince yerine getirme derecesi, sonug gosterilebilirlik, somut sonuglarin
tiretilmesidir. Ayrica, deneyim ve goniilliiliikk, subjektif normun diizenleyici faktorleri
olarak modele dahil edilmistir. Bu degiskenler dahil Orijinal TAM'a getirilen ek bir

degisiklik, kisinin sisteme yonelik inanglarini etkileyebilecek dig degiskenler olarak
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adlandirilan diger faktorlerin dikkate alinmasidir (Venkatesh & Davis, 2000; Maranguni¢
& Grani¢, 2015). TAM 2 Sekil 2.5’te verilmistir.

Deneyim Gonullulik

Subijektif Narm

........... -

Teknoloji Kabul Modeli

-
I

Kulanim Davranisi

_ Algilanan Fayda
ise Uygunluk

Gikti Kalitesi

Son

.
- J
Gosteneurik G — o — i — e — e — s — e — .

Sekil 2.5 Teknoloji Kabul Modeli 2

Kaynak: Venkatesh ve Davis, 2000

Sekil 2.5’e gore subjektif norm, goniilliilik, deneyim, imaj, ise uygunluk, cikti
kalitesi, sonug gosterilebilirlik, algilanan fayda ve algilanan kullanim kolaylig1 kullanim
kabuliinii etkilemektedir. Ayrica, deneyim ve goniilliiliikk, 6znel normun diizenleyici

faktorleri olarak model dahil edilmistir (Maranguni¢ & Grani¢, 2015; Hoong vd., 2017).

TAM 2 kullanicilarin teknolojik bir sistemi {i¢ farkli zaman diliminde yararl
bulmalarinin nedenlerini ayrintili olarak agiklama imkani da vermektedir (Lai, 2017).
TAM teknoloji kabuliiniin yaklasik %40’ agiklarken, TAM 2 teknoloji kabuliiniin
yaklasik %60’1n1 agiklamaktadir (Wu vd., 2011).

2.4.6. Teknoloji kabul modeli 3 (Technology acceptance model 3- TAM3)

Venkatesh & Bala (2008) algilanan kullanim kolayliginin etkileyen degiskenlerin
oldugu ileri siirerek entegre bir teknoloji kabul modeli TAM3'ii gelistirmistir. TAM2 ve
algilanan kullanim kolayliginin belirleyicilerini iceren modele eklenen yeni degiskenler

asagida ayrintili olarak agiklanmistir (Adetimirin, 2015; Setiyani vd., 2021):

Bilgisayar 6z yeterliligi: Bireyin bilgisayar1 kullanarak belirli bir gorevi/isi

gerceklestirme yetenegine sahip olduguna inanma derecesi,

D1s kontrol algisi: Bireyin sistemin kullanimini desteklemek i¢in organizasyonel

ve teknik kaynaklarin var olduguna inanma derecesi,
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Bilgisayar kaygisi: Bireyin bilgisayar kullanma olasilig1r ile kars1 karsiya
kaldiginda duydugu endise, hatta korku derecesi,

Bilgisayar ~ oyunculugu: = Mikrobilgisayar  etkilesimlerindeki  bilissel

kendiligindenligin derecesi,

Algilanan keyif: Sistemin kullanimindan kaynaklanan herhangi bir performans
sonucu disinda, belirli bir sistemi kullanma faaliyetinin kendi basina eglenceli olarak

algilanma derecesi,

Nesnel kullanilabilirlik: Belirli gorevleri tamamlamak i¢in gereken cabanin gercek

diizeyine dayal1 sistemlerin karsilastiritlmasidir. TAM 3 Sekil 2.6°da verilmistir.
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Sekil 2.6 Teknoloji Kabul Modeli 3

Kaynak: Venkatesh & Bala, 2008

Sekil 2.6’ya gore algilanan kullanim kolayligi, bilgisayar o6zyeterligi, dis kontrol
algilari, bilgisayar kaygisi, bilgisayar oynama yeteneginden, algilanan keyif ve nesnel
kullanilabilirlikten etkilenmektedir. Algilanan fayda ise siibjektif norm, imaj, ise
uygunluk, c¢ikt1 kalitesi, sonug¢ gosterilebilirlik ve algilanan kullanim kolaylig

etkilemektedir. Algilanan faydanin belirleyicilerinden higbiri algilanan kullanim
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kolaylig1 tizerinde anlamli bir etkiye sahip degildir. (Tang & Chen, 2011). Modele gore,
bilgisayar kaygisi ile algilanan kullanim kolaylig1 arasindaki iliskide deneyim diizenleyici
etkiye sahiptir. Ancak kullanic1 deneyimi arttik¢a bu etki zayiflamaktadir (Venkatesh &
Bala, 2008 ; Canavari vd., 2021).

TAM3, hem algilanan kullanim kolayligini1 hem de algilanan fayday1 artirabilen
kapsamli bir model olmasina ragmen daha ¢ok bireye odaklandig i¢in elestirilmektedir.
Bu anlamda, denetimin etkisi ve karar verme siirecine katilim diizeyi gibi daha genis
organizasyonel konular da yeni bir teknolojinin kabuliiniin belirlenmesi gergekligini

ortaya ¢ikmustir (Lindsay vd., 2011).

2.4.7. Is-teknoloji uygunluk modeli (Task technology fit- TTF)

Is - Teknoloji Uygunluk (TTF) Modeli, bilgi teknolojilerinin performans: nasil
etkiledigini degerlendirmek ve is ile teknolojik 6zellikler arasindaki eslesmeyi aciklamak
icin yaygin olarak kullanilan bir teorik modeldir (Wu & Chen, 2017). Goodhue &
Thompson (1995) TTF modelinde bireysel etkiyi vurgulamaktadir. Bireysel etki,
gelistirilmis verimlilik, etkinlik ve/veya daha yiiksek kalite anlamina gelmektedir.
Gebauer & Ginsburg, (2009) is ve teknoloji arasindaki iyi uyumun, kullanim olasiligini
artiracagimi ve eldeki ise ve ¢evresel faktorlere bagli olarak performans tizerinde olumlu
etkiler gosterecegini ifade etmistir. Bu model, teknolojinin ger¢ek kullanimini arastirmak,
ozellikle geri bildirim almak i¢in yeni teknolojilerin test edilmesi i¢in uygundur (Oliveira
vd., 2014). Model yalnizca mevcut performansi ve kullanim yogunlugunu tahmin etmekle
kalmay1ip, ayn1 zamanda gelecekteki kullanim1 tahmin etmeye de yardimci olmaktadir

(Aljukhadar vd., 2014). TTF modeli Sekil 2.7°de gdsterilmistir

Teknolojik Performans

Ozellikler Etkisi
’ Is- Teknoloji -
, . /( Uyumu )
is Ozellikleri Gercek

Kullanim

Sekil 2.7 Is-Teknoloji Uygunluk Modeli

Kaynak: Goodhue & Thompson, 1995
Sekilde 2.7°de gosterildigi gibi hem isin 6zellikleri hem de teknoloji 6zellikleri,

sirastyla bireysel performanst ve fiili kullanimi belirleyen is-teknolojisi uyumunu

58



etkilemektedir (Zhou vd., 2010). TTF modeli, is ozellikleri ile teknoloji ozellikleri
arasindaki uyumun performansi ve teknoloji kullanimini nasil olumlu etkiledigini
aciklamak ve tahmin etmek i¢in yaygin olarak kullanilmaktadir. Hem is 6zellikleri hem
de teknoloji 6zellikleri, sirayla kullanicilarin performansini ve kullanimini belirleyen ig-
teknoloji uyumunu etkileyebilir. Teknolojinin ise uygunlugu, teknoloji 6zelliklerinin is

gereksinimleriyle eslesme derecesidir (Lu & Yang, 2014).

TTF modeli, TAM'n bir zayifli1 olan gorev 6zelliklerini i¢erirken, TAM'n 6zii

olan bilgi teknolojilerine yonelik tutumlarini igermemektedir (Dishaw & Strong, 1999).

2.4.8. Birlestirilmis teknoloji kabul ve kullanim modeli (Unified technology
acceptance and use theory-UTAUT )

Venkatesh vd., (2003) kendinden Onceki; Teknoloji Kabul Modeli, Planl
Davranmis Teorisi, Yenilik Yayilim Teorisi, Teknoloji Kabul Modeli ve Planli Davranis
Teorisi, Kisisel Bilgisayar Kullanim Modeli, Sosyal Bilis Teorisi, Sebepli Davranis
Teorisi, Motivasyon Modeli olmak {izere sekiz modelden yararlanarak Birlestirilmig
Teknoloji Kabulii ve Kullanimi Teorisini (UTAUT) gelistirmistir. Bu teori ve modellerin
tiimii, bilgi sistemleri, pazarlama, sosyal psikoloji ve yonetim dahil olmak iizere ¢esitli
disiplinlerde teknoloji veya yeniligin benimsenmesi ve yayilmasina iliskin ¢ok sayida

caligma tarafindan yaygin ve basarili bir sekilde kullanilmigtir (Williams vd., 2015).

UTAUT gore kullanicilarin davranigsal niyetinin dort belirleyicisi vardir. Bunlar
performans beklentisi, ¢aba beklentisi, sosyal etki ve kolaylastiric1 kosullardir (Venkatesh
vd., 2003). Performans beklentisi, kisinin is performansini artirmasinda kullanacagi
sistemin yardimci olacagina inanma derecesi, caba beklentisi, sistem kullaniminin
kolaylik derecesi, sosyal etki, kisinin yeni bir sistemi kullanmasina diger bireylerin
inanma derecesi, kolaylastirict kosullar, kisinin sistem kullanimi i¢in gerekli olan teknik
ve orgiitsel altyapinin yeterli olduguna inanma derecesidir. Modele ayrica cinsiyet, yas,
deneyim ve kullanim goniilliiliigiin diizenleyici degiskenler olarak eklenmistir (Williams

vd., 2015). UTAUT Sekil 2.8’de gosterilmistir.
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Kaynak: Venkatesh vd., 2003

UTAUT onceki modellerle bireysel olarak elde edilemeyen kullanic
davranislarinin daha kapsamli bir sekilde anlasilmasini ve tahmin edilmesini saglamak

icin tasarlanmistir. Bir¢ok caligma tarafindan teknoloji kabul literatiiriindeki en 6ngoriilii

model olarak kabul edilmektedir (Al-Shafi & Weerakkody, 2010).

UTAUT kapsamli bir model olsa da, karar vermeyi agiklamak i¢in 41 bagimsiz
degisken ve davraniglari tahmin etmek icin en az 8 bagimsiz degiskenle birlikte ¢aligmasi

modelin zayiflig1 olarak goriilmektedir (Bagozzi, 2007).

2.4.9. Teknoloji - organizasyon - ¢evre modeli (Technology — organization —

environment TOE)

Tornatzky & Fleischer (1990) tarafindan cesitli bilgi teknolojisi iirlin ve
hizmetlerinin firma diizeyinde benimsenmesini incelemek i¢in gelistirilen teknoloji -
organizasyon - ¢evre modeli (TOE) bilgi teknolojilerinin benimsenmesine iliskin yaygin

bir teorik perspektif sunmaktadir (Gangwar vd., 2015).

Teknolojik, organizasyonel ve ¢evresel faktorler olmak {izere model {i¢ katmanl
bir baglam 6nermektedir. Teknolojik faktor, firmayla ilgili teknolojileri ifade etmekte ve
teknolojinin bircok &zelliginin benimsenmeyi etkileyebilecegini savunmaktadir. Bu,

mevcut teknolojilerin yani sira firmayla ilgili gelisen teknolojileri de icermektedir.
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Organizasyonel faktor, bir oOrgiitiin Ozelliklerini tanimlamaktadir. Ortak Orgiitsel
Ozellikler arasinda firma biiyiikliigii, merkezilesme derecesi, kurumsallasma, y&netim
yapisinin karmasikligi, insan kaynaklarinin kalitesi ve dahili olarak mevcut kaynaklarin
miktar1 yer alir. Cevresel faktor, bir kurulusun islerini yiiriittiigli arenadir. Bu faktore
endiistri ve is ortaklari, rakipler ve hiikiimetle olan iligkiler dahildir (Wang vd., 2010).
TOE Sekil 2,9°da gosterilmistir.

[ Teknolojik Cevre ]

Yenilik Karari

-

Organizasyon

Teknolojik ]

Sekil 2.9 Teknoloji-Organizasyon-Cevre Modeli

Kaynak: Awa vd., 2015

TOE'nin diger modellerine gore avantajli olmasmnin nedeni teknolojik,
organizasyonel ve c¢evresel degiskenleri modele birlikte dahil etmesinden
kaynaklanmaktadir. Model endiistri ve firma boyutunu da ele aldigindan teknolojinin
kullanict tarafindan benimsenmesi, uygulanmasi, zorluklarin Ongoriilmesi, firmalar
arasinda benimsenme sonras1 yayilmasi ve teknolojiyi kullanarak daha iyi organizasyonel

yetenekler gelistirmesi i¢in biitiinsel bir resim sunmaktadir (Salwani vd., 2009).

2.5. Blokzincirin Lojistik Performansa Etkisi

Uluslararasi ticaret hacmindeki hizli gelismeler lojistikte hantal, maliyetli ve
zaman alic1 ticaret prosediirleri gibi operasyonel biirokrasinin modernize edilmesini
gerektirmektedir (Gani, 2017). Korinek & Sourdin (2011) denizde gegirilen zamandaki
bir giinliik azalmanin ticareti yaklasik yiizde 4,5 artirabilecegini, Djankov vd., (2006), bir
iiriiniin sevkiyat beklerken ertelendigini her giin, ticaretin ylizde 1'den fazla azaldigini,
Hummels (2001), uluslararas1 nakliye siirelerinde bir giinlilk azalmanin ticarette ylizde
alindiginda lojistik performansi artirmak i¢in yeni teknolojilerin kesfi ¢ok 6nemlidir.
Hazen & Byrd (2012) lojistikte bilgi teknolojilerinin benimsenmesi ile firmalarin

etkinlik, verimlilik, performans ve dayaniklilik diizeylerinin artirdigini ifade etmistir.
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Blokzincir lojistik sektdrii i¢in yeni bir teknolojidir, mevcut teknolojilere gore kesin bir
transit goriiniirliik sagladig1 ve mal teslimatin1 kolaylastirdig1 i¢in lojistigin gelecegini

kokten degistirebilecektir (Hackius & Petersen, 2017).

Sorunsuz calisan tipik bir konteynerin bir limanda iglenmesi i¢in ortalama 30 ile
60 dakika gerekmektedir. Blokzincir teknolojisinden yararlanilarak bu siire
azaltilabilmektedir (Koh vd., 2020; Blossey vd., 2019). Blokzincir araciligiyla karar
verme siirecini ve mal teslimini kisaltmak, mallarin takibini kolaylagtirmak, mallara
verilen hasarlar1 ve ¢oklu veri girislerindeki hatalar1 azaltmak bdylece lojistik
performansi artirarak son kullanicilart daha ¢ok tatmin etmek miimkiindiir. Blokzincir
teknolojisinin en basit uygulamas1 bile mevcut teknolojilere gore mallarin daha iyi
izlenebilmesini ve nakliye sozlesmelerinin daha kolay yerine getirilmesini
saglayabilmektedir (Sivula vd., 2018; Tijan vd., 2019). Sektordeki Ornekler
incelendiginde blokzincir teknolojisi lojistik islemlerde kullanilmaya ¢ok uygun bir

teknolojidir (Litke vd., 2019).

Blokzincir teknolojisinin lojistik performans iizerinde olusturabilecegi etki gz
Oniine alindiginda, bu alanda blokzincir kabul seviyesinin 6nemli Olgiide artmasi
beklenmektedir (Wamba vd., 2020). Ancak lojistikte blokzincir kabulii hakkinda su
zamana kadar yapilan ¢aligmalarda ¢ok az sey bilinmektedir (Koh vd., 2020). Blokzincir
teknolojisi lojistik performansin gelistirmesinde biiylik potansiyeli sahiptir. Bu yiizden
daha fazla arastirmaya ihtiya¢ duyulmaktadir (Dobrovnik vd., 2018; Tijan vd., 2019).
Kurpjuweit vd., (2021) lojistik ve tedarik zinciri ydnetiminde blokzincir

benimsenmesinin etkilerini inceleyen ¢alismalarin 6nemini vurgulamistir.

Rubio vd., (2018) tedarik zinciri yonetiminde biiyiikk veri ve blokzincir
uygulamalarinin sirketlerin kuruldugu geleneksel ¢alisma paradigmalarini kirdigini ve

lojistik performansi artirdigini ifade etmistir.

Lojistik sirketlerinde blokzincir teknolojisi sirketlerin daha iyi performans elde
etmelerine, maliyet ve zamandan tasarrufu saglamalarina ve daha yiiksek kar elde

etmelerine olanak tanimaktadir (Arsova, 2021).

Debabrata & Albert, (2018) blokzincirin tedarik zinciri performansinin
iyilestirilmesinde dnemli bir rol oynayabilecegini, Li vd., (2021) blokzincir kullaniminin

cay tedarik zincirinin seffafligini ve giivenilirligini artirdigini bulmustur (Paul vd., 2021).
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Schmidt & Wagner (2019) blokzincirin kullanilmasi ile sdzlesme maliyeti ve
sozlesme sonras1 maliyetlerin azaltilabilecegini, tedarik zinciri yapilarinda ve
siireglerinde mevcut uygulamalara meydan okunabilecegini ve lojistik performansta

iyilesmeler yasanabilecegini vurgulamistir.

Wamba vd., (2020) ABD ve Hindistan’da blokzincir kabuliiniin tedarik zincir
performansina etkilerini incelemis sonugta blokzincir kabuliiniin  tedarik zinciri ve
lojistik performansi artirabilecegini, Pan vd., (2020) blokzincir teknolojisinin
uygulanmasmin hem varlik devir hizin1 1yilestirdigini hem de satis gider oranini
diisiirdligi ve sonunda tedarik zincir performansi iizerinde olumlu bir etki olustugunu

bulmustur.

Sheel & Nath (2019) blokzincir teknolojisinin tedarik zincir performansini, firma
performansini ve tedarik zinciri ¢evikligi artirdigini bu sayede firmanin rekabet avantaji
elde edilebilecegini, Badzar (2016) blokzincir teknolojisinin lojistik uygulamalarin1 daha
seffaf hale getirip ¢ikar gruplarina istedikleri bilgiye en dogru ve en hizli sekilde
ulastirdigindan lojistik performansi etkileyebilecegini, Falcone vd., (2021) tedarik zinciri
yoneticilerinin blokzincir teknolojilerine karsi olumlu bir tutuma sahip olduklarini ve
teknolojinin tedarik zincirinde giiven ve adaleti artirabilecegini, Kamble vd., (2021b);
Park & Li (2021) blokzincir kabuliiniin siirdiiriilebilir tedarik zinciri performansini
olumlu etkiledigini, Fosso Wamba & Guthrie (2020) tedarik zincirinde blokzincir

kabuliiniin rekabetc¢i performanst olumlu etkiledigi ifade etmistir.

Yang vd., (2021) gelistirdigi blokzincir tabanli olasiliksal performans yontemini
mevcut diger sistemlerle karsilastirmis sonugta blokzincir tabanli yontemin sisteminin

tedarik zinciri ve dagitim aginda daha i1yi performans sagladigin1 bulmustur.

Blokzincir ile ilgili birgok ¢aligmanin kavramsal oldugu goz oniline alindiginda
alan ampirik kanittan yoksundur (Treiblmaier, 2018). Blokzincirin kullanimi ve bu tiir
bir kullanimin performans kazanimlari ac¢isindan anlamli olup olmayacagini
degerlendirmek i¢in daha ¢ok ¢aligmaya ihtiyag¢ vardir (Durach vd., 2021). Tiirk lojistik
sektorii 6zelinde blokzincir kabuliiniin lojistik performansa etkilerini inceleyen ampirik
bir calismaya ise heniiz rastlanilmamustir. Tiirk lojistik sektorii nicel ve nitel anlamda
biiylimesi, milli gelir icindeki payinin artmasi ve tasidigi stratejik dnem bakimindan
gelismesi en olas1 sektdrlerden biridir. Bu yilizden Tiirkiye siirdiiriilebilir bir ulusal lojistik

sistem olusturulmay1 planlamaktadir. Ancak giintimiizdeki iiretim, nakliye, ellegcleme,
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tedarik ve kullanim sekilleri ekonomik, ¢evresel ve sosyal olarak siirdiiriilebilir yapida
degildir. Ornegin, uluslararas1 bir lojistik islemi i¢in 30 farkli sirket arasinda 200’{in
tizerinde etkilesim gerceklesebilmekte, glimriik islemleri icin gecen siire, havayolu ile
nakliyat siiresinin 4-5 katina ¢ikabilmektedir. Lojistik ve ulastirma sektdriinde ihtiyag
duyulan yeniliklere bilgi ve iletisim teknolojileri sayesinde dijitallesme ile
ulasilabilecektir. Bu teknolojilerden o6zellikle blokzincir teknolojisi sektore akilli
kontratlar ile daha hizli ve aracisiz islem yapma firsati sunmaktadir. Diinyadaki
gelismeleri de dikkate alarak Tiirkiye lojistikte blokzincir uygulamalarina yonelik yol
haritas1 belirlemistir. 11. kalkinma planinda Tiirkiye’nin cografi avantajindan en iyi
sekilde faydalanarak modlar arasi (intermodal) ve cok modlu (multimodal) uygulamalarin
gelistirilmesi; demiryolu ve denizyolu tagima paylariin artirilmasi, dijital platform ve
uygulamalar yoluyla paylasim ekonomisi modellerinin hayata gegirilebilmesi, hizli,
esnek, emniyetli, giivenilir ve entegre bir ulastirma sisteminin tesis edilmesiyle lojistik
maliyetlerin diisiiriilmesi, ticaretin kolaylastirilmas1 ve iilkemizin rekabet giiciiniin
artirilmasi lojistik ve ulastirmanin temel amaci olarak belirlenmistir. Yine 11. kalkinma
planinda lojistik ve ulastirmada blokzincir teknolojisine 06zel olarak “Blokzincir
uygulamalarimin yayginlastirilmasini teminen ulagtirma ve giimriik hizmetlerinde gerekli
hukuki ve fiziki altyapr ¢aliymalar: tamamlanacaktir” seklinde bir politika belirlenmistir
(T.C. Kalkinma Bakanligi, 2018; KPMG, 2018; T.C. Cumhurbaskanlig1 Strateji ve Bitce
Bagkanligi, 2019)

Calismada bu boliimiin sonuna kadar literatiir cergevesinde teorik kisim
anlatilmistir. Bu boliimden sonra gelen {igiincii boliimiinde uygulama agamasina geg¢ilmis,

analiz ve bulgulara yer verilmistir.
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3. BOLUM

BLOKZINCIR KABULUNUN LOJISTIK PERFORMANSA ETKIiLERi: TURK
LOJISTiK FIRMALARINDA BiR ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci Tiirk lojistik firmalarinda blokzincir kabuliinii etkileyen
faktorleri belirlemek ve blokzincir kabuliiniin lojistik performansa olasi etkilerinin olup
olmadigini tespit etmektir. Caligmada blokzincir kabuliiniin lojistik performansa etkisini

inceleyen yapisal esitlik modeli kurulmustur.

Blokzincirin tedarik zinciri i¢in 6nemi akademik literatliirde genis ¢apta
tartisitlmaktadir (Kshetri, 2018; Saberi vd., 2019; Chang & Chen, 2020; Apte &
Petrovsky, 2016; Moosavi vd., 2021). Supranee & Rotchanakitumnuai, (2017),
Francisco & Swanson, (2018), Wong vd., (2020b) ve Chowdhury vd., (2022)
calismalarinda tedarik zincirinde blokzincir kabuliinii etkileyen faktorleri arastirmistir.
Lojistik sektorii, bankacilik ve finans sektorlerinden sonra blokzincir uygulama

potansiyeline sahip ikinci sektordiir (Park, 2020).

2021 Yili Cumhurbagkanlig:r Yillik Programinda lojistik faaliyetlerin verimlilik
ve esnekliginin artirilmasi, girdi ve liretim maliyetlerinin azaltilmasi ile Tiirkiye’nin
kiiresel Olgekte rekabet gliciinii artirabilecegi vurgulanmistir. Lojistik faaliyetlerde yeni
teknolojilerin 6nemine binaen glimriik ve lojistik islemlerinde blokzincir teknolojisinin
kullanilmast i¢in ¢alismalar planlanmistir (T.C. Cumhurbaskanlig1 Strateji ve Biitce
Baskanligi, 2022). Blokzincirin Tiirk lojistik sektoriinde kullanilmasi Tiirk ekonomisinin
belirlenen hedeflerine ulasilmasimi kolaylastiracaktir. Bu nedenle bu calismada Tiirk

lojistik firmalarina odaklanilmistir.

3.2. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Aragtirma modeli Web of Science ve Scopus veri tabanlarinda taranan blokzincir
kabul modeli ile ilgili ¢alismalarin yogunlastigi 2015-2021 yillar1 arasinda yayinlanmis
makalelerin incelemesi sonucu olusturulmustur. Calismanin arastirma modeli Sekil

3.1’de verilmistir.
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3.2.1. Teknoloji 6zellikleri

TTF modeli is 6zellikleri ve teknoloji 6zellikleri olmak tizere iki ana unsurdan
etkilenmektedir (McGill & Klobas, 2009). Bu calisma teknoloji 6zellikleri dikkate
aliarak kurgulanmistir. Teknoloji, bireylerin gorevlerini yiiriitmelerine yardime1 olmak
icin kullandiklar1 araglarin timidiir (Spies vd., 2020). Teknoloji o6zellikleri yeni
teknolojinin kullanilmasinda ve benimsenmesinde oldukga etkilidir (Alazab vd., 2021;
Lian vd., 2020; Yoo vd., 2019). Teknolojinin bir kurulus igindeki gorevlerin daha kolay,
daha hizli ve daha verimli bir sekilde yerine getirilmesi gibi performansa etkileri s6z
konusu oldugundan (Liang vd., 2021) teknoloji 6zelliklerinin blokzincir kabuliinde

olduk¢a 6nemli oldugu ifade edilebilir.

Schrier vd., (2010) ¢alismasinda teknoloji 6zelliklerinin is - teknoloji uyumunu
etkiledigini; Alazab vd., (2021), Chen vd., (2021), Janssen vd., (2020), Choi vd., (2020)
ise teknoloji 6zelliklerinin blokzincir kabulii etkiledigini ¢alismalarinda tespit etmistir.

Bu ¢alismalardan yola ¢gikarak H1 6nerilmistir:
H1: Teknoloji 6zellikleri, blokzincir kabuliinii etkiler.

3.2.2. Is-Teknoloji uyumu
El Said (2015) is-teknoloji uyumunu, herhangi bir isi yerine getirmek icin
kullanilan teknolojinin o isi destekleyebilme derecesi olarak tanimlamistir. Lin vd.,

(2019) is teknoloji uymunun kisilere teknik bir bakis agis1 sundugunu, bir teknolojinin
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herhangi bir gérevi basarili sekilde yerine getirmesi durumunda kullanicilarin teknolojiyi

kabul etmelerinin kolaylastigini ifade etmistir.

Is teknoloji uyumu bir teknolojiyi kabul etmek icin rehberlik saglarken ayni
zamanda kullanic1 performansini ve teknoloji kullanimini tahmin ederek is ve teknoloji
uyumu arasindaki iliskiyi de analiz etmektedir (Sinha vd., 2019). Liang vd., (2021) is
teknoloji uyumunun gorev performansini biiyiik Olclide iyilestirebilecegini, hiz ve
verimliligi artirabilecegini, maliyetleri azaltabilecegini bulmustur. Goodhue, (1995)
teknoloji ile i gerekliliklerinin uyumlu olmasinin gérev performansi tizerinde olumlu bir

etkiye neden oldugunu savunmaktadir.

Literatiirde is teknoloji uyumunu kullanarak yeni teknolojilerin kabuliinii tartisan
bircok caligma vardir (Pillai & Sivathanu, 2020; Gu & Black, 2020; Faqih & Jaradat,
2021). Heidari vd., (2018), Hardjosuwito vd., (2021), Callinan vd., (2022), Clohessy vd.,
(2020), Lagaras, (2018) ve Lombard, (2017) yaptiklari ¢aligmalarda is-teknolojiyi
Uuyumunun blokzincir kabuliinii etkiledigini belirtmistir. Bu ¢alismalardan yola ¢ikarak

H2 onerilmistir:
H2: is-teknoloji uyumunu blokzincir kabuliinii etkiler.

3.2.3. Algilanan fayda

Algilanan fayda, bir kisinin belirli bir teknolojiyi veya sistemi kullanmasi ile is
performansin1 artirabilecegine inanma derecesini ifade etmektedir (Davis, 1989).
Algilanan fayda bir bireyin teknoloji kabuliinii belirlemede 6nemli bir degiskendir

(Chengyue vd., 2021).

Falwadiya & Dhingra, (2022) belirli bir teknolojinin algilanan faydasi o
teknolojinin fiyatin1 asarsa, o teknolojinin benimsenecegini ifade etmistir. Kamble vd.,
(2019) algilanan faydanin kullanicilarin teknolojiyi kabullenmeleri lizerinde Onemli

pozitif bir etkiye sahip oldugunu vurgulamistir.

Algilanan faydanin blokzincir kabuliindeki roliinii belirlemek blokzincir hakkinda
calisan arastirmacilarimin dikkatini ¢ekmistir (Turhan & Akman, 2021). Blokzincirin
kendileri i¢in yararlt olduguna inan kullanicilarin blokzincir kullanimina daha olumlu
yaklagmalar1 beklenmektedir (Liu ve Ye, 2021). Sciarelli vd., (2021); Albayati vd.,
(2020); Singh vd., (2019); Kamble vd., (2021a); Nuryyev vd., (2020); Knauer & Mann,
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(2019) algilanan faydanin blokzincir kabuliine etkisinin oldugunu ifade etmistir. Bu

calismalardan yola ¢ikarak H3 onerilmistir:
H3: Algilanan fayda blokzincir kabuliinii etkiler.

TOE, orgiitler tarafindan teknolojik yeniliklerin benimsenmesini etkileyebilecek
faktorleri teknolojik, organizasyonel ve ¢evre olmaz lizere li¢ boyutta ele alinir (Picoto

vd., 2021). Bu ¢alismada TOE maliyet ve giiven boyutu ile ele alinmistir.

3.2.4. Maliyet

Inovasyon literatiirii, maliyetleri genel olarak teknolojinin engelleyicisi olarak
gormektedir (Albrecht vd., 2018). Blokzincir teknolojisi, hem kuruluslar hem de ortaklar
icin donanim ve yazilim gerektiren maliyetli bir yatinm olarak kabul
edilmektedir. Burada maliyet, blokzincir teknolojisini elde etmek ve uygulamak igin
alinan iicreti ifade etmektedir. Odenen paranin karsiliginin almabilmesi kabul niyetinin

belirlenmesinde olduk¢a 6nemlidir (Wong vd., 2020a).

Falwadiya & Dhingra, (2022) blokzincir teknolojisinin benimsenmesi ve
uygulanmasinin maliyetli oldugunu ancak blokzincirin kendine has 6zellikleri sayesinde
bu maliyetleri karsilayabilme potansiyeli oldugunu, Ozbek vd., (2015) maliyet miktarmin
algilanan kullanim kolayligin1 etkiledigini, Lee vd., (2019) firmalarin mevcut
teknolojilerinin yerine blokzincire geg¢melerinin maliyetinin yiiksek olacagmi bu

durumun blokzincir kabuliinii negatif etkileyebilecegini sdylemistir.

Toufaily vd., (2021) kamu sektoriinde blokzincir kabul maliyetleri uzun vadeli
verimlilik saglayabilecek bir yatirim olarak degerlendirilirken, 6zel sektorde blokzinciri

benimseme ve uygulama maliyetlerinin bir engel olarak degerlendirildigini ifade etmistir.

Toufaily vd., (2021), Schuetz & Venkatesh, (2020), Albrecht vd., (2018), Biswas
& Gupta, (2019), Wang vd., (2019) maliyetin blokzincir kabuliinii etkiledigini tespit

etmistir.
Bu ¢alismalardan yola ¢ikarak H4 6nerilmistir:

H4: Maliyet blokzincir kabuliinii etkiler.
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3.2.5.Guiven

Giiven teknolojik acgidan bir firmanin bir iiriin ya da hizmete olan inancini ifade
etmektedir (Abied vd., 2021). Thatcher vd., (2010) teknolojiye duyulan giiveni insanlarin

teknolojiyi kabul etmesinde etkili olan olduk¢a 6nemli bir faktor olarak degerlendirmistir.

Mcknight vd., (2011) belirli bir teknolojiye duyulan giivenin islevsellik,
yardimseverlik ve giivenilirlik olmak {izere li¢ boyuttan olustugunu ifade etmistir.
Islevsellik boyutu, bir gérevi tamamlamak icin gereken yetenegi; yardimseverlik boyutu,
kullanicilar i¢in gerekli yardimi saglayabilmeyi; giivenilirlik boyutu ise, dogru ve tutarl
calismay1 ifade etmektedir. Bu ii¢ boyut birlikte teknolojiye duyulan giliveni

olusturmaktadir.

Lu vd., (2021) blokzinciri diger teknolojilere nazaran daha giivenilir olarak
degerlendirilmis, Shin, (2019) kullanicilarin blokzincire glivenip giivenmemesinin
blokzincir kabuliinde kritik bir rol oynadigini ifade etmis, gilivenin kullanicilarin
blokzincirine yonelik tutumlarin1 olumlu yonde etkiledigini saptamistir. Woo & Yoo,
(2022) kullanicilarin blokzincir teknolojisinin sagladigi giivenden endise etmeleri
durumunda, kendilerini baski altinda hissetiklerini ve teknolojiye diren¢ gosterdiklerini

ifade etmistir.

Blokzincir sisteminin degismezligi ve seffafligi, tiim taraflar arasinda giliveni
artirirken, teknoloji ayrica bilgi aligverisi, kimlik dogrulama ve giiven gerektiren iglemleri

desteklemektedir (Koster & Borgman, 2020).

Chaveesuk vd., (2020) ¢alismasinda, giivenin algilanan kullanim kolayligini
etkiledigini, Toufaily vd., (2021), Fleischmann & lvens, (2019), Shin, (2019), Saberi
vd., (2019), Wong vd., (2020b), Ullah vd., (2022) giivenin blokzincir kabuliinii

etkiledigini tespit etmistir. Bu ¢alismalardan yola ¢ikarak HS 6nerilmistir:
HS5: Giiven blokzincir kabuliinii etkiler.

3.2.6. Blokzincir kabuli

Blokzincir ¢alismalarinin mevcut durumunu ortaya koymak i¢in Cin'de 2014-
2017 yillar1 arasinda gergeklestirilen blokzincir tabanli projeler incelenmis, sonugta 2014-
2016 yillart arasinda proje sayisinda artis olmasina ragmen proje sayisinin 2016'da

834'ten 2017'de 527'ye diistiigli gériilmiistiir. Bu nedenle, kullanicilarin blokzincir kabulii
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tizerine yapilan ¢caligmalar teknolojinin uygulanmasini etkileyen 6nemli unsurlarin ortaya

konmasi agisindan hayati neme sahiptir (Taherdoost, 2022).

Blokzincir tedarik zinciri igindeki bir islemi, tiim katilimcilar arasinda paylasilan
dagitilmis bir deftere giivenli ve degismez bir sekilde kaydederek firmalara daha
rekabet¢i ve daha az maliyetli ¢6zim sunma potansiyeline sahiptir (Kshetri &

Loukoianova, 2019).

Sternberg vd., (2021) blokzincirin tedarik zincirinde kabuliinii etkileyen
faktorleri algilanan fayda, dis baski ve orgiitsel hazirlik olarak siralamis; Wong vd.,
(2020b) g¢alimasinda ise, tedarik zinciri yonetimi i¢in blokzincir kabuliiniin
belirleyicilerini kolaylastirict kosullar, teknoloji hazirhigr ve teknoloji ilgisi olarak

belirlemistir.

Park, (2020) performans beklentisi, ¢caba beklentisi, sosyal etki, kolaylastirict
kosullar, teknolojik ve organizasyonel faktorlerin lojistik firmalarinda blokzincir
kabuliinii etkileyen faktorler olarak bulunmustur. Aslam vd., (2021) tedarik zinciri
yonetiminde blokzincir teknolojisinin operasyonel performansi olumlu yonde etkiledigini
gostermistir. Kim (2020) blokzincir teknolojisinin lojistik sektoriiniin hiz ve kontrol
edilebilirligi iizerinde olumlu etkisi oldugunu ve blokzincir kabuliiniin lojistik

performansi artirdigini bulmustur.

Moldabekova vd., (2021) endiistri 4.0 teknolojilerinin ve 6zellikle blokzincirin
lojistik performans tizerindeki olumlu etkilerinin oldugunu ifade etmis, Kurpjuweit vd.,
(2021) ile Sheel & Nath, (2019) blokzincir kabuliiniin performansi etkiledigini ve tedarik
zinciri cevikligini artirdigii bulmustur. Ilgili literatiir blokzincir kabuliiniin lojistik
performansin alt boyutlar1 iizerinde etkilerinin incelenmesinin gerekliligini ortaya
koymustur. Bu ¢alismada lojistik performansin lojistik etkinlik, lojistik etkililik, lojistik
ceviklik, lojistik farklilasma ve lojistik esneklik boyutlar1 olmak {izere bes boyutu ve
blokzincir kabiilii gbz ontine alinarak H6a, H6b, H6c, H6d, H6e Onerilmistir.

Hé6a: Blokzincir kabulii lojistik etkililigi etkiler.
H6b: Blokzincir kabulii lojistik etkinligi etkiler.
Hé6c: Blokzincir kabulii lojistik esnekligi etkiler

Hé6d: Blokzincir kabulii lojistik farklilasmay1 etkiler.
Hé6e: Blokzincir kabulii lojistik ¢evikligi etkiler.
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Arastirma hipotezlerinin tamami1 asagidaki Tablo 3.1°de verilmistir.

Tablo 3.1 Arastirma Hipotezleri

H1: Teknoloji 6zellikleri,
etkiler.

blokzincir kabuliini

Hé6a: Blokzincir kabulii lojistik etkililigi etkiler.

H2: Is-teknoloji uyumunu blokzincir kabuliinii
etkiler.

Hé6b: Blokzincir kabulii lojistik etkinligi etkiler.

H3: Algilanan fayda blokzincir kabuliinii etkiler.

Ho6c: Blokzincir kabulii lojistik esnekligi etkiler.

H4: Maliyet blokzincir kabuliinii etkiler.

H6d: Blokzincir kabulii lojistik farklilagsmay1
etkiler.

H5: Giiven blokzincir kabuliinii etkiler.

H6e: Blokzincir kabulii lojistik cevikligi etkiler.

3.3. Arastirmanin Yontemi
3.3.1. Arastirmanin evreni ve orneklemi

Arastirma sonuglarinin genellendigi, arastirma kapsamui igerisinde yer alan ortak
ozelliklere sahip olay, olgu ya da varliklar biitiiniine evren denir (Ural & Kilig, 2013: 31).
Bu arastirmanin evrenini 01.12.2021 tarihinde Uluslararas1 Nakliyeciler Dernegine
(UND) kayith 1013 lojistik firmasimnin iist diizey yoneticileri olusturmaktadir
(https://www.und.org.tr/uyelerimiz, 2021). UND Tiirkiye kara nakliye sektoriiniin 6nde
gelen lojistik sektor temsilcileri tarafindan bir meslek orgiitii kimligiyle 1974’°te
kurulmustur (https://www.und.org.tr/kurumsal/hakkimizda, 2022). Tiirkiye’de en cok
liye sayisina sahip ve en eski lojistik derneklerden biri oldugu i¢in bu ¢alismada UND
secilmigtir. Teknoloji se¢imi stratejik bir karardir. Stratejik kararlarin alinmasinda da iist
diizey yonetim etkilidir. Bu yilizden ¢alisma evreni, blokzincir teknolojisinin
benimsenmesinde etkili olabilecek iist diizey yoneticilerden olusmaktadir. Ust diizey
yoneticiler igletmenin en {istiinde yer almakta ve tepe yoneticileri olarak ifade
edilmektedir. Ust yonetim; yonetim kurulu baskan1, yénetim kurulu iiyeleri, genel miidiir

ve genel miidiir yardimcilarindan olusmaktadir (Debo vd., 2005; Ozalp vd., 1996: 11;
Tsang, 2002).

Evren i¢inden daha fazla bilgi edinmek i¢in segilen bir alt kiimeye 6rnekleme
denilmektedir (Bulut, 2010: 85). Ornekleme ydntemi olarak bu calismada kolayda
ornekleme yontemi secilmistir. Kolayda ornekleme en yaygin kullanilan 6rnekleme
yontemlerinden biridir. Ankete katilanlar genellikle dogru zamanda dogru yerde olduklari
i¢in segilmektedir (Acharya vd., 2013). Kolayda 6rnekleme yontemi hem zaman hem de

maliyet agisindan biiylik tasarruf saglamaktadir (Ural & Kilig, 2013:42).
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Nunnally, (1994) yapisal esitlik modellerinde degiskenlerin en az 10 kati1 kadar
orneklem biiyiikligiine sahip olmasi gerektigini ifade etmistir. Harris & Schaubroeck
(1990) vyapisal esitlik modellemelerinde en az 200 adet Orneklem biyikligii
onermektedir. Yuan vd., (2011) ¢esitli katilimci sayilarma dayali farkli modelleri
incelemis sonucta yapisal esitlik modelleri i¢in 300 ila 400 arasinda bir Orneklem
bliytikliigliniin uygun oldugu sonucuna varmistir. Bu ¢alismada da 6rneklem biiyiikligii
300 ile 400 aras1 olacak sekilde hedeflenmistir. Calisma kapsaminda 362 anket toplanmus,
5 adet anket eksik dolduruldugu icin degerlendirmeye alinmamistir. 357 gegerli anket

analizlere tabi tutulmustur.

3.3.2. Arastirmanin veri toplama araci

Bu ¢aligmada veriler kantitatif arastirma yontemlerinden biri olan anket yonetimi
ile toplanmistir. Anket, bireylerden sozlii veya yazili olarak bilgi almak icin sikca
kullanilan bir aractir (Arikan, 2018). Bu calismada kullanilan anket iki kisimdan
olusmakta olup, ilk kisim katilimecilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik
sorulardan, ikinci kisim ise genisletilmis teknoloji kabul modeli ve lojistik performans
degiskenlerinin yer aldig1 anket sorularindan olusmaktadir. Anketin ikinci kismindaki
ifadeler 5’11 likert Olgegine gore hazirlanmistir. 5’11 Likert dlcegine gore ifadeler; 1-
Kesinlikle katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4- Katiliyorum ve 5- Kesinlikle

katiliyorum seklinde siralanmaktadir.

Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Alani Bilimsel
Arastirma ve Yayin Etigi Kurulunun 07.12.2021 tarih ve 09/05 numarali arastirma izni

ile veriler toplanmustir.

Calismada anketler Subat 2022- Mart 2022 tarihleri arasinda yiiz yiize, telefon ve
online formlar araciligiyla toplanmistir. Anketin ikinci kismini olusturan genisletilmis
teknoloji kabul modelleri ve lojistik performans 6l¢eginin olusturulmasinda kullanilan

kaynaklar asagidaki Tablo 3.2°de verilmistir.
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Tablo 3.2 Genisletilmis Teknoloji Kabul Modelleri ve Lojistik Performans Olgegi I¢in Yararlanilan

Caligmalar
Model Kaynak Anket Model Kaynak Anket Formunda Soru
degiskenleri Formunda degiskenleri Numarasi
Soru
Numarasi
Fagih & (123 Maliyet Ahuja  vd., | 10,11,12
Jaradat, (2016)
Teknoloji (2021)
Ozellikleri
Faqih & | 45,6 Gliven Wong vd., | 13,14,15
Jaradat, (2020b)
Is-Teknoloji (2021)
Uyumu
Kamble vd., | 7,8,9 Lojistik Coskun ve | 19-44
Algilanan (2021a) Performans Erturgut, Etkinlik(19-24)
Fayda (2021) Farklilagma (25-30)
Blokzincir Kamble vd., | 16,17,18 Ceviklik (31-35)
Kabulii (2021a) Esneklik (36-38)
Etkililik (39-44)

3.3.3. Arastirmanin varsayimlari

Calismada kullanilan 6lgek ifadelerinin arastirma olgularini net bir sekilde dl¢tiigii
ve arastirmaya katilan katilimcilarin ankette yer alan sorular1 dogru bir bi¢imde

algiladiklar1 ve konu hakkinda gercek diisiincelerini paylastiklar1 varsayilmaktadir.

3.3.4. Arastirmanin simirhliklari

Calismanin genellenebilirligi Tiirkiye’de uluslararasi nakliyeciler dernegine iiye
olan lojistik firmalar1 ile sinirlandirilmistir. Arastirma modeli 11 degisken kullanilarak

olusturulmus ve bu degiskenlerle sinirlandirilmistr.

Degiskenlere ait verilerin ayni katilimcilardan toplanmasi nedeniyle ortak yontem
yanlilig1 ¢alismanin olasi bir diger sinirlamasidir. Bu durumun tespiti i¢in Harman’in tek
faktor testi yapilmistir. Harman testi, tek bir faktoriin ortaya ¢ikip ¢ikmadigini veya
Olcimler arasindaki kovaryansin ¢ogunlugunu genel bir faktoriin aciklayip
aciklamadigini goérmek i¢in yapilarin her birindeki tiim 6geleri agiklayici tek bir faktore
yiiklemektedir (Chang vd., 2010). Olgegi olusturan ilk faktoriin agiklanan varyans degeri
%350’den az ise Ol¢ekte yaygin metot yanliliginin olmadigi sonucuna varilir (Cowin vd.,
2013). Yapilan Harman faktor analizinde ¢alismanin tek faktoérde agiklanan varyans
degeri %35,702°dir. Bu sonuca gore ¢alismada ortak yontem yanliliginin olmadig: tespit

edilmistir.
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3.3.5. Verilerin analizi

Calismada SPSS ve SmartPLS3 Programlar1 kullanilarak istatistiki analizler
yapilmustir. SPSS ile frekans analizleri, ortalama ve standart sapma analizleri yapilmus;
giivenirlik, gecerlik ve degiskenler arasindaki iligkileri test etmek i¢in ise Kismi En
Kiiciik Kareler Yapisal Esitlik Modellemesi (PLS-SEM) tercih edilmistir. Ringle vd.,
tarafindan 2005 yilinda gelistirilen SmartPLS, PLS-SEM i¢in 6nde gelen yazilim
uygulamalar1 arasinda olup, gelismis raporlama 6zellikleri, kullanici dostu ara yiizii sahip

bir programdir (Yahaya, 2019).

Coklu regresyon, lojistik regresyon ve varyans analizi gibi birinci nesil ¢ok
degiskenli veri analiz teknikleri, degiskenler arasindaki varsayimsal iliskileri deneysel
olarak test etmek i¢in arastirmacilar tarafindan kullanilan temel istatistiksel yontemlerdir.
Ancak basit bir model yapisi varsayimi, tiim degiskenlerin gézlemlenebilir olarak kabul
edilmesini gerektirmesi ve tiim degiskenlerin hatasiz olarak Olgiildiigli varsayimi bu
tekniklerin {i¢ Onemli simirlamasidir. Bu smirlamalarin {istesinden gelmek igin
aragtirmacilar yapisal esitlik modellemesi (YEM) olarak adlandirilan ikinci nesil
tekniklere yonelmistir (Hair vd., 2021). YEM gizli degiskenler ile gozlenen degiskenler
arasindaki nedensel iliskileri modeller araciligi ile test etmektedir. YEM’in amaci teorik
modelin veri ile desteklenip desteklenmedigini ya da modelin veriye uyup uymadigini
tespit etmektir (Alkig, 2016). Bir baska anlattimla YEM temelli analizlerde kuramsal
dayanag1 bulunan bir 6l¢iim modeli ya da iliski modeli belirli bir 6rneklemden elde edilen
verilerle dogrulanmaya calisilir (Giirbiiz, 2021: 21). YEM birinci nesil istatistiksel
tekniklerle karsilastirildiginda bir modele dahil edilen tiim degiskenler arasindaki
istatistiksel iliskiler hakkinda ¢ok daha fazla ayrinti vermektedir (Ryan, 2020). YEM,
kovaryans tabanli YEM (en biiyiik olabilirlik yaklasimi CB-SEM) ve varyans tabanl
YEM (kismi en kii¢iik kareler yapisal esitlik modellemesi PLS-SEM) olmak {izere iki
temel yaklasima sahiptir (Hair vd., 2012).

CB-SEM  onerilen iliskilerin  veride gozlemlenen iligkilerle  Ortiisiip
ortiismediginin test etmektedir (Hair vd., 2021). CB-SEM Ki-kare testi kullanarak modeli
dogrulamaya calisirken, ki-kareye ek olarak model uyumunu gosteren ¢ok sayida uyum
indeksini de kullanmaktadir (Dash ve Paul 2021). Herman OA Wold (1975, 1982, 1985)
tarafindan temelleri atilan PLS-SEM analizi (Reinartz vd., 2009; Hair vd., 2019) ikinci
nesil ¢ok degiskenli bir istatistiksel analiz metodudur (Hair vd., 2012). PLS-SEM bagimli

degiskenin R? degerini maksimize eden iliski katsayilarini tahmin etmeye calismaktadir
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(Hair vd., 2021). Analiz karmasik iliskileri es zamanli olarak tahmin etmeye imkan
vermektedir (Wong, 2019). PLS-SEM arastirmacilar arasinda da gittikge artan bir ilgiyle
karsilagsmaktadir (Reinartz vd., 2009; Russo ve Stol, 2021; Zeng vd., 2021).

Model uyum gereksinimlerinin bir sonucu olarak, CB-SEM genellikle ilgili
gosterge degiskenlerini ortadan kaldirarak yapilarin gegerliligini sinirlamakta PLS-SEM
ise tahmine dayali dogrulugu ve alaka diizeyini optimize ederek teoriye dayali ek gosterge
degiskenlerini iceren bilesik yapilar olusturmaktadir (Astrachan vd., 2014). PLS-SEM ile
yapilan analizlerde daha fazla 6l¢iim 6gesinin korunmasi CB-SEM'e gore bir avantajdir.
CB-SEM vyalnizca agiklama igin kullanilabilirken PLS-SEM modeli hem tahmin etme
hem de agiklama icin kullanilabilmektedir (Hair vd., 2014; Ringle vd., 2012). Onerilen
arastirma modeli saglam ve gii¢lii bir teorik temele sahipse ve model bu tiir agiklayici
amaglar i¢in tasarlanmigsa CB-SEM, PLS-SEM'e gore daha uygun bir yaklagim olarak
degerlendirilmektedir. PLS-SEM, arastirmacilara daha once gozden kagan, g6z ardi
edilen veya ihmal edilen yeni nedensel iliskileri kesfetme ve ortaya ¢ikarma konusunda
CB-SEM'den daha fazla yardimci olabilmektedir (Richter vd., 2016).

Her iki yaklasiminda kendi iginde zayif ve giiglii yonleri vardir (Sarstedt vd.,
2014; Dash ve Paul, 2021). Yontemlerin birbirlerine istiinliikleri yoktur ve YEM'e
yonelik iki yaklagim da birbirinin tamamlayicisidir (Hair vd., 2012). Amaro vd., (2015)
calismasinda her iki yaklasimdan da elde edilen sonuglarin ¢ok benzer oldugunu
gostermistir. 1ki yontemden hangisinin secilecegi arastirmanin amacina uygun olarak
yapilmalidir. Mevcut teorinin test edilip onaylanmasi gerekiyorsa CB-SEM, teori

gelistirme veya tahmin amaglanmis ise PLS-SEM segilmelidir (Dash ve Paul, 2021).

CB-SEM ve PLS-SEM arasinda sec¢im yapilirken nelere dikkat edilmesi gerektigi
karsilagtirmali olarak asagida verilmistir (Reinartz vd., 2009; Dogan, 2019: 20-24; Hair
vd., 2017a; Hair vd., 2011; Sarstedt vd., 2016; Roldan ve Sanchez-Franco, 2012).

» CB-SEM yerlesik teorileri test etmek igin kullanilirken, PLS-SEM yeni
gelistirilen teorileri test etmek ya da yapilari tahmin etmek i¢i kullanilir.

» PLS-SEM bir veya iki gostergeyle dlciilen degiskenleri de analiz edebilirken, CB-
SEM’de bu degiskenler tanimlama problemine sebep olabilmektedir.

» CB-SEM verilerin normal dagilmast kosulunu gerektirirken, PLS-SEM veri

normal dagilima sahip olmasa dahi analizleri gerceklestirebilmektedir.
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» PLS-SEM kiiciik orneklem boyutlari ile ¢alisabilirken bu durum CB-SEM i¢in
gecerli degildir. PLS-SEM i¢in alt sinir modelde formatif de§iskenler varsa en
fazla formatif gostergeye sahip degiskenin gosterge sayisinin en az 10 kat1 veya
en fazla iligki oku alan endojen degiskenin aldig iliski okunun en az 10 kat1 kadar
olmalidir.

» CB-SEM karmasik model analizinde sorun ¢ikarabilirken, PLS-SEM karmasik
modelleri rahatlikla analiz edebilmektedir.

» CB-SEM sadece reflektif degiskenleri saglikli olarak analiz edebilirken, PLS-
SEM hem reflektif hem de formatif degiskenleri analiz edebilmektedir.

» PLS-SEM arastirma modeli donglisel bir iliski zinciri igeriyorsa
kullanilamamaktadir.

PLS-SEM arastirma modelini bir biitiin olarak degerlendirip, arastirmanin odak
noktasini olusturan degiskeni daha fazla agiklayabilen bagimsiz degiskeni tespit ve
tahmin etmek i¢in kullanildigindan (Afthanorhan, 2014; Nitzl vd., 2016; Alshurideh vd.,
2020) bu ¢alismanin amacina uygun olarak PLS-SEM yo6ntemi kullanilmistir. Hair vd.,
(2017b) PLS-SEM'in bagimli faktor gostergelerindeki varyansi agiklamada CB-SEM'den

onemli dl¢iide daha iyi oldugunu savunmaktadir.
3.4. Bulgular

3.4.1. Tammmlayici istatistikler

Katilimcilarin cinsiyet, yas, egitim durumu, firmada c¢alistig1 pozisyon, isletmenin
yiirtitmekte oldugu lojistik faaliyet ve isletmenin faaliyet gosterdigi pazar bilgileri asagida

Tablo 3.3’te verilmistir.

Tablo 3.3 Demografik Bilgiler

Ozellikleri | Frekans | Yiizde (%)
Cinsiyet

Kadin 149 41,7

Erkek 208 58,3
Yas

18-28 yas arasi 60 16,8

29-39 yas arast 151 42,3

40-50 yas arasi 81 22,7

51-61 yas arasi 55 15,4

62 ve uzeri 10 2,8
Egitim Durumu

Ilkégretim 23 6,4

Ortadgretim 66 18,5

On Lisans 111 31,1

76



Lisans 81 22,7
Yiksek Lisans 49 13,7
Doktora 27 7,6
Firmada Calisilan Pozisyon
CEO (Icra Kurulu Baskan1) 36 10,1
Yonetim Kurulu Bagkani 88 24,6
Yonetim Kurulu Bagkan Vekili 87 24,4
Yonetim Kurulu Uyesi 64 17,9
Genel Miudir 59 16,5
Genel Miidiir Yardimcisi 23 6,4
isletmenin Yiiriitmekte Oldugu Lojistik
Hizmet
Depolama hizmetleri 49 13,7
Tasimacilik Hizmetleri 64 17,9
Sigorta hizmetleri 75 21,0
Giimriikleme Hizmetleri 64 17,9
Tedarik zincir ¢dziimleri 42 11,8
Entegre tasimacilik ¢6ziimleri 59 16,5
Diger 4 1,1
isletmenin Faaliyet Gosterdigi Pazar
Uluslararasi Pazar 113 31,7
Ulusal/Yerel Pazar 133 37,3
Hem Uluslararas1 Hem Ulusal/Yerel 111 311
Pazar :

Arastirmaya katilan 357 kisiden %41,7’si kadin, %58,3’1 erkektir. Katilimeilarin
%42,3°1 29-39 yas araliginda, %22,7’si 40-50 yas araliginda, %16,8’1 18-28 yas
araliginda, %15,4’1 51-61 yas araliginda, %2,8’1 62 ve {lizeri yastadir. Katilimcilarin
%31,1°1 6n lisans mezunu, %22,7’si lisans mezunu, %18,5 ortadgretim, %13,7’si yiiksek
lisans, %7,6’s1 doktora ve %6,4’1 ilkdgretim mezunu oldugu dikkate alinirsa
katilimcilarin yaklasik %54°{iniin (6nlisans ve lisnans diizeyinde) en az bir yiiksek
Ogretim programindan mezun oldugu saptanmistir. Katilimeilarin %24,6°s1 yonetim
kurulu baskani, %24,4’1i yonetim kurulu baskan vekili, %17,9’u yonetim kurulu iiyesi,
%16,5’1 genel midiir, %10,1’t CEO ve %6,4’ii genel midiir yardimcist olarak
caligmaktadir. Firmalarin %21°1 sigorta hizmetleri, %17,9’u giimriikleme ile tasima,
%16,5’1 entegre tasimacilik ¢oziimleri, %13,7°si depolama hizmetleri, %11,8’1 tedarik
zinciri ¢ozlimleri, %1,1°1 diger faaliyet alanlar ile ugragmaktadir. Firmalarin %37,3’1
yerel pazara hizmet verirken, %31,7’si uluslararasi pazara, %31,1’i ise hem yerel hem de

uluslararasi pazara hizmet vermektedir.

Teknoloji 6zelliklere iliskin ifadelerin aritmetik ortalama ve standart sapma

degerleri Tablo 3.4’te verilmistir.
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Tablo 3.4 Teknoloji Ozellikleri Ifadelerine iliskin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma

Teknoloji ozellikleri Ort.” Std. Sap
Blokzinciri igimle ilgili her yerde kullanabilecegimi diigiiniiyorum. 2,39 1,337
Blokzincirin gercek zamanli hizmetler saglayacagini diisiiniiyorum. 2,72 1,255
Blokzincirin giivenli hizmet saglayacagini diistiniiyorum. 3 1,168

*1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katiliyorum,5= Kesinlikle katiliyorum

Tablo 3.4 incelendiginde “Blokzincirin giivenli hizmet saglayacagini
diistinliyorum” ifadesi 3 rakamu ile en yliksek ortalamaya sahip bir ifadedir. Bu ifadeyi
sirayla 2,72 ortalama ile “Blokzincirin ger¢ek zamanli hizmetler saglayacagini
diistinliyorum” ve 2,39 ortalama ile “Blokzinciri isimle ilgili her yerde kullanabilecegimi

diisiiniiyorum” ifadeleri izlemektedir.

Is teknoloji uyumu ifadelerine iliskin aritmetik ortalama ve standart sapma

degerleri Tablo 3.5’te verilmistir.

Tablo 3.5 Is- Teknoloji Uyumu ifadelerine iliskin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma

Is-teknoloji uyumu Oort.” Std. Sap
Blokzincir islevlerinin ¢ok yararli oldugunu diisiiniiyorum 3,29 1,112
Blokzincir islevlerinin isimle cok uyumlu oldugunu diisiiniiyorum. 3,41 1,142
Blokzincir islevlerinin ¢ok yeterli olacagini diistiniiyorum. 3,16 1,095

*1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katilryorum,5= Kesinlikle katiliyorum

Tablo 3.5 incelendiginde “Blokzincir islevlerinin isimle ¢ok uyumlu oldugunu
diistinliyorum” ifadesi 3,41 rakami ile en yliksek ortalamaya sahip ifadedir. Bu ifadeyi
sirayla 3,29 ortalama ile “Blokzincir iglevlerinin ¢ok yararli oldugunu diisiiniiyorum” ve
3,16 ortalama ile “Blokzincir islevlerinin ¢ok yeterli olacagini diisiiniiyorum” ifadeleri

izlemektedir.

Algilanan fayda ifadelerine iliskin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri

Tablo 3.6’da verilmistir.

Tablo 3.6 Algilanan Fayda ifadelerine iliskin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma

Algilanan fayda Oort.” Std. Sap
Blokzinciri kullanmak isimde kaliteyi arttirir 3,41 1,137
Blokzinciri kullanmak igimde verimliligimi arttirir 3,29 1,168
Blokzinciri kullanmak isimdeki etkinligimi arttirir 3,28 1,183

*1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katiltyorum,5= Kesinlikle katiliyorum
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Tablo 3.6 incelendiginde, “Blokzinciri kullanmak isimde kaliteyi arttirir” ifadesi
3,41 rakam ile en yliksek ortalamaya sahip bir ifadedir. Bu ifadeyi sirayla 3,29 ortalama
ile “Blokzinciri kullanmak isimde verimliligimi arttirir” ve 3,28 ortalama ile “Blokzinciri

kullanmak isimdeki etkinligimi arttirir” ifadeleri izlemektedir.

Maliyet ifadelerine iliskin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri Tablo

3.7° de verilmistir.

Tablo 3.7 Maliyet ifadelerine iliskin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma

Maliyet Ort.” | Std. Sap
Blokzincir kabuliiniin yiiksek kurulum ve ¢alistirma maliyetleri vardir 2,84 1,229
Blokzincir kabuliiniin yiiksek egitim maliyetleri vardir 2,73 1,214
Blokzincirin igletmemde tam olarak kullanilmasi i¢in uzun siire gereklidir 2,82 1,236

*1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katiliyorum,5= Kesinlikle katilryorum

Tablo 3.7 incelendiginde, “Blokzincir kabuliiniin yiiksek kurulum ve calistirma
maliyetleri vardir” ifadesi 2,84 rakamu ile en yiiksek ortalamaya sahip ifadedir. Bu ifadeyi
sirayla 2,82 ortalama ile “Blokzincirin isletmemde tam olarak kullanilmasi i¢in uzun siire
gereklidir” ve 2,73 ortalama ile “Blokzincir kabuliiniin yiliksek egitim maliyetleri vardir”

ifadeleri izlemektedir.

Giiven ifadelerine iligkin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri Tablo

3.8’ de verilmistir.

Tablo 3.8 Giiven Ifadelerine Iligkin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma

Giiven Ort.” | Std. Sap
Blokzincirin verileri giivende tutabilecegine ve sahtekarligin daha az

yasanacagina inanityorum 3,48 1,221
Blokzinciri hatasiz ve giivenilir bir sekilde calistirabilecegime inaniyorum 3,52 1,152
Isimi yaparken blokzincire giivenmeye hazirim 345 | 1,202

*1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katilryorum,5= Kesinlikle katiliyorum

Tablo 3.8 incelendiginde, “Blokzinciri hatasiz ve giivenilir bir sekilde
calistirabilecegime inanityorum” ifadesi 3,52 rakamu ile en yiiksek ortalamaya sahip
ifadedir. Bu ifadeyi sirayla 3,48 ortalama ile “Blokzincirin verileri glivende tutabilecegine
ve sahtekarligin daha az yasanacagina inantyorum” ve 3,45 ortalama ile “Isimi yaparken

blokzincire giivenmeye hazirim” ifadeleri izlemektedir.

Blokzincir kabulii ifadelerine iliskin aritmetik ortalama ve standart Sapma

degerleri Tablo 3.9’ da verilmistir.

Tablo 3.9 Blokzincir Kabulii ifadelerine iliskin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma
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Blokzincir kabulii Ort.” | Std. Sap
Blokzincir gelecekte diizenli olarak kullanilacaktir 3,42 1,216
Blokzinciri kullanmak avantajlidir 348 | 1,179
Firmamiz blokzinciri kullanmaktan yanadir 3,41 1,181

*1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katilryorum,5= Kesinlikle katiliyorum

Tablo 3.9 incelendiginde, “Blokzinciri kullanmak avantajlidir” ifadesi 3,48
rakami 1ile en yiiksek ortalamaya sahip ifadedir. Bu ifadeyi sirayla 3,42 ortalama ile
“Blokzincir gelecekte diizenli olarak kullanilacaktir” ve 3,41 ortalama ile “Firmamiz

blokzinciri kullanmaktan yanadir” ifadeleri izlemektedir.

Lojistik etkinlik ifadelerine iliskin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri

Tablo 3.10° da verilmistir.

Tablo 3.10 Etkinlik ifadelerine iliskin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma

Lojistik etkinlik Ort.” | Std. Sap
Siparislerin ilk noktadan miisteriye eksiksiz bir sekilde gonderilme diizeyi | 3,43 1,217
yiiksektir

Firmamiza gelen siparislere uygun parcalarin temin edilme diizeyi yiiksektir 3551 | 1,160
Alinan siparislerin zamaninda teslim edilme diizeyi yiiksektir 3,35 1,275
Firmamizin hizlandirilmasi gereken sevkiyatlardaki basar1 diizeyi yiiksektir 3,47 1,164
Siparis sonrasi azalan stoklar hizlica temin edilmektedir 3,44 1,222
Firmamiza gelen siparis sayisi yiiksek oldugundan stok tutma siiremiz kisadir 3,558 | 1,154

*1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katiliyorum,5= Kesinlikle katiliyorum

Tablo 3.10 incelendiginde, “Firmamiza gelen siparis sayisi yiiksek oldugundan
stok tutma stiremiz kisadir” ifadesi 3,58 rakamu ile en yiiksek ortalamaya sahip ifadedir.
Bu ifadeyi sirayla 3,51 ortalama ile “Firmamiza gelen siparislere uygun pargalarin temin
edilme diizeyi yiiksektir”, 3,47 ortalama ile “Firmamizin hizlandirilmas: gereken
sevkiyatlardaki basar1 diizeyi yliksektir”, 3,44 ortalama ile “Siparis sonrasi azalan stoklar
hizlica temin edilmektedir”, 3,43 ortalama ile “Siparislerin ilk noktadan miisteriye
eksiksiz bir sekilde gonderilme diizeyi yiiksektir”, 3,35 ortalama ile “Almnan siparislerin

zamaninda teslim edilme diizeyi yliksektir” ifadeleri izlemektedir.

Lojistik farklilagsma ifadelerine iliskin aritmetik ortalama ve standart sapma

degerleri Tablo 3.11 ‘de verilmistir.

Tablo 3.11 Farklilagma ifadelerine iliskin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma

Lojistik farklilasma Ort” | Std. Sap
Calistigim firma rakiplerinden daha disiik diizeyde hasarsiz teslimat yapmistir 2,99 1,214
Azalan nihai {irlin stoklar1 rakiplere kiyasla daha hizli bir sekilde temin | 2,91 1,197
edilmektedir

Lojistik faaliyetlerde rakiplerden daha dogru tahminler yapilmistir 2,91 1,177
Siparis karsilama orani rakiplerden daha yiiksektir 291 1,195
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Siparisin alindig1 zaman ile teslimatin yapildig1 zaman arasindaki siire rakiplerden | 2,98 | 1,217
daha kisadir
Temin edilemeyen iiriinlerin tekrar siparis edilme siiresi rakiplerden daha kisadir | 2,92 1,163

*1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katiliyorum,5= Kesinlikle katilryorum

Tablo 3.11 incelendiginde, “Calistigim firma rakiplerinden daha diistik diizeyde
hasarsiz teslimat yapmustir” ifadesi 2,99 rakamu ile en yiiksek ortalamaya sahip ifadedir.
Bu ifadeyi sirayla 2.98 ortalama ile “Siparisin alindig1 zaman ile teslimatin yapildigi
zaman arasindaki siire rakiplerden daha kisadir”, 2,92 ortalama ile “Temin edilemeyen
tiriinlerin tekrar siparis edilme siiresi rakiplerden daha kisadir”, 2,91 ortalama ile “Azalan
nihai tiriin stoklar1 rakiplere kiyasla daha hizli bir sekilde temin edilmektedir”, “Lojistik
faaliyetlerde rakiplerden daha dogru tahminler yapilmistir”, “Siparis karsilama orani

rakiplerden daha yiiksektir” ifadeleri izlemektedir.

Lojistik ¢eviklik ifadelerine iliskin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri

Tablo 3.12 da verilmistir.

Tablo 3.12 Ceviklik ifadelerine iliskin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma

Lojistik ceviklik Ort.” | Std. Sap
Calistigim firma ¢evresindeki firsatlart hizli bir sekilde belirleyebilmekte ve tepki | 3,27 1,120

verebilmektedir
Calistigim firma gevresindeki tehditleri hizl bir sekilde algilayabilmekte ve tepki | 3,27 1,131
verebilmektedir
Calistigim firma ¢evresindeki degisimleri hizli bir sekilde tespit edebilmekte ve | 3,36 1,142
uyum saglayabilmektedir
Talep ettigimiz bilgileri tedarik¢ilerimizden daima temin edebilmekteyiz 3,29 1,147
Ihtiyammlz olan bilgileri miisterilerimizden daima elde edebilmekteyiz 3,25 1,166

*1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katilryorum,5= Kesinlikle katiltyorum

Tablo 3.12 incelendiginde, “Calistigim firma cevresindeki degisimleri hizli bir
sekilde tespit edebilmekte ve uyum saglayabilmektedir” ifadesi 3,36 rakamu ile en yiiksek
ortalamaya sahip ifadedir. Bu ifadeyi sirayla 3,29 ortalama ile “Talep ettigimiz bilgileri
tedarikg¢ilerimizden daima temin edebilmekteyiz”, 3,27 ortalama ile “Calisti§im firma
cevresindeki firsatlar1 hizli bir sekilde belirleyebilmekte ve tepki verebilmektedir” ve
“Calistigim firma cevresindeki tehditleri hizli bir sekilde algilayabilmekte ve tepki
verebilmektedir”, 3,25 ortalama ile “Ihtiyacimiz olan bilgileri miisterilerimizden daima

elde edebilmekteyiz” ifadeleri izlemektedir.

Lojistik esneklik ifadelerine iliskin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri

Tablo 3.13’ de verilmistir.

Tablo 3.13 Esneklik ifadelerine iliskin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma

81



Lojistik esneklik Ort.” | Std. Sap
Gerektiginde, kararlarimizi yerine getirmek adina tedarik zincirindeki | 3,54 | 1,142

operasyonlarimizi esnetebilmekteyiz
Calistigim firma, kisa vade i¢in hazirda tuttugu stok kapasitesini ihtiya¢ halinde | 3,49 1,210
hizla artirabilmektedir
Calistigim firma, miisteri isteklerine gore siparis Ozelliklerini rahatca | 3,59 | 1,139
ayarlayabilmektedir

*1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katiliyorum,5= Kesinlikle katilryorum

Tablo 3.13 incelendiginde “Calistigim firma, miisteri isteklerine gore siparis
Ozelliklerini rahatca ayarlayabilmektedir” ifadesi 3,59 rakamu ile en yliksek ortalamaya
sahip ifadedir. Bu ifadeyi sirayla 3,54 ortalama ile “Gerektiginde, kararlarimiz1 yerine
getirmek adina tedarik zincirindeki operasyonlarimizi esnetebilmekteyiz”, 3,49 ortalama
ile “Calistigim firma, kisa vade i¢in hazirda tuttugu stok kapasitesini ihtiyag¢ halinde hizla

artirabilmektedir” ifadeleri izlemektedir.

Lojistik etkililik ifadelerine iliskin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri

Tablo 3.14’°te verilmistir.

Tablo 3.14 Etkililik ifadelerine iliskin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma

Lojistik etkililik Ort.” | Std. Sap
Bulundugum firma, lojistik faaliyetlerini en diisiikk maliyetle ger¢eklestirmek icin | 3,48 | 1,167

gerekli ¢oziimler liretir.
Firmamizda yiiriitiilen lojistik faaliyetlerde en az gayretle en yiiksek faydanm | 3,44 | 1,201
saglanmasi amaglanir ve bunun i¢in optimizasyon (en iyileme) ¢caligmalar1 yapilir.
Sahip oldugumuz ve elde etmeye g¢alistigimiz teknolojiler, ¢aligtigim firmanm | 3,37 1,177
amag ve hedeflerine ulagsmasinda etkilidir.
Calistigim firmada galigsanlarin is motivasyonu ve ¢alisma verimliligini artiracak | 3,39 1,237
uygulamalar vardir.
Firmamizda tretilen hizmet ve irinler ile is yapma usulleri rakiplerle ve | 3,48 1,150
sektordeki diger firmalarla karsilagtirilir.,
Calistigim firmanin vizyon ve hedefleri ile bireysel hedeflerim birbiriyle | 3,39 | 1,203
uyumludur. Kendimi firma vizyonunun bir parcasi olarak goriiriim.

*1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katilryorum,5= Kesinlikle katiltyorum

Tablo 3.14 incelendiginde “Bulundugum firma, lojistik faaliyetlerini en diisiik
maliyetle gerceklestirmek i¢in gerekli ¢oziimler liretir” ve “Firmamizda iiretilen hizmet
ve lriinler ile is yapma usulleri rakiplerle ve sektordeki diger firmalarla karsilastirilir”
ifadeleri 3,48 rakamu ile en yiiksek ortalamaya sahip ifadelerdir. Bu ifadeleri sirayla 3,44
ortalama ile “Firmamizda yliriitiilen lojistik faaliyetlerde en az gayretle en yiiksek
faydanin saglanmasi amaglanir ve bunun i¢in optimizasyon (en iyileme) calismalar
yapilir”, 3,39 ortalama ile “Calistigim firmada calisanlarin i motivasyonu ve ¢alisma
verimliligini artiracak uygulamalar vardir” ve “Calistigim firmanin vizyon ve hedefleri
ile bireysel hedeflerim birbiriyle uyumludur. Kendimi firma vizyonunun bir pargasi

olarak goriirim”, 3,37 ortalama ile “Sahip oldugumuz ve elde etmeye calistigimiz
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teknolojiler, ¢alisti§im firmanin amag¢ ve hedeflerine ulagsmasinda etkilidir” ifadeleri

izlemektedir.

Calismanin bundan sonraki kisminda verilerin PLS-SEM ile nasil analiz edilip
raporlanacagina iliskin bilgiler Hair vd., (2019) tarafindan Onerilen sekilde

gerceklestirilmistir.
3.4.2. Olcek giivenilirlik ve gecerlilik bulgulari

Gegerlilik, olgegin gercekten dlgmeyi hedefledigi seyi Olclip 6lgmedigini ifade
ederken; giivenilirlik, 6lgegin ayni sartlar altinda hep ayni sonucu vermesini ifade
etmektedir (Dogan, 2019: 44). Bu ¢alismada giivenirlilik, i¢ tutarlilik glivenirliligi ile;
gecerlilik ise, birlesme ve ayrigsma gegerliligi altinda incelenmistir.
3.4.2.1..Giivenirlik (I¢ tutarhlik giivenirligi)

I¢ tutarlilik, bir testteki tiim maddelerin ayn1 kavrami veya yapiy1 ne oOlglide
Olctliglinii tanimlar ve bu nedenle test icindeki maddelerin birbiriyle iligkisine
baghdir. Bir testi arastirma veya inceleme amaciyla kullanilmadan 6nce gecerliligini

saglamak i¢in i¢ tutarliligini belirlemek gerekmektedir (Tavakol & Dennick, 2011).

Cronbach, (1951) tarafindan gelistirilen Cronbach's Alpha bir testin veya 6l¢egin
i¢c tutarhiliginin bir 6l¢iistidiir. Literatiirde kabul edilebilir Cronbach's Alpha degerleri
hakkinda farkli goriisler olmasina ragmen (Bland & Altman, 1997; Sijtsma, 2009; Taber,
2018; Gliem & Gliem, 2003), literatiirdeki hakim goriis Cronbach's Alpha’nin 0,70
tizerinde bir deger almasi yoniindedir (Nunnally, 1978). Bu ¢alismada da Cronbach's

Alpha’nin esik degeri 0,70 olarak alinmistir.

Zamanla Cronbach's Alpha’ya bir takim elestiriler getirilmistir. Birinci elestiri,
gostergeler arasindaki korelasyon hesaplanmasini tiim gostergelerin giivenirligini esit
kabul ederek yapmasindan kaynaklanmaktadir. Ikinci elestiri, Cronbach's Alpha
degerinin Olgek gosterge sayisina karst duyarli olmasindan ileri gelmektedir (Dogan,
2019: 44). 1leri siiriilen elestiriler dogrultusunda giivenirligi artirmak icin Hair vd. (2014)
ve Henseler vd., (2016) birlesik giivenirlik katsayis1 (Composite Reliability- CR) ve
rho A degerlerini Cronbach's Alpha ile birlikte kullanilmasini 6nermistir.

Hair vd., (2011) yeni gelistirilen 6l¢eklerde CR’nin 0,60 ile 0,70 arasinda bir deger
almasini kabul edilebilir goriirken, 6nceden gelistirilmis 6lgeklerin 0,70°den 0,90 ‘a kadar

olan CR degerleri tatmin edici olarak degerlendirmistir.
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Bu ¢alismada Hair vd., (2014) ve Henseler vd., (2016) 6nerdigi gibi CR ve rho_A
degerleri Cronbach's Alpha degerleri ile birlikte verilmis, rho A ve CR’nin esik degeri
0,70 olarak alinmistir. Calisma sonucunda elde edilen Cronbach's Alpha, tho A, CR
degerleri agagidaki Tablo 3.15°te verilmistir.

Tablo 3.15 Cronbach's Alpha, rho A, CR degerleri

Gizli Degisken Cronbach's Alpha rho A >,70 Birlesik Giivenirlik
a>,70 CR 2,70
Algilanan Fayda 0,750 0,755 0,857
Blokzincir Kabulii 0,791 0,791 0,878
Esneklik 0,752 0,755 0,858
Etkililik 0,871 0,873 0,903
Etkinlik 0,859 0,861 0,895
Farklilagsma 0,868 0,878 0,901
Giliven 0,774 0,778 0,869
Maliyet 0,768 0,794 0,865
Teknoloji Ozellikleri 0,843 0,868 0,905
Ceviklik 0,815 0,825 0,871
Is Teknoloji Uyumu 0,751 0,771 0,857

Tablo 3.15 incelendiginde Cronbach's Alpha, CR ve rho A degerlerinin tiimiiniin
0,70 tizerinde oldugu goriilmistiir. Bu sonuclar modelin igsel tutarliliga sahip oldugunu

gostermektedir.

3.4.2.2. Gegerlilik
3.4.2.2.1. Birlesme gecerliligi

Birlesme gecerliligi, gizli degisken gostergelerinin ortak varyanslarmin yiiksek
olmasi seklinde tanimlanmaktadir (Wong, 2013). Birlesme gecerliligi icin faktor
yiiklerine ve ortalama agiklanan varyans (avaraged variance extracted -AVE ) degerlerine
bakilmalidir (Kock, 2015). AVE’nin 0,50 ve daha yiiksek bir deger almasi gizli degisken

varyansinin yarisindan fazlasinin agiklandigi anlamina gelmektedir (Hair vd., 2011).

Birlesme gegerliliginin saglanabilmesi i¢in gerekli bir diger unsur faktor
yiiklerinin 0,708'1 ge¢cmesidir (Henseler vd., 2015). 0,40 ile 0,70 arasinda yiiklerin
Olcekten cikarilmasinin sarti bu yiikler silindiginde bilesik giivenilirligin 6nerilen esik

degerinin {izerine ¢ikmasidir (Hair vd., 2011).
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Bu galigmada faktor yiikleri i¢in esik degeri 0,708, AVE igin esik degeri 0,50
kabul edilmistir. Calisma sonucunda elde edilen faktor yiikleri ve AVE degerleri
asagidaki Tablo 3.16°da verilmistir.

Tablo 3.16 Faktor Yikleri ve AVE

Gizli Degisken Gosterge Faktor Yiki> 0,70 AVE > 50
Algilanan Fayda 0,667
AF1 0,808
AF2 0,844
AF3 0,797
Blokzincir Kabuli 0,705
BK1 0,830
BK2 0,842
BK3 0,847
Esneklik 0,668
ESN1 0,845
ESN2 0,796
ESN3 0,810
Etkililik 0,608
ELL1 0,766
ELL2 0,752
ELL3 0,809
ELL4 0,758
ELL5 0,785
ELL6 0,807
Etkinlik 0,587
ETK1 0,760
ETK2 0,784
ETK3 0,781
ETK4 0,772
ETK5 0,763
ETKG6 0,735
Farklilagma 0,602
F1 0,721
F2 0,742
F3 0,807
F4 0,815
F5 0,795
F6 0,771
Giliven 0,688
Gl 0,818
G2 0,826
G3 0,845
Maliyet 0,681
M1 0,835
M2 0,769
M3 0,869
Teknoloji Ozellikleri 0,761
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TO1 0,916
TO2 0,878
TO3 0,821
Ceviklik 0,574
Cl 0,771
2 0,721
C3 0,801
C4 0,750
Cs 0,743
Is-Teknoloji Uyumu 0,667
ITU1 0,866
ITU2 0,789
ITU3 0,793

*AF= Algilanan Fayda, BK= Blokzincir Kabulii, ESN=Esneklik, ELL= Etkililik, ETK= Etkinlik, F=
Farklilasma, G= Giiven, M= Maliyet, TO= Teknoloji Ozellikleri, C= Ceviklik

Tablo 3.16 incelendiginde, faktor yiiklerinin tiimiiniin 0,708’in iizerinde ve AVE
degerlerinin 0,50’nin iizerinde oldugu bulunmustur. Bu sonuglar modelin birlesme
gecerliligine sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Modele iliskin faktor ytikleri asagidaki
Sekil 3.2 ‘de verilmistir.

ESN1

ESN2

.845
790
BK1 B2 B3 =
0810
e
'\ T /‘ ESNZ
Esnekik

nesn 9842 oaer 0681

Sekil 3.2 Faktor yiikleri

Yukaridaki Sekil 3.2 irdelendiginde, faktor yiikii degerlerinin tlimiiniin esik

deger olan 0,708’in iizerinde oldugu goriilmektedir.

86



3.4.2.2.2. Ayrisma gecerliligi

Ayrisma gegerliligi, yapinin gergekte birbirinden ne kadar farkli olduguna ifade
ederken, ayn1 zamanda Ortiisen yap1 arasindaki farklarin derecesini de olgmektedir
(Afthanorhan, 2013). Ayrigsma gegerliligi Fornell ve Larcker kriteri, ¢apraz yiikklenme ve
Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT) kriteri kullanilarak degerlendirilmektedir (Ab
Hamid vd., 2017).

Fornell-Larcker kriteri ayirt edici gegerliligi degerlendirmek igin kullanilan
yaygin bir kriterdir (Henseler vd., 2015). Fornell-Larcker kriterine (1981) gore,
arastirmada yer alan yapilarin AVE degerlerinin karekokii, arastirmada yer alan diger
yapilar arasindaki korelasyon katsayisindan fazla olmalidir. Asagidaki Tablo 3.17°de
Fornell ve Larcker Kriteri sonuglar1 verilmistir.

Tablo 3.17 Fornell ve Larcker Degeri

AF BK ESN ELL ETK F G M TO C ITU
AF 0,817
BK 0,431 | 0,840
ESN 0,429 | 0,681 | 0,818
ELL 0477 | 0,751 | 0,781 | 0,780
ETK 0,420 | 0,790 | 0,745 | 0,818 | 0,766
F 0,023 | -0,319 | -0,360 | -0,389 | -0,379 | 0,776
G 0,424 | 0,676 | 0,726 | 0,733 | 0,733 | -0,342 | 0,830
M -0,228 | -0,293 | -0,300 | -0,311 | -0,292 | 0,171 |-0,278 | 0,825
TO 0,435 | 0,393 | 0,396 | 0,421 | 0,421 | 0,081 | 0,375 | -0,156 | 0,872
C 0,047 | 0,319 | 0,351 | 0,350 | 0,340 | -0,115 | 0,340 | -0,185 | -0,134 | 0,758
iTU 0,399 |0,373 | 0,348 | 0,355 | 0,357 | 0,174 0,322 | -0,086 | 0,532 -0,112 | 0,816

Tablo 3.17 incelendiginde Fornell ve Larcker ayrisma gegerliligini ihlal eden
rakamlar kalin yazilmistir. Sadece “etkililik — etkinlik” ve “etkinlik — etkililik” arasinda
ayrigma gecerliliginin saglanamadig1 diger faktorler arasinda ayrisma gecerliliginin

saglandig1 goriilmiistiir.

Ayrigma gecerliliginin saglanabilmesi igin diger kriter c¢apraz yiiklerin
degerlendirilmesidir. Her bir gostergenin capraz yiikii en yliksek degerini kendi degiskeni
altinda alirken, ayn1 zamanda capraz yiklerde bilesik madde olmamasi i¢in yiikler
arasinda 0,1’den fazla fark olmasi beklenmektedir (Olea-Flores vd., 2010; Henseler vd.,

2016). Asagidaki Tablo 3.18’de elde edilen ¢apraz yiik degerleri verilmistir.
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Tablo 3.18 Capraz Yiikleme Degerleri

AF BK ELL ESN ETK F G M TO C iTU
AF1 0,808 0,338 0,375 0,322 0,303 0,016 0,343 -0,224 | 0,312 0,038 0,329
AF2 0,844 0,380 0,408 | 0,395 0,366 0,011 0,370 -0,172 0,390 0,000 0,301
AF3 0,797 0,334 0,385 | 0,330 0,359 0,032 0,324 -0,165 | 0,360 0,082 0,353
BK1 0,375 0,830 0,628 | 0,571 0,637 -0,245 | 0,568 -0,250 | 0,329 0,294 0,319
BK2 0,376 0,842 0,627 | 0,526 0,665 -0,281 | 0,556 -0,275 | 0,321 0,233 0,295
BK3 0,335 0,847 0,636 | 0,617 0,689 -0,278 | 0,578 -0,214 | 0,341 0,276 0,325
ELL1 0,323 0,525 0,766 | 0,617 0,588 -0,278 | 0,582 -0,213 0,294 0,276 0,247
ELL2 0,378 0,561 0,752 | 0,599 0,622 -0,295 | 0,545 -0,276 0,323 0,276 0,220
ELL3 0,396 0,640 0,809 | 0,610 0,675 -0,337 | 0,597 -0,238 0,299 0,259 0,265
ELL4 0,364 0,578 0,758 | 0,609 0,628 -0,276 | 0,540 -0,232 0,366 0,292 0,275
ELLS 0,393 0,595 0,785 | 0,613 0,631 -0,332 | 0,587 -0,241 0,357 0,289 0,316
ELL6 0,372 0,603 0,807 | 0,610 0,675 -0,296 | 0,578 -0,252 0,331 0,249 0,333
ESN1 0,368 0,595 0,646 | 0,845 0,634 -0,291 | 0,595 -0,254 | 0,351 0,308 0,315
ESN2 0,353 0,539 0,651 | 0,796 0,602 -0,292 | 0,601 -0,284 | 0,288 0,290 0,276
ESN3 0,331 0,534 0,620 | 0,810 0,591 -0,300 | 0,586 -0,198 0,330 0,262 0,259
ETK1 0,333 0,685 0,628 | 0,555 0,760 -0,250 | 0,531 -0,218 | 0,306 0,248 0,278
ETK2 0,321 0,646 0,632 | 0,590 0,784 -0,308 | 0,561 -0,220 | 0,341 0,270 0,284
ETK3 0,332 0,569 0,669 | 0,604 0,781 -0,293 | 0,580 -0,197 0,340 0,291 0,324
ETK4 0,342 0,568 0,586 | 0,581 0,772 -0,356 | 0,540 -0,250 | 0,330 0,272 0,257
ETKS 0,305 0,575 0,643 | 0,551 0,763 -0,292 | 0,599 -0,241 0,319 0,238 0,279
ETK6 0,296 0,568 0,600 0,544 | 0,735 -0,245 | 0,564 -0,219 0,301 0,244 0,217
F1 0,028 -0,199 |-0,274 | -0,257 | -0,251 0,721 -0,257 | 0,139 0,108 -0,160 0,134
F2 0,040 -0,183 |-0,255 | -0,235 | -0,235 0,742 -0,245| 0,111 0,105 -0,109 0,158
F4 0,050 -0,282 |-0,299 | -0,302 | -0,306 0,815 |-0,272 0,163 0,057 -0,053 0,129
F5 0,009 -0,246 |-0,301 | -0,259 | -0,291 0,795 |-0,266 0,135 0,079 -0,072 0,152
F6 -0,035 -0,271 |-0,361 | -0,302 | -0,357 0,771 |-0,251 0,157 -0,005 -0,092 0,112
FF3 0,024 -0,274 |-0,305 | -0,303 | -0,299 0,807 |-0,299 0,090 0,060 -0,079 0,139
G2 0,330 0,554 0,591 | 0,585 0,611 -0,259 | 0,818 -0,177 0,306 0,287 0,235
G3 0,368 0,512 0,608 | 0,615 0,608 -0,287 | 0,826 -0,252 0,305 0,295 0,253
G4 0,359 0,608 0,623 | 0,609 0,607 -0,304 | 0,845 -0,261 0,321 0,267 0,309
M1 -0,168 -0,248 |-0,252 | -0,252 | -0,274 0,125 |-0,241 0,835 -0,133 -0,160 -0,081
M2 -0,192 -0,186 |-0,217 | -0,224 | -0,199 0,099 |-0,162 0,769 -0,147 -0,117 -0,136
M3 -0,207 -0,278 |-0,291 | -0,264 | -0,245 0,187 |-0,268 0,869 -0,114 -0,172 -0,019
TO1 0,375 0,398 0,449 | 0,398 0,436 0,006 0,386 -0,198 0,916 -0,080 0,443
TO2 0,364 0,326 0,342 | 0,328 0,344 0,056 0,302 | -0,152| 0,878 -0,118 0,434
TO3 0,409 0,293 0,290 | 0,298 0,306 0,175 0,282 | -0,036 0,821 -0,168 0,533
Cl 0,052 0,273 0,314 | 0,334 0,279 -0,059 0,299 | -0,162 | -0,042 0,771 -0,049
C2 -0,002 0,186 0,188 | 0,201 0,197 -0,075 0,207 | -0,172 | -0,169 0,721 -0,164
C3 0,100 0,275 0,289 | 0,261 0,285 -0,078 0,273 | -0,099 | -0,064 0,801 -0,036
C4 -0,009 0,243 0,261 | 0,250 0,240 -0,117 0,249 | -0,146 | -0,156 0,750 -0,119
(8] 0,014 0,210 0,255 | 0,261 0,272 -0,115 0,245 | -0,135 | -0,107 0,743 -0,089
ITU1 0,385 0,354 0,287 | 0,308 0,264 0,142 0,290 | -0,066 0,448 -0,117 0,866
iTu2 0,259 0,261 0,298 | 0,245 0,281 0,132 0,260 | -0,028 0,369 -0,086 0,789
iTU3 0,318 0,287 0,272 | 0,312 0,339 0,154 0,237 | -0,113 0,483 -0,068 0,793
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Tablo 3.18 incelendiginde, tiim gostergelerin en yiiksek degeri kendi degiskeni
altinda aldigi, bu yiikler ve diger yiliklerden arasinda 0,1°den fazla fark oldugu
goriilmiistiir. Ayrigsma gegerliligi capraz yiikler acisindan saglanmustir.

HTMT modeldeki tiim degiskenlere ait gdstergelerin korelasyonlarinin
ortalamasinin  aym1 degiskene ait gdOstergelerin korelasyonlarinin = geometrik
ortalamalarina oranini ifade etmektedir (Dogan, 2019; 46-47). HTMT testi i¢in temel
kriter, HTMT oraninin 1,0'a yaklasip yaklasmadigr ile ilgilidir. 1,0'a yakin veya 1,0'1 asan
bir deger, ayirt edici gegerlilik ihlali olarak yorumlanmaktadir (Voorhees vd., 2016).
Henseler vd., (2015) HTMT degerinin teorik olarak birbirine yakin kavramlarda 0,90’ 1n
uzak kavramlarda ise en az 0,85’in altinda olmas1 gerektigini ifade etmistir. Asagidaki

Tablo 3.19°da Capraz Yiik degerleri verilmistir.
Tablo 3.19 HTMT Oram

AF BK ESN ELL ETK F G M TO C iTU
AF
BK 0,558
ESN | 0,568 0,881
ELL | 0,588 0,902 0,967
ETK | 0,522 0,953 0,926 0,944
0,055 0,377 0,441 0,442 0,433
G 0,556 0,859 0,953 0,892 0,900 0,415
0,302 0,369 0,392 0,375 0,356 0,202 0,350
TO 0,550 0,475 0,490 0,482 0,488 0,127 0,458 0,191
C 0,086 0,389 0,439 0,410 0,401 0,154 0,424 0,233 0,178
ITU | 0,525 0,477 0,463 0,435 0,448 0,219 0,418 0,135 0,673 0,151

Tablo 3.19 incelendiginde 0,90 iizerinde ayrisma gecerliligini ihlal eden rakamlar
kalin yazilmistir. Blokzincir kabulii - etkinlik, blokzincir kabulii - etkililik, esneklik -
etkinlik, esneklik - etkililik, etkinlik - etkililik ve giiven - esneklik arasinda yanitlayicilar
icin Ortlisen O6geler oldugu ancak HTMT degerinin diger faktorler arasinda 0,90’ 1n altinda

oldugu ve ayrigsma gegerliliginin saglandig1 goriilmiistiir.

3.4.3. Gostergeler icin yeniden érnekleme

Hipotez testlerine ge¢meden gosterge yiiklerinin anlamliligi test edilmistir.
Yeniden 6rnekleme (bootstraing) yontemi ile tiirev 6rneklem sayist 5000°e ¢ikarilarak
%095 giiven araliginda (Henseler vd., 2009) p ve t degerleri hesaplanmistir. Gostergeler

icin yapilan yeniden 6rnekleme sonuglar1 Tablo 3.20 ‘de verilmistir.
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Tablo 3.20 Gostergeler I¢in Yeniden Orneklem Sonuglar

Orijinal

Orneklem

Standart

Ornekle Ortalamas1 Sapma zi-egerleri deggrleri
m (O) (M) (STDEV)
AF1 <- Algilanan Fayda 0,808 0,807 0,028 29,084** 0,000
AF2 <- Algilanan Fayda 0,844 0,843 0,024 34,697** 0,000
AF3 <- Algilanan Fayda 0,797 0,797 0,029 27,087** 0,000
BK1 <- Blokzincir Kabulii 0,830 0,830 0,019 43,939** 0,000
BK2 <- Blokzincir Kabulii 0,842 0,843 0,020 42,703** 0,000
BK3 <- Blokzincir Kabulii 0,847 0,847 0,016 52,547** 0,000
ELL1 <- Etkililik 0,766 0,765 0,024 32,538** 0,000
ELL2 <- Etkililik 0,752 0,752 0,027 28,189** 0,000
ELL3 <- Etkililik 0,809 0,809 0,019 43,354** 0,000
ELL4 <- Etkililik 0,758 0,758 0,026 29,442** 0,000
ELLS5 <- Etkililik 0,785 0,786 0,023 34,846** 0,000
ELL6 <- Etkililik 0,807 0,807 0,019 42,248** 0,000
ESN1 <- Esneklik 0,845 0,845 0,017 49,846** 0,000
ESN2 <- Esneklik 0,796 0,796 0,027 29,873** 0,000
ESN3 <- Esneklik 0,810 0,810 0,021 38,533** 0,000
ETK1 <- Etkinlik 0,760 0,760 0,022 35,301** 0,000
ETK2 <- Etkinlik 0,784 0,785 0,022 35,957** 0,000
ETKS3 <- Etkinlik 0,781 0,780 0,022 35,342** 0,000
ETK4 <- Etkinlik 0,772 0,771 0,025 30,854** 0,000
ETK5 <- Etkinlik 0,763 0,763 0,023 33,787** 0,000
ETK®6 <- Etkinlik 0,735 0,735 0,027 27,185** 0,000
F1 <- Farklilagsma 0,721 0,717 0,039 18,604** 0,000
F2 <- Farklilasma 0,742 0,738 0,037 20,315** 0,000
F3 <- Farklilagma 0,807 0,806 0,024 33,871** 0,000
F4 <- Farklilasma 0,815 0,815 0,022 36,538** 0,000
F5 <- Farklilasma 0,795 0,794 0,025 31,277** 0,000
F6 <- Farklilagsma 0,771 0,771 0,026 29,185** 0,000
G1 <- Giiven 0,818 0,818 0,020 41,387** 0,000
G2 <- Giiven 0,826 0,825 0,023 35,344** 0,000
G3 <- Giiven 0,845 0,845 0,017 50,945** 0,000
M1 <- Maliyet 0,835 0,834 0,028 30,095** 0,000
M2 <- Maliyet 0,769 0,764 0,047 16,290** 0,000
M3 <- Maliyet 0,869 0,868 0,022 40,169** 0,000
TO1 <- Teknoloji Ozellikleri 0,916 0,917 0,011 84,385** 0,000
TO2 <- Teknoloji Ozellikleri 0,878 0,877 0,020 43,524** 0,000
TO3 <- Teknoloji Ozellikleri 0,821 0,820 0,024 34,421** 0,000
C1 <- Ceviklik 0,771 0,770 0,030 25,409** 0,000
C2 <- Ceviklik 0,721 0,715 0,044 16,420** 0,000
(3 <- Ceviklik 0,801 0,801 0,024 32,937** 0,000
C4 <- Ceviklik 0,750 0,748 0,037 20,451** 0,000
C5 <- Ceviklik 0,743 0,741 0,035 21,466** 0,000
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[TU1 <- Is Teknoloji Uyumu 0,866 0,866 0,019 45,320** | 0,000
[TU2 <- is Teknoloji Uyumu 0,789 0,787 0,035 22,256** | 0,000
[TU3 <- Is Teknoloji Uyumu 0,793 0,792 0,032 24,626** | 0,000
p<0,05, t > 1,96%*

Tablo 3.20 incelendiginde biitiin yiiklerin istatistiki agidan anlamli oldugu
goriilmiis (p < 0,05, t > 1,96) ve hipotez testlerine gecilmistir.

3.4.4. Dogrusallik

Dogrusallik degiskenler arasinda korelasyon degerinin ¢ok yiiksek olmasi
anlamima gelmektedir. Dogrusallik genellikle degiskenlerin birbirlerine ¢ok benzemesi
sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Hair vd., 2011). Tolerans degeri ve varyans enflasyon faktorii
(VIF), dogrusalligin olciisiidiir (Hair vd., 2010). SmartPLS programi kullanilarak
dogrusallik VIF ile incelenmektedir. VIF degerinin 5’in iizerinde olmast ¢oklu

dogrusallik sorununu isaret etmektedir (Hair vd., 2011). Tablo 3.21‘de VIF degerleri

verilmistir.
Tablo 3.21 VIF Degerleri

Gosterge VIF Gosterge VIF Gosterge VIF Gosterge VIF

AF1 1,499 ELL6 2,028 F2 1,788 | TO1 2,412
AF2 1,561 ESN1 1,591 F3 2,041 | TO2 2,200
AF3 1,459 ESN2 1,441 F4 2,008 | TO3 1,747
BK1 1,610 ESN3 1,518 F5 1,947 | Cl 1,591
BK2 1,706 ETK1 1,686 F6 1,788 | C2 1,576
BK3 1,691 ETK2 1,849 Gl 1538 | C3 1,689
ELL1 1,842 ETK3 1,873 G2 1,656 | C4 1,604
ELL2 1,727 ETK4 1,829 G3 1590 | C5 1,597
ELL3 2,010 ETK5 1,821 M1 1,572 | ITUI 1,602
ELL4 1,712 ETK6 1,699 M2 1,506 | iTU2 1,506
ELL5 1,901 F1l 1,705 M3 1,645 | iTU3 1,443

Tablo 3.21 incelendiginde tiim VIF degerlerinin 5’in altinda oldugu ve modelde

dogrusalligin olmadig: tespit edilmistir.

3.4.5. Yapisal esitlik modeli analizi

Calismada dogrusallik ile ilgili bir sorunla karsilagilmadiginda hipotez testlerine
gecilmeden determinasyon katsayilar1 (R?) degerine bakilmalidir (Hair vd., 2019). R?
igsel yapilarin her birinin agiklanan varyansini Olgerek arastirma modelinin tahmin
giiciinii belirlemek amaciyla kullanilmaktadir (Shmueli vd., 2016). R?, 0 ile 1 arasinda
degisir ve yiiksek degerler daha biiyiik bir agiklama giiciinii gostermektedir. R? degerleri
0,25-zayif, 0,50-orta ve 0,75-gii¢lii olarak yorumlanmaktadir (Henseler vd., 2009). Tablo
3.22’de R? degerleri verilmistir.
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Tablo 3.22 R? Degeri

R2
Blokzincir Kabulii 0,509
Esneklik 0,464
Etkililik 0,563
Etkinlik 0,625
Farklilasma 0,102
Ceviklik 0,102

Tablo 3.22 incelendiginde blokzincir kabulii, teknoloji 6zellikleri, ig-teknoloji
uyumu, algilanan fayda, maliyet ve giiven degiskenleri tarafindan 0,509 degeri ile orta
diizeyde aciklanmaktadir. Etkililik, teknoloji 6zellikleri, ig-teknoloji uyumu, algilanan
fayda, maliyet, gliven ve blokzincir kabulii degiskenleri tarafindan 0,563 degeri ile orta
diizeyde aciklanmaktadir. Etkinlik, teknoloji 6zellikleri, is-teknoloji uyumu, algilanan
fayda, maliyet, giiven ve blokzincir kabulii degiskenleri tarafindan 0,625 degeri ile orta
diizeyde agiklanmaktadir. Esneklik, teknoloji 6zellikleri, is-teknoloji uyumu, algilanan
fayda, maliyet, gliven ve blokzincir kabulii degiskenleri tarafindan 0,464 degeri ile zayif
diizeyde ac¢iklanmaktadir. Farklilagma, teknoloji 6zellikleri, is-teknoloji uyumu, algilanan
fayda, maliyet, gliven ve blokzincir kabulii degiskenleri tarafindan 0,102 degeri ile zayif
diizeyde agiklanmaktadir. Ceviklik, teknoloji 6zellikleri, is-teknoloji uyumu, algilanan
fayda, maliyet, giiven ve blokzincir kabulii degiskenleri tarafindan 0,102 degeri ile zay1f

diizeyde agiklanmaktadir.

Yapisal model analizi yeniden drnekleme yontemi ile tiirev 6rneklem sayist 5000°e
cikarilarak %95 giliven araliginda gergeklestirilmistir (Henseler vd., 2009).
Degerlendirmeler Hair vd. (2019) 6nerdigi tizere Yol katsayilari (), anlamlilik diizeyleri
(p degerleri) ve etki anlamliliklarina (t degerleri) bakilarak yapilmistir. Yapisal Model

Sonuglar1 Tablo 3.23’te verilmistir.

Tablo 3.23 Yapisal Model Sonuglari

Yol |Oreklem | Standart | Etki = t
Hipotez |katsayilari|Ortalamasi Sapma buym(flf et buyu(:(?gu degerleri | degerleri| Karar
i B | () | (STDEV)
Teknoloji Ozellikleri| H1 0,071 0,071 0,049 0,006 0,003 1,437 0,151 RET
-> Blokzincir
Kabulii
Is Teknoloji Uyumu | H2 0,111 0,113 0,053 0,016 0,007 2,101** 0,036 KABUL
-> Blokzincir
Kabulii
Algilanan Fayda -> | H3 0,103 0,104 0,050 0,014 0,006 2,075** 0,038 KABUL
Blokzincir Kabulil
Maliyet -> H4 -0,099 -0,100 0,040 0,018 0,007 2,493** 0,013 KABUL
Blokzincir Kabulii
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Giiven -> Blokzincir | H5 0,542 0,540 0,052 0,441 0,235 10,375** | 0,000 KABUL
Kabulii

Blokzincir Kabulii ->| H6a 0,751 0,752 0,027 - - 27,355** | 0,000 KABUL
Etkililik

Blokzincir Kabulii ->| H6b 0,790 0,792 0,022 - - 36,318** | 0,000 KABUL
Etkinlik

Blokzincir Kabulii ->| H6c 0,681 0,682 0,033 - - 20,680** | 0,000 KABUL
Esneklik

Blokzincir Kabulii ->| H6d -0,319 -0,324 0,050 - - 6,317** 0,000 KABUL
Farklilagma

Blokzincir Kabulii Hé6e 0,319 0,325 0,052 - - 6,173** 0,000 KABUL
-> Ceviklik

p<0,05, t> 1,96%*
f2: R 2dahil - R 2 hari¢ / 1 — R ? dahil
202 : Q 2 dahil — Q? hari¢ / 1 — Q? dahil

Calismada etki bilyiikliigiiniin degerlendirilmesi igin f2 ve ¢ degerleri
hesaplanmistir. Etki biiyilikliigi modelde yer alan her bir egzojen degiskenin endojen
degiskeni agiklanma oranindaki payini ifade etmektedir (Henseler ve Fassott, 2010: 599).
f2 ve g2 degerleri 0,02- kiigiik, 0,15-orta ve 0,35 biiyiik olarak yorumlanmaktadir (Cohen,
1988; Ramayah vd., 2018). Tablo 3.23 f2 degerine gore giiven (f 2= 0,441) blokzincir
kabulii lizerinde yliksek seviyede etki biiyiikliigiine sahipken, algilanan fayda (0,014),
maliyet (0,018) , teknoloji 6zellikleri (0,006) ve is teknoloji uyumu (0,016) blokzincir
kabulii iizerinde diisiik seviyede etki biiyiikliigiine sahiptir. Calismada q° degeri
hesaplanirken kapama aralig1 (omission distance) 8 olarak kabul edilmistir. Tablo 3.23
0? degerine gore giiven (0,235) blokzincir kabulii iizerinde orta dereceli etki biiyiikliigiine
sahip iken, algilanan fayda (0,006), maliyet (0,007), teknoloji 6zellikleri (0,003) ve is
teknoloji uyumu (0,007) blokzincir kabulii lizerinde diisiik seviyede etki biiyiikliigline
sahiptir.

Tablo 3.23 incelendiginde H2, H3, H4, H5, H6a, H6b H6¢, H6d, H6e hipotezleri
kabul edilirken, sadece H1 hipotezi reddedilmistir.

Tablodan elde edilen sonuglara gore, teknoloji 6zelliklerinin blokzincir kabulii

tizerinde etkisinin olmadigi (f = 0,071, t = 1,437, p = 0,151) goriilmiistiir. Bu yiizden;
H1: “Teknoloji 6zellikleri, blokzincir kabuliinii etkiler” hipotezi reddedilmistir.

Tablodan elde edilen sonuglara gore, is teknoloji uyumunun blokzincir kabulii
tizerinde pozitif ve anlaml bir etkiye sahip oldugu (f = 0,111, t = 2,101, p = 0,036)

goriilmiistiir. Bu yiizden;

H2: “Is-teknoloji uyumunu blokzincir kabuliinii etkiler” hipotezi kabul edilmistir.
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Tablodan elde edilen sonuglara gore, algilanan faydanin blokzincir kabulii
tizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu (f = 0,103, t = 2,075, p = 0,038)

gorililmiistiir. Bu yiizden;
H3: “Algilanan fayda blokznincir kabuliinii etkiler” hipotezi kabul edilmistir.

Tablodan elde edilen sonuglara gore, maliyetin blokzincir kabulii {izerinde negatif
ve anlamli bir etkiye sahip oldugu (B = -0,099, t = 2,493, p = 0,013) goriilmiistiir. Bu
ylzden;

H4: “ Maliyet blokzincir kabuliinii etkiler” hipotezi kabul edilmistir.

Tablodan elde edilen sonuglara gore, giivenin blokzincir kabulii {izerinde pozitif
ve anlaml bir etkiye sahip oldugu (B = 0,542, t = 10,375, p = 0,000) goriilmiistiir. Bu

yiizden;
HS5: “Giiven blokzincir kabuliinii etkiler”” hipotezi kabul edilmistir.

Tablodan elde edilen sonuclara gore, blokzincir kabuliiniin etkililik iizerinde
pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu (B = 0,751, t= 27,355, p = 0,000) goriilmiistiir.

Bu yiizden;
Hé6a: “Blokzincir kabulii lojistik etkililigi etkiler” hipotezi kabul edilmistir.

Tablodan elde edilen sonuglara gore, blokzincir kabuliiniin etkinlik iizerinde
pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu (B = 0,790, t = 36,318, p = 0,000) gorilmiistiir.
Bu yiizden;

Hé6b: “Blokzincir kabulii lojistik etkinligi etkiler” hipotezi kabul edilmistir.

Tablodan elde edilen sonuglara gore, blokzincir kabuliiniin esneklik iizerinde
pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu ( = 0,681, t = 20,680, p = 0,000) goriilmiistiir.

Bu yiizden;
Héc: “Blokzincir kabulii lojistik esnekligi etkiler” hipotezi kabul edilmistir.

Tablodan elde edilen sonuglara gore, blokzincir kabuliiniin farklilagma iizerinde
negatif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu (B =-0,319, t=6,317, p = 0,000) goriilmiistiir.

Bu yiizden;

Héd: “Blokzincir kabulii lojistik farklilasmayi etkiler” hipotezi kabul edilmistir.
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Tablodan elde edilen sonuglara gore, blokzincir kabuliinlin ¢eviklik tizerinde
pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu (B = 0,319, t = 6,173, p = 0,000) goriilmiistiir.
Bu yiizden;

Hé6e: “Blokzincir kabulii lojistik ¢evikligi etkiler” hipotezi kabul edilmistir.

Yapisal model sonuglart Sekil 3.3’te verilmistir.

Tt ESN1
0.790 (0.000) 10325 ¥
fruz 4_222 —_ - 20873 —p ESNZ
00710151 T4 o T3 —nees
mus \ T / e Esnz
5 Teknolgji Uyurmu 12703 snekik

0111 (003 13830 42703 s2s 0,521 (0.000)

ARz 4321597 — 103 (0.038)

Alglanan Fayda 0098 (0.013)

Fl
F2
G1
11387 0.312(0.000) /20 13
26 304 —| - =
G2 =35 34L — s 1
L e
[}
iven -
F&

Sekil 3.3 Yapisal Model Sonuglari

Sekil 3.3 incelendiginde yapisal modelin teknoloji 6zellikleri haricinde diger
degiskenlerinin tiimiiniin anlamlilik degerlerinin esik degerin (p <0,05, t>1,96) istiinde

oldugu goriilmektedir.

3.4.6. Tahmin giicii analizi

Tahmin giicii Stone-Geisser Q* degeri iliski analizinde hesaplanmasi gereken bir
degerdir. Q®> degerleri iliski katsayilarmin gdzlenen bir endojen degiskeni ne kadar iyi
tahmin edebildigini 6lgmektedir. Q? degerlerinin sifirdan biiyiik olmas1 modelin kabul
edilebilir bir tahmin kalitesine sahip oldugunu gostermektedir (Gotz vd., 2010:703; Hair
vd., 2019).
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Bu ¢alismada Blindfolding segeneginden kapama araligi (omission distance) 8

olarak kabul edilmistir. Tablo 3.24’te Q 2 degerleri verilmistir.

Tablo 3.24 Q ? Degerleri

SSO SSE Q? (=1-SSE/SS0O)
Algilanan Fayda 1.071.000 1.071.000
Blokzincir Kabulii 1.071.000 695.396 0,351
Esneklik 1.071.000 742.776 0,306
Etkililik 2.142.000 1.416.783 0,339
Etkinlik 2.142.000 1.371.333 0,360
Farklilasma 2.142.000 2.016.718 0,058
Giiven 1.071.000 1.071.000
Maliyet 1.071.000 1.071.000
Teknoloji Ozellikleri 1.071.000 1.071.000
Ceviklik 1.785.000 1.684.970 0,056
Is Teknoloji Uyumu 1.071.000 1.071.000

Tablo 3.24 incelendiginde Q? degerlerinin 0,056 ile 0,360 arasinda oldugu
goriilmektedir. Bu sonuglara gore modelin kabul edilebilir bir tahmin kalitesine sahip

oldugu ifade edilebilir.

3.4.7. Onem-performans haritasi analizi (Important-performance map analysis
(IPMA)

Onem-performans haritas1 analizi (IPMA), PLS-SEM analizi sonucunda elde
edilen yol katsayilarina gizli degisken puanlarinin ortalama degerlerini dikkate alan bir
boyut ekleyerek sonuglarin genisletilmesini saglayan bir analizdir. IPMA, belirli bir hedef
yap1 lizerindeki yapisal modelin toplam etkilerini (x ekseninde gdsterilen onem) bu
yapinin Onciillerinin ortalama gizli degisken puanlariyla (y ekseninde gdsterilen
performans) karsilagtirmaktadir (Sarstedt & Cheah, 2019). Analizin amac1 hedef yapi i¢in
nispeten yliksek oneme sahip (yani giiclii bir toplam etkiye sahip olanlar), ancak ayni
zamanda nispeten diisiikk bir performansa sahip (yani diisiik ortalama gizli degisken

puanlar1) 6nciilleri belirlemektir (Ringle & Sarstedt, 2016).

Streukens vd., (2017) PLS-SEM'deki IPMA’nin ¢oklu regresyon analizine bagh
olarak yapilan IPMA'ya gore iki avantajinin oldugunu ifade etmistir. Bunlardan ilki

analizinin farkli degiskenleri belirli bir yapiya baglayan ¢ok yonlii bir iliskiler 1zgarasini
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biitiinsel olarak degerlendirilebilmesinden ileri gelmektedir. Ikincisi ise, gizli yapilari

IPMA analizine dahil edilebilmesinden kaynaklanmaktadir.

Shafaei & Razak, (2018) ¢alismasinda IPMA’nin kullanilmasinin yapisal model
analiz sonuglarini genisletebilecegini; Hock vd., (2010) IPMA'nin diisiik ve yiiksek
performans alanlarini belirleyerek arastirmaya katki sagladigini ve ayrica PLS-SEM
analizini derinlestirdigini ifade etmistir. Bu calismada da blokzincir kabuliinii, lojistik
esneklik, lojistik etkililik, lojistik etkinlik, lojistik farklilasma ve lojistik ¢evikligi
etkileyen faktorleri bulmak i¢in IPMA kullanilmisir.

Blokzincir kabuliinii etkileyen faktorlerin ortiik ve godzlenen degiskenler i¢in

Oonem performans haritasi agagidaki Sekil 3.4, Sekil 3.5’de ve Tablo 3.25’de verilmistir.
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20
20
O
80 =
Blokzincir Kabull S0 4

30
20 A
10

-0.1 o.o o1 0.z o3 o.4 o.s
Total Effects

| m Algillanan Fayda = Glven Maliyet Teknoloji Szellikleri i@ Teknoloji Lhyumu |

Sekil 3.4 Blokzincir Kabuliiniin Onem Performans Haritas1 (Ortiik Degiskenler i¢in)

100 4
20
20
70

B0 b Y

Blokzincir Kakull S50 -

20 4
20 A
10 A

-0.05 0.00 0.05 0.10 0.15 0.20 0.24
Total Effects

m AF1 & AF2 AF3 =1 G2 o3 M1 = M2 B M3 - TO1 m T2 e TO3
& iTLM ITUZ == iTUS

“AF1= Algilanan fayda 1, AF2= Algilanan fayda 2, AF3= Algilanan fayda 3, G1= Giiven 1, G2= Giiven 2,
G3= Giiven 3, M1=Maliyet 1, M2=Maliyet 2, M3=Maliyet 3, TOl= Teknoloji Ozellikleri 1, TO2=
Teknoloji Ozellikleri 2, TO3= Teknoloji Ozellikleri 3, ITU1= Is Teknoloji Uyumul, ITU2= is Teknoloji
Uyumu 2, ITU3= Is Teknoloji Uyumu 3

Sekil 3.5 Blokzincir Kabuliiniin Onem Performans Haritasi (Gdzlenen Degiskenler I¢in)
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Tablo 3.25 Blokzincir IPMA sonuglari tam veri seti

Gizli Degisken Performans Onem
Algilanan fayda 58,250 0,103
Giiven 62,192 0,542
Maliyet 45,210 -0,098
Teknoloji 6zellikleri 42,218 0,071
Is-teknoloji uyumu 57,169 0,111

Tablo 3.25 incelendiginde blokzincir kabuliinde giliven 62,192 degeri ile en
yiiksek performans degerine sahip degiskendir. Yine Tablo 3.25 incelendiginde giiven

0,542 degeri ile blokzincir kabuliinde en fazla 6nem degerine sahip degiskendir.

Lojistik esnekligi etkileyen faktorlerin ortiik ve gozlenen degiskenler i¢in dnem

performans haritas: Sekil 3.6 Sekil 3.7 ve Tablo 3.26’da verilmistir.
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Total Effects
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Sekil 3.6 Lojistik Esneklik Onem Performans Haritas1 (Ortiik Degiskenler Igin)
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Sekil 3.7 Lojistik Esneklik Onem Performans Haritas1 (Gozlenen Degiskenler I¢in)

Tablo 3.26 Lojistik esneklik IPMA sonuglar1 tam veri seti

Gizli Degisken Performans Onem
Algilanan fayda 58,250 0,070
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Blokzincir kabulii 61,034 0,681
Giiven 62,192 0,370
Maliyet 45,210 -0,067
Teknoloji 6zellikleri 42,218 0,048
Is-teknoloji uyumu 57,169 0,076

Tablo 3.26 incelendiginde lojistik esneklik iizerinde giliven 62,192 degeri ile en
yiiksek performans degerine sahip degiskendir. Yine Tablo 3.26 incelendiginde
blokzincir kabulii 0,681 degeri ile lojistik esneklik tizerinde en fazla 6nem degerine sahip

degiskendir.

Lojistik etkililigi etkileyen faktorlerin ortiik ve gozlenen degiskenler icin 6nem

performans haritast asagidaki Sekil 3.8, Sekil 3.9 ve Tablo 3.27°de verilmistir.
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Sekil 3.9 Lojistik Etkililik Onem Performans Haritas1 (Gozlenen Degiskenler I¢in)
Tablo 3.27 Lojistik etkililik IPMA sonuglari tam veri seti
Gizli Degisken Performans Onem
Algilanan fayda 58,250 0,077
Blokzincir kabulii 61,034 0,751
Giiven 62,192 0,407
Maliyet 45,210 -0,074
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Teknoloji 6zellikleri 42,218 0,053
Is-teknoloji uyumu 57,169 0,083

Tablo 3.27 incelendiginde lojistik etkililik tizerinde giiven 62,192 degeri ile en
yiiksek performans degerine sahip degiskendir. Yine Tablo 3.27 incelendiginde
blokzincir kabulii 0,751 degeri ile lojistik etkililik tizerinde en fazla 6nem degerine sahip

degiskendir.

Lojistik etkinligi etkileyen faktorlerin ortiik ve gozlenen degiskenler icin 6nem

performans haritast asagidaki Sekil 3.10 Sekil 3.11 ve Tablo 3.28’de verilmistir.
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Sekil 3.11 Lojistik Etkinlik Onem Performans Haritas1 (Gézlenen Degiskenler Igin)

Tablo 3.28 Lojistik etkinlik IPMA sonuglari tam veri seti

Gizli Degisken Performans Onem
Algilanan fayda 58,250 0,081
Blokzincir kabuli 61,034 0,791
Giiven 62,192 0,429
Maliyet 45,210 -0,078
Teknoloji 6zellikleri 42,218 0,056
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| is-teknoloji uyumu | 57,169 | 0,088 |

Tablo 3.28 incelendiginde lojistik etkinlik iizerinde giiven 62,192 degeri ile en
yiiksek performans degerine sahip degiskendir. Yine Tablo 3.28 incelendiginde
blokzincir kabulii 0,791 degeri ile lojistik etkinlik iizerinde en fazla 6nem degerine sahip

degiskendir.

Lojistik farklilasmay1 etkileyen faktorlerin ortilk ve gozlenen degiskenler igin

Oonem performans haritasi asagidaki Sekil 3.12, Sekil 3.13 ve Tablo 3.29°da verilmistir.
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Sekil 3.13 Lojistik Farklilasma Onem Performans Haritas1 (Gdzlenen Degiskenler gin)

Tablo 3.29 Lojistik farklilagma IPMA sonuglar1 tam veri seti

Gizli Degisken Performans Onem
Algilanan fayda 58,250 -0,033
Blokzincir kabulii 61,034 -0,319
Giiven 62,192 -0,173
Maliyet 45,210 0,031

Teknoloji 6zellikleri 42,218 -0,023
Is-teknoloji uyumu 57,169 -0,035
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Tablo 3.29 incelendiginde lojistik farklilasma iizerinde giiven 62,192 degeri ile en
yiiksek performans degerine sahip degiskendir. Yine Tablo 3.29 incelendiginde maliyet

0,031 degeri ile lojistik farklilagma iizerinde en fazla 6nem degerine sahip degiskendir.

Lojistik ¢evikligi etkileyen faktorlerin ortiikk ve gozlenen degiskenler i¢cin dnem

performans haritasi asagidaki Sekil 3.14, Sekil 3.15 ve Tablo 3.30’da verilmistir.
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Sekil 3.15 Lojistik Ceviklik Onem Performans Haritas1 (Gdzlenen Degiskenler igin)

Tablo 3.30 Lojistik ¢eviklik IPMA sonuglar1 tam veri seti

Gizli Degisken Performans Onem
Algilanan fayda 58,250 0,033
Blokzincir kabulii 61,034 0,319
Giiven 62,192 0,173
Maliyet 45,210 -0,031
Teknoloji 6zellikleri 42,218 0,023
Is-teknoloji uyumu 57,169 0,035




Tablo 3.30 incelendiginde lojistik ¢eviklik iizerinde gliven 62,192 degeri ile en
yuksek performans degerine sahip degiskendir. Yine Tablo 3.30 incelendiginde
blokzincir kabulii 0,319 degeri ile lojistik ¢eviklik iizerinde en fazla 6nem degerine sahip

degiskendir.
3.4.8. Uyum iyiligi degerleri

Kiiresel uyum ol¢iisii (GoF), PLS modelini kiiresel olarak dogrulamak i¢in
kullanilan bir indekstir (Tenenhaus vd., 2005). Model sonucu, GoF > 0,1 ise kiigiik, GoF
> 0,25 ise orta, GoF > 0,36 ise biiyiik olarak yorumlanmaktadir (Wetzels vd., 2009). Bu
calismada GoF degeri 0,49594 olarak bulunmustur. Bu sonug¢ ¢alisma modelinin giiclii

oldugunu gostermektedir.

Model uyumunun degerlendirilmesi i¢in kullanilan bir diger kriter
Standartlastirilmis Ortalama Kare Kalint1 (SRMR) degeridir (Henseler vd., 2015). SRMR
degerinin 0,10’un altinda olmasi beklenmektedir (Schweizer, 2010). Bu c¢aligmada
SRMR degeri 0,049 olarak bulunmustur. Bu sonug esik degerinin altindadir ve modelin
1yl uyum gosterdigini belirtmektedir.

Agirliksiz En Kiiglik Kareler (d_ULS) ve Jeodezik Uyumsuzluk (d_G) degeri
degerlendirilmesi gereken bir diger uyum iyiligi degerlerindendir (Henselervd., 2016).
Bu ¢alismada d ULS 2,378 ve d_G 1,096 olarak bulunmustur.

Bentler-Bonett normlu uyum indeksi (NFI) degerlendirilmesi gereken uyum
iyiligi degerlerindendir (Bentler, 1990). NFI degerinin 0,90’in {izerinde olmasi
beklenmektedir (Mak & Sockel, 2001). Bu c¢alismada NFI degeri 0,749 olarak

bulunmustur. Bu sonug iyi bir model uyumu olmadigini gostermektedir.

3.4.9. PLS tahmin analizi

PLS tahmin analizi modelin 6rnek dis1 tahmin giiclinii degerlendirmek (10 kat 10
tekrar) i¢in kullanilmaktadir (Shmueli & Koppius, 2011). Model PLS'deki RMSE ve
MAE degeri, LM'deki RMSE ve MAE degerlerinden daha kiiciik degerler iiretmelidir.
Bu nedenle PLS-LM'deki RMSE ve MAE degerleri negatif degerler olmalidir. Ayrica
PLS'deki Q? degeri, LM'deki Q? degerinden daha biiyiik degerler iiretmelidir. Bu nedenle
PLS-LM'deki Q? degeri pozitif degerler olmalidir (Akgiil & Uymaz, 2022). PLS tahmin

analizi sonuglart asagidaki Tablo 3.31’°de verilmistir.

103



Tablo 3.31. PLS tahmin analiz sonucu

PLS LM PLS-LM
RMSE | MAE | Q? RMSE | MAE | Q? RMSE MAE | Q?

BK1 |0982 |0,754|0,351 | BK1 |1,023 | 0,779 | 0,296 | -0,041 -0,025 | 0,055
BK2 | 091 |0,741|0,338 |BK2 |0,988 | 0,763 | 0,301 | -0,027 -0,022 | 0,037
BK3 | 0953 | 0,728 | 0,351 | BK3 | 0,979 | 0,747 | 0,315 | -0,026 -0,019 | 0,036
ELL1 | 0,971 | 0,777 | 0,31 ELL1 | 0,948 | 0,719 | 0,343 | 0,023 0,058 | -0,033
ELL2 | 1,01 083 |029% |ELL2 | 1024 |0,793| 0,276 | -0,014 0,037 | 0,02
ELL3 | 0,957 | 0,787 | 0,34 ELL3 | 0,952 | 0,754 | 0,347 | 0,005 0,033 | -0,007
ELL4 | 1,039 | 0,862 | 0,298 | ELL4 | 1,05 0,814 | 0,283 | -0,011 0,048 | 0,015
ELL5 | 0,935 | 0,753 | 0,341 | ELL5 | 0,924 | 0,711 | 0,357 | 0,011 0,042 | -0,016
ELL6 | 0,98 0,799 | 0,338 | ELL6 | 0,995 | 0,771 | 0,318 | -0,015 0,028 | 0,02
ESN1 | 0,929 | 0,755 | 0,34 ESN1 | 0,936 | 0,712 | 0,33 -0,007 0,043 | 0,01
ESN2 | 0,995 | 0,815 | 0,326 | ESN2 | 0,998 | 0,747 | 0,322 | -0,003 0,068 | 0,004
ESN3 | 0,948 | 0,772 | 0,309 | ESN3 | 0,949 | 0,733 | 0,308 | -0,001 0,039 | 0,001
ETK1 | 1,031 | 0,837 | 0,285 | ETK1 | 1,041 |0,815]| 0,272 | -0,01 0,022 | 0,013
ETK2 | 0,963 | 0,766 | 0,313 | ETK2 | 0,929 | 0,708 | 0,361 | 0,034 0,058 | -0,048
ETK3 | 1,046 | 0,858 | 0,331 | ETK3 | 1,068 | 0,829 | 0,301 | -0,022 0,029 | 0,03
ETK4 | 0,978 | 0,785 | 0,298 | ETK4 | 1,006 | 0,763 | 0,257 | -0,028 0,022 | 0,041
ETKS | 0,999 | 0,817 | 0,334 | ETKS | 1,001 | 0,775 | 0,332 | -0,002 0,042 | 0,002
ETK6 | 0,974 | 0,772 | 0,292 | ETK6 | 0,977 | 0,731 | 0,287 | -0,003 0,041 | 0,005
F1 1,199 | 0,976 | 0,028 | F1 1,154 | 0,953 | 0,1 0,045 0,023 | -0,072
F2 1,186 | 0,968 | 0,021 | F2 1,14 0,95 | 0,096 | 0,046 0,018 | -0,075
F3 1,156 | 0,937 | 0,039 | F3 1,117 | 0,924 | 0,102 | 0,039 0,013 | -0,063
F4 1,176 | 0,971 | 0,034 | F4 1,14 0,945 | 0,093 | 0,036 0,026 | -0,059
F5 1,2 0,986 | 0,031 | F5 1,152 | 0,95 | 0,107 | 0,048 0,036 | -0,076
F6 1,144 | 0,94 | 0,035 | F6 1,127 | 0,925 | 0,064 | 0,017 0,015 | -0,029
Cl 1,093 | 0,903 | 0,051 | Cl1 1,087 | 0,891 | 0,062 | 0,006 0,012 | -0,011
C2 1,125 | 0,938 | 0,015 | C2 1,089 | 0,885 | 0,077 | 0,036 0,053 | -0,062
C3 1,119 | 0,927 | 0,043 | C3 1,117 | 0,903 | 0,047 | 0,002 0,024 | -0,004
Cc4 1,134 | 0,948 | 0,027 | C4 1,103 | 0,903 | 0,08 0,031 0,045 | -0,053
(O8] 1,151 | 0,962 | 0,029 | C5 1,137 | 0,944 | 0,054 | 0,014 0,018 | -0,025

Tablo 3.31°de yer alan PLS-LM'deki Q?, RMSE ve MAE degerleri incelendiginde

modelin kismi tahminsel uygunluga sahip oldugu gortilmektedir.
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4.TARTISMA VE SONUC

Blokzincir teknolojisi ile ilgili yapilan ¢aligmalarin ¢ogunun kavramsal oldugu,
teorik varsayimlar1 desteklemek i¢in cesitli ampirik ¢aligmalara ve bulgulara ihtiyag
duyuldugu ifade edilmektedir. Bu ¢alismada teorik bir model gelistirilerek ilgili model

test edilmis ve bulgular tartisiimistir.

Bu c¢alisma sonucunda teknoloji 6zelliklerinin blokzincir kabuliinde etkisinin
olmadig1 gorilmistiir. Durach vd., (2021) bir teknoloji ne kadar yeniyse, potansiyel
kullanicilarin teknoloji 6zelliklerini anlamada ilk zamanlarda sorun yasayacagini,
teknolojinin yerlesmesinin ve kabulliniin uzun siirecegini, Atlam vd., (2018) ve Yang,
(2019) blokzincirin  teknik  karmasikligi  nedeniyle teknoloji  kullaniminin
yayginlasmasinin zaman alacagini ifade etmistir. Kamble vd., (2021a) firmanin mevcut
sistemleri ile blokzincir teknolojisinin entegrasyonunda yasanabilecek zorluklar
nedeniyle blokzincirin kabuliiniin etkilendigini ifade etmistir. Yeboah-Boateng &
Essandoh, (2014) gelismekte olan iilkelerin yeni teknolojilerin kabuliinde basta direng
gosterdiklerini, Joseph,  (2010) o6zellikle teknolojik karmasikligi yiiksek olan
teknolojilere kars1 ihtiyatla yaklasildigini ifade etmistir. Blokzincirin yeni bir teknoloji
olmasi, teknolojinin teknik 6zelliklerinin karmasikligi, blokzincir teknolojisini firmalarin
mevcut sistemleri ile biitlinlestirmenin zor olacagi diisiincesi bu calismada blokzincir

kabuliinde teknoloji 6zelliklerinin etkili olmamasinin nedenlerindendir.

Arastirmanin bir diger sonucunda Tiirk lojistik firmalarinin blokzincir kabuliinde
is-teknoloji uyumunun, algilanan faydanin ve giivenin pozitif ve anlamli etkisi, maliyetin
ise negatif ve anlaml etkisi oldugu bulunmustur. Bu bulgular Ar vd., (2020), Liu & Ye,
(2021), Iftikhar vd., (2021,) yaptiklar1 caligmalarla tutarhidir. Tiirk lojistik firmalarinin
blokzincir kabuliinii en ¢ok etkileyen faktdriin giiven oldugu gorilmiistiir (B = 0.542).
Falcone vd., (2021) tedarik zincirinde yoneticilerin blokzincir teknolojilerine iliskin
algilarin1 ve kullanim isteklerini incelemis giivenin yoneticilerin teknolojiyi kullanma
istekliliginin odak noktasi oldugunu bulmus, benzer sekilde Queiroz vd., (2021) giiveni

tedarik zincirinde blokzincir kabulii i¢in en kritik yapilardan biri olarak degerlendirmistir.

Tiirk lojistik firmalarinin blokzincir kabuliinii etkileyen ikinci faktor is-teknoloji
uyumudur (B = 0.111). Benzer sekilde Alazab vd., (2021) tedarik zinciri yonetiminde is-

teknoloji uyumunun blokzincir kabuliinii etkiledigini bulmustur. Tiirk lojistik
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firmalariin blokzincir kabuliinii etkileyen tiglincii faktor algilanan faydadir (B = 0.103).
Wamba & Queiroz, (2022) Hindistan tedarik zincirinde blokzincir kabulii lizerinde

algilanan faydanin, ABD tedarik zincirinde ise giivenin etkili oldugunu bulmustur.

Tiirk lojistik firmalarinin blokzincir kabuliinii etkileyen dordiincti faktor
maliyetlerdir (B = -0.099). Carpenter & Petersen, (2002) firmalarin teknolojiye yatirim
yaparken maliyetleri gbz oniinde bulundurdugunu, Adegbola & Gardebroek, (2007)
yiiksek maliyetlerin, teknoloji kabuliinii olumsuz etkiledigini ifade etmistir. Bu ¢alismada

da benzer sekilde maliyetlerin blokzincir kabuliinii negatif etkiledigi bulunmustur.

Tiirk lojistik firmalarinin blokzincir kabuliinii etkileyen faktorler 6nem siralarina

gore asagida verilmistir:

1. Giiven Tiirk lojistik firmalarinin blokzincir teknolojisini kabul etmelerinde en

onemli faktordiir.

2. 1s - teknoloji uyumu Tiirk lojistik firmalarinin blokzincir teknolojisini kabul

etmelerinde ikinci onemli faktordiir.

3. Algilanan fayda Tiirk lojistik firmalarinin blokzincir teknolojisini kabul

etmelerinde ti¢lincii onemli faktordiir.

4. Maliyet Tiirk lojistik firmalarinin blokzincir teknolojisini kabul etmelerinde

dordiincii 6nemli faktordiir.

Calismanin bir diger asamasinda blokzincir kabuliiniin lojistik performansa
etkileri incelenmistir. Wamba vd., (2020) blokzincir ile lojistik ve tedarik zinciri
performansit arasindaki iliskiyi incelemenin 6nemini vurgulamis gelecek caligmalari
tesvik etmistir. Bu ¢alisma sonucunda blokzincir kabuliiniin lojistik etkililik, lojistik
etkinlik, lojistik esneklik ve lojistik ceviklik {lizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye
sahipken, lojistik farklilasma iizerinde negatif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu
bulunmustur. Lojistik performansin bes boyutu i¢inden etkinlik blokzincir kabuliinden en
¢ok etkilenen boyuttur (B = 0.790). Blokzincir kabuliinden ikinci olarak etkililik (B =
0.751), tiglincii olarak esneklik (B = 0.681), dordiincii olarak ¢eviklik (p = 0.319) ve son
olarak farklilagma etkilenmektedir (B = -0.319). Bu sonuglar literatiirdeki diger ¢aligmalar
ile uyumludur. Sheel & Nath, (2019) blokzincir kabuliiniin tedarik zincirinin ¢evikligini
ve performansi artirdigini, Swafford vd., (2008) bilgi teknoloji entegrasyonunun tedarik
zinciri esnekligi ve g¢evikligini artirdigin1 ve bu durumun daha yiiksek rekabetci is

performans ile sonuglandigini, Kim, (2020) blokzincir teknolojisinin lojistik performans
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tizerinde olumlu etkisinin oldugu tespit etmistir. Yousefi & Tosarkani, (2022) blokzincir
teknolojisinin siirdiiriilebilir tedarik zinciri performansii etkiledigini, Hald & Kinra,
(2019) blokzincirin tedarik zinciri performansini iyilestiren dort farkl kimligi oldugunu,
Meidute vd., (2021) blokzincir kullaniminin tedarik zincirlerinin esnekligini etkiledigini

bulmustur.

Bu calismada kullanilan her bir degiskenin 6nem-performans degerlerinin daha
spesifik incelenebilmesi igin [IPMA sonuglari verilmistir. Blokzincir kabuliinde en 6nemli
degiskenin giiven oldugu gorilmiistiir. Giliven ayni zamanda blokzincir kabuliinde en
yuksek performans degerine sahip degiskendir. Bu sonug¢ Tiirk lojistik firmalarinin
teknoloji se¢iminde giivenin ne kadar onemli oldugunu gostermektedir. Calismada
lojistik performansin bes boyutundan lojistik esneklik, lojistik etkililik, lojistik etkinlik,
lojistik ceviklik tizerinde en fazla 6nem degerine sahip olan degisken blokzincir kabulii
oldugu bulunmustur. Ancak lojistik farklilagsma iizerinde en fazla 6nem degerine sahip

degiskenin maliyet oldugu goriilmiistiir.

Blokzincir teknolojisi bilgi akisindaki bozulma ya da talepteki asir1 dalgalanmalar
sonucu tedarik zinciri ve lojistikte ortaya c¢ikabilecek kamg¢i etkisini bilgi asimetrisini
Onleyerek azaltabilecek potansiyele sahip bir teknolojidir. Bu c¢aligma blokzincir
kabuliinli etkileyen faktorleri ortaya koyarak lojistikte kamgi etkisinin azaltilmasina

destek vermektedir.

Calismanin sonuglarindan yola ¢ikarak teorik ve pratik cikarimlar asagida

verilmistir.

Teorik cikarimlar

Bu calismada diger arastirmalardan farkli olarak Tiirk lojistik firma
yoneticilerinin blokzincir kabuliinii etkileyen faktorler ve blokzincir kabuliiniin lojistik
performansa etkileri ampirik temellere dayandirilmigtir. Aragtirmada sektor olarak Tiirk
lojistik sektorii dikkate alinmis ve veriler Tiirk lojistik firmalarindan toplanmistir. Erol
vd., (2020) calismasinda Tiirkiye'de blokzincir projelerinin uygulanabilmesi i¢in diger
sektorlere kiyasla en uygun sektorlerin lojistik ve tedarik zinciri ile finans ve saglik
sektoriiniin oldugunu ifade etmistir. Yine bir baska ¢alisamada Ar vd., (2020) blokzincir
teknolojisinin Tiirk lojistik sektdrii ve c¢esitli lojistik operasyonlarda uygulanabilir

oldugunu bulmustur.
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Calismada Tiirk lojistik firmalarinin blokzincire nasil yaklastigini anlamak ve
firmalarin blokzincir kabuliinii etkileyen faktorleri belirlemek icin 6nemli bir adim
atilmistir. 11. Kalkinma Planinda yer alan “lojistikte dijital doniisiim”™ hedefi ve “lojistik
performans endeksinde Tirkiye’'nin sirasinin iyilestirilmesi” hedefi ile Sanayi ve
Teknoloji Bakanlhiginin “Ulusal blokzincir altyapisinin gelistirilmesi” hedefine bu
calismanin konusu ve sonuglar1 ile katki verilmistir. Bu ¢aligma hem literatiirdeki yeni
aragtirmacilar i¢in yararli bilgiler sunmakta hem de sirket karar vericileri ve kamu

otoriteleri i¢in Tiirk lojistik firmalarinda blokzincirin etkilerini ortaya koymaktadir.

Pratik cikarimlar

Blokzincir bir firmanin hedeflerine ulagmasimi saglayacak destekleyici bir
teknolojidir. Bu caligmanin da ortaya koydugu gibi teknolojinin lojistik performansa
etkileri géz onilinde bulunduruldugunda lojistik ekosisteminde bulunan tiim paydaslarin
blokzincir teknolojisini benimsemeleri olduk¢a dnemlidir. Saglam politika destegi ve iyi
yonetisim blokzincir kabuliinii ve kullanimi hizlandiracaktir. Lojistik yoneticileri,
blokzincir teknolojisi hakkinda personel i¢in egitim programlari diizenlemeli ve
calisanlarin blokzincirin is slireglerini nasil iyilestirebilecegi hakkinda daha fazla bilgi
edinmelerini saglamali, yeni teknolojilere karsi olusabilecek direnci kirmak igin
calisanlart motive etmelidir. Blokzincir yeni tanitilan bir teknoloji oldugundan, kamu
kurumlarinin ve hiikiimetlerin yasal diizenlemeleri bir an 6nce belirleyip uygulamaya
koymasi teknolojinin kétiiye kullanilmasini engellemek ve yayginlagmasini saglamak
icin bir diger onemli husustur. Kamu-6zel sektor isbirliginde blokzincir projelerin

gelistirilmesi yine blokzincire olan giiveni ve teknoloji kabuliinii artirabilecektir.

Basta sektor yoneticileri olmak {iizere tiim sektor calisanlarina verilecek
blokzincirin teknolojik 6zelliklere dair tanitict ve egitici egitimler teknolojinin kabuliine
kars1 olusacak tutumlar1 ve firmanin lojistik esneklik, lojistik etkililik, lojistik etkinlik ve
lojistik ¢eviklik boyutlarini giiglendirebilir. Ayrica maliyetler i¢in devlet desteklerinin ve
siibvansiyonlarin artirilmasi ile finansal tesviklerin verilmesi yine blokzincir kabuliine
kars1 tutumlar1 ve lojistik esneklik, lojistik etkililik, lojistik farklilagma, lojistik etkinlik
ve lojistik ¢eviklik boyutlarini etkileyebilir.

Bu c¢alisma sonuglar1 heniiz baglangi¢ asamasinda olan blokzincir teknolojisinin
Tiirk lojistik sektoriine etkileri ile ilgili daha fazla ¢calisma yapilmasi ihtiyacini ortaya

koymustur. Bu ¢aligmanin amacina uygun olarak yapay esitlik modeli kurularak analizler
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gergeklestirilmistir.  Gelecek calismalarda dogrusal ve dogrusal olmayan analiz
yontemleri iki asamali kullanilarak model agisindan iki yontem arasinda fark olup
olmadig1 tartisilabilir. Blokzincirin bagimsiz bir teknoloji olmadigi goz Oniine
alinirsa diger gelismekte olan endiistri 4.0 teknolojileri ile birlikte blokzincir kabulii
degerlendirilebilir ve bu durumun lojistik performansa potansiyel etkileri incelenebilir.
Bu c¢alismada lojistik performans c¢alisilmistir. Gelecek calismalarda blokzincir
kabuliiniin tedarik zinciri performansina olasi etkileri incelenerek calisma cergevesi

genisletilebilir.
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EK-1: ANKET FORMU
Bu calisma Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii
Uluslararast Ticaret Anabilim Dalinda Prof. Dr. Tamer Budak danigmanliginda
“Blokzincir Kabuliiniin Lojistik Performansa Etkileri: Tiirk Lojistik Firmalarinda
Bir Uygulama” baglikli doktora tez ¢alismasinin arastirma kismini olusturmaktadir.
Cevaplar hi¢bir sekilde kimseyle paylasilmayacak olup isim belirmenize gerek yoktur.
Katiliminiz i¢in tesekkiir ederiz.

Prof. Dr. Tamer Budak Aras. Gor. Aslihan Turgut
1. Cinsiyetiniz:
[ Kadin [ Erkek
2. Yasmiz:
] 18-28 0 29-39 0 40-50 O 51-61 O 62 ve lizeri
3. Egitim Durumunuz:
O [kogretim LOrtadgretim [0 On Lisans O Lisans 0O  Yiiksek

Lisans  [CODoktora
4. Firmada Calistiginiz Pozisyon:
O CEO (Icra Kurulu Bagskan1) [0 Yénetim Kurulu Baskani L0 Yonetim Kurulu

Baskan Vekili
O Yonetim Kurulu Uyesi [0 Genel Miidiir O Genel Miidiir
Yardimcisi

5. Isletmenizin Yiiriitmekte Oldugu Lojistik Hizmet:

O Depolama hizmetleri 0 Tasimacilik Hizmetleri [ISigorta hizmetleri
LlGlimriikleme Hizmetleri OTedarik zincir ¢oziimleri L] Entegre tagimacilik
coztimleri [ Diger

6. Isletmenizin Faaliyet Gosterdigi Pazarlar:

O Uluslararasi1 Pazar O Ulusal/Yerel Pazar [0 Hem Uluslararas1 Hem
Ulusal/Yerel Pazar
1= Kesinlikle Katilmiyorum 2=Katilmiyorum 3= Kararsizim
4= Katihyorum 5= Kesinlikle katiliyorum
ifadenin
Kodu 1/2/3/4|5

1. Blokzinciri igimle ilgili her yerde

TO1 kullanabilecegimi diisliniiyorum.
TO2 2.Blokzincirin gercek zamanli hizmetler
saglayacagini diisliniiyorum.
- 3. Blokzincirin gilivenli hizmet saglayacagini
TO3 e
diistinliyorum.
. 4.Blokzincir islevlerinin ¢ok yararli oldugunu
ITU1 e
diistinliyorum
. 5.Blokzincir islevlerinin igimle ¢ok uyumlu
ITU2 9 e e
oldugunu diisiiniiyorum.
iTU3 6. Blokzincir islevlerinin ¢ok yeterli olacagin

diistinliyorum.
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1= Kesinlikle Katilmiyorum 2=Katilmiyorum 3= Kararsizim

4= Katiliyorum 5= Kesinlikle katiliyorum
ifadenin
Kodu 1 2/ 3 45
AF1 7. Blokzinciri kullanmak isimde kaliteyi arttirir.
8. Blokzinciri kullanmak isimde verimliligimi
AF2
arttirir.
AF 3 9. Blokzinciri kullanmak isimdeki etkinligimi arttirir.
M1 10. Blokzincir kabuliiniin yiiksek kurulum ve

calistirma maliyetleri vardir.
11. Blokzincir kabuliiniin yiiksek egitim

M2 maliyetleri vardir.

M3 12. Blokzincirin isletmemde tam olarak kullanilmasi
icin uzun siire gereklidir.
13. Blokzincirin verileri giivende tutabilecegine ve

G2 9 ..
sahtekarligin daha az yasanacagina inaniyorum.

G3 14. Blokzinciri hatasiz ve giivenilir bir sekilde
calistirabilecegime inantyorum.

G4 15. Isimi yaparken blokzincire giivenmeye hazirim.
16.  Blokzincir  gelecekte  diizenli  olarak

BK1 kullanilacaktir.

BK2 17. Blokzinciri kullanmak avantajlidir.

BK3 18. Firmamiz blokzinciri kullanmaktan yanadir.
ETK1 19. Siparislerin ilk noktadan miisteriye eksiksiz bir
sekilde gonderilme diizeyi yiiksektir.

ETK2 20.Firmamiza gelen siparislere uygun parcalarin
temin edilme diizeyi yliksektir.

ETK3 21. Alman siparislerin zamaninda teslim edilme
diizeyi ytiksektir.

ETKA4 21. Firmamizin hizlandirilmasi gereken
sevkiyatlardaki basar1 diizeyi yiiksektir.

ETKS 23. Siparis sonrast azalan stoklar hizlica temin
edilmektedir.

ETKG6 24. Firmamiza gelen siparis sayist yiiksek
oldugundan stok tutma stliremiz kisadir.

F1 25. Calistigim firma rakiplerinden daha diisiik
diizeyde hasarsiz teslimat yapmuistir.

F2 26. Azalan nihai {iriin stoklar1 rakiplere kiyasla daha
hizl1 bir sekilde temin edilmektedir.

F3 27. Lojistik faaliyetlerde rakiplerden daha dogru
tahminler yapilmistir.

F4 28. Siparis karsilama oranm1 rakiplerden daha
yliksektir.

F5 29. Siparisin alindig1 zaman ile teslimatin yapildig
zaman arasindaki siire rakiplerden daha kisadir.

F6 30. Temin edilemeyen iriinlerin tekrar siparig edilme siiresi

rakiplerden daha kisadir.
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1= Kesinlikle Katilmiyorum 2=Katilmiyorum 3= Kararsizim

4= Katilhyorum 5= Kesinlikle katiliyorum
ifadenin

Kodu

C1 31. Calistigim firma gevresindeki firsatlari hizli bir
sekilde belirleyebilmekte ve tepki verebilmektedir.

C2 32. Calistigim firma cevresindeki tehditleri hizli bir
sekilde algilayabilmekte ve tepki verebilmektedir.

C3 33. Calistigim firma ¢evresindeki degisimleri hizli bir
sekilde tespit edebilmekte ve uyum
saglayabilmektedir.

C4 34. Talep ettigimiz bilgileri tedarik¢ilerimizden
daima temin edebilmekteyiz.

C5 35.1htiyacimiz olan bilgileri miisterilerimizden daima
elde edebilmekteyiz.

ESN1 36. Gerektiginde, kararlarimiz1 yerine getirmek adina
tedarik zincirindeki operasyonlarimizi
esnetebilmekteyiz.

ESN2 37. Calistigim firma, kisa vade i¢in hazirda tuttugu
stok  kapasitesini ihtiyag halinde  hizla
artirabilmektedir.

ESN3 38. Calistigim firma, misteri isteklerine gore siparis
ozelliklerini rahatca ayarlayabilmektedir.

ELL1 39. Bulundugum firma, lojistik faaliyetlerini en
diisik maliyetle gerceklestirmek i¢in  gerekli
¢Ozlimler liretir.

40. Firmamizda yiiriitiilen lojistik faaliyetlerde

ELL2 en az gayretle en yliksek faydanin saglanmasi
amaglanir ve bunun i¢in optimizasyon (en
iyileme) calismalar1 yapilir.

41. Sahip oldugumuz ve elde etmeye calistigimiz

ELL3 teknolojiler, ¢alistigim firmanin amag ve hedeflerine
ulasmasinda etkilidir.

ELL4 42. Calistigim firmada ¢alisanlarin is motivasyonu ve
calisma verimliligini artiracak uygulamalar vardir.
43. Firmamizda iiretilen hizmet ve irlinler ile is

ELL5 yapma usulleri rakiplerle ve sektordeki diger
firmalarla karsilastirilir.

44. Calistigim firmanin vizyon ve hedefleri ile

ELL6 bireysel hedeflerim  birbiriyle  uyumludur.

Kendimi firma vizyonunun bir pargasi olarak
gorurium.
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EK 2: INTIHAL RAPORU

TEZ_BLOKZINCIR KABULUNUN LOJiSTIK PERFORMANSA
ETKILERI: TURK LOJISTIK FIRMALARINDA BIR ARASTIRMA

ORIJiNALLIK RAPORU
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