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ETIiK ILKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI

Bu tezin bana ait, 6zgiin bir ¢alisma oldugunu; ¢alismamin hazirlik, veri toplama,
analiz ve bilgilerin sunumu olmak {iizere tiim asamalarinda bilimsel etik ilke ve kurallara
uygun davrandigimi; bu g¢alisma kapsaminda elde edilemeyen tiim veri ve bilgiler igin
kaynak gosterdigimi ve bu kaynaklara kaynakc¢ada yer verdigimi; bu ¢alismanin Alanya
Alaaddin Keykubat Universitesi tarafindan kullanilan “bilimsel intihal tespit programiyla
tarandigin1 ve “intihal icermedigini” beyan ederim. Herhangi bir zamanda, ¢alismamla ilgili
yaptigim bu beyana aykir1 bir durumun saptanmasi durumunda, ortaya ¢ikacak tiim ahlaki

ve hukuki sonuglara razi1 oldugumu bildiririm.

Recep UYSAL



ONSOZ

Turizm sektoriinde gilindelik yasantilarimi stirdiirdiikleri yasam alanlarindan
uzakta olagan yasantilarinin birikimlerinden kaynaklanan stres ve yorgunluklar1 atmak,
dinlenmek, yeni yerler, kiiltiirler ve yeni lezzetler kesfetmek i¢in her yil milyonlarca
turist farkli 6zelliklerdeki destinasyonlara seyahat etmektedirler.

Turistler tarafindan olusturulan taleplerde talep olusumunu etkileyen
faktdrlerden bir tanesi de fiyattir. Isletmelerde maliyetleri diisiirmek cazip fiyat teklifleri
olusturmada en etkili yontemlerden bir tanesidir. Operasyon maliyetlerini diisiirme,
etkililik ve etkinligi arttirmak i¢in sistematik bir yaklasim olarak uzun yillardir tiretim
sektorlerinde uygulanan daha sonralari hizmet sektorlerinde de uygulanmaya baslanan
Yalin felsefe gizli formlarda bulunan israflar1 onlemede isletmelere bazi arag ve
yontemler seti sunar.

Hazirlanan bu calismada Turizm sektdriinde faaliyette bulanan konaklama
firmalarinda literatiir temel alinarak hazirlanan anket sorulari ile sektorde faaliyette
bulunan firmalarin yalinlik performanslari incelenmistir.

Tez ¢alismamin hazirlanmasinda biiyiik destekleri bulunan Sayin Dog. Dr. Giilin
Idil SONMEZTURK BOLATAN ve Alanya Turistik Isletmeciler Dernegi (ALTID) e

ve diger anket calismamiza katilan katilimcilara desteklerinden dolay1 tesekkiir ederim.

Eyliil 2023 Recep UYSAL

Gida Mihendisi



OZET

TURIZM SEKTORUNDE YALIN HIZMET

Recep UYSAL
Isletme Miihendisligi Anabilim Dali
Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii,

Eyliil 2023, 92 sayfa

Turizm is kolu giiniimiizde oldugu gibi gelecekte de maliyetleri diisiirme ve i¢
yapilarinin etkililiklerini arttirma zorluklariyla karsilasacaktir. Son yillarda gelisme
gosteren Turizm ve Otel endistrisi ekonomik sartlarin kotiilesmesi ve iginde
bulunduklar1 zor durumlardan sonraki zamanlara odaklanmaktadir. Konaklama
sektorliinde faaliyette bulunan firmalar gelecekte onceki donemlerde elde -ettikleri
kazanglardan daha az kazanacaklardir. Endiistri yillardir modern ydntem ve araglar
basarili bir sekilde kullanarak verimlilik ve etkililigi optimize ederek hizmet kalitesini
arttirmaktadir.  Endiistriyel ortamlarda verimliligi arttirmak i¢in uygulanan
yontemlerden bazilar1 “Yalin yonetim teknikleri” olarak anlatilmaktadir.

Bu arastirmada bazi Yalin yonetim tekniklerinin konaklama sektdriinde
uygulanma diizeylerinin belirlenerek incelenmesi ve yorumlanmasi amaglanmistir.
Hazirlanan tez c¢alismasinda Yalinlik, Yalin {iretim ve Yalin yonetim teknikleri

literatlirde kullanildig: gibi birbiriyle ayn1 anlamda kullanilmastir.

Anahtar kelimeler: Yalin yonetim teknikleri, Yalin konaklama hizmeti, Konaklama

sektoriinde biiyiik veri ve Veri analitigi.



ABSTRACT

LEAN SERVICE IN THE TOURISM SECTOR

Recep UYSAL

Department of Engineering Management
Alanya Alaaddin Keykubat University,
Graduate School of Natural and Applied Sciences,

September 2023, 92 papers

Tourism industry will face to decrease costs and improve operational
effectiveness in the future. In the last decades Tourism and Hospitality sectors have
been focusing to eleminate the dificulties of economic conditions. Hospitality firms will
earn lesser in the future. Manufacturing industry are successfully using modern tools
and techniques while optimizing productivity and efficiency to increase service quality.
Some of the techniques which are using in the industry to increase productivity calling

as “ Lean Management Techniques”.

Aim of this research is identification and investigation degree of leanness of the
hospitality firms in the tourism sector which are involved of the research. In this thesis
Leanness, Lean Manufacturing and Lean Management Techniques used same meaning

like used in the literature.

Key Words: Lean management techniques, Lean hospitality service, Big data and Big

data analitics in the hospitality sector.
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GIRIS

Birkag yil oncesine kadar siirekli gelisim gosteren Turizm sektorii simdilerde
cirolarda diislis, maliyetlerde artis gibi zorluklarla miicadele etmeye calismaktadir. Bu
olumsuz sartlarin bazi sebepleri vardir. Turizm sektoriinde faaliyet gosteren firmalarda
baglica maliyet ilizerinde etkili olan etmenler isgiicii, gida ve enerji maliyetleri ile
vergilerdir. Bu zorluklarla miicadele etmek igin is siireglerinde etkililik ve etkinlik géz
oniinde bulundurularak miisteri ihtiyaglarmi karsilamaya odaklanmak biiylik Onem
kazanmustir. Diger sektorlerde, Ozellikle endiistriyel sektorlerde bu zorluklar Yalin
yonetim teknikleri ile yonetilebilmektedir. Buna karsilik Yalin yonetim metotlart
konaklama sektoriinde fazla bilinmemektedir.[18]

Kalite, firmalar igin rekabet¢i pazarlarda rekabet edebilme yeteneklerini
siirdliirebilmede genellikle bir zorunluluktur. Diinya genelinde kalite alanindaki
uzmanlar farkli tanimlamalar yapmislardir. Ornegin kullanima uygunluk (Juran), pazara
uygunluk ve diisiik maliyette standart {iriin iiretimi (Deming), gereklilikleri karsilama
(Crosby) ve miisteri tatmini (Ishikawa) vb.’dir. Yalin diislince prosesteki israflari
stirekli olarak azaltarak is siireglerini gelistirmeyi amaglayan bir yonetim sistemi ileri
stirer. Yalin diisiince Toyota iiretim sistemi temeline dayalidir. [41]

1950°1i yillarda Taiichi ohno isimli miithendis Toyota motor sirketinde deger
akiglari, tretim akiglar1 ve farkli sekillerde bulunan israflara odaklanmis ve is
arkadaglariyla sirket icin rekabet etmede avantaj saglayacak metotlar gelistirmistir. Bu
yontemler Toyota iiretim sistemi olarak adlandirilmis daha sonra bu yontemler Yalin
tiretim sistemi olarak tanimlanmustir. [34]

Yalin diislincenin ilk uygulamalar1 {iretim alanlarinda olmus, glinlimiizde de
ticaret, kamu ve hizmet sektorlerinde uygulanmaya baglanmistir.[25] Yalin diisiincenin
bir ¢ok sektorde uygulanmaya baslanmasina ragmen hizmet sektoriinde uygulanmasina
yonelik literatiir ¢alismalar1 kit denecek kadar az miktardadir. [25]

Belirsiz global rekabet ortamlarinda rekabet edebilir olmak i¢in firmalar tiretim
operasyonlarini iyilestirerek daha iyi iiriin ve hizmet sunmalar1 gerekir. Operasyonlarini
tyilestirmek ve rekabet edebilirlik diizeylerini arttirmak icin firmalar farkli arag¢ ve
teknikler kullanmaktadir.[52] Baz1 firmalar maliyetleri diisiirmek igin diisiik kalitede
malzeme kullanimi, personelin yiliksek kapasite ile calistirllmasi gibi yontemler
uygulamaktadirlar. Buna karsilik firmalarin ¢ogunlugu maliyetleri diisiirmenin

prosesleri iyilestirme ile miimkiin olacagim kesfetmislerdir. Bu firmalar proseslerin

1



tyilestirilmesi i¢in farkl iyilestirme teknikleri arayisindadirlar. Yalin yonetim felsefesi
sirketlerin is siireglerinde iyilestirme yapmalari i¢in kullanabilecekleri yontemler seti
onerir.[32] Bir¢ok isletme Yalin yonetim tekniklerini operasyonel performansi arttirmak
icin kullanirken, Yalin yonetim tekniklerinin yonetimsel ve stratejik etkileri de 6nemli
bir konu olarak ortaya ¢ikmistir. [33] Yalin iiretimin yaklasik 60 yillik kisa bir tarihi
vardir. Yalin yonetim terimi ilk olarak Krafcik tarafindan Onerilen daha giincel bir
kavramdir. Yalin tiretim, basit olarak Toyota iiretim sistemi, 2. Diinya savasindan sonra
Japon otomotiv sektoriinde gelistirilmistir.

Yalin tiretim; zaman, alan, insan ¢abasi, makine gereksinimi, malzeme ihtiyact
ve maliyette azaltmalarla ayni ¢iktiy1 iiretmeyi amaglar. [37] Yalin prensiplerin bazi
iiretim firmalarinda kurulumunun {izerinden yillar gegmesine ragmen isletme etkililigini
tyilestirme ve israflar1 onlemedeki faydalari lizerinde tartismaya yer yoktur. Global
ekonomi igerisinde biiyiiyen bir paya sahip olan hizmet organizasyonlar1 da israflari
onleme ve igletmelerinde etkililikle ilgili iyilestirme faaliyetlerinde bulunmak
istemektedirler. Mevcut ekonomik durumda maliyetleri diisiirmek ve biit¢eleri azaltmak
icin Yalin tiretim uygulamalarinin hizmet yonetiminde uygulanmasi beklenilmektedir.
21 Yalin metotlar iiretim sektorii disindaki farkli sektorlere de adapte edilmistir.
Ormnegin; Saglik sektdriinde yalinlasma konularma ilgi artmaktadir (Lean healthcare) ve
benzer sekilde turizm sektoriinde de giin gegtikge yalin metotlara ilgi artmaktadir (Lean
hospitality). [20]

Belirgin bir sekilde stogu diisiirmek, operasyon maliyetlerini diisirmek,
verimliligi arttirmak, kaliteyi iyilestirmek, hizmet verme siiresini kisaltmak ve miisteri
tatminini arttirmak bir isletmenin yalinlik performansini belirler.[19] Bu tez
caligmasinin amaci: geleneksel Yalin yonetim metotlarmin farkli yontem ve teknikler

ad1 altinda Konaklama sektoriinde uygulanma diizeylerini arastirmak ve incelemektir.



BIiRINCi BOLUM

1. TURIZM SEKTORUNDE YALIN HiZMET

1.1. Turizm sektoriinde yalin hizmet

Yapilan literatiir arastirmasinda yalin yonetim araglarinin turizm sektoriinde
uygulandig1 ozellikle de otel sektoriinde pozitif etki gosterdigi anlagilmistir. [16]
Destinasyon yonetim organizasyonlarinda yalin tekniklerin kurulumunun sinirh sayida
oldugu goriilmiistiir. Turizm destinasyon organizasyonlarinda yalin tekniklerin
uygulanmas1 ve arastirilmasi i¢in firsat ve ihtiya¢ agiga ¢ikmaktadir, turizm
endiistrisinde deger zinciri siireglerinin kurulmasi ve tekrar gézden gecirilmesi 6zel ilgi

gerektirmektedir. [16]

Morrison destinasyon yoOnetimi ve destinasyon pazarlamasini tanimlamistir.
Destinasyon yonetimi: Belirlenen turizm stratejisi ve planina gore kismi bir cografik
alanda destinasyon karmasmin tiim bilesenlerinin birbiriyle entegre edilmesi ve
koordine edilmesidir. Destinasyon karmasmin bilesenleri miisteri ilgisini ¢ekecek
aktiviteler, tesisler (oteller, restoranlar vb.), ulasim, altyapi ve konaklama imkanlaridir.
[16] Siirekli bilgi akiginin saglanmasi igin yalin araglarin uygulanmasi destinasyon
yonetim organizasyonlarinda is siire¢lerinin optimizasyonuna katki saglar ve turizm

deger zincirinde katma deger olusturulmasini saglar. [16]

Al-Aomar 2018’de otel tedarik zincirinde yalin tekniklerin adaptasyonunu,
yiiksek kaliteli iirlinlerin sevk edilmesini, tedarik zinciri boyunca sunulan hizmeti
incelemistir.[39] Cristina restoranlardan veriler toplayarak ve iscilerin caligmasini
gozlemleyerek yalin araclar restoran sektoriine uygulamistir. Daha sonra gozlemlenen
durum analiz edilmis se¢ilen gorevlerde performansi iyilestirmek i¢in bazi yalin araglar

uygulanmis ve miisteri odakli bir sisteme sahip bir organizasyon yapisi elde edilmistir.
[39]

Literatiirde otellerin tedarik zincirinde, bazi restoranlarda yalin araglarin
kullanildig1 caligmalara rastlanilmistir, ancak ulasim, eglence, aligveris vb. diger sektor
paydaslarinda yalin araclarin kullanildigina dair ¢alismalara rastlanilmamaistir.
Hazirladigimiz calismada diger sektor paydaslar ¢alismaya dahil edilmemis, daha iyi
bir organizasyon yapisina sahip konaklama sektoriinde faaliyette bulunan firmalarin

yalinlik diizeyleri incelenmistir.



1.2. Turizm ve konaklama hizmeti

Turizm: Ziyaretgilerin genellikle yasadiklar1 ¢evre disindaki yerlere bir yildan
kisa stireligine, herhangi bir amag (is, bireysel amaglar, vb.) icin seyahat aktiviteleridir.
Ziyaretci (Turist): giindelik yasantisini siirdiirdiigii i¢inde yasadig1 ¢evreden bagka
cografik alanlara seyahat eden kisilerdir.[22] Konaklama hizmeti: Misafirleri igin
konaklama, yiyecek, icecek ve eglenme imkani saglayan is koludur. [8] Turizm
tamiminda yer alan yer degistirme kavramu turistlerin beklentilerini karsilamak igin
konaklama ve diger hizmetlere (ara¢ temini, restoran hizmeti vb.) olan taleplerinde
artiglara neden olmaktadir. Turizm sektoriiniin gelisimiyle otel, misafirhane, kamp alani
vb. konaklama g¢esitlerini kapsayan ticari konaklama sektorii de giderek gelismektedir.
[2]

Konaklama is kolu, insanlarin gilindelik yasantilarini stirdiirdiikleri yasam
alanlarindan farkli nedenlerle yaptiklar1 seyahatlerde gecici olarak konaklama,
beslenme, dinlenme ve eglenme ihtiyaglarini ekonomik amaglarla en uygun ortamda
karsilayan otel, tatil koyii, kamping, vb. isletmelerin yer aldigi bir sektordiir.
Konaklama firmalar1 turizm aktivitelerine talep olusturan isletmeler grubu i¢inde yer
alir. Herhangi bir bdlgede turizmin gelismesi, biiylik Olg¢lide turistleri agirlama

kapasitesine de bagli olarak artis gosterecektir. [2]

Konaklama sektoriiniin gelismeye baslamasi 15. yiizyilin baglarina uzanir. [19].
Yiizyilda sanayi devrimi ile basta ingiltere ve Amerika olmak {izere diinya genelinde
bir¢cok sehir merkezinde sektore yonelik yatirimlar baslamistir. Konaklama sektdriine

artan cazibe beraberinde sunulan hizmette ¢esitliligi de getirmistir. [66]

Konaklama hizmeti soyuttur (anlik olarak tiretilir ve tiiketilir), heterojendir
(kisisel duygular ve igerige gore gerceklesir), ayrilamaz (hem iiretici hem de tiiketici
faaliyeti gerektirir) ve bozulabilir. Turizm ve Konaklama hizmetinin soyut, heterojen,
ayrilamaz ve bozulabilir olmas1 hizmet sektoriiniin stirekli 1yilestirilmesini gerektirir ve
dretim ile karsilastirildiginda miisteri ve treticiyi dikkate almak gerektiginden daha
karmasik bir yapiya sahiptir.[59] Vlachos ve Bogdanovic tarafindan 2013’te
Konaklama sektoriinde Yalin yonetim ile ilgili makalede israflarin azaltilmasi igin deger
akis1 haritalama teknikleri, Is siireclerinin haritalandirilmasi, Tedarik siiregleri tepki
matriksi, Uretim cesitliligi, Kalite temelli haritalama, Talep 6ngérii haritalamasi, Karar

noktasi analizi, Resepsiyon ve kismi referans miisteri rezervasyonunun fiziksel yapisi



ile Otel tedarik sistemi {izerine etkilerini inceleyen bir ¢alisma yapilmistir. Hazirlanan
calismaya gore sadece iiretim ¢esitliligi ve tedarik zinciri tepki matriksinin belirgin bir
sekilde israfi azaltmadig1 goriilmiistiir. [59] Rekabet ortaminda Turizm ve Konaklama
firmalan tiiketicilere i¢inde bulunduklar1 normal giivenlik ve samimiyet ortamindan
uzakta, alistiklar kiiltiir, kaynak ve dillerden farkli bir sekilde ziyaret ettikleri yerlerde
hizmet sunarlar. Tiketiciler harcadiklar1 para ve zaman i¢in beklentilerini arttirmak igin
daha fazla bilgiye ihtiyag duyarlar. Bu tiir tiketim: teknoloji, ICT (Internet and
Communication Tecnologies) ve e-turizm ile gelismektedir. 1960’larin baslarindan
bugiine global dagitim agi, rezervasyon sistemi, sosyal medya ve mobil uygulamalar,
tavsiye sistemi, icerik temelli arama, arama motorlar1 ve web veri madenciligi formunda
olan teknoloji tiiketicilere uygun hizmet ve bilgiye ulasmalarina yardimer olmustur. [15]
Oteller artan bir sekilde misafir odalarinda akilli teknolojilerin uygulanmasini test
etmekte ve hizmet sunmada inovasyon calismalari yapmaktadirlar. Hilton ve Marriott
otelleri miisterileri tarafindan kontrol edilen hizmet tecriibelerinde iyilestirme saglamak
icin ara¢ ve ekipmanlara sensorlerin entegre edilmesi ile hangi uygun teknolojilerin
saglanabilecegini test etmektedirler. Singapur Turizm Kurumu turizm analitigi ag1
kurarak akilli turizm c¢aligmalarina onciiliilk etmektedir. Turizm analitigi ag1 ile mobil
telefonlardan, ulagimdan, trafik ve giivenlik sistemlerinden turistlere ait veriler alinarak
islenmektedir. Veri temelli yaklasimda amag verilen fiyat, zaman ve lokasyon

noktalarinda turistlere optimum teklifler olusturmaktir. [15]

1.3. Toplam kalite yonetiminin tanim, tarihsel gelisimi ve yararlari

Isletmelerin tiim departmanlarim faaliyete gegirerek isletme siireglerinin tiim
asamalarinda calisanlarin is slireclerindeki sorumluluklarini anlamasini saglamaya
yonelik olarak kararlastirilan stratejik yonetim anlayigt Toplam kalite yonetimi olarak
ifade edilmektedir. Baska deyisle Toplam kalite yonetimi: Is siireclerinde siirekli
tyilestirme yapilmasi, ¢alisan ve miisteri memnuniyetinin saglanarak isletme karliliginin

arttirilmasina yonelik uygulanan faaliyetler biitiiniidiir. [42]

Kalite terimi ilk olarak Hammurabi kanunlarinda M.O. 2150 yillarinda
rastlanilmakta Toplam kalite yonetimi (TKY) terimine ise ilk kez Amerika’da
rastlanilmaktadir. Konuyla ilgili ilk ¢alisma, Walter Shewart tarafindan 1924 yilinda
gelistirilen istatistiksel kalite kontrol kavramidir. 1940’lh yillarda istatistiksel kalite

kontrol teknikleri iiretim maliyetlerinin azaltilmasina yonelik olarak gelistirilmistir.



1950’li yillarda ¢ok sayida firma nihai iriine yonelik kalite gelistirme boliimleri
kurmaya baslamistir. 1970’1li yillarda Japonya’da ortaya ¢ikan kalite evrimi ile birlikte
toplam kalite kontrol teorisi ve kalite glivence sistemi gelismistir. 1980’1 yillarda ise
kaynaklarin az kullanilmasina bagli olarak verimi artirmaya yonelik Toplam Kkalite
yonetimi bir yonetim anlayisi olarak ortaya ¢ikmistir. [42] Son zamanlarda isletmelerin
sadece ileri teknoloji kullanarak Pazar liderligini siirdiiremeyecegini anlamasi {izerine
cagdas yonetim anlayiglar1 benimsemelerine yol agmistir. Bunlar 21. yiizyilda “Toplam

kalite yonetimi” anlayisini ortaya ¢ikarmustir. [42]

Toplam kalite yonetimiyle hedeflenen amaglar:
e Isletmenin verimliligini, pazar paymn1 ve rekabet giiciinii attirmak,
e Personelin 6z giivenini ve motivasyonunu artirmak,
e Yiiksek kaliteli hammadde kullanimu ile tiretim maliyetini azaltmak,
e Zaman israfin1 minimize etmek,
e Miisteri memnuniyetinde artig saglamak
e Isletme departmanlarinda ¢alisanlar aras1 is iliskilerini giiglendirmek,

e Ic ve dis iletisimde giiven tesis etmek. [42]

Degisen pazar sartlarindan dolay1 kalite 6nemli bir konuma gelmis ve rekabette
ustiinliilk saglayan bir parametre haline gelmistir. Kalite yonetimine sistematik bir
yaklagim One siiren Toplam Kalite yonetimi isletmelerin rekabet avantaji saglamasinda

firmalara katki saglamaktadir. [42]
1.3.1. Otel isletmeleri yonetiminde toplam kalite yonetimi yaklasim

Toplam kalite yonetimi terimi ilk olarak iiretim sektoriinde faaliyette bulunan
firmalar tarafindan uygulanmaktaydi. Konu hakkinda yapilan ilk aragtirmalar iiriin
kalitesiyle sinirli kalmistir. Miisterilerin hizmet kalitesine olan bilincinin diisiik diizeyde
olmasi, talebin yogun olmasi firmalarda hizmet sektoriinden once iiretim sektoriinde
Toplam kalite yonetimi uygulamalarinin fazla olmasina neden olmustur. [1] Giiniimiiz
rekabet kosullar1 iirlin kalitesi kadar hizmet kalitesinin de yiiksek seviyede olmasi
tilkketiciler tarafindan {iriine olan talebi arttiric1 etmenlerden bir tanesi haline gelmistir.
Miisteri tatmini saglamak isteyen firmalarda hizmet isletmelerinde toplam kalite

felsefesini benimsemelerine yol agmustir. [1]

Otel isletmelerinin kapasitelerindeki artis organizasyon yapilarinda karmasikligi

ortaya c¢ikarmistir. Bundan dolayir otel igletmeleri artan rekabet ortami ve miisteri
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beklentilerindeki degisime uyum saglayabilmek icin bilimsel yonetim tekniklerini ve
teorilerini tatbik etmeye baslamislardir. Daha 6nce deginilen klasik ve modern yonetim
yaklasimlarindaki  eksiklikler otelcilik  firmalarin1  toplam  kalite  yaklasimi
uygulamalarini zorunlu kilmistir. Toplam kalite felsefesinin temelinde bulunan siirekli
lyilestirme ve misteri memnuniyeti ilkeleri bu anlayisin otel yonetimine farkli boyutlar
kazandirmasini saglamis ve TKY otel isletmeleri agisindan 6nemli bir konu haline

gelmistir. [1]

Ulke ekonomisi icerisinde 6nemli bir paya sahip olan turizm is kolu igerisinde
yer alan otelcilik isletmeleri agisindan kalite kavrami, miisteri agisindan giivenilen,
fiziksel ve psikolojik bir tatmin saglayan, optimum maliyetle {iriin {iretimi ve hizmet
sunumuyla es anlamlidir. Misteriler talep ve beklentilerinin tam olarak ne oldugunu
bilen ve bu talep ve beklentiler dogrultusunda degisimleri siirekli izleyen ve trettikleri
tirtin ve hizmetlerde bu farklilig1 gésterebilen otelcilik isletmelerini segmektedirler. [1]

1.3.2. Otel isletmelerinde toplam kalite yonetimi uygulamalarinda dikkat
edilecek unsurlar:

Bir otel yonetiminin toplam kalite felsefesini uygulayarak basariya
ulasabilmesinde baz1 faktorler etkilidir.
Bu faktorleri asagidaki gibi siralamak miimkiindiir:

e YoOnetim tarafindan, triinlerin iiretimi ve hizmet sunumunda hedef miisterilere
yonelik net bir strateji belirlenmelidir. Bu strateji ile ilgili i¢ ve dis miisteriler
bilgilendirilmelidir.

e Hizmet kalitesinin standartlara uygunlugu bu konu hakkinda bilgili bir yonetici
tarafindan incelenmelidir.

e Hizmet sunum asamalar1 tespit edilmeli ve miimkiin oldugunca dokiimante

edilerek kontrolii saglanmalidir.

e Hizmet siireglerindeki sorunlarin ortaya ¢ikabilecegi alanlar tespit edilmeli ve

bunlara uygun planlar olusturulmalidir.

e Isletmeye pazarda iistiinliik saglayacak ve isletme stratejileri ile uyumlu

olacak sekilde is siirecleri dokiimante edilmelidir.
e Isletmenin is siireclerindeki taleplerinin tamamen anlasiimasi igin isciler ile

anlagilabilir bir iletisim ag1 kurulmalidir.



e Iscilerin tamami calistiklar is siireclerini benimsemeli ve bu siireclerin ifa
edilmesinden sorumlu olmalidir.

e Hizmet sunumundaki iyilestirme, is departmanina iliskin sorunlarin ele

alinmasinda ve 6nemli kararlarin verilmesinde ¢alisanlara sorumluluk verilmelidir.

e Ust yonetim TKY faaliyetlerine katilmali ve personelin motivasyonunu
desteklemelidir.

o Tiiketici taleplerinin belirlenmesine yonelik c¢alismalar yapilmali ve gerekli
faaliyetlerde bulunulmalidir.

e Tiiketicilere sunulan hizmet performanslari miisterilere daha iyi hizmet
sunabilmek icin diger isletmelerin performanslariyla karsilagtiriimalidir.

e Ortaya ¢ikan problemler kaydedilmeli, analiz edilmeli ve diizeltici faaliyetlerde
bulunulmalidir. [1]

1.3.3. Otel isletmeciliginde toplam kalite yonetimi uygulamalari

Turizm endiistrisinde faaliyette bulunan otelcilik isletmelerinin sunduklari mal
ve hizmetler birlesik {iriin 6zelligi tasimaktadir. Bundan dolayi bir otelcilik isletmesinin
Kalite caligmalarinda tek basma basariya ulasmasi zordur. Farkli karakter ve yapida
olan miisterilerin algiladiklar1 kalite ile bekledikleri kalite arasindaki fark miisteri
tatmini agisindan onemlidir. Kisilerin kalite algilamalarinda milliyetleri, yaslari, egitim

durumlari vb. etkenlere gore degiskenlik gosterebilir. [1]

Bir turistin tatili sonrasindaki beklentilerinin karsilanmasinda tatili esnasinda
yasamis olduklari, tatil yaptigi yerin dogasi, fiziksel ve teknik alt yapisi, personel,

ulagim, eglence, yemek kiiltiirii vb. ve sunulan hizmet kalitesiyle de iligkilidir. [1]

Otelcilik is kolu kalite bakimindan ele alinirken ilk olarak hizmet sektorii oldugu
unutulmamalidir. Otelcilik isletmelerinde hizmet farkli say1 ve nitelikte birgok triiniin
bir araya getirilmesinden olusur. Deniz, tesisler ne kadar iyi olursa olsun, verilen hizmet
kalitesi bilyiik 6neme sahiptir. Cok kaliteli alt yapilar, cok giizel oteller tesis edilebilir.
Doga, dogal zenginlikler miikemmel olabilir. Ancak hizmetin niteligi diisiik olursa,

miisteri tatmininin saglanmasi miimkiin degildir. [1]

Hizmet isletmeleri nitelikleri itibariyle kaliteyi teskil etmekte zorluklar
cekmektedir. Tiketicilerin bekledikleri kalite ile algiladiklar1 kalite arasinda fark
olabilir. Otelcilik isletmelerinin yonetim tekniklerine gore bu fark tatmin — tatminsizlik

seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Kalite vizyon ve misyon dahilinde isletme politikas1 haline
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gelmeli ve tiim calisanlarca benimsenmelidir. Uriin ve hizmet sunumu esnasinda
misterinin talep ve beklentileri dikkate alinmali, miisteri beklentileri karsilanarak

miisteri memnuniyeti saglanmalidir. [1]

1.4. Otel isletmelerinde kullanilan kalite sistemleri
1.4.1. 1SO 9001 Kalite yonetim sistemi

Global bir standart olan 1SO 9001 Kalite yonetim sistemi ile kaliteyi yonetmek
ve iyilestirmek i¢in firmalara teknikler sunan bir yonetim sistemidir. 1ISO 9001 Kalite
yonetim sistemi uygulanmasi zorunlu olmamakla birlikte iyi bir kalite yonetim
sistemine ulagabilmek i¢in bazi ara¢ ve yontemler seti onerir. [42]

ISO 9001 Kalite yonetim sistemi prensipleri kalite yonetiminde yoneticiler i¢in
onemli bir model olmaktadir. ISO 9001°de amag siirekli iyilestirmelerle is siire¢lerinin
gelistirilmesini saglamaktir. Temelinde hem {irlinlerin standartlart hem de o6l¢iim
islemleri olmakla birlikte satin almadan son iiriiniin dagitimina kadar firma i¢indeki tiim

is stireglerinin siirekliligini giivence altina alan bir sistem modelidir. [42]
1.4.2. 1SO 14001 Cevre yonetim sistemi

ISO 14001 cevresel performans: iyilestirir, yasal sartlar1 saglamada ve tedarikci
gerekliliklerini karsilamada isletmelere yetenek kazandiran ve igletmelerin ¢evreye karsi

sorumlulugunu yerine getirmelerine katki saglayan ¢evre yonetim sistemidir.[5]

ISO 14001 Kiigiik ya da biiyiik dlcekte biitiin sektorlerde giinliik operasyonlarin
daha siirdiiriilebilir olmasina yardimer olur. Siirdiriilebilirlik ekonomik kazang saglar,
markalarin bilinirliligini arttirir, ¢alisanlarin katilimini saglayarak belirsizliklere direng

gelistirilmesi gibi degisimlere hizli adapte olma yetenegi kazandirir. [5]
1.4.3. ISO 10002 Miisteri memnuniyeti yonetim sistemi

Miisteri tatminini saglamaya yonelik olarak gelistirilen ISO 10002 ile rakiplerle
rekabet etmede miisterilere sunulan hizmetten miisterilerin maksimum fayday: elde
etmesi saglanir. ISO 10002 sikayet yonetimi igin isletmeye 6zgii bir rehber sunar, bu
rehber sayesinde sikayetler, sikayetlerin sebepleri ve 6nleme yontemi belirlenir. ISO
10002 sikayet sebeplerini engelleme ve iyilestirme yapilacak alanlarin belirlenmesi i¢in
isletmelere yontem saglar. Miisteri sikayetlerinin etkili ve etkin bir sekilde islenmesi ve

yonetimsel kontroliin saglanmasi igin gelistirilmis bir standarttir. [5]

Miisteri sikayet yonetiminin faydalari:
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e Sikayetlerin sebepleri ve trendlerin belirlenmesinde operasyonel etkililige
ulasmak,

e Miisteri odakli yaklasimla daha fazla sikayet ¢oziimii,

e [SO 10002’nin ISO 9001°e entegre edilmesi ile operasyonel etkililigin artmast,

e Sikayet yonetim siirecinin izlenmesi ve siirekli iyilestirilmesi. [5]
1.4.4.1SO 22000 Gida giivenligi yonetim sistemi

ISO 22000 Gida zincirinde dagitimi yapilan gidalarin giivenli bir sekilde
tiretilmesi ve sevk edilmesini saglamak icin gelistirilmis uluslararas: gecerliligi olan bir
sistemdir. Bu standart organizasyonlara sunulan gidalardaki gida giivenligi tehlikelerini
azaltmada yardimci olmayr amaglamaktadir. Yeni ISO 22000 standardi ISO Yonetim
sistemine uyumu saglamak i¢in Planla-yap-kontrol et-aksiyonda bulun(PDCA) ¢evrimi,
risk tabanli diisiince ve HACCP ile risk yonetimi sayesinde gida giivenligi tehlikeleri
belirlenir, 6nlenir ve kontrol altinda tutulur. ISO 22000 organizasyonlara riskin verecegi

zarar1 azaltma ve gilivenligi arttirmada yardimci olur. [5]
1.4.5. OHSAS 18001 Is saghg ve giivenligi yonetim sistemi

OHSAS 18001 s saglig1 ve giivenligi yonetim sistemi Is kaynakli yaralanma ve
hastaliklar1 onlemek, saglikli ve glivenli ¢aligma alanlar1 saglamak i¢in hazirlanmig bir

standarttir. OHSAS 18001 revize edilerek ISO 45001:2018 yayinlanmustir.[28]

ISO 45001 kurulumu is saghigr ve giivenligini iyilestirir, tehlikeleri ortadan
kaldirir, is sagligi ve gilivenligi risklerini minimize eder, is sagligi ve giivenligi
firsatlarinda avantaj elde edilmesine olanak saglar, yapilan faaliyetlerde

uygunsuzluklarin belirlenmesini saglar. [28]

ISO 45001:2018’in faydalart:

o Issaghg ve giivenligi performansinda siirekli iyilesme,

e Yasal ve diger sozlesmelerden kaynaklanan gerekliliklerin yerine getirilmesini
saglar,

o Issaglig ve giivenligi amaglarma ulasiimasini saglar.

ISO 45001 her tipte, biiyiikliikte organizasyonlara ve faaliyetlere uygulanabilir.
[28]
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1.4.6. 1SO 50001 - Enerji yonetim sistemi

Diinya genelinde kiiciik ve biiyiik Ol¢ekli organizasyonlar tarafindan enerji
kullanim1 ve maliyetleri azaltmak icin kullanilan ISO 50001 Enerji yonetim sistemi
kurulumu igin uygulanabilecek bir yontem sunar.[5] Biiyiik tedarik¢ilerden kii¢iik
tireticilere ve isletmelere standart organizasyonlara enerji maliyetleri ve enerji kullanimi
icin daha fazla diren¢ gelistirmeye imkan saglar. ISO 50001 maliyetleri diigiirme,
standartlara uyum ya da siirdiirtilebilirligi arttirmak i¢in standart sistematik bir yaklagim

saglar. [5]

ISO 50001 Enerji yonetim sisteminin faydalari:
e Gelecegin enerji tedarigi ile ilgili risklerin belirlenmesi ve yonetilmesi,
o FEtkililigi arttirmak i¢in enerji kullaniminin 6lgiilmesi ve izlenmesi,
e Karbon emisyonunun azaltilmasi ve yasal hedeflerin yakalanmasi. [5]

1.5. Turizm ve konaklama sektoriinde biiyiik veri ve veri analitigi

Diinya genelinde akilli konaklama (smart hospitality) sektoriiniin 2026 yilina
kadar 44,38 milyar ABD dolarina ulagmasi beklenmektedir. Yapay zeka (Al) ve
otomasyon sistemleri, miisteriye sunulan hizmet verimliliklerini artirmak igin gelismis
yapay zeka teknolojileri araciligiyla konaklama sektoriinde ve otellerde biiyiik degisime
sebep olmaktadir. Yapay zeka verileri ve is modellerini iyilestirerek, son derece
Ozellestirilmis misafir deneyimleri saglanmasina imkan verir ayrica veri zekasini

yonlendirerek yenilikler yapmay arttirir ve biiylimeyi giiglendirir. [12]

Akilli konaklama konsepti misafirlerinin fonksiyonel ve duygusal ihtiyaglarini
karsilamak ve mobil ¢evrede konaklama kalitesini 1yilestirmeye imkan saglayan akill
teknolojilerle entegre akilli oteli refere eder. Akilli konaklamada akilli teknolojilerin

kurulumu ve uygulanmasi misafirlerin konaklama tecriibelerinde 6nemli bir etkiye

sahiptir. [65]

Konaklama ve turizm sektorii hizmet saglayicilart ve miisterileri tarafindan ¢ok
biiyilk miktarda veri iretilmektedir. Turizm firmalari, destinasyon yoneticileri ve
miisteriler her asamada iyi kararlar vermek icin veri analitigi kullanarak biiylik miktarda
veri iretir ve kullamirlar. Ornegin, Kkullanici tarafindan iiretilen icerik verileri
aragtirmacilar ve uygulayicilar tarafindan kullanilarak turistlerin, ve konaklama hizmet
tiikketicilerinin tutum ve davranislar1 anlagilmaya ¢alisilmaktadir. GPS konum verisi ile

turistlerin akilli telefonlarindaki sosyal medya verilerinin eslestirilmesi turizm
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firmalarina turistlerin begenileri ve ihtiyaglar1 hakkinda ongdrii saglar boylece
pazarlama firmalarmna tiiketici profili olusturmalarin1 saglar ve dinamik olarak izlenen
turistlerin tercihleri, damak tatlari, ihtiyaglar1 ve tutumlarina gore igerik ve lokasyona
Ozgii tasarimlar yapilmasina olanak saglar. Destinasyon pazarlama organizasyonu web
sitesince TUretilen Web trafigi verisi turizm destinasyonlarindaki otel talebinin
Ongoriilmesi ya da direkt ugus icin hangi rotanin acgilacagmin anlasilmasi igin
kullanilabilir ve arama motorlarinda iretilen web trafigi verisi turizm
destinasyonlarindaki turizm talebinin ongdriilmesine yardimci olur. Web site trafigi,
arama motorlarindaki sorgulamalar ve hava durumu bilgisi kaynakli Biiyiik veri
destinasyona ulasim ve otel dolulugu Ongoriisii yapilmasina olanak saglar bu da
destinasyon pazarlamacilar1 ve otel yoneticileri igin 6nemli yonetimsel bilgiler saglar.
Biiyiik verinin uygulandigi alanlar turizm talep 6ngoriisii, duygu analizi, tutum analizi

ve turizm tavsiye konularini i¢eren konular olarak tespit edilmistir. [38]

1.6. Konaklama sektoriinde nesnelerin interneti teknolojisinin kullanilmasi

Konaklama endiistrisi teknolojik gelismeleri operasyonlarina sonradan adapte
etmektedir. Sosyal, lokal ve mobil pazarlamadaki gelismelerle online olarak kabul
edilen miisteri talebinde artis saglanmakta ve miisteri tecriibelerinde artan bir etki
saglanmaktadir. Gilinlimiizde akilli telefonlar siklikla kullanilmaktadir sonraki
zamanlarda akilli telefonlar digindaki nesnelerin interneti olarak bilenen birbiriyle dijital
baglant1 kuran araglar kablosuz iletisim protokolii kullanarak birbiriyle otonom iletisim
kuracaklar. Konaklama sektoriinde nesnelerin interneti (IoT) ile ilgili ¢ok az deneysel
calisma bulunmaktadir. Veri analitigi ve optimizasyon amaglar1 i¢in IoT kullanimina

ilgi artmaktadir. [51]

Konaklama sektoriinde nesnelerin interneti teknolojisinin kullanilmasi Pizam
2017°de Disney World da kredi karti, otel anahtar1 ve hizli 6deme araci olarak
kullanilabilen RFID teknolojisini kullanan bileklik kullanimina dikkat ¢ekmistir.[51]
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IKINCI BOLUM
2. YALIN URETIM: TANIM, AMAC VE TARIHCE

2.1. Yahn iiretime ait tanim:

Yalin konsept hizmet ve iiretim endiistrilerinde genis bir uygulama alanina sahiptir.
[55] Uygulanan egitim ve problem ¢6zme oturumlariyla yalin strateji yonetim ve
calisanlara gizli israflar1 gormelerinde farkli bir bakis agisi kazandirarak israflarin

onlenmesinde onlara yardimci olacaktir. [7]

Yalin felsefe baglica iki prensibe dayalidir: israflarin Onlenmesi ve deger
iiretilmesi. Israf miisterinin {icret ddemek istemedigi deger iiretmeyen her tiirlii faaliyet

olarak tanimlanabilir. [26]

Yalin hizmet miisterilere daha iyi hizmet sunabilmek, etkili ve etkin isletme igi
hizmet sistemi teskil edebilmek i¢in israflarin tespit edilerek onlenmesi i¢in gelistirilen

sistematik bir yaklagimdir. [43]

Giliniimiizde yalin tiretim prensipleri diinya genelinde bir¢ok endiistri de yaygin
olarak uygulanmaktadir. Toyota iiretim sistemi ile iiretim kalitesinde daha iyi sonuglar
alinmasina rehberlik etmekte ve arastirmacilar yalin tiretimin farkli 6zelliklerini bilimsel
olarak analiz etmeye baslamislardir.[50] TPS ikinci diinya savasindan sonra minimum
kaynakla isletmenin hayatta kalabilmesi i¢in gelistirilmistir. Malzeme, finansal varliklar
ve 1s glicilindeki yetersizlikler TPS’1 liretim ortaminda israflarin 6nlenmesine ulagmayi

stratejik amag olarak bir zorunluluk haline getirmistir. [23]

Yalin terimi ilk kez Krafcik tarafindan Massachusetts teknoloji enstitiisiinde
yazmis oldugu tezde Toyota iiretim sistemini (TPS) ifade etmek i¢in kullanilmistir.
Daha sonra “The machine that changed the world” ve “Lean Thinking” adli kitaplarda
kullanilarak daha genis kitlelere sistemin tanitilmasi saglanmistir. Yalin japon firmalar
tarafindan rekabet ortamlarinda avantaj elde edebilmek amaciyla gelistirilen ¢ok sayida
faaliyetler igeren bir konsept olmustur. Yalin dislincenin bilesenleri operasyon
metotlari, tam zamaninda tretim (JIT), partilerin kiiclik hacimlerde iiretilmesi, toplam

verimli bakim, toplam kalite kontrol gibi yontemlerdir. [3]

Taichi Ohno, Toyota iiretim sisteminin kurucusu olarak bilinir. 1950 ve 1970

yillar1 arasinda yalin iiretim olarak bildigimiz ¢ok sayida yontem gelistirmistir. Bu
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gelistirilen yontemler Toyota firmasim1 diinyanin en biylik, en karli ve en iyi

sirketlerinden bir tanesi olmasina yardimci olmustur. [9]

Sensei’ler yalin yolculukta diger calisanlara mentorluk eden yalin kurulum

konusunda belirgin bir tecriibesi bulunan usta 6greticilerdir. [30]

Genellikle igletmeler maliyetleri diisiiriirken kalite ve verimliligi arttirma baskisi
altindadirlar. Bu baski bir¢ok isletmeye yalin iiretim felsefesini kurmaya onciiliik
etmektedir. Yalin iiretim israflar1 diigiirerek operasyonel etkinligi arttirmay1 amaglayan

yonetim uygulamalarini kapsayan ¢ok boyutlu bir yaklasimdir. [10]

Jones ve Womack yalin dretimi, bazi faaliyetlerin bir araya gelmesiyle

olusturulan bir siire¢ olarak degerlendirmektedir. [63] Bu siiregler asagida siralanmistir;

e Uriin degerini dogru tespit ederek deger artiric1 uygulamalar yapmak,
e Her lirliniin deger zincirini ortaya koyarak israflari yok etmek,

e Uriin akiginin siirekli olmasini saglamak,

e Deger akisinda misterilerin lireticiden degeri cekmesini saglamak,

e Miikemmel olmay1 basarmak ve mitkemmeliyette siirekli ve siirdiiriilebilir olmak. [63]

Yukarida bahsedilen bilgiler dogrultusunda “yalin {iretim sistemi”, siireg
icerinde bulunan stoklar1 azaltmak, personelin karar vermede katilimini arttirmak,
tireticiden tiiketiciye kadar olan tiim asamalarda katilimcilart {iretim siirecine dahil
etmek, diisiik maliyet ve yiiksek kaliteye ulasabilmek i¢in ortaya konmus sistem olarak
ifade etmek miimkiin olacaktir.[63] Yalin {iretim sistemi daha az kaynak kullanarak
ayni miktarda ¢ikt1 elde edilmesi suretiyle miisterilere daha yiiksek deger sunmay1
amaglayan bir sistem olarak ta tanimlanabilir. [48] Yalin iiretim isletmelerin sadece
iiretim sistemlerinde var olan faaliyetlerle sinirlanmamaktadir. Hammadde gelisinden
tedarik siirecine, liretimden sevkiyat kanallarinin diizenlenmesine kadar var olan tim
faaliyetleri kapsamaktadir. Yalin iretim sisteminin isletmelerde uygulanmasinin baslica
amaci, yiksek kaliteli irlin tiretmek, miisterilere olan teslim siirelerini azaltmak ve
diisiik maliyetli iirlin tiretmektir. Bu nicelikler yalin iiretim sisteminin performansini

ortaya koymaktadir. [63]

Hizmet ve iiretim organizasyonlarindaki farkliligin temeli iki sektordeki talebin

tahmin edilememesi gibi ortaya konulan igin dogasi ve ¢esitliligine baghdir. [11]
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Tablo 2.1. Yalin iiretimde yer alan israf kaynaklar1 ve bunlart 6nlemek i¢in kullanilan

yalin liretim metotlar1 [40]

Yaln tiretimde yer alan israf kaynaklar1 Yalin iiretim metotlari

Asir liretim Kanban, Heijunka, Deger akis1 haritalama
Asir stok Kanban, Heijunka, Deger akis1 haritalama
Hatal1 tirtinler ve hatalar Poka-Yoke, Jidoka, Gorsel Yonetim
Gereksiz hareketler 58, Is standartlastirma

Gereksiz tasima Kanban

Bekleme TPM, SMED

Asir igleme Is standartlastirma, Kanban

Calisanlarin yeteneklerinin tam olarak Kaizen

kullanilmamasi

Tablo 2.2. Literatiirde yalin iiretime ait tanimlamalar:

Yalin yonetimde amag tedarik¢i, miisteriler ve i¢ degiskenliklerden kaynaklanan kayiplarin 6nlenmesini

amaglayan entegre sosyo-teknik bir yonetim sistemi ortaya koymaktir. [24]

Yalin iiretim Toyota motor sirketi tarafindan zorlu ekonomik sartlarda kisitli pazarda 6zel gereksinimleri

karsilamak igin gelistirilmistir. [14]

Yalin teori deger zinciri boyunca israflart en az seviyeye indirerek miigteriler i¢in daha fazla deger

iretebilmeyi amaglayan bir tiretim uygulamasidir. [29]

Yalin {iretim sistemi miisteriye daha fazla deger iiretirken daha az girdi kullanarak ayni ¢iktiy1 ireten bir

sistem olarak tanimlanabilir. [10]

Yalin: Deger katkisinda bulunmayan faaliyetlerin onlenerek kullanima uygun kaynaklarin etkili bir

sekilde kullanimini ifade eder. [32]

Yalin diisiince: kurulustaki tiim ¢alisanlarin siirekli israflar1 onleyerek deger iireten dinamik, bilgi temelli

ve miigteri odakl siireglerdir. [35]

Shingo (1996) Toyota iiretim sistemini siirekli israflarin 6nlendigi bir siireg olarak ifade eder. [27]

Yalin prensipler miisgteri tarafindan algilanan triin/hizmet degeri, miisteri talebine goére iriin/hizmet
akiginin saglanmast ve deger katkisinda bulunmayan faaliyetlerin belirlenerek israflarin onlenerek

miikemmel degere ulagsmak i¢in siirekli iyilestirmelerin yapilmasi olarak tanimlanir. [46]

Yalin tiretim miisteri i¢in deger artis1 saglanmasi ya da deger katkisinda bulunmayan faaliyetler (muda),
is stireclerindeki sapmalar (mura), zayif ¢alisma kosullarindan kaynaklanan israflarin azaltilarak is

slireclerinde siirekli iyilestirilmeler yapilmasini amaglayan bir felsefedir. [49]

Tablo 2.3. Literatiirde yalin yonetim ve yalin yonetimin uygulanma alanlari: [61]
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Literatiirde Yalin yonetim ve Yalin yonetimin uygulanma alanlari

Referans Bashca odaklanilan konu Hizmet Otellerden
kapsanmaktadir | bahsedilmektedir.

Duclos et al. (1995) Hizmet sektoriinde Yalinlik Evet Evet

Hines et al. (2004) Yalin konsept ve degerlendirilmesi | Dolayli olarak Hayir

Bhasin and Burcher

(2006) Yalin konsept ve degerlendirilmesi | Dolayli olarak Hayir

Holweg (2007) Yalin konsept ve degerlendirilmesi | Evet Hayir

Hasle et al. (2012) Yalin ve Uretim gevresi Evet Hayir

Moyano-Fuentes and

Sacrist’an-Diaz (2012) Yalin konsept ve degerlendirilmesi | Evet Hayir

Singh and Ahuja (2012) Uygulama kurulumu Dolayl olarak Hayir

Su’arez-Barraza et  al.

(2012) Hizmet sektoriinde Yalinlik Evet Evet

Arlbjorn  and  Freytag

(2013) Yalin konsept ve degerlendirilmesi | Evet Hayir

Bhamu and  Sangwan

(2014) Yalin konsept ve degerlendirilmesi | Evet Hayir

Hadid and  Mansouri

(2014) Hizmet sektoriinde Yalinlik Evet Evet

Martinez-Jurado and

Moyano-Fuentes

(2014) Yalmlik ve Siirdiirtilebilirlik Evet Hayir

Hartini and

Ciptomulyono (2015) Yalmlik ve Siirdiirtilebilirlik Hayir Hayir

Hu et al. (2015) KOBI'lerde Yalmnlik Evet Hayir

Jasti and Kodali (2015) Yalin konsept ve degerlendirilmesi | Evet Hayir

Leite and Vierira (2015) Hizmet sektoriinde Yalinlik Evet Evet

Samuel et al. (2015) Yalin konsept ve degerlendirilmesi | Evet Hayir

Gupta et al. (2016) Hizmet sektoriinde Yalinlik Evet Hayir

Narayanamurthy and

Gurumurthy (2016) Yalinlik degerlendirilmesi Evet Dolayli olarak

Caldera et al. (2017) Yalinlik ve Siirdiiriilebilirlik Evet Hayir

Bellisario and  Pavlov

(2018) Yalin uygulamalar ve performans | Hayir Hayir
Yalin iiretimin gelisimi ve ileriki

Danese et al. (2018) calismalar igin yonlendirmeler Evet Hayir
Konaklama ve Turizm sektdriinde

Farrington et al. (2018) stirekli iyilestirme Evet Evet
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Takeda-Berger et al.

(2018) Yalin tedarik zinciri yonetimi Evet Hayir
Vijaya Sunder et al.

(2018) Hizmet sektoriinde Yalin 6 Sigma | Evet Hayir
Antony et al. (2021) Aragtirma ajandasi Hayir Hayir

2.2. Yaln iiretimin tarihcesi

1950’11 yillarda Taichi ohno isimli miithendis Toyota motor sirketinde deger
akiglari, {tretim akiglari, farkli sekillerde bulunan israflara odaklanmis ve is
arkadaslariyla sirket i¢in rekabet etmede avantaj saglayacak metotlar gelistirmistir bu
yontemler Toyota liretim sistemi olarak adlandirilmis daha sonra bu yontemler yalin

olarak tanimlanmustir. [34]

Toyota, 1950’lerden 1965’e¢ kadar bu iiretim sistemini kendi fabrikasinda,
1965’ten sonra da tedarik¢ilerinde uygulamaya baslamistir. 1978 yilinda, birincil ve

ikincil tedarikgilerinin yalin doniisiimlerini biiylik 6lgiide tamamlamigtir (Dettmer,

2009). [63]

Sistemin ortaya ¢iktig1 tarihlerde II. Diinya Savasi’ndan maglup olarak ¢ikan
Japonya, ekonomik bakimdan sikintili bir donemden ge¢mekteydi. Japonya’'nin savas
sonrasindaki kotii ekonomik kosullarinin bir sonucu seklinde ortaya ¢ikmis olan ve
1980’lerin sonuna dek “Toyota iiretim sistemi (Toyota production System)” ismiyle
anilmis bu iiretim sisteminde amag basta stok olarak her gesit israftan arinmis olan,
biinyesinde deger katmayan faaliyetlere engel olan bir deger akigini gelistirmek ve

uygulamaktir. [63]

Womack, Ross ve Jones tarafindan yazilan “Diinyay1 degistiren makine” (The
Machine That Changed the World) adli kitap ile diinya genelinde Yalin tiretim konusu
tizerine ilgi ¢ekilmis ve bugiine kadar yayinlanmig ekonomi yayinlart arasinda en ilgi

¢ekici yayinlardan bir tanesi olmustur.[50]

Bu sistemde en 6nemli unsur, iiretimi ancak miisterinin talep ettigi anda ve talep
ettigi miktarda, gereksiz stoklar1 tiimiiyle ortadan kaldirarak hata yapmadan bir kerede
tiretebilmektir. Kitlesel iiretim sisteminin stoklar1 ve maliyeti arttirmanin yaninda, iiriin

cesitliligi, teslim siiresi ve miisteri taleplerindeki degisimlere uyum saglama esnekligi
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saglayamamasindan dolayr Avrupa ve Amerika’da, Toyota’da ortaya ¢ikan bu iiretim

sistemini kullanmaya baslayan isletmelerin sayisi gittik¢e artmaktadir. [63]

2.3. Yalin iiretim kavraminin dogusu

Yalin iiretim sisteminin temeli israflarin tamamen ortadan kaldirilmasi ilkesine
dayalidir. Japonlar hayatta kullanilan seylerin bir kutsal emanet olduguna ve onlarin
israfinin bir ¢esit glinah olduguna dair “Mottainai” anlayigina sahiptir. Her seyleri kit
olan Japonlara ve sahip olduklar1 kiymetlerin en uygun kullanimini ve bosa

harcamamasini 6giitleyen bu inanis, yalin olmanin temelini olusturmaktadir. [63]

Yalin {iretim, yalin, yalinlik kelimeleri daha az kaynakla daha fazla liretmek ya

da organizasyon kaynaklarinin kullaniminin iyilestirilmesi olarak ta tanimlanabilir. [56]
2.3.1. Yahn iiretimin ézellikleri

Rekabetin yogun oldugu pazarlarda Yalin, tiretim endiistrileri ig¢in hayatta
kalmak ve basariy1 yakalamak i¢in ¢éziimdiir. Yalin liretim uygulanmasi kolay teknik

ve araglarla organizasyonlara hedefledikleri verimlilige ulasabilmelerini saglar.[29]

Yalin isletmelerde sadece ydnetim metotlar1 ve tekniklerinin uygulanmasini
saglamaz ayn1 zamanda farkli yonetim fikirleri ve sistemlerine yonelik araglar sunar.
Deger akisinda israflarin Onlenmesi is slireglerinde daha az insan cabasi, alan ve
sermaye kullanilmasina sebep olur ve daha az hatali iriinler iiretilmesi ile daha diisiik

maliyette, daha kisa siirelerde iiriin ve hizmetlerin tiretilmesini saglar. [36]

Sahin ve Eren hazirladiklar1 arastirmada yalin {iretim sistemine ait 6zellikleri
kisaca Ozetlemistir. Yalin iiretim sisteminin Ozellikleri asagida kisaca ifade edilmistir:

[63]

2.3.1.1. Kapasite kullanimi: Klasik tiretim sistemlerinde isletmenin kapasitesine gore
tiretim faaliyeti icra edilmektedir. Kapasite alaninin yetersiz olmast durumunda ilave
kapasite tahsisi yapilmaktadir. Buna bagli olarak stokta malzeme bulundurma, maliyetin
artmasi gibi sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Klasik {iretimde iiretimi tamamlanan tiriinler
saticilara gonderilir ve saticilarda stok artis1 baslar. Miisteri istekleri dikkate alinmaz.
Yalin {retim sisteminde ise {retim misteri talebine gore yapildigi igin stok
tutulmamakta, liretim yonlendirmede miisteri talebi g6z dniinde bulundurulmaktadir. Bu
sayede mevcut kapasitenin etkin kullanimi saglanarak ve fiziksel alan kaplama ve

finansal kaynaklarin iiriinlere tahsis edilmesinden kaynaklanan israflar 6nlenir. [63]
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2.3.1.2. Proses tasarmmi: Proses, imalat ve iriinlerin maliyeti agisindan Onemli
faktorlerden biridir. Yalin tiretim sistemi i¢in optimum iiretim sekli, proje seklinde olan
tiretim ve prosesin siirekli islemesidir. Prosesi olusturan birimleri birbirine bagh bir
biitiin olarak nitelemek miimkiindiir. Uretim birimlerinden birinde olan bir hata diger
tiim is birimlerini etkileyecek ve iiretimde aksamalara neden olacaktir. Prosesin akiginda
meydana gelen farkliliklar, isletmeler i¢in biiyiikk 6neme sahip olan zaman kaybi, israf
gibi olumsuzluklarin olusmasina neden olmaktadir. Uretim sisteminde diizenli olarak
islerin yapilmasi igin yalin iretim sistemine gore hazirlanan yonlendirmelere uymak

gerekmektedir. [63]

Tablo 2.4. Uretim ve hizmet sektdrlerinde israf cesitleri [21]

HIZMET URETIM ORNEK KOK NEDENTI

1. Asir1 iiretim Asir1 tiretim Istenmeden triinlerin | Yetersiz planlama
iiretilmesi

2. Erteleme Bekleme Bekleyen talepler Yetersiz koordinasyon

3. Gereksiz hareket Hareket, nakliye Bilgi bekleme Yetersiz ofis isleri

4. Cok vyiiksek kalite, | Uriinlerin asir1 | Formlarda tekrarlayan detaylar | Tarihi  gecmis s

tekrarlama islenmesi aliskanliklart

5.Standardizasyonun Stok Uriinlerin ~ degisken olarak | Talepte degiskenlik

olmamasi yiiklenmesi

6. Hatal1 talep Hatal1 iiriinler Miisteriye yeterli ilgi | Motivasyon kaybi,
gosterilmemesi Iyi tammlanmamis is

akist

7.Kullanim dis1

kaynaklar

Sinirlt sorumluluk

Yoneticilerin degisime

direnci

8.Yonetimin degisime

direnci

Y Onetimin

degisime direnci

Onerilerin reddedilmesi

Hayir demenin daha

giivenli olacag1 inanct

2.3.1.3. Yerlesim

diizeni:

Firmalarda tretim birimlerinde ¢alisan operatorler

ergonomik agidan zayif is sartlarindan dolay1 birtakim zorluklarla kars1 karsiya kalirlar.
Yapilan gereksiz hareketler, iiretim siirecinde operatorlerin kullanacaklari ekipman ve
malzemeleri aramasi, bir alet ya da par¢a almak i¢in yer degistirmesi gibi hareketler
isglicii ve zaman agisindan israflara neden olur. Yalin iiretim sistemi, bazi yontemler

ileri siirerek bu tip israflar1 6nlemeye ¢aligir. [63]
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2.3.1.4. Isgiicii 6zellikleri: Yalin iiretim sisteminde, farkli iiriinler iiretmek igin her
seviyede, egitimini tamamlamis calisan ekipler, esnek ve yiiksek otomasyon

teknolojisine sahip makineler kullanilmaktadir. [63]

Yalin iiretim sisteminde ¢alisma iiretimde faaliyette bulunan personelin siirecin
stirekli akigindan sorumlu olmasi seklinde olusturulmustur. Personel belirlenen
stirelerde hatasiz olarak triinleri iiretmek, makinelerin siirekli ve hatasiz ¢alismasini
saglamak, siire¢ akisinda sorun teskil edecek unsurlar1 belirleyerek akisin stirekliligini
temin etmekle gorevlidir. Bu durumun gergeklestirilebilmesinde, yapilan islerin
standartlagtirilarak dokiimante edilmesi ile basarilabilmektedir. Belirlenen standartlarin
personel ile birlikte olusturulmasi giivenli ve kaliteli {iretim yapilmasina olanak

saglayacaktir. Caligma kosullar1 da iyilestirme Onerileri ile siirekli iyilestirilir. [63]

Operasyonel arastirma c¢alismalarinda Yalin tiretim uygulamalarinin firmalarin

performanslari tizerinde pozitif yonde bir etki yaptigi sonucuna ulagilmistir. [53]

Yalin liderlik, yalin iiretim sisteminin kurulmasi ve stirekli iyilestirilmesi igin
metodolojik bir sistemdir. Mitkemmellige ulasmada ¢alisanlar ve yoneticilerin bir araya
gelmelerini ifade eder. Calisanlar ve liderlerin uzun zamanh gelisimi gibi tiim
stireclerde miisteriye odaklanma gibi konulari igerir. [60]

Yalin liderligin temel bilesenleri:

e lyilestirme kiiltiirii

e Bireysel gelisim

o Kalifikasyon

e Gemba

e Hoshin kanri [60]
2.3.1.5. Programlama faaliyetleri: Yalin iiretim sisteminde klasik tiretim sistemi gibi
uzun vadeli programlamalar yapilmaz. Tedarik siirecinden, {iretim siirecine ve iliretim
ciktilarina kadar diizgiin ve etkili bir akis1 saglayabilecek sekilde yalin iiretim sistemi

olusturulur. [63]

2.3.1.6. Stoklarmm ozellikleri: Yalin iretim sistemi ile stoklarin minimize edilmesi
amaglanir. Miikemmel degere ulasmak i¢in isletmeye gelen talep derecelendirilerek
iiretim planlama dolayisiyla hammadde temininden son iiriiniin teslim edilmesine kadar

is stiregleri planlanarak stok planlamasi yapilmaktadir. [63]

20



Klasik iiretim anlayiginda stok gizli israftir. Klasik tiretime gore Stoktaki artis
onemli gorilmemektedir. Yalin iiretimde ise hedeflenen minimum stokla iretim
yapmaktir. Yalin iiretim sisteminde stoklardaki artis israf olarak nitelendirilmektedir.
Yukarida da ifade edildigi lizere kapasite alanindan tasarruflarin edilmesi ve stoklarin
diisiirilmesi yalin iiretim sistemi anlayiginin temelini olusturur. Stoklarin minimum
diizeyde tutulmas: stok kontrolii i¢in sarf edilen maliyetlerin daha az olmasini ve
yapilan kontroliin basitlesmesini saglar. Uretimin minimum stok ile yapilmasi,
pargalarin kaybolmasini, birim igerisindeki hareketini, kodlanmasini ve stok
kayitlarinda tutulmasini en diisiik stok seviyesinde tutar. Sonu¢ olarak kalite ve

verimlilikte artig, maliyette diistis goriiliir. [63]

2.3.1.7. Planlama ve kontrol faaliyetleri: Her iiretim sisteminde planlama onem
verilen bir kavramdir. Klasik iiretim sisteminde planlamaya biiyiik 6nem verilmektedir.
Ancak klasik anlayista kontrolden ¢ok planlamaya onem verilmesi her defasinda daha
iyi bir plan olmasi gerektigi diisiincesini agiga ¢ikarir. Bu durum sonucunda karmasik
ve uzun siirecli planlar ortaya ¢ikmaktadir. Yalin iiretim sisteminde planlama kadar
kontrol faaliyetleri de 6nemlidir. Belirsiz bir gelecegin tahmini yapilmaz, esnek ve hizli
islemlerle i¢inde bulunulan zamanin olusumlarina cevap Verilir. Yalin iiretimde yapilan

planlar, kontrolleri kolaylastirmaya yonelik planlardir. [63]

Etkin bilgi yonetimi sirketlerin yenilik¢i kapasitelerinin artmasi ile {iriin, proses
ve hizmetlerin etkin bir sekilde tekrar tasarlanmasi sayesinde hizli degisen g¢evrelerde

miisteri isteklerinin kargilanmasini saglar. [19]

2.3.1.8. Kalite anlayisi: Klasik tiretim sisteminde amag siirekli iiretim yapmak ve bol
miktarda stok elde ederek saticilarda bile stoklarin tutulmasini saglamaktir. Buna kargin
yalin {iretim sistemi mikemmellige ulagmayi benimserken sifir hatali iretim
gergeklestirme amacina yonelik gelistirilen bir sistemdir. Hatanin yok denecek kadar az
olabilmesi i¢in, klasik liretim sistemlerinde yapilan kalite kontrol faaliyetleri disinda,
biitiin calisanlarin kaliteden sorumlu olmalariyla ve bazi Yalin iiretim tekniklerinin
uygulanmasi ile miimkiin olmaktadir. Kalite kontrol faaliyetleri ¢alisanlar tarafindan
tiretim faaliyetleri sirasinda yapilmaktadir. Bu durum olusabilecek hatalart minimize
eder ve hatalarin aninda tespit edilebilmesini ve diizeltici faaliyetlerin

uygulanabilmesine imkan saglar. [63]
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2.3.1.9. Bakim onarim faaliyetleri: Yalin {iretim sistemi sonraki is biriminden 6nceki
is birimine gelen talep dogrultusunda iiriinlerin akisi seklinde oldugundan herhangi bir
ariza durumunda tiretimde aksamalar meydana gelir.[63] Toplam verimli bakim, Tiim
ekipmanlarin etkinligi gibi yalin {iretim teknikleri sayesinde bakim onarim
faaliyetlerindeki israflar Onlenerek iiretimde meydana gelebilecek aksamalar en az

seviyeye indirilir.

2.3.1.10. Yahn iiretim sisteminin on sartlari: Klasik iiretim sisteminde kitlesel iiretim
vardir tirtinler tek seferde yliksek miktarlarda iiretilerek pazara siiriiliirken Yalin {iretim
sistemi stok diizeyini en az seviyede tutarak miisteri taleplerinin derecelendirilmesi ve
iriin ailesi grubu seklinde c¢ok c¢esitte az miktarlarda iirlin iiretebilmeye imkan
saglamasi, farkli tip ve yapidaki israflar1 dnleyerek {iriin fiyatinda rekabet edebilmesi ve
miisteri talebi temelinde tiretim yapilmasindan dolay1 miisteri beklentilerinin karsilanma

orani Klasik tiretime gore yiiksektir.

2.4. Yahn iiretimin diger iiretim sistemleri ile karsilastirilmasi

Yalin tretim ve Kurumsal kaynak planlama (ERP) sistemleri global pazarlarda
ireticiler tarafindan satis ve karliligr arttirmada kullanilan ¢ok onemli iki stratejidir.
Diinya genelinde birgok firma ERP ya da Yalin iiretim sisteminden birini kullanmakta
az da olsa bazi firmalar her iki sistemi bir arada kullanmaktadir. Endiistrilerde artan
rekabet ortaminda maliyetleri diisiirmek ve operasyonel etkililigi iyilestirmek Yalin

tiretim prensipleri ile miimkiin olabilmektedir. [48]

Yalin iiretim; isletmede gerekli olmayan islemleri onlemek, siirekli akis halinde
olan is siireglerinin tiim asamalarini diizenlemek, isleri ilgili ¢capraz ekiplerde yeniden
bir araya getirmek ve siirekli iyilesme faaliyetlerinde bulunmaktir. Uriin tasarimindan,
fabrika organizasyonuna ve isletilmesine, tedarik zincirinin koordinasyonundan miisteri
iligkilerine ve yonetim kademelerine vb. alanlarda yalin iiretimin fonksiyonel anlamda

calisan 6geleri vardir.[32]

Asagidaki Tablo 2.5’de Yalin iretim ile Kitlesel iiretimin karsilastiriimasi

verilmistir. [32]

Tablo 2.5. Yalin iiretim ve Kitlesel iiretimin karsilagtiriimasi [32]
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KITLESEL URETIM

YALIN URETIM

Miisteri Tatmini

Uretim planlamaya goére iiretim:
Istatistiksel olarak kabul edilebilir bir

kalite seviyesindedir

Misteri talebine gore {iretim:
zamaninda ve siparis ettikleri

miktardadir

Liderlik

Yetkililerin komutasinda ve baskiyla

saglanan bir liderlik

Genig vizyon ve genis bir

katilimla saglanan bir liderlik

Organizasyon

Bireycilik ve askeri tip biirokrasi

Takim bazli operasyonlar ve diiz

hiyerarsiler
Dis Iligkiler Ucrete dayali Uzun dénemli iliskilere dayali
Miidiirler tarafindan ve yine kendileri | Tiim personel tarafindan
Bilgi Yonetimi tarafindan {retilen soyut raporlara | saglanan gorsel kontrol sistemine
dayali, zay1f bilgi yonetimi dayali, zengin bilgi yonetimi
Sadakat kdiltiirt ve itaat: | Insan kaynaklarinin uzun
Kiiltiir yabancilagma ve calisanlarin | donemli gelisimine bagli uyumlu
¢ekismesinin alt kiiltlirti bir kiiltiir
Insan &lgekli makinalar, hiicre
Biiyiik 6lgekli makinalar, fonksiyonel tipi ciktilar, coklu yetenek, tek
Uretim ¢iktl, minimal yetenek, uzun iiretim parca akis, sifir envanter
periyotlari, biiyiik envanter
. Bakim uzmanlar tarafindan yapilan | Uretim, bakim ve miihendislikte
Bakim
bakim ekipman ydnetimi
Miisterilerden gelen biiyiik katki,
Miisterilerden gelen az bir katki, urun - ve - uretim - prosesinin
Miihendislik iretim gerceklerine ¢ok az uyan izole dizayninin siirekli geligimi, takim

edilmis deha

bazli model

2.4.1. itme ve cekme sistemi arasindaki farklar

Itme sistemi ve ¢ekme sistemi arasindaki farklar Tablo 2.6°de verilmistir.
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Tablo 2.6. itme sistemi (Push System) ve cekme sistemi (Pull System) arasindaki
farklar [31]

ITME SISTEMI (Push System) CEKME SISTEMI (Pull System)

Uretim, gelecekteki talep dngoriisiine gore Uretim, alnan siparig talebine  gore

yonlendirilir. yonlendirilir.

Talepteki degismeler, agini stok ya da olii Talepteki degigmeler, sonraki prosesten

stoga neden olmaktadir onceki is siirecine aktarilabilir.

Olusabilecek hatalara yonelik emniyet Hatalar olusmadan dnlendigi icin

stoklari olusturulur. emniyet stoguna gerek yoktur.

Prosesler arasi bilgi akist hizlidir. Prosesler arast bilgi akis1 yavastir.

2.4.2. Neden stoksuz calisma

Stok, iriinlerin talep edildigi zamandan once ve gerekenden fazla miktarda
tiretilmesidir. Talep edildigi zamandan 6nce ya da fazla tiretmek, gerektiginden fazla
isglicli, ekipman, alan, hammadde ve enerji kullanilmasi anlamina gelir. Gerek
islenmekte olan parcalarin, gerek fabrika i¢i atdlyelerden ya da yan sanayiden gelmis
bitmis parcalarin, gerek de nihai {irliniin stoklanmasi demek bir yerde higbir islem
gormeden beklemeleri demektir. Stok da bir yatirim tiirtidiir ve bu yatirim stok siiresi
boyunca geri gelmeyen, olii bir yatirimdir, dolayisiyla yalin {iretime gore sadece

kacinilmasi gereken bir maliyet 6gesi olarak algilanir. [32]
2.5. Yahn yonetim ilkeleri

2.5.1. Degeri belirle: Miisterinin bakis agisiyla degeri belirle. [18]

2.5.2. Deger akisim tespit et ve haritalandir: Her {riin ailesi i¢in deger liretmeyen
tim islem basamaklarini ortadan kaldirarak deger akisindaki tiim asamalar tespit et.
[18]

2.5.3. Uriin akisim gerceklestir: Deger iireten islem basamaklarinin disiplinli olmasini

saglayarak lirliniin sorunsuz olarak miisteriye ulagmasini sagla. [18]

2.5.4. Miisterinin iiriin ¢cekmesine cevap ver: Akis tanimlandigi gibi miisterilerin

onceki islem basamaklarindan iiriinii ¢ekebilmesine izin ver. [18]
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2.5.5. Miikemmellige ulas: Degerin tanimlandigi, deger akisinin tespit edildigi, israfa
neden olan etkenlerin 6nlendigi, akis ve ¢ekme sisteminin tanitildig1 gibi proses tekrar
baslar ve israf olmaksizin miikemmel degere ulasilan miikemmellik diizeyine kadar

devam eder. [18]

2.6. Yalin yonetim sisteminin turizm sektoriinde uygulanabilirligi:

Yalin yonetim prensiplerinin ve teorik kavramlarin turizm sektoriinde
uygulanmaya uygun olup olmadig1 6nemli bir konudur. Bir¢ok arastirmaci Yalin tiretim
prensiplerinin turizm sektoriinde uygulanabilir oldugunu ifade etmektedir. [64] Bowen
& Youngdahl (1998) yalin iiretim tekniklerini iiretim sektoriinden hizmet sektoriine
transfer etme ¢aligmalarini ilk olarak yiiriiten arastirmacilardir. [27] Holden, Basl ve
Sasiadek yalin konseptin hizmet organizasyonlarina adapte edilmesini ortaya koydular.
[32] Bicheno ve Holweg hizmet ile ilgili bir takim israflarin oldugunu ortaya koydular,
bu hizmet israflar1 ertelemeler, tekrarlamalar, gereksiz hareketler, iyi anlagilmayan
iletisim, yanlis stok, miisteri kaybi, hizmet etkilesiminde hatalar ve hizmet kalitesi
hatalarini icerir.[6] Uretim ve hizmet sektédriinde farkliliklarin olmasina ragmen hizmet
endiistrisi yalin iiretim felsefesinin uygulanmasindan fayda saglayacak ve israflarin
azaltilmasi, proses degiskenliginin minimize edilmesi ve misteri tatmini saglanmasi ile
rekabet ortaminda kazanimlar elde edecektir. [17] Yalin hizmet sistemleri miisteri
tatminini arttiran, hizmet maliyetlerinin diisliriilmesine ve israflarin azaltilmasina

yardimci olur. Is giicii, iiretim kaynaklari, ekipman vb. daha etkin ve etkili kullanilabilir.
[48]

Yalin hizmet: yalin prensiplerin hizmet sektdriinde uygulanmasidir. Isletmenin
tim birimleri yalin prensiplerin uygulanmasiyla maliyetlerin diistliriilmesi, hizmet
kalitesinin yiikselmesi ve iyilesmesinin saglanmasi gibi kazanimlar elde eder. [4] Yalin
felsefenin uygulanmasina yonelik arastirmacilarin ¢ogunlugu yalin diislinceyi bir
departman ya da 6zel bir probleme ¢6ziim olarak ele almislardir. Yalin felsefenin tiim
isletmenin biitiin is birimlerini kapsayacak sekilde incelenmesine yonelik arastirma

literatiirde bulunmamaktadir. [49]

Teorik bakis acgisindan bircok yazar genelde hizmet sektoriinde 6zelde
konaklama sektoriinde yalin diisiincenin kurulumunun faydalarina dikkat ¢ekmistir.
[61]
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Otel tedarik zincirlerinde yalin diislincenin israflar1 azaltmasi ya da dnlemesinde
biraz siiphe vardir. Israflar olarak su, enerji, hatali iiriinler, kullanim dis1 kaynaklar,
hatalar, ertelemeler, diisiik etkililik 6rnek olarak verilebilir. Bu israflar otellerde de
goriilebilmekte bunlarin 6nlenmesi i¢in Yalin yonetim gibi sistematik teknikler
gerektirir. Konuyla iligkili literatiir yalin konsept ve tekniklerinin otel sektoriinde
onemli oldugunu isaret etmektedir ve smirli sayida arastirmada bu yontemlerin
adaptasyonu arastirilmistir. [44] Yalin servis hizmet siire¢lerinde israflarin 6nlenmesini

gerektirir boylece maliyet diisiiriiliir miisteriye daha iyi hizmet sunulur. [45]

Yalin diisiince felsefesi hizli bir sekilde hizmet, ticaret ve kamu sektorlerinde
uygulanmaya baslanmistir, literatiirde hizmet sektoriinde yalin  tekniklerin
uygulanmasina yonelik galismalar kittir. Uretim sektdriinde yalm doniisiim iyi bir
sekilde kurulabilmekte ancak hizmet kalitesinin iyilestirilmesi i¢in yalin araglarin
kullanim1 yakin zamanlarda goriilmeye baslanmis, rapor edilmis yaklagim ve faydalar

ise sinirhidir. [27]

Turizm sektdriinde Yalin tiretim tekniklerinin uygulanmasinda izlenecek yol i¢in
herkese uygun tek bir yontem yoktur. Otel operasyonlarinda yalinlagsmayla ilgili
otelcilik firmasinin yonetim kiiltiirii, is planlarina uygun o6zel c¢alisma yapmak
gereklidir, her otel i¢in gegerli tek bir plandan bahsetmek miimkiin degildir. [64] Yalin
iiretim sisteminde deger akisi haritalama yontemi ile is siire¢lerinde deger katan ve
katmayan faaliyetler belirlenerek gelecek durum deger akisi haritasiyla iyilestirmeler
iceren aksiyonlar alinarak israflarin 6nlenmesi amaclanir. Toplam verimli bakim, tiim
ekipmanlarin etkinligi yontemi sayesinde islerin yogun oldugu zamanlarda ekipman
arizalarindan kaynaklanan islerin durmasiyla agiga ¢ikan israflarin 6nlenmesi amaglanir.
5 S Yontemleri sayesinde is yapilan alanlarda temizlik, diizen saglanarak daha diizenli,

disiplinli is kosullariyla miisteriye sunulan hizmet kalitesi arttirilabilir.

Tablo 2.7. Arastirmacilar ve yalin hizmet sektoriine baslica katkilar1 [27]

Yazarlar Literatiire katkilari

Levitt (1972) Uretim  mantiginin  hizmet operasyonlarina

transfer edilmesi.

Bowen & Youngdahl (1998) Vaka calismasi ile ilk yalin yaklasimin hizmet

sektoriinde arastirilmast ve yalin hizmetin
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karakteristiklerinin tanimlanmasi.

Allway & Corbett (2002)

Yalin hizmet prensipleri gibi liretim ve hizmet
sektoriinde uygulanan tekniklerin

benzerliklerinin incelenmesi.

Swank (2003)

Vaka caligmasi ile yalin prensiplerin

performansi iyilestirmesi incelenmistir.

Apte & Goh (2004)

Bilgi yogun hizmetlerde yalin diisiincenin

uygulanmasi ile ilgili vaka ¢aligmas1 yapilmistir.

Cuatrecasas (2004)

Cevrim zamanimin distiriilmesi ve etkililigin
arttirilmasi i¢in yalin araglarin kullanildig: vaka

¢aligmalari incelenmistir. (2002 ve 2004).

Ahlstrom (2004)

Yalin hizmet konseptlerinin tanitilmasi ve yalin

hizmete yonelik sinirlamalarin incelenmesi.

George (2004) Hizmet operasyonlarndaki israflarin
tanimlanmas.

Sanchez & Pérez (2004) Ahlstrom (2004) tarafindan yapilan ¢aligmanin
dogrulanmasi.

Womack & Jones (2005) Miisteri problemlerinin ¢éziilmesi i¢in 6 asamali

model gelistirilmesi ve bir tiiketim haritasinin

kullanilmasi.

Venkat & Wakeland (2006)

Hizmet sektoriinde siire¢ optimizasyonun analiz

edilmesi ve simiilasyon aracinin kullanilmasi.

Francischini et al. (2006)

Misteri ve firma perspektifinden israflarin
analiz edilmesi, 5 vaka ¢aligmasi analiz

edilmigtir.

Abdi et al. (2006)

Hizmet sektoriinde en dnemli degiskenin insan
degiskeni oldugunu ileri siirmiistiir. Yalin

niteliklerini sunmustur.

Liker & Morgan (2006)

Insan, siirecler ve teknolojinin etkin olarak
entegrasyonunda Toyota prensiplerini

kullanmastir.

Maleyeff (2006)

Hizmet sektoriinde 7 israfin tanimlanmasi ve
sirketlerin i¢ hizmetlerinde yalin kaynakli ilk

modellerden birini ortaya koymustur.

Arruda & Luna (2006)

Hizmet sektoriinde yalin prensipler
uygulanmistir, hizmet sektdriinde 7 israf

incelenmistir.

Giannini (2007)

Vaka caligmasi ile yalin araglarin 6n biiro ve

ofis ortamina adaptasyonu ve uygulanmasi.

Bicheno (2008)

Yalin hizmet ile ilgili araglar sunan ilk kitap. 14
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ofis israfin1 ortaya koymustur.

Piercy & Rich (2008b) Hizmet sektoriinde yalin tekniklerin

uygulanabilirligi hizmet firmalarinda 3 vaka

caligmasi ile incelemiglerdir.

Song et al. (2009) Hizmet temelli yalin araglarin listesi

Julien & Tjahjono (2009) Bir safari parkinda yalin araglarin kurulumunu

inceleyen bir vaka ¢aligsmas1 sunmustur.

Selau et al. (2009) Siire¢ haritalama aracini kullanan bir hastanede
yalin prensiplerin uygulanmasi ile ilgili bir vaka

¢alismasi hazirlamstir.

Asif et al. (2010) Hizmet sektoriinde yalin kurulum ve israflarin
azaltilmasinda karsilagilan zorluklarla ilgili bir

vaka ¢aligsmasi incelemistir.

Fortes (2010) Bilgi teknoloji siireglerinde yalin tekniklerin

uygulanmasi ile ilgili ¢calisma yapmustir.

2.6.1. Yahln yonetim sisteminin turizm sektoriinde uygulanabilmesi i¢in

gereksinimler:

Literatiir arastirmast miilkemmel miisteri tatmini ve faydal finansal sonuglar
alinmasini saglayan yalin uygulamalarin hizmet sektoriinde basarili bir sekilde

kurulabilecegini géstermistir. [62]

Is siireglerinde yalinlasmayla ilgili ilk calisma olarak is siireclerinde mevcut
durum deger akis1 haritalart olusturulur, yapilan kaizen ¢aligmalari ile is siireglerine ait
gelecek durum deger akisi haritalar ile iyilestirmeler planlanir. Yalin {iretim yontemi
miikemmel degere ulasincaya kadar siirekli 1yilestirmeler yapilmasini gerektirir bununla
ilgili ¢alisan personelin 1iyilestirme c¢alismalarina katilmalar1 icin egitim ve

odiillendirmeler yapilmalidir.

Isletme siireglerinde yalin iiretim tekniklerinin uygulanmasi i¢in temel kademe is
goren asamasindan iist diizey yoneticilere, teknik personele kadar tiim calisanlarin
isleriyle ilgili egitimler almasi is siireglerinde yalinlagsma ile ilgili biiyiik 6neme sahiptir.
Tedarikgilerin {iriin ¢ekme sistemine uygun sevkiyat yapmalari i¢in tedarik¢i firmalarla
sOzlesme yapilirken is yapma sekli de dikkate alinmalidir. Makine ekipmanin bakim ve
tamiri i¢in sorumlu personellerin belirlenerek gerekli yetkinlige getirilmesi onemlidir.
Deger akisi haritalama yontemi ile is siirecleri incelenmeli miisteri i¢in fayda

tretmeksizin kaynaklari tiiketen her faaliyet onlenmelidir. Hoshin kanri yontemi ile
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isletme icin stratejik amaclar belirlenmeli bu amaclar dogrultusunda ¢alisan personel

yonlendirilerek hedeflenen amagclara ulasilmaya caligilmalidir.
2.6.2. Yalin yonetim sisteminin turizm sektoriinde uygulanabilmesi i¢in oneriler:

Basaril1 yalin uygulama icin asagidaki ortak bilesenlerin bir arada kullanilmasi
gerekmektedir. [64]

e Ayni anda bes veya daha fazla teknik Yalin araglar1 uygulamak

e Yaln araglar her siirecin yapisina uygun olarak uygulamak

e Yalin uygulamay1 belli bir siire ile kisitlamayarak uzun vadede bir doniisiim

olarak diistinmek

e Siirekli daha iyiye odakli kararli bir yaklagim1 benimsemek

e (Calisanlarin yetkilendirilmesini temel alan kiiltiirel degisiklik olugturmak

e Tiim deger zinciri boyunca Yalin prensipleri desteklemek. [64]

Ilerleyen zamanlarda Turizm isletmelerinde Yalin yonetim sistemine daha ¢ok
yer verilerek uygulanabilir hale gelmesi potansiyeldir. Onemli nokta bu isletmelerin
Yalin yontemleri uygulamak i¢in daha bilingli olmas1 ve Yalin yontemleri otel

sektoriiniin 6zel ihtiyaglarina gore uyarlamasidir. [64]

Otellerde, verimliligi daha da arttirmak igin, bilgi ve iletisim teknolojisi, akill
cihazlar, radyo frekans tanimlama cihazlar1 ve robotik teknolojilerin kullanimi ile emek
yogun siireglerin bir kisminda otomasyon teknolojilerinin kullanimi is giicii ve

zamandan tasarruf edilmesini saglayacaktir. [64]
2.6.3. Konaklama ve turizm sektoriinde yalin yonetim érnekleri

Gegmiste turizm ve konaklama sektorlerini igeren hizmet ve 3. derece
sektorlerde Yalin yonetim uygulamalar1 goriilmiistiir. Giinlimiizde literatiirde
organizasyonel is siireglerinde Yalin ydnetim sistemini kuran sirketlere az sayida

rastlanmaktadir. [18]

Yukai Resort / Japonya

Japonyanin Gero Onsen bdlgesinde bulunan Yukai Resort miisterilerine
miikemmel hizmet sunmak, maliyetleri diistirmek ve sektorde rekabet edebilmek igin
Yalin otel operasyonlar1 uygulamaktadir. Otel yonetimi Yalin yonetim uygulamalarini
tatbik ederek diger otellerin sundugu kalite ve hizmetle esdeger hizmeti miisterilerine
yar1 fiyata sunmaktadir. Yalin yonetim teknikleri ile otel yonetimi en az personelle ve
tim maliyetleri diisiirerek yiiksek kaliteyi korumasi miimkiin olmustur. Kahvalt1 ve
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aksam yemegi personel ihtiyacini azaltan biife stili olarak sunulmaktadir. Personel ayni
zamanda Yalin yonetim ve Kaizen ¢alismalarinda aktif olarak yer almaktadir. Yonetici
haftalik ve aylik diizenlenen Kaizen ¢evrimlerine liderlik eder. Resepsiyonistler bos

zamanlarinda destege ihtiya¢ duyan mutfak, camasirhane gibi alanlara destek verirler.
[18]

Apex Hotels / Ingiltere

Apex otellerinde ¢camasirhane her ay en ¢ok para harcayan boliimdiir. Yalin
yonetim takimi otel’den kirli ¢amasirlarin alinmasi ve temiz ¢amasirlarin kabul
edilmesini igeren ¢amasirlarin yikanmasi siirecini haritalandirmis. Yapilan ileri analizler
siire¢’te deger katmayan faaliyetleri ortaya ¢ikarmis, bu deger katmayan faaliyetlerin
Onlenmesi, organizasyonel yapi ve is slireclerinin tekrar yapilandirilmasi ile is giicii
planlamasinin yapilmasi sayesinde Yalin yonetim takimi yillik 5.728 is giicii saati
tasarruf etmistir. Yalin metotlarin uygulanmasi sadece parasal tasarruf degil miisterilere
sunulan hizmet ve otel ¢alisanlarinin ¢alisma kosullarinda biiylik 6lgiide iyilesmeler

saglanmasina da katkida bulunmustur. [18]

Starwood Hotels

Starwood otelleri 2001 yilinda Yalin 6 Sigma sisteminin kurulumunu
gerceklestirmisler. Sonug olarak firma bazi hizli finansal kazanimlar gergeklestirmistir.
Sistemin kurulumundan kisa bir siire sonra otelde kalis siiresinde %12 artis saglanirken
miisterilerden elde edilen gelirde %19 artis gergeklesmistir. 6 Sigma araglari
kullanilarak SPA rezervasyonlarinin merkezilestirilmesiyle otel geliri 91 milyon
pounddan 141 milyon pounda ulagmistir. Gida {iretiminde Yalin ve 6 Sigma
prensiplerinin kullanilmasiyla iiretim endiistrisinde oldugu gibi basari saglanmistir. [18]

Singapur’da bir otelde Yalin yonetim yontemlerinin kullanilarak kat hizmetleri
birimindeki verimliligi arttirma uygulamalarina yer verilmistir. Bu uygulamalarda kat
hizmetleri siirecinde katma degere sahip olmayan islem basamaklarina odaklanilmistir.
Oda gorevlileri giinliikk islerinde deger katmayan faaliyetlerden kurtarilmis, 5S
uygulamalar1 yapilmis ve diizenli toplantilar kritik olmayan calisma zamanlarina
alinmistir. Bu sayede uygulama sonrasinda oda gorevlilerinin vardiya basma 85
dakikalar1 bosa ¢ikarilmistir. Yani vardiya basina temizlenen oda sayist 15 odadan 18
odaya ylikselmistir. Herhangi bir ek tiicret 6demeden is giicii verimliligi % 20

arttirtlmistir. [64]
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Vlachos, ve Bogdanovic (2013), 19 Avrupa iilkesinde kiiciik ve orta dlgekli otel
orneklerini kullanarak israflarin azaltilmasinda yalin uygulamalar1 degerlendirmektedir.
Bu otellerde 7 tane deger akisi haritalama araci degerlendirilmistir. Otellerin deger
haritalama tekniklerini uyguladiklar1 ve lokasyon’dan bagimsiz olarak otel
isletmelerinde benzerlikler oldugunu tespit etmislerdir. Her deger akisi haritalama
tekniginin deger zincirindeki israflarin tespit edilmesi ve ortadan kaldirilmasi {izerinde

yiiksek bir etkiye sahip olabilecegi ortaya ¢ikmustir. [64]
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3. YALIN YONETIM TEKNIKLERI

3.1. 5 S Yontemleri

5S Yalin araglar1 iyi bir organizasyonel ¢evre elde etmek i¢in temiz ve organize

edilmis ¢alisma alan1 standartlarina ulasmay1 amaglar.[29]

3.1.1. Simflandirmak (Straighten): Kullanilan her ekipmana ait taniml1 yerler bulunur,
kullanim sonrasinda ekipmanlar belirlenen yerlerde muhafaza edilir.56 Ara¢ ve
alanlarin hizli ve gorsel olarak kontrol edilmesi zaman tasarrufu saglar ve islemleri

kolaylastirir.[29]

3.1.2. Temizlemek (Shine): Kullanilan ekipman ve c¢aligma alanlarinin temizlenmesi.

[56] Temizlik kaza riskini azaltir ve tirinlerin denetlenmesinde kolaylik saglar.[29]

3.1.3. Yerlestirmek (Sort): Kullanilan ekipmanlar diizenli bir sekilde belirlenen yerlere

yerlestirilir, kullanilmayan ekipmanlar {iretim ortamindan uzaklastirilir. [56]

3.1.4. Standardize etmek (Standardize): Kullanilan ekipman ve alanlarin
temizlenmesi, siiflandirilmast ve ekipmanlarin belirlenen yerlere yerlestirilmesi icin

kurallarin, sistemlerin ve standartlarin hazirlanmasidir. [56]

3.1.5. Siirdiiriilebilirlik (Sustain): Diger 4 kural ile ilgili uygulamalarin devamliliginin

saglanmasi ve siirekli iyilestirmelerin yapilmasidir.[56]

5S firmalarda zaman ve alan kaynakli israflarin azaltilmasini saglar, buna ek olarak 5S

araglarinin kullanim1 kalite, gilivenlik ve hijyenik sartlarin iyilestirilmesine katkida

bulunur.[29]

3.2. SMED

SMED yonteminde parca degisim siiresinin kisaltilmasiyla iiretim siiresinin
kisaltilmasi, daha az stok tutulmasiyla kalite, verimlilik ve karliligin arttirilmasi
saglanir. SMED teknigi ile makineler ¢alisirken ve durduruldugunda uygulanacak
faaliyetler belirlenir. Ongoriilen temizleme ve denetleme standartlar1 temelinde

periyodik parga degisimi ve kontrollerle bakim kalitesi iyilestirilir.[29]
3.3. Tek par¢a akish iiriin cekme sistemi (Pull system)

Cekme sistemi miisteri talebi temelinde iretim yapilmasimi saglar, miisteri

istedigi iirlin ya da hizmeti iireticiden tedarik eder. Basarili {iriin ¢ekme sistemi i¢in
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tirtinlerin kiiclik partiler olarak akisi, takt zamani icin proses’lerin belirli bir tempo’da
olmasi, kullanilan malzemelerin yenilenmesi i¢in kanban sinyallerinin kullanilmasi ve
iiretim ¢esit ve miktarinin zamana gore derecelendirilmesi gereklidir. Tek parga akis1 bir
zamanda tek bir parcanin iiretim alanindaki operasyon birimleri arasinda hareket etmesi
temeline dayalidir. Tek parga akigl tiretim sistemi: siklik, kurulum zamani, siparis igin
tiretim politikas: faktorlerine dayali olarak tiretim planlamasi yapilmasindan bahseder.
Tek parca akigh {riin ¢ekme sisteminde kullanicinin Kanban kartt ya da sinyali
gondermesinden sonra tretici iretime baslar. [46]

3.4. Is standardizasyonu

Jang ve Lee’ye goOre is standartlastirma: yazili ve uygulanmakta olan
operasyonla prosediirler ve kurallarin uygulanma derecesi olarak tanimlanmistir. Metot
acik olarak tanimlanmis prosediirler ile is¢iler tarafindan uygulanan iiretim
faaliyetlerinde  olusabilecek  hatalari  Onlemeyi amaglar. Faydalar:  dretim
standartlarindan sapmalarda diisiis, maliyetlerde azalma, kalitede iyilesme, calisanlarin

katilim, stirekli iyilesmedir.[29]

3.5. Toplam verimli bakim (TPM)

Toplam verimli bakim (TPM): Tesisler ve makinalar i¢in otonom, planlt ve
Onleyici bakimlarin yapilmasidir. TPM operasyonel performansin stabil olmasi ve
tyilestirmeler icin temel ilkelerden biridir, TPM sayesinde iiretim yonetiminde etkinlik
ve etkililik acisindan daha yiiksek ¢aligma diizeylerine ulasilabilir. Bu yontem genellikle
uretim teknolojileri, etkililik ve karlilik i¢in uygun ortam saglar. Planli ve planh
olmayan beklemeler sistemli bir sekilde en az seviyeye indirilebilir ve iiretim
stireclerinin standartlastirilmasi temelinde bakim ve tamir faaliyetleri hizli ve kolaylikla
tamamlanabilir. TPM ekipmanin etkinligini maksimize eder, ekipmanin etkililigini
tyilestirir ve ekipmanlarin iyi durumda tutulmasini saglayarak yapilan isleri destekler.
TPM verimlilik ve tiim ekipmanlarin etkinligini arttiran 6nemli bir islev gorevi goriir.
Ekipmanlar izlemek i¢in hatalar arasi ortalama siire ve tamir faaliyetleri i¢in gerekli
stire ortalamasi1 gibi anahtar performans indikatdrleri karsilastirilir. Makine operatdrleri
kullandiklar1 makinalar siirekli iyilestirmek i¢in bagimsiz olarak bakimlarini yaparlar.
Tim organizasyonlar icin TPM yliksek etkililik standartlarina ulagsmak i¢in biiyiik
oneme sahip bir yalin iiretim aracidir. Uretim yapilan alanda kurulumlar kontrol

edilmeli ve sonuglar o6lgiilebilir olmalidir. TPM faaliyetlerine katilanlar TPM
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faaliyetlerini uygulamak ve fabrika genelinde izlemekle sorumludurlar. Planlanan
bakimlarda TPM basarist i¢in su gorevler kritik 6neme sahiptir: faaliyetlerin en iyi
siralamasinin agik olarak tanimlanmasi, tiim tiretim hatlarinda her operatér ve ekipman
icin siire ve faaliyetlerin belirlenmesi, tiim faaliyetler i¢in gorsel talimatlarin bulunmasi
ve ekipmanlarin yerlerinin tespit edilerek is tanimlarinin yapilmasi, Standart ¢alisma

faaliyetlerinin belirlenmesi ve bakim faaliyetleri i¢in operatorlerin egitilmesidir. [29]

Organizasyonlarda Toplam verimli bakim uygulamalarinin kurulmas: daha
yiiksek verimlilik, daha iyi kalite, daha az makine arizasi, daha diisiik maliyet,
zamaninda Uriin teslimi, ¢alisanlarin motivasyonlarinda artig, daha yiiksek giivenlik ve

iscilerin 6zgiivenlerinde artis saglar. [29]
3.5.1. Bakim faaliyetleri

Bakim faaliyeti bir ekipmanin yasam dongiisii boyunca uygulanan teknik ve
yonetimsel faaliyetler biitiinii olarak tanimlanir. Bakim faaliyeti ile ekipmanin
fonksiyonel durumunun korunmasi ya da iyilestirilmesi amaclanir. Bakim stratejileri
asagidaki listede verilen kademeli bakim faaliyetleri setini igerir: [54]

Denetleme: Bir varligin uygun karakteristiklerinin gozlemlenmesi, Olgiilmesi ve
ayarlanmasi ile dogrulugunun kontrol edilmesidir. [54]

izleme: Bir varligm mevcut durumunun maniiel ya da otomatik olarak
gozlemlenmesidir. Ekipmanin zamanla 6l¢ii parametrelerindeki degisim degerlendirilir.
[54]

Rutin bakim: Ozel bir yetenek gerektirmeyen diizenli temel bakim faaliyetleri,
yetkilendirme ya da temizlik, baglantilarin sikilagtirilmasi, akigkan seviyelerinin kontrol
edilmesi ve ekipmanlarin yaglanmasi gibi konulari igerir. [54]

Genel bakim: Bir varligin giivenlik ve istenen uygunluk derecesinin elde edilmesi i¢in
uygulanan detayli inceleme ve faaliyetler grubudur. [54]

Revizyon yapmak: Ekipmanin sokiilerek kullanim Omriiniin sonuna gelmis ya da
diizenli olarak degistirilmesi gereken bilesenlerin degistirilmesi ya da tamir edilmesi
faaliyetleridir. [54]

Tamir etmek: Bozulan ekipmanin istenen diizeyde calisabilmesinin saglanmasi igin
uygulanan fiziksel faaliyetlerdir. [54]

3.5.2. Bakim israflar
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Bakim israflari: Verimli olmayan bakim, bakim malzemelerinin tedarigi igin
harcanan siire, bakimlarin merkezi olarak yapilmasi, Stoklarin kotii ydnetilmesi,
gereksiz hareketler, kétii bakim yapilmasi, Verilerin etkin yonetilmemesi ve kaynaklarin

kullanim dis1 olmasidir. [54]

3.6. Tiim ekipmanlarin etkinligi (OEE)

OEE ekipmanin saglik durumunu ifade eden bir performans dl¢iistidiir. Bu 6l¢ii
ekipman uygunlugu, ekipman performansi ve ¢ikti kalitesinin yiizdesel olarak ifade
edilmesi ile elde edilen degerler toplami olarak ifade edilir. Yalin {iretim sistemi
icerisinde OEE baslica performans belirteci olarak ¢ok onemli bir 6l¢iidiir. Otonom
bakim takimlari OEE O6lgiisiinii siirekli iyilestirme c¢aligmalarin1 yonlendirmek igin
kullanir. OEE ekipman ve siireclerden gelen 6 biiyiik kayip verisinin kullanilmas ile
hesaplanir. Bu kayiplar: arizalar, parca degisimleri, kii¢iik durmalar, hizin azaltilmasi,

hatalar ve kurulum sirasinda ortaya ¢ikan hurdalari igerir. [54]

TPM kurulumunun stratejik amaci beklenmeyen makine arizalarindan
kaynaklanan {iretimdeki aksamalarin azaltilmasidir. Tiim ekipmanlarin etkinligi (OEE)
belirteci bir 6l¢li sistemine gore iiretim ekipmanlarimin puanlama sonuglarini igerir
bdylece iiretim ve operasyon takimlart ekipman performansini iyilestirir ve ekipman
maliyetlerini diisiiriir. OEE anahtar performans sonuglar1 fabrika stratejisi i¢in bakim
Olctimii ile ilgili sayisal degiskenler gelistirilmesi i¢in bir baglama noktast sunar. OEE
iiretim aginin gerceklestirilebilmesi i¢in bir belirteg olarak kullanilabilir. Beklenen ve
mevcut OEE o6lciitlerinin karsilastirilmasi iiretim organizasyonlarini bakim politikalarini
tyilestirmeye yonlendirir ve tretim sistemlerinde stirekli iyilestirme faaliyetlerini
olumlu yonde etkiler. OEE, ekipman performansini degerlendirmek i¢in bir 6l¢iim araci
One siirer ve verimlilikte artis saglanmasi i¢in uygun bilgi saglar. OEE 6l¢iisii, Toplam
verimli bakim (TPM) iyilestirme stratejisinin tasarlanmasi ve uygulanmasi icin biiyiik

oneme sahiptir. [29]

Organizasyonlarda Toplam verimli bakim kurulumu: isletmelerde yiiksek
verimlilik, daha iyi kalite, daha az makine arizalari, daha diisiik maliyetler, sdzlesmelere
uygun zamanlarda iirlinlerin teslim edilmesi, ¢aligma ortamlarinin motive edilmesi,
arttirllmis giivenlik seviyelerine ulagsmak ve bireylerin 6zgiivenlerinin artmasi gibi

olumlu sonuglarin elde edilmesini saglar.[29]

3.7. Gorsel yonetim
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5S ve Standart calisma gibi bazi yalin iiretim sistemi araglarinin temelini
olusturur. Hall Gorsel yonetimi konusma ve kelimeler olmaksizin iletisim olarak
tanimlar. Gorsel yonetim hizli ve sezgisel iletisimin kullanilmasini igerir. Bilgi tahtalari,
alan sinirlandirma, andon’lar ve is talimatlar1 gibi farkli gorsel yonetim teknikleri
bulunmaktadir. Bu yontemde amag israflarin ileri formlar: ile hatalarin azaltilmasi ve

iscilerin is ¢evrelerini yonetmelerinde ¢alisanlart giiglendirmektir. [29]

3.8. Kaizen

Deming tarafindan stirekli iyilestirme hatalar1 azaltan ve basariy1 arttiran
faaliyetler olarak tanimlanir. Siirekli iyilestirme i¢in dncelikle proses stabilitesi saglanir
daha sonra zayif yonlerin kok nedenlerini belirlemek ve bunlara karsi etkili faaliyetlerde
bulunmak i¢in siirekli iyilestirme araglari kullanilir. Sifir stoklu proses tasarimi ve
kurulumu, kullanilmayan zaman, bekleme zamam stok ve kaynak problemleri gibi
israflara neden olur. Bu israflar1 6nlemek igin yonetim, organizasyon temel bilgisine
sahip siirekli ¢alisan personel yetistirmeye ihtiya¢ duyar. Stirekli iyilestirme ¢aligmalari:
personel tutumu, adaptasyon, takim g¢alismasi, motivasyon, inisiyatif alma ve verilen
stirekli iyilestirme egitimlerine bagldir. Siirekli iyilestirme mekanizmasi: problem
cozme siireci, siirekli iyilestirme araglart ve teknikleri egitimi, fikir yOnetiminin
gelistirilmesi ve ddiillendirme sisteminin gelistirilmesi gibi konulari igerir.[46] Sirekli
lyilestirme yonteminin dort amaci vardir bunlar: daha iyi, daha ucuz, daha hizli, daha

basit tiretim yapmaktir. [56]

3.9. Heijunka

Uretim hatt1 dengeleme: is istasyonlar icerisindeki iiretim hatlarma yapilacak
gorevler ve is miktarinin dagitilmasi olarak tanimlanir. Bu amaca ulasmak igin gevrim
zaman ve takt zamani konseptleri anlagilmalidir. Takt zamani taleple iligkilidir ve onun
degeri bir parcanin iretilme sikligini ifade eder. Cevrim zamani bir operasyonun
tamamlanmasi i¢in gerekli zaman miktarini ifade eder. Farkli liretim istasyonlar: farklh
cevrim zamanlarina sahip oldugu igin sistemin ¢iktr siklig1 en yavas is istasyonunun
cevrim zamanina benzer ve bottleneck (darbogaz-sise boynu) olarak isimlendirilir. Bir
tiretim hattin1 yeterince dengelemek i¢in ¢evrim zamani takt zamanindan daha diisiik
diizeyde olmalidir. Bu iki deger birbirine ne kadar yakin olursa etkililik o derece yiiksek
olur.[29]
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Mevcut is ortamlar1 miisteri talebinin diizensiz olmasindan dolay1 belirsizlige
sahiptir, miisteri talebinin diizenli olmamasi tiretimde degiskenlige sebep olur. Bu talep
diizensizliginin iistesinden gelmek i¢in miisteri talebinin kismi olarak derecelendirilmesi
gerekir, derecelendirme olmaksizin diizensiz talep: kullanim dis1 kapasiteler olarak
tanimlanan calisan ve makineler igin atil zamanlarin ortaya ¢ikmasi, kalite problemleri,
makine arizalari, ve hatali lirlinlerin agiga ¢ikmasina neden olur. Bohnen et al. miisteri
talebinde dalgalanma oldugu durumlarda diisiik hacimli ve yiiksek cesitlilikte {iretim
temeline dayali grup teknolojisi prensiplerinin uygulanmasini onerir. Bohnen et al.
diisiik hacimli ve yiiksek ¢esitli liretim sistemi i¢in parca ailesi olusumu ve aile temelli
derecelendirme modeli icin kiime teknigini gelistirmistir. Heijunka konsepti iiretim
noktasma gelen islerin siralamasindaki degiskenligi kontrol ederek daha yiiksek
kapasite kullanimina izin verir, bdylece liretim ¢izelgesinde taban ve tavan yapilmasini

onler. [46]

3.10. Deger akis1 haritalama (VSM)

Problem ¢6zme, bilgi yonetimi ve fiziksel doniisiim olarak adlandirilan ii¢
yonetim faaliyetinin uygulanmasiyla 6zel {iriinlerin tiretilmesi i¢in 6zel faaliyetlerin bir
araya getirilmesidir. Deger akis1 haritalama miisterilere {irtinleri sevk etmek i¢in iiretim,
tedarik ve sevkiyat faaliyetlerinin koordine edilmesi i¢in bilgi ve malzeme akisinin
haritalandirilmasi stirecidir. Mevcut durum deger akisi haritalamasi ile israf kaynaklar
belirlenir, bdylece farkli yalin iiretim tekniklerinin uygulanmasi igin firsat saglar.
Rother et al. deger akis1 haritalamanin gorsel olarak sunulmasi deger akisinda deger
katan faaliyetlerin belirlenmesi ve deger katkisinda bulunmayan faaliyetlerin ortadan
kaldirilmasini saglar. Deger akis1 haritalamada ikinci asama iyilestirme planini igceren
gelecek durum deger akisi haritalamasinin yapilmasidir. Deger akisi haritalamasinin
yapilmasinda yeterli bilginin bulunmas istenen amaglar elde etmek i¢in yalin {iretim
araclarinin uygulanmasi ve dogrulanmasi kararinda organizasyonlari motive eder. Deger
akis1 haritalama stok, proses zamani, yiikkleme zamani, bekleme zamani, vb. ve
bottleneck ¢evrim zamanina karsi takt siiresinin diizenlenmesini agik olarak gosterir.
Fawaz et al. vaka calismasi Oncesi ve sonrasi senaryolari ile simiile ederek iiretim
sliresinin azaltilmasi ve iiretim asamasindaki bekleyen stok miktarinin diisiiriilmesi gibi
faydalar1 olacagini ifade etmistir. Sistematik siirekli iyilestirme bottleneck alani ile
baslar. Gelecek durum deger akisi haritalama olmaksizin {iretim siire¢lerinin

derecelerini tahmin etmek miimkiin degildir. Ornegin farkli senaryolar igin statik model
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farkli stok seviyelerini gézlemleyemez. Talep belirsizliginde stok diizeyinin tahmin

edilebilmesi i¢in simiilasyon araci gereklidir. [46]

3.11. Hoshin kanri

Birlestirilmis politika gelistirilmesi ve yillik yonetim planlar1 temelinde sirket
yonetimi i¢in basit konsept olusturularak sirket yeteneklerinin performans iyilestirmede
kullanilmasii saglar. Uretim sisteminden kalite yonetim sistemine sabit kazang artis1
saglamak, karmasik projeleri yonetmek i¢in stratejik planlama metotlar1 ve araglarini
iceren Hoshin Kanri yonteminin isletme ortaminda farkli uygulamalar1 vardir. Bu
yontemler;

e Strateji kapsaminda misyon ve vizyonun belirlenmesi,
e Stratejik amagclarin belirlenmesi (3-5 yillik),

e Yillik hedeflerin belirlenmesi,

e Diisiik seviyelerde hedeflerin transfer edilmesi,

e Amagclarin uygulanmasi,

e Uygulanan amaglarin denetlenmesi,

e Gergeklestirilen amaglarin yillik olarak degerlendirilmesi. [40]

3.12. Kanban sistemi

Deger akis1 haritalama yonteminin temel yapi1 taslarindan bir tanesi de
Kanban’dir. Japoncada Kanban gorseller igeren tahta tabela anlamindadir. Bu yontem
isleme siirecindeki stok seviyesinin etkin olarak kontrol edilmesini saglar. Orijinal
kanban konsepti dort bilesenden olusur.

Bunlar:

1) iki farkli iletisim isareti kullanilmast,
2) Cekme iiretim sistemi,

3) Merkezilesmemis kontrol,

4) Isleme siirecindeki isin smirl olmasidir. [31]

Kanban sistemi ile asir1 iiretimin 6niine gegcmek hedeflenmistir. Kanban sistemi
ile gerekli malzemeler ihtiya¢ duyuldugu zamanda sevk edilerek israfin azaltilmasi

amaglanmistir. Kanban sistemi isletme igerisinde ve isletme disinda uygulanabilir.[29]

3.13. 3M (Muda, Mura, Muri)
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Muda: Miisteri i¢in fayda tiretmeksizin kaynaklari tiiketen her faaliyettir. [46]

Mura: Uretim esnasinda beklenmeyen is temposundan dolay1 operatorlerin acele etmesi
ya da beklemesi ile ortaya ¢ikan israflardir.[46]

Muri: Ekipman tasarimi ve uygun isgiicii yonetiminin izin verdigi sartlarin {istiinde
ekipman ve personelin daha fazla gilic sarf etmelerine ya da daha agir tempoda
calismalarina neden olacak sekilde calismaya zorlanmasi ile ortaya ¢ikan israflardir.

[46]
3.13.1. 7 Muda’nin belirlenmesi

Ohno Toyota iiretim sistemi icerisinde 7 tip israfin oldugunu tespit etmistir.
Jones ve Womack bu 7 israfa ilave bir israf daha eklemislerdir. [54]
1) Asin iiretim: Uriinler ¢ok miktarda ya da ¢ok erken iiretilir, bundan dolayr stok
miktar1 asir1 diizeyde artar.
2) Hatal1 iiriinler: Uriin kalitesindeki sorunlar iiriinlerin hurda olmasina ya da iiriinlerin
geri donilisiime gitmesine neden olur.
3) Yetersiz isleme: Araglarin, prosediirlerin ve sistemlerin yetersiz kullanilmasi.
4) Uriinlerin bir yerden baska yerlere gereksiz nakledilmesi: Bilgi ve malzemelerin asir1
hareket etmesi zaman ve maliyet israfina neden olur.
5) Bekleme: Malzemelerin, bilgi ve calisanlarin uzun siire beklemesi iirlin akisinda
gecikmelere ve iiriin igleme siiresinin uzun siirmesine neden olur.
6) Gereksiz hareket: Uretim ortamimin kotii organize edilmesi ergonomik agidan zayif is
sartlarina neden olur (arag¢ gereclerin sik kaybolmasi).
7) Asirt stok: Asirt depolama, bilgi ve iiriinlerin sevk edilmesinde gecikmeler asir1 stok
birikimine ve maliyetlerde yiikselise neden olur, bu nedenlerden dolayr misteri
taleplerinin karsilanmasinda yetersizlikler olusur.
8) Personel kapasitesinin tam olarak kullamlmamasi: Is siiregleri ve uygulamalarin
gelistirilmesi i¢in personellerin bilgi ve yeteneklerinin tam kullanilmamasi sorumluluk

altindaki calisanlarin bilgi, yetenek ve tecriibelerinin israf edilmesine neden olur. [54]
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4. TURIZM SEKTORUNDE YALIN YONETIM TEKNIiKLERININ
UYGULANMA DUZEYLERININ BELIRLENMESINE YONELIK ALAN
ARASTIRMASI

4.1. Arastirma amaci

Is siireglerinde miisteri i¢in fayda iiretmeyen her tiirlii faaliyeti israf olarak
tamimlayan, karlilik ve verimliligi arttirmayi amaglayan, operasyonel yontemler seti
iceren Yalin yonetim tekniklerinin turizm sektoriinde uygulanma diizeylerinin
belirlenmesi ve sonuglarin incelenmesi amaglanmistir. Arastirma kapsaminda kullanilan
anket sorular1 ve anket sorularina paralel olarak olusturulan hipotezler yardimiyla,
Turizm sektdriinde faaliyette bulunan konaklama firmalarinda Is siireglerinde Yalinlik

diizeyinin belirlenmesi ve incelenmesi amaglanmstir.

4.2. Yontem

Konaklama sektoriinde faaliyette bulunan firmalarin yalinlik diizeylerinin
belirlenmesi i¢in Antalya ili Alanya il¢esinde faaliyette bulunan anket calismamiza
katilmay1 kabul eden konaklama firmalarinda literatiir temel alinarak hazirlanan anket
sorular1 mail ve yiiz yiize gorisiilerek katilimcilara iletilmistir. Anket ¢alismamizi
Kalite sorumlulari, On biiro personeli ve Yéneticiler cevaplamiglardir.

Yalin yonetim teknikleri anketi 11 bolim ve 53 soru olacak sekilde literatiir
temel alinarak hazirlanmistir. Sorular ayni dlgiide etkiye sahiptir ve 5°1i likert 6lgegine
gore derecelendirilmistir. Buna gore her cevabin sayisal karsiligi asagidaki gibidir.

e 5: Kaesinlikle evet
o 4:Evet

e 3: Kararsizim

e 2: Hayir

e 1: Kesinlikle hayir

Hazirlanan ankette asagida verilen bolim basliklar1 altinda 53 soruyla Turizm
sektoriinde faaliyette bulunan Konaklama isletmelerinin yalinlik diizeyleri belirlenmeye
calisiimastir.

e Ankete katilan firma yetkilisinin bagli oldugu departman,

o Kalite belgeleri,
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e 5 S Yontemleri,

e 3 M Yontemleri,

e SMED Yontemleri,

e Tek parca akishi iiriin ¢ekme sistemi,

e Toplam verimli bakim,

e Tiim ekipmanlarin etkinligi,

e Gorsel yonetim,

e Kaizen,

e Deger akis1 haritalama,

e Hoshin kanri,

e Kanban sistemi
Kurulan hipotezlerin anlamlilik diizeyleri SPSS 22 veri analizi programi ile
incelenmistir. Sonug olarak, Isletmelerde Yalin ydnetim tekniklerinin uygulanma

diizeyleri temel alinarak hipotezler kurularak incelenmistir.

4.3. Firma bilgileri

Anket calismasiin uygulandigi firmalarin isimleri bilgi giivenligi ve firmalar
aras1 rekabete engel olmak amaciyla firmalarin istegi tizerine gizli olacak sekilde
calismada incelenmistir.

Anket calismasi Antalya ili Alanya ilgesinde faaliyette bulunan anket
aragtirmamiza katilmay1 kabul eden 32 otelde yapilmistir. Ankete katilan konaklama
firmalarindan 17 tanesi 1S0:22000, 5 tanesi: 1ISO 10002, 6 tanesi de 1SO:14001, 10

tanesi 1SO:9001 kalite yonetim sistemini uygulamaktadir.

4.4. Hipotezler

Yalin yonetim tekniklerinin Konaklama sektoriinde kisisel tecriibelere dayali
benzer uygulamalar olarak uygulanip uygulanmadig tespit edilmeye calisilarak verilen
cevaplar dogrultusunda asagidaki hipotezler olusturulmustur.

Hi: SMED Yontemi ile 5 S Yontemleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski
bulunmaktadir.
Ha: Tek parca akish iirtin ¢ekme sistemi ile SMED Ydntemi arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir iligski bulunmaktadir.
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Hsz: Toplam verimli bakim ile 5 S Yontemleri arasinda anlamli bir istatistiksel iligki
bulunmaktadir.

Has: Toplam verimli bakim ile Tek par¢a akisl iiriin ¢ekme sistemi arasinda anlamli bir
istatistiksel iliski bulunmaktadir.

Hs: Toplam verimli bakim ile SMED Yontemi arasinda anlamli bir istatistiksel iligki
bulunmaktadir.

Hs: Gorsel yonetim ile 5 S Yontemleri arasinda anlamli bir istatistiksel iligki
bulunmaktadir.

H7: Gorsel yonetim ile SMED Yontemi arasinda anlamli bir istatistiksel iligki
bulunmaktadir.

Hs: Gorsel yonetim ile Toplam verimli bakim arasinda anlamli bir istatistiksel iligki
bulunmaktadir.

Ho: Kaizen ile 5 S Yontemleri arasinda anlamli bir istatistiksel iliski bulunmaktadir.

Hio: Kaizen ile SMED Y 6ntemi arasinda anlamli bir istatistiksel iliski bulunmaktadir.
Hi1: Kaizen ile Tek parca akish iirlin ¢ekme sistemi arasinda anlamli bir istatistiksel
iliski bulunmaktadir.

Hi: Kaizen ile Toplam verimli bakim arasinda anlamli bir istatistiksel iligki
bulunmaktadir.

Hi3: Kaizen ile Gorsel yonetim arasinda anlamli bir istatistiksel iliski bulunmaktadir.
His: Deger akisi haritalama ile SMED Yontemi arasinda anlamli bir istatistiksel iligki
bulunmaktadir.

His: Deger akisi haritalama ile Tek parga akigl tiriin gekme sistemi arasinda anlamli bir
istatistiksel iligki bulunmaktadir.

Hie: Deger akisi haritalama ile Toplam verimli bakim arasinda anlamli bir istatistiksel
iliski bulunmaktadir.

Hi7: Deger akisi haritalama ile Gorsel yonetim arasinda anlamli bir istatistiksel iliski
bulunmaktadir.

His: Deger akisi haritalama ile Kaizen arasinda anlamli bir istatistiksel iligki
bulunmaktadir.

Hio: Hoshin Kkanri ile 5 S Yontemleri arasinda anlamli bir istatistiksel iliski
bulunmaktadir.

Hoo: Hoshin kanri ile SMED Yontemi arasinda anlamli bir istatistiksel iligki

bulunmaktadir.
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H21: Hoshin kanri ile Tek parca akislt iiriin ¢ekme sistemi arasinda anlamli bir
istatistiksel iligski bulunmaktadir.

H22: Hoshin kanri ile Toplam verimli bakim arasinda anlamli bir istatistiksel iliski
bulunmaktadir.

Hos: Hoshin kanri ile Gorsel yonetim arasinda anlamli bir istatistiksel iligki
bulunmaktadir.

H24: Hoshin Kanri ile Kaizen arasinda anlamli bir istatistiksel iliski bulunmaktadir.

Hzs: Hoshin kanri ile Deger akisi haritalama arasinda anlamli bir istatistiksel iliski
bulunmaktadir.

H2e: Kanban ile SMED Y 6ntemi arasinda anlamli bir istatistiksel iliski bulunmaktadir.
H>7: Kanban ile Tek parga akish iiriin ¢gekme sistemi arasinda anlamli bir istatistiksel
iliski bulunmaktadir.

Hos: Kanban ile Toplam verimli bakim arasinda anlamli bir istatistiksel iligki
bulunmaktadir.

H29: Kanban ile Gorsel yonetim arasinda anlamli bir istatistiksel iliski bulunmaktadir.
Hazo: Kanban ile Kaizen arasinda anlamli bir istatistiksel iliski bulunmaktadir.

Hzi: Kanban ile Deger akisi haritalama arasinda anlamli bir istatistiksel iligki
bulunmaktadir.

Hs2: Kanban ile Hoshin kanri arasinda anlamli bir istatistiksel iliski bulunmaktadir.
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5. TURIiZM SEKTORUNDE YALIN HiZMET iLE iLGIiLi ALAN
ARASTIRMASININ BULGULARI

5.1. Anket cevaplarina iliskin bulgular:

Antalya ili Alanya ilgesinde otelcilik sektoriinde faaliyette bulunan firmalardan
hazirlamis oldugumuz anket c¢alismamiza katilan 32 isletmenin Yalin yOnetim
tekniklerinin uygulanma diizeyine ait verdikleri cevaplar 5 iizerinden puanlanmig ve
asagidaki listede oldugu gibi bir ¢izelge elde edilmistir. Degerlendirme sonuglarina gore
anket arastirmamiza katilan otelcilik isletmeleri i¢in ayr1 ayri her Yalin yonetim

teknigine yonelik grup bazinda verilen cevaplarin ortalamasi tablo 5.1°deki gibidir.

Tablo 5.1. Otelcilik isletmelerinin Yalin yonetim teknikleri grup bazinda 5 {izerinden

aldiklar1 puan ortalamalar1

o | g ¢ S s .| 8¢

w || 5 |28 2 |0 |s S 2 85|55 £

7o) ™ n o n ~ (@) > Y > I Y Y O
1 4.4 2,00 |4,75 45 4,63 3 500 |4,6 4,33 2,75 4,33
2 4 2,00 |5 5 500 |5 500 |4 5,00 5 5,00
3 48 1,78 |5 0 500 |5 5,00 |4,2 5,00 5 4,33
4 4,2 1,11 |5 5 4,50 3,5 500 |4 5,00 5 4,67
5 3,8 2,78 | 4,75 4 500 |5 500 |5 4,33 4 5,00
6 3,8 1,67 |3 5 3,13 3,5 2,33 |2,6 2,00 3 4,00
7 4 2,33 |4 4 4,00 4 400 |4 4,00 4 4,00
8 5 1,33 |5 5 4,88 4,75 |500 |4,6 4,33 5 4,67
9 4.2 2,44 | 4,25 4 3,50 3,25 |4,67 |44 3,67 4,25 3,67
10 4.2 3,22 |4 4 4,00 225 |3,67 |4 2,00 4 4,00
11 5 3,00 |4 2,5 1,50 0 0,00 |0 0,00 0 0,00
12 4 244 |4 4 4,00 4 4,00 |3,8 3,33 4 4,00
13 4.4 2,22 | 4,75 3,5 413 3,5 433 |4 3,33 4,75 3,33
14 4.6 2,00 |5 4 4,50 4 500 (4,4 4,00 4 2,67
15 5 2,22 |35 5 5,00 4,75 |500 |4,2 4,67 4,75 2,67
16 5 2,00 |4 3 3,50 3 433 |4 2,00 4,25 3,00
17 1,2 1,00 | 1,25 1 1,25 1 1,33 |1,2 1,00 1,25 1,33
18 4.2 2,11 |5 5 4,50 4,5 400 |[3,6 4,00 5 3,67
19 4 244 |4 4 3,88 2,75 |4,00 |34 3,00 3,5 3,67
20 2,8 256 |25 3 3,38 3 2,67 |3,2 3,00 3,25 3,33
21 3,6 2,22 | 4,75 45 4,75 5 5,00 |5 5,00 5 5,00
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22 3,2 2,11 2,25 2,5 2,63 |2 4,00 |18 1,00 (25 3,33
23 4,6 1,89 |45 5 500 |4,25 (500 |38 3,67 |5 4,33
24 5 1,44 |5 5 450 (0,75 |0,00 |0 0,00 (O 0,00
25 4,2 1,78 |5 3,5 4,00 |3 3,33 |32 1,00 |5 4,67
26 5 1,44 |5 5 500 |1 500 |5 500 |5 5,00
27 3 344 |35 3,5 2,75 |3 4,67 |24 300 |35 3,00
28 4,6 2,78 |5 5 3,63 |45 4,67 (4,2 500 |5 5,00
29 4 2,11 |45 5 463 |3 3,33 |36 3,00 (4,5 4,33
30 2,4 1,56 |2,25 2 250 |25 2,00 (18 1,00 (25 2,33
31 4,6 2,11 |5 5 388 125 (333 |48 0,00 |[4,75 3,33
32 5 2,56 |5 15 413 3,75 |500 |44 4,00 |5 5,00
Ortalama 412 213 (4,20 3,84 396 |3,24 |39 |354 3,11 3,89 3,65

Tablo 5.2. Ankete katilan otellerin anketi cevaplayan calisanlarin departmanlarina

yonelik dagilim:
Ankete katilan departman sorumlulari Siklik
Y onetim Departmant 8
Kalite Departmani 22
On biiro Departmam 2

Tablo 5.3. Ankete katilan otellerde uygulanan kalite yonetim sistemlerine ait dagilim:

Kalite yonetim sistemleri Siklik
1SO: 22000 17
1SO: 10002 5
ISO: 14001 6
1SO: 9001 10

Tablo 5.4. Ankete katilan otellerde 5 S uygulamalarinin ortalamasina ait veriler:

Calisma alanlarinda kullanilmayan malzeme ve ekipmanlar bulunmamaktadir. 3,78
E Kullanilan ekipman ve malzemeler is yapilan alanlarda diizenli ve sistemli bir sekilde
ﬁ depolanmaktadir. 4,19
é Ekipmanlar ve caligilan alanlar siklikla temizlenmektedir. 4,28
% Kullanilan metot ve prosediirler standardize edilerek dokiimante edilmistir. 4,28
E Yukarida sayilan yontemler uygulanmakta ve siirekliligi saglanmaktadir. 4,06
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Isletmelerde temizlik, siniflandirma, diizen gibi ydntemler iceren 5 S ydntemlerinin
uygulanma diizeyi 4.12/5 ile isletmelerde organize edilmis ve temiz bir ¢evrenin oldugu

bu sayede zaman ve alan kaynakli israflarin azaltilmis oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 5.5. Ankete katilan otellerde 3 M uygulamalarinin ortalamasina ait veriler:

Uriin ve Hizmetler talep edilenden ¢ok miktarda ya da talep edilen zamandan daha

erken {iretiliyor. 2,44
Yiksek miktarda hatali tirtinler tretilmektedir. 1,5

Bilgi, malzeme ve ¢alisanlar uzun siire bekletiliyor. 1,75
Gerekenden fazla bilgi ve malzeme akist olmaktadir. 2,13

Uriin ve hizmet sunumu igin tasarlanan calisma alanlarinin kot organize

edilmesinden dolay1 ergonomik agidan zayif is sartlart olusmaktadir. 2,13

Bilgi akis1 ve iriinlerin iiretiminde gecikmeler meydana geliyor, iriinlerde agirt

i~ depolama yapiliyor. 1,75
; s siireglerinin gelistirilmesi icin personel yetenekleri tam olarak kullamlmaktadar. 3,22
= Uriinlerin iiretilmesi ve hizmet sunumunda gereksiz beklemeler ya da acele etmeler

=§ goriilmektedir. 2,09
E Uzun siire personel ya da makineler asir1 kapasiteyle calismaya zorlanmaktadir. 2,16

Israf kaynaklarimi iceren 3 M Yontemlerinde 2.13/5 ile diisiik diizeyde israflarin
bulundugu goriilmektedir, israflar diisiik diizeyde de olsa dnleyici tekniklerle tamamen

ortadan kaldirilmalidir.

Tablo 5.6. Ankete katilan otellerde SMED uygulamalarinin ortalamasina ait veriler:

Makineler calisitken ya da durduruldugunda parca degisimi i¢in uygulanacak
-~ islemler belirlenmistir. 4
E Makinelerin temizlemesi i¢in dngériilen bir temizlik plan1 bulunmaktadir. 4,28
A % Makinelerde periyodik parga degisimi yapilmaktadir. 4,09
% :(E Makineler i¢in diizenli kontroller yapilmaktadir. 4,44

Otelcilik isletmelerinde  SMED teknikleri uygulamalarinin ortalamasi 4,2 olarak
gerceklesmistir. Konaklama isletmelerinde SMED tekniklerine ait puanlarin yiiksek

olmasi parca degisim siiresinin kisalmasi ile liretim aksamalarinda karsilagilan bekleme
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stiresinde kisalmaya, bakim kalitesinin iyi olmas1 ve daha az stok tutulmasi ile de kalite,

verimlilik ve karliligin yiiksek olmas1 beklenmektedir.

Tablo 5.7. Ankete katilan otellerde Uriin ¢ekme sistemi uygulamalarinin ortalamasina

ait veriler:

M

5 Yiyecek ve i¢ecek hizmetlerinin hazirlanmas: miisteri talebine gore yapilmaktadir. 3,94
#

O =

- =

5 Lﬁ Kullanilan malzeme tedarigini yonlendiren isaretlemeler yapilmaktadir. 3,75
g 2

D w»

Uriin ¢cekme sistemi 3.84/5 ile ortalamanin iizerinde goriilmekte biraz daha iyilestirme

yapilmasi ile stok miktarinda diisiis saglanabilir.

Tablo 5.8. Ankete katilan otellerde Toplam verimli bakim uygulamalarinin

ortalamasina ait veriler:

Tesis igin otonom, planli ve 6nleyici bakimlar yapilmaktadir. 4,16
Makinalar i¢in otonom, planl ve dnleyici bakimlar yapilmaktadir. 4,19
Ekipmanlar1 izlemek i¢in hatalar arasi ortalama siire izlenmektedir. 3,56

Tim iriinlerin hazirlanmasi ve sunulmasinda ekipman ve sorumlu personeller i¢in

gerekli siire ve faaliyetler belirlenmistir. 3,91
Tiim iiretim faaliyetleri i¢in gorsel talimatlar bulunmaktadir. 3,84
Ekipmanlarin kullanilmasi i¢in ¢aligma talimatlart hazirlanmistir. 4,31

Standart ¢aligma faaliyetleri, parca degisimi ve bakim faaliyetleri i¢in operatorler

egitilmektedir. 3,78

Toplam verimli bakim standartlarmm kurulumu ve uygulanmasinda operatorlerin

katilim1 saglanmaktadir. 3,91

TOPLAM VERIMLI BAKIM

Toplam verimli bakim 3.96/5 ile ortalamanin biraz lizerinde goriilmektedir, yapilacak
tyilestirmeler ile toplam verimli bakim diizeyi arttirilarak sezonun yogun oldugu
zamanlarda beklenmedik makine arizalarindan kaynaklanan islerin durmasinin Oniine

gecilebilir.

Tablo 5.9. Ankete katilan otellerde Tiim ekipmanlarin etkinligi uygulamalarinin

ortalamasina ait veriler:
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Tim ekipmanlarin kondisyonlarim1 degerlendiren bir puanlama sistemi

bulunmaktadir. 2,81

Ekipmanlarin beklenen ve ger¢eklesen kondisyonlar1 degerlendirilmektedir. 3,25

Ekipman performanslar1 degerlendirilerek siirekli iyilestirme faaliyetlerinde

kullanilmaktadir. 3,56

EKiPMANLARIN

ETKINLIGI

Tim ekipman etkinligi 6l¢iisti kullanilarak Toplam verimli bakim iyilestirme

caligmalarinda bulunulmaktadir. 3,34

TUM

Tim ekipmanlarin etkinligi 3.24/5 ile diisiikk diizeyde uygulandigi anlasilmaktadir.
Sektorel farkindaligin arttirtlmasi ile toplam verimli bakim i¢in bazi veriler sunan bu
yontemin uygulanma diizeyi arttirilmali, genel makine kondisyonlart izlenmelidir.
Kullanilan ekipmanlarin performanslarinit belirlemeye yonelik bir calisma olan tiim
ekipmanlarin  etkinligi  Olgilisiiniin ~ diisik  oldugu firmalarda ekipmanlarin
performanslarini iyilestirme ile ilgili c¢alismalar yapilmasi yogun is temposunda

beklenmedik makine arizalari ile karsilasilmamasi i¢in isletmelere fayda saglayacaktir.

Tablo 5.10. Ankete katilan otellerde Gorsel yonetim uygulamalarinin ortalamasina ait

veriler:
Caligma alanlarinda bilgilendirme amagli ilan panolar1 bulunmaktadir. 4,06
s Kullanim ig¢in tiretim alanlarin da sinirlandirmalar yapilmaktadir. 3,5
o B B
= E Is talimatlar1 gorsel olarak calisanlarin  gorebilecekleri yerlerde ¢alisanlara
5 & |bildiriimektedir. 413
O >

Gorsel yonetim 3.9/5 ortalama ile sektorde gorsel yonetime dair ortalamanin tizerinde
bir uygulamadan bahsedilebilir, iiretim alanlarinda sinirlandirmalarin yapilmasi ile

kullanilan alanlarin daha etkin kullanilmasi saglanabilir.

Tablo 5.11. Ankete katilan Otellerde Kaizen uygulamalarinin ortalamasina ait veriler:

< Isletmede hatalar1 6nleme, zayif yonlerin kok nedenlerini belirleme ve bunlara karst

§ etkili faaliyetlerde bulunulmaktadir. 3,91
A e
i 8 Isletmede siirekli iyilestirme ¢aligmalar1 yapilmaktadir. 3,78
i S _| Calisanlara siirekli iyilestirme yontemleri ile ilgili egitimler verilmektedir. 3,66
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Isletmede iiretim ve hizmet sunumu siireglerini iyilestirmeye katkida bulunan

personellere yonelik ddiillendirme yapilmaktadir. 3,03

Uretim imkanlarinin asir1 diizeyde kullanimi ya da ekipman ve personelin atil
kalmasin1  Onlemeye yonelik olarak miisteri talepleri onem diizeyine gore

derecelendirilmektedir. 3,31

Kaizen 3.54/5 isletmelerde siirekli iyilestirme ¢alismalarin yapildigi ancak iyilestirme
caligmalarina katkida bulunan personellere yonelik odiillendirme yapilmasmin diisiik
diizeyde oldugu anlasilmaktadir bu oranin arttirilmasi personelin is siireglerindeki
motivasyonunu arttiracak ve departman basarisin1 olumlu yonde etkileyecektir. Degisen
miisteri talepleri ve pazar sartlarindan dolay1 isletmeler i¢inde bulunduklar1 rekabet
kosullarina adapte olabilmek i¢in Kaizen olarak adlandirilan siirekli iyilestirme
kiiltiirinti is ortamlarinda uygulamalar1 miisteri ve c¢alisan memnuniyeti agisindan da

biiyiik 6neme sahiptir.

Tablo 5.12. Ankete katilan Otellerde Deger akisi haritalama uygulamalarinin

ortalamasina ait veriler:

Isletmede hammaddenin tedarik edilmesi, iiretim ve hizmet sunum asamalarimnin bilgi,

AKISI

malzeme akist ve hizmet sunumu acgisindan haritalandirilmasina yonelik ¢aligmalar

yapilmaktadir. 3,16

Deger akist haritasinda deger katan ve katmayan faaliyetler belirlenmektedir. 3,16

Isletmede iyilestirme planini igeren gelecek durum deger akisi haritalama ydntemi

uygulanmaktadir. 3,03

DEGER
HARITALAMA

Deger akis1 haritalama 3.11/5 orani ile genel olarak isletmelerde deger akisi haritalama
yonteminin fazla uygulanmadigi anlagilmaktadir. Is siireclerinde israflarin agiga
cikarilmasinda ve is siireclerinin iyilestirilmesine katki saglayan deger akisi haritalama
yontemine yonelik caligmalarla isletmelerde is siireclerinin daha etkin hale getirilmesi

saglanmalidir.

Tablo 5.13. Ankete katilan Otellerde Hoshin kanri uygulamalarinin ortalamasina ait

veriler:
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Stratejik amaglar belirlenmistir. 3,72
Isletme stratejisi kapsaminda misyon ve vizyon belirlenmistir. 3,97
E = | Yillik hedefler belirlenmistir. 3,91
§ é Gergeklestirilen amaglar yillik olarak denetlenmektedir. 3,97

Hoshin kanri 3.89/5 isletmelerde stratejik yonetim olarak da ifade edilen bu yonteme
yonelik uygulamalar ortalamanin iizerindedir. Yapilacak ileri uygulamalarla Hoshin
kanri uygulama diizeyi arttirilarak pazarda rekabet edebilme diizeyi arttirilarak uzun

vadeli planlamalarla igletmelerin karlilig1 maksimize edilmelidir.

Tablo 5.14. Ankete katilan Otellerde Kanban sistemi uygulamalarinin ortalamasina ait

veriler:
E Isleme asamasindaki hammadde, yar1 mamul ve son iiriinlerin is birimleri arasinda
E sevk edilmeleri i¢in gorsel iletisim araclar1 kullanilmaktadir. 3,59
(2 Yapilan iiretim ve hizmet sunumu, bir sonraki agsamadan Onceki is birimine {irlin ve
g hizmetin ¢ekilmesi seklinde yapilmaktadir. 3,81
é Yapilan kontroller otonom olarak yapilmaktadir. 3,53

Kanban sistemi 3.65/5 diisiik diizeyde uygulanan kanban sistemi yapilacak diizenleme
ve uygulamalarla uygulanma diizeyi arttirilmali bu sayede daha diisiik stok ile finansal

avantaj elde edilerek firma karlilig1 arttirilmalhidir.

5.2. Test edilen hipotezlerin degerlendirilmesi:

Bu aragtirmada veriler iizerinde normal dagilim testi uygulanarak arastirma verilerinin
normal dagilip, dagilmadigi ortaya ¢ikarilmistir. Yapilan normallik testi sonucuna gore
arastirma verilerinin normal dagilmadigi sonucuna ulasilmistir. Bunun ig¢in 5S
Yéntemleri, SMED Teknigi, Uriin Cekme Sistemi, Toplam Verimli Bakim, Gérsel
Yonetim, Kaizen, Deger Akisi Haritalama, Hoshin Kanri ve Kanban Sistemleri
arasindaki iliskiyi 6lgmek i¢in spearman korelasyon analizi uygulanmistir. Arastirmada
elde edilen verilerin analizinde SPSS (Statistical Package for Social Sciences) paket
programi kullanilmistir.[47]

Tablo 5.15’te uygulanan bu analiz sonuglar1 yer almaktadir.
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Tablo 5.15. Normallik Testine ait veriler:

Tests of Normality

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Statistic df Sig. Statistic df Sig.
5 S Yontemleri ,195 32 ,003 ,852 32 ,000
SMED 212 32 ,001 ,794 32 ,000
Uriin Cekme Sistemi ,203 32 ,002 ,832 32 ,000
Toplam Verimli Bakim ,156 32 ,047 ,880 32 ,002
Gorsel Yonetim 218 32 ,000 777 32 ,000
Kaizen ,206 32 ,001 ,839 32 ,000
Deger Akis1 Haritalama ,160 32 ,037 ,894 32 ,004
Hoshin Kanri ,219 32 ,000 ,781 32 ,000
Kanban Sistemi ,155 32 ,049 ,851 32 ,000

a. Lilliefors Significance Correction

Bu test sonucuna gore Sig. Degeri yiizde 95 giiven araliginda gecerli olmadigi i¢in
(p<0.05 oldugu i¢in) aragtirma verilerinin normal dagilima sahip olmadigi, bir baska
deyisle H 0 Red hipotezinin saglandig1 sonucuna ulasilmigtir. Bu durumda da arastirma

verilerinin non-parametrik bir icerige sahip oldugu sdylenmektedir. Asagida yer alan

histogram verilerinde de bu durum agik¢a goriilmektedir.
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Sekil 1. 5 S Yontemleri verilerine ait histogram

5 S Yontemlerine ait verilerin histogram sekli incelendiginde arastirmaya dahil edilen

ilgili verilerin normal dagilima sahip olmadigi anlasilmaktadr.
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Sekil 2. SMED Y o6ntemleri verilerine ait histogram
SMED Yontemlerine ait verilerin histogram sekli incelendiginde arastirmaya dahil

edilen ilgili verilerin normal dagilima sahip olmadig: anlasilmaktadir.
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Histogram
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Uriin Cekme Sistemi

Sekil 3. Uriin ¢ekme sistemi verilerine ait histogram
Uriin ¢ekme sistemine ait verilerin histogram sekli incelendiginde arastirmaya dahil

edilen ilgili verilerin normal dagilima sahip olmadig1 anlagilmaktadir.
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Toplam Verimli Bakim

Sekil 4. Toplam verimli bakim sistemi verilerine ait histogram
Toplam verimli bakim Sistemine ait verilerin histogram sekli incelendiginde aragtirmaya

dahil edilen ilgili verilerin normal dagilima sahip olmadig1 anlagilmaktadir.
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Gorsel Yonetim

Sekil 5. Gorsel yonetim verilerine ait histogram
Gorsel yonetime ait verilerin histogram sekli incelendiginde arastirmaya dahil edilen

ilgili verilerin normal dagilima sahip olmadig1 anlasilmaktadir.
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Sekil 6. Kaizen verilerine ait histogram

Kaizen yontemine ait verilerin histogram sekli incelendiginde arastirmaya dahil edilen

ilgili verilerin normal dagilima sahip olmadig1 anlasilmaktadir.
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Sekil 7. Deger akis1 haritalama verilerine ait histogram
Deger akist haritalama yontemine ait verilerin histogram sekli incelendiginde

arastirmaya dahil edilen ilgili verilerin normal dagilima sahip olmadig: anlagilmaktadir.
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Sekil 8. Hoshin kanri verilerine ait histogram

Hoshin kanri yontemine ait verilerin histogram sekli incelendiginde arastirmaya dahil

edilen ilgili verilerin normal dagilima sahip olmadig1 anlagilmaktadir.
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Kanban Sistemi

Sekil 9. Kanban sistemi verilerine ait histogram
Kanban sistemine ait verilerin histogram sekli incelendiginde arastirmaya dahil edilen

ilgili verilerin normal dagilima sahip olmadig1 anlasilmaktadir.

Sonug olarak yukarida yer alan dokuz histogram sekline bakildigr zaman belirli
bir bolimde toplanmanin olmadigi, arastirma verilerinin normal dagilima sahip
olmadig1 anlasilmaktadir. Ozetle arastirma verileri non-parametrik olarak dagilmistir.
Non- parametrik olarak dagilan bu arastirma verileri temel alinarak 5S Yo6ntemleri,
SMED Teknigi, Uriin ¢cekme sistemi, Toplam verimli bakim, Gérsel ydnetim, Kaizen,
Deger akig1 haritalama, Hoshin kanri ve Kanban sistemleri arasinda spearman

korelasyon katkis1 kullanilarak korelasyon analizi uygulanmistir.

Hi: SMED Yontemi ile 5 S Yontemleri arasinda anlamli bir istatistiksel iligki

bulunmaktadir.

60



SMED Yontemi ve 5 S Yontemleri arasindaki iliskiyi tespit etmek amaciyla Spearman
korelasyon analizi kullanilmistir. P degeri < 0.05 oldugu i¢in iki degisken arasindaki
iliski anlamli, r degeri (0,575) 0,3-0,7 arasinda oldugu i¢in orta diizeyde ve pozitif yonlii
bir korelasyon vardir, Hi hipotezi kabul edilir. Elde edilen bulgular Tablo 1’de

gosterilmistir.

Tablo 5.16. SMED Yontemi ve 5 S Yontemleri arasindaki iliski

5 S YONTEMLERI

. . r 572
SMED YONTEMI
p ,000
n 32

H2: Tek parga akish tiriin ¢ekme sistemi ile SMED Yontemi arasinda anlamli bir
istatistiksel iliski bulunmaktadir.

Tek parca akigh {iriin ¢ekme sistemi ile SMED Yontemi arasindaki iligkiyi tespit etmek
amactyla Spearman Korelasyon analizi kullanilmigtir. P degeri < 0.05 oldugu i¢in iki
degisken arasindaki iliski anlamli, r degeri (0,423) 0,3-0,7 arasinda oldugu igin orta
diizeyde ve pozitif yonlii bir korelasyon vardir, H> hipotezi kabul edilir. Elde edilen

bulgular Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 5.17. Tek parga akisli iiriin cekme sistemi ile SMED Yontemi arasindaki iligki

SMED YONTEMI
N . . r 423
URUN CEKME SISTEMI
p ,08
n 32

Hz: Toplam verimli bakim ile 5 S Yontemleri arasinda anlamli bir istatistiksel iligki
bulunmaktadir.

Toplam verimli Bakim ile 5 S Yontemleri arasindaki iliskiyi tespit etmek amaciyla
Spearman korelasyon analizi kullanilmistir. P degeri < 0.05 oldugu i¢in iki degisken
arasindaki iligki anlamli, r degeri (0,400) 0,3-0,7 arasinda oldugu i¢in orta diizeyde ve
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pozitif yonlii bir korelasyon vardir, Hs hipotezi kabul edilir. Elde edilen bulgular Tablo

3’te gosterilmistir.

Tablo 5.18. Toplam verimli bakim ile 5 S Yontemleri arasindaki iliski

5 S YONTEMLERI

. r ,400
TOPLAM VERIMLI BAKIM
p ,012
n 32

Has: Toplam verimli bakim ile Tek par¢a akisli tiriin ¢ekme sistemi arasinda anlamli bir
istatistiksel iliski bulunmaktadir.

Toplam verimli bakim ile Tek par¢a akigh {irin ¢ekme sistemi arasindaki iligkiyi tespit
etmek amaciyla Spearman korelasyon analizi kullanilmistir. P degeri < 0.05 oldugu igin
iki degisken arasindaki iliski anlamli, r degeri (0,514) 0,3-0,7 arasinda oldugu i¢in orta
diizeyde ve pozitif yonlii bir korelasyon vardir, Hs hipotezi kabul edilir. Elde edilen

bulgular Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 5.19. Toplam verimli bakim ile Tek parca akish {iriin ¢ekme sistemi arasindaki
iliski

URUN CEKME SISTEMI

. r ,514
TOPLAM VERIMLI BAKIM
p ,001
n 32

Hs: Toplam verimli bakim ile SMED Yontemi arasinda anlamli bir istatistiksel iligki
bulunmaktadir.

Toplam verimli bakim ile SMED Yontemi arasindaki iligkiyi tespit etmek amaciyla
Spearman korelasyon analizi kullanilmistir. P degeri < 0.05 oldugu i¢in iki degisken
arasindaki iligki anlamli, r degeri (0,612) 0,3-0,7 arasinda oldugu i¢in orta diizeyde ve
pozitif yonlii bir korelasyon vardir, Hs hipotezi kabul edilir. Elde edilen bulgular Tablo

5’te gosterilmistir.
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Tablo 5.20. Toplam verimli bakim ile SMED Y 6ntemi arasindaki iliski

SMED YONTEMI
L r ,612
TOPLAM VERIMLI BAKIM
p ,000
n 32

Hs: Gorsel yonetim ile 5 S Yontemleri arasinda anlamli bir istatistiksel iligki
bulunmaktadir.

Gorsel yonetim ile 5 S Yontemleri arasindaki iligkiyi tespit etmek amaciyla Spearman
korelasyon analizi kullanilmistir. P degeri < 0.05 oldugu i¢in iki degisken arasindaki
iliski anlamli, r degeri (0,315) 0,3-0,7 arasinda oldugu i¢in orta diizeyde ve pozitif yonlii
bir korelasyon vardir, He hipotezi kabul edilir. Elde edilen bulgular Tablo 6’de

gosterilmistir.

Tablo 5.21. Gorsel yonetim ile 5 S Yontemleri arasindaki iliski

5 S YONTEMLERI

. . . r ,315
GORSEL YONETIM
p ,039
n 32

H7: Gorsel yonetim ile SMED yontemi arasinda anlamli bir istatistiksel iligki

bulunmaktadir.

Gorsel Yonetim ile SMED Yontemi arasindaki iligkiyi tespit etmek amaciyla Spearman
korelasyon analizi kullanilmigtir. P degeri < 0.05 oldugu i¢in iki degisken arasindaki
iliski anlamli, r degeri (0,462) 0,3-0,7 arasinda oldugu i¢in orta diizeyde ve pozitif yonlii
bir korelasyon vardir, H7 hipotezi kabul edilir. Elde edilen bulgular Tablo 7°de

gosterilmistir.

Tablo 5.22. Gorsel Yonetim ile SMED Yo6ntemi arasindaki iliski

SMED YONTEMI
GORSEL YONETIM r ,462
p ,004
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Hgs: Gorsel yonetim ile Toplam verimli bakim arasinda anlamli bir istatistiksel iligki

bulunmaktadir.

Gorsel yonetim ile Toplam verimli bakim arasindaki iliskiyi tespit etmek amaciyla
Spearman korelasyon analizi kullanilmistir. P degeri < 0.05 oldugu i¢in iki degisken
arasindaki iligki anlamli, r degeri (0,716) 0,71-0,99 arasinda oldugu i¢in giiclii ve pozitif
yonlii bir korelasyon vardir, Hg hipotezi kabul edilir. Elde edilen bulgular Tablo 8’de

gosterilmistir.

Tablo 5.23. Gorsel yonetim ile Toplam verimli bakim arasindaki iliski

TOPLAM VERIMLI BAKIM
.. . . r ,716
GORSEL YONETIM
p ,000
n 32

Ho: Kaizen ile 5 S Yontemleri arasinda anlamli bir istatistiksel iliski bulunmaktadir.

Kaizen ile 5 S Yontemleri arasindaki iligkiyi tespit etmek amaciyla Spearman
korelasyon analizi kullanilmistir. P degeri < 0.05 oldugu i¢in iki degisken arasindaki
iliski anlamli, r degeri (0,368) 0,3-0,7 arasinda oldugu i¢in orta diizeyde ve pozitif yonlii
bir korelasyon vardir, He hipotezi kabul edilir. Elde edilen bulgular Tablo 9’de

gosterilmistir.

Tablo 5.24. Kaizen ile 5 S Yontemleri arasindaki iliski

5 S YONTEMLERI
. r ,368
KAIZEN
p ,019
n 32

Hio: Kaizen ile SMED Yontemi arasinda anlamli bir istatistiksel iliski bulunmaktadir.
Kaizen ile SMED Yontemi arasindaki iliskiyi tespit etmek amaciyla Spearman
korelasyon analizi kullanilmistir. P degeri < 0.05 oldugu i¢in iki degisken arasindaki

iliski anlamli, r degeri (0,533) 0,3-0,7 arasinda oldugu i¢in orta diizeyde ve pozitif yonlii
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bir korelasyon vardir, Hio hipotezi kabul edilir. Elde edilen bulgular Tablo 10’de

gosterilmigtir.

Tablo 5.25. Kaizen ile SMED Yo6ntemi arasindaki iligki

SMED YONTEMI
. r 533
KAIZEN
p ,001
n 32

Hi1: Kaizen ile Tek parca akish tiriin gekme sistemi arasinda anlamli bir istatistiksel
iliski bulunmaktadir.

Kaizen ile Tek parca akisli iiriin cekme sistemi arasindaki iliskiyi tespit etmek amaciyla
Spearman korelasyon analizi kullanilmistir. P degeri < 0.05 oldugu i¢in iki degisken
arasindaki iliski anlamli, r degeri (0,303) 0,3-0,7 arasinda oldugu igin orta diizeyde ve
pozitif yonlii bir korelasyon vardir, H11 hipotezi kabul edilir. Elde edilen bulgular Tablo

11°de gosterilmistir.

Tablo 5.26. Kaizen ile Tek parga akisli lirtin ¢gekme sistemi arasindaki iliski

URUN CEKME SISTEMI

. r ,303
KAIZEN
p ,046
n 32

Hio: Kaizen ile Toplam verimli bakim arasinda anlamli bir istatistiksel iligki
bulunmaktadir.

Kaizen ile Toplam verimli bakim arasindaki iligkiyi tespit etmek amaciyla Spearman
korelasyon analizi kullanilmigtir. P degeri < 0.05 oldugu i¢in iki degisken arasindaki
iliski anlamli, r degeri (0,608) 0,3-0,7 arasinda oldugu i¢in orta diizeyde ve pozitif yonlii
bir korelasyon vardir, Hi> hipotezi kabul edilir. Elde edilen bulgular Tablo 12°de

gosterilmistir.
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Tablo 5.27. Kaizen ile Toplam verimli bakim arasindaki iligki

TOPLAM VERIMLI BAKIM
. r ,608
KAIZEN
p ,000
n 32

Hi3: Kaizen ile Gorsel yonetim arasinda anlamli bir istatistiksel iliski bulunmaktadir.

Kaizen ile Gorsel yonetim arasindaki iligkiyi tespit etmek amaciyla Spearman
korelasyon analizi kullanilmistir. P degeri < 0.05 oldugu i¢in iki degisken arasindaki
iliski anlaml1, r degeri (0,758) 0,71-0,99 arasinda oldugu i¢in giiclii diizeyde ve pozitif
yonlii bir korelasyon vardir, Hiz hipotezi kabul edilir. Elde edilen bulgular Tablo 13°te

gosterilmistir.

Tablo 5.28. Kaizen ile Gorsel yonetim arasindaki iliski

GORSEL YONETIM
. r , 758
KAIZEN
p ,000
n 32

His: Deger akisi haritalama ile SMED yontemi arasinda anlamli bir istatistiksel iligki
bulunmaktadir.

Deger akigi haritalama ile SMED yontemi arasindaki iligkiyi tespit etmek amaciyla
Spearman korelasyon analizi kullanilmigtir. P degeri < 0.05 oldugu igin iki degisken
arasindaki iligki anlamli, r degeri (0,473) 0,3-0,7 arasinda oldugu i¢in orta diizeyde ve
pozitif yonlii bir korelasyon vardir, Hi4 hipotezi kabul edilir. Elde edilen bulgular Tablo

14’te gosterilmistir.

Tablo 5.29. Deger akis1 haritalama ile SMED yo6ntemi arasindaki iliski

SMED YONTEMI
- . r 473
DEGER AKISI HARITALAMA
p ,003
n 32
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His: Deger akisi haritalama ile Tek parga akigli liriin gekme sistemi arasinda anlamli bir
istatistiksel iliski bulunmaktadir.

Deger akisi haritalama ile Tek parca akisli tiriin ¢gekme sistemi arasindaki iliskiyi tespit
etmek amaciyla Spearman korelasyon analizi kullanilmistir. P degeri < 0.05 oldugu igin
iki degisken arasindaki iligki anlamli, r degeri (0,351) 0,3-0,7 arasinda oldugu i¢in orta
diizeyde ve pozitif yonlii bir korelasyon vardir, His hipotezi kabul edilir. Elde edilen

bulgular Tablo 15°te gosterilmistir.

Tablo 5.30. Deger akisi haritalama ile Tek parga akisli liriin ¢ekme sistemi arasindaki
iligki

URUN CEKME SISTEMI

< . r ,351
DEGER AKISTI HARITALAMA
p ,024
n 32

Hie: Deger akisi haritalama ile Toplam verimli bakim arasinda anlamli bir istatistiksel
iligki bulunmaktadir.

Deger akisi haritalama ile Toplam verimli bakim arasindaki iligkiyi tespit etmek
amactyla Spearman Korelasyon analizi kullanilmigtir. P degeri < 0.05 oldugu i¢in iki
degisken arasindaki iliski anlamli, r degeri (0,704) 0,71-0,99 arasinda oldugu i¢in gii¢lii
diizeyde ve pozitif yonlii bir korelasyon vardir, Hie hipotezi kabul edilir. Elde edilen

bulgular Tablo 16’de gosterilmistir.

Tablo 5.31. Deger akisi haritalama ile Toplam verimli bakim arasindaki iligki

TOPLAM VERIMLI BAKIM
. . r , 704
DEGER AKISI HARITALAMA
p ,000
n 32

Hi7: Deger akisi haritalama ile Gorsel yonetim arasinda anlamli bir istatistiksel iligki

bulunmaktadir.
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Deger akisi haritalama ile Gorsel yonetim arasindaki iliskiyi tespit etmek amaciyla
Spearman korelasyon analizi kullanilmistir. P degeri < 0.05 oldugu i¢in iki degisken
arasindaki iligki anlamli, r degeri (0,860) 0,71-0,99 arasinda oldugu i¢in giiclii diizeyde
ve pozitif yonlii bir korelasyon vardir, Hi7 hipotezi kabul edilir. Elde edilen bulgular

Tablo 17°de gosterilmistir.

Tablo 5.32. Deger akisi haritalama ile Gorsel yonetim arasindaki iliski

GORSEL YONETIM
. ) r ,860
DEGER AKISI HARITALAMA
p ,000
n 32

Hig: Deger akisi haritalama ile Kaizen arasinda anlamli bir istatistiksel iliski
bulunmaktadir.

Deger akisi haritalama ile Kaizen arasindaki iligkiyi tespit etmek amaciyla Spearman
korelasyon analizi kullanilmistir. P degeri < 0.05 oldugu i¢in iki degisken arasindaki
iligki anlamli, r degeri (0,691) 0,3-0,7 arasinda oldugu i¢in orta diizeyde ve pozitif yonlii
bir korelasyon vardir, Hig hipotezi kabul edilir. Elde edilen bulgular Tablo 18’de

gosterilmistir.

Tablo 5.33. Deger akis1 haritalama ile Kaizen arasindaki iliski

KAIZEN
- . r ,691
DEGER AKISI HARITALAMA
p ,000
n 32

Hio: Hoshin kanri ile 5 S yontemleri arasinda anlamli bir istatistiksel iligki
bulunmaktadir.

Hoshin kanri ile 5 S Yontemleri arasindaki iliskiyi tespit etmek amaciyla Spearman
korelasyon analizi kullanilmistir. P degeri < 0.05 oldugu i¢in iki degisken arasindaki

iliski anlamli, r degeri (0,373) 0,3-0,7 arasinda oldugu i¢in orta diizeyde ve pozitif yonlii
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bir korelasyon vardir, Hig hipotezi kabul edilir. Elde edilen bulgular Tablo 19°de

gosterilmigtir.

Tablo 5.34. Hoshin Kanri ile 5 S Yo6ntemleri arasindaki iliski

5 S YONTEMLERI

. . r 373
HOSHIN KANRI
p ,018
n 32

H2o: Hoshin kanri ile SMED yontemi arasinda anlamli bir istatistiksel iliski

bulunmaktadir.

Hoshin kanri ile SMED Yontemi arasindaki iliskiyi tespit etmek amaciyla Spearman
korelasyon analizi kullanilmistir. P degeri < 0.05 oldugu i¢in iki degisken arasindaki
iligki anlamli, r degeri (0,687) 0,3-0,7 arasinda oldugu i¢in orta diizeyde ve pozitif yonlii
bir korelasyon vardir, Hoo hipotezi kabul edilir. Elde edilen bulgular Tablo 20’de

gosterilmistir.

Tablo 5.35. Hoshin kanri ile SMED Yontemi arasindaki iligki

SMED YONTEMI
) . r ,687
HOSHIN KANRI
p ,000
n 32

H21: Hoshin kanri ile Tek parca akigh iiriin ¢ekme sistemi arasinda anlamli bir
istatistiksel iliski bulunmaktadir.

Hoshin Kkanri ile Tek parga akigh {irin ¢ekme sistemi arasindaki iliskiyi tespit etmek
amactyla Spearman Korelasyon analizi kullanilmigtir. P degeri < 0.05 oldugu i¢in iki
degisken arasindaki iliski anlamli, r degeri (0,380) 0,3-0,7 arasinda oldugu igin orta
diizeyde ve pozitif yonlii bir korelasyon vardir, Hz1 hipotezi kabul edilir. Elde edilen

bulgular Tablo 21°de gosterilmistir.

Tablo 5.36. Hoshin kanri ile Tek parga akisli {irin ¢gekme sistemi arasindaki iligki
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TEK PARCA AKISLI URUN CEKME SISTEMI

. . r ,380
HOSHIN KANRI
p ,016
n 32

H22: Hoshin kanri ile Toplam verimli bakim arasinda anlamli bir istatistiksel iliski

bulunmaktadir.

Hoshin kanri ile Toplam verimli bakim arasindaki iligkiyi tespit etmek amaciyla
Spearman korelasyon analizi kullanilmistir. P degeri < 0.05 oldugu i¢in iki degisken
arasindaki iligski anlamli, r degeri (0,621) 0,3-0,7 arasinda oldugu i¢in orta diizeyde ve

pozitif yonlii bir korelasyon vardir, H2, hipotezi kabul edilir. Elde edilen bulgular Tablo

22’de gosterilmistir.

Tablo 5.37. Hoshin kanri ile Toplam verimli bakim arasindaki iliski

TOPLAM VERIMLI BAKIM
, . r 621
HOSHIN KANRI
p ,000
n 32

H2s: Hoshin kanri ile Gorsel yonetim arasinda anlamli bir istatistiksel iligki
bulunmaktadir.

Hoshin kanri ile Gorsel yonetim arasindaki iligkiyi tespit etmek amaciyla Spearman
korelasyon analizi kullanilmistir. P degeri < 0.05 oldugu i¢in iki degisken arasindaki
iliski anlamli, r degeri (0,632) 0,3-0,7 arasinda oldugu i¢in orta diizeyde ve pozitif yonlii
bir korelasyon vardir, Hzs hipotezi kabul edilir. Elde edilen bulgular Tablo 23’te

gosterilmistir.

Tablo 5.38. Hoshin kanri ile Gorsel yonetim arasindaki iligki

GORSEL YONETIM
) . r 632
HOSHIN KANRI
p ,000
n 32
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H24: Hoshin kanri ile Kaizen arasinda anlamli bir istatistiksel iliski bulunmaktadir.

Hoshin kanri ile Kaizen arasindaki iligkiyi tespit etmek amaciyla Spearman korelasyon

analizi kullanilmistir. P degeri < 0.05 oldugu i¢in iki degisken arasindaki iligski anlamli,

r degeri (0,581) 0,3-0,7 arasinda oldugu i¢in orta diizeyde ve pozitif yonli bir

korelasyon vardir, Hos4 hipotezi kabul edilir. Elde edilen bulgular Tablo 24’te

gosterilmistir.

Tablo 5.39. Hoshin kanri ile Kaizen arasindaki iligki

HOSHIN KANRI

KAIZEN

,581

,000

32

Hos: Hoshin kanri ile Deger akisi haritalama arasinda anlamli bir istatistiksel iliski

bulunmaktadir.

Hoshin kanri ile Deger akisi haritalama arasindaki iligkiyi tespit etmek amaciyla

Spearman korelasyon analizi kullanilmigtir. P degeri < 0.05 oldugu igin iki degisken

arasindaki iliski anlamli, r degeri (0,663) 0,3-0,7 arasinda oldugu igin orta diizeyde ve

pozitif yonlii bir korelasyon vardir, Hzs hipotezi kabul edilir. Elde edilen bulgular Tablo

25’te gosterilmistir.

Tablo 5.40. Hoshin kanri ile Deger akis1 haritalama arasindaki iliski

HOSHIN KANRI

DEGER AKISI HARITALAMA

,663

000

32

Hzs: Kanban sistemi

bulunmaktadir.

ile SMED yontemi arasinda anlamli bir istatistiksel iligki

Kanban sistemi ile SMED yontemi arasindaki iligkiyi tespit etmek amaciyla Spearman

korelasyon analizi kullanilmistir. P degeri < 0.05 oldugu i¢in iki degisken arasindaki

iligki anlamli, r degeri (0,533) 0,3-0,7 arasinda oldugu i¢in orta diizeyde ve pozitif yonlii
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bir korelasyon vardir, Hze hipotezi kabul edilir. Elde edilen bulgular Tablo 26’de

gosterilmigtir.

Tablo 5.41. Kanban sistemi ile SMED yontemi arasindaki iliski

SMED YONTEMI
. . r 533
KANBAN SISTEMI
p ,001
n 32

H27: Kanban sistemi ile Tek parga akisli iirlin ¢ekme sistemi arasinda anlamli bir
istatistiksel iliski bulunmaktadir.

Kanban sistemi ile Tek parga akigh iiriin gekme sistemi arasindaki iliskiyi tespit etmek
amaciyla Spearman korelasyon analizi kullanilmistir. P degeri < 0.05 oldugu igin iki
degisken arasindaki iligki anlamli, r degeri (0,338) 0,3-0,7 arasinda oldugu icin orta
diizeyde ve pozitif yonlii bir korelasyon vardir, Hz7 hipotezi kabul edilir. Elde edilen

bulgular Tablo 27°de gosterilmistir.

Tablo 5.42. Kanban sistemi ile Tek parga akisli {irlin ¢ekme sistemi arasindaki iligki

URUN CEKME SISTEMI

. . r ,338
KANBAN SISTEMI
p ,029
n 32

Has: Kanban sistemi ile Toplam verimli bakim arasinda anlamli bir istatistiksel iligki

bulunmaktadir.

Kanban sistemi ile Toplam verimli bakim arasindaki iligkiyi tespit etmek amaciyla
Spearman korelasyon analizi kullanilmistir. P degeri < 0.05 oldugu i¢in iki degisken
arasindaki iliski anlamli, r degeri (0,568) 0,3-0,7 arasinda oldugu i¢in orta diizeyde ve

pozitif yonlii bir korelasyon vardir, Hog hipotezi kabul edilir. Elde edilen bulgular Tablo

28’de gosterilmistir.

Tablo 5.43. Kanban sistemi ile Toplam verimli bakim arasindaki iliski
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TOPLAM VERIMLI BAKIM
. . r 568
KANBAN SISTEMI
p ,000
n 32

Hoo: Kanban sistemi ile Gorsel yonetim arasinda anlamli bir istatistiksel iliski
bulunmaktadir.

Kanban sistemi ile Gorsel yonetim arasindaki iligkiyi tespit etmek amaciyla Spearman
korelasyon analizi kullanilmistir. P degeri < 0.05 oldugu i¢in iki degisken arasindaki
iliski anlamli, r degeri (0,591) 0,3-0,7 arasinda oldugu i¢in orta diizeyde ve pozitif yonlii
bir korelasyon vardir, Hz9 hipotezi kabul edilir. Elde edilen bulgular Tablo 29°de

gosterilmistir.

Tablo 5.44. Kanban sistemi ile Gorsel yonetim arasindaki iligki

GORSEL YONETIM
’ . r ,591
KANBAN SISTEMI
P ,000
n 32

Hso: Kanban sistemi ile Kaizen arasinda anlamli bir istatistiksel iliski bulunmaktadir.

Kanban sistemi ile Kaizen arasindaki iliskiyi tespit etmek amaciyla Spearman
korelasyon analizi kullanilmigtir. P degeri < 0.05 oldugu i¢in iki degisken arasindaki
iliski anlamli, r degeri (0,589) 0,3-0,7 arasinda oldugu i¢in orta diizeyde ve pozitif yonlii
bir korelasyon vardir, H3zo hipotezi kabul edilir. Elde edilen bulgular Tablo 30’de

gosterilmistir.

Tablo 5.45. Kanban sistemi ile Kaizen arasindaki iliski

KAIZEN
. . r ,589
KANBAN SISTEMI
p ,000
n 32
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Hs1: Kanban sistemi ile Deger akisi haritalama arasinda anlamli bir istatistiksel iligki
bulunmaktadir.

Kanban sistemi ile Deger akisi haritalama arasindaki iliskiyi tespit etmek amaciyla
Spearman korelasyon analizi kullanilmistir. P degeri < 0.05 oldugu i¢in iki degisken
arasindaki iliski anlamli, r degeri (0,684) 0,3-0,7 arasinda oldugu igin orta diizeyde ve
pozitif yonlii bir korelasyon vardir, Ha1 hipotezi kabul edilir. Elde edilen bulgular Tablo

31°de gosterilmistir.

Tablo 5.46. Kanban sistemi ile Deger akisi haritalama arasindaki iliski

DEGER AKISI HARITALAMA
. . r ,684
KANBAN SISTEMI
p ,000
n 32

Hs2: Kanban sistemi ile Hoshin kanri arasinda anlamli bir istatistiksel iligki

bulunmaktadir.

Kanban sistemi ile Hoshin kanri arasindaki iligkiyi tespit etmek amaciyla Spearman
korelasyon analizi kullanilmistir. P degeri < 0.05 oldugu i¢in iki degisken arasindaki
iliski anlaml1, r degeri (0,704) 0,71-0,99 arasinda oldugu i¢in giiclii diizeyde ve pozitif
yonlii bir korelasyon vardir, Ha2 hipotezi kabul edilir. Elde edilen bulgular Tablo 32’de

gosterilmistir.

Tablo 5.47. Kanban sistemi ile Hoshin kanri arasindaki iliski

HOSHIN KANRI
. , r ,704
KANBAN SISTEMI
p ,000
n 32
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6. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Konaklama sektoriinde faaliyette bulunan firmalarda isletme siireclerinde
yalinlik diizeyinin belirlenmesini amaglayan tez ¢alismamizda firmalara iletilen anket
sorular1 ile firmalarin yalinlik diizeyi belirlenmeye c¢alisilmistir. Firmalarin anket
sorularina vermis olduklari1 cevaplar incelendiginde Kanban sistemi ile Hoshin kanri,
Deger akisi haritalama ile Toplam verimli bakim, Deger akisi haritalama ile Gorsel
yonetim, Kaizen yontemi ile Gorsel yonetim, Gorsel yonetim ile Toplam verimli bakim
arasinda pozitif yonlii giiclii diizeyde bir iliski gézlemlenmis bunlardan ayr1 olarak
Yalin yonetim teknikleri arasinda 27 tane pozitif yonlii orta diizeyde iligki tespit

edilmistir.

Ankete katilim saglayan otelcilik isletmelerinde departmanlara gére dagilim: 8
katilimer Yonetim departmani, 22 katilimer Kalite departmani, 2 katilimer On biiro
departmanindandir. Ankete katilan isletmelerden 17 tanesinde ISO 22000, 5 tanesinde
ISO 10002, 6 tanesinde ISO 14001, 10 tanesinde ISO 9001 kalite yonetim sistemi

uygulanmaktadir.

Ankete katilan isletmelerde temizlik, siniflandirma, diizen gibi yontemler iceren
5 S yontemlerinin uygulanma diizeyi 4.12/5 ile igletmelerde organize edilmis ve temiz
bir ¢evrenin oldugu bu sayede zaman ve alan kaynakli israflarin azaltilmis oldugu
anlasilmaktadir. Israf kaynaklarini iceren 3 M Ydntemlerinde 2.13/5 ile diisiik diizeyde
israflarin bulundugu goriilmektedir, israflar diisiik diizeyde de olsa onleyici tekniklerle
tamamen ortadan kaldirilmalidir. Uriin ¢ekme sistemi 3.84/5 ile ortalamanin iizerinde
goriilmekte biraz daha iyilestirme yapilmasi ile stok miktarinda diisiis saglanabilir.
Toplam verimli bakim 3.96/5 ile ortalamanin biraz lizerinde goriilmektedir, yapilacak
tyilestirmeler ile toplam verimli bakim diizeyi arttirilarak sezonun yogun oldugu
zamanlarda beklenmedik makine arizalarindan kaynaklanan islerin durmasinin Gniine
gecilebilir. Otelcilik isletmelerinde SMED teknikleri uygulamalarinin ortalamasi 4,2/5
olarak gergeklesmistir. Konaklama isletmelerinde SMED tekniklerine ait puanlarin
yiiksek olmasi parg¢a degisim siiresinin kisalmasi ile liretim aksamalarinda karsilasilan
bekleme siiresinde kisalmaya, bakim kalitesinin iyi olmasi ve daha az stok tutulmasi ile
kalite, verimlilik ve karliligin yiiksek olmasi beklenmektedir. Tiim ekipmanlarin
etkinligi 3.24/5 ile disiik diizeyde uygulandigi anlasilmaktadir sektorel farkindaligin

arttirtlmasi ile toplam verimli bakim i¢in baz1 veriler sunan bu yontemin uygulanma
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diizeyi arttirilmali, genel makine kondisyonlart izlenmelidir. Kullanilan ekipmanlarin
performanslarint belirlemeye yonelik bir calisma olan tim ekipmanlarin etkinligi
Olctistiniin diisiik oldugu firmalarda ekipmanlarin performanslarin iyilestirme ile ilgili
caligmalar yapilmasi yogun 1is temposunda beklenmedik makine arizalar1 ile
karsilasmamak igin isletmelere fayda saglayacaktir. Gorsel yonetim 3.9/5 ortalama ile
sektorde gorsel yonetime dair ortalamanin {izerinde bir uygulamadan bahsedilebilir.
Uretim alanlarinda siirlandirmalarin yapilmasi ile kullanilan alanlarin daha etkin
kullanilmasi saglanabilir. Kaizen 3.54/5 isletmelerde siirekli iyilestirme ¢alismalarinin
diisiik diizeyde uygulandigi ancak anket sorularina verilen cevaplardan iyilestirme
caligmalarina katkida bulunan personellere yonelik odiillendirme yapilmasinin diisiik
diizeyde oldugu goriilmektedir bu oranin arttirilmasi personelin is slireclerindeki
motivasyonunu arttiracak ve departman basarisini olumlu yonde etkileyecektir. Degisen
miisteri talepleri ve pazar sartlarindan dolay1 isletmeler iginde bulunduklari rekabet
kosullarima adapte olabilmek i¢in Kaizen olarak adlandirilan siirekli iyilestirme
kiiltiriinii is ortamlarinda uygulamalari miisteri ve ¢alisan memnuniyeti agisindan da
biiylik 6neme sahiptir. Deger akis1 haritalama 3.11/5 orani ile genel olarak isletmelerde
deger akis1 haritalama ydnteminin fazla uygulanmadigi anlasilmaktadir. Is siireglerinde
israflarin agiga ¢ikarilmasinda ve is siireglerinin iyilestirilmesine katki saglayan deger
akis1 haritalama yontemine yonelik ¢aligmalarla isletmelerde is siireclerinin daha etkin
hale getirilmesi saglanmalidir. Hoshin kanri 3.89/5 isletmelerde stratejik yonetim olarak
ta ifade edilen bu yonteme yonelik uygulamalar ortalamanin {izerindedir. Yapilacak ileri
uygulamalarla Hoshin kanri uygulama diizeyi arttirilarak pazarda rekabet edebilme
diizeyi arttirilarak uzun vadeli planlamalarla isletmelerin karliligt maksimize
edilmelidir. Kanban sistemi 3.65/5 diisiik diizeyde uygulanan kanban sistemi yapilacak
diizenleme ve uygulamalarla uygulanma diizeyi arttirilmali bu sayede daha diisiik stok

tutulmasi ile finansal avantaj elde edilerek firma karlilig arttirilmalidir.

Yalin yonetim ile ilgili uygulamalar ve bilincin arttirilmasi ile israflarin agiga
cikmasi engellenebilir ya da biiyiik oranda ortaya ¢ikma sikligi azaltilabilir. Sektorde
fazla bilinmeyen Yalin yonetim tekniklerine yonelik egitimler alinmali, kararh
firmalarda Yalin yonetim tekniklerine dair uygulamalarin otel operasyonlarinda
uygulanmasiyla miisterilerce otel hizmetlerinden yararlanmanin yogun oldugu sezon
boyunca beklenmedik makine arizalarinin ortaya ¢ikmasi, irlin ve hizmetlerin

sunumunda gereksiz beklemelerin olmasi, gereginden fazla {irlinlerin {iretilmesi,
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miisteriye daha hizli hizmet sunumu i¢in gereginden fazla personel istihdam edilmesi,
personellerce miisterilere sunulan hizmet esnasinda gereginden fazla mesafe kat
edilmesi, yetersiz isleme ve hatali {iriin iretilmesinden dolayi israflarin agiga ¢ikmasi,
personel yeteneklerinin tam kullanilmamasindan kaynakli israflarin agiga ¢ikmasi gibi
Yalin yonetim tekniklerince Onlenmeye calisilan israflara sektorel farkindalik
olusturularak sektdrde bilinen ve bilinmeyen israf kaynaklarindan kaynaklanan
kayiplarin 6nlenmesi ile global pazarlarda kalite, fiyat ve hizmet standartlarinda rekabet

edebilir bir diizeye ulasilabilir.

Literatiirde Yalin yonetim tekniklerinin Yiyecek icecek departmani, Kat
hizmetleri, Camasir yikama hizmeti gibi otel operasyonlarinin sadece bir boliimiinde
uygulandigr ¢alismalar bulunmaktadir ancak tiim otel operasyonlarini kapsayan Yalin
yonetim tekniklerinin tamaminin uygulandigi bir c¢aligmaya rastlanilmamustir. Stok
miktarinin azaltilmasi, beklenmedik makine arizalarima kars1 Onleyici tedbirlerin
alinmasi, siirekli iyilestirme, mevcut durum ve gelecek durum deger akist haritalama
yontemi gibi yontemler seti iceren Yalin yonetim tekniklerinin tamaminm iceren bir
calisma tiim otel operasyonlarini kapsayacak sekilde uygulanarak firma performansi ve
3 israf c¢esidi iizerindeki etkisinin incelenmesi ileriye yonelik calisma olarak

aragtirilmasi tavsiye edilebilir.
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8. EKLER

EK 1. Yalin yonetim teknikleri anketi

TURIZM SEKTORUNDE YALIN HiZMET ANKETI

(Lean Service Survey in the Tourism Sector)

Bolim 1

FORMU DOLDURAN SIRKET HAKKINDA GENEL BILGILER
1.Calistiginiz Departman:

Yanitiniz1 girin

2.Sirketinizin faaliyette bulundugu il :

Yanitinizi girin

3.Asagidaki kalite belgelerinden hangisi ya da hangilerine sahipsiniz?

o 1S0: 22000 o 1S0: 45001

o 1S0: 10002 o 1S0:50001

o 1S0: 14001 o 1S0:9001
Boliim 2

1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle
katiltyorum

4.Calisma alanlarinda kullanilmayan malzeme ve ekipmanlar bulunmamaktadir.

o1 o 4
o 2 o 5
o 3
5.Kullanilan ekipman ve malzemeler is yapilan alanlarda diizenli ve sistemli bir sekilde
depolanmaktadir.
o1 o 4
o 2 o 5
o 3
6.Ekipmanlar ve ¢alisilan alanlar siklikla temizlenmektedir.
o1 o 4
o 2 o 5
o 3
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7. Kullanilan metot ve prosediirler standardize edilerek dokiimante edilmistir.

o1 o 4
o 2 o 5
o 3
8.Yukarida sayilan yontemler uygulanmakta ve siirekliligi saglanmaktadir.
o1 o 4
o 2 o 5
o 3
Boliim 3

1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle
katiltyorum
9.Uriin ve hizmetler talep edilenden ¢ok miktarda ya da talep edilen zamandan daha

erken iretiliyor.

o1l o 4
o 2 o 5
o 3

10.Yliksek miktarda hatali Urlinler tiretilmektedir.

o1 o 4
o 2 o 5
o 3

11.Bilgi, malzeme ve ¢alisanlar uzun stire bekletiliyor.
o1 o 4
o 2 o 5
o 3

12.Gerekenden fazla bilgi ve malzeme akis1 olmaktadir.
o1 o 4
o 2 o 5
o 3

13.Uriin ve hizmet sunumu icin tasarlanan c¢alisma alanlarinin kétii organize

edilmesinden dolay1 ergonomik agidan zayif is sartlar1 olugsmaktadir.

o1 o 4
o 2 o 5
o 3
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14.Bilgi akis1 ve friinlerin {iretiminde gecikmeler meydana geliyor, liriinlerde asiri

depolama yapiliyor.
o1 o 4
o 2 o 5
o 3
15.1s siireclerinin gelistirilmesi icin personel yetenekleri tam olarak kullanilmaktadir.
o1 o 4
o 2 o 5
o 3
16.Uriinlerin iiretilmesi ve hizmet sunumunda gereksiz beklemeler ya da acele etmeler
goriilmektedir.
o1 o 4
o 2 o 5
o 3

17.Uzun siire personel ya da makineler asir1 kapasiteyle ¢alismaya zorlanmaktadir.

o1l o 4
o 2 o 5
o 3

Bolim 4

1. Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle
katiliyorum
18.Makineler ¢alisirken ya da durduruldugunda parca degisimi i¢in uygulanacak

islemler belirlenmistir.

o1 o 4
o 2 o 5
o 3

19.Makinelerin temizlemesi i¢in 6ngdriilen bir temizlik plan1 bulunmaktadir.

o1 o 4
o 2 o 5
o 3

20.Makinelerde periyodik parca degisimi yapilmaktadir.
o1 o 2
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o 3 o 5
o 4

21.Makineler i¢in diizenli kontroller yapilmaktadir.

o1 o 4
o 2 o 5
o 3

Bolim 5

1. Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle
katiliyorum

22.Yiyecek ve icecek hizmetlerinin hazirlanmasi miisteri talebine gore yapilmaktadir.

o1 o 4
o 2 o 5
o 3
23.Kullanilan malzeme tedarigini yonlendiren isaretlemeler yapilmaktadir.
o1 o 4
o 2 o 5
o 3
Boliim 6

1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle
katiliyorum

24 .Tesis i¢in otonom, planli ve 6nleyici bakimlar yapilmaktadir.

o1 o 4
o 2 o 5
o 3
25.Makinalar i¢in otonom, planli ve dnleyici bakimlar yapilmaktadir.
o1 o 4
o 2 o 5
o 3
26.Ekipmanlar izlemek i¢in hatalar aras1 ortalama siire izlenmektedir.
o1 o 4
o 2 o 5
o 3

27.Tim iriinlerin hazirlanmas: ve sunulmasinda ekipman ve sorumlu personeller i¢in
gerekli siire ve faaliyetler belirlenmistir.
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o1 o 4

o 2 o 5
o 3
28.Tiim iiretim faaliyetleri i¢in gorsel talimatlar bulunmaktadir.
o1 o 4
o 2 o 5
o 3
29.Ekipmanlarin kullanilmasi i¢in ¢alisma talimatlar1 hazirlanmistir.
o1 o 4
o 2 o 5
o 3
30.Standart ¢alisma faaliyetleri, parca degisimi ve bakim faaliyetleri i¢in operatorler
egitilmektedir.
o1 o 4
o 2 o 5
o 3

31.Toplam verimli bakim standartlarinin kurulumu ve uygulanmasinda operatorlerin

katilimi saglanmaktadir.

o1 o 4
o 2 o 5
o 3

Bolim 7

1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle
katiliyorum

32.Tim ekipmanlarin kondisyonlarin1  degerlendiren bir puanlama sistemi

bulunmaktadir.
o1 o 4
o 2 o 5
o 3
33.Ekipmanlarin beklenen ve gerceklesen kondisyonlar1 degerlendirilmektedir.
o1 o 4
o 2 o 5
o 3

86



34.Ekipman performanslart degerlendirilerek siirekli iyilestirme faaliyetlerinde

kullanilmaktadir.
o1 o 4
o 2 o 5
o 3

35.Tim ekipman etkinligi Olclisii kullanilarak Toplam verimli bakim iyilestirme

calismalarinda bulunulmaktadir.

o1 o 4
o 2 o 5
o 3

Bolim 8

1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle
katiliyorum

36.Caligsma alanlarinda bilgilendirme amagli ilan panolari bulunmaktadir.

o1 o 4
o 2 o 5
o 3
37.Kullanim igin iiretim alanlarin da sinirlandirmalar yapilmaktadir.
o1 o 4
o 2 o 5
o 3

38.0s talimatlar1 gorsel olarak c¢alisanlarin  gorebilecekleri yerlerde calisanlara
bildirilmektedir.

o1 o 4
o 2 o 5
o 3

Bolim 9

1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle
katiliyorum
39.isletmede hatalar1 énleme, zayif ydnlerin kok nedenlerini belirleme ve bunlara kars

etkili faaliyetlerde bulunulmaktadir.

o1 o 4
o 2 o 5
o 3
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40.Isletmede siirekli iyilestirme ¢aligmalar1 yapilmaktadir.

o1 o 4
o 2 o 5
o 3
41.Calisanlara siirekli iyilestirme yontemleri ile ilgili egitimler verilmektedir.
o1 o 4
o 2 o 5
o 3

42 isletmede iiretim ve hizmet sunumu siireclerini iyilestirmeye katkida bulunan

personellere yonelik ddiillendirme yapilmaktadir.

o1 o 4
o 2 o 5
o 3

43.Uretim imkanlarinin asir1 diizeyde kullanimi ya da ekipman ve personelin atil
kalmasin1  Onlemeye yonelik olarak miisteri talepleri Onem diizeyine gore

derecelendirilmektedir.

o1l o 4
o 2 o 5
o 3

Boliim 10

1. Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle
katiliyorum

44 Jsletmede hammaddenin tedarik edilmesi, {iretim ve hizmet sunum asamalarinin
bilgi, malzeme akist ve hizmet sunumu agisindan haritalandirilmasma yonelik

caligmalar yapilmaktadir.

o1 o 4
o 2 o 5
o 3
45.Deger akist haritasinda deger katan ve katmayan faaliyetler belirlenmektedir.
o1 o 4
o 2 o 5
o 3
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46.1sletmede iyilestirme planimi iceren gelecek durum deger akisi haritalama ydntemi

uygulanmaktadir.

o1 o 4
o 2 o 5
o 3

Bolim 11

1. Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle
katiliyorum

47 .Stratejik amaglar belirlenmistir.

o1 o 4
o 2 o 5
o 3
48 Isletme stratejisi kapsaminda misyon ve vizyon belirlenmistir.
o1l o 4
o 2 o 5
o 3
49.Y1llik hedefler belirlenmistir.
o1l o 4
o 2 o 5
o 3
50.Gergeklestirilen amaglar yillik olarak denetlenmektedir.
o1 o 4
o 2 o 5
o 3
Bolim 12

1. Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle
katiliyorum
51.Isleme asamasindaki hammadde, yar1 mamul ve son iiriinlerin is birimleri arasinda

sevk edilmeleri i¢in gorsel iletisim araglar1 kullanilmaktadir.

o 1 o 4
o 2 o 5
o 3

52. Yapilan iiretim ve hizmet sunumu, bir sonraki asamadan 6nceki is birimine iiriin ve
hizmetin ¢ekilmesi seklinde yapilmaktadir.
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o1
o 2
o 3
53.Yapilan kontroller otonom olarak yapilmaktadir.
o1
o 2
o 3
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ProQuest

n E!E;?Et 155 words — | D/C'
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Internet
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