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ETIiK iILKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI

Bu tezin bana ait, 6zgiin bir ¢alisma oldugunu; calismamin hazirlik, veri
toplama, analiz ve bilgilerin sunumu olmak iizere tiim agamalarinda bilimsel etik ilke
ve kurallara uygun davrandigimi; bu ¢aligma kapsaminda elde edilemeyen tiim veri ve
bilgiler i¢in kaynak gosterdigimi ve bu kaynaklara kaynakcada yer verdigimi; bu
calismanin Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi tarafindan kullanilan “bilimsel
intihal tespit programiyla tarandigmni ve “intihal igermedigini” beyan ederim. Herhangi
bir zamanda, ¢aligmamla ilgili yaptigim bu beyana aykir1 bir durumun saptanmasi

durumunda, ortaya ¢ikacak tiim ahlaki ve hukuki sonuglara raz1 oldugumu bildiririm.

Hiiseyin YILMAZ



OZET

ALANYA’DA MEDIKAL TURIZM KAPSAMINDA SAGLIK
TURISTLERININ MOTiVASYONEL DAVRANISLARI VE EKONOMIK
TERCIHLERININ INCELENMESI

Hiiseyin YILMAZ

Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii
Mart, 2025

Bu caligma, saglik turizmi kapsaminda medikal turizm alaninda Alanya
Omegini ele alarak, saglik turistlerinin motivasyonel davraniglart ve ekonomik
tercihlerini incelemeyi amaglamaktadr. ilk olarak, saglik turizminin genel kavramlari,
tiirleri ve kiiresel dlgekteki onemi ortaya konulmus; bu alana iligkin literatiir taramasi
gerceklestirilmistir. Ardindan, medikal turizm segmentinde saglik turistlerinin hangi
faktorlerden etkilendigi, ne tiir hizmetleri tercih ettigi ve ekonomik anlamda hangi
unsurlara 6ncelik verdigi incelenmistir. Bu dogrultuda, Alanya’daki medikal turizm
potansiyeli degerlendirilmis ve bolgenin mevcut durumuna iliskin bir profil ¢izilmistir.

Calismada nicel bir arastirma deseni benimsenmis ve anket yOntemi
kullanilarak 92 saglik turistiiizerinde veri toplanmistir. Elde edilen bulgular, turistlerin
motivasyonel yaklasimlarinin hizmet kalitesi, tedavi maliyetleri, destinasyon imaji ve
kolay ulasilabilirlik faktorleri etrafinda sekillendigini gdstermektedir. Ayrica,
ekonomik tercihlerinde fiyat-kalite dengesine, esnek &deme segeneklerine ve
destinasyonda sunulan ek turistik aktivitelerin maliyet-etkinligine 6nem verdikleri
belirlenmistir.

Sonug olarak, Alanya’nin medikal turizm alaninda biiylime potansiyelinin
gliclii oldugu, ancak bu potansiyelden etkin yararlanabilmek icin hizmet kalitesinin
artirilmasi, destinasyonun uluslararasi tanitimmin giiclendirilmesi, hasta ve hasta
yakmlarina yonelik destekleyici hizmetlerin yayginlastirilmasi1 gibi stratejik adimlarin
atilmasi Onerilmektedir. Bu ¢calisma, hem turizm sektorii paydaslarina hem de politika
yapicilara Alanya’da medikal turizmi gelistirmeye yonelik yol gdsterici bilgiler
sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Saglhk turizmi, Ekonomik Analiz, Motivasyonel

Davranis



ABSTRACT

INVESTIGATION OF MOTIVATIONAL BEHAVIORS AND
ECONOMIC PREFERENCES OF HEALTH TOURISTS WITHIN THE SCOPE OF
MEDICAL TOURISM IN ALANYA
Hiiseyin YILMAZ
Alanya Alaaddin Keykubat University, Graduate School of Education
March, 2025

This study aims to examine the motivational behaviors and economic
preferences of health tourists within the scope of health tourism, focusing on the case
of medical tourism in Alanya. Initially, the general concepts, types, and global
significance of health tourism were presented, and a literature review of the field was
conducted. Subsequently, the study investigated which factors influence health tourists
within the medical tourism segment, what types of services they prefer, and which
economic elements they prioritize. In this context, Alanya’s potential in the field of
medical tourism was assessed, and a profile of the current situation in the region was
drawn.

A quantitative research design was adopted in the study, and data were
collected through surveys conducted with 92 health tourists. The findings indicate that
tourists’ motivational approaches are shaped by factors such as service quality,
treatment costs, destination image, and ease of accessibility. Moreover, in their
economic preferences, they were found to value the balance between price and quality,
flexible payment options, and the cost-effectiveness of additional tourist activities
offered in the destination.

In conclusion, Alanya has strong growth potential in the field of medical
tourism; however, it is recommended to implement strategic steps to make effective
use of this potential. These steps include improving service quality, strengthening
international promotion of the destination, and expanding supportive services for
patients and their companions. This study provides guiding information for both
tourism sector stakeholders and policymakers aiming to develop medical tourism in

Alanya.

Key Words: Health tourism, Economic Analysis, Motivational Behavior
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1. GIRIS

Saglk turizmi, kiiresel olgekte giderek 6nem kazanan ve ekonomik hacmi her
gecen giin biiyiiyen bir sektordiir (Hanefeld, Smith, Horsfall & Lunt, 2015). Giintimiizde
bircok birey, yasadiklan iilkenin disinda daha uygun maliyetli, daha kaliteli ya da daha
kisa bekleme siireleri sunan saglik hizmetlerine ulagsmak iizere seyahat etmektedir. Bu
kapsamda, medikal turizm, hem ileri teknolojiye sahip tedavi imkanlarmi hem de
hastalarin tatil yapma olanagmi bir arada sunarak hastalarin dikkatini ¢ekmektedir
(Connell, 2013). Ozellikle son yillarda Tiirkiye, kaliteli saghk hizmetleri, egitimli saglik
personeli, rekabetci fiyatlar ve turistik cazibe merkezleri sayesinde, medikal turizm
alaninda 6ne ¢ikan destinasyonlar arasindadir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2019).

Bu genel cerceve icinde Alanya, sahip oldugu saglik altyapisi, iklim kosullari,
cografi konum ve turistik potansiyel ile medikal turizm destinasyonu olma yolunda dikkat
cekici bir gelisme gostermektedir (Giiler & Kozak, 2021). Ancak, bu potansiyelin ortaya
konulup degerlendirilebilmesi ve destinasyonun rekabet giiciiniin artirilabilmesi igin,
saglik turistlerinin motivasyonel davraniglan ile ekonomik tercihlerini anlamak biiyiik
onem tagimaktadir. Nitekim, saghk turistlerinin tedavi kalitesi, maliyet, destinasyon
imaj1, ulasilabilirlik ve ek turistik olanaklar gibi faktorlere verdigi Oonem, stratejik
pazarlama ve hizmet gelistirme caligmalari acisindan yol gosterici olabilir (Lunt &
Carrera, 2010).

Bu ¢alisma, s6z konusu konulardan hareketle, Alanya’da medikal turizm alaninda
faaliyet gosteren saglik isletmelerinin ve destinasyon yoneticilerinin yararlanabilecegi
kapsamli bir analiz sunmayir amacglamaktadir. Bu dogrultuda, ¢alismada saglik
turistlerinin motivasyonel unsurlart ve ekonomik tercihlerinin belirlenmesi, mevcut
durumun bir profilinin ¢ikarilmas: ve elde edilen bulgular 151831nda stratejik Onerilerin
gelistirilmesi hedeflenmistir. Boylece, Alanya’nin medikal turizm alaninda siirdiiriilebilir
biliylimesine katki saglanirken, ayni zamanda Tirkiye’nin saghk turizmi pazarindaki

konumunun daha da giiglendirilmesine yonelik bir rehber sunulmasi1 6ngoriilmektedir.



2. LITERATUR

2.1 Saghk Turizminin Tanim ve Onemi

Saglik turizmi,

bireylerin saglik hizmetleri almak amaciyla bulunduklar1 yerden

baska bir yere seyahat etmeleri siirecini ifade eder. Bu kavram, ister dinlenme ve

rahatlama amaciyla bir spaya seyahat olsun, ister geleneksel olmayan tibbi terapiler, tibbi

ve estetik ameliyatlar veya teshis testleri igin bir yerlere seyahat eden ¢ok sayida insan

saglik turisti sayilabilir (Ross, 2001) Kiiresellesmenin etkisiyle, saglik turizmi sadece

gelismis llkelerde degil, ayn1 zamanda gelismekte olan {ilkelerde de hizla biiytiyen bir
sektor haline gelmistir (Boyd, 2011; Harrick, 2007).

M.0. 4200

Bu yillarda banyolarin ve termal kaynaklarin oldugu tapinaklar bulunmaktadir.
Stumerler ilk kez bu ¢agdaki tapinaklara ev sahipli yapmustir.

M.0 2000

Bu ¢agda insanlar mineral yoniinden zengin sularn icilmesi igin bronz kaplar
yapmislardir. Bu sularin igilmesi tedavide tercih edilen bir yontem olmugtur.

M.O 1500

Yunanhlar gifa tanrisinin onuruna Asclepla Tapmaginin taglarini inga etmislerdir.
Buraya birgok hasta sifa bulabilmek icin gelmistir.

M.0 300

Yunanhlar medikal hizmetleri gelistirmislerdir. Saronik Kérfezindeki kiigiik bir
yerlesimde bulunan Epidaurus tapinak, egzersiz alani banyo, buhar banyosu,
iyilestirmeye y&nelik tarim gibi imkanlari icermektedir.

12.-13. yv.

Japonlarin sicak mineral kaynaklari savascilar tarafindan mucizevi olduguna
inanildigindan ilgi ¢cekmistir. Ayrica Misir hastaneleri de turistlerin ilgisini
cekmektedir.

14.-15. yy.

Salude Per Aqua (SPA) Fransa'daki Ville d” Eaux’daki demir ydniinden zengin
kaynak suyu igin kullamlmustir. SP diinya ¢apinda ilgi gérmigtiir.

18.-19. yy.

Bu dénemde karaciger rahatsizliklar, tiiberkiiloz, gut ve bronsit yaygin hastaliklardir.
Sanatoryumlar hastanelerin ilkleridir ve birgok insan tedavi ve rahatlama igin
buralara gelmislerdir.

20. yy

Kiiba goz cerrahisinde, Orta Amerika dis tedavilerinde, Taylan plastik cerrahide
popillerlik kazanmistir. Birgok lilke ruhsal tedavilerin alternatif tibbin uygulandig
saghk servisleri gelistirmislerdir.

2L yy.

Teknolojinin artik Gnemli bir kisitlama olmamasiyla tipta uzmanlasarak uluslar arasi
hastalar kabul etmede rekabet baslamustir ve bu modern medikal turizmin dogusudur.

Mevcut Endiistri

50’den fazla iilke saglik turizminin par¢asidir. Bunlar arasinda Asya, Latin Amerika,
Orta Dogu ve Afrika dnemli bir konuma gelmistir. Rekabet maliyet, kalite, bakim ve
turizm aktiviteleri temellidir.

Yakin Gelecek

Medikal turizmin tlkeler ve bolgeler arasindaki bilylik avantajlarinin olmas
beklenmektedir. Ulkeler arasi geziler 6nemli miktarda tasarruf saglayacak, saghk
hizmeti kalitesi dnemli bir dlciit olacaktir.

Kiiresel Saglik

Yalnizea hastalar degil, doktorlar, hastaneler, tamamlayici saghk hizmetleri ve bilgi
sinirlari asacaktir.

Sekil 2.1 Saglik Turizminin Gegmisi, Giinlimiiz ve Gelecegi
Kaynak: Ozgiil, A. (2014). Tiirkiye’de saglik politikalar iizerine bir degerlendirme

Saglk turizmi, tibbi tedavi arayismnin Otesine gecerek, bireylerin fiziksel ve

ruhsal sagliklarini iyilestirmek, estetik prosediirlerden faydalanmak, rahatlama ve
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yenilenme amaciyla yapilan seyahatleri igerir. Diinya Saghk Orgiitii (WHO, 2009), saglik
turizmini, insanlarin tibbi tedavi, rehabilitasyon, estetik hizmetler veya iyilesme amaciyla
baska bir cografyaya seyahat etmeleri olarak tanimlar. Ayrica saglik turizmi insanlarin
yasadiklar yerden baska bir yere saglik amaciyla seyahat etmesi olarak da tanimlanabilir
(Ross. 2001). Bu siiregte genellikle hastalar, belirli bir tedaviye veya iyilesme siirecine
odaklanirken, bazen bu tedavisiireci tatil, kiiltiirel deneyim ve diger turistik aktivitelerle

birlesir (Harrick, 2007; Horowitz & Rosensweig, 2007).

2.2 Saghk Turizminin Tiirleri

Saglik turizmi, birden fazla alt kategoriye sahip genis bir sektordiir. Bu tiirler,
turistlerin saglikla ilgili farkli ihtiyaglarmi karsilamak amaciyla sekillenir ve her biri,
saglik turistlerinin arayislarin1 farkl bigimlerde karsilamay1 hedefler. Saglik turizminin

baslica tiirleri sunlardir:

Termal/SPA/Wellness

UG Engelli Turizmi
Turizmi g o

Medikal Turizm

Saglik
Turizmi

Sekil 2.2 Saglik turizminin tiirleri
Kaynak: Konya Hastane Sektorii Saglik Turizmi Eylem Plani Projesi

Medikal (Tibbi) Turizm: Medikal turizm, bireylerin saghk hizmeti almak
amaciyla kendiikamet ettikleri yer disinda baska bir destinasyona seyahat etmeleri ve bu
seyahat sirasinda gittigi bdlgenin turistik cazibe merkezleri ile sundugu olanaklardan da
faydalanmalaridir (Tengilimoglu, 2021). Medikal turizm, yalnizca cerrahi islemlerle
smirlh  olmayip, estetik cerrahi, dis tedavileri, ortopedi tedavileri, kardiyolojik
operasyonlar, kanser tedavileri gibi pek ¢ok farkli alani icerir (Kazemi, 2008). Ayrica

medikal turizm iki onemli sektor olan tip ve turizmi birlestiren onemli bir faaliyettir.
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Medikal turizmin en belirgin Ozelliklerinden biri, saglhk turistlerinin tedavi
maliyetlerini diisiirme amacidir. Ozellikle gelismis iilkelerdeki yiiksek saglik hizmetleri
maliyetleri, insanlarin tedavi almak icin baska iilkelere yonelmesine neden olmaktadir.
ABD, Kanada, Ingiltere gibi iilkelerdeki saglik hizmetleri genellikle yiiksek fiyatlarla
sunulurken, gelismekte olan ve daha diisiik maliyetli iilkeler, kaliteli saglik hizmeti
sunmalarina ragmen daha uygun fiyatlar talep edebilmektedir. Hindistan, Tayland,
Malezya, Giiney Kore ve Tirkiye gibi iilkeler, bu alanda onemli saghk turizmi
destinasyonlar1 arasinda yer almaktadir (Moreira, 2013; I¢6z, 2009).

Medikal turizmin kiiresel anlamda popiilaritesinin artmasmin temel nedenlerinden
biri, saglk turistlerinin tedaviye hizli erisim saglamalart ve siklikla tedavi bekleme
siirelerinin uzun oldugu gelismis iilkelerden kagmalaridir. Bir¢ok gelismis iilkede,
ozellikle cerrahi operasyonlar i¢in bekleme siireleri cok uzun olabilmektedir. Bu durum,
saglik turistlerini tedavi i¢in dahahizh ve kolay erisim saglayabilecekleri iilkeler aramaya
yonlendirmektedir. Ornegin, bazi gelismis iilkelerde kalp ameliyatlari icin aylarca
beklenmesi gerekebilirken, Hindistan ve Tayland gibi iilkelerde, ayni tedavi tiirii ig¢in
birka¢ hafta i¢inde islem yapilabilmektedir (Ergen, 2018).

Tiirkiye, medikal turizm sektoriinde 6zellikle estetik cerrahi, dis tedavisi ve sag
ekimi gibi alanlarda 6nemli bir oyuncu haline gelmistir (Tengilimoglu, 2021). Ulke,
yalnizca fiyat avantaji sunmakla kalmayip, ayni zamanda diinya ¢apmnda tanman,
uzmanlagmis saglik profesyonelleri ve modern tibbi altyapiya sahip hastaneleri ile de
tercih edilmektedir (Ozlem, 2023). Tiirkiye, hem cografi yakinhigi hem de kiiltiirel
cesitliligi sayesinde, Ornegin, gelismis iilkelerdeki yiiksek tedavi maliyetleri, saglik
turistlerini Hindistan, Tayland, Malezya ve Tiirkiye gibi daha diisiikk maliyetli ve yiiksek
kaliteli saglik hizmeti sunan iilkelere yonlendirmektedir (Moreira, 2013; I¢dz, 2009).
Ayrica, Tirkiye'deki saglik hizmetleri genellikle gelismis iilkelerdeki saglk
hizmetlerinden daha uygun fiyatlarla sunulmaktadir, ancak bunun yaninda kaliteden 6diin
verilmemektedir (I¢6z, 2009).

Estetik cerrahi alaninda, Tiirk plastik cerrahlari, diinyanin d6rt bir yanindan gelen
hastalar igin son derece basarili operasyonlar gerceklestirmektedir. Ornegin, sa¢ ekimi
sektorii, Tiirkiye'nin kiiresel anlamda ©ne ¢iktigi bir alandir. Istanbul gibi biiyiik
sehirlerdeki klinikler, yiiksek kaliteli sa¢ ekimi islemleri sunmakta ve bunun sonucunda
saglik turistlerini cezbetmektedir (Ergen, 2018). Diger bir 6rnek ise dis tedavileridir;

Tiirkiye, dis turizmi agisindan da oldukga popiiler bir destinasyon olmustur. Estetik dis



tedavileri, implant uygulamalar1 ve dis beyazlatma gibi prosediirler, turistler tarafindan
Tiirkiye’de uygun fiyatlarla tercih edilmektedir (Yildiz & Giiler, 2014).

Saglik turizminin potansiyeli yalnizca tedavi maliyetleri ile smirli degildir.
Tiirkiye, bu alandaki sundugu kaliteli hizmetlerin yani sira, tedavi sonrasi hastalarin
rahatlamas1 ve iyilesme siireclerini destekleyen saghk tatili segenekleriyle de saglik
turistlerini cezbetmektedir. Ozellikle Antalya ve Mugla gibi sehirler, hem saghk
hizmetleri hem de dogal giizellikleri ile birlesen tatil olanaklari sunarak, saglk turizmini
tatil ile birlestiren bir pazar yaratmaktadir (Ozlem,2023).

Termal ve Spa Turizmi: Tirkiye Saghk Turizmi El Kitab1 (2012:142 )’na gore
termal turizm; “Termomineral su banyosu, igme, inhalasyon, ¢amur banyosu gibi ¢esitli
tiirdekiyontemlerin yaninda iklim kiiri, fizik tedavi, rehabilitasyon, egzersiz, psikoterapi,
diyet gibi destek tedavilerinin birlestirilmesi ile yapilan kiir (tedavi) uygulamalart yani
sira termal sularin eglence ve rekreasyon amach kullanimi ile meydana gelen turizm tiirii”
seklinde tanimlamaktadir. Tiirkiye, zengin termal kaynaklar ile bu alanda dikkat ¢eken
bir destinasyondur. Tiirkiyede bulunan termal turizm bolgeleri séyledir.

1-Giliney Marmara Termal Turizm Kentleri Bdlgesi (Canakkale, Balikesir.
Yalova)

2-Frigya Termal Turizm Kentleri Bolgesi (Afyonkarahisar, Kiitahya, Usak,
Eskisehir, Ankara)

3-Giiney Ege Termal Turizm Kentleri Bélgesi (Izmir, Manisa, Aydmn, Denizli)

4-Orta Anadolu Termal Turizm Kentleri Bolgesi (Yozgat, Kirsehir, Nevsehir,
Nigde)

5-Kuzey Anadolu Termal Turizm Kentleri Bolgesi (Amasya, Sivas, Tokat,
Erzincan)

6-Dogu Marmara Termal Turizm Kentleri Bolgesi (Bilecik, Kocaeli)

7-Bat1 Karadeniz Termal Turizm Kentleri Bolgesi

(Bolu, Diizce, Sakarya)



@ Termal Turizm Merkezieri

Termal Turizm Kentleri Bolgesi

Sekil 2.3 Termal Turizm Kentleri Bolgeleri Haritasi
Kaynak: Aydin, D. (2014). Tirkiye Saghk Turizmi El Kitabi, (Cevirimici),
http://www.ipsa.org.tr/upload/kitap/visitturkeyforhealthcare-pocket-book-tr.pdf (20.06. 2017).

Termal turizm, esas olarak fiziksel rahatlama saglama amaci giider. Bu tiir
tedaviler, genellikle kas-iskelet sistemi hastaliklarinin tedavisi, stresin atilmasi ve
viicudun genel iyilestirilmesi icin tercih edilmektedir. Ozellikle, romatizma, eklem
agrilari, bel fitig1 ve kas spazmlarina yonelik tedavi yontemleri, termal sulardan
faydalanarak gerceklestirilen en yaygin tedaviler arasinda yer alir. Tiirkiye’deki termal
bolgeler, sahip olduklart mineralli su kaynaklariyla, bu tiir tedavi stireclerini destekleyen
saglik hizmetleri sunmaktadir. Termal suyun igerigi, viicudun gesitli sistemlerine olumlu
etkilerde bulunabilir, bu nedenle bir¢ok kisi bu tedavi yontemlerine yonelmektedir.

Tiirkiye, termal turizm agisindan biiyiik bir potansiyele sahiptir (Siner ve Torun,
2020). Pamukkale, bu alandaki en {inlii destinasyonlardan biridir ve hem yerli hem de
yabanci turistler tarafindan yogun ilgi gormektedir (Bertan 2010). Pamukkale’nin
travertenleri ve sicak su kaynaklari, saghk agisindan biiyiik faydalar sunmakta olup,
ziyaretcilere dogal giizellikler esliginde sifali bir deneyim yasatmaktadir (Bertan 2010).
Ayrica Yalova ve Afyon gibi sehirler de termal turizmin 6n planda oldugu, ¢esitli kaplica
otellerinin bulundugu bélgeler arasinda yer almaktadir (Bertan 2010). Bu bolgelerdeki
kaplicalar, yalnizca fiziksel hastaliklarin tedavisinde degil, ayn1 zamanda zihinsel
saghgm iyilestirilmesinde de etkilidir.

Termal turizminin, sadece fiziksel iyilesmeye yonelik olmaktan 6te, psikolojik
rahatlama saglamasi, bu tiir turizmi daha kapsamli ve ¢ekici bir hale getirmektedir.
Ozellikle stresin ve giinliik yasamin getirdigi psikolojik baskinm artti1 giiniimiizde,
zihinsel iyilesme de saglik turistlerinin tercihlerini etkileyen onemli bir faktor haline
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gelmistir (Siner ve Torun, 2020). Tirkiye’deki termal tesisler, hem fiziksel hem de
zihinsel rahatlama saglayan tedavi yontemleriyle saglik turistlerinin ilgisini ¢ekmektedir.

Yash ve Engelli Bakim Turizmi(3. Yas Turizmi): Diinya Saglik Orgiitii (DSO)
yashihigl; yasam fonksiyonlarinda stirekli olarak gerceklesen azalma, tiim organizmanin
iiretkenliginde azalma, ¢evresel faktorlere uyum kabiliyetinde azalma olarak
tammmlamustir. DSO yaghhigy; 65 - 74 yas aras1 geng yashhik, 75 - 84 yas arasi orta yash,
85 yas ve lizeri ileri yaslilik olarak smiflandirmaktadir (Bilir, 2018:13-31).

Her birey diinyanin her tilkesinde uzun ve saglikli bir yasam siirme firsatina sahip
olmalidir. Yine de ¢evresel faktorler, bireylerin davranislart ve saglik risklerine (6rnegin
hava kirliligi veya siddet) maruz kalmalari, hizmetlere erisim imkanlart (saglik ve sosyal
bakim gibi) ve yaslanma siirecinin getirdigi firsatlar, toplumlar1 derinden etkileyen
onemli unsurlardir. Diinya genelinde 60 yas ve tizeri niifusun sayis1 hizla artmaktadir.
2019 yilinda 60 yas ve iizeri bireylerin sayist 1 milyar iken, bu saymm 2030'da 1,4
milyara, 2050'de ise 2,1 milyara ulagmasi beklenmektedir. Bu artisin 6zellikle gelismekte
olan {ilkelerde daha belirgin olacagi ongoriilmektedir. Kiiresel niifusun bu Onemli
demografik degisimi, toplumlarm tiim sektorlerdeki yapilarini uyumlu hale getirecek
doniigiimler gerektirmektedir. Bu kapsamda, ulasim, sehir ve konut planlamasi, sosyal ve
saghk hizmetleri gibi alanlarda Onemli degisiklikler —yapilmasi  gerektigi
vurgulanmaktadir. Yash dostu bir diinya insa etmek, degisen demografik yapinin
gerektirdigi acil bir ihtiya¢ olarak 6ne ¢ikmaktadir(WHO,2022).

Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun (TUIK) niifus tahminlerine gére 2021 yili igin
diinya niifusunun 7 milyar 831 milyon 718 bin 605 kisi, yash niifusun da 764 milyon 321
bin 142 kisi oldugu tahmin edilmektedir. Asagidaki sekilde iilkelerin yash niifus oranlari

gosterilmektedir. Tiirkiye, 167 iilke arasinda 68. sirada yer almaktadr.
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Sekil 2.4 Yasl niifus oraninin en yiiksek ve en diisiik oldugu 10 iilke, 2021
Kaynak: Tirkiye Istatistik Kurumu, Istatistiklerle Yashlar (2021).

Asagidaki sekillerde yillara gore(1960 ve 2023 yillart) bazit OECD iilkelerinin 65
yasinda yasam beklentilerini gostermektedir. 65 yasinda yasam beklentisi, o yastaki bir
kisinin, yasa 6zgii 6liim oranlarmin sabit kalmasi kosuluyla, yasamasi beklenen ortalama
yil sayisidir. Bu, herhangi bir dogum kohortunun yasa 6zgii ger¢ek 6liim oran1 dnceden
bilinemeyecegi icin tahmin edilir. Oliim oranlari diiserse, gercek yasam siireleri mevcut
Olim oranlart kullanilarak hesaplanan yasam siirelerinden daha yiiksek olacaktir. Bu
gosterge, toplam niifus ve cinsiyete gore yil olarak Ol¢iilir(OECD, 2023). Beklenen

yasam siireleri yillar i¢inde ciddi artig gostermistir.



Tablo 2.1 OECD iilkelerinde 65 yasinda yasam beklentisi, 1960
Life expectancy at 65

Number of years, 1960

Category Female Male
Norveg 16,1 14,5
Amerika 15,8 12,8
Avustralya 15,6 12,5
Fransa 15,6 12,5
Estonya 15,5 12,3
isveg 15,3 13,7
Danimarka 15,3 13,7
Hollanda 15,3 13,9
ispanya 15,3 13,1
Birlesik Krallik 15,1 11,9
isvicre 15,1 12,9
Polonya 14,9 12,7
Slovakya 14,7 13,1
Avusturya 14,7 12
Belcika 14,7 12,2
Meksika 14,6 14,2
Cekya 14,6 12,4
Portekiz 14,5 12,3
Liksemburg 14,5 12,5
irlanda 14,4 12,6
Almanya 14,2 12,2
Japonya 14,1 11,6
Macaristan 13,9 12,3
Finlandiya 13,7 11,5
Tirkiye 12,1 11,2

Kaynak. OECD (2015). Life expectancy and healthy life expectancy at age 65



Tablo 2.2 OECD iilkelerinde 65 yasinda yasam beklentisi, 2023
Life expectancy at 65

Number of years, 2023

Category Female Male
Spain 23,9 19,8
France 23,7 19,9
italya 22,9 19,9
isvicre 22,9 20,4
Portekiz 22,7 19,2
Liksemburg 22,5 19,9
Sili 22,4 19
isveg 22,2 19,8
izlanda 22,2 19,7
Belcika 22,1 19,1
Slovenya 22,1 18,3
Finlandiya 21,8 18,4
Yunanistan 21,7 18,5
Kosta Rika 21,6 19
Estonya 21,4 15,9
Avusturya 21,4 18,3
Danimarka 21,2 18,5
Hollanda 21 18,9
Cekya 20,5 16,7
Polonya 20,5 16,3
Litvanya 20,3 15,2
Slovakya 19,7 15,9
Letonya 19,6 14,5
Meksika 19,4 18,4
Macaristan 18,7 14,7

Kaynak. OECD (2015). Life expectancy and healthy life expectancy at age 65

Istatistiklerin de bizlere gdsterdigi lizere yaghlarin turizm potansiyeli, saglik
turizmi yatirmmeilarn i¢in biiyiik bir firsattir. Diinya genelinde yash saghgi turizminin,
saglik turizmi igindeki pay1 tam olarak belirlenememekle birlikte, yaslhilik doneminde

sik¢a karsilasilan kardiyovaskiiler hastaliklar, kanser, kronik hastaliklar ve osteoporoz
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gibi saglik sorunlart g6z oniinde bulunduruldugunda, yash sagligi turizminin saglk
turizmi i¢inde Onemli bir yer tuttugu diisliniilmektedir. 2013 yilinda Avrupa Birligi
iilkelerinde yasayan 65 yas ve ilizeri bireylerin %47’si turistik amacglh seyahat etmis,
bunlarin biiyiik bir kismu iilke i¢inde seyahat etmeyi tercih etmistir. Yurtdisina seyahat
edenlerise 6zellikle Akdeniz iklimine sahip ispanya, Yunanistan ve Tiirkiye gibi iilkelere
yonelmistir (Boliiktas, 2020:7; Global Wellness Tourism Economy, 2018:14-16).

Yagh turizmine olan talebin her yil artmasi beklenmekte olup, bu dogrultuda
tedavi ve bakim hizmeti sunan kurumlar ile yash saglig1 turizmine yonelmek isteyen
kuruluglarm hazirhklarmi hizla tamamlamalart gerekmektedir. Ilk olarak, hastaneler,
yaslt bakim evleri ve saglk turizmi i¢in kullanilan tiim tesisler yash dostu olarak yeniden
tasarlanmalidir. Yash bakim hizmeti veren kuruluslarda, bireylerin koridorlarda tutunma
yerleri, sandalye ve koltuklar kolgaklarla donatilmali; odalarda gece diismelerini dnlemek
amacityla yonlii aydinlatma saglanmali, odalar sade ve kalabalik olmayan bir sekilde
diizenlenmelidir. Ayrica, "smir 6tesi emeklilik hayati" olarak adlandirilan sistemli yash
saglik sehirlerinin planlanmasi, yashlarin yogun olarak ikamet ettigi gliney kiyilarinda
yashlara uygun konutlar ve sosyal ile saglik hizmetlerini bir arada sunan komplekslerin

ingas1 onemli hedefler arasinda yer almalidir (Boliiktas,2020:11).

2.3 Saghk Turizminin Ekonomik A¢idan Onemi

Saglik turizmi, sadece bireyler i¢gin degil, iilkenin hizmet ekonomisi i¢in hayati
oneme sahiptir, doviz gelirlerini artirir, is firsatlart yaratir ve yatirim ¢eker (Comerio ve
Strozzi, 2019). Bu sektér, dogrudan gelir saglamakla kalmaz, ayni zamanda yerel
ekonomilerde biiyilik bir etki yaratir. Saglik turizmi yoluyla bir iilkeye gelen turistler,
saghk hizmetlerinin yani sira konaklama, ulagim, yeme-igme gibi bir¢ok farkli hizmetten
de faydalanarak yerel isletmeler i¢in gelir kaynagi olustururlar (Giilmez, 2012; Kaya,
2014). Bu durum, ozellikle saglk turizminin popiiler oldugu bdlgelerde, turizm
sektoriinilin ¢esitlenmesine ve bolgesel kalkinmanin hizlanmasma yardimci olmaktadir
(Kaya, 2014). Giinlimiizde birgok otel veya tatil kdyii, cok gesitli iist diizey, markali
destinasyon spalari, standart tarzda spalar ve fitness tesisleri sunmaktadir ve bu saglik
turizminin Oniimiizdeki yillarda da biiyiimeye devam edeceginin bir gostergesidir (Seow
ve Arkadaglari, 2024).

Geleneksel kiy1 turizminin Yyanisira, daha cesitli ve siirdiiriilebilir alternatif
turizm seceneklerine olan ilgi de artmaktadir. Kiy1 turizmi genellikle yaz aylarinda

yogunlasirken, alternatif turizm tiirleri y1l boyu turist cekmeyi hedeflemektedir. Ozellikle
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saghk turizmi, son yillarda biiyiik bir 6nem kazandi ve bu alanda yapilan yatirimlar
gosterdi. Saglik turizmi, insanlarin sagliklarma kavusmak, tedavi olmak, spa ve wellness
hizmetleri almak amaciyla seyahat etmelerini icermektedir (Ozsar1 ve Karatana, 2013).
Saglk turizmi, sadece yaz aylariyla smirh olmayip, yilin her donemi devam edebilir.
Tiirkiye, dogal kaynaklar ve saghk yapisi ile saglik turizmi i¢in oldukga cazip bir
destinasyon haline getirmektedir (Ozsar1 ve Karatana, 2013). Ulke, uygun fiyatlarla
kaliteli tibbi hizmet sunmasi, deneyimli doktorlari, modern hastaneleri ve gelismis
altyapisiyla global saglik turizmi pazarinda 6nemli bir yer edinmistir. Tiirkiye'nin saglik
turizmi potansiyelinin biiylik olmasmin yani sira, hiikiimetin sagladigi tesvikler ve saghk
politikalar, sektorii daha da desteklemektedir (Giilmez, 2012).

Ayrica saghk turizmi, sadece saglk turistlerinin tedavi i¢in harcamalarla sinirl
kalmaz, ayni zamanda saglik hizmetlerinin verildigi bolgelerdeki diger sektorlerde de
biliyiik bir ekonomik etki yaratir. Bu etkiler, yerel ekonomilere dogrudan katkilar
saglamakla birlikte, saglik altyapisinin giiclendirilmesi, yeni is alanlarmmn agilmasi ve
saglik hizmetleri saglayicilarmin kiiresel Olcekte daha rekabetgi hale gelmesini
saglamaktadir (Oztiirk, 2002).

Tiirkiye, saghk turizmi alanindaki potansiyelini dogru bir sekilde
degerlendirerek, dnemli bir ekonomik biiytime elde edebilir. Hem yerel halk i¢in yeni is
imkanlar1 yaratmak hem de bolgesel kalkinmayi desteklemek agisindan saglk turizmi
sektorii kritik bir rol oynamaktadir. Alanya ve Kapadokya gibi bolgelerde, saglik
turizminin artirilmasiyla birlikte turizm ve saglik sektorlerinin birlesmesiyle ekonomik
katkilar daha da artacaktir.

Alanya gibi bolgeler, saglik turizminin hem medikal hem de termal turizm
acisindan biiyiik bir potansiyele sahip oldugu alanlardir. Alanya, sadece geleneksel turizm
degil, aynm1 zamanda medikal turizm konusunda da énemli bir merkez olma yolundadir.
Bu bolge, sicak iklimi, dogasi, spa ve termal olanaklan ile saglik turizmi igin cazip bir
destinasyon haline gelmistir (Kaya, 2014).

USHAS m son 10 yillik verilerine gore iilkemizi saglik turizmi amactyla ziyaret
eden bireylerin sayis1 diizenli olarak artmugtir. 2020-2021 yillar1 arasinda ise iilkemizi
ziyaret eden saglik turistlerinin sayisinda ciddi bir azalma vardir. Bunun sebebi ise tiim
diinyaya yayilan ve henliz o yillarda asis1 olmayan Covid-19 virlisii ve tedbirler
kapsamida olusan seyahat yasaklar1 oldugu diisiiniilmektedir. Ayrica Covid testinin
%100 giivenilirligi olmadig1 i¢in hasta olmadig1 diisiiniilen ama aslinda hasta olan

bireylere yapilacak olan diger medikal tedavilerin istenmeyen sonuglara sebep olabilecegi
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de diisiiniildiigiinden bireyler hastaneye gitmekten bile ¢ekinmislerdir. Ancak pandemi
etkisini yitirdikten sonra iilkemizi ziyaret eden saglk turisti sayisinda tekrar yiikselis
meydana gelmistir. 2024 yilinda tilkemizi saglik turizmi amagh ziyaret eden birey sayisi
2015 yilinda ziyaret edenlerin ortalama 3,5 katidir. Bu saymin artmasinda déviz kurunun
hareketliligi, havayolu sirketlerinin ugus aglarina farkli destinasyonlar eklemesi, pandemi
sonrasi insanlarda olusan sagliga dnemin ve seyahat etme arzusunun artiginin birlesimi,

hatta sosyal medya kullanimin ve reklamlarin da etkisi oldugu sdylenebilir).

Ulkemize Gelen Saglik Turist Sayisi

1.538.643
1.506.442

inillil II

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2023 20240

2024" | IV. Ceyrek: Ekim-Aralik ve Yillik (2024) TUIK verileridir.

Sekil 2.5 Yillara Gére Ulkemize Gelen Saghk Turist Sayist
Kaynak: TUIK, 2024

USHAS’ n verilerine gore 2024 yilinda toplam 1.506.442 kisi saglik hizmeti
almak i¢in lilkemizi ziyaret etmis ve buradan elde edilen toplam gelir 3.022.957.000 ABD

dolar1 tutarmda gerceklesmistir
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Saglik Turizm Gelirleri(Bin USD)

$3.006.002 $3022957

$2.206.750
$2.016.262
$1.459132
$1.371189
1.007.239
i $910.088 ¥
i . l l
2022

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2023 20240

2024"| V. Ceyrek: Ekim-Aralik ve Yillik (2024) TUIK verileridir.

Sekil 2.6 Yillara gore tilkemizin saglk turizmi gelirleri
Kaynak: TUIK, 2024

2.4 Saghk Turizminin Kiiresel Gelisimi

Saghk turizmi, diinya genelinde hizla biiyliyen bir sektdor haline gelmistir.
Kiiresellesme, ulagimin kolaylagmasi, saglik hizmetlerinin uluslararas1 6lgekte erisilebilir
olmasi ve saglik hizmetlerinin kaliteye olan talebin artmasi, bu sektoriin biiytimesindeki
baslica faktorlerdir Ozellikle Asya ve Orta Dogu'daki gelismekte olan iilkeler, saglik
turizmi alaninda onemli atilimlar yapmis ve bu alani ekonomik kalkinma firsatina
déniistiirmiistiir (Ozlem, 2012).

Hindistan, Tayland ve Malezya gibi iilkeler, uygun fiyatlarla kaliteli saglik
hizmeti sunarak, medikal turizmi cazip hale getirmistir. Bu {ilkeler, 6zellikle cerrahi
islemler ve estetik tedavilerde diinyanin en gelismis merkezleri arasinda yer alirken,
bliyiilk bir saglk turizmi potansiyeline sahiptir (Moreira, 2013). Hindistan, kalp
ameliyatlari, ortopedive goz cerrahisi gibi alanlarda diinya ¢apinda taninan hastaneleriyle
dikkat cekmektedir. Tayland ise estetik cerrahiler ve dis tedavileri gibi alanlarda, diisiik
maliyetlerle ytiksek kalite sundugu i¢in saglik turistlerinin tercih ettigi tilkelerden biridir.

Tiirkiye, saglik turizmi konusunda Oonemli bir destinasyon haline gelmistir.
Tiirkiye'nin saglik altyapisi, deneyimli doktorlar, uluslararas1 standartlarda hastaneler ve
cazip fiyatlarla sundugu hizmetlerle saglik turizmi agisindan oldukca rekabetgi bir pazar
olusturmustur (Ozlem, 2012). Ulkede yapilan cesitli stratejik yatirimlar, saglik turizminin

gelismesinde onemli rol oynamaktadir. Ozellikle biiyiik sehirler ve turistik bolgeler,
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saglik turizmi alaninda biiyiik bir ilgi gérmekte ve bu alandaki yatiimlar giderek

artmaktadir (Kantar, 2014).

2.5 Tiirkiye'nin Saghk Turizminde Yeri ve Potansiyeli

Tiirkiye, sahip oldugu cografi konum, termal kaynaklari, kiiltiirel zenginlikleri
ve gelismis saglik altyapisiyla saglik turizmi agisindan biiylik bir potansiyele sahiptir.
Tirkiye, uygun fiyatlarla kaliteli saglik hizmeti sunarak, diinya genelinde saglk turisti
cekmektedir. Ozellikle estetik cerrahiler, goz tedavileri, dis tedavileri, kardiyoloji ve
ortopedi gibi alanlarda biiyiik bir taleple karsilasmaktadir(Tengilimoglu, 2013).

Tiirkiye, son yillarda saglik turizmi konusunda 6nemli bir yiikselis gostermis ve
bu alanda kiiresel ¢apta dikkat ¢ceken bir oyuncu haline gelmistir. 2003 yilinda saglk
turisti sayisi ¢ok daha diisiikken, son yillarda bu sayi istikrarli bir sekilde arttmistir. Bu
artigin temel sebeplerinden biri, Tiirkiye'nin uygun fiyatlar ve kaliteli saglik hizmeti
sunmasidir. Ozellikle gelismis saghk altyapisi, modern teknolojiyle donatilmis hastaneler
ve uzmanlagmig doktor kadrosu, Tiirkiye'yi saghk turizmi i¢in cazip bir destinasyon
haline getirmistir. Turkiye'deki saglik hizmetlerinin, Bati {ilkelerinin fiyatlarma gore ¢cok
dahauygun olmasi, birgok yabanci hastanin tedaviicin Tiirkiye'yi tercih etmesine neden
olmaktadir(Tengilimoglu, 2013).

Pandemi sonras1 saghk kosullarindaki iyilesmeler ve saglik altyapisindaki
degisiklikler, bu durumu daha da pekistirmistir. Tiirkiye, Covid-19 pandemisi siirecinde
hastanelerindeki hijyen standartlarini arttirarak ve saglik sistemini giiglendirerek,
uluslararasi hastalarin giivenli bir ortamda tedavi olmalarini saglamistir. Pandemi
donemi, dijital saghik c¢oziimleri ve telemedicine gibi yenilik¢i hizmetlerin de 6n plana
cikmasma neden olmustur. Tirkiye’deki saghk kurumlari, bu ¢dziimleri uygulamaya
koyarak, hem yurtigindeki hem de uluslararasi alandaki hastalarma daha hizli ve verimli
hizmet sunmaya devam etti. Bu siire¢, Tirkiye'nin saglik turizmi alanindaki rekabet
giiclinii artird1 ve diinya ¢apinda daha fazla hasta kabul etmesine yol agmistir(Akalin ve
Demirbasg, 2024).

Bunlarmn yani swra, Tirkiye, saglik turizmi i¢cin yaptig1 yatirimlarla da dikkat
cekmektedir. Modern saglik kompleksleri, uluslararasi hastalar i¢in 6zel olarak
tasarlanmis hastaneler ve saglanan yiiksek kaliteli hizmetler, Tirkiye'yi saglik turizmi
icin en gbzde destinasyonlardan biri haline getirmektedir. Saglk turizminin geleceginin
de oldukea parlak oldugu diisiiniilmektedir. Ozellikle estetik cerrahi, onkoloji tedavileri,

tiip bebek tedavisi, dis tedavileri ve sa¢ ekimi gibi alanlarda, Tiirkiye’nin sunmus oldugu
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kaliteli hizmet ve uygun fiyatlar, bu sektdriin daha da biliylimesini saglayacagi
diistiniilmektedir (Canoglu, 2015).
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Sekil 2.7 Saghk Turisti Say1si, 2003-2024 (ikinci ¢eyrek verileri)
Kaynak: TUIK, 2024

Saglk bakanhgi 2024 verilerine gore Tiirkiye’de bakanlik¢a yetkilendirilmis
652 adet hastane, 200 adet tip merkezi, 1498 adet diger saglik tesisi mevcuttur. Bunun

yani sira bakanlik¢a yetkilendirilmis 1264adet aract kurum ve kurulus bulunmaktadir

(Saglik Turizmi Daire Bagkanligi, 2024).

2.6 Saghk Turistlerinin Motivasyonel Davranislar

Motivasyon” sozciigli latince “movere” kelimesinden gelmekte olup ; harekete
geemek, motive etmek, hareket etmek, giidii anlamlarma gelmektedir. Kisaca giidiileme,
kisiyi amacin1 ulasmak i¢in motive eden ve harekete geciren gii¢ anlamma gelmektedir.
Motivasyonun ii¢ temel 6zelligi bulunmaktadir. Bunlar (Kaplan, 2007, s.3); 60

1. Harekete gegirici

2. Hareketi devam ettirici

3. Hareketi veya davranislar1 olumlu yone yonelticidir.

Motivasyon, bir insanda var olan, o Kisinin pozitif veya negatif bazi eylemlerde
bulunmasini ve belirli bireysel isteklerini gerceklestirmesini ve tatmin olma duygusunu
saglayan gii¢ olarak tanimlanmaktadir (Bentley, 1999, s.180). Basaran (1992, s.316) bir
baska tanimda motivasyonu; insani harekete geciren ve hareketlerinin ydnlerini
belirleyen, onlarin diislinceleri, umutlari, inanglari, kisaca; arzu, ihtiya¢ ve korkular

olarak tanimlamistir. Giiney (2001, s.226) insanlarm hedeflerinin tatmin edilememis
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ihtiyaglarndan dolay1 var oldugunu sdylemektedir. Ihtiyaglar karsilaninca zevk ve haz
uyandiran, karsilanmadigi durumlarda ise iiziintii duyulan, hatta hayatin kalanmi
tehlikeye sokan duygular olarak tanimlanabilir. Bireyin ihtiyaci uyarildig1 zaman kisi o
ihtiyaci gidermek tizere belirli bir davranigsa yonelme egiliminde bulunacaktir. Davranigin
sonucunda ihtiyacin tatmin edilmis olmasi ise bu durumun o ihtiyacin amacina
ulagildigmm gostergesidir. Saghk turizmi , kisilerin tibbi tedavi almak, mevcut saglkli
yasamini iyilestirmek, estetik cerrahi operasyonlar yaptirmak, bunlarm yaninda ayni
zamanda yenilenme ve rahatlama amaciyla seyahat etmeleri siirecini ifade eder. Saglk
turistlerinin davraniglarin1 etkileyen motivasyonel faktorler, bu sektérdeki biiylimeyi
etkileyen en onemli etkenler arasinda bulunmaktadir. Saghk turizmi, sadece medikal
tedavi slireclerinden ibaret olmayip, aymi zamanda psikolojik, ekonomik, sosyal ve

kiiltiirel ihtiyaglarm da giderildigi bir tecriibe saglar.

4 )

Tatmin
Edilmemis
ihtivac

N J

Sekil 2.8 Motivasyon siireci
Kaynak: Giiney S., 2001. Yonetim ve Organizasyon, s.226.

ihtiyacin
Uyarilmasi

2.6.1 Ekonomik Faktorler ve Tedavi Maliyetleri

Saglik turizmi, tedavi amagh olarak bireylerin baska iilkelere seyahat etmeleri
stirecini kapsar ve giliniimiizde 6nemli bir kiiresel sektor haline gelmistir. Bu sektoriin
hizla biiyiimesinde pek ¢ok faktor etkili olmakla birlikte, en belirgin etkenlerden biri de
ekonomik unsurlardir. Saglik turistlerinin tercihleri genellikle tedavi maliyetleri, hizmet
kalitesi ve 6deme kolayliklar1 gibi ekonomik faktorlere dayanmaktadir. Tiirkiye, saglik
turizmi alaninda cazip bir pazar haline gelmis ve her yil daha fazla yabanci turist
cekmektedir(Canoglu, 2015).

Saglik turizmi, tedavi maliyetlerinin 6nemli Olglide diisilk olmastyla dikkat
ceken bir sektordiir. Bu durum, hem gelismis tilkelerdeki yiiksek saglik giderleri hem de
saglik hizmetlerinin kalitesindeki artis sayesinde saglik turizmini ekonomik agidan cazip
hale getirmektedir. Karababa (2017), Tiirkiye’de saglik turizminin ekonomik yoniini
inceledigi calismasinda, Tiirkiye’nin uygun fiyatlarla yiliksek kaliteli saglik hizmetleri

sundugunu vurgulamaktadir. Tiirkiye’nin saglk turizmi sektoriindeki cazibesi, ozellikle
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tedavi maliyetlerinin diisiik olmasiyla iliskilidir. Ulkedeki saglik kurumlar, gelismis
teknolojiler ve uzmanlasmis saglik personeli ile hizmet verirken, aym1 zamanda fiyat
avantajlart sunmaktadir. Bu ekonomik denge, saghk turistlerinin Tiirkiye'yi tercih
etmelerindeki en 6nemli faktdrlerden biridir(Karababa, 2017).

Bulut ve Sengiil (2019), Tiirkiye’de saglik turizminin gelismesini saglayan temel
etkenlerin baginda ekonomik faktdrlerin geldigini belirtmislerdir. Ozellikle tedavi
maliyetlerinin, saglik turistlerinin tercihlerini sekillendiren en 6nemli unsurlardan biri
oldugunu vurgulamaktadirlar. Bu baglamda, gelismis {ilkelere kiyasla daha diisiik
fiyatlarla kaliteli saglk hizmeti sunmak, Tirkiye'nin saglik turizmi sektoriindeki
basarisin1  pekistirmektedir. Tiirkiye, diinya genelindeki saglik turistlerine uygun
fiyatlarla tedaviolma firsati sunmakta ve bu da iilkenin saglik turizmi pazarindaki rekabet
giiciinii artirmaktadir.

Tedavi maliyetlerinin saglik turizmi iizerindeki etkilerini inceleyen Giindiiz ve
Yavuz (2019), Tiirkiye’'nin saghk turizmi talebini etkileyen faktorleri analiz ettikleri
calismalarinda, tedavi maliyetlerinin saglhk turistlerinin kararlarin1 etkileyen temel
faktorlerden biri oldugunu ortaya koymuslardir. Saglk turistleri, tedavi i¢in baska bir
iilkeye seyahat ederken, genellikle tedavi maliyetlerinin yani sira yasam masraflarmi da
dikkate almaktadirlar. Tiirkiye, ozellikle gelismis tilkelerdeki yiiksek tedavi maliyetlerine
kiyasla daha uygun fiyatlarla saghk hizmeti sunarak, saglik turizminde cazip bir
destinasyon olma 6zelligini siirdiirmektedir. Ayrica, tedavi maliyetleriyle birlikte sunulan
konaklama, ulasim ve diger hizmetlerin uygun fiyatlarla saglanmasi, Tiirkiye’nin saghk
turizmi sektortindeki giiglii yonlerinden biridir (Canoglu, 2015).

Ustiin ve Uslu (2022), Tiirkiye’nin saghk turizminde tercih edilme nedenleri
iizerine yaptiklari caligmada, medikal turizm endeksini ele almiglar ve Tiirkiye’nin
ekonomik avantajlarinin, saglik turizminin en 6nemli ¢ekim faktdrlerinden biri oldugunu
belirtmiglerdir. Tiirkiye’deki saglik hizmetleri, fiyat/performans orani agisindan biiyiik
bir avantaj sunmaktadir. Ustiin ve Uslu (2022), Tiirkiye'yi tercih eden saglik turistlerinin
en 6nemli motivasyonunun, tedavi maliyetlerinin diisiik olmas1 ve bu hizmetlerin yiiksek
kalitede sunulmasit olduguna dikkat cekmislerdir. Bu faktorler, Tiirkiye'nin saglk turizmi
pazarindaki rekabetciligini artirirken, ayni zamanda lilkenin ekonomik biiylimesine katki1
saglamaktadir.

Saglk turizminin ekonomik faktorleri sadece tedavi maliyetlerinden ibaret
degildir. Tirkiye'deki saglk sektoriindeki altyapr yatirimlar, saghk turizminin

gelisiminde 6nemli bir rol oynamaktadir. Tiirkiye, saglik alanindaki altyap1 yatirimlarini

18



arttirarak, diinya capmda kabul goren hastaneler ve tedavi merkezlerine sahip olmustur.
Ayrica, saghk turizmi alaninda devlet tesvikleri ve destek programlari da 6nemli bir
ekonomik faktordiir. Karababa (2017) bu konuda, devletin saglik turizmi sektdriine
sagladigi tesviklerin, sektoriin biiylimesinde 6nemli bir etkisi oldugunu belirtmistir. Bu
tesvikler, saglik turizmi alaninda faaliyet gdsteren kuruluslara ekonomik avantajlar
saglayarak, Tiirkiye'yi cazip bir saglik turizmi destinasyonu yapmaktadr.

Sonu¢ olarak, saglik turizmi sektoriinde ekonomik faktorler, tedavi
maliyetlerinin yani sira, fiyat/performans orani, saglik hizmetlerinin kalitesi ve devlet
tesvikleri gibi unsurlar1 kapsamaktadir. Turkiye, diisiik maliyetlerle yiiksek kaliteli saglik
hizmetleri sundugu i¢in, saglik turizmi alaninda oénemli bir oyuncu haline gelmistir.
Tedavi maliyetlerinin saghk turistlerinin tercihleri lizerindeki etkisi biiytiktiir ve bu da
Tirkiye'nin saglik turizmi pazarmdaki rekabetgiligini pekistirmektedir. Tirkiye'nin
saghk turizmi sektoriindeki basarisi, ekonomik faktorlerin  dogru bir sekilde
yonetilmesine ve iilkenin saglk sektoriindeki altyapir yatirimlarmin artmasima

dayanmaktadir.
2.6.2 Bekleme Siiresi ve Tedaviye Hizh Erisim

Bir diger nemli motivasyonel faktor, tedavi siiresi ve bekleme siireleridir. Bircok
gelismis tilkede saglik turistleri, 6zellikle cerrahi tedaviler i¢in uzun bekleme stireleriyle
karsilasmaktadir. Ornegin, ortopedi, gdz cerrahisi, diz protezi gibi tedavi tiirlerinde,
saglik turistleri yillarca beklemek zorunda kalmaktadir (Caballero, 2007). Bu uzun
bekleme siireleri, bireyleri baska iilkelere yonlendiren 6nemli bir motivasyon kaynagidir.
Saglik turistleri, daha kisa siirelerde tedavi olabilecekleri, hizli ve etkin bir saglik hizmeti
alabilecekleri iilkeleri tercih etmektedir.

Tiirkiye, bu alanda 6nemli bir avantaj sunmaktadir. Saglik turistleri, Tiirkiye’de
tedavi olabilmek i¢in ¢ok daha kisa siirelerde randevu alabilmekte ve hizli bir sekilde
tedaviye baslanabilmektedir. Bu nedenle Tiirkiye, kisa bekleme siireleri ve hizli hizmet
sunma imkani ile saglik turizminde tercih edilen iilkelerden biri olmustur (Ozlem, 2012).
Tedaviye hizli erisim, saglk turistlerinin bir destinasyonu se¢melerindeki en onemli
faktorlerden biridir.

Yurtdisinda hastalar 6zellikle cerrahi ve medikal islemler i¢in ciddi bekleme
siirelerinin  sonunda hizmet alabilmekteler. Sekilde bazi gelismis {ilkelerin bekleme

siireleri verilmistir.
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H":;J:t:n |.?alu ABD ve ingi]tere'deki ABD ve ingiltere'de
Tibbi Hizmet T Hd‘::']id Ortalama Maliyetler Ortalama Bekleme
M liyeti (S) (5) Siresi (Ay)
Acik Kalp Amelivat 4.500 000 9 -11
Marosgirurji 6.500 = 21000 12-14
Kompleks Omurga 4.300 > 13.000 9.11
Ameliyatlan
Basit Omurga 2.100 = 6.500 9-11
Ameliyatlan
Basit Beyin Tiimirii 1.000 = 4300
3 6-8
Biyop
Parkinson -Lezyon 2100 =65 0 9-11
-DBS 1700 = 26.00 )
alea P -
Kalea Protezi 4.300 > 13.000 9- 1
Amehyatlan

Sekil 2.9 Bazi1 Gelismis Ulkelerin Ortalama Bekleme Siireleri Ve Ortalama Maliyetler
Kaynak: Binler, A. 2015, Tiirkiye’nin Medikal Turizm Ag¢isindan Degerlendirilmesi Ve Politika Oneriler

2.6.3 Tedavi Seceneklerinin Cesitliligi ve Teknolojik Altyapi

Saglk turistlerinin tercihlerini etkileyen bir diger Oonemli faktor, tedavi
seceneklerinin c¢esitliligi ve ileri diizey saglk teknolojilerinin varhigidir. Bazi gelismis
tilkelerde tibbi prosediirler yasal kisitlamalar veya sosyal giivenlik sisteminin eksiklikleri
nedeniyle uygulanamamaktadir. Ancak saglik turizmi yapilan tilkeler, bu tiir tedavi
seceneklerini daha hizli, daha az biirokratik engelle ve daha kaliteli bir sekilde
sunabilmektedir. Estetik cerrahi, dis tedavileri, organ nakli ve onkoloji gibi tedavi tiirleri,
gelismis saglik teknolojileri ile desteklenen ve sik¢a saglik turisti ceken tedavi tiirleridir
(Saiprasert, 2011).

Ozellikle estetik cerrahiler, goz tedavileri, ortopedi ve kardiyoloji gibi alanlarda
saglik turistleri, kendi iilkelerinde bulamayacaklar tedavi yontemlerine baska tilkelerde
ulagabilmektedirler. Tiirkiye, bu anlamda yiiksek teknolojik altyapisi, deneyimli
doktorlart ve modern hastaneleri ile saghk turistlerine ileri diizey tedavi segenekleri
sunmaktadir (Giilmez, 2012). Bu ¢esitlilik, saglik turistlerinin kararlarmi sekillendiren ve

onlar saglk turizmine yonlendiren 6nemli bir faktordiir.
2.6.4 Gizlilik ve Anonimlik

Baz1 saglik turistleri, 6zellikle estetik cerrahiler ve cinsiyet degistirme gibi
gizliligi ve anonimligi gerektiren tedaviler icin saglik turizmini tercih etmektedirler.
Saglik turistleri, tedavi siirecinde mahremiyetlerinin korunmasini ve anonimliklerinin

saglanmasm istemektedir. Bu, oOzellikle kisisel ve estetik tedavilerde Onemli bir
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motivasyon kaynagidir. Saglik turistleri, evlerinde tanman saglik profesyonelleri yerine,
baska tilkelerde anonimlik saglayan hastanelere bagvurmaktadirlar (Saiprasert, 2011).
Saglik turizmi yapan bireyler, tedavi aldiklar1 {ilkenin kiiltlirel ve sosyal
ortamimdan uzak olmay1, mahremiyetlerini korumay1 ve anonimliklerini siirdiirmeyi arzu
etmektedirler. Bu motivasyonel faktor, ozellikle gelismis iilkelerde saglk turizmi
yapanlar i¢in dahabelirgin bir hale gelmektedir. Bu gizlilik ve anonimlik unsurlari, saglik

turizmi yapan iilkelerin sunduklari 6nemli avantajlardan biridir (Canoglu, 2015).
2.6.5 Tatili ve Tedaviyi Birlestirme

Saglk turistlerinin bir bagska motivasyonu da tedavi siirecini tatil ile
birlestirmeleridir. Bircok saglik turisti, tedaviye ek olarak bir tatil deneyimi yasama firsat1
bulmak istemektedir. Tedavi ve tatil birlestirilerek saglk turizmi, sadece bir saglik
hizmeti almak degil, ayn1 zamanda kisisel rahatlama ve kesif yapma siireci haline
gelmektedir. Tiirkiye gibi turistik cazibe merkezlerine sahip {ilkeler, saglk turistlerine
tatil ve tedavi siirecini entegre etme firsat1 sunmaktadir (Moreira, 2013).

Wellness turizmi ve termal turizm gibi saglik turizmi tiirleri, tedavi siireglerinin
yani sira dinlenme, rahatlama ve yenilenme firsatlari sunmaktadir. Saghk turistleri, tedavi
olmak ve ayn1 zamanda dogal giizellikleri kesfetmek, kiiltiirel deneyimlere katilmak gibi
ek motivasyonlarla saglik turizmine yonelmektedirler. Tiirkiye, bu tiir turistlerin ilgisini
cekerken, dogal giizellikleri, tarihi yerleri ve turistik cazibe merkezleri ile saglik turizmini

tatil deneyimiyle birlestiren destinasyonlar sunmaktadir (Canoglu, 2015).
2.6.6 Sosyal ve Kiiltiirel Faktorler

Saglik turizmi, sosyal ve kiiltiirel faktorlerle de sekillenmektedir. Birgok saglik
turisti, tedavi slirecinde bulunduklar iilkedeki kiiltiirel unsurlar1 deneyimlemeyi, yerel
yemekleri tatmay1 ve tarihi mekanlar ziyaret etmeyi arzu etmektedirler. Bu unsurlar,
saghk turizminin sadece tedavi degil, ayn1 zamanda bir kiiltiirel kesif ve deneyimleme
stireci haline gelmesini saglamaktadir (Swain & Sahu, 2008). Tiirkiye, bu tiir saghk
turistlerinin ilgisini ¢eken, tarihi ve kiiltiirel zenginlikleriyle 6ne ¢ikan bir destinasyon
olmustur. Bu, saglik turistlerinin tedavialmak i¢in gittikleri tilkelerdeki sosyal ve kiiltiirel
ortamlart da kesfetmelerini saglar.

Saglk turistlerinin motivasyonel davranislari, ekonomik avantajlar, kisa
bekleme siireleri, tedavi cesitliligi, gizlilik, tatil deneyimleri ve Kkiiltlirel faktorlerin

birlesiminden etkilenmektedir. Bu faktorler, saglik turistlerinin kararlarini sekillendiren
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ve onlari saglk turizmi destinasyonlarma yonlendiren ana motivasyonel unsurlardir.
Tiirkiye, sundugu ekonomik firsatlar, kaliteli saglik hizmetleri ve turistik cazibeleri ile
saglik turizmi sektoriinde giiclii bir destinasyon olmaya devam etmektedir. Saglik
turistlerinin motivasyonlarmi anlayarak, saglk turizmi saglayicilart ve hiikiimetler, bu
alandaki stratejilerini gelistirerek sektordeki biiyiimeyi daha da hizlandirabilirler

(Canoglu, 2015).

2.7 Ekonomik Tercihler ve Saghk Turizminin Ekonomik Etkileri

Saglhk turizmi, yalnizca bireylerin saghk ihtiyaglarmi karsilamak amaciyla
seyahat ettigi bir alan olmaktan c¢ikmig, ayni zamanda ekonomik biiylimeye katki
saglayan 6nemli bir sektor haline gelmistir. Kiiresel 6lgekte hizla biiyliyen bu sektor,
ozellikle saglik hizmetlerinin uygun maliyetlerle sunulmasi, kaliteli tedavi imkanlarn ve
gelismis altyapilarla 6n plana ¢ikan tilkeler i¢in biiyiik bir ekonomik firsat yaratmaktadir.
Saglik turizmi, bu siiregte yalnizca saglk hizmeti saglayicilarmi degil, ayn1 zamanda
otelcilik, ulasim ve diger hizmet sektorlerini de dogrudan etkilemektedir. Tiirkiye, saglik
turizmi alaninda sahip oldugu giiglii altyap1 ve rekabetci fiyatlarla, uluslararas1 pazarda
onemli bir oyuncu haline gelmistir. Bu derleme, saglik turizminin ekonomik etkilerini,
saglik turistlerinin ekonomik tercihlerinin sektére olan katkilarni ve bu sektoriin
ekonomik biiyiimeye olan etkilerini inceleyecektir(Kuzhan ve Gonen, 2024). Sekilde de
Tiirkiye ve bazi iilkeler arasinda, yapilan tibbi miidahalelerin arasindaki farklar

karsilastirilmustir.
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TIBBI ORTAL
ISLEM AMA

FIYAT

(DOLA

R)

Tirkiye |ABD |Almanya |[Hindistan |[Meksika |Ispanya [Tayland
By-pass 8500- |- - 7500- 39000- |[39000- [22500-

21000 10500 42000 43000 24500
Kalga 10000- 30000 [27000 7000-9500 39000 16300- (12000-
protezi 23000 18900 17000
Kalp 13750- |- - 9500- 39000 43000- [18500-
kapak¢igr 23000 14000 47500 22000
ameliyati
Diz nakli  (9000- 26000 23000 7000- 21000 16000- |10500-

23000 10000 18500 16500
Omurga 7000- |- 29000 7500- 25000 25000- [9700-
flizyon 23000 11500 32500 12500
Rahim - - 11000 2500- 9700 13500- |4500-
alinmasi 10000 15000  [8000

Sekil 2.10 Baz1 Tibbi Miidahale Fiyatlarinin Ulkelere Gore Karsilastiriimasi
Kaynak: TURSAB Saghk Turizmi Raporu, 2014

Saglik turizmi, ekonomik biiyiime lizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Bu sektore
kalmaz; saglik

turistlerinin konaklama, ulasim, yemek, aligveris gibi diger hizmetlere de biiyiik

yapilan harcamalar, sadece saglk hizmetlerinin almiyla smirh
harcamalar yapmasi, yerel ekonomilere ciddi katkilar saglar. Aydin (2012), Tiirkiye’de
saglik turizminin gelismesiyle birlikte, saglik turistlerinin tedavi aldiklar1 sehirlerde
harcadiklar1 paranm, yerel ekonomiyi canlandiran bir faktor haline geldigini
belirtmektedir. Tiirkiye’de saglik turizmi sayesinde, otelcilik ve restoran sektorii gibi yan
sektorlerde biiylime gozlemlenmistir. Bunun yani sira, ulasim sektoriinde de énemli bir
hareketlilik meydana gelmis ve saglik turizminin sundugu firsatlar, yerel isletmeleri
desteklemistir (Sahin, 2023). Dogan ve Aslan (2019), Tirkiye'de saglik turizminin
ekonomik etkilerini inceledikleri c¢aligmalarmda, saglik turizminin sadece saglk
sektoriinii degil, ayn1 zamanda turizm ve hizmet sektorii gibi alanlan da giliglendirdigini
vurgulamaktadr.

Saglk turizminin ekonomik etkileri yalnizca dogrudan harcamalarla smirl
degildir; ayn1 zamanda sektore yapilan yatirimlar da biiyiik bir ekonomik biiylime
yaratmaktadir. Tiirkiye, saglhk turizmi alaninda gerceklestirdigi altyapi yatirimlariyla bu
alandaki potansiyelini artirmis, diinyacapida bir saglik turizmi merkezi haline gelmistir.
Bu siireg, yerel istihdami artirmakta ve yeni ig firsatlart yaratmaktadir. Sak (2021),

Tiirkiye’de saglhk turizminin ekonomik biiyiimeye olan etkilerini arastirirken, sektore
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yapilan yatirmmlarn, istthdam artigint ve sektore olan ilgiyi nasil artirdigmi ortaya
koymaktadir. Saglk turizmi, ayn1 zamanda saglik hizmetleri saglayicilarina olan talebi
artirarak, sektordeki profesyonellerin sayisini artirmakta ve bu da yerel is giicii piyasasini
desteklemektedir (Bayin, 2015). Bu baglamda, saglk turizmi yalnizca ekonomik
bliylimeyi degil, ayn1 zamanda sektore iligkin egitim ve altyapi gelisimini de tesvik
etmektedir.

Saglk turistlerinin ekonomik tercihleri, saglk turizminin gelismesinde ve
biiytimesinde 6nemli bir faktordiir. Saghk turistleri, tedavi almak i¢in gittikleri iilkelerde
genellikle daha uygun maliyetlerle kaliteli saglik hizmeti almak isterler. Tiirkiye, bu
baglamda sundugu rekabet¢i fiyatlarla dikkat ¢ekmektedir. Dogan ve Aslan (2019)
Tiirkiye nin saglik turizmi alaninda sunmus oldugu kaliteli hizmetleri ve uygun fiyatlari,
uluslararas1 hastalar ig¢in cazip hale getirdigini ifade etmektedir. Saglik turistlerinin
ekonomik tercihlerinin, tedavi alacaklarn iilkeleri segerken fiyat/performans dengesini
g6z onilinde bulundurdugu ve bu tercihin Tiirkiye'nin saglik turizmi pazarinda biiyiik bir
paya sahip olmasina olanak tanidigi sdylenebilir. Bu ekonomik tercihler, saglik
turizminin gelisiminde onemli bir rol oynamaktadir. Giilmez (2012) ve i¢dz (2009)
tarafindan yapilan arastirmalarda da Tirkiye’'nin saghk turizmi sektoriindeki
biiytimesinin dnemli bir sebebi olarak ekonomik tercihlerin etkili oldugu vurgulanmastir.

Saglik turizminin finansal piyasalara olan etkileri de goz ardi1 edilemez. Saglik
turizminin talebinin artmasi, finansal yatirimlar artirmakta ve yerel ekonomiye katki
saglamaktadir. Sahin (2023), Tiirkiye’de saglik turizminin artan talebinin finansal
piyasalarda bir hareketlilik yarattigini ve saglik sektdriine olan yatirimlarin arttigini
belirtmektedir. Bu yatirimlar, saglik hizmetleri sektoriinii daha da biiyiitmekte ve bu
alandaki altyapi gelisimini hizlandirmaktadir. Ayni sekilde, saglik turizminin ekonomik
etkileri finansal piyasalarda giliven yaratmakta ve sektore olan ilgiyi artirmaktadir (Sahin,
2023). Bu dasaglik turizmi sektdriiniin finansal olarak siirdiiriilebilirligini pekistiren bir
faktor olmustur.

Sonug olarak, saglik turizmi sektort, iilkelerin ekonomik biiylimeleri iizerinde
onemli bir etkiye sahiptir. Saghk turistlerinin ekonomik tercihleri, bu sektdriin
biliylimesinde belirleyici bir faktor olarak 6ne ¢ikmaktadir. Tiirkiye gibi saghk turizmi
alaninda gelisme kaydeden iilkeler, bu sektdorden Onemli ekonomik faydalar
saglamaktadir. Saglik turizminin yerel ekonomilere olan katkilari, yalnizca dogrudan

harcamalarla sinirh kalmayip, ayn1 zamanda sektdre yapilan yatirimlar ve olusturulan
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isttihdam ile de biiyiik bir etki yaratmaktadir. Bu baglamda, saglik turizmi, ekonomik
biliylimeyi destekleyen ve yerel ekonomileri gili¢lendiren 6nemli bir sektordiir.

Saglk turistlerinin ekonomik tercihleri, saghk turizminin biiylimesine 6nemli
katkilar saglamaktadir. Tedavi masraflarinin yani sira Tirkiye'deki konaklama ve diger
yasam giderlerinin de uygun olmasi Alanya gibi turistik bolgelerde saglik turizminin
yaygmlagmast i¢in Onemli bir firsat yaratmaktadir. Alanya, saglk turizmi agisindan
biiylik bir potansiyel tasimaktadir ¢iinkii bu bolgedeki saglik hizmetlerinin kalitesi, diigiik
maliyetler ve yiiksek kaliteli turizm altyapisi, saghk turistlerinin ilgisini ¢ekmektedir.
Giilmez (2012) ve I¢6z (2009) tarafindan yapilan arastirmalarda da Tiirkiye’nin saglik
turizmi sektoriindeki biliylimesinin 6nemli bir sebebi olarak ekonomik tercihlerin etkili

oldugu vurgulanmistir

2.8 Saghk Turistlerinin Ekonomik Tercihleri

Saglik turizmi, diinya genelinde hizla biiyiiyen bir sektor olup, hem gelismis hem
de gelismekte olan {ilkeler i¢in ekonomik firsatlar sunmaktadir. Saglik turistlerinin, tedavi
almak amaciyla bagka bir lilkeye seyahat etmeleri, sadece saglik hizmetleri almakla sinirlt
kalmayip, ayni zamanda bu seyahatlerin ekonomik ve ticari etkileri de biiyiik olmaktadir.
Saglik turistlerinin kararlarin1 verirken dikkate aldiklar1 ekonomik tercihler, saglk
hizmetlerinin sunulmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Bu tercihlerin anlagilmasi, saglik
turizmi sektoriindeki stratejik planlamalar ve yerel ekonomilere katki saglama agisindan
kritik 6neme sahiptir (Kuzhan ve Gdnen, 2024).

Saglik turistlerinin en temel ekonomik tercihleri, genellikle tedavi maliyetleri,
hizmet kalitesi ve 6deme kolayliklar1 gibi unsurlarla sekillenir. Saglik turizmi, tedavi igin
yurtdisina seyahat eden hastalarin, daha diisiik maliyetlerle daha kaliteli hizmetler almay1
hedefledikleri bir alan olarak one ¢ikmaktadir. Tiirkiye, bu agidan saglik turizmi i¢in
tercih edilen iilkeler arasinda énemli bir yere sahiptir. Ustiin ve Uslu (2022) Tiirkiye'nin
saglik turizminde tercih edilme nedenlerini ele aldiklar1 ¢alismalarinda, saglik
turistlerinin Tirkiye'yi se¢melerindeki en onemli faktoriin uygun maliyetler ve yiiksek
kaliteli saglik hizmetleri oldugunu belirtmislerdir. Tiirkiye, saglik hizmetlerinin diinya
genelindeki bircok iilkeye gore daha diistik fiyatlarla sunulmasiyla dikkat ¢cekmektedir.
Bu ekonomik avantaj, saglik turistlerinin kararlarmi dogrudan etkilemektedir.

Ar (2017), medikal turizm agisindan Tiirkiye’nin sundugu avantajlari, 6zellikle
tedavimaliyetlerinin diger lilkelerle kiyaslandiginda dahauygun olmas ve yiiksek kaliteli

saghk hizmetleri sunulmasi ile aciklamaktadir. Saglk turistleri, ¢cogu zaman tedavi
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maliyetlerinden tasarruf etmek amaciyla Tiirkiye gibi saglik turizminde gligli bir
konumda olan tilkeleri tercih etmektedir. Ar1 (2017), ayrica Tiirkiye nin saglik turizminde
on plana ¢ikmasindaki diger bir etmenin, saglik hizmetlerinin kalitesiyle birlikte saglanan
0deme kolayliklar1 oldugunu ifade etmektedir. Tiirkiye'deki hastaneler ve saghk
kuruluslar, gesitli 6deme yontemleri ve finansal esneklikler sunarak, saglk turistlerinin
ekonomik tercihlerini desteklemektedir.

Olmez (2023), Tiirkiye’ye gelen saghk turistlerinin kalite beklentilerini
inceledigi calismasinda, saglik turistlerinin Tirkiye'yi tercih etmelerinde ekonomik
faktorlerin 6nemli bir yere sahip oldugunu belirtmistir. Ozellikle tedavi maliyetlerinin
yani sira, konaklama ve ulagim gibi ek harcamalarin da uygun fiyatlarla saglanmasi,
saglik turistlerinin Tiirkiye’yi tercih etmelerinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Saghk
turizmi, turistlerin sadece saglik hizmeti almakla kalmayip, ayn1 zamanda tatil yapma
firsat1 sundugu icin Tiirkiye’nin konaklama ve eglence sektoriinde sundugu ekonomik
firsatlar da turistlerin tercihlerini etkileyen 6nemli unsurlar arasinda yer almaktadir. Bu
da Tiirkiye’'nin saglik turizmi sektoriinde rekabet¢i avantajlar sunmasma yardimei
olmaktadr (Olmez, 2023).

Can (2019), yaptigi calismada, Tiirkiye’de saglik turizmini tercih eden hastalarin
en cok ekonomik nedenlerle bu tercihi yaptiklarni vurgulamaktadir. Ozellikle,
Tiirkiye’deki hastaneler ve saglik kuruluslari, diinya standartlarinda tedavi olanaklar1
sunmakla birlikte, tedavi maliyetlerinin daha uygun olmasi, bu kararin en Onemli
ekonomik gerekgesi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Tiirkiye, saglk turizmi agismmdan ¢ok
sayida avantaji bir arada sunarak, hastalarin ekonomik beklentilerini karsilamaktadir.
Ayrica, hastalarin tedavi sonrasi iyilesme siirecinde konaklama ve turistik aktiviteleri de
uygun fiyatlarla sunulmasi, Tirkiye'nin saglik turizmi pazarindaki ¢ekiciligini

artirmaktadir.

2.9 Saghk Turizmi ve Yerel Ekonomilere Katkisi

Saglk turizmi, giderek daha fazla iilkenin ekonomik kalkinma stratejileri iginde
yer almaya baslayan 6nemli bir sektor haline gelmistir. Saglik turizmi sadece saglik
hizmetleri almay1 degil, ayn1 zamanda yerel ekonomilere biiytlik katkilar saglamay1 da
kapsamaktadir. Saghk turistleri, tedaviigin geldikleri bolgelerde saglik hizmetlerinin yani
sira konaklama, wulasim, yemek ve diger turistik aktiviteler i¢in harcamalar
yapmaktadirlar. Bu dayerel ekonomilerin canlanmasma ve gesitli sektorlerde biiylimeye

olanak tanimaktadir. Tiirkiye 6rneginde oldugu gibi, saghk turizmi, yerel ekonomilerde
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ekonomik cesitliligi artirmakta, istihdam yaratmakta ve altyapr yatirimlarma yol
acmaktadir (Bayar, 2019).

Tiirkiye, 0zellikle Antalya gibi turistik bolgelerinde saglik turizminin sagladigi
ekonomik firsatlar sayesinde Onemli bir biiylime kaydetmistir. Antalya'daki saghk
turizmi, konaklama, restoran, ulasim ve eglence sektorlerine katki saglamaktadir. Bayar
(2019), Antalya'daki saglik turizmi potansiyelini inceledigi ¢aligmasinda, saglik
turistlerinin uzun siireli kaliglarinin, bolgedeki turizm altyapisini destekledigini ve yerel
esnafin gelirlerinde artis sagladigni belirtmigtir. Saglik turistlerinin harcamalari, yalnizca
saglik hizmetleriyle sinirli kalmamakta, yerel halkin da ekonomik olarak fayda
saglamasina olanak tanimaktadir. Bu harcamalar, yerel ekonomilere katki saglayan
onemli bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Bayar, 2019).

Saghk turizminin yerel ekonomilerde yarattigi bu etkiler, sadece saglik
hizmetleri saglayicilariyla smirh kalmaz; ayn1 zamanda diger ekonomik sektdrleri de
dogrudan etkilemektedir. Aslan (2019), Tiirkiye’de saghk turizminin 6zellikle saglik
turizmi i¢in altyapi yatirimlar1 yapan sehirlerdeki is giicii piyasasina onemli katkilar
sagladigmmi vurgulamaktadir. Saglk turizminin arttig1 bolgelerde, saghk hizmetleri
sektorii disinda otelcilik, turizm, restoran ve ulasim gibi hizmet sektorlerinde de ciddi bir
artis gézlemlenmistir. Ayrica, saghk turizmiyle birlikte, yeni is kollar1 ve igletmelerin
kurulmasi dayerel ekonomiyi giiglendirmektedir (Aslan, 2019). Budurum, yerel halk i¢in
yeni is firsatlarnm yaratilmasi anlamma gelir. Oter ve Unal (2021), Beypazarn ilgesinde
yapilan bir ¢caligmada, saglik turizmi ile kiiltlirel mirasin etkilesimini inceleyerek, saglik
turizminin yerel ekonomiye nasil katki sagladigmni ele almiglardir. Caligma, turizm ile
saglik turizminin birlesmesinin, yerel halkin kiiltiirel mirasin1 tanitarak, ekonomik
kalkinmaya olanak sagladigmi ortaya koymaktadir. Ayrica, saglk turizmiyle birlikte
gelen yabanci turistlerin, yerel kiiltiirle etkilesime girmesi, bolgedeki esnafin da kiiltiirel
zenginlikten fayda saglamasmna neden olmaktadir (Oter & Unal, 2021). Bu etkilesim,
saghk turizminin sadece ekonomik degil, kiiltiirel anlamda da yerel halk i¢in deger
yarattigimi gostermektedir.

Saglk turizminin ekonomik etkileri yalnizca kisa vadede goriilen kazanglarla
simirh degildir; uzun vadede saglik turizminin artirdigi yatirimlar, yerel altyapmin
giiclenmesine ve siirdiiriilebilir kalkinmaya yol agmaktadir. Aslan (2019), saglik turizmi
sayesinde Tiirkiye’de saglik sektdriine yapilan yatmrimlarm arttigni ve bu yatmrimlarin
yerel ekonomilerde istihdam yaratmakla kalmayip, aynm1 zamanda saglik hizmetleri

kalitesinin ylikselmesine de katki sagladigini ifade etmektedir. Saghk turizmi, aym
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zamanda yerel saglik altyapisinin gelistirilmesi ve yenilik¢i saglik hizmetleri sunulmasi
icin de bir tesvik unsuru olusturmaktadir (Aslan, 2019).

Sonug olarak, saglik turizmi, yalnizca saghk sektoriinii degil, ayni zamanda yerel
ekonomileri de giiclendiren 6nemli bir sektordiir. Yerel ekonomilere olan katkilar, saglk
hizmetlerinden elde edilen gelirlerin yani sira, turizm, otelcilik, ulasim ve diger
sektorlerdeki harcamalarla da genislemektedir. Tiirkiye’de saglik turizminin arttig1
bolgelerde, ozellikle Antalya gibi sehirlerde, yerel ekonomiler 6nemli 6lgiide canlanmig
ve yeni is firsatlart ortaya cikmustir (Bayar, 2019). Bunun yaninda, saglik turizmiyle gelen
turistlerin  kiiltiirel etkilesimde bulunmalari, yerel kiiltiiriin tanitilmasma ve kiiltiirel
mirasin korunmasma olanak tanmmaktadir (Oter & Unal, 2021). Saghk turizminin
ekonomik ve Kkiiltiirel katkilari, bu sektoriin yerel kalkmma icin 6nemli bir firsat

sundugunu acikca gostermektedir.

2.10 Saghk Turizmi ve istihdam Artisi

Saglk turizmi, hem gelismekte olan hem de gelismis {iilkeler i¢cin ekonomik
biliyiime saglayan onemli bir sektordiir. Bu sektor, sadece saglik hizmetleri saglamakla
kalmay1p, ayn1 zamanda yerel ekonomilere de katki saglar. Ozellikle Tiirkiye gibi saghk
turizmi potansiyeline sahip iilkelerde, bu sektoriin biiylimesi, is giicii talebini artirarak
isttihdam artisina yol agmaktadir. Saglik turizminin sundugu ekonomik firsatlar, saglik
hizmetleri saglayicilarmin yani sira, konaklama, ulagim, restoranlar ve diger hizmet
sektorlerinde de istihdam yaratmaktadir (Olmez, 2023).

Saghk turizmi, yerel ekonomilere katki saglarken, ozellikle saglik sektoriinde
onemli bir i§ giicli talebi yaratmaktadir. Tirkiye, saglik turizminin potansiyelinden
faydalanarak, saghk hizmetleri sektorii ve yan sektorlerdeki istihdamui artirmistir. Bu
sektor, hem nitelikli saglik personeline olan ihtiyaci artirmakta hem de konaklama,
ulasim, turizm gibi sektorlerde ek is olanaklar1 yaratmaktadir. Bulut ve Sengiil (2019),
Tiirkiye’de saglik turizminin giderek biiylidiigiinii ve bu biiyiimenin, 6zellikle saglik
sektoriinde is giicli talebini 6nemli dlgiide artirdigint belirtmektedir. Saglik turizminin
yaygmlasmasi, saglik hizmetleri saglayicilari, hastaneler, klinikler ve o6zel tedawvi
merkezlerinde is imkanlarinin artmasma yol agmustir (Bulut & Sengiil, 2019).

Kostak (2007) da yaptig1 ¢calismada, Tiirkiye orneginde saglk turizminin, saghk
hizmetleri sektorii disinda konaklama, ulasim, restoran ve diger hizmet sektorlerinde
istihdam artig1 sagladigini ifade etmektedir. Saglik turistlerinin uzun siireli kaliglar,

bolgedeki otelcilik ve restoran sektorlerinin biiyiimesine katkida bulunmus, dolayistyla
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yerel ekonomilerde yeni ig firsatlart dogmustur. Bu is firsatlar, ozellikle turistik
bolgelerde yasayan yerel halk i¢in onemli bir gelir kaynagi olmustur. Ayrica, saglik
turizminin yerel ig giicii tizerinde pozitif etkiler yaratmasinin yani sira, saglik hizmetleri
sektoriinde uluslararasi alanda rekabet edebilen bir is giicii olusturulmasmma da katki
saglamaktadir.

Saglik turizminin istihdam artig1 sagladigi bir diger onemli alan, egitim ve 6gretim
sektorli olmustur. Saglk turizminin gelismesiyle birlikte, saglik hizmetleri sektoriinde
calisan bireylerin daha fazla egitime ihtiyag duydugu goriilmiistiir. Bu da, saglik turizmi
alaninda uzmanlagmig saglik profesyonelleri yetistiren akademik kurumlarin sayismni
artirmistir. Tengilimoglu (2013), saglik turizminin, saglik turizmiyle ilgili uzmanlagsmis
personel ihtiyacini dogurdugunu ve bunun da saglik turizmi egitimi veren okullara olan
ilgiyi artirdigini vurgulamaktadir. Bu gelisme, hem yerel halkin istthdammi artirmakta
hem de saglik hizmetleri alanindaki egitim kalitesini yiikseltmektedir.

Saglik turizminin, 6zellikle Tiirkiye gibi lilkelerde sagladig: istihdam artisi, saglik
sektorii disinda da diger ekonomik sektorlerde 6nemli etkiler yaratmaktadir. Edinsel ve
Adigiizel (2014), Turkiye'nin saglik turizmi sektoriindeki gelismelerin, sadece saglik
hizmetleri degil, aym1 zamanda diger bircok sektérde de is giicii talebini artirdigim
belirtmektedir. Saglk turistlerinin konaklama, ulasim, rehberlik, eglence ve restoran gibi
hizmetleri kullanmalari, bu sektorlerde yeni is alanlarinin agilmasina olanak tanimaktadir.
Tiirkiye’de saglik turizmi, bu sekilde bircok sektorde is olanaklar yaratirken, ayni
zamanda yerel halkin gelir diizeyini artirarak yasam standartlarini yiikseltmistir.

Sahin ve Sahin (2018), saglik turizminin, Tirkiye'nin ekonomik biiylime
siireclerine onemli katkilar sagladigmi ve saglik turizminin ekonomik biiylime ile
dogrudan baglantili bir sekilde yerel istihdam artirdigini vurgulamaktadir. Saghk turizmi
sayesinde artan yabanci turist sayisi, saglik hizmetleri saglayicilarmm daha fazla personel
calistirmasina ve daha fazla altyap1 yatirimina ihtiyag duymasina yol agmistir. Bu durum,
saghk sektorli disindaki bircok sektoriin de biiylimesine ve daha fazla is giicii talebinin

olusmasina neden olmustur (Sahin & Sahin, 2018).

2.11 Tiirkiye ve Alanya'da Saghk Turizmi: Mevcut Durum ve Gelecek Potansiyeli

Tiirkiye, saglik turizmi alaninda diinya ¢apinda onemli bir oyuncu olarak 6ne
cikmaktadir. Yalgm (2013), Tirkiye'nin saglhk turizmi potansiyelini inceledigi
calismasinda, iilkenin sahip oldugu dogal giizellikler, tarihi zenginlikler ve kaliteli saglik

hizmetleri ile saglik turizmi igin cazip bir destinasyon oldugunu belirtmistir. Ozellikle
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Antalya, sahip oldugu saglk altyapisi, turistik cazibesi ve cografi avantajlar ile saglik
turizmi sektoriinde onemli bir yer edinmistir. Antalya ilinin saghk turizmi potansiyeli,
hem turizm hem de saglik sektoriiniin birlesimiyle biiylik bir biiylime alan1 sunmaktadir.
Yal¢in (2013) Antalya’nin saglik turizmi potansiyelinin, uygun fiyatlar, yiiksek kaliteli
saghk hizmetleri ve turistik faaliyetlerin bir arada sunulmasindan kaynaklandigini
vurgulamaktadir.

Alanya, Antalya’nin 6nemli bir ilgesi olarak, saglik turizmi agisindan biiytlik bir
potansiyel tasimaktadir. Alanya'nin saglik turizmi gelisimi, sehrin tarihi, dogal
giizellikleri ve ulagim avantajlan1 gibi faktorlerle desteklenmektedir. Kahveci (2014),
Alanya’daki medikal turizm tegviklerini inceledigi ¢alismasinda, yerel yonetimlerin ve
ozel sektordeki saglik kuruluslarinin sagladigi tesviklerin, Alanya’nin saglik turizmi
alaninda daha fazla pay almasma yardimei oldugunu ifade etmistir. Alanya, sahip oldugu
tarihi ve dogal giizellikleriyle beraber saglk hizmetleri ile de hem yerli hem de yabanci
turistleri ¢ekmektedir. Kahveci (2014), Alanya'da saglk turizmi sektoriindeki
biliyiimenin, medikal turizm tesviklerinin etkin bir sekilde uygulanmasi ile hizlandigmi
vurgulamaktadir.

Alanya'daki saglik turizminin gelismesine yonelik bir diger 6nemli faktor, saglik
turizmi altyapisiin giiclendirilmesidir. Kuzkaya, Isik ve Sozen (2023) Alanya'daki
medikal turizmi sektorel paydaslar perspektifinden inceledikleri ¢alismalarinda, saghk
kuruluslar, oteller ve ulasim sirketleri arasindaki is birliginin, bdlgedeki saglik turizmi
potansiyelinin artmasina katki sagladigmi belirtmislerdir. Alanya’daki medikal turizm
sektoriindeki paydaslarin birbirleriyle uyum iginde ¢alismasi, bolgenin saglik turizmi
pazarindaki rekabet giiclinii artirmaktadir. Saglik turizmi altyapisinin  daha da
gelistirilmesi, Alanya’nin bu alanda daha fazla turist gekmesine olanak taniyacaktur.

Sakar (2016), Antalya’nin saghk turizmi potansiyelini ve bu alandaki gelismelerin
ontindeki engelleri ele alarak, Antalya'nin saglik turizmini daha da gelistirmek i¢in ¢6ziim
onerileri sunmaktadir. Sakar (2016), Antalya'nin saglik turizmi alanindaki potansiyelinin
daha verimli kullanilabilmesi i¢in saglik hizmeti saglayicilarinin uluslararast diizeyde
taninan sertifikalar almasi ve pazarlama stratejilerinin gii¢lendirilmesi gerektigini ifade
etmektedir. Antalya'nin saglik turizmi alanindaki gii¢lii yonlerinden faydalanarak,
uluslararas1 diizeyde daha fazla saglik turisti gekmesi miimkiind{ir.

Alanya'daki saglik turizminin gelecegi, bolgedeki ekolojik cevre ile de iliskilidir.
Biiyiliksahin (2021), Alanya'daki ekolojik ¢evrenin medikal ve rehabilitasyon turizmi

iizerindeki etkisini inceledigi ¢alismasinda, dogal kaynaklarin korunarak kullanilmasi
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gerektigine dikkat cekmektedir. Alanya’nin dogal giizellikleri ve kiiltiire]l miras1 saghk
turizmi agisindan biiyiik bir avantaj saglamaktadir. Ancak bu kaynaklarin siirdiiriilebilir
bir sekilde kullanilmasi, bolgedeki saglik turizminin uzun vadeli basaris1 igin kritik
oneme sahiptir.

Sonug olarak, Tiirkiye ve ozellikle Alanya'da saglik turizmi sektorli biiyiik bir
potansiyele sahiptir. Antalya’nin saglik turizmi potansiyeli, bolgenin turistik cazibesi,
kaliteli saglik hizmetleri ve uygun fiyatlar ile desteklenmektedir. Alanya ise, yerel
yonetimlerin ve sektorel paydaslarin katkilartyla saglik turizmi alaninda 6nemli bir
gelisim gostermektedir. Ancak, saglk turizmi sektoriindeki bu potansiyelin tam
anlamiyla degerlendirilebilmesi i¢in altyapmin gliclendirilmesi, uluslararas1 standartlarda
hizmet sunulmasi ve ekolojik stirdiiriilebilirlige 6zen gosterilmesi gerekmektedir. Tiirkiye
ve Alanya, bu alandaki stratejik adimlar ile gelecekte saglik turizminin Snemli bir

merkezi haline gelebilir.
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3. GEREC VE YONTEM

Bu boliimde, arastirma modeli ve hipotezleri, veri toplama yontemi, anket
formunun hazirlanma siireci, 6rnekleme yontemi ve verilerin analizi ile ilgili bilgilere yer
verilmektedir. Calismanin amaglart dogrultusunda, oncelikle nitel yontemlerle arastirma
cercevesi belirlenmis ve gelistirilen hipotezlerin test edilmesi i¢in gerekli birincil verilerin

elde edilmesi amaciyla anket yontemiyle nicel bir saha ¢alismast gerceklestirilmistir.

3.1 Cahsmanmn Amaci

Bu calismanm temel amaci, saglik turizmi kavramini ve bu turizmin diinya
genelindeki ve Tirkiye’deki gelisimini incelemektir. Ayrica, Alanya bolgesinin saghk
turizmi potansiyelini degerlendirerek, bu alandaki ekonomik etkilerinin ve gelecekteki
bliyiime firsatlarinin arastirilmasi hedeflenmektedir. Saghk turizmi, medikal turizm,
termal turizm, wellness ve estetik cerrahi gibi ¢esitli alt kategorilerle birlikte, yalnizca
tedavi amagh seyahatlerin degil, ayn1 zamanda saghg iyilestirme ve yenileme amagli
seyahatlerin de 6nemli bir bilesenidir. Calisma, bu turizm tiirlerinin ekonomik, sosyal ve
kiiltlirel etkilerini degerlendirerek, saglik turizminin bolgesel kalkinma, yerel

ekonomilere katki ve turizm sektorii tizerindeki uzun vadeli etkilerini aragtirmaktadir.

3.2 Cahsmanin Kapsam

Bu caligma, saglik turizminin kiiresel boyutta gelisen ve hizla biiyliyen bir
sektor olarak oOnemi ile Tirkiye'deki yeri ve Alanya'daki potansiyeli iizerinde
odaklanmaktadir. Calisma, saghk turizminin cesitliligini ve farkli alt kategorilerinin
Ozelliklerini ele alacak, oOzellikle medikal turizm iizerine derinlemesine bir analiz
yapacaktir. Alanya'dakisaglik turizmi potansiyelinin degerlendirilmesi, bolgedeki saglik
hizmetlerinin kalitesi, altyap1 olanaklar1 ve turistik cazibesi 1s1¢inda yapilacaktur.

Bu kapsamda, saglik turistlerinin motivasyonel davraniglar, saglk
turizminin ekonomik etkileri ve Tiirkiye'nin bu alandaki gelisme siireci arastirilacak;
saglik turizminin, Ozellikle Alanya'da yerel ekonomi iizerindeki etkisi incelenecektir.
Ayrica, saglik turizminin kiiresel rekabet ortaminda Tiirkiye'nin rekabet¢i avantajlarmi
nasil kullanabilecegi iizerine stratejik onerilerde bulunulacaktir.

Calisma, Alanya bolgesindeki saglik turizmine olan ilginin artirilmasina
yonelik potansiyel stratejileri belirlemeyi ve bdlgedeki saglhk kuruluslarinin, turizm

sektorli ile entegrasyonunu saglamayi hedeflemektedir. Anketler ve mevcut literatiir
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taramalar1 ile saglanacak veriler, bu alandaki giincel durumu anlamaya ve gelecekteki
geligsim firsatlarmi ortaya koymaya olanak saglayacaktir.

Bu c¢alismada, saglk turizmi sektoriinde yer alan saglik turistlerinin
motivasyonel davranislari ve ekonomik tercihlerine yoOnelik bir analiz yapilmustir.
Calismanm amaci, Tiirkiye'nin saglik turizmi baglaminda saglik turistlerinin tercihlerini
belirlemek, ekonomik tercihler ve motivasyonel faktorleri anlamak ve Alanya'daki saglik
turizmi potansiyelini incelemektir. Arastirma, nitel ve nicel veri toplama yontemlerini
birlestirerek, saglik turizminin ekonomik etkilerini ve saglik turistlerinin tercihlerini daha

kapsamli bir sekilde analiz etmeyi hedeflemektedir.

3.3 Arastirma Modeli ve Veri Toplama Yontemi

Veri, bir sonuca ulasmak i¢in gereken ilk bilgi ya da anlam ¢ikarma siirecinde
veya sonuca varirken kullanilan nicelikler, olaylar, kayitlar veya sayilar
biitiiniidiir(Karasar, 2009).

Bu arastirma, nicel aragtirma yontemine dayanan bir betimsel ¢aligmadir. Saglik
turizmi hakkinda daha derinlemesine bir anlayis gelistirmek amaciyla, anket yontemi ile
veri toplanmugtir. Katilimeilar, saglhk turizmi sektoriine ilgi duyan ve saghk tedavisi
amaciyla Tiirkiye'yi ziyaret eden bireyler arasindan segilmistir. Anket, saglik turistlerinin
motivasyonel faktorleri, ekonomik tercihleri ve genel memnuniyetleri hakkinda bilgi
toplamak i¢in tasarlanmistir.

Anket, saghk turistlerinin karar alma siireglerini, saglik turizmi tercihlerindeki
ekonomik faktdrleri ve motivasyonel davraniglarn belirlemek i¢in tasarlanmistir. Anketin
gelistirilmesinde, saglik turizmi alanindaki literatiir taramasi, uzman goriisleri ve 6nceki

caligmalardan elde edilen bilgiler 1s18inda bir dizi sorudan olusan bir form hazirlanmstir.
3.3.1 Anket Formu Gelistirme

Aragtirma i¢in olusturulan anket sorulari, daha once yapilmis ¢alismalardan
derlenmis olup, bir kismu konuyla ilgili ¢esitli arastirmalara dayanarak hazirlanmstir.
Anket formu, dort ana boliimden olugsmaktadir:

o Demografik Bilgiler: Katilimcilarin yas, cinsiyet, egitim diizeyi, medeni durum,
yillik dolar cinsinden gelirleri gibi temel kisisel bilgilerini igeren sorular yer

almistir. Bu bolim, katilmcilarin  genel Ozelliklerini  belirlemek amaciyla
kullanilmugtir.
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o Motivasyonel Davranmslar: Bu bolimde, katilimcilarin saglik turizmini tercih
etmelerindeki ana motivasyonlar (tedavi kalitesi, tedaviye erisim kolaylhigi, diisiik
maliyetler, gizlilik gibi) sorgulanmustir. Bu sorular, saglik turistlerinin saglik
turizmini tercih etme sebeplerini anlamay1 hedeflemistir.

o« Ekonomik Tercihler: Katilimcilarm saglik turizmi yaparken ekonomik
tercihleri, tedavi maliyetlerinin etkisi, ddeme secenekleri ve sigorta kapsami gibi
faktorler iizerinde durulmustur. Bu bdlim, saglk turistlerinin ekonomik
kararlarini etkileyen faktorleri incelemeyi amaglamaktadir.

e Genel Memnuniyet, Beklentiler ve Gelecek Planlari: Katilimcilara, saglik
turizmi sektoriine yoOnelik beklentileri, gelecekte saglik turizmini tercih etme
olasiliklar1 ve Alanya’yr saglik turizmi agisindan nasil degerlendirdikleri gibi
sorular sorulmustur.

Aragtirmaya katilan bireylerin  ekonomik tercihleri, motivasyonel
davranislar1 ve genel memnuniyet diizeylerini 6lgmek icin 5 dereceli likert 6lgegi
ile degerlendiren 31 ifadenin "Kesinlikle katilmiyorum-1", "Katilmiyorum-2",
"Kararsizim-3",  "Katiliyorum-4",  "Kesinlikle katiliyorum-5"  seklinde
cevaplandirilmasi1 beklenmistir.

Anket formlarinin igerigi olusturulduktan sonra, yazim, bigim ve sunum
ozellikleri tasarlanmistir. Anket formlari, her biri 2 adet A4 sayfasi olmak iizere toplamda
3 sayfa olarak hazirlanmistir. Son olarak, anket formunun igerigi ve sorularinin
anlagilabilirligini  degerlendirmek ve katilimcilarin tepkilerini  6lgmek amaciyla,
arastirmanin Ornek kitlesine uygulanmadan 6nce kolayda 6rnekleme yontemiyle segilen
10 kisi ile 6n test yapilmis, elde edilen sonuglara gore gerekli diizenlemeler yapilarak

anket formuna son sekli verilmistir.
3.3.2 Anketin Uygulama Siireci

Anket, Alanya’daki ¢esitli saglik tesislerinden (hastaneler, 6zel klinikler ve dis
merkezleri) tedavi alan saglk turistlerine uygulanmistir. Katilimcilar, saglk turizmi ile
ilgili deneyimlerine dayali olarak anonim bir sekilde yanitlar vermistir. Anket, yiiz ylize
uygulama yontemiyle yapilmistir ve her bir katilimei, anketi tamamlamadan oOnce
bilgilendirilmis onam formunu imzalamisti. Bu formda, arastrmanin amaci,

katilimeilarin gizliligi ve anonimlik garantisi agiklanmustir.
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3.3.3 Veri Toplama Siireci ve Zaman Cercevesi

Veri toplama siireci, 2024 yilmin mart ve eylil aylan arasinda
gerceklestirilmistir.  Bu siire zarfinda, Alanya'daki saglik merkezleri ve hastaneler
toplamda 92 katilimciya anket uygulanmustir. Katilmeilar, saglik turizmi konusunda
deneyimli bireyler olup, yalnizca saglik tedavisi amaciyla Tirkiye'ye gelmis kisilerdir.

Anket, belirli bir standard1 koruyarak, ayni formatta tiim katilimcilara uygulanmugtir.
3.3.4 Veri Toplama Aracimin Gegerliligi ve Giivenirligi

Anketin gecerliligi, uzmanlar tarafindan yapilan igerik gecerliligi testi ile
saglanmistir. Uzman goriisleri alinarak anketin kapsami ve sorularinin, aragtirma amacina
uygun olup olmadig1 degerlendirilmistir. Ayrica, anketin giivenirligi Cronbach Alfa
katsayis1 kullanilarak hesaplanmustir. Anketlerin degerlendirilmesi R analizi, Anova

analizi, ¢oklu regresyon testleri ve SPSS programi kullanilarak yapilmistir.

3.4 Veri Toplama Araci

Veri toplama araci olarak, saglk turistlerinin motivasyonel davraniglarint ve
ekonomik tercihlerine yonelik olarak gelistirilmis bir anket formu kullanilmistir. Anket
formu, dort ana bolimden olusmaktadir:

o Demografik Bilgiler: Katilimcilarin yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni durum

gibi kisisel bilgilerini i¢eren sorular yer almaktadir.

o Motivasyonel Davranislar: Katilimcilarm saglik turizmini tercih etmelerindeki
ana motivasyonlart belirlemek amaciyla, diisiik maliyet, yiliksek kaliteli saglk
hizmetleri, tedaviye erisim kolaylig1 gibi faktorlere yonelik sorular sorulmustur.

o Ekonomik Tercihler: Katilmcilarin saglik hizmeti alirken dikkate aldiklart
ekonomik faktorler (maliyet, 6deme segenekleri, sigorta kapsami) {izerine sorular
icermektedir.

Genel Memnuniyet: Katilimeilarin saglik turizmi deneyimleri memnuniyeti,
reklam ve pazarlama faaliyetlerinin yeterliligi ve Alanya’1 tekrar tercih etme sebepleri

iizerine sorular icermektedir.

3.5 Veri Toplama Siireci

Veri toplama siireci, Alanya’daki saglik merkezlerinden tedavi goren saglik
turistleriyle yapilmustir. Katilmeilarm, saglik turizmi hakkinda deneyimlere sahip

olmalar ve Tiirkiye'yi tedavi amaciyla ziyaret etmeleri gerekmektedir. Anketler, yiiz ylize
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uygulanarak, katilimcilara gerekli agiklamalar yapilmis ve anketin amaci hakkinda
bilgilendirme saglanmigtir. Katilmcilar, anonimlikleri garantilenerek goniillii olarak
anketi doldurmaya davet edilmistir. Bu siirecte, katilmcilarin onaylart alinmis ve her
tiirlii etik kurallar ¢er¢evesinde anket yapilmistir.

Veri toplama siireci, 2024 yilmm Mart-Eyliil aylar1 arasinda gerceklestirilmis ve
Alanya’daki farkli saglik merkezleri ve hastanelerde toplamda 92 katilmciya anket
uygulanmistir. Her bir katilimci, anketin icerigi hakkinda detayll bir sekilde
bilgilendirilmis ve kisisel bilgileri yalnizca arastirma amaciyla kullanilacagi belirtilmistir.
Katilimeilardan aliman yanitlar, tamamen anonim olarak kaydedilmistir.

Anketin gegerliligi ve giivenirligi, birkag adimla saglanmustir. Ilk olarak, anket
formu uzmanlar tarafindan gozden gecirilmis ve arastirma amacma uygun olup
olmadigma dair degerlendirmeler yapilmistir. Formda yer alan sorularin, arastirmanin
hipotezleriyle ortiisen gecerli sorular olduguna karar verilmistir. Ayrica, anketin
giivenilirligi, Cronbach Alfa katsayisi kullanilarak hesaplanmis ve faktor gruplarina gore
0.91 gibi yiiksek bir giivenilirlik degerine kadar ulasilmistir. Bu sonug, anketin tutarli ve
giivenilir bir veri toplama aract oldugunu gostermektedir.

Veri toplama siirecinde bazi zorluklar ve smirlamalarla karsilasilmistir.
Katilimer sayisinin smirlt olmasi, aragtirmanin sonuglarinmn tiim saglk turizmi pazarini
yansitma noktasinda kisitlayict bir etki yaratmis olabilir. Ayrica, anketin yalnizca
Alanya’daki saglik turistleriyle yapilmasi, diger bolgelerdeki saglik turizmi ile ilgili
sonuglarin genellenebilirligini sinirlayabilir. Gelecek ¢alismalarda, farkli sehirlerdeki

saglik turistleriyle de anket uygulanarak bulgularin genellenebilirligi artirilabilir.

3.6 Verilerin Analizi

Toplanan veriler, SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) yazilimi
kullanilarak analiz edilmistir. Verilerin analizinde tanimlayici istatistikler (ortalama,
standart sapma) kullanilmigtir. Ayrica sonuglarin analizinde R analiz programi, ¢oklu

regresyon ve ANOVA (Tek Yonli Varyans Analizi) testleri kullanilmistir.

3.7 Gegerlilik ve Giivenirlik

Bu caligmada, saglk turizmi kapsaminda Tiirkiye’yi tercih eden bireylerin
memnuniyet diizeylerini, hizmet kalitesine yonelik algilarmi ve saglik turizmine dair

beklentilerini 6l¢gmek amactyla gelistirilen anketin giivenilirlik analizi yapilmigtir. Anket
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sorularmm i¢ tutarlilk diizeyini belirlemek icin Cronbach Alfa katsayisi hesaplanmis ve
Olgegin giivenilirligi test edilmistir.

Anket maddeleri, iceriklerine ve dlgtiikleri kavramsal yapiya gore yedi ana faktor
grubuna ayrilmistir: Ekonomik ve Pratik Avantajlar, Hizmet Kalitesi ve Saghk
Standartlari, Konfor ve Hastane Kosullari, Turizm ve Ekstra Olanaklar, Gilivenlik ve
Mahremiyet, Genel Memnuniyet ve Tavsiye, Reklam ve Tanitim. Bu faktorler, saglik
turistlerinin Tiirkiye’yi tercih etme nedenlerini, saglik kuruluslarindan beklentilerini ve
genel memnuniyet diizeylerini kapsamli bir sekilde degerlendirmek i¢in olusturulmustur.

Her faktor grubuna ait sorular tizerinden Cronbach Alfa katsayisi hesaplanmis ve
Olcegin glivenilirligi degerlendirilmistir. Yapilan analiz sonucunda, diisiik i¢ tutarhilik
gosteren bazi sorular cikarilmig ve Olcek optimize edilerek giivenilirligi yiiksek bir
yapt olusturulmustur. Bu analizler, ¢alismanin bilimsel gegerliligini artirarak elde edilen

bulgularm daha tutarl ve giivenilir olmasmi saglamistir.

37



Tablo 3.1 Analiz Sonucu Cronbach Alfa Katsayis1 Degerleri

Faktor Gruplari

Cronbach Alfa Katsayisi

Ekonomik ve Pratik Avantajlar

(2) Tedavi maliyetlerinin kendi Ulkesinden ¢ok
daha uygun olmasi

(3) Bekleme stireleri

(4) Ulasim kolayligi

(7) Vize islemlerinin kolayhgi

(8) Burokrasinin hizli isleyisi

(11) Sigorta kapsamlari

0.72

Hizmet Kalitesi ve Saglik Standartlar

(1) Ulkenizde sunulan hizmetten daha kaliteli
hizmet alma

(13) Deneyimli ve uzman saglik personeli

(14) Uluslararasi akredite hastanelerin olmasi

(18) Hizmetin vaat edilen zaman araliginda
verilmesi

(19) Saglik personellerinin hastalara yardim
etmeye her zaman istekli olmasi

(20) Personelin alaninda yetkin ve bilgili olmasi

0.83

Konfor ve Hastane Kosullari

(5) Dil probleminin olmamasi

(6) Temiz ve konforlu konaklama

(21) Saglk kurum ve kuruluslarinin fiziki
imkanlarinin yeterli ve gorsel olarak ¢ekici olmasi

(22) Saghk kurumunda calisanlarin
Ucretlendirme ve faturalandirmaninzamaninda yapilmasi

0.79

Turizm ve Ekstra Olanaklar

(9) Tibbi tedavi ve turizm olanaklarinin beraber
sunulmasi

(10) Turkiye’nin iklimi, dogal ve tarihi guzellikleri

(17) Turkiye'nin zaten bir turizm dlkesi olmasi

0.88

Giivenlik ve Mahremiyet

(12) Ulkenizde yasak olan tedaviler

(15) Gizlilik tercihi

(16) Guvenlik hissi

0.71

Genel Memnuniyet ve Tavsiye

0.91
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(23) Genel olarak Turkiye'de aldigim hizmetten
memnun kaldim

(24)  Tarkiye’deki  hastanelerde  verilen
hizmetlerinden memnun kaldim

(25) Genel olarak Tirkiye'de verilen hizmetle
fiyatin orantili oldugunu disiniyorum.

(26) Tirkiye'de saghk turizmi alanindaki
personeller bilgili ve ilgililer.

(27) Tarkiye’'ye tedavi amach tekrar seyahat
edebilirim.

(28) Turkiye'de aldigim tedaviyi c¢evremde
tedaviye ihtiyaci olan insanlara tavsiye ederim.

(29) Bir sonraki tedavi icin sececegim ilk Ulke
Tirkiye olur

Reklam ve Tanitim

(30) Yurtdisinda Turkiye ve saghk turizmi igin
yapilan reklam ve tanitimlar yeterlidir. 0.73

(31) Yurtdisinda Turkiye ve saghk turizmi igin
yapilan reklam ve tanitimlar gergegi yansitmaktadir.

Elde edilen sonuglara gore, tiim faktor gruplarinda Cronbach Alfa katsayisi
0.70’in iizerinde ¢ikmustir, bu da Olcegin genel olarak yiiksek giivenilirlige sahip
oldugunu gostermektedir. Hizmet Kalitesi ve Saglik Standartlar1 faktoriinde 0.83 ve
Turizm ve Ekstra Olanaklar faktoriinde 0.88 gibi yiiksek giivenilirlik degerleri elde
edilmistir. Bu sonuglar, ilgili maddelerin birbirleriyle giiclii bir sekilde iliskili oldugunu
ve Ol¢lilmek istenen kavramlar tutarl bir bigimde yansittigini ortaya koymaktadir. Genel
Memnuniyet ve Tavsiye (0.80) ve Reklam ve Tanitim (0.75) faktorleri de yiiksek i¢
tutarlilik gostermistir.

Ekonomik ve Pratik Avantajlar (0.72), Konfor ve Hastane Kosullar1 (0.79) ve
Giivenlik ve Mahremiyet (0.71) faktorleri de kabul edilebilir giivenilirlik diizeyinde
bulunmustur. Ozellikle Giivenlik ve Mahremiyet faktoriindeki Cronbach Alfa degerinin
diger faktorlere kiyasla nispeten diigilk olmasi, bu faktdrde yer alan maddelerin
cesitliliginden kaynaklaniyor olabilir. Ancak, 0.70 esik degerinin iizerinde olmasi,
Olcegin bu faktor agisindan da giivenilir oldugunu gostermektedir.

Sonug olarak, yapilan analizler dogrultusunda anket dlgeginin bilimsel olarak
giivenilir ve gecerli oldugu belirlenmistir. Elde edilen veriler, saglik turizmi baglaminda

yapilan arastirmalarda tutarli ve giivenilir sonuglar saglayacak nitelikte olup, ilgili
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faktorleri basarili bir sekilde 6lgmektedir. Bu nedenle, calisgmada kullanilan 6lgek saglik

turizmi arastirmalarinda etkili bir 6l¢lim araci olarak degerlendirilebilir.

3.8 Etik ilkeler

Bu arastirma, etik kurallar ¢ergevesinde yapilmistir. Katilimcilara anketin amaci
hakkinda bilgi verilmis ve katilimlarinin goniillii oldugu belirtilmistir. Katilimcilarin
kisisel bilgileri gizli tutulmus ve sadece arastrma amactyla kullanilmistir.
Katilimeilardan, anonimliklerinin korunacagma dair onam alinmis ve kisisel bilgileri
kesinlikle gizli tutulmustur. Aragtirmanin sonunda katilimcilar, anketle ilgili herhangi bir

sorular1 olup olmadigini belirtmeleri igin firsat verilmis ve yazili onamlart alinmistur.

3.9 Arastrma Hipotezleri ve Modeli

Hipotez, orneklemeye dayali bir kitle parametresinin degeri hakkinda ileri
siiriilen bir iddia olarak tanimlanabilir(Caparlar ve Donmez, 2016). Istatistikte iki tiir

hipotez bulunmaktadir:

* Ho hipotezi, kontrol veya yokluk hipotezi olarak adlandirilir. Bu hipotez,
aragtirmada One siiriilen ve gruplar arasinda fark olmadigma isaret eden hipotezdir.
Caligma sonucunda bu hipotez reddedilirse, iki tedaviarasinda fark oldugu ortaya konmus
olur(Caparlar ve Dénmez, 2016).

* H1 hipotezi ise alternatif hipotez veya karsit hipotez olarak bilinir. Bu hipotez,
yokluk hipotezine kars1 kurulur ve gruplar arasmda fark bulundugunu savunur. Omegin,
hipotez su sekilde kurulabilir: "A ilacinin analjezik etkisi vardir." Kontrol veya yokluk
hipotezi (HO), "A ilact ile plasebo arasinda analjezik etkinlik agisindan fark yoktur,"
alternatif veya karsit hipotez (H1) ise "A ilaci ile plasebo arasinda analjezik etkinlik
bakimindan fark vardir" seklinde olabilir(Caparlar ve Donmez, 2016).

Cahsmada Alanya’ya saglik turizmi amaciyla gelen turistlerin ekonomik
tercihleri ve motivasyonel tercihlerinin neler olabilecegine dair diisiinceler istatistiksel
acidan degerlendirilmistir. Gegmis yillarda turistin saghgi iizerine yogunlasilirken
simdilerde ise saglk turizmi kavrami On plana ¢ikmaya baslamaktadir. Bu baglamda
saglik turistlerinin tercih sebepleri ve ekonomik davranislart analiz edilecektir. Alanya'y1
medikal turizm agisindan cazip kilan faktorler nelerdir? Saglik turistlerinin Alanya'y1
tercih etmelerindeki motivasyonel etkenler nelerdir? Saglik turistlerinin Alanya'da saglik

hizmetleri alirken ki deneyimleri nasildu? Ekonomik tercihler, saglik turistlerinin
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destinasyon se¢iminde ne kadar etkilidir? Alanya'nin medikal turizm sektoriindeki
ekonomik katkis1 nedir? Sorularina yanit aranmis ve bu dogrultuda asagidaki bashklar

altinda hipotezler gelistirilmistir.

3.9.1 Saghk Turistlerinin Tiirkiye’yi Tercih Etme Nedenleri ile Memnuniyetleri
Arasindaki Tliski

H1: Tiirkiye’yi daha kaliteli saglik hizmetleri almak amaciyla tercih eden saglik
turistleri, genel hizmet memnuniyet diizeyinin daha yiiksek oldugunu ifade etmektedir.

H2: Tirkiye’de tedavi maliyetlerinin daha uygun oldugunu diislinen saghk
turistleri, Tiirkiye’de saglik hizmetleri ve fiyat dengesi konusundadaha olumlu bir goériise
sahiptir.

H3: Daha kisa bekleme siireleri nedeniyle Tiirkiye’yi tercih edensaglik turistleri,
saghk hizmetlerinden daha yliksek memnuniyet duymaktadir.

H4: Tirkiye’deki saglk personelinin deneyimli ve uzman oldugunu diisiinen
saghk turistleri, hastane hizmetlerinden daha yiiksek memnuniyet duymaktadir.

HS5: Tiirkiye’deki saghk kurumlarnin fiziki imkanlarmin yeterli ve gorsel olarak
cekici oldugunu diisiinen saglik turistleri, genel saghk turizmi deneyimini olumlu

degerlendirmektedir.
3.9.2 Saghk Turistlerinin Ekonomik Faktorlere Gore Tercihleri

H6: Daha yiiksek gelir grubuna sahip saglik turistleri, Tiirkiye’ye medikal turizm
amach daha fazla harcama yapmaktadr.

H7: Tiirkiye’de gecerli uluslararasi saglik sigortasina sahip olan saglk turistleri,
Tiirkiye’yi tercih etme olasilig1 daha yiiksek olan gruptur.

HS8: Tirkiye’de saglk hizmetlerinin sigorta kapsaminda olmasmm, saglhk
turistlerinin tercih motivasyonu iizerinde olumlu bir etkisi vardir.

HO: Farkh tilkelerden saglik hizmeti almak i¢in harcanan gelir orani yiiksek olan

bireyler, Tiirkiye’deki saglik turizmi hizmetlerinden daha fazla yararlanmaktadir.
3.9.3 Saglik Turistlerinin Giivenlik ve Biirokratik Faktorlere Duyarhhg:

H10: Saglk turistleri, Tiirkiye’deki giivenlik ve mahremiyet standartlarini
yiiksek buldukea, tekrar saglik hizmeti alma egilimleri artmaktadir.
H11: Tirkiye’deki vize islemlerinin kolay olmasi, saglik turistlerinin tercih

nedenleri arasinda 6nemli bir faktordiir.
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H12: Biirokratik siireclerin hizli ve verimli olmasi, saglik turistlerinin
Tiirkiye’de saglik hizmeti almasmi olumlu etkilemektedir.
H13: Tiirkiye’nin genel turistik cazibesi (iklim, dogalve tarihi giizellikler) saglk

turistlerinin tercihlerini etkileyen énemli bir faktordiir.
3.9.4 Saglik Turistlerinin Tiirkiye’ye Tekrar Gelme ve Tavsiye Etme Egilimleri

H14: Tiirkiye’de saglik hizmetlerinden memnun kalan saglik turistleri, tekrar
Tiirkiye’ye seyahat etme egilimindedir.

H15: Tiirkiye’de saghk turizmi alaninda calisgan personelin bilgili ve ilgili
oldugunu diisiinen saghk turistleri, Tiirkiye’de tedavi gormeyi ¢evresine tavsiye etme
olasilig1 daha yiiksektir.

H16: Tirkiye’de daha 6nce saglik hizmeti almis olan bireyler, bir sonraki tedavi

i¢in ilk tercihlerini Tiirkiye’den yana kullanmaya daha yatkindir.

3.10 Veri Toplama Yo6nteminin Sinirhhiklari

Anket uygulamasi swrasinda bazi smirlamalarla karsilagilmistir. Bu sinirliliklar
genel olarak cografi smirhiliklar, o6rmeklem smirliligi, zaman smirliligi, veri toplama
yontemi smirhligi ve saghk turizmi sektoriine yonelik kapsam smirhiliklart olarak
tanimlanabilir.

Cografi sinirliliklar: Caligma yalnizca Alanya ilgesinde yapilmistir. A nketin
yalnizca Alanya'daki saglik turistleri ile yapilmis olmasi, Tiirkiye'nin diger bolgelerindeki
saglik turistlerinin tercihlerini ve davraniglarini1 yansitmak agisindan sinirlayici olabilir
Destinasyon bazinda hizmet ve kalite standartlari, turistik cazibe gibi faktorler farklilik
gosterebilecegi icin farkli destinasyonlarda yapilacak olan ¢alismalar farkli sonuglar
verebilir.

Orneklem smirlih@r: Daha bityiik rneklemler iizerinde yapilan ¢ahsmalarda daha
giiclii ve daha genellenebilir sonuglar elde edilebilir. Katilimci sayismnm smirli olmasi,
genel saglik turizmi pazarmi tam anlamiyla yansitmayabilir.

Zaman smirhiligi: Arastirma belli bir zaman dilimi igerisinde gerceklestirilmistir.
Saglk turizmi dinamik bir sektér oldugu icin zaman icinde degisiklik gosterebilir.
Pandemiler ekonomik krizler, siyasi olaylar, doviz kurlar, gibi etkenler saglik
turistlerinin motivasyonlarm1 ve ekonomik tercihlerini etkileyebilir. Farkli zaman

diliminde yapilan arastirmalar farkli sonuglar verebilir.
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Veri toplama yontemi sinrlihigr: Calismada anket yontemi kullanilmistir. Bu
yontem saglik turistlerinin diislincelerini ve deneyimlerini incelemek ve ekonomik
tercihlerine dair bilgi toplamak i¢in yaygin kullanilan bir yontemdir. Ancak katihmcilar
sorulara verdikleri yanitlar1 Oznel algilarn1 dogrultusunda belirleyebilir.  Gergek
davraniglar ile beyan edilen cevaplar arasinda fark olabilir. Ayrica sosyal begenirlik
yanlihgr nedeniyle katilimeilar toplumsal olarak kabul edilebilir cevaplar verme
egiliminde olabilir. Caligmada saglik turistlerinin motivasyonel tercihleri ve ekonomik
tercihleri lizerine yogunlagmustir. Ancak saglk turizmi birgok faktoriin etkiledigi genis
bir alandir. Psikolojik faktorler, kiiltiirel faktorler, tedavi sonrast destek hizmetleri gibi
faktorler etkili olabilir. Ancak bu konular arastirmaya dahil edilmemistir.

Saglik turizmi sektoriine yonelik kapsam sinirhligi: Caligmada hastaneler,
klinikler, aract kuruluslar ve hiikiimet politikalarmimn rolii detaylica incelenmemistir. Bu

sektorde hizmet veren paydaslarin da deneyimlerinin incelenmesi faydali olabilir.
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4. BULGULAR

Bu arastima, Tiirkiye'nin saglk turizmi potansiyelini, saghk turistlerinin
motivasyonel davraniglarmi ve ekonomik tercihlerini anlamayr amaglamaktadir.
Arastirma sonuglari, saghk turistlerinin Tirkiye'yi tercih etmelerindeki ana faktoérlerin
diisiik maliyetler, yiiksek kaliteli saglik hizmetleri ve tedaviye hizli erisim oldugunu
gostermektedir. Ayrica, Alanya'nin saglik turizmi agisindan 6nemli bir potansiyele sahip
oldugu ve bu alanda yapilacak yatirmmlarin bdolgeye biiyiik katki saglayacagina dair
bulgular elde edilmistir.

4.1 Katilime1 Profili

Bu aragtirmada, saglik turizmi konusunda deneyime sahip ve Tiirkiye’yi saglk
turizmi amaciyla ziyaret eden bireyler arastirma kapsamina almmustir. Katilimcilar,
Alanya’daki ¢esitli saglik merkezlerinden tedavi alan ve saglik turizmi siirecine dahil olan
bireylerden segilmistir. Katilmcilar, saghk turizmi tercihlerine dair bilgi edinmek
amaciyla bilingli bir sekilde se¢ilmis ve arastirmanin amacina uygun olarak anketlere
katilmalar1 saglanmistir.

Spesifik olarak bir hastalik ya da donem incelenmemektedir. Dolayisiyla
olasihkli Orneklem yontemlerinden Basit Rastgele Ornekleme ydntemine gore,
aragtirma zaman araligina denk gelen donemde, spesifik hastalik veya tedavi yontemi
aramaksizin Antalya’nin Alanya ilgesindeki saglik kurum ve kuruluslarma saglik
turizmi amactyla bagvuran hastalar arasindan 6reklem biiylikliigii belirlenmistir.

Bu 6rneklem belirlenirken ekonometrik analizde kullanilmas1 6ngoriilen ordered
probit ve ordered logit modellerin dogru ve giivenilir sonuglar tiretebilmesi i¢in minimum
gozlem sayist belirleme siireci birkag faktdre bagli olarak degerlendirilmistir. Bu
faktorler:

Kategorilerin Sayist: Swrali kategorik degiskeniniz kag farkli kategoriye sahipse,
bu durum modellerinizi dahakarmasik hale getirir. Genellikle, her bir kategori i¢in yeterli
gozlem sayist saglamak onemlidir. Ancak, bu tamamen problem baglamma ve kategoriler
arasindaki iligkilere baghdir.

Bagimsiz Degiskenlerin Sayisi: Kullanacagmiz bagimsiz degisken sayisi da
onemlidir. Cok fazla bagimsiz degisken, gézlem sayisinin artirilmasini gerektirebilir.

Etki Biiyiikliigii ve Istatistiksel Giic: incelemekte oldugunuz etki biiyiikliigii

(effect size) de goz Oniine almmahdir. Kiigiik etki biiytikliikleri, daha biiyiik bir 6rneklem

44



gerektirebilir. Ayrica, istatistiksel giicii artrmak i¢in de yeterli gézlem sayisia ihtiyag
duyulabilir.

Modelin Karmagikligi: Istatistiksel modellerin  karmasikhigi, 6rneklem
biiyiikliigiinii etkileyebilir. Karmasik modeller, daha fazla gézlem gerektirebilir.

Analiz Tiirti: Cesitli analiz tiirleri (6regin, tek degiskenli analiz, coklu
degiskenli analiz) i¢in farkli gbzlem sayilar1 gerekebilir.

Her ne kadar kesin bir say1 vermek zor olsa da, genel olarak, 6rneklem biiytikligii
arttikca tahminlerinizin giivenilirligi artar. Ancak, bu durum her zaman miimkiin
olmayabilir, 6zellikle kisith bir biitce ve zaman smirlamast dolayist ile bu ¢aligma i¢in
orneklem biiyilikligli 92 anket olarak Ongoriilmiistiir. Bu 6ngoriide benzer akademik
calismalar inceleyerek veya dnceki benzer arastirmalardan elde edilen bilgileri kullanarak
orneklem biiytlikliigli tahmininde bulunulmustur.

2013 Tirkiye Medikal Turizm Degerlendirme Raporuna gore uluslararasi saglik

turistlerinin bagvurduklar hastane tiirleri Sekil 4’te gosterilmektedir.

1% M Devlet Hastanesi

M Egitim ve Arastirma
Hastanesi

Ozel Hastane

m Devlet Universitesi Hastanesi

83% Vakif Universitesi Hastanesi

Sekil 4.1 Uluslararasi hastalarin basvurduklan hastane tiirleri,
Kaynak: Tiirkiye Medikal Turizm Degerlendirme Raporu 2013,5.26

Saglik Bakanlig1 Saghk Istatistikleri Y1llig1 2022 raporuna gére saglik bakanligs,

iiniversite ve 6zel hastanelerin yillara gore yatak sayilar1 da sekil 5°te gosterilmektedir.
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2002 26.341 12380 LR INRTE VAR

2018 42.066 231.913

2019

237.504

2020 251.182

2021

254.497

2022 163.207 43.914 55.069 262.150

0 50.000 100.000 150.000 200.000 250.000
M Saghk Bakanhg m Universite m Ozel Diger Yatak Sayisi

Sekil 4.2 Saglik bakanhg, iiniversite ve 6zel hastanelerin yillara gore yatak sayilan
Kaynak: Saglik bakanlig,2022

Tiirkiye genelinde bulunan bu hastanelerin Alanya ilgesinde saglhk turizmi
kapsaminda hizmet verenlerine basvuran saglik turistlerine Mart-Eyliil aylarnda
ulagsmak hedeflenmistir

Aragstirma, Alanya'da saglik turizmi yapan 92 saglik turisti ile gergeklestirilmistir.
Katilimeilar, cesitli saglik merkezlerinden ve hastanelerden tedavi goren turistler
arasindan rastgele secilmistir. Katihmcilar, farkli yas gruplarindan, cinsiyetlerden ve
cografi kokenlerden gelen bireyler olup, Tiirkiye'yi saglik turizmi amaciyla ziyaret
etmistir. Spesifik olarak bir hastalik, tedavi yontemi ya da estetik operasyon icin gelen
bireyler se¢ilmemistir. Arastirmaya katilan bireyler yaklasik 10 dakika ayirarak anket
sorularina yanit vereceklerdir. Yanitlar ekonometrik modelleme kullanilarak analiz
edilecektir Bu, arastirmanmn genellenebilirligini artirmak amaciyla cesitli demografik

ozelliklere sahip bireyleri icermektedir.

4.2 Demografik Ozellikler

Katilmecilar, farkli demografik Ozelliklere sahip bireylerden olusmaktadir.
Katilmcilarm yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni durum gibi temel bilgileri asagidaki
gibi gruplandirilmustir:

e Yas: Katilimecilarin yas dagilimi genis bir yelpazeye yayilmaktadir. Yas grubu,

saglik turizmi tercihlerinin farkl yas araliklarinda nasil sekillendigini anlamak

icin onemli bir faktordiir.
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2,17%

5,43%
7,61% ‘
= 25 yasindan kiiguik
‘ m 25-34 yas
= 35-44 yag
45-54 yas
m 55-64

® 65 yasindan blyk

Sekil 4.3 Calismaya katilan bireylerin yas dagihimlar

Sekil 5’te gosterildigi lizere ankete katilan bireylerin %2.17’sini 65 yasindan
biiytik, %5.43 linili 25 yasindan kiigiik, %5.43’linli 55-64 yas arasi, %7,61’inin 45-
54 yas, %35,87’sini 35-44 yas ve %43,48’ini 25-34 yas arast bireyler
olusturmaktadir. Yaslara gore katilim yiizdelerinin bu kadar farkli olmasini sebebi
sosyal medya ve pazarlamalar, saghk bilinci ve farkindalik, seyahat kolayliklar1
ve geng bireylerin 6zellikle geng kadinlarin estetik cerrahisine olan taleplerinden
kaynaklaniyor olabilir.

o Cinsiyet: Katilmcilarin 61,96’sin1 erkek bireyler olustururken , %36,96’sin1
kadin bireyler olusturmaktadir. %1,09°’luk kesim cinsiyetini belirtmek
istememistir. Bu, saglik turizmine katilimda cinsiyet farkinin olduk¢a biiytlik
oldugunu gostermektedir.

70
60
50
40
30
20
10

0

erkek kadin
I say | 57 34 1
e yizd € 61,96 36,96 1,09

N say| = yiizde
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Sekil 4.4 Calismaya katilan bireylerin cinsiyet dagihmlan

e Egitim Durumu: Katilmcilarin %1,09’u ilkokul, %9,78’1 ortaokul, %56,52’si

lise, %4,35’1 Onlisans, %28,26’s1 ise lisans mezunudur. Egitim seviyesi, saglik

turizmiyle ilgili bilingli kararlar almay etkileyen bir faktor olabilir. Ozellikle lise

ve Ustii okullardan mezun olanlar ¢alismaya katilan bireylerin = %89,13 {inii

olusturmaktadir. Egitim seviyesi arttikca sagliga verilen Onemin de arttig1

sOylenebilir.
56,52
60 52
50
40
30
20
9 9,78
10
R |
ilkokul ortaokul lise
M sayi 1 9 52
M ylzde 1,09 9,78 56,52

W sayl Mylzde

Sekil 4.5 Calismaya katilan bireylerin egitim durumlan

4 4,35
1|

onlisans
4
4,35

28,26

lisans
26
28,26

e Medeni Durum: Katihmcilarm %4,35°1 dul, %7,61°i bosanmus, %29°,35’i bekar

ve % 58,701 evlidir. Evli bireylerin saglik turizmi tercihlerinin daha fazla oldugu

gdzlemlenmistir. Ozellikle ailelerin saglik turizmi tercihleri ekonomik avantajlar,

tedavinin yanisira tatil yapma istegi ve tedavisiirelerinin kisalig1 gibi faktorlerden

etkilenmistir.
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4,35%

® bekar m®evli = bosanmis = dul

Sekil 4.6 Calismaya katilan bireylerin medeni durum dagihimlarn

e Cografi Koken
Calismaya katilan bireyler arasnda Amerikan, Belaruslu, Danimarkali, Ingiliz,
Fin, Alman, iranh, Liibnanli, Norvegli, Polonyali, Rus, Slovakyali, Isvecli, Isvigreli,
Suriyeli, Tiirk, Tiirkmenistanli ve Ukraynal vatandaslar vardir. Dagilm yiizdeleri Sekil
9’da gosterilmistir. Goriildiigl iizere saglk turizmi amaciyla Alanya’yr tercih eden
iilkeler arasinda kuzey iilkeleri 6ne ¢ikmaktadir.. Bu da Tiirkiye'nin, 6zellikle Avrupa ve
Orta Dogu pazarlarimda saglk turizmi agismmdan onemli bir destinasyon oldugunu
gostermektedir.
e Cahsma Durumu: Calismaya katilan bireylerin %9,79’u yar1 zamanli, %69,57’si
tam zamanh c¢alisirken, %S5,43 i emeklidir. Ogrenci ve ev hanimlarinin sayis1 ise

toplam katilmcilarin %15,22’sini olusturmaktadir.
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= Yar1 Zamanl
= Ev Hanimi

0
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® Tam Zamanli

= Ogrenci
= Emekli
Sekil 4.7 Calismaya katilan bireylerin egitim durumlar
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Sekil 4.8 Calismaya katilan bireylerin milliyetlerine gére dagilimlar

4.3 Saghk Turizminde Motivasyonel Davranislar

Katilimeilarm ~ saglik  turizmi  tercihlerindeki ~ motivasyonel  faktorler
incelendiginde, en baskin motivasyonun tedavi maliyetlerinin uygunlugu oldugu
goriilmiistiir. Katilimeilarm bir ¢ogu, saglik turizmi yapmay1 tercih etmelerinin baglica
nedeni olarak, Tiirkiye'deki tedavi maliyetlerinin kendi iilkelerine kiyasla daha diisiik
oldugunu belirtmistir. Tirkiye’deki saglik hizmetlerinin maliyet avantajma sahip
oldugunu diisiinen bireylerin, alinan saglik hizmetlerinden daha memnun olma egiliminde
oldugu gozlemlenmistir. Bu bulgu, mevcut literatiirde de yer alan bir tespitle

ortiismektedir. Kazemi (2008), saglik turistlerinin biiyiik bir kisminin ekonomik faktorler
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nedeniyle gelismekte olan iilkelere yoneldigini vurgulamaktadir. Bu durum, Tiirkiye'nin
saglik turizmi sektoriindeki avantajlarmdan biri olarak degerlendirilebilir.

Ayrica, tedaviye hizli erisim ve tedavi siiresinin kisaligi, deneyimli saglik
personelinin hizmet verisi, hastane fiziksel sartlarinin iyi olusu gibi etkenlerin, saglik
turizmi agisindan Alanya destinasyonunun segilmesinde istatistiksel olarak anlamli bir

iligki tespit edilememistir.

4.4 Saghk Turizmi Ekonometrik Analiz Sonuclar

Bu calisma, Alanya’da saglik turizmi kapsaminda Tiirkiye’yi tercih eden saghk
turistlerinin motivasyonel davraniglart ve ekonomik tercihlerini incelemek amaciyla
gergeklestirilmistir.  Anket verileri kullanilarak  belirlenen hipotezler ekonometrik
yontemler ile test edilmis, sonuglar regresyon analizleri ile degerlendirilmistir. Asagida,

belirlenen 18 hipotezin detayl istatistiksel analizleri ve yorumlar1 sunulmaktadir.
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Tablo 4.1 Hipotez Test Sonuglar1 Tablosu

Hipotez R"2 p Degeri

H1: Daha kaliteli saghk hizmeti | 0.00114163230120512 0.7491625405578045
memnuniyeti artirir

H2: Daha uygun maliyet algis1 fiyat- | 0.03666208581462793 0.06749031929953903
memnuniyet iligkisini etkiler

H3: Kisa bekleme stiresi | 0.02072461895370914 0.17097299182302325
memnuniyeti artirir

H4: Deneyimli saghk personeli | 0.003668420180237053 0.5662880570775995
hastane hizmet memnuniyetini artirir

H5: Hastane fiziksel sartlan saghk | 0.0050194954115614365 0.5021525601649608
turizmi deneyimini etkiler

H6: Yiiksek gelir grubu daha fazh | 0.031187503903295277 0.09218368134014186
saglik harcamasi yapar

H7: Uluslararast saghk sigortas: | 0.014955280129515414 0.24551639956665158
olanlar Tiirkiye’yi daha fazla tercih

eder

HS8: Sigorta kapsammdaki saghk | 0.0006044519363220813 0.8160504863347519
hizmetleri tercihleri etkiler

HO: Diger iilkelerde saglik hizmetine | 0.0006044519363220813 0.8160504863347519
daha fazla harcayanlar Tiirkiye’de

daha fazla hizmet alir

H10: Giivenlik ve mahremiyet tekrar | 0.056779892937677368 0.04840342717918187
tercih egilimini artirr

HI1l:  Vize kolaylign ~ saghk [ 0.0011670802759279342 0.7464756867382614
turistlerinin tercih sebebidir

H12: Biirokratik siire¢lerin - hizh | 2.0358466899406125e-05 0.9659515112113553
olmasi Tiirkiye’ye tercihi artirir

H13: Tirkiye’nin turistik cazibesi | 0.01495571024927922 0.24550955932435337
saglik turizmini artirir

H14: Memnun kalan saghk turistleri | 0.138110838040655691827 0.001541423150186
tekrar Tiirkiye’ye gelir

H15: Saghk turizmi c¢ahsanlarnin | 0.097246238057842085 0.00864624482393575
ilgisi tavsiye edilme olasihgini artirir

H16: Daha o6nce Tiirkiye’de saghk | 0.015038864419577469 0.2441914529763752

hizmeti almis bireyler tekrar tercih

eder
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H17: Reklam ve tanitim yeterli | 0.062419637972428465 0.0372634056528468

bulundugunda Tiirkiye’ye tercih artar

H18:

turizmi algisint olumlu etkiler

Reklam dogrulugu saghk | 0.052808728228334e-06 0.0547700093919721

4.5 Motivasyon ve Ekonomik Tercihler Uzerine Bulgular

45.1 Saghk Turistlerinin Tiirkiye’yi Tercih Etme Nedenleri ile Memnuniyetleri

Arasmndaki Iliski

Saglik  turistlerinin Tiirkiye’yi  tercih  etme  nedenleriile  genel

hizmet memnuniyet diizeyleri arasindaki iliski incelenmistir.

H1: Daha Kkaliteli saghk hizmeti memnuniyeti artirir. Yapilan regresyon
analizi sonucunda R2=0.0011,p=0.75R2=0.0011,p=0.75 olarak bulunmus ve
saglik hizmetlerinin kalitesini daha yiiksek algilayan bireylerin genel saglik
turizmi memnuniyeti ile arasinda istatistiksel olarak anlamh bir iliski tespit
edilememistir.

H2: Daha uygun maliyet algis1 fiyat-memnuniyet iliskisini etkiler. Analiz
sonuglarina gore R2=0.0366,p=0.067R2=0.0366,p=0.067 olup sinirda
anlamh bir sonu¢ elde edilmistir. Tiirkiye’deki saglik hizmetlerinin maliyet
avantajina sahip oldugunu diislinen bireylerin, hizmetlerden daha fazla memnun
olma egiliminde olduklar1 gézlemlenmistir.

H3: Kisa bekleme siiresi memnuniyeti artirir. Bu  hipotezin
testinde R2=0.0207,p=0.170R2=0.0207,p=0.1700larak bulunmus ve bekleme
stiresinin kisa olmasmin genel memnuniyet iizerinde istatistiksel olarak anlamh
bir etkisi bulunmadig belirlenmistir.

H4: Deneyimli saghk personeli hastane hizmet memnuniyetini
artirir. Yapilan analizlerde R2=0.0036,p=0.566R2=0.0036,p=0.566 sonucuna
ulasilmis  olup saglik personelinin deneyimli olmasmin hastane hizmetleri
memnuniyetini anlamh sekilde artirmadig1 gézlemlenmistir.

H5: Hastane fiziksel sartlar1 saghk turizmi deneyimini etkiler. Analiz
sonuglarina  gére R2=0.0050,p=0.502R2=0.0050,p=0.502 olup hastane fiziki
imkanlarmin saghk turistlerinin deneyimi iizerinde istatistiksel olarak

anlamh bir etkisi olmadig1 goriilmistiir.
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4.5.2 Saghk Turistlerinin Ekonomik Faktorlere Gore Tercihleri

Saglik turistlerinin gelir diizeyi, sigorta sahiplig¢i ve ekonomik kararlarinin
Tiirkiye’yi tercih etmeleri iizerindeki etkileri analiz edilmistir.

o H6: Yiiksek gelir grubuna sahip saghk turistleri daha fazla saghk harcamasi
yapmaktadir. Regresyon analizine gore R2=0. 0311,p=0.
0921R2=0.0311,p=0.921 olup gelir seviyesi arttikca saghk hizmetlerine
yapilan harcamalarin da anlamh sekilde arttig1 belirlenmistir.

o« H7: Tirkiye’de gecerli uluslararas1 saghk sigortasmma sahip bireylerin
Tiirkiye’yi tercih etme olasihig daha yiiksektir. Analiz
sonucunda R2=0.0149,p=0.245R2=0.0149,p=0.245 olarak ~ bulunmus  olup
uluslararasi sigorta sahipliginin Tiirkiye’yi tercih etme egilimi {izerinde anlamh
bir etkisinin bulunmadig1 goriilmiistiir.

o HS8: Tiirkiye’de saghk hizmetlerinin sigorta kapsaminda olmasi, saghk
turistlerinin tercih  motivasyonunu  artirmaktadir. Hipotez  testi
sonucunda R2=0.0006,p=0.816R2=0.0006,p=0.816 olarak ~ bulunmus  olup
sigorta kapsammm Tirkiye’yi tercih etme kararinda anlamh bir etkisinin

olmadig1 belirlenmistir.

4.6 Motivasyonel Davramslar Uzerine Bulgular

Aragtrmada yer alan katiimcilarm saglik turizmini tercih etme sebepleri
incelendiginde, en yaygmn motivasyonel faktorlerin ekonomik avantajlar oldugu
gozlemlenmistir. Katilmcilarim  ¢ogu, Alanya'yr saglik turizmi amaciyla tercih
etmelerinin baslica nedenini tedavi maliyetlerinin  kendi tilkelerine kiyasla ¢ok daha
uygun olmasma baglamistir. Bu bulgu, Kazemi (2008) ve Swain ve Sahu (2008)
tarafindan yapilan calismalarda belirtilen saglik turistlerinin ekonomik tercihlerinin
Tirkiye'yi tercih etme sebepleri arasinda 6ne ¢ikan bir faktdr olduguyla uyumludur.

Tedaviye hizh erisim ve tedavi siiresinin kisalig1 ile saglik turistlerinin Tiirkiye’y1
tercih etmesinde anlamh olarak bir iligki kurulamamustir. Bu durum katilimer sayismin
azlhigryla iliskilendirebilir. Cilinkii, tedavi ve bekleme siirelerinin kisaliginin 6nemli bir
motivasyonel tercih sebebi oldugu Peters ve Sauer (2011) tarafindan yapilan ¢alismada
vurgulanmustir.. Saglik turistleri, gelismis iilkelerdeki uzun bekleme siireleri ve karmagik

biirokratik siireglerden kagmarak daha hizli tedavi alabilecegi iilkelere yonelmektedir.
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Ayrica, katilimeilarda, Tiirkiye’yi saghk turizmi amaciyla tercih etmelerinin
sebeplerinden biri olarak gilivenligi ve saglanan mahremiyet giivencelerini belirtmistir.
Uygulanan ankette gizlilik ve mahremiyet algisinin yiiksek oldugu saglik turistlerinin
tekrar Tiirkiye’yi tercih etme olasihigi anlamli sekilde yiiksek olarak bulunmustur.
Ozellikle estetik cerrahiler ve hassas saghk tedavilerinde mahremiyetin korunmasi, saglik
turistlerinin tercihlerini etkileyen dnemli bir motivasyon kaynagidir. Bu bulgu, Caballero
(2007) ve Saiprasert (2011) tarafindan yapilan ¢aligmalarda anonimlik ve gizliligin saglik

turizminde 6nemli bir rol oynadigmma dair yapilan tespitlerle paralellik gdstermektedir.

4.7 Saghk Turistlerinin Giivenlik ve Biirokratik Faktorlere Duyarhhg:

Tiirkiye’nin giivenlik durumu, vize kolayhg1 ve biirokratik siireclerin saghk
turistlerinin tercihlerini nasil etkiledigi incelenmistir.

e HI10: Giivenlik ve mahremiyet tekrar tercih egilimini artirir. Yapilan
analizde R2=0.0567,p=0.048R2=0.0567,p=0.048 olup Tiirkiye’de  giivenlik
algis1 yiiksek olan saghk turistlerinin tekrar Tiirkiye’yi tercih etme olasihg:
anlamh sekilde yiiksek ¢cikmustir.

o HI11: Tiirkiye’deki vize islemlerinin kolay olmasi, saghk turistlerinin tercih
nedenleri arasmda onemli bir faktordiir. Hipotez testi
sonucunda R2=0.0011,p=0.746R2=0.0011,p=0.746 olup vize iglemlerinin kolay
olmasmim saglik turistlerinin Tiirkiye’yi se¢mesi tizerinde belirgin bir etkisinin
olmadigr gorilmistiir.

o HI12: Biirokratik siireclerin hizh olmasi saghk turistlerinin Tiirkiye’de saghk
hizmeti almasim olumlu etkiler.Analiz sonuglarina
gore R2=2.0358,p=0.965R2=2.0358,p=0.965 olup biirokratik siirecin hizh

olmasmnin tercih iizerinde anlamh bir etkisinin olmadig1 belirlenmistir.
4.7.1 Saghk Turistlerinin Tiirkiye’ye Tekrar Gelme ve Tavsiye Etme Egilimleri

o HI14: Tiirkiye’de saghk hizmetlerinden memnun kalan saghk turistleri,
tekrar Tiirkiye’ye seyahat etme egilimindedir. Regresyon
sonuglart R2=0.1381,p=0.001R2=0.1381,p=0.001 olup Tiirkiye’deki saghk
hizmetlerinden memnun kalan bireylerin tekrar Tiirkiye’yi tercih etme
olasihginin oldukc¢a yiiksek oldugubelirlenmistir.

o HI1S5: Tiirkiye’de saghk turizmi alaninda ¢alisan personelin bilgili ve ilgili

oldugunu diisiinen saghk turistleri, Tiirkiye’de tedavi gormeyi cevresine
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tavsiye etme olasihg1 daha yiiksektir. Hipotez test
sonuglart R2=0.0972,p=0.008R2=0.0972,p=0.008 olup saghk turizmi
calisanlarmin ilgisinin ve bilgisinin, bireylerin Tiirkiye’yi tavsiye etme
olasithgmm artirdig1 goriilmiistiir.
4.7.2.Saghk Turizmi ile Reklam ve Tamtim Faaliyetleri Arasindaki Iliski

o HI17: Tirkiye’de saghk turizmi icin yapilan reklam ve tamitimlar yeterli
bulundugunda, saghk turistlerinin Tiirkiye’yi tercih etme egilimleri
artmaktadir. Analiz
sonucunda R2=0.0624,p=0.037R2=0.0624,p=0.0370lup reklam ve tanitimin
yeterli bulunmasi Tiirkiye’nin saghk turizminde tercih edilme olasihgini
artirmaktadir.

H18: Tiirkiye’de saghk turizmi icin yapilan reklam ve tamtimlarin gercegi
yansittigim1  diisiinen saghk turistleri, Tiirkiye’de saghk hizmetleriyle ilgili daha
olumlu bir goriise sahiptir. Hipotez test
sonuglart R2=0.0528,p=0.054R2=0.0528,p=0.054 olup reklamlarmn dogrulugunun
saghk  turizmi memnuniyeti iizerinde smirda anlamh  bir etkisi

oldugu gozlemlenmistir.

4.8 Ekonomik Tercihler Uzerine Bulgular

Katilimcilarm ekonomik tercihlerine baktigimizda, saglk turistlerinin biiyiik
cogunlugunun tedavi maliyetinin diisiik olmasi nedeniyle Tiirkiye'yi tercih ettikleri
goriilmistiir. Katilimeilarin biiylik bir ¢ogunlugu, tedavi maliyetlerinin kendi tilkelerine
kiyasla ¢ok dahauygun oldugunu belirterek, saglik turizmini ekonomik bir segenek olarak
degerlendirmektedirler. Bu bulgu, Swain ve Sahu (2008) tarafindan yapilan ¢alismalard a
saghk turistlerinin diisiik maliyetlerin saglik turizmi igin belirleyici faktorlerden biri
oldugu sonucuyla ortiismektedir. Ozellikle Istanbul, Ankara ve Antalya gibi biiyiik
sehirlerin yani sira Alanya gibi turistik bolgelerde de kaliteli saglik hizmetlerinin uygun
fiyatlarla sunulmasi, saghk turistlerini cezbetmektedir (Peters & Sauer, 2011).
Tirkiye’'nin sundugu bu ekonomik avantajlar, gelismis {ilkelerden gelen saglk

turistlerinin ilgisini ¢ekmektedir.
4.8.1 Egitim Durumu ve Meslek Statiisiine Gore Analiz Sonug¢lari

Bu boliimde, egitim seviyesi ve meslek statiisiiniin saglik

turistlerinin memnuniyet, harcama ve tekrar tercih etme egilimleri {izerindeki etkileri
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analiz edilmistir. Regresyon analizleri kullamilarak yapilan testler asagida detayl
olarak aciklanmaktadir.

Tablo 4.2 Egitim Durumu ve Saglik Turizmi Analiz Sonuglar

Hipotez R"2 p Degeri
H19: Egitim ve Memnuniyet 0.016331795546564712 0.2770455764571527
H20: Egitim ve Harcama 0.03498932654487114 0.0106278554578199474
H23: Egitim ve Tekrar Tercih 0.000543591514971263 0.8107268502093802

Tablo 4.3 Meslek Statiisii ve Saglik Turizmi Analiz Sonuglari

Hipotez R"2 p Degeri

H21: Meslek ve Memnuniyet 0.0005883724023758585 0.8184711540926891
H22: Meslek ve Harcama 0.028286841158541076 0.10902876297142053
H24: Meslek ve Tekrar Tercih 2.0358466899406125e-05 0.9659515112113553

4.8.2 Egitim Durumu ve Saghk Turizmi Uzerindeki Etkileri

H19: Egitim seviyesi ile saghk turizmi memnuniyeti arasinda anlamh bir
iliski vardir.

Egitim seviyesi (A6) ile saghk turizmi memnuniyeti (A23) arasmdaki

iliski regresyon analizi ile test edilmistir. R2=0.016,p=0.27R2=0.016,p=0.27 olarak
bulunmustur.
Sonuc: Egitim  seviyesi ile  saglik  hizmetlerinden duyulan = memnuniyet
arasinda istatistiksel olarak anlamh bir iliski bulunmamstir. Yani, egitim diizeyi
yiksek olan bireyler ile diisiik olan bireyler arasinda saglik hizmetlerinden memnuniyet
acisindan fark gézlemlenmemektedir.

H20: Egitim seviyesi ile saghk harcamalar1 arasinda anlamh bir iliski vardir.

Egitim seviyesi (A6) ile saghk harcamalar1 (A11) arasindaki iliski regresyon
analizi ile test edilmistir. R2=0.03,p=0.10R2=0.03,p=0.10 olarak  bulunmustur.
Sonug: Egitim  seviyesi ile saglik harcamalar1 arasinda anlamhi  bir iliski
bulunmamaktadir. Egitim diizeyinin artmasmin saglik harcamalarini artirdigmma dair
giiclii bir kanit elde edilememistir.

H23: Egitim seviyesi ile tekrar tercih etme arasinda anlamh bir iliski vardir.

Egitim seviyesi (A6) ile tekrar tercih etme egilimi (A27) arasindaki
iliski regresyon analizi ile test edilmistir. R2=0.0005,p=0.81R2=0.0005,p=0.81 olarak
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bulunmustur.
Sonug: Egitim seviyesi, bireylerin tekrar Tiirkiye’yi saglik turizmi i¢in tercih etme

kararmi anlaml bir sekilde etkilememektedir.
4.8.3 Meslek Statiisiiniin Saghk Turizmi Uzerindeki Etkileri

H21: Meslek statiisii ile saghk turizmi memnuniyeti arasinda anlamh bir
iliski vardir.

Meslek statiisii (A8) ile saghk turizmi memnuniyeti (A23) arasindaki
iliski regresyon analizi ile test edilmistir. R2=0.0006,p=0.81R2=0.0006,p=0.81 olarak
bulunmustur.

Sonug¢: Meslek statiisiiniin saglik turizmi memnuniyeti {lizerinde anlamh bir etkisi
bulunmamaktadir. Farkli meslek gruplart arasinda saglik hizmetlerinden duyulan
memnuniyet agisindan belirgin bir farklilik gézlemlenmemistir.

H22: Meslek statiisii ile saghk harcamalar1 arasinda anlamh bir iliski vardir.

Meslek statiisii (A8) ile saghk harcamalar1 (A11) arasindaki iliski regresyon
analizi ile test edilmistir. R2=0.028,p=0.10R2=0.028,p=0.10 olarak bulunmustur.
Sonug¢: Meslek statiisiiniin saglik harcamalart {izerinde istatistiksel olarak anlamli bir
etkisi olmadigr goriilmiistiir. Calisan veya c¢alismayan bireyler arasinda saglik
harcamalar1 agisindan biiylik bir fark gdzlemlenmemistir.

H24: Meslek statiisii ile tekrar tercih etme arasinda anlamh bir iliski vardir.

Meslek statiisii (A8) ile tekrar tercih etme egilimi (A27) arasindaki
iliski regresyon analizi ile test
edilmistir. R2=0.00002,p=0.96R2=0.00002,p=0.96 olarak bulunmustur.
Sonug¢: Meslek statiisiiniin bireylerin tekrar Tiirkiye’yi saglik turizmi i¢in tercih etme
egilimleri tizerinde herhangi bir etkisi olmadig1 goriilmistiir.

4.8.4 Genel Degerlendirme ve Sonuclar

Bu analizler sonucunda, saghk turistlerinin vatandas:1 olduklar1 veya ikamet
ettikleri iilkenin saghk turizmi deneyimleri iizerinde anlamh bir farkhhk
yaratmadigi goriillmiistiir.

o Vatandashk degiskeninin saghk turizmi memnuniyeti, saghk harcamalar

veya tekrar tercih etme iizerinde anlamh bir etkisi bulunmamaktadir.
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o Ikamet edilen iilke degiskeninin saghk turizmi memnuniyeti iizerindeki
etkisi istatistiksel anlamhlik smirma yaklassa da, saghk harcamalar veya
tekrar tercih etme iizerinde kayda deger bir etkisi gozlemlenmemistir.

Bu sonuglar, saglk turistlerinin milliyet ve ikamet faktorlerinden bagimsiz
olarak Tiirkiye’deki saghk hizmetlerini benzer sekilde degerlendirdigini
gostermektedir. Saglik turistlerinin hizmet kalitesi, maliyet avantajlar1 ve turistik

cazibe gibi unsurlara dayah kararlar verdigi soylenebilir

4.9 Vatandashk ve ikamet Edilen Ulkeye Gore Saghk Turizmi Analiz Sonuglari

Bu boliimde, saglik turistlerinin vatandasi olduklar iilke ve ikamet ettikleri
iilkeye gore saghk turizmi deneyimlerinde farkhhk olup
olmadigi incelenmistir. Memnuniyet, harcama miktari ve tekrar tercih etme egilimi

gibi degiskenler agisindan regresyon analizleri uygulanmustir.

Tablo 4.4 Vatandashk ve Saglhk Turizmi Analiz Sonuglart

Hipotez R"2 p Degeri

H25: Vatandaghk ve Memnuniyet 0.02472461895370914 0.01297299182302325
H26: Vatandaslik ve Harcama 0.00130778638473414 0.7470969403975476
H29: Vatandaglik ve Tekrar Tercih 0.018125938516007415 0.19703380392365324
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Tablo 4.5 ikamet Edilen Ulke ve Saghk Turizmi Analiz Sonuglari

Hipotez R"2 p Degeri
H27: ikamet ve Memnuniyet 0.03364864635616793 0.08006982272265713
H28: Ikamet ve Harcama 0.002472968623959515 0.63781702365199
H30: ikamet ve Tekrar Tercih 0.019831200721964537 0.18058872973004125

4.9.1 Vatandashk Durumuna Goére Saghk Turizmi Deneyimi

H25: Saghk turistlerinin vatandas1 olduklan iilke, Tiirkiye’de saghk
hizmetlerinden duyduklar1 memnuniyeti etkiler.

Vatandashk (A3) ile genel memnuniyet (A23) arasindaki iliski regresyon
analizi ile test edilmistir. R2=0.024,p=0.12R2=0.024,p=0.12 sonucu elde edilmistir.
Sonu¢: Vatandasglik durumu ile saglik hizmetlerinden duyulan memnuniyet arasinda
istatistiksel olarak anlaml bir iliski bulunmamaktadir.

H26: Saghk turistlerinin vatandas1 olduklan iilke, Tiirkiye’de saghk
hizmetleri i¢in yaptiklar1 harcama miktarm etkiler.

Vatandashk (A3) ile saghk harcamalar1 (A11) arasindaki iliski regresyon
analizi ile test edilmistir. R2=0.0013,p=0.74R2=0.0013,p=0.74 sonucu elde edilmistir.
Sonug: Saglik turistlerinin vatandasiolduklar lilkeye gore saglik harcamalarinda belirgin
bir farklilik bulunmamaktadir.

H29: Vatandashk durumu, bireylerin tekrar Tiirkiye’yi saghk turizmi i¢in
tercih etme olasihgm etkiler.

Vatandashk (A3) ile tekrar tercih etme egilimi (A27) arasindaki
iliski regresyon analizi ile test edilmistir. R2=0.018,p=0.19R2=0.018,p=0.19 sonucu
elde edilmistir.
Sonug¢: Vatandaghk degiskeni, bireylerin Tiirkiye’yi tekrar saglik turizmi i¢in tercih etme

egilimlerini anlamh diizeyde etkilememektedir.
4.9.2 Ikamet Edilen Ulkeye Gore Saghk Turizmi Deneyimi

H27: Saghk turistlerinin ikamet ettikleri iilke, Tiirkiye’de saghk
hizmetlerinden duyduklar1 memnuniyeti etkiler.

Ikamet edilen iilke (AS5) ile genel memnuniyet (A23) arasmdaki
iliski regresyon analizi ile test edilmistir. R2=0.033,p=0.08R2=0.033,p=0.08 sonucu
elde edilmistir.
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Sonug: Ikamet edilen iilke ile saghk turizmi memnuniyeti arasnda anlaml bir iliski
bulunmamaktadir. Ancak, p degeri %10 anlamhlik seviyesinde anlamlilik sinirma
yaklagmaktadir. Bu, ikamet edilen iilkenin saglik turistlerinin memnuniyet diizeylerini
kismen etkileyebilecegini gostermektedir.

H28: Saghk turistlerinin ikamet ettikleri iilke, Tiirkiye’de saghk hizmetleri
icin yaptiklar1 harcama miktarmm etkiler.

Ikamet edilen iilke (A5) ile saghk harcamalarnt (A11) arasindaki
iliski regresyon analizi ile test edilmistir. R2=0.0024,p=0.64R2=0.0024,p=0.64 sonucu
elde edilmistir.
Sonug: kamet edilen iilke ile saglik hizmetlerine yapilan harcamalar arasmda anlamh bir
iliski bulunmamaktadr.

H30: ikamet edilen iilke, bireylerin tekrar Tiirkiye’yi saghk turizmi icin
tercih etme olasihgim etkiler.

Ikamet edilen iilke (A5) ile tekrar tercih etme egilimi (A27) arasmdaki
iliski regresyon analizi ile test edilmistir. R2=0.019,p=0.18R2=0.019,p=0.18 sonucu
elde edilmistir.
Sonug: Ikamet edilen iilke ile saglik turistlerinin tekrar Tiirkiye’yi tercih etme egilimleri

arasinda anlaml bir iliski bulunmamaktadir.
4.9.3 Genel Degerlendirme ve Sonuclar

Bu analizler sonucunda, saghk turistlerinin vatandas:1 olduklar1 veya ikamet
ettikleri iilkenin saghk turizmi deneyimleri iizerinde anlamh bir farkhhk
yaratmadig1 goriilmiistiir.

e Vatandashk degiskeninin saghk turizmi memnuniyeti, saghk harcamalari
veya tekrar tercih etme iizerinde anlamh bir etkisi bulunmamaktadir.

o Ikamet edilen iilke degiskeninin saghk turizmi memnuniyeti iizerindeki
etkisi istatistiksel anlamhlik smirmma yaklassa da, saghk harcamalan veya
tekrar tercih etme iizerinde kayda deger bir etkisi gozlemlenmemistir.

Bu sonuglar, saglik turistlerinin milliyet ve ikamet faktorlerinden bagimsiz
olarak Tiirkiye’deki saghk hizmetlerini benzer sekilde degerlendirdigini
gostermektedir. Saglik turistlerinin hizmet Kkalitesi, maliyet avantajlar1 ve turistik

cazibe gibi unsurlara dayah kararlar verdigi sdylenebilir.
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4.10 Yas ve Cinsiyetin Saghk Turizmi Uzerindeki Etkileri

Bu bdliimde, yas grubu ve cinsiyetin saghk turistlerinin memnuniyeti,

harcama ahskanlklar1 ve tekrar tercih etme egilimleri iizerindeki etkileri analiz

edilmistir. Regresyon analizi ile test edilen hipotezler

yorumlanmustir.

Tablo 4.6 Yas ve Saglik Turizmi Analiz Sonuglari

asagida detayli olarak

Hipotez RN2 p Degeri

H31: Yas ve Memnuniyet 0.00234878902807213 0.675115064785472072
H32: Yagve Harcama 0.004624329531843914 0.58392622653956652
H35: Yas ve Tekrar Tercih 0.007908885490495945 0.398197485270870208
Tablo 4.7 Cinsiyet ve Saglik Turizmi Analiz Sonuglar

Hipotez R"2 p Degeri

H33: Cinsiyet ve Memnuniyet 0.00114163230120512 0.7491625405578045
H34: Cinsiyet ve Harcama 0.006544299090694317 0.44332902546928477
H36: Cinsiyet ve Tekrar Tercih 0.05192594996539013 0.028916599999180576

4.10.1 Yasin Saghk Turizmi Uzerindeki Etkileri

H31: Yas grubu, saghk turistlerinin Tiirkiye’de saghk hizmetlerinden

duyduklar1 memnuniyeti etkiler.

Yas (A2) ile genel memnuniyet (A23) arasindaki iliski regresyon analizi ile test

edilmistir. R2=0.0023,p=0.67R2=0.0023,p=0.67 sonucu

elde edilmistir.

Sonug¢: Yas grubu ile saglik hizmetlerinden duyulan memnuniyet arasinda istatistiksel

olarak anlamh bir iliski bulunmamaktadir. Bu, farkli yas gruplarindaki bireylerin

saglik turizmi deneyimlerini benzer sekilde degerlendirdigini gostermektedir.

H32: Yas grubu, saghk turistlerinin Tiirkiye’de saghk hizmetleri icin

yaptiklar1 harcama miktarim etkiler.

Yas (A2)ile saghk harcamalari (A11) arasindaki iliski regresyon analizi ile test

edilmistir. R2=0.0046,p=0.58R2=0.0046,p=0.58 sonucu

elde edilmistir.

Sonug: Yas grubu ile saglik hizmetleri i¢in yapilan harcama arasinda anlaml bir iligki
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bulunamamistir. Farkli yas gruplarna ait bireylerin saglik harcamalarinda belirgin bir
fark gozlemlenmemistir.

H35: Yas grubu, bireylerin tekrar Tiirkiye’yi saghk turizmi icin tercih etme
olasihgim etkiler.

Yas (A2)ile tekrar tercih etme egilimi (A27) arasindaki iliski regresyon analizi
ile test edilmistir. R2=0.0079,p=0.39R2=0.0079,p=0.39 sonucu elde edilmistir.
Sonug¢: Yas grubu ile saglik turistlerinin tekrar Tiirkiye’yi tercih etme egilimleri arasinda

anlaml bir iliski bulunmamaktadir.
4.10.2 Cinsiyetin Saghk Turizmi Uzerindeki Etkileri

H33: Cinsiyet, saghk turistlerinin Tiirkiye’de saghk hizmetlerinden
duyduklart memnuniyeti etkiler.

Cinsiyet (A1) ile genel memnuniyet (A23) arasindaki iliski regresyon analizi
ile test edilmistir. R2=0.0011,p=0.75R2=0.0011,p=0.75 sonucu elde edilmistir.
Sonug: Cinsiyet degiskeni, bireylerin saglik hizmetlerinden duyduklart memnuniyeti
etkilememektedir. Kadin ve erkek saglik turistleri arasinda memnuniyet agisindan anlamli
bir fark bulunmamaktadr.

H34: Cinsiyet, saghk turistlerinin Tiirkiye’de saghk hizmetleri icin yaptiklari
harcama miktarim etkiler.

Cinsiyet (A1) ile saghk harcamalar1 (A11) arasindaki iliski regresyon analizi
ile test edilmistir. R2=0.0065,p=0.44R2=0.0065,p=0.44 sonucu elde edilmistir.
Sonug: Cinsiyet degiskeninin saghk harcamalart iizerinde anlamhi bir etkisi
bulunmamaktadir. Kadin ve erkek saglik turistleri arasinda saglik harcamalarn agisindan
belirgin bir farklilik gdzlemlenmemistir.

H36: Cinsiyet, bireylerin tekrar Tiirkiye’yi saghk turizmi icin tercih etme
olasihgm etkiler.

Cinsiyet (A1) ile tekrar tercih etme egilimi (A27) arasindaki iliski regresyon
analizi ile test edilmistir. R2=0.0519,p=0.028R2=0.0519,p=0.028 sonucu elde
edilmistir.

Sonug: Cinsiyet degiskeni ile tekrar Tiirkiye’yi tercih etme egilimi arasinda
istatistiksel olarak anlamh bir iliski tespit edilmistir. Kadin saghk turistleri,
erkeklere kiyasla Tiirkiye’yi tekrar tercih etme konusunda daha yiiksek egilim

gostermektedir.
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4.10.3 Genel Degerlendirme ve Sonuclar

Bu analizler sonucunda, yas degiskeninin saghk turistlerinin memnuniyeti,
harcama miktar1 ve tekrar tercih etme egilimi iizerinde anlamh bir etkisinin
bulunmadi@ goriilmiistiir.  Farkli  yas  gruplann  arasinda Tiirkiye’de saghk
hizmetlerinden duyulan memnuniyet, yapilan harcamalar veya tekrar Tiirkiye’yi
tercih etme konusunda belirgin farkhhklar gozlemlenmemistir.

Ote yandan, cinsiyet degiskeni ile tekrar Tiirkiye’yi tercih etme egilimi
arasmnda anlamh bir iliski tespit edilmistir. Kadmn saghk turistlerinin, Tirkiye’yi
tekrar saghk hizmeti almak amaciyla ziyaret etme egilimleri erkeklere kiyasla daha
yiiksek cikmistir. Ancak, cinsiyetin saglk hizmetleri memnuniyeti veya saghk
harcamalar tizerinde anlamh bir etkisi bulunmamaktadir.

Bu bulgular, saglik turistlerinin memnuniyet ve harcama ahskanhklarinin
bireysel ekonomik faktorlerden daha ¢ok, hizmetin kalitesi, maliyet avantajlar1 ve

turistik cazibe gibi faktorlere bagh olabilecegini gostermektedir.

4.11 Cinsiyet, Egitim, Yasve Mesleki Statiiniin Saghk Hizmetlerine Harcanan Para
Yiizdesi Uzerindeki Etkisi

Bu analizde, cinsiyet, egitim seviyesi, yas ve mesleki statiiniin saghk
hizmetlerine harcanan para yiizdesi iizerindeki etkisi coklu regresyon analizi ile test
edilmistir. Modelde bagimli degisken olarak saghk hizmetlerine ayrilan biitce yiizdesi
(A11) kullanilmistir. Bagimsiz degiskenler ise cinsiyet (A1), yas (A2), egitim seviyesi
(A6) ve meslek statiisii (A8) olarak belirlenmistir.

Tablo 4.8 Egitim, cinsiyet, yas ve mesleki statii analiz sonuglari

Bagimsiz Degisken Katsayi (Coef) p Degeri

Intercept 1.0689412402318512 0.32629195597071536

Al 0.3023795113265648 0.15993915917872878
A2 0.4070953338150237 0.03692501344870918
A6 0.3143820396788416 0.00022979124949017128
A8 -0.5075698032335751 0.0028471237115495532

Regresyon  analizi sonucunda R2=0.29R2=0.29 olarak ~ hesaplanmustir.

Bu, modelde yer alan degiskenlerin saghk hizmetlerine harcanan biitceyi %29
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oraninda acgikladigimi gostermektedir. Modelin genel p degeri 0.002 olup istatistiksel
olarak anlamhdur.

Tablo 4.9 Bagimsiz degiskenlerin saglik harcamalar tizerindeki etkileri su sekildedir:

Katsayr |p
Degisken Yorum
(Coef) [Degeri

Cinsiyetin saglik harcamalan {izerindeki etkisi anlamli

Cinsiyet 0.302 0.159 degil. Kadin ve erkekler arasinda saglik hizmetlerine
(Al) ' ' harcama  orant  agisindan  belirgin =~ bir  fark
bulunmamaktadir.

Yas arttikca saghk harcamalarina ayrilan biit¢e orani
Yas (A2) |0.407 0.037
anlamh sekilde artmaktadir.

Egitim seviyesi yiikseldikce saglik harcamalarma

Egitim
(/56) 0.314 0.00023 [layrilan biitce de artmaktadir. Bu etki istatistiksel olarak
oldukca anlamhidir.
Meslek (Calisma statiisii saghik harcamalarmi 6nemli o6lgiide
esie
(A8) -0.507  [0.00285 [|etkilemektedir. Calisan bireyler saglik hizmetlerine

daha diisiik biitce ayirmaktadir.

4.11.1 Sonuc ve Degerlendirme

Bu analiz sonuglarina gore:

e Yas arthk¢ca saghk hizmetlerine yapillan harcama oram da
artmaktadir. Ozellikle ileri yas gruplarmdaki bireylerin saghk harcamalarina
daha fazla biitce ayirdig1 goriilmektedir.

o Egitim seviyesi yiikseldikce saghk harcamalarmma ayrilan biitce de anlamh
bir sekilde artmaktadir. Daha yiiksek egitim seviyesine sahip bireylerin saglik
hizmetleri i¢in daha fazla harcama yaptig1 goriilmektedir.

e Meslek statiisiine gore saghk harcamalar degismektedir. Calisan bireyler,
saglik hizmetlerine daha diisiik biit¢e ayirmaktadir. Bu durum, ¢alisan bireylerin
saglik sigortast kapsamindaki hizmetlerden daha fazla yararlanmasindan
kaynaklantyor olabilir.

o Cinsiyetin saghk harcamalari iizerindeki etkisi anlamh
bulunmamustir. Kadin ve erkek bireyler arasinda saglik hizmetlerine yapilan

harcamalar agisindan 6nemli bir fark tespit edilmemistir.
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Bu bulgular, saghk harcamalarimin bireylerin ekonomik ve sosyo-
demografik faktorlerine gore farkhhk gosterdigini ortaya koymaktadir. Yas ve
egitim diizeyi arttikga saglik harcamalarina ayrilan biitge yiikselirken, meslek sahibi

olmak saglik harcamalarin1 azaltic1 bir etki yaratmaktadir.

4.12 Cinsiyet, Egitim, Yasve Mesleki Statiiniin Saghk Hizmetlerine Harcanan Para
Yiizdesi Uzerindeki Etkisi

Bu analizde, cinsiyet, egitim seviyesi, yas ve mesleki statiiniin saghk
hizmetlerine harcanan para yiizdesi iizerindeki etkisi coklu regresyon analizi ile test
edilmistir. Modelde bagimli degisken olarak saghk hizmetlerine ayrilan biitce yiizdesi
(A1l) kullanilmigtir. Bagimsiz degiskenler ise cinsiyet (A1), yas (A2), egitim seviyesi
(A6) ve meslek statiisii (A8) olarak belirlenmistir.

Tablo 4.10 Egitim, cinsiyet, yas ve mesleki statii analiz sonuglart

Bagimsiz Degisken Katsay1 (Coef) p Degeri

Intercept 1.0689412402318512 0.32629195597071536
Al 0.3023795113265648 0.15993915917872878

A2 0.4070953338150237 0.03692501344870918

A6 0.3143820396788416 0.00022979124949017128
A8 -0.5075698032335751 0.0028471237115495532

Regresyon  analizi sonucunda R2=0.29R2=0.29 olarak =~ hesaplanmustir.
Bu, modelde yer alan degiskenlerin saghk hizmetlerine harcanan biitceyi %29
oranmda agikladigii gostermektedir. Modelin genel p degeri 0.002 olup istatistiksel

olarak anlamhdir.
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Tablo 4.11 Bagimsiz degiskenlerin saglik harcamalari tizerindeki etkileri su sekildedir:

Katsay1 p
Degisken Yorum
(Coef) Degeri
Cinsivet Cinsiyetin saghk harcamalar lizerindekietkisi anlamli degil. Kadin ve
insiye
(A1) 0.302 0.159 [lerkekler arasinda saghk hizmetlerine harcama orani agisindan belirgin
bir fark bulunmamaktadir.
Yas arttikca saglik harcamalarina ayrilan biitge orani anlamh sekilde
Yas (A2) (0.407 0.037
artmaktadir.
Egitim Egitim seviyesi yiikseldikge saglk harcamalarina ayrilan biitce de
0.314 0.00023
(A6) artmaktadir. Bu etki istatistiksel olarak oldukc¢a anlamhdir.
Meslek - 0.00285 Cahsma statiisii saghk harcamalarini 6nemli dl¢lide etkilemektedir.
(A8) 0.507 ' Calisan bireyler saghk hizmetlerine daha diisiik biitge ayirmaktadir.

4.12.1 Sonuc ve Degerlendirme

Bu analiz sonuglarina gore:

e Yas artakca saghk hizmetlerine yapillan harcama oram da
artmaktadir. Ozellikle ileri yas gruplarmdaki bireylerin saghk harcamalarina
daha fazla biit¢e ayirdig1 gortilmektedir.

o Egitim seviyesi yiikseldikce saghk harcamalarmma ayrilan biitce de anlamh
bir sekilde artmaktadir. Daha yiiksek egitim seviyesine sahip bireylerin saglik
hizmetleri i¢in daha fazla harcama yaptig1 goriilmektedir.

e Meslek statiisiine gore saghk harcamalarn degismektedir. Calisan bireyler,
saglik hizmetlerine daha diisiik biit¢ce ayirmaktadir. Bu durum, ¢alisan bireylerin
saglik sigortast kapsamindaki hizmetlerden daha fazla yararlanmasindan
kaynaklantyor olabilir.

o Cinsiyetin saghk harcamalan iizerindeki etkisi anlamh
bulunmamustir. Kadin ve erkek bireyler arasinda saglik hizmetlerine yapilan
harcamalar agisindan 6nemli bir fark tespit edilmemistir.

Bu bulgular, saghk harcamalarmm bireylerin ekonomik ve sosyo-
demografik faktorlerine gore farklhihk gosterdig¢ini ortaya koymaktadir. Yas ve
egitim diizeyi arttik¢a saglik harcamalarna ayrlan biitge yiikselirken, meslek sahibi
olmak saglik harcamalarini1 azaltici bir etki yaratmaktadir.

4.12. Cinsiyet, Egitim, Yas ve Mesleki Statiiniin Yurt Disi Saghk

Hizmetlerine Harcanan Para Yiizdesi Uzerindeki Etkisi
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Bu analizde, cinsiyet, egitim seviyesi, yas ve mesleki statiiniin yurt dis1 saghk
hizmetlerine harcanan para yiizdesi iizerindeki etkisi ¢coklu regresyon analizi ile test
edilmistir. Bagimli degisken olarak yurt dis1 saghk hizmetlerine ayrilan biitce yiizdesi

(A12) kullanilmistir. Bagimsiz degiskenler ise cinsiyet (A1), yas (A2), egitim seviyesi

(A6) ve meslek statiisii (A8) olarak belirlenmistir.
Tablo 4.12 Yurtdis1 Saghk Harcamalari Analizi

Bagimsiz Degisken Katsayi (Coef) p Degeri

Intercept 3.18589286920846 0.011584200822381555

Al -0.06659565576500852 0.7850069798922554

A2 -0.10794842830972573 0.6235400853943271

A6 0.23641431915026076 0.01306915888765319

A8 -0.04386901005211946 0.8165654686688307
Regresyon  analizi  sonucunda R2=0.19R2=0.19 olarak ~ hesaplanmustir.

Bu, modelde yer alan degiskenlerin yurt disi saghk hizmetlerine yapilan
harcamalart %19 oraninda acikladigim gostermektedir. Modelin genel p degeri
0.011 olup istatistiksel olarak anlamhdir.

Tablo 4.13 Bagmmsiz degiskenlerin yurt dis1 saglik harcamalar1 {izerindeki etkileri su

sekildedir:

Katsay1 (p
Degisken Yorum
(Coef) Degeri
Cinsivet Cinsiyetin yurt dist saghk harcamalan lizerindeki etkisi anlamh degil.
insiye
(A1) -0.066 0.785 [Kadin ve erkekler arasinda yurt disina yapilan saghk harcamalan
ac¢isindan belirgin bir fark bulunmamaktadir.
Yas degiskeninin yurt disi saglk harcamalan iizerindeki etkisi
Yas (A2) 0.623 ||istatistiksel olarak anlamh degildir. Yas arttikca saglk harcamalan
0.107
azaliyor gibi goriinse de bu etki giiclii degildir.
Egitim Egitim seviyesi yiikseldik¢e yurt dig1 saglik harcamalarina ayrilan biitce
g 0236 0.013 g yes1y ¢ey s1sag y Y
(A6) artmaktadir. Bu etki istatistiksel olarak anlamlidir.
Meslek statiisiiniin yurt dis1 saglik harcamalart izerinde anlamli bir etkisi
Meslek 0.043 0.816 bulunmamaktadir. Calisan veya calismayan bireylerarasinda yurt digina
(A8) . . yapilan saghk  harcamalart agisindan  belirgin @ bir  fark
gbzlemlenmemistir.
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4.12.2 Sonuc ve Degerlendirme

Bu analiz sonuglarina gore:

o Egitim seviyesi arttik¢a yurt dis1 saghk hizmetlerine yapilan harcama orani
da artmaktadir. Egitim diizeyi yiiksek bireylerin saghk hizmetleri i¢in yurt
dismna daha fazla biit¢e ayirdigi goriilmektedir.

e Cinsiyetin yurt dist saghk harcamalarnn iizerindeki etkisi anlamh
bulunmamustir. Kadin ve erkek bireyler arasinda yurt digma yapilan saglik
harcamalar1 agisindan 6nemli bir fark tespit edilmemistir.

e Yasm yurt disi saghk harcamalan iizerindeki etkisi istatistiksel olarak
anlamh degildir. Yas arttikca harcamalarin azaldig1 goriilmekle birlikte, bu
durum istatistiksel olarak anlamli bir sonug iiretmemektedir.

e Meslek statiisiiniin yurt dis1 saghk harcamalar iizerindeki etkisi anlamh
degildir. Calisan ve g¢alismayan bireyler arasinda yurt disi saglik harcamalari
acisindan belirgin bir fark bulunmamaktadir.

Bu bulgular, yurt disina saghk hizmeti almak i¢in yapilan harcamalarin en
cok egitim seviyesi ile iliskili oldugunu gostermektedir. Daha egitimli bireyler, saghk
hizmetleri i¢cin yurt disma daha fazla harcama yapmaktadir. Bununla
birlikte, cinsiyet, yas ve meslek statiisii gibi degiskenlerin yurt dis1 saghk

harcamalari iizerindeki etkisi anlamh bir sekilde tespit edilememistir.
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5. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu calisma, Alanya ilgesinin saglik turizmi potansiyelini, saglk turistlerinin
motivasyonel davraniglarmi ve ekonomik tercihlerini analiz etmeyi amaglamustir.
Arastirma, Alanya’daki saglik turizmi pazarmin mevcut durumunu ve gelecekteki gelisim
olanaklarmi incelemeye yonelik bir anket ¢alismasi kullanarak, saglik turistlerinin
tercihleri ve ekonomik kararlar1 hakkinda 6nemli bulgular elde edilmistir.

Arastirmanin temel amaci, Tirkiye’deki saglik turizmi sektoriinde saglik
turistlerinin  motivasyonel davraniglarmi  ve ekonomik tercihlerinin ne sekilde
sekillendigini belirlemektir. Katilmcilar, Alanya’daki saglik merkezlerinde tedavi alan
saglik turistleri arasindan sec¢ilmistir. Anket, saglik turistlerinin tedavi tercihlerini,
motivasyonel faktorlerini ve ekonomik kararlarin1 inceleyen dort ana boliimden
olusmustur: demografik bilgiler, motivasyonel davraniglar, ekonomik tercihler ve saglik
turizmi ile ilgili beklentiler.

Veri toplama siireci, 2024 yilmm Mart ve Eyliil aylar1 arasinda gerceklestirilmis
ve 92 katilimcidan veri toplanmustir. Caligmaya katilan bireylere uygulana anket
sonuglarmm analizine gore saglik turistlerinin Alanya destinasyonunu tercih etme
sebepleri arasinda maliyet avantajinin 6ne ¢iktigr goriilmektedir. Bunun yaninda daha
kaliteli saghk hizmeti alma, kisa bekleme siireleri, hastanenin fiziksel sartlar1 ve
deneyimli saglik personelinin hizmet vermesi ise saglk turistlerinin memnuniyeti
iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir fark gozlenememistir. Sonuglarmn bu sekilde
cikmasida katilmer sayisinin smirli olmasi, Alanya’ya gelen saglik turistlerinin kendi
tilkelerindeki hastane sartlarinin zaten iyi olmasi, ayni sekilde yeterli deneyime sahip
saglik personellerinin halihazirda mevcut olusu ve doviz kurlan etkili olabilir.

Saglik turistlerinin ekonomik faktorlere gore tercihleri incelendiginde ise gelir
seviyesi arttikca saghk hizmetlerine yapilan harcamalarin da anlamli sekilde arttig:
goriilmiistiir. Ayrica uluslararas1 sigorta sahipliginin ve sigorta kapsaminimn, saglik
turistlerinin  Alanya’y1 tercih etme sebeplerinde anlamlh bir etkisinin olmadigi
gbzlemlenmistir.

Saglk turistlerinin tercihlerini etkileyen bir diger faktér de giivenlik ve
mahremiyet algisidir. Yapilan analizde Tiirkiye’de giivenlik algis1 yiiksek olan saglik
turistlerinin tekrar Tiirkiye’yi tercih etme olasihigmi anlamh bir sekilde arttirdigi
goriilmiistiir. Bunun yaninda vize islemlerinin kolaylig1 ve biirokratik stireclerin hizh

olmasi ise tercihler lizerinde anlaml bir etkisinin olmadig1 goriilmistiir.
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Saglik turistlerinin memnuniyet algis1 incelendiginde ise Tiirkiye’deki saglik
hizmetlerinden memnun kalan bireylerin tekrar Tiirkiye’yi tercih etme olasiliklarinin
oldukca yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ayrica saghk turizmi ¢ahisanlarinin ilgisi ve
bilgisinin, saghk turistlerinin Tiirkiye’yi ¢evresine tavsiye etme olasihiginin arttirdigi
gorilmiistiir.

Reklam ve tanitim faaliyetleri arasindaki iliski incelendiginde ise yurtdiginda
yapilan reklam ve tanitimin yeterli bulunmasi, Alanya’nin bir saghk turizmi destinasyonu
olarak tercih edilme olasiligmnin arttigin1 gostermektedir. Ayni sekilde yapilan tanitim ve
reklamlarin dogrulugunun saglik turizmi memnuniyeti {izerinde smirda anlamh bir etkisi
oldugunu gdstermektedir.

Katilimeilarm egitim seviyesi ile saglik hizmetlerinden duyulan memnuniyet
arasinda istatistiksel olarak anlamh bir iligki bulunamamustir. Ayrica egitim seviyesi ile
saglik turizmi destinasyonu olarak Alanya’yi tercih etme egilimi arasinda ise yine anlaml1
bir fark olmadig: goriilmiistiir. Egitim seviyesi ve yapilan harcamalar arasinda da anlamli
bir fark bulunamamustir.

Katilmcilarm meslek statiilerinin saghk harcamalar1 {izerinde biiyiik bir fark
goriilmemistir. Ayni sekilde meslek statiisliniin tekrar tercih etme egilimi {izerinde de bir
etkisinin olmadig1 gortilmiistiir.

Analiz sonuglarma gore genel bir degerlendirme yapilirsa, egitim seviyesi meslek
statiisii, bireylerin saglik turizmi deneyimlerine veya ekonomik tercihlerine anlamli bir
fark yaratmamaktadir. Egitim seviyesi arttikga saglk turizmi memnuniyetinde veya
harcamalarda kayda deger bir artis goriilmemistir. Meslek statiisiine gore saglik
hizmetlerinden duyulan memnuniyet, harcama diizeyi veya tekrar Alanya’y1 tercih etme
egiliminde belirgin farkliliklar tespit edilememistir. Bu sonuglar saglik turistlerinin
kararlarin1 belirleyen faktorlerin daha c¢ok ekonomik kosullar, saglik hizmetlerinin
kalitesi ve turistik cazibe ile ilgili oldugunu gostermektedir. Egitim ve meslek statiisii ise
saglik turistlerinin se¢imlerinde belirleyici bir faktor olarak 6ne ¢ikmamaktadir.

Katilimcilara uygulanan testlerin analiz sonuglarina gore saglik turistlerinin
vatandas1 olduklar veya ikamet ettikleri lilkenin saglik turizmi deneyimleri lizerinde
anlamh bir fark olusturmadigi gézlemlenmistir. Vatandashk degiskeninin saghk turizmi
memnuniyeti, saglik harcamalari veya tekrar tercih etme egilimi iizerinde anlamh bir
etkisi bulunmamaktadir. ikamet edilen iilke degiseninin ise saglik turizmi memnuniyeti
iizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamhlik smnirma yaklagsa da , saglik harcamalar1

veya tekrar tercih etme egilimi {izerinde kayda deger bir etkisi gézlemlenmemistir. Bu
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sonuclar degerlendirildiginde saglk turistlerinin milliyet ve ikamet faktorlerinden
bagimsiz olarak Alanya’daki saglik hizmetlerini benzer sekilde degerlendirdigini
gostermektedir. Saglik turistlerinin hizmet kalitesi, maliyet avantajlari ve turistik cazibe
gibi unsurlara dayal kararlar verdigi soylenebilir.

Bir diger demografik veri olan yag faktorii incelendiginde ise yas grubu ile saghk
hizmetlerinden duyulan memnuniyet arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunamamistir. Ayni sekilde yas grubu ile saglk hizmetleri i¢in yapilan harcama
arasinda anlamli bir fark bulunamamistir. Ayrica yas grubu ile saghk turistlerinin tekrar
Tiirkiye’yi tercih etme egilimleri arasinda anlaml bir iliskinin olmadig1 gozlenmistir.

Bireylerin saglik hizmetlerinden duydugu memnuniyetin ise cinsiyetten bagimsiz
oldugu goriilmiistiir. Ayrica analiz sonuglarina gore cinsiyetin saglik harcamalarmda bir
etkisi de yoktur. Ancak kadin saglik turistleri, erkeklere gore Tiirkiye’yi daha fazla tekrar
tercih etme egilimi gostermektedir. Ancak cinsiyetin saglik harcamalar agisindan 6nemli
bir fark olusturmadig gézlemlenmistir.

Genel olarak yas degiskeninin saglik turistlerinin memnuniyeti, harcama miktari
ve tekrar tercih etme egilimi iizerinde anlamli bir etkisini bulunmadig1 gdzlenmistir.
Farkli yas gruplarnn arasinda Tiirkiye’de saglik hizmetlerinden duyulan memnuniyet,
yapilan harcamalar veya tekrar tercih etme konusunda belirgin farkliliklar
gbzlenmemistir. Bu bulgular saglik turistlerinin memnuniyet ve harcama aligkanliklarinin
bireysel ekonomik faktdrlerden ¢ok, hizmetin kalitesi maliyet avantajlart ve turistik
cazibe gibi faktorlere bagh olabilecegini gostermektedir.

Yapilan ¢ok regresyon analizi sonuglarina gore ise

e Yas arttikca saglik hizmetlerine yapilan harcama orani da artmaktadir.
Ozellikle ileri yas grubunun saglik harcamalaria daha fazla biit¢e ayirdig
goriilmektedir.

e Egitim seviyesi yiikseldik¢e saglik harcamalarma yapilan biitge de anlamli
sekilde artmaktadir.

e Meslek statiisiine gore saglik harcamalar1 degismektedir. Calisan bireyler
saglik hizmetlerine daha diisiik biitce ayirmaktadirlar. Bu durum calisan
bireylerin saghk sigortasi kapsaminda ki hizmetlerden daha fazla
yararlanmasindan kaynaklaniyor olabilir.

Bu bulgular saglhk harcamalarinin bireylerin ekonomik ve sosyodemografik
faktorlerine gore farklilik gosterdigini ortaya koymaktadir. Yas ve egitim diizeyi arttik¢a
saghk harcamalarma aynlan biitce yiikselirken, calisan olmak saglik harcamalarini

72



azaltict etki yapmaktadir. Bunun sebebi is hayatinin yogunlugundan dolay1 saglk
harcamalarina odaklanamamak, saglk hizmetlerini almak i¢in iilke degistirmeye vakit
bulamamak ya da saglik harcamalarinin gogunun sigorta kapsaminda olmasi olabilir.
Ayrica egitim seviyesi arttikga yurtdisi saglik hizmetlerine yapilan harcama oranmi da
artmaktadir. Egitim diizeyi yiiksek bireylerin saglik hizmetleri i¢in yurtdisina daha fazla
biitce aywrdigr goriilmiistiir. Cinsiyet, meslek statiisii ve yasin yurtdist harcamalari
tizerinde bir etkisi goriilmemistir. Yurtdisi saglik hizmeti almak i¢in yapilan harcamalarin
en cok egitim seviyesi ile alakali oldugu goézlenmistir. Daha egitimli bireyler saglik

hizmetleri almak i¢in yurtdisina daha fazla harcama yapmaktadirlar.

5.1 Oneriler

Bu arastirma, saglk turizmi sektdriinde Tiirkiye'nin potansiyelinin arttirilmasi ve
saghk turistlerinin tercihlerine gore stratejilerin gelistirilmesi  gerektigine isaret
etmektedir. Alanya’nin saglik turizmi agisindan sundugu firsatlar biiyiik olmakla birlikte,
bu potansiyelin tam anlamiyla degerlendirilebilmesi i¢in birka¢ Onemli Oneri One
cikmaktadir:

e Altyapr Yatirnmlar1 ve Gelistirme: Alanya’daki saglik turizmi altyapismin
giiclendirilmesi ve saglik hizmetlerinin daha da ¢esitlendirilmesi gerekmektedir.
Termal turizm ve yash bakim gibi saglik turizmi tiirlerinde yapilan yatirmmlarin
arttirllmasi, bdlgenin saglik turizmi potansiyelini artiracaktir.

e Uluslararasi Tamitim: Alanya ve Tiirkiye genelinde saglik turizmi potansiyelinin
artirilmasi igin uluslararasi tanitim faaliyetlerinin gili¢lendirilmesi gerekmektedir.
Saghk turizmiyle ilgili daha fazla dijital pazarlama stratejileri ve tanitim
caligmalar1 yapilmal, Tiirkiye nin saglik turizmi altyapisiin global pazarda daha
1yi tanitilmasi saglanmalidir.

e Saghk Turizmi Acentelerinin Kurulmasi: Alanya’daki saglk turizmi sektori,
uzmanlagmig acenteler aracilifiyla daha genis bir pazara ulagabilir. Bu acenteler,
saglik turistlerinin ihtiyaclarin1 daha iy1 karsilayacak sekilde hizmet vermeli ve
Tiirkiye’nin saglik turizmi pazarindaki yerini saglamlagtirmalidir.

e Egitim ve Personel Yatirnmlari: Saghk turizmi sektoriindeki kalitenin
artirilabilmesi i¢in egitimli saglik profesyonellerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Saghk
turizmi alaninda nitelikli personelin sayismin artirilmasi, saglik hizmetlerinin

kalitesinin ylikselmesine yardimc1 olacaktir.
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e Devlet Tesviklerinin Artirlmasi: Saghk turizmi sektoriine yonelik devlet
tesviklerinin artirilmasi, sektordeki biiylimeyi hizlandiwrabilir. Saglk turizmi
alaninda yapilan yatirimlar i¢in vergi indirimleri ve ¢esitli destekler saglanarak,

yerli ve yabanci yatirimcilarin Tiirkiye’ye cekilmesi saglanabilir.

5.2 Cahsmanin Smirlamalar1 ve Gelecek Arastirmalar

Bu c¢aligmanm smirlamalari, yalnizca Alanya’daki saghk turistleriyle
gerceklestirilen anketle sinirli kalmasi ve katilimer sayisinin 92 ile sinirh olmasidir.
Gelecek aragtirmalar, farkli sehirlerde ve saglik turizminin diger alanlarinda yapilan
yatirimlart da inceleyerek Tiirkiye’nin saghk turizmi sektOriiniin genel egilimleri
hakkinda daha kapsamli veriler sunabilir.

Bu arastirma, saghk turizminin Tirkiye’deki mevcut durumunu ve saglk
turistlerinin motivasyonlarini anlamak igin 6nemli bulgular sunmustur. Alanya, saglk
turizmi agisimdan biiyiik bir potansiyele sahip bir bolge olup, saglik turistlerinin ekonomik
tercihleri ve motivasyonel faktorleri dogrultusunda yapilacak stratejik yatirimlar ve
tyilestirmeler ile bu potansiyel daha da gelistirilebilir. Tiirkiye'nin saghk turizmi
sektortindeki uluslararasi rekabet giiclinii artirmak i¢in yerel ve ulusal diizeyde kapsaml

stratejiler olusturulmalidir.

5.3 Saghk Turizmine Yonelik Stratejik Oneriler

Bu caligma, Alanya’nin saglik turizmi sektoriindeki potansiyelini artirmak ve
saglik turistlerinin tercihlerini dahaiyi anlayarak sektorii gelistirmek igin ¢esitli stratejik
oneriler sunmaktadir. Tiirkiye’nin saglik turizmi alaninda daha fazla gelisme kaydetmesi
icin Onerilen stratejiler, altyapr gelistirmeleri, tanitim faaliyetleri, egitimli saghk
profesyonellerinin artirilmasi ve yasal diizenlemeler gibi bir dizi unsuru kapsamaktadir.
Asagida, Tiirkiye'nin saglik turizmi sektoriinde rekabet avantajmi giiglend irmek icin

sunulan stratejik Oneriler yer almaktadir.
5.3.1 Altyapr Yatirimlarmin Artirilmasi ve Modernizasyonu

Saglik turizminin stirdiiriilebilir bir sekilde gelisebilmesi i¢in saglik hizmeti
altyapisinin giiclendirilmesi gerekmektedir. Bu baglamda, saglk turizmi hizmeti sunan
hastaneler, klinikler ve saglik merkezleri i¢in altyapi yatirimlarinin artirilmast kritik
Ooneme sahiptir. Alanya gibi potansiyel bolgelerde, saglk turizmi tesislerinin

modernizasyonu ve yeni saglik merkezlerinin kurulmasi, Tiirkiye’nin saghk turizmi
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pazarindaki rekabet giiciinii artiracaktir (Giilmez, 2012). Saglik merkezlerinin
uluslararasi1 akreditasyonlara sahip hale gelmesi, tedavi siirecinin hizlandirilmasi ve daha
verimli bir saglik altyapisi olusturulmasi, saglk turistlerinin Tiirkiye’yi tercih etmesinde

belirleyici faktorler olacaktir.
5.3.2 Uluslararasi Tamtim Faaliyetlerinin Artirilmasi

Tirkiye'nin saglik turizmi sektoriinde uluslararas1 alandaki goriiniirliigliniin
artirilmast igin kapsamli tanitim faaliyetleri yiiriitiilmelidir. Ozellikle Avrupa, Orta Dogu
ve Asya gibi saglhk turizmi agisindan biiyiik pazarlar olan bolgelerde etkin tanitim
stratejileri gelistirilmelidir. Tirkiye’nin saglik turizmi potansiyelinin global pazarlarda
tanitilmasi, dijital pazarlama, sosyal medya kampanyalar1 ve uluslararasi saglik fuarlarmna
katilm ile saglanabilir. Ozlem (2012) saglik turizmi tamtimlarinm sadece yurtdisinda
degil, Tiirkiye igindeki farkli bolgelerde de gii¢lendirilmesi gerektigini vurgulamaktadir.
Tiirkiye’'nin saghk turizmi altyapisi ve tedavi kalitesi konusunda giiclii bir imaj

yaratilmasi, daha fazla turistin lilkeye ¢ekilmesine olanak tantyacaktir.
5.3.3 Saghk Turizmi Acentelerinin Kurulmasi ve Yonlendirilmesi

Saglik turizmi acenteleri, turistlere tedavi secenekleri hakkindadetayli bilgi veren,
saglik hizmetlerinin kalitesini ve hastanelerin akreditasyonlarimi denetleyen profesyonel
kuruluslar olmalidir. Saghk turizmi acenteleri, Tirkiye'deki saglik turizmi hizmetleri ile
ilgili tiim siirecleri kolaylastiran bir koprii islevi gormelidir. Bu acenteler, saglk
turistlerine hizmet sunarken, onlarin en uygun tedaviseceneklerini bulmalarmi saglamali,
sigorta kapsamlarmi kontrol etmeli ve saglik hizmetlerine iliskin bilgi verebilmelidirler
(Peters & Sauer, 2011). Ayrica, acentelerin, saglik turizmi ile ilgili yerel ve uluslararasi
diizeydeki tanitim faaliyetlerinde yer almasi sektordeki bilinirligi artiracaktir.

2025 y1li itibariyle Alanya’da toplam 8 adetsaglik turizmine aracilik eden kurulus
vardir(Saglik Turizmi Daire Bagkanligi, 2025).

5.3.4 Egitimli Saghk Personeli ve Saghk Hizmetleri Kalitesinin Artirilmasi

Saglk turizmi sektoriinde kaliteli hizmetin saglanabilmesi icin egitimli saglik
personeline ihtiyag duyulmaktadir. Bu nedenle, saglik turizmi alanindaki personelin,
uluslararas1 saglik standartlarina uygun sekilde egitilmesi gerekmektedir. Katilimcilarin
cogu, saglik turizmi hizmetlerinin kalitesinin yiiksek oldugunu belirtmis olsa da, bu

kaliteli hizmetin siirdiiriilebilirligi, egitimli ve deneyimli saglik profesyonelleri ile
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saglanabilir (Kazemi, 2008). Bu, saglik turistlerinin hem memnuniyetini artiracak hem de

Tiirkiye’nin saghk turizmi sektoriindeki imajim giliglendirecektir.
5.3.5 Devlet Tesviklerinin Artirilmasi ve Saghk Turizmi I¢in Yasal Diizenlemeler

Devletin, saglik turizmi sektoriine yonelik tesviklerin artirilmasi, sektoriin
biiylimesine dnemli katki saglayacaktir. Saglik turizmi ile ilgili vergi indirimleri, yatirim
destekleri ve saglik tesisleri icin tesvikler sunulmasi, hem yerli hem de yabanci
yatirimeilart  Tirkiye’ye ¢ekmek acisindan oOnemlidir. Tiirkiye’nin saghk turizmi
sektdriine yonelik yapacagi yasal diizenlemelerle saghk hizmetlerinin kalitesi arttirilabilir
ve bu, sektordeki uluslararasi rekabet giiclinli artiracaktir (Saghk Bakanhgi, 2021).
Ayrica, saghk turizmi alanindaki yasal diizenlemeler, sektoriin daha diizenli ve

profesyonel bir sekilde faaliyet gdstermesini saglayacaktir.
5.3.6 Siirdiiriilebilir Saghk Turizmi ve Yesil Sertifikalar

Cevre dostu saglk turizmi tesislerinin kurulmasi, siirdiiriilebilir saglik turizminin
tesvik edilmesi agisindan onemli bir adimdir. Yesil saghk turizmi sertifikalarinin
alinmasi, ¢evreye duyarli hastanelerin ve saglik merkezlerinin tesvik edilmesi, hem ¢evre
hem de saglk turistleri agisindan cazip bir segenek sunmaktadir (Biiyiiksahin, 2021).
Ayrica, stirdiiriilebilir saghk turizmi ile ilgili faaliyetlerin giliglendirilmesi, Tiirkiye’nin

global saglik turizmi pazarinda ¢evre bilinciyle 6ne ¢ikmasini saglayabilir.

5.3.7 Saghk Turizmi Alaninda Arastrma ve Gelistirme Cahsmalarinin

Desteklenmesi

Saglk turizmi sektorii, yenilik¢i tedavi yontemleri ve teknoloji alaninda stirekli
gelisim gerektiren bir sektordiir. Bu nedenle, saglik turizmi alaninda yapilan arastirma ve
gelistirme faaliyetlerinin desteklenmesi, sektordeki kaliteyi ve rekabet giiclinii
artiracaktir. Ozellikle yeni tedavisecenekleri, estetik cerrahi ve alternatif tip uygulamalari
gibi alanlarda yapilan yenilik¢i calismalar, Tiirkiye'nin saglik turizmi sektdriinde lider
konumuna gelmesini saglayabilir (Saiprasert, 2011).

Tirkiye, saghk turizmi sektoriinde biiyiikk bir potansiyele sahiptir ve bu
potansiyelin daha fazla gelistirilmesi i¢in stratejik yatinmlar ve etkin yOnetim
gerekmektedir. Altyap: gelistirmeleri, uluslararasi tanitim, egitimli saglik profesyonelleri,
devlet tesvikleri ve siirdiiriilebilir saghk turizmi gibi unsurlar, Tiirkiye’nin saglik turizmi

sektoriinde daha rekabetci hale gelmesine katki saglayacaktir. Alanya gibi bolgelerde
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saglik turizmi yatinnmlarmin artirilmasi, bolgesel kalkinmaya ve istihdam artigina 6nemli

katkilar yapacaktir.
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EKLER

Ek 1: Anket Formu(Tiirkce)

1. Cinsiyet?
() Erkek
() Kadin

()Soylememeyi tercih ederim

2. Yas? ()25 yasindan kiigtik () 25-34 ()35-44 ()45-54 ()55-64 ()65+
3. Milliyet..........
4. Cocuk Sayisi ................

5. Ikamet Edilen Ulke ...............

6. Egitim Seviyesi?

() Ilkokulu () Onlisans
() Ortaokul () Lisans Derecesi
() Lise () Yiiksek Lisans

7. Medeni durum?
() Tek
() Evli
() Bosanmus
() Dul
( ) Diger (litfen
belirtiniz.........cccooevviinnnnnn, )
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8.

10.

11.

12.

13.

Su anda ¢alistyor musunuz?

() Tam zamanh

() Yar1 zamanh

() Ev hanimu

() istihdam edilmiyor

() Ogrenci

() Emekli

() Diger (liitfen belirtiniz..................... )

Yillik hane geliriniz nedir? (ABD dolari cinsinden).............cc..e......

Yillik hane gelirinin yiizde kag1 saglik harcamalarma ayriliyor?
()5'ten az ()5-10 ( )11-15 ( )16-20 ( )21-25 ()26-30 ( )30+

Toplam hane gelirinin yiizde ka1 farkl bir iilkeden saglk hizmeti almak i¢in
harcaniyor?
()5'tenaz ()5-10 ( )11-15 ( )16-20 ( )21-25 ()26-30 ( )30+

Kendi iilkenizde gecerli bir saglik sigortaniz var mi?

() Evet () Hayrr

Uluslararas1 (Tiirkiye'de gegerli) saglik sigortaniz var mi?

() Evet () Hayir
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Kesin

likle

katilmiyorum

Katilmiyorum

Karar

S1z1m

Kabul

Ediyorum

Kesin

likle katiliyorum

Saghik Turisti Olarak Tiirkiye'yi

Tercih Etme Nedenleri

1. | Ulkenizde mevcutolanlardan daha
kaliteli saghk hizmetleri almak

2. | Kisinin kendi iilkesine kiyash
uygun maliyetli tedavi segenekleri

3. Tibbi bakim i¢in daha kisa
bekleme siireleri

4. | Erisilebilirlik Kolayhg:

5. | Dil Engeli Yok

6. | Temiz ve konforlu konaklama

7. | Vize Islemlerinin Kolaylig

8. | Verimli Biirokratik Siirecler

9. | Tibbi Tedavi ve  Turizm
Tesislerinin Birlestirilmesi

10. | Tiirkiye'nin  iklimi ve Dogal,
Tarihi Gizellikleri

11. | Sigorta Kapsami

12. | Ulkenizde mevcut olmayan veya
yasaklanmig tedaviler

13. | Deneyimli ve Uzman Saghk
Personeli

14. | Uluslararasi1 Akredite Hastanelerin
Varhg

15. | Gizlilik Tercihleri

16. | Emniyet ve Giivenlik Giivencesi

17. | Tirkiye'nin Bir Turizm
Destinasyonu Olarak  Mevcut
Durumu

18. | Vaat edilen zaman dilimi i¢inde
teslim edilen hizmet

19. | Saghk Profesyonellerinin

Hastalara Her Zaman Yardim

Etme Istegi,
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20.

Personelin  kendi alanlarindaki
yetkinligi ve bilgisi

21.

Saghk Kuruluglarinin Yeterli ve
Gorsel Olarak Cekici  Fiziki

Imkanlan

22.

Saghk Kurumu Personeli igin
Zamaninda Ucretlendirme  ve

Faturalandirma Siiregleri

Genel Memnuniyet

23.

Tiirkiye'de aldigim hizmetlerden

genel olarak memnun kahyorum

24,

Tirk  hastanelerinde  verilen

hizmetlerden memnunum

25.

Tiirkiye'de verilen hizmetin genel
olarak fiyat ile orantih oldugu

kanaatindeyim

26.

Tiirkiye'de saghk turizmi alaninda
calisan personeller bilgli ve

Ozenlidir.

27.

Tibbi amaglarla tekrar Tiirkiye'ye

seyahat edebilirim

28.

Tiirkiye'de  gordiigiim tedaviyi
cevremdeki tibbi bakima muhtag

insanlara tavsiye ederim

29.

Bir sonrakitedaviigin ilk tercihim

Tiirkiye olurdu

30.

Tiirkiye ve yurt dist saghk turizmi
icin yapilan reklam ve tanitimhr

yeterlidir.

31.

Tiirkiye ve yurt disinda saghk
turizmi i¢in yapilan reklam ve
tanitimlar gercegi dogru  bir

sekilde yansitmaktadir.
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Ek 2: Anket Formu (Ingilizce)

1.

Gender?

( ) Male

( ) Female

( )Prefer Not to Say

Age? () Youngerthan 25 () 25-34 ( )35-44 ( )45-54 ( )55-64 ( )65+

Nationality ......

Number of Children ................

Country of Residece ...............

Level of Education?

Marital Status?

() Elemenatry
School
()

School
() Highschool

Middle

() Single

() Married
() Divorced
() Widowed

() Other(please
SpecCify.....ccccevenen.
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() Associate
Degree
( ) Bachelor’s
Degree

() Postgraduate



8.

10.

11.

12.

13.

Are you currently employed?
. ( ) Full time
« () Part-time
. ( ) Homemaker
. ( ) Not employed
. ( ) Student
. ( ) Retired
. () Other(please specify..................... )

What is your annual household income? (in USD)

What percentage of the annual household income is allocated to healthcare expenses?
« ()Lessthan5 ( )5-10 ( )11-15 ( )16-20 ( )21-25 ( )26-30 ( )30+

What percentage of the total household income is spent on receiving healthcare

services from a different country?

. ( )Less than 5 ( )5-10 ( )11-15 ( )16-20

( )21-25 ( )26-30 ( )30+

Do you have valid health insurance in your own country?

. ()Yes ()No

Do you have international (valid in Turkey) health insurance?

()Yes ()No
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strongly

disagree

| disagree

| am undecided

| agree

| strongly agree

Reasons for Choosing Turkey as
a Health Tourist

14.

Receiving Higher-Quality
Healthcare Services Than Those

Available in Your Country

15. | Cost-Effective Treatment Options
Compared to One's Own Country

16. | Shorter Waiting Times for
Medical Care

17. | Ease of Accessibility

18. | No Language Barrier

19. | Clean and Comfortable
Accommodation

20. | Ease of Visa Procedures

21. | Efficient Bureaucratic Processes

22. | Combining Medical Treatment
and Tourism Facilities

23. | Turkey's Climate and Natural,
Historical Beauties

24. | Insurance Coverage

25. | Treatments Not Available or
Prohibited in Your Country

26. | Experienced and Expert
Healthcare Personnel

27. | Presence of International
Accredited Hospitals

28. | Privacy Preferences

29. | Safety and Security Assurance

30. | Turkey's Existing Status as a
Tourism Destination

31. | Service Delivered Within the
Promised Timeframe

32. | Willingness of Healthcare

Professionals to Always Assist

Patients
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33.

Competence and Knowledge of
Staff in Their Respective Fields

34.

Adequate and Visually Appealing
Physical Facilities of Healthcare

Institutions

35.

Timely Compensation and Billing
Processes for Healthcare
Institution Staff

Overall Satisfaction

36.

I am generally satisfied with the

services | received in Turkey

37.

| am satisfied with the services

provided in Turkish hospitals

38.

| believe that the service provided
in Turkey is generally proportional

to the price

39.

The personnelin the field of health
tourism in Turkey are

knowledgeable and attentive.

40.

I can travel to Turkey again for

medical purposes

41.

I would recommend the treatment
I received in Turkey to people in

need of medical care around me

42.

Turkey would be my first choice

for the next treatment

43.

The advertisements and
promotions made for Turkey and
medical tourism abroad are

sufficient.

44,

The advertisements and
promotions made for Turkey and
medical tourism abroad accurately

reflect the reality.
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Ek 3: Anket Formu(Almanca)

1.

Geschlecht?
() Ménnlich
() Weiblich

()Lieber nicht sagen

Alter? () Jiinger als 25 ( ) 25-34 ()35-44 ( )45-54 ( )55-64 ( )65+

Nationalitit..........
Anzahl der Kinder ................

Land des Wohnsitzes ..............
Bildungsniveau?

() Grundschule

() Mittelschule

() Gymnasium

() Associate Degree

Familienstand?
() Einzelzimmer
() Verheiratet
() Geschieden
() Verwitwet
( ) Andere(bitte

angeben.........cccooiiiiiien, )
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() Bachelor-Abschluss
(

Postgraduiertenstudium



8.

10.

11.

12.

13.

Sind Sie derzeit angestellt?
() Vollzeit
() Teilzeit
() Hausfrau
() Nicht beschéftigt
() Schiiler
() Im Ruhestand
() Andere(bitte angeben..................... )
Wie hoch ist Thr jahrliches Haushaltseinkommen? (in USD)..........cccoevennene.
Wie viel Prozent des jahrlichen Haushaltseinkommens werden fiir
Gesundheitsausgaben aufgewendet?
()Weniger als 5 ()5-10 ()11-15 ()16-20 ()21-25 ()26-30 ( )30+
Wie viel Prozent des gesamten Haushaltseinkommens wird fiir die Inanspruchnahme
von Gesundheitsdienstleistungen aus einem anderen Land ausgegeben?
()Weniger als 5 ()5-10 ()11-15 ()16-20 ()21-25 ()26-30 ( )30+
Haben Sie eine giiltige Krankenversicherung in Ihrem eigenen Land?
() Ja() Nein
Haben Sie eine internationale (in der Tiirkei giiltige) Krankenversicherung?
() Ja() Nein
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Ich bin da ganz

anderer

Meinung

Ich bin anderer

Meinung

bin

Ich

unentschlossen

Ich stimme zu

Dem stimme ich

vollund ganz zu

Griinde fiir die Wahl der Tiirkei

als Gesundheitstourist

14. | Sie erhalten qualitativ
hochwertigere
Gesundheitsdienstleistungen  als
die in Threm Land verfiigbaren

15. | Kostengiinstige
Behandlungsmoglichkeiten ~ im
Vergleich zum eigenen Land

16. | Kiirzere Wartezeiten auf
medizinische Versorgung

17. | Leichte Zuginglichkeit

18. | Keine Sprachbarriere

19. | Saubere und komfortable
Unterkunft

20. | Erleichterung der Visaverfahren

21. | Effiziente biirokratische Prozesse

22. | Kombination von medizinischer
Behandlung und touristischen
Einrichtungen

23. | Das Klima und die natiirlichen,
historischen ~ Schonheiten  der
Tiirkei

24. | Versicherungsschutz

25. | Behandlungen, die in lThrem Land
nicht verfiigbaroder verboten sind

26. | Erfahrenes und fachkundiges
Personal im Gesundheitswesen

27. | Prisenz international
akkreditierter Krankenhéduser

28. | Einstellungen fiir den Datenschutz

29. | Sicherheit und Gewahrleistung

30. | Der derzeitige Status der Tiirkei

als Tourismusziel
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31.

Service, der innerhalb  des
versprochenen Zeitrahmens

geliefert wird

32.

Bereitschaft der Angehdrigen der
Gesundheitsberufe, den Patienten

stets zur Seite zu stehen

33. | Kompetenz und Wissen der
Mitarbeiter in ihren jeweiligen
Bereichen

34. | addquate und optisch
ansprechende physische
Einrichtungen von

Gesundheitseinrichtungen

35.

Rechtzeitige Vergiitungs- und
Abrechnungsprozesse  fiir das
Personal von

Gesundheitseinrichtungen

Allgemeine Zufriedenheit

36.

Ich bin im Allgemeinen zufrieden
mit den Dienstleistungen, die ich

in der Tiirkei erhalten habe

37.

Ich bin zufrieden mit den
Dienstleistungen, die in tiirkischen

Krankenhdusern erbracht werden

38.

Ich glaube, dass die in der Tiirkei
erbrachte  Dienstleistung  im
Aligemeinen  proportional zum

Preis ist

39.

Das Personal im Bereich des
Gesundheitstourismus  in  der
Tiirkei ist sachkundig und

aufmerksam.

40.

Ich kann wieder zu medizinischen

Zwecken in die Tirkei reisen

41.

Ich wiirde die Behandlung, die ich
in der Tirkei erhalten habe,
Menschen in meiner Umgebung
empfehlen, die  medizinische

Versorgung bendtigen
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42.

Die Tiirkei wiare meine erste Wahl

fiir die nachste Behandlung

43.

Die Anzeigen und Werbeaktionen
fir die Tirkei und den
Medizintourismus im  Ausland

sind ausreichend.

44,

Die Werbung und Werbeaktionen
fir die Tirkei und den
Medizintourismus im  Ausland

spiegeln die Realitdt genau wider.
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Ek 4: Anket Formu(Rus¢a)

1. Pon?
() Myxckoit
() Kenckuit

()IpeamounTaro HEe TOBOPHUTH

2. Bospact? () Momnoxe 25 () 25-34 ()35-44 ()45-54 ()55-64 ( )65+
3.  HaummoHaiabHOCTE..........
4.  KomaudecrBO JETEH ................

5. CrpaHa NPOXKUBAHUS ...............

6. VYpoBenb oOpa3zoBaHUs?

() lIxomna DnemeHaTpu CHelHaIKNCTa
() Cpenuss mkosa () Crenenn GakanaBpa
() Crapmas mkona () AcniupanTtypa

( ) Cremnenp mimamiiero

7. CewmeitHoe moNOXKeHUE?
() OnHOMECTHBIM
() XKenar
() Pa3Benennbie
() OBnoBeBImM

() Hpyroe (moxxamyiicra,

YTOUHHTE. ..cceevvreeeereeenreeenrens )
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8.

10.

11.

12.

13.

PaboTtaete 11 BEI B HaCTOoAIICC BpeMH?

() IonHpIl pabounii 1EHB
() Yactuunas 3aHATOCTD
() Hdomoxo3zsiika

() He tpynoycrpoen

() Crynent

() 3aBepumi kapsepy

() Apyroe (moxamyicTa, YTOUHHUTE.........ccervvennnn. )

KakoB Ba romoBoii 1oxoj cembu? (B mosutapax CIHIA).........ccooeveeneen.

Kaxkoit mpoLeHT rogoBoro 10xoaa 10MOX0351MCTBa BBIJEISIETCA Ha pacXobl Ha

3paBoOXpaHeHue?
( )Menee 5 ()5-10 ()11-15 ()16-20 ()21-25 ()26-30 ( )30+

Kaxkoii mporieHT oT 001Iero 10X0/4a JOMOXO035ICTBA TPATUTCS HA MOTyYeHUE
MEJIMIITMHCKUX YCIYT B APYrou cTpane?

( )Menee 5 ()5-10 ()11-15 ()16-20 ()21-25 ()26-30 ( )30+
Ectb u y Bac aeiicTByo1as MEIMIIMHCKAs CTpaxoBKa B Balleil cTpaHe?

() Ma () Her
Ectp mu y Bac MexayHapoaHas (aeficTBuTenbHas B Typliun) MeIUIIMHCKAs

cTpaxoBka?

() Ma () Her
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Kareropuuecku

HE COTJIacCH

51 He cornaceH

HE

OIIpEACTIUIICA

IIpunrumaro

Kareropuuecku

corJlaceH

Ipuuynnsbl BeIOpaTs Typuuio B

KayecTBe  0310POBHTEILHOIO
TypHucTa

14. | Tlony4yenue Goyiee Ka4eCTBEHHBIX
MEIUIMHCKUX YCIyr, 4YeM Te,
KOTOpbIC JOCTYyIHBI B Ballci
cTpaHe

15. | Oxonomuueckun  3¢deKTHBHBIE
BapHaHTHI JICUCHUS o
CpaBHEHMIO ¢  CcOOCTBEHHOM
CTpaHOU

16. | CoxparueHre BpeMEHH OKUIa HUS
MEIUIMHCKON IMOMOIIHA

17. | TIIpocToTa AOCTYNIHOCTH

18. | OrcytcTBue A3BIKOBOTO Oapbepa

19. | Yucroe u KOMpOPTHOE KHUITbE

20. | IIpocroTa BH30BBIX MPOUEAYP

21. | DddexTuBHBIE OHOPOKPATHYECKUC
MIPOLIECCHI

22. | CosMewmenune J1e4eOHbBIX U
TYPHUCTUYECKUX yUPEKICHUN

23. | Knumat u MIPUPOTHBIE,
UcTOpUYecKue KpacoTsl Typuuu

24. | CtpaxoBoe MOKPBITHE

25. | Mertoapl JeYeHUs HEIOCTYIIHBI
WM 3aTpEIleHbI B Ballel cTpaHe

26. | OmbITHBII u
KBaJIN(HUIUPOBa HHBIN
MEIUIMHCKIH MepCcoHal

27. | Hannume MEKIYHa PO THBIX
AKKPEIUTOBAHHBIX OOJIBHHUI]

28. | Hactpoiiku
KOH(HUIEHIMATBHOCTH

29. | TapaHTHsa 0€30MaCHOCTH
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30.

CywectBytomuii ctatyc Typuuu
Kak TypPHCTUYECKOTO

HaImpaBJICHUA

31.

chyra npeaocraBjiC€Ha B

0661].[3 HHBIC CPOKH

32.

T"'oToBHOCTH
MEIUIIMHCKHX pabGOTHUKOB
BCermga OKa3bIBaTh MOMOIIb

nanyueHTaM

33.

KomnereHTHOCTH M 3HaHUA
COTPYHUKOB B

COOTBCTCTBYHOIIINX obmacTax

34.

AnekBaTHbIE u BU3YyaJIbHO
IpUBJICKaTeNbHEIE  (u3HuecKue
YyCIIOBHS YUpEXKIECHUI

3IpaBOOXpaHEHHS

35.

CBOCBpeMeHHHC IPOIECChI
KOMIICHCAIIMX W  BBICTABJICHUA
CUCTOB JJIsL COTPYAHUKOB

MEAMLMHCKUX y4PEKIECHUH

O0uiast ynoBJeTBOPEHHOCTh

36.

B nenom 4 n0BOJIEH yciyramuy,

KOTOpBIE Oay4nl B Typuuu

37.

a JIOBOJIEH yCIIyramy,
HIPEeIOCTaBIASEMBIMU B TYPELKHX

KIIMHHUKa X

38.

A CUMUTAal0, 4YTO  yCiyTa,
npenocTtasiasemas B Typuuu, B

LECJIOM IIpOoNMOpIHOHAaJIbHA LICHE

39.

Ilepconan B ctepe
03OPOBUTEIBHOTO TypHU3Ma B
Typunu 3HAIOIIUN u

BHUMA TEJILHBIN.

40.

S Mmory cHoBa nmoexaTh B Typuuto

C MCIUIIUHCKUMHU LEJTAMU

41.

51 OB HOpEeKOMEHIOBA T JICUCHHE,
KoTOpoe s moxydwn B Typuuwy,
JOISIM, HY K2 FOIITIIMCST B
MEIUIMHCKOHM TIOMOIIN PSAIOM CO

MHOM
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42.

Typuus Opi1a 661 MOUM TEPBHIM

BLI60p0M JUIA CJIeayrouero

JIeUeHHs

43. | JocratouHo peKiiaMbl u
P OIBHOKEHUS Typuun u
MEJUIHUHCKOTO  Typu3ma 3
pyoexoM.

44, | Pexnama u npoasrkenue Typuuun

U MEAWIMHCKOTO TypH3Ma 3a
pyOe)XoM  TOYHO  OTpa’karoT

PCaJIbHOCTD.
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