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OZET
Anahtar Kelimeler: Stresin bireyin ve toplumun esenliginde yakindan etkili olan saghk calisanlarimin is
Benlik Kurgusu ) stireglerindeki onemi giin gegtikce daha da artmakta; calisanin benligini de etkileyerek

olumsuz sonuglara yol agabilecegi ongoriilmektedir. Bu aragtirmamn amaci, benlik kurgusu
(BK) ile bireysel is ¢iktilar1 arasinda stresin aracilik etkisinin ve bu iliskide calisanin
kimligini olumsuz etkileyebilen Mesru olmayan gérevlerin (MOG) diizenleyicilik etkisinin
ampirik olarak incelenmesidir. Kamu hastanesinde ¢alisan rastgele érnekleme yoluyla 402
kisiden toplanan veriler SmartPLS 4 programiyla analiz edilmigtir. Sonuglar; is stresinin
benlik kurgusu ve is tatmini, gorev performansi, baglamsal performans arasinda negatif; BK
ile UKID arasinda pozitif aracilik etkisinin oldugunu agiga ¢ikarmistir. BK baglaminda;
MOG 'un diizenleyicilik etkisinin is stresi ile hem gorev performansi hem de baglamsal
performans arasinda mevcut oldugu kesfedilmistir. MOG 'un saglik ¢alsanlarimin benlik
kurgusu ile is ¢iktilar (is tatmini ve bireysel is performansi) arasinda stres yaratan bir etken
olarak diizenleyici roliiniin ilk kez ortaya ¢rkarilmasi bu arastirmanin ozgiin degerini ortaya
koymaktadir. Ayrica MOG 'un BK ve stres arasinda degil de stres ortaya ¢iktiktan sonra is
ciktilarint etkileyen bir diizenleyici faktor olarak ortaya ¢ikmasi, benlik kurgusunun yiiksek
stres diizeyinde daha fazla etkilendigini gostermektedir. Sonuglar, Benlik Uyumu Kurami, Rol
Kurami ve SOS Kurami temelinde literatiire katki sunmaktadir. Arastirma, IK yoneticileri ve
politika yapicilar icin saghk ¢alisanlarmin benlik kurgulari dikkate alinarak MOG temelli
gorev siireglerinde yenilik¢i diizenlemeler yapilmast ve stres diizeylerinin azaltilmasi
yoniinde 151k tutmaktadur.
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ABSTRACT

The importance of stress in the work processes of healthcare professionals, closely effective
on the well-being of individuals and society, is increasing daily, it may also affect the
employee's self and lead to negative results. This research aims to empirically examine the
mediating effect of stress between self-construal (BK) and individual work outcomes and the
moderating effect of illegitimate tasks (MOG) that may negatively affect the employee's
identity. Data collected from 402 healthcare employees working in a public hospital through
convenient sampling were analyzed with the SmartPLS 4 program. The results revealed that
job stress has negative mediating effect between self-construal and job satisfaction, task
performance, and contextual performance; and positive mediating effect between BK and
UKID. In the context of BK; the moderating effects of MOG between job stress and task
performance, and contextual performance were explored. The fact that the moderating role
of MOG as a stress-inducing factor between the self-construal of healthcare professionals
and job outcomes (job satisfaction and individual job performance) is revealed for the first
time indicates the original value of this research. MOG emerged as a mediating factor
affecting work outcomes after stress occurs, rather than between BK and stress, showing that
self-construal is more affected at high-stress levels. The results contribute to Self-Congruity
Theory, Role Theory, and SOS Theory. The research sheds light on innovative arrangements
in MOG-based task processes and reducing stress levels by considering the self-construal of
healthcare professionals for HR managers and policymakers.
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Ornegi” baslikl yiiksek lisans ¢alismasindan iiretilmis olup galigma igin Istanbul Nisantas: Universitesi Rektorliigii Etik Kurulu’nun 4.4.2024
tarihli ve 2024/04 nolu kararinca etik kurul onay1 alinmustir. Calisma 23.05.2024 tarihinde gergeklestirilen 9. Uluslararast Saglik Bilimleri ve
Yonetimi Kongresi’nde, yazarlart Aysel Mutlu ve Server Sevil Akyiirek tarafindan bildiri olarak sunulmustur.
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1. GIRIS

Saglik sektorii, hayatimizin kritik bir pargast olup karmasik sorunlarla kars: karsiyadir. Modern saglk sektori,
calisanlarina yiiksek talepler ve karmasik bir caligma ortami sunmaktadir (Altuntas ve Seren, 2011). Saglik
calisanlarinin beceri ve yetenekleri ile is gereksinimleri arasinda denge saglanmasi, is ylikiiniin uygun bir sekilde
dagilimi, saglik hizmetlerinin kalitesini artirir (Kilerci, 2020). Mesru olmayan gorevler (MOG), mantikisiz
gorevler ve gereksiz gorevler olarak iki boyutuyla kisilerin is tanimlarmin ve sorumluluklarinin 6tesindeki isleri
ifade eder (Semmer vd., 2015). Bu gdrevler is stresini ve memnuniyetini olumsuz yonde etkilemektedir. Saglik
calisanlar iizerine yapilan arastirma sonuglari da ayni dogrultudadir (Thun vd., 2018; Kilponen vd., 2021). MOG,
calisanlar arasinda rol ve gorev temelli ¢catigmalarin ortaya ¢ikmasina neden olabilir. MOG ile basa ¢itkamama,
0zsayginin azalmasina ve kisisel benlik algisinin zarar gérmesine yol agabilir (Akyiirek ve Can, 2017). Dahasi,
MOG gorevin yapisindan dolay1 degil, gorev smurlarinin belirsizliginden kaynaklanan ve bunlart ¢alisanin
belirlenen normlarla karsilastirmasi ile spesifik bir stres faktorii olarak degerlendirilmektedir. Boylelikle MOG her
iki boyutuyla (gereksiz ve mantiksiz gorevler) calisanda stres yaratarak bu yolla is siireglerinde olumsuz sonuglara
yol agmaktadir (Semmer vd., 2007; 2010).

Benlik kurgusu, bir kisinin kendisi hakkinda nasil diislindiiglinii ve tanimladigin1 belirtir. Bu baglamda, MOG’un
yarattig1 stres SOS (Stress as Offense to Self: Benlige Saldir1 Olarak Stres) Kurami (Semmer vd., 2007) temelinde
aslinda ¢aliganin benligiyle olumsuz iliskili bir kavram olarak tanimlanmaktadir. Ayrica MOG yiiksek benlik
saygisini olumsuz etkileyerek Benlik Kurami (Rogers, 1959) cergevesinde de benlik kurgusunu olumsuz etkileyen
bir faktor olarak da karsimiza ¢ikmaktadir.

Dolayistyla, MOG benlik kurgusunu olumsuz etkileyebilir. Ayrica saglik sektdriindeki gorev siiregleri oldukca
dikkat ve 6zen gerektirdigi igin MOG ve yarattigi stres yoluyla olusan bu stres saglik sektériindeki ¢alisanlari cok
daha olumsuz etkileyebilir. Calisanin meslegi ile 6zdeslesmesini de olumsuz etkileyen MOG (Akyiirek, 2020;
2024) bu yolla saglik ¢alisanlariin hem kendi benlik kurgulart hem de meslekle arasindaki baglar1 zayiflatabilir
ve saglik sektoriinde birgok olumsuz sonuglara yol acabilir. Bu dogrultuda MOG’un saglik ¢alisanlarinin benlik
benlik kurgular ile arasindaki iliskinin agiga ¢ikarilmasi 6nem tagimaktadir. Bu ¢aligma, Iteratiirdeki bu 6nemli
boslugun doldurulmasint amaglamaktadir.

Ayrica is stresi, calisanlarin is tatmini ve is performanslari {izerinde 6nemli olumsuz etkiler yaratabilir (Ozkara ve
Ocal, 2018). Artan niifusla birlikte hasta sayisinin yiikselmesi, saglik calisanlarinin is yiikiinii ve uygun olmayan
gorevlerin sayisint artirmaktadir. Saglik ¢alisanlarindan beklenen bu norm dist MOG goérevlerin, ¢alisanin 6z-
benlik algisi ile gatisma yaratmasi stres diizeylerini artirabilir. Bu durum, is tatmini ve performansi iizerinde
olumsuz etkiler yaratabilir. Ancak, MOG’un, ¢alisanlarin benlik kurgulari ve is ¢iktilart (is tatmini, gorev
performansi, baglamsal performans gibi) arasindaki iligkide MOG’un diizenleyici etkisinin olup olmadigi ve bu
iligkide stresin araci etkisinin varligi heniiz yeterince incelenmemistir. Halbuki saglik ¢alisanlarinin gérev siiregleri
ve bu gorev siireglerindeki iyilik halleri, insan sagligi ve toplumsal esenlikle yakindan iliskilidir (Elshaer vd.,
2018) ve is tatmini ve performanslarini etkileyen faktorlerin giin gectikge zorlagan gorev kosullar: gbz oniinde
bulundurularak incelenmesine ihtiyag¢ vardir.

Bu dogrultuda, bu arastirmanin amaci MOG’un saglik ¢alisanlariin benlik kurgulari ile ig tatmini, baglamsal ve
gorev performansi, iiretkenlik karsiti is davranist arasindaki diizenleyici etkisini ampririk olarak arastirmaktir.
Ayrica bu siiregte stresin aracilik roliiniin olup olmadiginin anlagilmasi da amaglanmaktadir.

Bu aragtirma, saglik ¢alisanlariin benlik kurgusu ve is ¢iktilart arasinda MOG’un diizenleyici etkisini ve bunda
stresin aracilik etkisinin anlagilmasi amaciyla, Bursa ilindeki bir kamu hastanesinde gorev yapan 402 saglik
calisanindan elde edilen anket verileri dogrultusunda gergeklestirilmistir. Literatiirde simdiye kadar MOG un
etkileriyle ilgili birgok arastirma mevcut olsa da ozellikle saglik ¢alisanlarmin benlik kurgulari, is tatmini ve
¢alisan performansi arasindaki diizenleyici rolii yeterince arastirilmamistir. Bu ¢alisma, bu 6nemli boslugu
doldurmay1 ve MOG’un benligi olumsuz etkileyen bir unsur olarak benlik kurgusunu nasil etkiledigini ve stresin
bu siirecte nasil nasil bir rol oynadigini ortaya koymay1 amaglamaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Benlik ve Benlik Saygisi

Benlik, kisinin kendisiyle ilgili diisiinsel, emosyonel ve sosyal 6zelliklerin tiimiine atifta bulunur. Benlik kavrami,
bireyin kim oldugu, nasil davrandigi, nasil hissettigi ve kendisini nasil algiladig: gibi igsel ve digsal faktorlerin
etkilesiminden olusur (Baumeister, 1998).

Benlik saygisi, kisinin kendisiyle ilgili pozitif ya da negatif yargilarda bulunmasi egilimi olarak tanimlanabilir. Bu
degerlendirmeler, bireyin kendisine olan degerlendirme ve takdir diizeyini yansitir (Rosenberg, 1965). Yiiksek
benlik saygisi, olumlu bir kendine degerlendirme ve takdir duygusunu gosterirken, diisiik benlik saygisi ise
genellikle olumsuz bir kendini degerlendirme ve takdir duygusuyla iligkilidir (Harter, 1999).
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2.1.1. Benlik kurgusu

Benlik kurgusu, bireyin kendisi hakkinda sahip oldugu algilari, inanglar1 ve degerlendirmeleri igeren biligsel bir
yapidir. Bu yapi, bireyin kim oldugu, nasil hissettigi, nelerden hoslandig: gibi igsel ve digsal 6zellikleri igerir ve
zamanla degisebilir. Benlik kurgusu, bireyin ge¢mis deneyimleri, toplumsal etkilesimler, kiiltiirel normlar ve
kisisel degerler ile sekillenir (Markus ve Kitayama, 2014).

Kiiltiirel diizeyde bireycilik ve topluluk¢uluk ayrimina gore Tiirkiye genellikle topluluk¢u bir kiiltiir olarak kabul
edilir (Hofstede, 2001). Tiirkiye'de sosyo-ekonomik ag¢idan iist seviyede olan ve yliksekogrenim gormiis bireyler
arasinda bireysellesmeye yonelik giiclii bir egilim gozlenmektedir. Kagit¢ibast (2010), aile yapisinda gelisen
benlik kurgularini (bagimsiz iliskisel, bagimli iligkisel ve bagimsiz ayrik) igeren bir model gelistirmistir.
Gilinlimiizde yapilan caligmalar, benlik kurgusunu kisisel, iligkisel ve topluluk¢u boyutlarda ele almistir
(Kagitcibast, 2010; Kashima ve Hardie, 2000).

Harb ve Smith (2008), benlik kurgusunu doért farkli ¢ergeveden ele almistir: kisisel benlik, iligkisel benlik,
topluluk¢u benlik ve insanlik¢1 benlik. Bu boyutlar, bireyin 6ziinil ve sosyal ¢evresini nasil algiladigini kavramaya
yonelik detayli bir perspektif sunar. Benlik kurgusunun alti basamagi, kisisel benlik, iligkisel yatay benlik, iligkisel
dikey benlik, topluluk¢u yatay benlik, topluluk¢u dikey benlik ve insanlik¢1 benlik olarak siniflandirilmistir.

2.1.2. Benlik saygisi ve benlik kurgusu iliskisi

Benlik kurgusu ve benlik saygisi, birbirini etkileyen dinamik yapilar seklinde yorumlanabilir. Kiginin kendinde
bulundurdugu benlik kurgusu, kendine yonelik degerlendirmelerini ve bu degerlendirmelerden kaynaklanan benlik
saygisini sekillendirir. Ornegin, birey olumlu bir benlik kurgusuna sahipse genellikle yiiksek bir benlik saygisina
sahip olacaktir (Baumeister ve Leary, 1995). Basarisiz deneyimler veya olumsuz geri bildirimler benlik kurgusunu
olumsuz etkileyebilir ve bu durum benlik saygisini diisiirebilir (Rogers, 1959). Yiiksek benlik saygisi ve pozitif
bir benlik kurgusu, genellikle psikolojik iyilik hali ile iligkilendirilir. Bu durum, bireyin kendini kabul etmesi,
giiven duymasi ve kendi yeteneklerine olan inancryla iligkilidir (Kernis, 2003).

Sonug olarak, benlik kurgusu ve benlik saygisi iligkisi karmasik ve karsilikli etkilesim igindedir. Her ikisi de
bireyin kendisini anlama, degerlendirme ve yasamini yonlendirme seklindeki temel psikolojik siireglerde dnemli
rol oynar.

2.2. Is Tatmini

Judge vd. (1998) tarafindan is tatmininin tanimlari, is tatmininin bireyin isine dair degerlendirmesi sonucunda
olugan pozitif duygusal hal oldugunu belirtir. Caligsanlarin isten ne bekledikleri ile mevcut is kosullarini
karsilagtirarak ulastiklar: olumlu sonuglar is tatminini belirler.

2.2.1. is tatmini ve benlik kurgusu arasindaki iliski

Is tatmini, kisinin kisilik o6zellikleri, is stresi ve diger faktorlerle iliskilidir ve performans ve basariy1 etkiler
(Tortumlu vd., 2020). Olumlu bir benlik kurgusu, bireyin is yasaminda olumlu duygusal deneyimler yasamasina
ve bu deneyimlerin, kurumsal goniilliiliikk davranigi, kuruma yonelik baglilik ve i memnuniyeti gibi olumlu is
sonuglarina katkida bulunmasina yol agabilir (Giiler, 2019).

Caligmalar, benlik kurgusu ile is tatmini arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugunu gostermektedir. Ornegin,
Bahadir vd. (2022) istanbul'da kadin ¢alisanlarla yaptiklari arastirmada, is tatmini ile benlik saygisi arasindaki
iligkinin pozitif yonde ve anlamli oldugunu tespit etmistir. Giiler ve Ocak (2019), olumlu benlik algisinin is
tatminine etkisinin anlamli oldugunu ve bu etkinin dogal duygusal emek ve yenilikgilik ile desteklendigini
bulmuslardir. Benzer sonuglar, farkli sektorlerde caligsanlarla yapilan diger arastirmalarda da goriilmiistiir
(Tortumlu vd., 2020; Isiker, 2019). Ayrica c¢aliganlarin benlik kurgularinin isyerinde adaletsizlik-tutum
iliskisindeki olumsuz algiy1 azaltt1g, iliski odakli ¢alisanlarin adaletsizlik ile hem ig tatmini hem de isten ayrilma
niyeti arasinda 6nemli iliskiler oldugunu ortaya ¢ikarilmistir (Holmvall ve Sidhu, 2007). Dahasi, giincel arastirma
sonuglart kiiltiirel farklarin ve igyeri yasam kalitesinin benlik kurgusunun aracilik etkisiyle isten kopma ve
bitkinlige yol agarak iilkenin esenligi iizerinde de etkili oldugunu agiklamaktadir (Wei vd., 2020).

Bu verilere dayanarak ¢aligmanin ilk hipotezi su sekilde olugturulmustur:
Hipotez 1: Saghk ¢calisanlarinin benlik kurgulari ile is tatminleri arasinda anlamh bir iliski vardir.
2.3. Bireysel is Performansi

Performans, belirlenen hedeflere ulagmak icin sarf edilen ¢aba ve elde edilen sonuglar olarak tanimlanir (Demirhan
vd., 2024). Is performansi, goérev performansi ve baglamsal performans olarak iki ana boyutta degerlendirilir.
Gorev performansi, ¢alisanlarin belirlenen is hedeflerine ulagmada gosterdikleri davranislar igerir. Baglamsal
performans ise, orgiitiin hedeflerine katkida bulunan, goniillii is davranislar1 ve olumlu ig etkinliklerini kapsar
(Aslan ve Yildirim, 2017).
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2.3.1. Bireysel is performansi ve benlik kurgusu arasindaki iliski

Benlik algisi, is algisini ve dolayisiyla is performansini etkileyebilecek davraniglari da etkiler (Tortumlu vd.,
2020). Benlik kurgusu ve is performansi arasindaki iliski, is psikolojisi ve orgiitsel davranig sahalarinda kritik
oneme sahiptir.

2.3.1.1. Gorev performansi ve benlik kurgusu arasindaki iliski

Gorev performansi, ig tanimindaki hedeflere ulasmada katki saglayan eylemleri kapsar. Benlik kurgusu ile gorev
performansi arasindaki iliskiyi inceleyen g¢alismalar, olumlu duygu egiliminin gérev performansini artirdigini
gostermektedir (Giirsel, 2023). Ornegin, Antalya'daki otellerde yapilan bir arastirmada, calisanlarin benlik kurgusu
baglaminda orgiitsel bagliligin gorev performansi iizerinde farklilasan etkiler gosterdigi ortaya ¢ikmistir (Erol,
2022). Aragtirma sonuglar1 calisanlarin yiiksek benlik kurgularinin proaktif davranig ve gorev performanslari
iizerinde olumlu etkilere sahip oldugunu agiklamistir (Bi vd., 2021).

Bu ¢aligmalarin sonuglarina dayanarak, ¢alismanin ikinci hipotezi su sekilde olusturulmustur:
Hipotez 2a: Saglk ¢alisanlarimin benlik kurgulari ile gorev performanst arasinda anlamli bir iligki vardur.
2.3.1.2. Baglamsal performans ve benlik kurgusu arasindaki iliski

Baglamsal performans, orgiitiin hedeflerine katkida bulunan olumlu ig etkinliklerini igerir. Sanayi isletmelerinde
yapilan bir arastirma, ahlaki kimlik ve baglamsal performans arasindaki iligkinin pozitif ve anlamli oldugunu
gostermigtir (Akdogan vd., 2020). Performans degerlendirmelerinde dahi benlik kurgusunun 6nemi ortaya ¢ikmis;
degerlendiricilerin benlik kurgular1 arasindaki farkin degerlendirme sonuglarint da farklilagtirdigt agiklanmistir
(Mishra ve Roch, 2013).

Saglik calisanlarinin tiikenmislik diizeylerini dahi olumsuz etkileyebilen baglamsal performansin (Palenzuela vd.,
2019) calisanlarin benlik kurgulari yoluyla da etkilenebilecegi diistiniilmektedir. Ciinkii baglamsal siireclerde
iligkisel etkiler dnem tasidigindan bu g¢alisma siireglerinde yer alanlarin benlik kurgulart baglami ve baglamsal
performansi etkileyebilir.

Bu literatiir incelemesi sonucunda aragtirmanin bir diger hipotezi su sekilde olusturulmustur:
Hipotez 2b: Saglik ¢alisanlarimin benlik kurgulari ile baglamsal performans arasinda anlamh bir iliski vardir.
2.3.1.3. Uretkenlik karsit1 is davramisi (UKID) ve benlik kurgusu arasindaki iliski

Uretkenlik karsit1 is davraniglari, kurumun istemedigi ve calisanlarin zarar gordiigii olumsuz eylemleri kapsar.
Benlik kurgusu ve UKID arasindaki iligkiyi inceleyen ¢alismalar, hissedilen fazla yeterlilik ile UKID iligkisini
pozitif ve anlamli olarak bulmustur (Bigkes vd., 2020). iliskisel kimligin (baska bir kisiyle olan ikili baglantiya
dayali kimlik) ve kolektif kimligin (bir sosyal gruba iiyelige dayali kimlik) adaletsizlik-UKID iliskilerini
tamponladigi, boylece iliskisel veya kolektif kimlik yiiksek oldugunda (diisiige kiyasla) olumlu iliskilerin daha
zayif oldugu ve bdylelikle UKID'i de olumlu etkiledigini agiklamaktadir. Bu bulgular, ¢alisan kimliginin farkli
diizeylerinin kisileraras1 adaletsizlik-UKID iligkilerinde farkli roller oynadigini ve UKID olaylarinin 6ngdriilmesi
baglaminda ¢alisan kimligi profillerinin incelenmesinin 6nemli oldugunu gostermistir (Yang vd., 2013). Bu
dogrultuda ¢aliganin kimliginin benlik kurgusu ile yakindan iliskili oldugundan yola ¢ikilarak asagidaki hipotez
olusturulmustur:

Hipotez 2¢: Saghk ¢calisanlarimin benlik kurgulari ile UKID performans diizeyleri arasinda negatif yonlii bir iliski
mevcuttur.

2.4. is Stresi

s stresi, bireyin is yasaminda karsilastig1 olumsuz is kosullarinin psikolojik ve fizyolojik tepkileridir. Is stresi, is
performansinda, is tatmininde degisiklige ve saglik problemlerine neden olabilir (Lazarus ve Folkman, 1984).

2.4.1. Is stresini etkileyen unsurlar

Yiiksek is yiikii, zaman baskisi, isin monotonlugu veya rutinligi, is arkadaslariyla iliskiler, yonetim tarzi, destek
ve kaynaklarin yetersizligi, belirsizlik, rol ¢atigmasi veya c¢eliskiler, kariyerle ilgili endigeler ve dig etmenler is
stresini etkiler (Yumusak, 2007).

2.4.2. is stresi ve benlik kurgusu arasmdaki iliski

Saglik calisanlarinin benlik algilar1 ile stres seviyeleri arasindaki iliskiyi kavramak, bireylerin ve saglik
sistemlerinin gelecege yonelik muvaffakiyetini artirmak adina kritik bir etkendir (Oztiirk ve Duygulu, 2023). Stres,
benlik saygisini olumsuz etkileyen bir faktdrdiir. Bardak ve Keskin (2022), temel psikolojik ihtiyaglarin tatmin
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edilmesinin benlik saygisini artirarak is stresi diizeylerini azalttigin belirtmistir. Ote yandan ¢alisanlarin benlik
kurgulart ile stres arasindaki negatif iligkinin varlig1 da agiklanmigtir (Wisse ve Sleebos, 2016).

Bu baglamda asagidaki hipotez gelistirilmistir:

Hipotez 3: Saghk ¢calisanlarimin benlik kurgular ve is stresi arasinda negatif yonlii bir iliski vardir. Diisiik benlik
kurgusu olan ¢alisanlar, genellikle yiiksek ig stresi yasarlar.

2.4.3. Is stresinin benlik kurgusu ile is tatmini arasindaki aracihk etkisi

Arastirmalar ig stresinin ig tatmini, performansi ve orgiitsel bagliligi olumsuz etkiledigi, isten ayrilma niyetini
artirdigini saptamustir (Bayar ve Oztiirk, 2017; Onbigcak vd., 2019). Ayrica benlik kurgusu ile stresi arasindaki
negatif yonli iliski (Wisse ve Sleebos, 2016; Wei vd., 2020) de goz oniinde bulunduruldugunda asagidaki
hipotezlerin (Hipotez 4, 5a, 5b, 5c) a¢iklanmasi miimkiin olabilir:

Bu arastirma sonuglarina dayanarak, ¢aligmanin dordiincii hipotezi asagidaki gibidir:
Hipotez 4: Saghk calisanlarimin benlik kurgulart ile is tatmini arasindaki iligkide is stresinin aracilik etkisi vardur.
2.4.4. Is stresinin benlik kurgusu is performansi arasindaki aracihk etkisi

Is stresi, ¢alisan performans iizerinde olumsuz etkiler yaratmaktadir (Celik ve Turung, 2009). Calisanlar, stresle
basa ¢ikmaya ¢alisirken enerjilerini tiikketir ve dikkatleri dagilir, bu da verimliliklerini ve performanslarini diigiiriir
(Onbigak vd., 2019). Benlik kurgusu ile is stresi arasindaki negatif iliski (Wisse ve Sleebos, 2016; Wei vd., 2020)
de goz oniinde bulunduruldugunda asagidaki hipotezleri agiklamak miimkiindiir:

Hipotez 5a: Saglhik ¢alisanlarinin benlik kurgulari ile gérev performans diizeyleri arasindaki iliskide ig stresinin
araculik etkisi vardir.

Hipotez 5b: Saglik ¢alisanlarimin benlik kurgulari ile baglamsal performans diizeyleri arasindaki iliskide is
stresinin aracilik etkisi vardir.

Hipotez 5c: Saghk ¢alisanlarinin benlik kurgulart ile UKID performans diizeyleri arasindaki iliskide is stresinin
araculik etkisi vardir.

2.5. Mesru Olmayan Gorevler (MOG)

Is siireglerinde gérevlerin yapisi ve zellikleri, tipki benlik kurgusu gibi, ¢alisanin motivasyonunu, is tatmini ve
performansini etkiler. MOG, g¢aligsanlarin beklentileri ve gorevleri arasinda bir ugurum yaratarak stres diizeylerini
artirir ve is tatminini olumsuz etkiler (Semmer vd., 2010). MOG, galisanlarin is kapsami ve sorumluluklari diginda
ek gorevler iistlenmelerini icerir ve bu durum is stresi iizerinde etkili olabilir (Oztiirk ve Duygulu, 2023). MOG,
calisanlar arasinda rol belirsizligine ve ¢atigmaya yol agabilir, bu da 6zsaygty1 diisiirebilir ve benlik kurgusunu
olumsuz etkileyebilir (Akyiirek ve Can, 2017).

Saglik sektoriinde sikga karsilasilan MOG un, saglik ¢alisanlarinin benlik kurgulari ve stres seviyeleri arasinda
diizenleyici bir rol oynayip oynamadigi ve bu dinamiklerin is tatmini ve g¢alisan performansina yansimalari
yeterince arastirtlmamistir. Bu durum, saglik ¢alisanlarinin is tatmini ve performansini derinden etkileyebilir.

2.5.1. MOG’un is Stresine Etkisi

MOG'un ig tutumlar1 ve davranislar iizerindeki etkisi, son donemde yapilan ¢alismalarla (Akyurek ve Can, 2022;
Mugayar-Baldocchi vd., 2019) agiklanmistir. Saglik sektoriinde is stresinin yarattigi sonuglar oldukg¢a dnemlidir
(Elshaer vd., 2018). Insan ve toplum sagligini yakindan etkileyen saglik sektdriinde yaygin olan MOG'un, benlik
kurgusu ve stres diizeyleri arasindaki heniiz yeterince incelenmeyen dinamiklerin incelenmesine acil ihtiyag vardir.

MOG’un nasil ig stresi yarattig1 ya da bagka nedenlerle olan is stresinin daha da artmasina yol actig1 Benlige Saldir1
Olarak Stres (SOS) kuram1 (Semmer vd., 2007; Semmer vd., 2010) temelinde agiklanabilir.

SOS, olumlu bir 6z imaji siirdiirmenin temel bir ihtiyag oldugu ve 6z-saygiya yonelik herhangi bir tehdidin
gerginlige yol agmasint agiklar (Semmer vd., 2007). Benlik iki yonii igerir: kigisel benlik ve sosyal benlik. Kisisel
benlik, kisinin kendi performansi ve davranisi i¢in kendi standartlarini karsilayabilme derecesini ifade eder
(Semmer vd., 2019). Kisi bu kisisel kriterler karsilanmadiginda kendini yetersiz hisseder, buna Yetersizlikten
Kaynaklanan Stres (SIN) denir. Tersine, sosyal benlik, kisinin baskalar1 tarafindan sosyal olarak kabul edildigini
veya deger verildigini hissetme derecesini ifade eder. Kisi sosyal itibara yonelik tehditler algiladiginda kendini
saygl gormeyen olarak hisseder, buna Sayg: eksikligi Olarak Stres (SAD) denir. SAD, MOG’un sayg1 eksikligi
yoluyla strese neden olmasini agiklar. Gorev 6zellikleri gibi calisma kosullari, ¢alisanlara olumlu veya olumsuz
sosyal mesajlar igerebilir (Semmer vd., 2010). Mesleki norm dis1 ya da gereksiz gorevler atanmasi, ¢aliganlara
deger verilmedigi ve saygi duyulmadigi yoniinde tehdit edici mesajlar gonderir. Oz-saygiyla sik1 bir sekilde
baglantili olan bu kuram, 6z-sayginin neden norm dis1 gorevlerin etkilerinin aracist oldugunu ortaya koymaya da
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yardimet olur. Arastirmalar, norm dis1 gorevler ve 6z-saygi arasinda olumsuz bir iligki bulmustur (Eatough vd.,
2016; Sonnentag ve Lischetzke, 2018).

Bu baglamda, arastirmanin altinci hipotezi kurulmustur:

Hipotez 6: Saghk calisanlarimin benlik kurgusunu etkileyen ig stresi diizeyleri, MOG 'un diizenleyici roliiyle pozitif
yonde etkilenmektedir.

2.5.2. MOG ve is tatmini arasindaki iliski

MOG'un is tatmini iizerindeki etkisini aragtiran ¢aligmalarda, takdir edilmenin benlik saygisini pozitif etkiledigi
ve iyi olusun belirleyici bir dayanagi oldugu bulunmustur (Semmer vd., 2007). MOG’un is tatmini ve ruhsal
motivasyon ile alakali oldugu ve ¢aba-ddiil dengesizliginin bu iligkide araci rol oynadigt bulunmustur (Omansky
vd., 2016). Ayrica, seffaf liderlik iletisimi, MOG’un is tatmini konusunda negatif tesirini disiirmektedir (Muntz
vd., 2019).

Gorev uyusmazligi ve i tanimindaki netlik eksikliginin i stresi ile iligkisinin anlamli ve olumlu oldugu; ayrica is
doyumu ile iligkisinin olumsuz oldugu belirtilmistir (Yesilyurt, 2009).

2.5.3. MOG’un benlik kurgusu ve is tatmin diizeyi arasindaki diizenleyicilik rolii

MOG, calisanin pozitif bir kendilik algisi gdstermesi agisindan risk olusturabilir ve bu da ¢alisanin kendini
degersiz hissetmesine yol acar. MOG, i memnuniyetini azaltabilir ve ¢alisanlarin islerine karsi olumlu bir benlik
algis1 gelistirmelerini zorlastirabilir (Pindek vd., 2019; Omansky vd., 2016). Ayrica MOG yogun duygusal yiik ve
stres yaratabilir; bu da duygusal tiikenmisligi artirarak benlik algisini olumsuz etkileyebilir (Munir vd., 2017).
Arastirma sonuglarina gére MOG deneyimi olan saglik ¢alisanlarinin yiiksek tiikkenmislik duygusu yasadiklari
ortaya konulmaktadir (Moncayo-Rizzo vd., 2024).

Ayrica adaletsizlik algisina da yol agarak, MOG is tatminini olumsuz etkileyen bir faktdr olarak bas
gostermektedir. 11k olarak, MOG’u yerine getirmek, calisanlarin gereksiz caba ve enerji harcamalarina neden olur
ve yeterince tazmin edilmediklerini hissetmelerine yol agar. Bu, c¢aba-6diil dengesizligi gibi dagitim
adaletsizliginin bir drnegini temsil eder (Omansky vd., 2016; Zeng vd., 2021). Ikinci olarak, calisanlar gérev
atamast hakkindaki kararin haksiz bir sekilde verildigini hissedebilir, bu durumda islemsel adaletsizlik s6z
konusudur. Ugiinciisii, MOG sayg1 eksikliginin oldugu davramislari igererek olumsuz sosyal anlamlar iletir. Bu
durumda, etkilesimsel adaletsizlik ortaya ¢ikar (Meier & Semmer, 2018). Biitiin bu adaletsiz siireglerin her biri
stres kaynagidir.

Tim bu olumsuz gorev siireclerinin i tatmin diizeyini negatif yonde etkileyecegi diisliniilerek hipotez asagidaki
gibi kurgulanmustir.

Hipotez 7: Saghk ¢calisanlarinin benlik kurgusunu etkileyen ig stres diizeyi, MOG 'un diizenleyici roliiyle artarak
calisanin is tatmin diizeyini negatif yonde etkilemektedir.

2.5.4. MOG’un is stresi diizeyi ve bireysel is performansi arasindaki iliski

Bireylerin is stresi kaynaklarindan biri rol stresidir ve bu stresin iki temel unsuru rol belirsizligi ve rol catigmasidir.
Rol ¢atigmasimin is tatminiyle negatif, is tatmininin performansla pozitif iligkili oldugu ve rol ¢atigmasi ile rol
belirsizligi iliskisinin destekleyici oldugu saglik calisanlar1 da dahil olmak {izere arastirma sonuglarinda
aciklanmistir. Ayrica, rol ¢atismasinin, rol belirsizliginin hem is tatmini hem de performans tizerindeki etkilerini
ortadan kaldirdigi gézlemlenmistir (Mwakyusa ve Mcharo, 2024). Ayrica, rol ¢atismasinin, rol belirsizliginin hem
i tatmini hem de performans tizerindeki etkilerini ortadan kaldirdigi gozlemlenmistir. Saglik calisanlar iizerindeki
aragtirma sonuglart da ayni dogrultudadir (Tarrant & Sabo, 2010).

Ayrica is ve gorev siireglerini genel olarak is talepleri ve is kaynaklari olarak siniflandiran JD-R modeli (Bakker
ve Demeroutti, 2007) temelinde MOG, is taleplerini artirarak fiziksel, psikoloijk, sosyal ve orgiitsel bakimdan
stres etkeni olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu yoniiyle MOG, bireysel ve mesleki gelisimi engelleyen bir faktor olarak
¢alisanin is performansini olumsuz etkileyebilir. Dahasi, MOG genellikle amirden talep edilen ya da is
arkadasindan da talep edilebilen gereksiz ya da norm dig1 gorevler olmasiyla (Muntz vd., 2019) iliskisel ve
baglamsal bir boyuta da sahiptir.

JD-R modeli ayrica is kaynaklarmin is taleplerinin is gerginligi tlizerindeki etkisini azaltabilecegini 6ne
siirmektedir (Bakker ve Demerouti, 2007). Buna paralel olarak, liderlerin takdiri ve is arkadaslar ile liderlerden
gelen destek gibi cesitli is kaynag tiirlerinin, MOG’un olumsuz etkilerini azalttigi bulunmustur (Muntz &
Dormann, 2020; Fila ve Eatough, 2020). Bunun tersi olan ¢atigmali ya da MOG’un yiiksek oldugu durumlarda ise
UKID’1n ortaya ¢ikmasi s6z konusu olabilir.
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Buradan hareketle, MOG'un is stresini artirarak ¢alisanlarin is (gorev, baglamsal) performanslarini azaltabilecegi
ve iretkenlik karsiti is davranigimi1 (UKID) artirabilecegini ifade etmek miimkiindiir. Bu baglamda, sekizinci
hipotez asagidaki gibi gelistirilmistir:

Hipotez 8a: Saghk calisanlarinin benlik kurgusunu etkileyen is stres diizeyi, MOG 'un diizenleyici roliiyle ¢alisanin
gorev performansint negatif yonde etkilemektedir.

Hipotez 8b: Saglik calisanlarinin benlik kurgusunu etkileyen is stres diizeyi, MOG 'un diizenleyici roliiyle ¢alisanin
baglamsal performansint negatif yonde etkilemektedir.

Hipotez 8c: Saglik calisanlarinin benlik kurgusunu etkileyen is stres diizeyi, MOG 'un diizenleyici roliiyle ¢alisanin
UKID performansini pozitif yonde etkilemektedir.

2.6. Arastirmanin Temelinde Yer Alan Kuramlar

Benlik kurgusu temelinde Carl Rogers'in Benlik Kurami ve Benlik Uyumu Kurami’ni agiklamak miimkiindiir.
Carl Rogers, benligin merkezinde kendilik kavramini dnemser ve yiliksek benlik saygisinin olumlu benlik
kurgusunu besleyen kritik bir unsur oldugunu savunur (Rogers, 1959).

Benlik Uyumu Kurami, bireylerin kendi benlik kavramlariyla tutarli olan davranig ve tutumlar siirdiirme
egiliminde olduklarini éne siirer (Bem, 1972). Insanlikg¢1 benlik kurgusu yiiksek olan calisanlarin, olumsuz iliskisel
gorev siirecleriyle karsilastiklarinda is stresi yasama olasiliklar: artabilir.

MOG temelinde ise SOS (Stress as Offense to Self: Benlige Saldir1 Olarak Stres) Kurami, Rol Kurami ve
Kaynaklarin Korunmasi Kurami (KKK) nin agiklanmasi uygundur.

SOS kurami, MOG’un gorevin yapisindan dolayi degil, verilis bigiminden dolay1 mesleki kimlik yoluyla bireyin
benligine saldir1 olarak stres yarattigini ortaya koymaktadir (Semmer vd., 2007). Bu durumda ortaya ¢ikan sosyal
mesajlar bireyin benlik saygisina yonelik tehditleri igermektedir (Semmer vd., 2010; 2015). MOG, calisanlarin
olumlu bir benlik imaj1 sergilemelerini zorlastirarak degersizlik hissi yaratabilir.

Rol kurami, sosyal hayattaki rol ve davranis kaliplarinin 6nemini vurgular (Biddle, 1986). Mesleki roller,
¢alisanlarin kimliklerine derinden entegre olmustur ve bu rollerin sorgulanmasi veya tehdit edilmesi, ¢alisanlarin
Ozsaygisint olumsuz etkileyebilir. Rol kurami, her roliin, rol sahibinden uygun sekilde beklenebilecek olana bagl
oldugunu ileri siirer (Katz ve Kahn, 1978). Calisanlarin profesyonel rolleri (veya igleri) kendilerinden mesru olarak
hangi davranislarin beklenebilecegini tanimlar. Ancak, MOG genellikle kisinin mesleginin temel unsurlar
olmayan gorevlerdir Bu gorevler c¢alisanlarin isleri hakkindaki makul beklentilerini karsilamaz ve
organizasyondaki temel rollerini dogrulamaya yardimei olmaz. Bu nedenle, MOG kisi-rol ¢atigmasinin &zel bir
durumu olarak diigiiniilebilir (Semmer vd., 2010). Birgok insan i¢in profesyonel roller, 6z kimliklerinin énemli
pargalaridir. Kisinin profesyonel rollerini onaylamasi gurur ve 6z saygi getirirken, profesyonel kimlige yonelik
tehditler oldukga stresli olabilir (Semmer vd., 2015). MOG, kisinin degerli mesleki kimligini tehdit ettigi i¢in
insanlart stresli hissettirir. Aragtirmalar, MOG’un rol ¢atigmasiyla ve stresle pozitif iliskili oldugunu bulmustur
(Bjork vd., 2013; Munir vd., 2017).

KKK, bireylerin degerli bulduklar1 kaynaklari kazanmaya, muhafaza etmeye ve artirmaya ¢alistiklarini savunur.
Kaynak kaybinin ise sarmal bir sekilde ilerleyerek bireyin gelecekteki kaynaklarinin da kaybina yol agtigini ifade
eder (Hobfoll, 2001). MOG, mesleki kimligi ve gorev siireclerini tehdit ederek kaynak kaybina yol acabilir
(Semmer vd., 2007; Akyiirek, 2020).

3. ARASTIRMANIN YONTEMI
3.1. Arastirmanin Amaci

Arastirma, saglik ¢alisanlarimin benlik kurgusu ile ¢alisan performansi, is tatmini arasindaki iligkide ig stresinin
aracilik roliinin ve MOG’un diizenleyici roliiniin ne yonde etkili oldugunu ampirik olarak incelemektedir.
Boylelikle insan ve toplum sagligi i¢in ¢ok denmli etkilere sahip olan saglik ¢alisanlarinin is siireglerine 151k
ttulabilir. Saglik sektoriindeki liderlere, IK yoneticilerine, politika yapicilara ve arastirmacilara, i stresini ve is
¢iktilarini olumsuz etkileyen faktorler temelinde daha iyi bir anlayis kazandirmak miimkiin olabilir.

Ana Hipotez: Saglik calisanlarinin benlik kurgular, is stresi diizeyleri, mesru olmayan gorevlere maruz kalma
diizeyleri, is tatmini ve ¢alisan performansi arasinda anlamli iligkiler bulunmaktadir.

3.2. Arastirmanin Modeli

Arastirma modeli, mevcut ¢aligmalarin degerlendirilmesiyle belirlenen degiskenler esas alinarak tasarlanmistir.
Caligsmanin belirlenen amag dogrultusunda olugturulan model ve hipotezlerine Sekil 1’ de yer verilmektedir.
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Sekil 1. Arastirmanin modeli
(BK: Benlik Kurgusu, MOG: Mesru Olmayan Gérevler, IS: Is Stresi, IT: Is Tatmini, GP: Gérev Performansi, BP: Baglamsal Performans,
UKID: Uretkenlik Karsit fs Davranist)

3.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini bir kamu hastanesinde ¢alisan 4726 kisi olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini 402 kisi
olugturmustur. Veriler, bu evren dahilinde rastgele (random) drnekleme yontemi ile toplanmistir.

3.4. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araclari

Nicel arastirma deseninin benimsendigi bu arastirmada veriler, katilimcilarin sosyo-demografik bilgilerini, saglik
calisanlarinin benlik kurgularini, MOG’a maruz kalma diizeylerini, is stresi diizeylerini, i§ tatmini ve ¢aligan
performansini 6lgmek i¢in Tiirkge literatiirde gegerligi ve giivenirligi saglanmis olan dlgeklerden faydalanilarak
5-li Likert tipi anket formu hazirlanmistir

Demografik Ozelliklere iliskin Anket: Anketin ilk bdliimii katilimcilarin tanimlayici (demografik)dzelliklerine
dair bilgi edinmek i¢in arastirmaci tarafindan hazirlanan; cinsiyet, egitim durumu, yas, su an ¢alistigi kurumdaki
toplam caligma siiresi, meslek hayatindaki toplam g¢alisma yili bilgilerini igeren; arastirma i¢in 6nemli goriilen
toplam 5 sorudan olugmaktadir.

Altli Benlik Kurgusu Olgegi (6BKO): Katilimeilarin benlik kurgusunu 6lgmek igin 2008 yilinda Harb ve Smith
tarafindan gelistirilen, Tiirk kiiltiirline uyarlama calismalar1 kapsaminda gerekli olan gecerlik ve giivenirlik
calismalar1 Ozcan (2017) galismastylayapilan; Altil Benlik Kurgusu Olgegi (6BKO) kullanilmustir. Olgek, bireyin
benlik kurgusunu; “kisisel, iliskisel dikey, iligkisel yatay, topluluk¢u dikey, topluluk¢u yatay ve insancil” olarak
alt1 boyutta 6lgmeyi amagclayan; her boyutun bes maddeden olustugu toplamda 30 ifade iceren bir 6lcektir. Olcekte
“iliskisel dikey benligi 6l¢mek i¢in aile, iligkisel yatay benligi 6l¢mek i¢in dostlar, toplulukgu yatay benligi 6lgmek
icin okul arkadaslari, toplulukcu dikey benligi 6l¢mek igin sosyal grup, insancil benligi 6l¢mek i¢in insanlik, kisisel
benligi lgmek icin biriciklik-teklik (kendilik) baglamlar1” kullanilmistir (Ozcan ve Ogiilmiis, 2021).

BERN Mesru Olmayan Gorevler Olgegi: Katilimcilarin mesru olmayan gérevlere maruz kalma diizeyinin
Ol¢iilmesi amaciyla Semmer vd. (2010)’in gelistirmis oldugu; Akyiirek (2020) tarafindan Tirkgeye uyarlanan;
Bern Mesru Olmayan Gérevler Olgegi kullanilmistir. Olgek toplam 8 ifadeden ve iki alt boyuttan (Gereksiz
Gorevler ve Mantiksiz Gorevler) olugsmaktadir. Her boyut 4’er madde ile 6lglilmiistiir.

Genel Is Stresi Olgegi: Katilimcilarin is stresi diizeylerini degerlendirmek i¢in Bruin (2006) tarafindan gelistirilen
Tiirkge versiyonunun gegerligi ve giivenilirligi Teles (2020) tarafindan yapilan; 9 maddeden olusan Genel Is Stresi
Olgegi kullanilmistir. Genel Is Stresi Olgegi kisa, tek boyutlu bir calisma olarak islev gérmeyi amaclamaktadir.

Is Tatmini Olgegi: Katilimcilarin is tatminini degerlendirmek igin Brayfield ve Rothe (1951) tarafindan 18 ifade
olarak gelistirilen, sonrasinda Judge vd. (1998) tarafindan 5 ifadelik kisa forma donistiiriilen; ilk olarak da Bilgin
(1995) tarafindan Tiirkceye gevrilen, gegerlik giivenirlik calismasinin ise Keser ve Ongen Bilir (2019) tarafindan
yapilan; kullanim ve analiz kolaylig1 saglamak baglaminda 6lgekteki ters ifadeler basta olmak {izere tiim ifadelerin
yeniden yorumlanmis halinin Tiirk¢e gecerlik-giivenirlik caligmasi Basol ve Comlek¢i (2020) tarafindan
gerceklestirilen 5 ifade ve tek faktorden olusan Is Tatmini Olgegi kullanilmistir.
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Bireysel Is Performansi Olgegi: Katilimcilarin bireysel is performans diizeylerini belirlemek amactyla Koopmans
vd (2013) tarafindan gelistirilen; farklt meslek gruplarindan saglik sorunlari olan/olmayan ¢alisanlarin is
performans algisini 6l¢gmek amaciyla tasarlanan, 18 ifadeden olusan, gérev performansi (1-5 ifadeler), baglamsal
performans (6-13 ifadeler) ve iiretkenlik karsiti/verimsiz is davranisi (14-18 ifadeler) olmak iizere {i¢ alt boyuttan
olusan; Kaba ve Oztiirk (2021) tarafindan yapilan Tiirkce gegerlik ve giivenirlik galismasi ile, iig alt boyutlu ve 18
ifadelik orijinal 6l¢ekten Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) sonucunda uyum indekslerini diigiiren dort ifadenin
(6, 9, 17, 18) uzaklastirilmasi sonucu ii¢ boyutlu 14 maddeli 6lgege déniistiiriilen Bireysel Is Performans1 Olgegi
kullanilmastir.

3.5. Analiz Stratejisi

Arastirma modelinin analiz edilmesinde kismi en kiiciik kareler yol analizi (PLS-SEM) kullanilmistir. Veriler
SmartPLS 4 istatistik programi kullanilarak analiz edilmistir.

4. BULGULAR
4.1. Gegerlik ve Giivenirlik Analizi

Arastirma modelinin analizinden 6nce, ¢caligmada kullanilan yapilarin gegerlik ve giivenirligi test edilmistir. Tablo
1’de goriilen 6l¢iim modeli sonuglarina gore aragtirmanin giivenirligi, Cronbach’s Alfa ve birlesik giivenirlik
(CR=Composite Reliability) katsayilariyla Ol¢iilmiistiir. Arastirmanin gegerligini degerlendirmek igin faktor
yiikleri ve agiklanan ortalama varyans (AVE=Average Variance Extracted) degerleri incelenmistir. ideal olarak,
faktor yiiklerinin > 0,70, Cronbach’s Alfa ve birlesik giivenirlik katsayilarinin > 0,70 ve agiklanan ortalama
varyans degerinin > 0,50 olmas1 beklenir (Hair vd., 2019; Hair vd., 2022).

Faktor analizi asamasinda faktor yiikii 0.40’1n altinda olan bazi sorular (Benlik Kurgusu Olgegi’nin 8., 12., 13.,
17.,26.,27.,29. Ve 30. sorulari, BERN Mesru Olmayan Gérevler Olgegi’nin 3. ve 4. sorulari, Is Stresi Olgegi’nin
6. Sorusu, Is Tatmini Olgegi’nin 3. ve 4. sorular1, Gérev Performansi Olgegi’nin 4. sorusu dlgiimler her asamada
tekrarlanarak modelden ¢ikarilmistir.

Tablol. Ol¢iim Modeli Sonuclar

Degisken ifade Faktor Cronbach’s | CR AVE
Yiikii Alfa
IDBI 0,633
IDB2 0,829
IDB3 0,903
IDB4 0,846
IDB5 0,799
IYBI 0,813
IYB2 0,859
2 IYB4 0,864
=) IYBS 0,835
< TYB3 0.887
= . TYB4 0,818
; BENLIiK KURGUSU (BK) YB3 0.801 0,931 0,940 | 0,678
i TDB2 0,903
4 TDB3 0,869
Q8 TDB4 0,849
TDB5 0,868
IBI 0,798
B2 0,803
0,841
B4 0,790
IB5 0,856
KB3 0,886
GGl 0,955
Z
E § = B GG2 0,959
nas Mesl‘ll Olmayan Gorevler (MOG) MG1 0,848 0,929 0’944 0,738
£2% MG2 0912
o MG3 0,941
© MG4 0,933
ISTRI 0,888
_ ISTR2 0,751
4] ISTR3 0,839
= iss Stresi (iS) ISTR4 0,910 0,950 0,958 | 0,742
4 ISTRS 0,878
- ISTR7 0,881
ISTRS 0,826
ISTRY 0,859
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- ITTM1 0,889
2y < g is Tatmini (iT) TTTM2 0878 0,893 0,933 | 0,824
ITTM5 0,901
GPRF1 0,911
= Gorev performansi (GP) gggg 8’3(2)(1) 0,938 0,955 | 0,843
< GPRF5 0,936
= BPRFI 0,821
2 BPRF2 0,804
5 Baglamsal Performans: (BP) BPRF3 0,828 0,882 0,908 | 0,623
; BPRF4 0,817
Z BPRF5 0.736
= BPRF6 0.745
< .. .
o Uretkenlik Karsit1 Is Davranisi UKIDI 0.839 0.836 0902 | 0756
(UKID) UKID2 0,886 > ’ >
UKID3 0,871

Degiskenlerin, Cronbach’s Alpha katsayilarinin 0,836 ile 0,950 arasinda; CR katsayilarinin da 0,902 ile 0,958
arasinda dl¢iilmesinden &tiirii glivenirligin varligindan; yapilarin, faktor yiiklerinin 0,633 ile 0,959 arasinda; AVE
degerlerinin de 0,678 ile 0,843 arasinda 6l¢iilmesinden o6tiirli de birlesme gegerliginin varligindan s6z edilebilir.

Ayrigma gecerliginin analizinde Henseler vd. (2015) tarafindan savunulan HTMT o6l¢iitiinden faydalanilmistir.
Analiz sonuglarina gore gergeklesen HTMT katsayilar1 Tablo 2’de goriilmektedir.

Tablo 2. Ayrisma Gecerliligi Sonuclari (HTMT Katsayilari)

BK is MOG iT GP BP UKID
BK (0,931)
is -0,155 | (0,950)
MOG -0,106 | 0,701 | (0,929)
it 0,371 | -0,508 | -0,329 | (0,893)
GP 0,457 | -0275 | -0,280 | 0444 | (0,938)
BP 0,543 | -0,358 | -0,319 | 0,570 | -0,325 | (0,882)
UKID -0,152 | 0,647 | 0,560 | -0,325 | -0,295 | -0,338 | (0,836)

Henseler vd. (2015) tarafindan 6nerilen HTMT katsayisi, degiskenler arasindaki korelasyonlarin teorik olarak
birbirine yakin kavramlarda 0,90'n, uzak kavramlarda ise 0.85'in altinda olmasi gerektigini 6ne siirmektedir. Tablo
2'de bu esik degerlerin altinda HTMT katsayilarinin hesaplandigi goriilmektedir, bu da ayrisma gegerliginin
saglandigini gostermektedir.

4.2. Katihmcilarin demografik ézellikleri

Arastirmaya katilan saglik caliganlarinin demografik ozelliklerine yonelik frekans analizi sonuglarima gore
katilimcilarin ¢ogunlugunun kadin (%77,1), lisans mezunu (%55,5), 26-34 yas aralifinda (%42,5), kurumdaki
toplam ¢alisma siiresinin 1-5 yil arasinda oldugu (%27,6), meslek hayatinda toplam ¢aligma yilinin 6-10 yil
araliginda oldugu (%28,4) tespit edilmistir ve Tablo 3’te goriilmektedir.

Tablo 3. Katilmcilarin Profili

Demografik Ozellikler Kisi sayisi %
Cinsiyet Kadin 310 77,1
Erkek 92 22,9
ilkogretim 4 1
Ortadgretim/Lise 47 11,7
Egitim durumu On lisans 93 23,1
Lisans 223 55,5
Lisansiistii 35 8,7
18-25 yas arasi 49 12,2
26-34 yas arasi 171 42,5
Yas 34-44 yas arasi 124 30,8
45-54 yas arasi 56 13,9
55 yas ve lizeri 2 0,5
1 yildan az 45 11,2
1-5 y1l arasi 111 27,6
Kurumdaki toplam 6-10 yil aras1 92 22,9
caligma siiresi/kidemi 11-15 y1l arasi 75 18,7
16-20 y1l arasi 51 12,7
21 y1l ve iizeri 28 7
Meslek hayatindaki 1-5 yil arasi 80 19,9
toplam ¢alisma y1li/kidemi 6-10 y1l aras1 114 28,4

660



ALANYA AKADEMIK BAKIS DERGISI 9/3 (2025)

11-15 y1l arast 82 20,4
16-20 y1l aras1 58 14,4
21-25 yil aras1 45 11,2
26 yil ve iizeri 23 5,7

4.3. Arastirma modelinin analizi

Arastirmanin hipotezlerini test etmek i¢in gelistirilen yapisal esitlik modeli Sekil 2'de goriilmektedir.

Is Tatmini

Gérev Performansi

ORD

Benlik Kurgusu

Baglamsal Performans

UKID

Sekil 2. Yapisal Esitlik Modeli

Analiz sonuglarina dair Tablo 4’te goriilen VIF degerleri 1,000 ile 5,044 arasindadir ve kabul edilen sirnirlar
icindedir (Hair vd., 2022).

Tablo 4. Degiskenlerin VIF Degerleri

Degiskenler VIF

Benlik Kurgusu 2,845
Is stresi

MOG x Benlik Kurgusu 1,000

Is stresi 4,108

Is tatmini 4,052

MOG Gorev performanst 3,271

Baglamsal performans 4,032

UKID 3.813

Is tatmini 3,154

is stresi Gorev performansi 4,023

$ Baglamsal performans 4,116

UKID 2,982

Is tatmini 4,029

; . Gorev performanst 4,827

MOG xls stresi Baglamsal performans 4,716

UKID 5,044

Tablo 4' deki VIF katsayilar1 incelendiginde, bu katsayilarin genel olarak 5'in altinda oldugu goriilmektedir. Sadece
tek bir VIF degeri 5.044 olarak bulunmustur, bu durumun diger sonuglar dogrultusunda genel sonuglari
etkilemeyecegi goz Oniine alinmigtir. Bu bulgulara dayanarak, ¢alismada kullanilan degiskenler arasinda ¢oklu
dogrusallik sorunu olmadig1 sonucuna varilmasi miimkiindiir.
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Tablo 5. R? ve 2 Degerleri

Degisken R? Etkileyen-Etkilenen Degisken 2
Is Tatmini %34 Benlik kurgusu—>Baglamsal Performansi 0,444
Gorev Performansi %29.,4 Benlik kurgusu—=>Gorev Performansi 0,252
Baglamsal Performans %41,2 Benlik kurgusu=>UKID 0,026
UKID %44 Benlik kurgusu=>{s Tatmini 0,137
Is Stresi=>Baglamsal Performans 0,096
is Stresi=> Gorev Performansi 0,069
Is Stresi=>1s Tatmini 0,181
Is Stresi=>UKID 0,176
MOG=>1s Tatmini 0,141
MOG->Baglamsal Performans 0,077
MOG-> Gérev Performansi 0,077
MOG->UKID 0,266
MOGxls Stresi>Is Tatmini 0,161
MOGxis Stresi=> Gorev Performansi 0,061
MOGxIs Stresi=>Baglamsal Performans 0,066
MOGxls Stresi=>UKID 0,318

Tablo 5’te goriildiigii gibi modele ait R? degerleri incelendiginde, is tatmini degiskeninin %34, gérev performansi
degiskeninin %29,4, baglamsal performans degiskeninin %41,2 ve tiretkenlik karsit1 ig davranisi degiskeninin %44
oraninda agiklandig belirlenmistir.

Etki biiyiikliigii katsayismin (f2) 0,02 ve iizeri olmasi diisiik, 0,15 ve iizeri olmasi orta, 0,35 ve iizeri olmasi ise
yiiksek olarak kabul edilmektedir (Cohen, 1988). Tablo 5’te goriildiigii gibi etki biiyiikliigii katsayilari (f2)
incelendiginde, is tatmini degiskeninin {lizerinde is stresi degiskeninin orta (0,181); benlik kurgusu degiskeninin
orta (0,137); MOG’un orta (0,141); MOGxIs Stresi’nin orta (0,161); gérev performans: degiskeninin iizerinde
benlik kurgusu degiskeninin orta (0,252); is stresi degiskeninin diisiik (0,069); MOG’un diisiik (0,077); MOG x Is
stresi degiskeninin diisiik (0,061); baglamsal performans degiskeni {lizerinde is stresi degiskeninin diisiik (0,096);
MOG’un diisiik (0,077); MOG x Is stresi degiskeninin diisiik (0,066); benlik kurgusu degiskeninin yiiksek (0,444);
UKID degiskeninin tizerinde benlik kurgusu degiskeninin diisiik (0,026); is stresi degiskeninin orta (0,176); MOG
degiskeninin yiiksek (0,266); MOGxls Stresi degiskeninin yiiksek (0,318)  seviyede etki biiyiikliigiine sahip
oldugu gorilmistiir.

Tablo 6. Arastirma Modeli Katsayilar (Direkt Etkiler)

Giiven arahig
Degiskenler Standardize p Seandart tdegeri | P degeri
apma (%2,5- %97,5)
Is Stresi -0,147 0,071 -0,260 0,111 2,058 0,040
Is Tatmini 0,359 0,055 0,249 0,467 6,514 0,000
Benlik Gérev Performanst 0,438 0,044 0353 0,525 9,898 0,000
Kurgusu
Baglamsal Performans 0,541 0,043 0,459 0,625 12,615 0,000
UKID -0,144 0,072 -0,277 0,044 2,006 0,045
Is Tatmini -0,508 0,041 -0,586  -0,425 12,370 0,000
. Gorev Performansi -0,277 0,052 -0,376  -0,174 5,333 0,000
Is Stresi
Baglamsal Performans -0,373 0,043 -0,459 -0,292 8,621 0,000
UKID 0,646 0,034 0,577 0,712 14,282 0,000
Model fit values: d uls:5,038 d_G:1,769 SRMR:0,060
Tablo 7. Arastirma Modeli Katsayilar1 (Dolayh Etkiler)
Desiskenler Standardize | Standart Giiven arahg: ¢ dederi P
gl B Sapma (%2.5- %97.5) 8 values
Benlik Kurgusu -> Is Stresi -> Is Tatmini -0,583 0,113 -0,208 0,248 4,081 0,000
Benlik Kurgusu -> Is Stresi -> Gorev Performansi -0,422 0,083 -0,139 0,190 4,272 0,000
Benlik Kurgusu -> Is Stresi -> Baglamsal Performans -0,499 0,097 -0,167 0,221 5,508 0,000
Benlik Kurgusu -> Is Stresi -> UKID 0,539 0,107 -0,224 0,204 3,779 0,000
MOG x Benlik Kurgusu -> Is Stresi -> Is Tatmini 0,013 0,038 -0,055 0,098 0,330 0,164
MOG x Benlik Kurgusu -> Is Stresi -> Gorev Performansi -0,009 0,027 -0,043 0,067 0,334 0,000
MOG x Benlik Kurgusu -> Is Stresi -> Baglamsal 0,011 0,032 0,048 0,079 0.334 0,000
Performans
MOG x Benlik Kurgusu -> Is Stresi -> UKID 0,012 0,037 -0,102 0,047 0,313 0,440
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| MOG x Benlik Kurgusu -> Is Stresi | 0057 [ 0031 [ 0063 00128 [ 0303 | 0762 |
Model fit values: d_uls:2,522 d_G:1,520 SRMR:0,045

P degerleri incelendiginde; Is Stresinin BK ve IT arasinda (B =-0,583, P=0,000), BK ve GP arasinda, ( =-0,422,
P=0,000), BK ve BP arasinda (§ =-0,499, P=0,000), BK ve UKID arasinda ( =0,539, P=0,000) diizeyinde anlamli
etkileri bulunmustur. Ayrica MOG’un BK ile IS arasinda diizenleyici etkisinin varliginda GP (§ =0,009, P=0,000)
ve BP (B =0,334, P=0,000) diizeyinde anlaml1 etkileri bulunmustur.

Tablo 8’de bu arastirmanin hipotezlerine yer verilmistir. Hipotezler, literatiirdeki teorik ¢ergeveler ve onceki
aragtirmalara gore gelistirilmistir. Hipotezlerin test edilmesiyle, modelde yer alan degiskenler arasindaki nedensel
iligkilerin anlagilmast hedeflenmis olup; bu nedensel iligkiler tartisma bolimiinde literatiirde yer alan diger
caligmalarla kargilagtirilmigtir.

Tablo 8. Hipotez Bulgulari
Saghk ¢alisanlarinin benlik kurgusu ile is tatmini arasinda bir

Hipotez 1 o Desteklendi
iliski vardir.

Hipotez 2a Saglik gall}sa.n.lar.mm benlik kurgusu ile gorev performansi Desteklendi
araswinda bir iligki vardir.

Hipotez 2b Saglik gallsanlarml.n benlzk kurgusu ile baglamsal performans Desteklendi.
arasinda anlaml bir iliski vardir.

Hipotez 2c Saghk ¢alisanlarmmin benlik kurgusu ile UKID performans Desteklendi.

arasinda negatif yonlii bir iliski vardir.

Saghk c¢alisanlarimin benlik kurgusu ve is stresi arasinda
Hipotez 3 negatif yonde iliski vardir. Diisiik benlik kurgusu olan | Desteklendi.
calisanlar, genellikle yiiksek is stresi yasarlar.

Saghk ¢alisanlarimnin benlik kurgusu ile ig tatmini iligkisinde is

Hipotez 4 stresinin aracilik etkisi vardr. Desteklendi.

. Saghk c¢alisanlarimin benlik kurgusu ile gérev performans .
Hipotez Sa diizeyleri arasindaki iligkide is stresinin aracilik etkisi vardir. Desteklendi.

. Saghk ¢calisanlarmin benlik kurgusu ile baglamsal performans .
Hipotez Sb diizeyleri arasindaki iligkide is stresinin aracilik etkisi vardir. Desteklendi.
Hipotez 5 A.S‘c'zgllzk' g;alz.sanlarllm.n benlik kur.gqsu ile UKID performans Desteklendi.

iliskisinde is stresinin aracilik etkisi vardir.
Saghk c¢alisanlarimin benlik kurgusunu etkileyen is stresi
Hipotez 6 diizeyleri, MOG un diizenleyici roliiyle pozitif yonde | Desteklenmedi.

etkilenmektedir.

. Saglik ¢alisanlarinin benlik kurgusunu etkileyen is stres diizeyi, .
Hipotez 7 MOG ' un diizenleyici roliiyle artarak ¢alisamin is tatmin Desteklenmedi.
diizeyini negatif yonde etkilemektedir.

. Hipotez 8a: Saglik calisanlarimin benlik kurgusunu etkileyen is .
Hipotez 8a stres diizeyi, MOG un diizenleyici roliiyle ¢alisamin gérev | Desteklendi.
performansini negatif yonde etkilemektedir.

Hipotez 8b: Saglik calisanlarimin benlik kurgusunu etkileyen is
Hipotez 8b stres diizeyi, MOG 'un diizenleyici roliiyle ¢alisanin baglamsal | Desteklendi.
performansini negatif yonde etkilemektedir.

Hipotez 8c: Saghk ¢alisanlarimin benlik kurgusunu etkileyen is
stres diizeyi, MOG un diizenleyici roliiyle ¢alisanin UKID

performansini pozitif yonde etkilemektedir. Desteklenmedi.

Hipotez 8c
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5. TARTISMA VE SONUC

Analiz sonuglari, saglik ¢alisanlarinin benlik kurgusu ile is tatmin diizeyleri arasinda pozitif ve anlamli bir iligki
bulundugunu ortaya koymaktadir. Bu durum, saglik calisanlarinin kendi benlik algilar ile is tatminlerinin uyumlu
oldugunu gostermektedir (Giirsel, 2023; Bahadir vd., 2022; Tortumlu vd., 2020; Giiler, 2019).

Benlik kurgusunun, gérev performansini ve baglamsal performansi olumlu etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Bu
durum, ¢alisanlarin kendilerini nasil gordiiklerinin is performanslarina dogrudan bir etkisi oldugunu gosterir. (Erol,
2022; Yiicel, 2022; Akdogan vd., 2020; Giizel ve Aslan, 2019).

Benlik kurgusu ile UKID diizeyleri arasindaki iliskinin anlamli oldugu UKID’nin MOG’un varlig1 ve is stresinin
araciligi ile de anlamli oldugu bu ¢aligmanin sonuglari arasindadir. Sonuglar, saglik ¢alisanlarinin benlik kurgulart
ve UKID arasindaki iliskileri inceleyen c¢aligmalarla (Aksoy ve Demir, 2019) paralellik tagimaktadir. Saglik
calisanlar1 arasinda UKID’i ortaya ¢ikaran igyerinde diglanma, etkilesimsel adaletin eksikligi gibi (Ataullah ve
Afsar, 2021) nedenler mevcuttur. MOG, gorevin verilis bigimiyle iligkisel boyutta ortaya ¢ikabilen bir adaletsizlik
algist da yaratabilir (Omansky vd., 2016). Bu yoniiyle ¢alisan hem rol ¢atigmas: hem de kimliginin biiyiik bir
pargasi olan mesleki kimlik zedelenmesi de yasayabileceginden UKID’in ortaya ¢ikmasi s6z konusu olabilir. Nicel
aragtirma bulgular1 da bu durumu desteklemektedir (Zhou vd., 2018; Zhao vd., 2022).

Bu arastirmanin sonuglarina gore benlik kurgusu ve is stresi seviyeleri arasindaki iligki anlamlidir. Bu durum,
diisiik benlik kurgusuna sahip saglik calisanlarinin is stresinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Ozellikle
insanlike1 benlik kurgusu yiiksek olan ¢alisanlarin is stresinin daha fazla arttigi tespit edilmistir (Oyserman ve Lee,
2008; Wisse vd., 2016). Ayrica benlik kurgusu ile is tatmini arasindaki iligkide ig stresinin aracilik ettigini de
ortaya koyan sonuglar literatiirii desteklemektedir (Chou vd., 2015). Is stresinin benlik kurgusu ile gérev
performansi arasinda ve baglamsal performans arasinda aracilik etkisi oldugu da literatiirle ayn1 dogrultudadir
(Cavmak ve Acar, 2020; Jia vd., 2022). Caligmalar, is stresinin benlik kurgusu {izerinden goérev ve baglamsal
performansi etkiledigini gostermektedir. Lazarus ve Folkman'in Stres Teorisi (1984) stresli durumlarin bireylerin
benlik kurgusunu olumsuz etkileyebilecegini ve bu durumun performanslarina yansiyabilecegini vurgulamaktadir.
Ayrica Rol Kuramu, érgiitsel ortamlarda rol gatismalarinin ve beklentilerin énemli oldugunu belirtir. Ozellikle,
belirsiz veya ¢eliskili is rolleriyle karsilasmak, ¢aliganlarin gérevlerini dengelemesini zorlastirabilir, bu da stres ve
verimlilik kaybina yol agabilir (Biddle, 1986). Kaynaklarin Korunmasi kuramina gore, kaynak kaybi, kazangtan
daha biiyiik bir stres etkenidir (Hobfoll, 2001). MOG, mesleki kimligi ve gorev siireclerini tehdit ettigi icin kaynak
kaybina yol acarak yiiksek stres etkeni sayilabilir.

Sonuglara gore saglik calisanlarinin benlik kurgular1 ve gérev performansi, baglamsal performans arasinda aracilik
rolii olan is stresi MOG’un pozitif etkilemesiyle daha da artabilir. Stresi artiran bir unsur olarak MOG, gorev
performansini ve baglamsal performansi negatif yonde etkilemektedir.

Sonuglara gére MOG’un stresi artiran diizenleyici faktér olarak UKID iizerinde etkisinin olmayist literatiirdeki
bulgulari destekelemektedir (Akyiirek, 2024). Bu durum MOG deneyimleyen saglik c¢alisanlarinin, mesleklerini
kaybetmemek i¢in mesleklerine daha ¢ok sarilarak performanslarini daha da arttirma yoniine gittiklerini
gostermektedir (Pham, 2020). MOG tasidigi olumsuz sosyal mesajlar ve norm dis1 taleplerin etkisiyle ¢alisanlarda
mesleklerine ve benliklerine karst bir tehdit algisi olusmaktadir (Semmer vd., 2019). Epstein (1998) Benlik
Tutarliligi Kurami bireylerin benlik tutarliligina yonelik i¢sel bir ihtiya¢ duyduklarini ve bu tutarlilifi korumak
icin ¢aba sarf ettiklerini savunur. Saglik ¢alisanlarinin da gérevlerinin insan ve toplum igin kritik 6nem tasidigi
icin ve mesleklerinin benliklerinin dnemli bir pargasi olarak diisiindiiklerinden, mesleki tehdit algilari olustugunda
mesleklerine daha fazla baglilik gostererek ve performanslarini artirmalart s6z konusu olabilir. Tajfel ve Turner
(1986)’in  Sosyal Kimlik Kurami: da bireylerin mesleki kimliklerini korumak igin performanslarini
artirabileceklerini one siirer. Meydan okuyan stresorler, ¢alisanlarin gelisimini ve biiylimesini tesvik eden stres
kaynaklaridir. Caliganlar, bu tiir stresorleri iistesinden gelinmesi gereken zorluklar olarak algiladiklarinda, bu
stresorler baglamsal performansi artirabilir. MOG, bazi durumlarda meydan okuyan stresor olarak algilanabilir ve
caliganlar bu tiir engelleyici gorevler ile bas edebilmek adina var olan performanslarinin {izerinde bir performans
sergilerler (Cavanaugh vd., 2000).

Bu aragtirmada MOG’ un is stresi aracilig1 ile is tatmini lizerinde diizenleyici roliiniin olmadig1 bulunmustur. Bu
durum, mesleki kimligin meslege olan aidiyetin ve bagliligi yiiksek olmasiyla agiklanabilir (Sabanciogullari ve
Dogan, 2015; Ozcan vd., 2022). Saglik galisanlarinin genel olarak benlik kurgusu ile dzellikle insanlikg1 benlik
kurgusu ile ortligen insanlara fayda saglayarak 6z-benligi tatmin eden mesleki 6zellikleri her ne kadar stresli is
kosullarinda yasasalar da is tatmin diizeylerinin kolay kolay degismedigini gostermektedir.

Bu caligma saglik ¢alisanlariin benlik kurgusu ve is g¢iktilart arasinda stresin aracilik iliskisini diizenleyen bir
etken olarak MOG’un varliginda siirecin nasil isledigini inceleyerek, saglik sektoriindeki liderlere, politika
yapicilara ve arastirmacilara, is yasaminin bu 6nemli yonleri {izerinde yeni bilgiler a¢i3a ¢ikararak daha iyi bir
anlayis ve pratik kazandirmay1 amaglamaktadir. Benlik kurgusu baglaminda; MOG’un is stresini artirdig1 ve
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UKID' tegvik ettigi, ancak gorev ve baglamsal performansi dogrudan etkilemedigi bulgusu, MOG’un c¢alisan
davraniglar iizerindeki etkilerine dair literatiire yeni bilgiler kazandirmaktadir. Benlik kurgusunun is stresi
tizerindeki pozitif diizenleyici etkisi, benlik kurgusu teorilerini destekler niteliktedir. Bu, saglik ¢alisanlarinin etik
ve insani degerlere olan bagliliklarinin is stresine nasil yansidigini ortaya koyar. MOG un is stresi ile performans
arasindaki diizenleyici etkisi, MOG’un is ortamindaki roliiniin daha iyi anlasilmasina yardimer olur. Ayrica
sonuglarin literatiirde agiklanan Rol Kurami (Biddle, 1986), SOS Kurami (Semmer vd., 2007), Kaynaklarin
Korunmasi Kurami (Hobfoll, 2001) ile iligkilerini pekistirmesinin yani sira benlik kurgusu baglaminda Rogers’in
(1959) Benlik Kuramini, Lazarus ve Folkman’in (1984) Stres ve Basa ¢ikma Kuramini, Benlik Uyumu Kurami
(Bem, 1972), Epstein’in (1998) Benlik Tutarlilig1 Kurami, Tajfel ve Turner (1986)’ m sosyal Kimlik Kuramu ile
de iligkili oldugu bu ¢alisma ile ortaya ¢ikmustir.

5.1. Teorik ve Pratik Katkilar

Arastirmanin sonuglari, teorik ve pratik perspektiften kritik bir basamak niteligi tasimaktadir. Teorik olarak, saglik
¢alisanlarinin benlik kurgusu ile is stresi, is tatmini ve is performansi iligkilerinin ampirik incelemesini saglayarak
literatiire yeni bir bakis acis1 getirir. Pratik olarak ise, saglik sektdriinde bu iliskilerin yonetimine dair stratejiler
gelistirilmesine ve ¢alisanlarin refahini artirmaya yonelik somut adimlar atilmasina olanak tanir.

Bu arastirma, MOG’un benlik kurgusu ve is stresi ve ayirca benli kurgusu ile is ¢iktilari arasindaki diizenleyici
roliinii vurgulayarak literatiirdeki 6nemli bir boslugu doldurmakta ve alana teorik bir katki sunmaktadir. Benlik
kurgusunun is tatmini {izerindeki olumlu etkisi vurgulanarak bu iki kavram arasindaki iliskiye dair literatiirii
genisletmektedir. Saglik calisanlar1 baglaminda bu iligkinin belirginligi, meslek gruplarinin benlik kurgusuna gore
farkl tatmin diizeyleri sergileyebilecegini gostermektedir. s stresinin gérev performansi ve baglamsal performans
iizerindeki olumsuz, UKID fizerindeki olumlu etkisi, is stresi literatiiriinii desteklemektedir.

Saglik calisanlarinin benlik kurgusu baglaminda MOG’un is stresi ve UKID iizerindeki etkilerinin incelenmesi,
gereksiz ve norm dis1 gorevlerin ¢aliganlar lizerindeki olumsuz etkileriyle ilgili sonug¢lar1 (Omansky vd., 2016;
Zhou vd., 2018; Zhao vd., 2022) desteklemektedir. Saglik ¢alisanlarin deneyimlerinin ve is sonuglarinin daha
derinlemesine anlagilmasina olanak saglamakta ve bu sektdrde is ve gorev siireglerini iyilestirme ve calisan
refahi artirma firsatlar1 sunmaktadir. Sonuglar, saglik kuruluslarinin IK politikalarmi ve galigma ortamlarim
gelistirmelerine yonelik somut veriler saglamaktadir. Bu yoniiyle ¢alismanin sonuglari saglik calisanlarinin
refahiin yiikseltilerek, saglik hizmetlerinin kalitesinin ve ulagilabilirliginin iyilestirilmesine katki saglayabilir.
Ayrica, saglik sektoriindeki gelecekteki arastirmalara yon vermekte ve yonetim kararlarmi desteklemektedir.
Saglik sektoriinde galisanin is tatmininin ve performansinin arttirilmasina yonelik stratejilere katki saglamaktadir.
Stresin performans iizerindeki karmasik etkilerinin MOG temelli anlasilmasina olanak tanir. Is stresi yonetimi
stratejilerinin énemi vurgulanarak; Is stresi azaltict programlar ve destek mekanizmalar1 gelistirilerek, saglik
calisanlarinin performansinin artirtlmasi miimkiin olabilir.

Saglik ¢alisanlarinin yiiksek stresli ¢alisma ortamina ragmen is tatminlerinin diismemesi 6nemli bir sonugtur. Bu,
etik ve insani degerlerin is ortaminda nasil bir rol oynadigmi gosterir. Ozellikle saglik sektoriinde, calisanlarin
insani degerlere verdigi 6nemi dikkate alarak is tasarimi yapmak, is tatminini ve performansini artirabilir.
Literatiirdeki bu boslugun doldurulmasiyla is stresinin benligi olumsuz etkileyen bir unsur olarak benlik kurgusunu
ne yonde etkiledigi ve MOG ile birlikte nasil bir rol oynadiginin ortaya ¢ikarilmasi, saglik ¢alisanlarinin benlik
kurgularini ve bu kurgularin is stresi, is tatmini ve ¢alisan performansi tizerindeki etkilerinin daha iyi anlagilmasini
saglayarak, sektordeki kisisel gelisim ve is verimliligi agisindan 6nemli bir katki sunmaktadir.

5.2. Arastirmamn Simirhliklar ve Gelecek Arastirma Onerileri

Belirli bir saglik kurulusu i¢inde ¢alisan saglik profesyonelleri odak noktasi olarak belirlenmistir. Bu, genel saglik
sektoriine dair sonuglar elde etmek yerine daha spesifik bir odaklanma saglamaktadir. Veriler sadece belirli bir
zaman diliminde toplandigi i¢in, degiskenlerin zaman igindeki dinamik etkilesimlerini inceleme olanagt
bulunmamaktadir. Verilerin 6z-bildirim anketleriyle toplanmis olmasi, sosyal istenirlik yanliligi ve yaniltici
cevaplar riskini artirabilir. MOG, is stresi, bireysel is performasi ve benlik kurgusu gibi kompleks ve ¢ok boyutlu
kavramlar {izerinde ¢alismak, tiim faktorleri kapsamli bir sekilde degerlendirmeyi zorlastirmistir.

Saglik sektoriinde calisanlarin is deneyimleri ve stres faktorleri, kiiltiirel ve kurumsal farkliliklara baglh olarak
degisebilir. Bu arastirmanin bulgulari, belirli bir kiiltirel ve kurumsal baglama dayandigindan ve farkl
baglamlarda gecerliligi sinirlidir. Ancak benlik kurgusu, stres ve MOG {izerine yapilan ilk arastirma olarak
literatiire 6nemli katki saglamaktadir. Gelecek arastirmalar benlik kurgusunun ve MOG un alt boyutlar1 arasindaki
iligkileri ampirik olarak inceleyebilir.

Farkli saglik kurumlari ve cografi bolgeleri igeren drneklemle yapilan ¢alismalarin bu sonuglarla uyum iginde olup
olmadig1 incelenebilir. Boylelikle bulgularin genellenebilirliginin artirilmasi séz konusu olabilir. Oz-bildirim
anketlerine ek olarak, nitel aragtirma yontemleri (6rnegin, derinlemesine miilakatlar ve odak gruplari)
kullanilabilir. Bu, katilimcilarin deneyimlerinin daha derinlemesine anlasiimasina ve nicel bulgularin
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desteklenmesine olanak tanir. Veri kaynaklarinda nirengileme dogrultusunda performans degerlendirmeleri, is
tatmini Slglimleri ve is stresi diizeyleri igin yoneticilerin ve meslektaslarin degerlendirmeleri dahil edilebilir.
Belirtilen kisitlar géz oniinde bulundurularak gelecekteki arastirmalar daha kapsamli ve detayli bir sekilde
incelenebilir. Boylelikle hem teorik bilgi genisletilebilir hem de pratik uygulamalar i¢in daha saglam temeller
saglanabilir.

EXTENDED ABSTRACT

The importance of stress in the work processes of healthcare professionals, closely effective on the well-being of
individuals and society, is increasing daily; it may also affect the employee's self and lead to negative results. This
research aims to empirically examine the mediating effect of stress between self-construal (BK) and individual
work outcomes and the moderating effect of illegitimate tasks (MOG) that may negatively affect the employee's
identity. In line with these relationships, the study develops the following hypotheses:

Hypothesis 1: There is a significant relationship between the self-construal of healthcare professionals and job
satisfaction.

Hypothesis 2a: There is a significant relationship between the self-construal of healthcare professionals and task
performance.

Hypothesis 2b: There is a significant relationship between the self-construal of healthcare professionals and
contextual performance.

Hypothesis 2c: There is a negative relationship between the self-construal of healthcare professionals and CWB
performance.

Hypothesis 3: There is a negative relationship between the self-construal of healthcare professionals and job stress.
Employees with low self-construal generally experience high job stress.

Hypothesis 4: Job stress has mediating effect on the relationship between the self-construal of healthcare
professionals and job satisfaction.

Hypothesis 5a: Job stress has mediating effect on the relationship between the self-construal of healthcare
professionals and task performance levels.

Hypothesis 5b: Job stress has mediating effect on the relationship between the self-construal of healthcare
professionals and contextual performance levels.

Hypothesis 5c: Job stress has mediating effect on the relationship between healthcare professionals’ self-construal
and CWB performance.

Hypothesis 6: Job stress levels affecting healthcare professionals’ self-construal are positively affected by the
moderating role of illegitimate tasks (ILT).

Hypothesis 7: Job stress levels affecting healthcare professionals’ self-construal increase with the moderating role
of ILT and negatively affect the employee’s job satisfaction level.

Hypothesis 8a: Job stress levels affecting healthcare professionals’ self-construal negatively affect the employee’s
task performance through the moderating role of ILT.

Hypothesis 8b: Job stress levels affecting healthcare professionals’ self-construal negatively affect the employee’s
contextual performance through the moderating role of ILT.

Hypothesis 8c: Job stress levels affecting healthcare professionals’ self-construal positively affect the employee’s
ILT performance through the moderating role of ILT.

4
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Figure 1. Theoretical Model of the Research
(CS: Self-Construal, ILT: Illegitimate Tasks, STR: Job Stress, JS: Job Satisfaction, TP: Task Performance, CP: COntextual Performance,
CWB: Counter Productive Work Behavior)

The population consists of 4,726 healthcare employees working in a public hospital. The sample consists of 402
random employees working in the same hospital. Data were collected by utilizing the convenience sampling
method from this population. Data collected from 402 healthcare employees working in a public hospital through
convenient sampling were analyzed with the SmartPLS 4 program.
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The results revealed that job stress has negative mediating effect between self-construal and job satisfaction, task
performance, and contextual performance; and positive mediating effect between SC and CWB. In the context of
SC; the moderating effects of ILT between job stress and task performance, and contextual performance were
explored.

Table 6. Direct Effets

Confidence Interval t P
Variables Standardized B SD
(%2.5- %97.5) values values
Job Stress -0.147 0.071 -0.260 0.111 2.058 0.040
Job Satisfaction 0.359 0.055 0.249  0.467 6.514 0.000
Seli- Task Performance 0.438 0.044 0353 0.525 9.898 0.000
Construal
Contextual Performance 0.541 0.043 0.459  0.625 12.615 0.000
CWB -0.144 0.072 -0.277  0.044 2.006 0.045
Job Satisfaction -0.508 0.041 -0.586  -0,425 12.370 0.000
Task Performance -0.277 0.052 -0.376  -0,174 5.333 0.000
Job Stress
COntextual Performance -0.373 0.043 -0.459 -0,292 8.621 0.000
CWB 0.646 0.034 0.577 0,712 14.282 0.000
Model fit values: d_uls:5.038 d_G:1.769 SRMR:0.060
Table 7. Indirect Effects
. Standardized Confidence Interval t P
Variables B Sb (%2.5- %97.5) values | values
Self-construal -> Job Stress-> Job Satisfaction -0.583 0.113 -0.208 0.248 4.081 0.000
Self-construal -> Job Stress -> Task Performance -0.422 0.083 -0.139  0.190 4.272 0.000
Self Construal -> Job Stress -> Contextual -0.499 0.097 0167 0221 5508 0.000
Performance
Self-construal -> Job Stress -> CWB 0.539 0.107 -0.224  0.204 3.779 0.000
ILT x Self-construal -> Job Stress -> Is Tatmini 0.013 0.038 -0.055 0.098 0.330 0.164
ILT x Self-construal -> Job Stress -> Gorev -0.009 0027 0043 0067 0334 0.000
Performansi
ILT x Self-construal -> Job Stress -> Contextual 20011 0032 20.048 0079 0334 0.000
Performance
ILT x Self-construal -> Job Stress -> CWB 0.012 0.037 -0.102  0.047 0313 0.440
ILT x Self-construal -> Job Stress 0.057 0.031 0.063 0.0128 0.303 0.762

Model fit values: d_uls:2.522 d _G:1.520 SRMR:0.045

The fact that the moderating role of ILT as a stress-inducing factor between the self-construal of healthcare
professionals and job outcomes (job satisfaction and individual job performance) is revealed for the first time
indicates the original value of this research.ILT emerged as a mediating factor affecting work outcomes after stress
occurs, rather than between Self-construal (SC) and stress (STR), showing that self-construal is more affected at
high-stress levels. The results contribute to Self-Congruity Theory, Role Theory, and SOS Theory. The research
sheds light on innovative arrangements in MOG-based task processes and reducing stress levels by considering
the self-construal of healthcare professionals for HR managers and policymakers.

Examining the effects of ILT on job stress and CWB in the context of healthcare professionals' self-construal
supports the results regarding the negative effects of unnecessary and non-normative tasks on employees
(Omansky et al., 2016; Zhou et al., 2018; Zhao et al., 2022). It allows for a deeper understanding of healthcare
professionals' experiences and work outcomes and offers opportunities to improve work and task processes and
increase employee well-being in this sector. The results provide concrete data for healthcare organizations to
develop their HR policies and work environments. In this respect, the study results may contribute to improving
the quality and accessibility of healthcare services by increasing the well-being of healthcare professionals. In
addition, it guides future research in the healthcare sector and supports management decisions. It contributes to
strategies for increasing employee job satisfaction and performance in the healthcare sector. It allows for an ILT-
based understanding of the complex effects of stress on performance. By emphasizing the importance of job stress
management strategies, It is possible to increase the performance of healthcare professionals by developing job
stress reduction programs and supporting mechanisms. Future research may also empirically examine the sub-
dimensions of self-construal and ILT scales.
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