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ETIiK iLKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI
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OZET
ORGUTSEL STRESIN ORGUTSEL SESSiZLiK VE SANAL KAYTARMA

UZERINE ETKILERI
Perihan KENDIROGLU OZEN
Isletme Anabilim Dali
Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii,
Mart, 2022

Sanayi devrimi ve devaminda bir¢ok alanda yasanan hizli doniisiim, degisim ve
gelismeler orgiitleri ve is gorenleri etkiledi. Orgiitler rekabet ortaminda varliklarini
stirdiirebilmek, is gorenler de degisen ve gelisen hayat sartlarina uyum saglayabilmek
icin sinirlarimi zorlayarak yasamlarini siirdiirmeye ¢aligmaktadir. Bir taraftan yenilikler
takip edilirken, siirekli degisim ve belirsizlik barindiran diizene uyum saglamaya
calismaktadir. S6z konusu durum ise orgiitsel stresi dogurmaktadir. Orgiitlerde yasanan
stresli olaylar is gorenlerin siiphesiz davraniglarini da etkilemektir. Bu c¢aligmada
oOrgiitsel stresin iiretim karsiti is davraniglarindan olan sanal kaytarma ile iligkisinde,
yine iiretim karsit1 is davranist olan Orgiitsel sessizligin araci rolii arastirilacaktir. T.C.’
ne bagli bir Bakanlikta ¢alisan 470 kisiyle gerceklestirilen bu aragtirmada, veri toplama
araci olarak, 4 boliim ve 60 ifadeden olusan anket kullanilmigtir. Verileri analiz etmede
SPSS 25, Lisrel ve R Studio yazilimlarindan yararlanilmistir. Aragtirma sorularina yanit
vermek amaciyla betimsel istatistikler hesaplanmis, demografik 6zelliklere gore fark
hesaplamak amacryla iligskisiz orneklemler t testi, Mann Whitney U testi, iliskisiz
dlciimlerde tek yonlii varyans analizi ve Kruskal Wallis H testi yapilmustir. iliskiyi
incelemek amaciyla ise Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Katsayisi
hesaplanmistir. Aracilik analizlerini test etmek amaciyla Yapisal Esitlik Modeli
kullanilmistir. Arastirma sonucunda Orglitsel stres ve sanal kaytarma arasinda iligki
bulunamamustir. Orgiitsel stres ve oOrgiitsel sessizlik arasinda negatif yonlii, diisiik
diizeyde anlamli; Orgiitsel sessizlik ve sanal kaytarma arasinda pozitif yonli, diisiik
diizeyde anlamli iliskiler bulunmustur. Orgiitsel stres ve sanal kaytarma arasmdaki

iliskide orgiitsel sessizligin kismi aract rolii tespit edilmistir.

Anahtar Sézciikler: Orgiitsel stres, drgiitsel sessizlik, sanal kaytarma.



ABSRACT
THE EFFECTS OF ORGANIZATIONAL STRESS ON ORGANIZATIONAL

SILENCE AND CYBERLOAFING
Perihan KENDIROGLU OZEN
Department of Business
Graduate School of Alanya Alaaddin Keykubat University,
March, 2022

The industrial revolution and its subsequent rapid transformation, change and
developments in many areas affected organizations and employees. Organizations are
trying to survive by pushing their limits in order to survive in a competitive
environment and employees to adapt to changing and developing life conditions. While
following the innovations, it tries to adapt to the order that is constantly changing and
uncertain. This situation causes organizational stress.
Stressful events in organizations undoubtedly affect the behavior of employees.
In this study, the mediating role of organizational silence, will be investigated in the
relationship between organizational stress and cyberloafing. In this research, which was
carried out with 470 people working in an affiliated ministry at T.R., a questionnaire
consisting of 4 sections and 60 statements was used as a data collection tool. SPSS 25,
Lisrel and R Studio software were used to analyze the data. Descriptive statistics were
calculated to answer the research questions, unrelated samples t test, Mann Whitney U
test, one-way analysis of variance for unrelated measurements and Kruskal Wallis H
test were used to calculate difference according to demographic characteristics. Pearson
Product Moments Correlation Coefficient was calculated to examine the relationship.
Structural Equation Model was used to test the mediation analysis. As a result of the
research, no relationship was found between organizational stress and cyberloafing.
Negative, low level significant difference between orgaizational stress and organitaional
silence; positive, low level significant relationships were found between organizational
silence and cyberloafing. The partial mediating role of organizational silence in the
relationship between organizational stress and cyberloafing has been identified.

Key words: Organizational stress, organizational silence, cyberloafing.
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1.GIRIS

Kiiresellesen diinyada rekabetin hizla artmasi, ig kosullarmin agirlasmasi ve
kismen degismesiyle birlikte duygusal, fiziksel ve mental kapasitesini ortaya koyarak
calisan is gorenlerin, oOrgiitlerde sergiledikleri davranislar da 6nem kazanmaya
baslamistir. Orgiitlerde insan kaynakli problemler en zor fark edilen ve en zor bas edilen
problemlerdir. Dolayistyla orgiitlerde yoneticiler, is gérenlerden en iist diizeyde fayda
saglamak ve verimliliklerini arttirmak i¢in olumlu bir orgiit iklimi yaratmaya
caligmalidir. Olumlu 6rgiit ikliminin saglanamadig1 durumlarda ise, orgiitsel etkinligi
azaltan sorunlar ortaya cikmaya baslamaktadir. Olumsuz oOrgiit iklimine zemin
hazirlayan faktorlerden birisi de is yerinde yasanan strestir. Orgiitsel stres, isin kendisi
ile isbirligi yapan fiziksel stres kaynaklari ile yetersiz miicadeleyi beraberinde getiren
zihinsel ve fiziksel hastalik neticesi ile sonuglanan istenmeyen bir kavramdir
(Ozdevecioglu, 2004:211). Orgiitten ve isten kaynaklanan stres yapicilar; orgiit
politikalari, 6rgiit yapisi, is gorme siiregleri, calisma sartlari, is gorenler arasi iligkiler,
yapilan igin niteligi gibi faktorlerdir (Turung, 2015:147). Yine bireylerin is haricinde
yasadig1 ekonomik sikintilar, aile i¢i problemler gibi diger faktorler de oOrgiitsel stres
tizerinde etkili olabilmektedir (Giiclii, 2001:97). Genel hatlartyla orgiitsel stres, 15 géren
performansinda azalma, tiikenmislik derecesinde artis, 6grenme kabiliyetinde diisiis ve
geri ¢ekilme gibi belirtiler gostermektedir (O’neill, Davis, 2011: 385). Dolayisiyla orgiit
bu maliyetlerden korunmak ve orgiit iklimini olumlu bir havaya biiriindiirmek i¢in
oncelikle stresin kaynagin1 dogru olarak tanimlamali, bu noktada stresi optimal diizeyde
tutacak nlemler almali ve ¢dziimler iiretmelidir. Iyi planlanmis bir stres yonetimi ile is
goren daha iyi giidiilenebilir, orgiitsel problemler asilabilir ve tekrar etmesinin Oniine
gecilebilir. Yani olumsuz olarak algilanan orgiitsel stres, belirli bir diizeyde tutulursa ve
tesvik edici, motive edici, uyarict etkilerinden faydalanilirsa orgiite olumlu etkileri

olabilir.

Orgiitsel sessizlik, is gorenlerin 6rgiitle ilgili konularda ve sorunlarda degisim ve
gelisim adina isle ilgili veya is yeriyle ilgili teknik, stratejik ve davranigsal konularda
fikir, diisiince ve c¢ekincelerini bilingli olarak esirgemesi ve tepkisiz kalmasi olarak
tanimlanabilir (Cakici, 2007:149). Bu davranis, orgiitiin gelismesine ve degismesine
engel teskil eden kolektif bir durumdur. (Morrison ve Milliken, 2000:706-707). Ryan ve

Oestreich (1991)’e gore is gorenlerin Orgiitsel sorunlarda sessiz kalmasinin sebepleri



sunlardir: tepki gormekten korkma, konusmanin fayda saglamayacagi diisiincesi,
catismaktan ka¢inmak istemeleri ve huzur bozan kisi olmak istememeleridir (akt. Cavus

vd., 2015:13).

Sanal kaytarma ise, is gorenlerin mesai saatleri igerisinde Orgiite ait internet
kaynagini kullanarak, kisisel e-posta alisverisinde bulunmalar1 ve kisisel amaglar i¢in
isle herhangi bir ilgisi bulunmayan web sitelerinde gezinti yapmalar1 seklinde
sergiledikleri davraniglardir (Lim (2002: 677). Konuyla ilgili yapilan arastirmalarda is
yerinde internet kaynagini kisisel isler i¢in kullanilmas1 arastirmacilar ikiye bolmiistiir.
Bir grup arastirmaci sanal kaytarmayi bir tiir liretim karsit1 is yeri davranisi olarak
degerlendirmis, verimlilik kaybina, oOrgiitsel giivenilirligin zarar gdrmesine, itibar
kaybina, kisisel ve oOrgiitsel mahremiyetin zedelenmesine, kisisel ve orgiitsel diizeyde
onemli yasal sorumluluk risklerinin ortaya c¢ikmasimna, bilgi sisteminde giivenlik
problemlerine, oOrgiitiin kullandig1 bilgi sistemi ve bilgisayarlara virlis ve casus
yazilimlarin bulagmasina, gorevlerin geciktirilmesine, c¢alisanlarin disiplin cezalari
almasina ve isten ¢ikarilmalarina kadar bir ¢ok soruna neden olduguna deginmislerdir.
Bir grup aragtirmaci ise, sanal kaytarmanmn oOrgiit iizerinde olumlu etkilerinin
olabilecegini ileri siirmiislerdir. Bunlar; sikinti, tiikkenmislik ve stresten kurtulma, daha
yiiksek diizeyde is tatmini ve yaraticilik, iyi olma hali, hosca vakit ge¢irme ve genel
anlamda mutlu is gorenlerin orgiitlerde yer almasidir. Ayrica, zaman tasarrufu, eglence
ve mutlu olma hali, takim olusturma, iletisimi kolaylastirma, is gorenlerin rahatlamasi,
stresli bir i giliniinde bir mola firsati saglamasi, is gorenlerin psikolojik ve sosyal
ithtiyaglarinin tatmini yoluyla orgiitlerin amacglarina ulasmasi gibi olumlu yonlerinin de

oldugunu belirtmislerdir (Candan ve Ince, 2016:233-234).

Tiim bu bilgilerin 15181nda, Orgiitsel sessizligin sanal kaytarma ve orgiitsel stres
iligkisinde araci rolii olup olmadigmnin arastirilmasi, bu c¢alismanin temel amacini
olusturmaktadir. Spector vd. (2006) tarafindan gelistirilen Stres Ylikleyici-Duygu
Modeline gore; isle ilgili stresorler algilandiktan sonra, bireyler stresle miicadele
edemediginde iiretim karsiti is davranislar sergilemeye baslarlar (Arikdk, 2017:16). s
gorenlerin iiretim karsiti is yeri davraniglar: sergilemesinde genellikle; adaletsizlik algisi,
esitlik¢i olmayan davranis, rollerin belirsizligi, rol ¢atigsmasi, i yiikiiniin fazla olmasi,
Ozerkligin az olmasi, is gilivencesinin olmamasi, bireyler arasi catigmalar, Orgiit
tarafindan uygulanan kisitlamalar, orgiitsel yapi, Orgiit kiiltiirii ve iklimi, orgiitsel

politika ve siiregler, liderlik tarzi, ¢alisma kosullari, iicret, terfi ve kariyer imkaninin
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olmamasi kaynak gosterilebilir (Demir ve Tiitiincii, 2010: 67; Everton vd., 2007:126,
Spector ve Fox, 2005:9). Sayilan iiretim karsit1 is davraniglarin nedenlerine bakildiginda

orgiitsel stres kaynaklariyla ortiistiigii goriillmektedir.

Ayrica alan yazininda orgiitsel stresin, orgiitsel sessizlik ve sanal kaytarma gibi
sapkin is yeri davraniglari lizerine etkisinin olup olmadigini arastiran ¢ok az ¢alisma
bulunmaktadir. Alan yazindaki eksikligin giderilmesine katkida bulunmak ve orgiitsel
stres ve sanal kaytarma iliskisine bir bagka liretim karsit1 is yeri davranigi olan orgiitsel

sessizligin araci roliiniin arastirildigi bir bagka ¢alisma bulunmamaktadir.

Arastirma T.C. Devletine bagli bir Bakanligin c¢alisanlar1 {izerinde
gerceklestirilmistir. Ulke genelindeki tiim merkez ve tasra teskilatlarina uygulanmis
olmasi calismay1 kapsayici bir arastirma yaparken, 6zel sektorii ve sadece bir bakanlig
kapsamas1 dolayisiyla genelleme yoluna gidilmeyecektir. Arastirmada nicel arastirma
yontemleri tercih edilmis, elde edilen verilerle, iliskiyi incelemek igin Pearson
Momentler Carpimi Korelasyon Katsayisi hesaplanmis; aracilik analizleri igin de
Yapisal Esitlik Modeli kullanilmistir. Elde edilen bulgular dogrultusunda alan yazina

katki saglanmaya c¢alisilacaktir.



2.LITERATUR

2.1. Orgiitsel Stres
2.1.1.Stres Kavram

Son yillarda kulagimizin ¢ok asina oldugu stres kelimesinin kokeni aslinda
olduk¢a eskiye dayanmaktadir. Latince ‘stringere’ sdzciigiinden geldigi ve ‘sikica
sarmak, sikistirmak, sikmak’ anlamlarini tasidigi alan yazinda yer almaktadir (Stora,
1994). Bagka bir kaynakta ise yine paralel olarak Latince ‘estrictia’ fiilinden tiiredigi
‘baski yapmak, germek, zorlamak’ anlamlar1 tasidigi yer almaktadir (Cosgun, 2006:3).
Eski Fransizca’da ‘estrece’ kelimesinden tiiredigi ve Ingiliz dilinde kullanilan bir terim
oldugu belirtilmektedir (Balcioglu, 2005:9). Stres terimi 17. Yiizyilda bela, musibet,
felaket, elem, keder gibi anlamlarda kullanilirken; 19. Yiizyila geldigimizde baski, giic
ve zorlama anlamlarinda nesnelere ve insanlara yonelik kullanildigi goriilmektedir

(Gtigli, 2001: 92; Balcioglu, 2005: 9).

Stres, bir¢ok bilim dali tarafindan {izerinde durulan bir arastirma konusu
olmustur. Bu sebeple ortak bir taniminin yapilmasi zordur. Rice (1999) stresi tipki
izafiyet teorisi gibi, cok bilinmekte ancak anlasilmasi ¢ok giictiir, seklinde tanimlamigtir
(Akdemir,2010:128). Bu durum, stresle ilgili calismalarin bir kism1 strese neden olan
olaylarla ilgilenirken, bir kismi da bireyin gosterdigi tepkilere yogunlagmasindan

kaynaklanmaktadir (Baltas ve Baltas, 2004:23).

Stres, gilinlimiizde psikoloji ve fizyoloji ile ilgili bir terim gibi algilansa da
(Sahin, 2013:218-219), aslinda ilk kullanimi fizik alaninda olmustur (Altiparmak,
2019:3). 17. yiizyilda Fizik¢i Robert Hook stresi ‘esnek bir nesne ve ona uygulanan dig
giiciin iliskisi’ olarak tanimlamistir (Graham, 1999:24). Stres teriminin bilim
diinyasinda tanimlarinin yapilmasinda 3 bilim adami 6ne ¢ikmaktadir. Bunlar Walter

Cannon, Hans Selye ve Richard S. Lazarus’tur (Erdal, 2009:3).

Walter Cannon stres terimini kullanan bilim adamlarinin basinda gelirken; onu
one cikaran, 1914 yilinda yaptig1 calismalarda stresi canli varliklara uyarlamis olmasidir.
Cannon’a gore stres ¢evreden gelen baski ile canlinin bozulan i¢ dengesinin eski haline

donebilmesi i¢in gerekli olan fizyolojik uyaricilardir (Erdogan,1999:269).

Stres konusuyla ilgili yaptig1 deneylerle 6ne c¢ikan Hans Selye, Cannon’dan

esinlenmigse de, stresin sadece dissal baskidan kaynaklanamayacagini, dissal baski



karsisinda ilk halini koruyabilmek ya da donebilmek icin tepkisinin olabilecegini
belirtmistir (Aydin, 2004:51). Buna ek olarak her bireyin disaridan gelen baskilara
kars1 farkli tepkisinin olacagimi ileri siirmiistiir (Ozalp, 2014:5). Stres ve stresor
kavramlarin1 ayirarak organizmanin tepkisine neden olan uyariciya stresor, bireyin
baskilara kars1 gosterdigi belirgin/6zel olmayan tepkiye ise stres adini vermistir (Selye

1974:21).

Lazarus ise farkli olarak caligmalarini insan odakli ve psikolojik alanda
yapmistir. Bunun gerekgesi olarak da insanin disaridan gelen baskilart analiz edebilme
yetenegine sahip olmasini ve stresten etkilenme diizeylerinin daha yiiksek oldugunu
ileri stirmiistiir. Lazarus’a gore stres, bireysel faktorlerin olaylardan daha 6nemli oldugu,
uyaranlar1 tehdit olarak goriip gérmedigi yani bireyin olay1 nasil algiladigiyla ilgilidir

(Erdogan, 1996: 273).

Tiim bu tanimlardan ¢ikarimla gliniimiizde stresin tanimi, etki ve tepki etkilesimi
tabanli olarak yapilmalidir (Aydin, 2004:52). Dolayisiyla stresin genel bir tanimi
yapilacak olursa ‘stres yapicilari bireyin tehlikeli olarak algilamasi ile baslayan ve
bunun sonucunda ortaya cikan etkilesim sonucu bireyde meydana gelen psikolojik,

biligsel ve davranigsal degisikliklerdir’ seklinde yapilabilir.

2.1.2.0rgiitsel Stres Kavram

Eskiden insanlar bir giinlinii ¢ok farkli kimliklere biiriinerek gegirirlerdi. Kimi
zaman avci, tamirci, sifact kimi zamanda duvar ustasi, bahgivan olmasi gerekirdi.
Hayatlar1 belki zordu fakat rutin ve sikic1 degildi. Ancak giinlimiizde makinelesme ve
kitle tiretim teknikleriyle insanlarin isi monoton ve uyusturucu bir hal almistir.
Yaptiklari iglerin rutinliginden yorulan insanlar i¢in degisiklik de en az dinlenmek kadar
verimlidir. Ornek olarak, Volvo Torsalanda’daki doseme atdlyelerinde rutin el islerinde
calisan is gorenlere rotasyon uygulamis, bu sayede hem can sikintisinin niine ge¢mis
ve hem de iiretim ¢iktisinda kayip yasamamistir. Fakat fazla degisiklik de bazen zararli
olabilmektedir. 1895’te Max Nordau ‘Degeneration’ adli kitabinda 19. Yiizyilda
meydana gelen teknolojik gelismelerin insanlarin uyum giiciinii fazlasiyla astigindan,
insanlig1 sasirttigindan ve insanlarin olusan yeni hayat sartlarina uyum saglayacak
zamani bulamadigindan bahsetmistir. 20. Yiizyila gelindiginde ise degisim hiz1 daha da
artmig ve 1970 yilinda Alvin Toffler insanlarin ¢ok kisa bir donemde yasadiklar1 biiyiik

degisimler karsisinda yasadiklari zarar verici stresi ‘gelecek soku’ olarak tanimlamistir.



Hipokrat da bu disiinceleri destekler nitelikte, hastaliklarin asil sebebinin degisiklikler
oldugunu ifade etmistir. Dr. Thomas Holmes ‘Onceki bir yil icersinde hayatlarinda
onemli degisiklikler yagamig olan her 5 kisiden 4’{iniin 6niimiizdeki 2 y1l i¢ginde dnemli
bir hastalifa tutulabilecegini bilmelidir’ demistir. Ogrencisi olan Richard Rahe ile
hazirladig1 sosyal uyum o6l¢eginde puani 300’iin {iistiinde olanlarin %80°1, 150-300
arasinda olanlarin %50’si patolojik olarak depresyona yakalanmakta, kalp krizi
gecirmekte veya ciddi hastaliklara yakalanmaktadir. Bu Olgekte isten atilma, emekliye
ayrilma, mali durumda yasanan degisiklik, is degisikligi, isteki sorumlulugun degismesi,
esin ise baslamasi veya ayrilmasi, amirle yasanan sorunlar, is saatleri veya sartlarinda
yasanan degismeler yer almaktadir. Zaten isle ilgili degisikliklerden sadece birkag
tanesinin bile yasanmasi 100 puani ge¢mektedir. Bu da su anlama gelmektedir; yasanan

sorunlar da hastaliklara ve is stresine sebep olmaktadir (Norfolk,1989:44-51).

Bireyler temel ihtiyaclarin1 karsilamak ve yasamlarimi siirdiirebilmek igin
calismak zorundadirlar. Calisma yasamlarinda karsilagtiklar1 insanlar ve c¢alisma
arkadaglariyla olan iliskileri bireylerde birtakim gerginliklere yol acabilmektedir.
Kendilerini yogun insani iligkiler ve caligma sartlar1 altinda bulan bireylerde stres

olusabilmekte veya var olan stresleri artabilmektedir (Aydin, 2004:54).

Orgiitsel stres yasayan bireylerin cogalmasi ve orgiitsel stresin yaygim bir hal
almas1 bu konu lizerinde durulmasi gerekliligini ortaya koymustur. Bu yiizden pek ¢ok
arastirmaci Orgiitsel stres ve Orglitsel stresin Orgiit iizerindeki etkileriyle ilgili
aragtirmalar yapmaktadir. Orgiitsel stresin bu denli artmasinin nedenleri olarak ise;
bireylerin asir1 is ylikiine sahip olmalari, stirekli bir seyleri yetistirmek veya bir yerlere
yetismek zorunda olmalarindan dolay1 hizli yasamak zorunda kalmalar1 ve calistiklari

iste devamli olup olmayacaklarinin belirsizligi gosterilebilir (Yozgat vd., 2013: 518).

Orgiitsel stres kavrami farkli sekillerde tanimlanmustir. Orgiitsel stres, calisma
kosullariin durumu ile is gorenlerin 6zelliklerinin etkilesimi neticesinde olugmaktadir.
Bireylerden yerine getirilmesi beklenen talepler, bireylerin kapasitelerini agsacak
konuma geldiginde bireylerde meydana gelen endise ve stresli durum Orgiitsel stres
olarak tanimlanabilir (Ross ve Altmaier, 1994: 12). Orgiitsel stres, bireylerin normal
fonksiyonlarindan saptiran, psikolojik ve/veya fiziksel davranislarinda degisiklik
gostermesine neden olan, isle ilgili durumlarin sebebiyet verdigi psikolojik bir durumu

ifade eder (Beehr ve Newman, 1978: 670).



Orgiitsel stres, bireylerin i¢inde bulunduklari is ortaminin bireylerde olusturdugu
hasarlarin sonucudur. Is yasaminda meydana gelen finansal sorunlar, orgiitsel stresi
tetiklemede onciil faktorlerden biridir. Orgiitsel stres, bireylerin galistiklar1 kurumlarda
kendilerine sunulmayan maddi imkanlarin ya da haklarinin verilmemesi sonucunda
ortaya ¢ikmaktadir. Finansal sorunlar icerisinde ele alinabilecek; terfi imkani, unvan vb.

faktorler de orgiitsel stresin tanimi igerisinde yer alabilir (Baltag, 2002:14).

Stres, Orgiitiin her kademesinde calisan bireyleri etkilemektedir. Hiyerarsik
olarak en alt kademeden en st diizey yoneticiye kadar Orgiitsel stresin goriilmesi,
calisan bireylerin uyumsuz davranislar gostermelerine, isten kaynakli sebeplerle is
hayatlarinda ve 6zel hayatlarinda mutsuz olmalarina neden olmaktadir. Orgiitsel stres,
bireyleri ruhsal ve fiziksel degisikliklere iten, gérev ve sorumluluklarindan uzaklagtiran,
isle alakali faktorler neticesinde meydana gelen “psikolojik” bir durumdur (Isikhan,

2004:65).

Orgiitsel stres tanimlari farkli kisiler tarafindan farkli sekillerde yapilsa da ortak
noktalar géze ¢carpmaktadir. Buna gore, orgiitsel stres; bireyleri normal fonksiyonlarinin
disia itmekte, bireylerin fiziksel ve duygusal tepkilerinin agiga ¢ikmasma neden

olmaktadir (Cam, 2004:2).

Is ile stres arasinda dort tiir islevsel iliski bulunur. Islevsel iliskiler, stresin
yogunlugu ve bireylerin performanslari arasindaki iliskinin varligin1 gosterirler. Bu dort

islevsel iligki su sekilde 6zetlenebilir (Ertekin, 1993:150):

Isin kendisi bash basma bir stres kaynagidir, ¢alisan bireyler iizerinde yeteneklerini
zorlayici etki gosterir.

Is yasami disinda kendisini gdsteren stresorler (stres kaynaklar1), is yasaminda da
kendilerini gdstermeye baslar.

Bireyler faal olarak yaptiklar islerle, bazi stresli durumlar1 azaltmaya veya tamamen
ortadan kaldirmaya calisabilirler.

Bireylerin iste basar1 gostermeleri veya is performanslarinda diisiis goriilmesi, stres
diizeylerinin azalmasi ya da artmasi ile a¢iklanabilir. Bireylerin yaptiklar isler, bireyler

icin stres Ol¢iisli olarak da degerlendirilebilir.



2.1.3. Orgiitsel Stresin Belirtileri

Isletmelerde faaliyetlerine devam eden bireyler, islerini yapmaya devam ederken
kendilerinde olumlu ya da olumsuz neticeler olusturabilecek olaylar veya kisilerle
karsilasabilirler. Bu durum bireylerin sinir sistemlerinde, davranis sekillerinde veya

fiziksel 6zelliklerinde birtakim degisikliklerin meydana gelmesine neden olabilmektedir

(Celik, Fettahlioglu ve Fettahlioglu, 1999:66).

Bireylerin sosyal yasantilar1 neticesinde olusan stres kendini gesitli sekillerde
gosterebilmektedir. Ornegin, yiiksek diizeyde stres yasayan bireylerde; yiiksek tansiyon,
iilser, ani 6fkelenme, istah kaybi, karar vermede zorlanma, kaza egilimi gdsterme vb.
egilimler goriilebilir. Bu semptomlar ii¢ genel kategori altinda incelenebilir: psikolojik

belirtiler, fizyolojik belirtiler ve davranigsal belirtiler (Robbins, 2002:261).

2.1.3.1. Psikolojik belirtiler

Bireyler sahip olduklart kisisel 6zellikleri nedeniyle, karsilastiklar1 olaylara
farkl sekillerde psikolojik tepkiler vermektedirler. Bireylerin strese girmelerine neden
olan durumlar; aslinda karsilastiklar1 olaylardan ziyade, o olaylara yiikledikleri
anlamlardir (Okutan ve Tengilimoglu, 2002: 21). Bireylerde goriilen stresin, psikolojik
belirtileri sunlardir: (Robbins, 2002:261; Cranwell-Ward ve Abbey, 2005:205;
Akgiindiiz, 2006:9).

Konsantrasyon giicliikleri,

Panik, korku ve endiseli olma,

Kendini yalniz hissetme,

Depresyon ve ¢abuk aglama,

Bikkinlik,

Ofke ve diismanlik hissi,

Kararsiz olma ve elestirilere tahammiilsiizliik,
Diisiik verimlilik ve ¢ok fazla hata yapma,
Muhakeme giiciiniin zayiflamasi,

Ruhsal durumun ani degisimler gostermesi,
Asir1 derecede hayal kurma,

Saldirganligin artmast,

Isleri erteleme veya sadece bir isle mesgul olma.



2.1.3.2. Fiziksel belirtiler

Bireylerde goriilen fiziksel belirtiler “genel uyum sendromunu” olusturur.
Birinci donem “alarm doénemi” olarak adlandirilir. Bu donem, kagma-kaginma cevabina
yol agar. Buna gore degisik fiziksel durumlar organizmayi; kavgaya, saldirmaya veya
bu durumlardan kagmaya hazirlar (Ugur, 2005:19). Alarm ddéneminde otonom sinir
sistemi ¢ok aktif duruma gecer. Salgi bezlerini uyararak, kana bolca adrenalin ve
adrenalinin etkisi altindaki diger biyokimyasal maddeleri pompalar. Salgilarin etkisi
altindaki viicut, alarm durumuna gecer ve meydana gelebilecek herhangi bir acil

duruma kars1 hazirlikli héale gelir (Okutan ve Tengilimoglu, 2002:18).

Alarm dénemi neticesinde bireylerde; kalp atim sayisinda artig, kan basincinda
yiikselme, solunum hizinin yiikselmesi ve diizensizlesmesi, adalelerde gerilmenin
artmasi, goz bebeklerinde genisleme ve biiylimenin goriilmesi, terleme, agiz kurulugu,

kan sekerinin yilikselmesi goriiliir (Ugur, 2005:20).

Stres veren uyarici veya ortamm devam etmesi durumunda ikinci donem
meydana gelir. Bu donem “diren¢ donemi” olarak adlandirilir. Bu dénemde viicudun
direnci normal seviyenin iizerine ¢ikar. Organizmanin, maruz kaldigi stres verici
duruma kars1 direnci yiikselmekte fakat diger stres vericilere karsi direnci azalmaktadir.
AIDS’li hastalarin, ¢ogunlukla atlatilmasi kolay olarak goriilen soguk alginligindan
kurtulamayarak dlmeleri bu duruma 6rnek teskil etmektedir. Direng déneminin basarili
olarak gecirilmesi neticesinde viicut normale doner aksi takdirde beden kuvvetten

diiserek ¢oker (Siirgevil Dalkilig, 2014:18-19).

Strese neden olan olayin ¢ok ciddi ve uzun siire etkili olmasi durumunda
organizma i¢in “tikenme donemi” baslar. Her canlinin direng giicii, enerji durumu ve
uyum yetenegi farklidir. Uyku ve dinlenmenin viicudu dinlendirmesine ragmen, stresli
durumlarin devam etmesi ve bunlarla basa ¢ikilamamasi, bireylerdeki denge durumunu
bozmakta ve bireylerin uyum enerjilerini tiilketmektedir. Bu durum, tilkkenmeye ve
bitkinlik nobetlerin sebebiyet vermektedir. Bu donem hastaliklara yakalanmak igin ¢ok
uygun bir dénem olup, organizmada derin izler birakabilmektedir (Siirgevil Dalkilig,

2014:19).



2.1.3.3. Davranissal belirtiler

Davranigsal stres belirtileri arasinda; verimlilikte azalma, dalginligin artmast,
yeme aliskanliklarinda degisiklik, sigara ve alkol kullaniminda artis, uyusturucu
kullanma, hizli konusma, huzursuz olmak, uyku bozukluklarinin goériilmesi sayilabilir

(Robbins, 2002:261).

Davranigsal stres belirtileri daha “asikar” belirtilerdir. Kagma-saldirma tepkisi
altinda bulunan bireyler, bir taraftan kavgaya hazirlanirken diger kisilere karsi da
“agresif” tavirlar sergilerler. Bu tavirlar ¢ogunlukla aile fertlerine karsi sergilenirken,
bireyler bu reaksiyonun diger tarafinda bulunan “ka¢gma” durumuna hazirlanirlar. Tehdit
olusturan stresorlerden kacarken gosterilen tepkiler; isten kagma, okulu birakma, alkol
ve uyusturucu kullanma, intihar girisiminde bulunma ve sug¢ isleme seklinde

siralanabilir (Ugur, 2005:20-21).

Giinlik yasanabilecek olaylar disinda; psikolojik, fiziksel veya davranigsal
belirtilerin siklikla goriilmesi bireylerin stres altinda olduklarinin kanitidir. Stresi
kontrol edebilmek icin Oncelikle stresin varligindan haberdar olmak gerekmektedir.
Yapilmas1 gerekli olan hamle ise bireylerin kisisel 6zelliklerini iyi analiz ederek;
rutinlerinin digina ¢iktiklarinda gerekli miidahaleleri yaparak stresle miicadele etmektir

(Akgiindiiz, 2006:9).

2.1.4.0rgiitsel Stres Kaynaklar

Is gorenler zamanlarmin biiyiik bir kismini ¢alisarak gecirmekte, yaptiklari
islerin ama¢ ve gereklerini gerceklestirebilmek icin de emek harcamaktadirlar. Is
gorenler kendilerine verilen vazifeleri yerine getirebilmek icin, isleriyle, yoneticileriyle,
mesai arkadaglartyla veya ailevi konularla ilgili birgok konuda stres yasayabilmektedir.
Bu konu, orglitsel stres kavramini ortaya ¢ikarmis, bilim adamlarin1 ve arastirmacilari
bu konuyu arastirmaya, calismalar yapmaya, yeni fikirler ve diislinceler iiretmeye

yoneltmistir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2005:285).

Isin ve orgiitiin yapis1 degisiklik gosterdikce, orgiitsel stresin kaynagini teskil
eden unsurlar da degisiklik gostermektedir. Ancak is diinyasinin genel yapisina
bakildiginda, orgiitsel strese neden olan etkenlerin birbirine bir¢ok agidan benzedigi
goriilmektedir. Bahsi gecen bu orgiitsel stres kaynaklari ise, is gorenler lizerinde hemen

hemen ortak bir etki olugturmaktadir (Glimriik¢tioglu, 2018:18). Ancak orgiitlerde ortak
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nedenlere bagli stres kaynaklar1 olsa dahi, sadece o ise ya da o Orgiite 0zgii stres

kaynaklariin da var olabilecegini belirtmek gerekir.

Orgiitlerin basarilar1 veya basarisizliklar1 hi¢ siiphesiz is gorenlerinin
performanslarina baghdir. Is gorenlerin sergiledikleri basarili performanslar orgiitii
basariya gotiirecektir. Bu sebeple, orgiitler is gorenlerinin stres kaynaklarini dogru bir
sekilde tespit edip, stres kaynaklarinin ortadan kaldirilmasi veya kontrol altinda
tutulabilmesi i¢in gerekli tedbirleri almak ve onlart uygulamaya koymaya
caligmalidirlar. Eger yoneticiler, etkin bir stres yonetimi programi uygularsa, stresin
olumsuz etkilerini ortadan kalidirip olumlu etkilerinden faydalanarak orgiitlerinin
basarisin1 artirabilirler. YOneticiler optimal stres diizeyini yakalamaya calisarak, is
gorenlerini olumsuzluklardan koruyabilir, is gorenlerin islerini daha iyi yapmalarina
katki saglayabilir ve bu sekilde orgiitsel performansta artis yasanabilir. Bu noktada,
yoneticilere, yetki ve sorumluluklari ile dogru orantili olarak goérev diismektedir

(Giimiistekin ve Oztemiz, 2005:286-287).

Orgiitsel stresi anlayabilmek igin, stresin bireysel ve orgiitsel ozelliklerin
etkilesiminden kaynaklandiginin bilinmesi gerekmektedir. Bu iki 6zellikten bir tanesi
bir sekilde stres tepkisini baslatmaktadir. Is gorenlerde olumsuz bir tepki yaratacak stres
uyaranlariin bulundugu noktada, bireyin bu tepkisi strese direnmeyi belirlemektedir.
Stresorlerin  biiyiikliigli is gorenin direnme kapasitesini gectigi noktada stres
baslamaktadir. Strese kars1 direnme bir kisilik 6zelligidir. Oysa stresorler, is hayatinin
ve Orgiitiin Ozellikleridir. Stres, orgiitsel ve bireysel ozelliklerin karsilikli olarak

birbirlerini etkilemelerinin bir iglevidir (Pehlivan, 2000:23).
Orgiitsel stresin kaynaklar1 ¢esitli arastirmacilar tarafindan siniflandirilmistir:

Okutan ve Tengilimlioglu (2002:20)’ye gore is gorenlerin yonetimde sz sahibi
olmadiklart ve fikirlerine bagvurulmadiklari, orgiit kiiltiiriiniin is gorenlere hitap
etmedigi, merkezi mekanik bir yapiya sahip, fiziki unsurlar1 yeterli olmayan orgiitlerde
calisan bireylerin asir1 stres yasamalart kaginilmazdir. Bu hususlara ek olarak bazi
biirokratik engeller, baski, iist yonetimin ilgisizligi ve keyfi uygulamalar da Orgiitsel

stres kaynaklar1 arasinda sayilabilir.

Luthans (2011:283)’a gore oOrgiitsel stresin kaynaklar1 4 baslikta incelenmelidir:
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Orgiitsel politikalar
o Kiigiilme
o Rekabetci baskilar
o Vardiyali calisma
o Biirokratik kurallar
o lleri teknoloji kullanim1
Orgiitiin yapisal 6zellikleri
o Merkeziyetcilik ve standartlastirma
o Kisitlayicr ve giivenilmez orgiit kiiltiirii
o lIlerleme firsatinin olmayist
o Rol belirsizligi ve rol ¢atismasi
o Uzmanlagsma

o Birimler arasinda yasanan catigsmalar
Fiziksel kosullar

o Kalabalik is ortami

o Mahremiyeti 6nemsememe

o  Giriiltiil, sicak ya da soguk is ortami

o Tehlikeli maddeler ve radyasyon alma ihtimali
o Havalandirma yapilmamasi

o Giivensiz ve tehlikeli sartlar

o Yetersiz aydinlatma

o Kaotii koku

o Fiziksel ve mental gerginlik bulunan is ortami
Orgiitsel siirecler

o  Siki denetimin olmasi

o Sadece dikey iletisimin olmas1

o Performans degerlendirmesiyle ilgili yetersiz geri bildirim
o Kararlara katilimin olmamasi

o Merkezi karar verme

o Cezalandirici denetim sistemi
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Aragtirmada yapilacak olan siniflandirma, Luthans (2011), Aydin (2004) , Baltas
ve Baltas (2018), Ozkalp ve Kirel (2018), Okutan ve Tengilimoglu (2002) ve Celik
(2010) tarafindan yapilmis calismalar temel alinarak yapilacaktir.

2.1.4.1.15 ortamnn fiziksel sartlarina bagh stres kaynaklari

Stres diizeyi algiya ve bireysel farkliliklara gore degisiklik gosterse de yapilan
arastirmalar fiziksel ¢evre sartlarinin, ig gorenler iizerinde psikolojik, fiziksel ve
davranissal degisikliklere neden oldugunu géstermistir (Erdem, 1992: 140). is ortaminin
fiziksel ¢evre sartlarini olusturan hava kosullari, giiriiltii, aydinlatma(Aydin, 2004:8;
Ozkalp ve Kirel, 2018:381), kalabalik, tehlikeli ve kimyasal maddelerle calisma
zorunlulugu is gorenlerin saglhigina olumsuz etkilerinin oldugu ve stres diizeylerini

arttirdig1 birgok aragtirmaya konu olmustur (Keser, 2013:27).

Fiziksel cevre sartlarina bagli olarak ortaya ¢ikan stres daha ¢ok ‘mavi
yakalilarin stresdrii’ olarak bilinmektedir (Ozkalp ve Kirel, 2018:397). Calisma
ortaminin i gorenlerin saglik kosullarina ve rahat etmelerine en uygun sekilde
ayarlanmas1 durumunda bu stres en aza indirgenecektir. Is gorenlerin psikolojik ve
fiziksel durumlarina gore tasarlanan is ortamlar1 bireylerin daha verimli ve iiretken
olmalarinin yani sira stresten uzak bir sekilde ¢alismalarina da sebep olacaktir (Biricik,
2018:31). Is goren ve ekipman uyumu saglanirsa (durus, oturus, saglik, giivenlik) is
gorenler ve yoneticiler yorulma, zorlanma ve hastalanarak isletmeden uzak kalma gibi
sorunlarla kars1 karstya kalmaz. Dolayisiyla is ortaminin ergonomik anlamda yapilacak
diizenlemelerle saglikli ve iiretken bir hale getirilerek, oOrgiitsel stresin azaltilmasina

yardimci olacaktir (Bagis ve Simsek, 2002:84).

Fiziksel c¢evre sartlarina bagli stres kaynaklari; giiriiltii, hava kosullari,
aydinlatma, kalabalik is ortami ve tehlikeli ve kimyasallarla ¢alisma zorunlulugu

basliklar1 altinda incelenecektir.

Giiriiltii: Guriltiiniin insan viicuduna en biiyiik zarar1 isitme duyarlili§in1 azaltmasidir.
Girtiltiiye maruz kalarak calisan is gorenlerin verdikleri tepkiler ile stres sonucunda
meydana gelen fizyolojik tepkiler benzerdir. Bu bireyler zamanla anlasma ve iletisim
kurmakta bir takim sorunlar yasabilmekte ve bu durum strese sebep olabilmektedir

(Ozkalp ve Kirel, 2018:381-382).
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WHO, endiistri sektoriinde 85 desibel ve iizerinin isgdéren saglig iizerindeki olumsuz
etkilerinin oldugunu ve bunun i¢in Onlemler alimmasi gerektigini (giiriiltii duvari,
kulakliklar vb.) belirtmistir (Furan, 2019:49).

Isitma-Sogutma-Havalandirma: Is gorenlerin sicaga ya da soguga karsi gosterdigi
tepkiye ‘1s1 stresi’ denilmektedir (Isikhan, 2004:130).

Calisma ortamimin sik sik havalandirilmasi, her yerin ayni isida tutulmasi, hem is
gorenlerin verimini olumlu yo6nde etkileyen hem de ise olan adaptasyonlarini
kolaylastiran bir etmendir (Aydin, 2008:48).

Aydinlatma: Yapilan arastirmalar gostermektedir ki; ¢alisma ortaminin yetersiz ya da
gereginden fazla parlak 1siklarla aydinlatilmasi is kazalarina neden olmaktadir. fs
gorenlerin is kazasi1 gegirme ihtimalinin disinda insan sagligina uygun olmayan yanlis
aydinlatma gozii yormakta, ig gorenleri zorlamakta, dikkat daginikligi, yorgunluk ve
moral bozukluguna sebep olmaktadir (Ozkalp ve Kirel, 2018:381).

Dogru aydinlatma, is gorenlerin kolayca yorulmasini onlerken bireyleri giidiileyerek
verimliliklerinin artmasima neden olur. Is gorenlerin ¢alismak istedigi ortamin 15181 giin
15181na en yakin olandir. Ciinkii yanlis bir sekilde aydinlatmasi yapilmis is ortamlarinda
yorgunluk olusur, is gorenlerin dikkatleri cabuk dagilir ve gergin olmalarina neden olur.
Ayrica yanlis aydinlatma gozlere zarar vererek korliige sebep olabilmektedir (Eren,
2015:277).

Kalabalik calisjma ortam: Kalabalik bir ortamda calisan bireyler hem kalabaligin
meydana getirdigi giiriiltiden hem de bireylerin mahremiyetini korumasini
engelleyeceginden dolayi strese girebilir (Aydin, 2008:49).

Tehlikeli ve kimyasal maddelerle ¢calisma zorunlulugu: Bazi is kollarinda tehlike
unsuru asgari diizeydeyken bazi is kollarinda ¢ok fazladir. Ornek gosterecek olursak,
madencilik, metaliitji, insaat, havacilik, denizcilik, enerji ve niikleer santraller gibi is
kollarinda faaliyet gosteren is gorenlerin karsi karsiya olduklar: tehditler potansiyel bir
stres vericidir. Is gorenlerin yaralanma, zehirlenme, diisme, radyasyona maruz kalma ve
hatta 6liim ihtimali olan islerde calisiyor olmalari, gerginlik yasamalarina ve tedirginlik
duymalaria sebep olmaktadir. Tehlikeli islerde calisanlar, isleri nedeniyle gerilim ve

korku yasadiklarindan ise odaklanmakta zorlanmaktadir (Eroglu, 2000:325).

2.1.4.2. Isin 6zelliginden kaynakl stres kaynaklar
Her isin kendine 6zgii yapilis sekli, sorumlulugu ve risk faktorii vardir. Bazi isler

ozelliginden dolay1 daha fazla strese neden olabilmektedir. Yapilan isle ve isin
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ozelligiyle ilgili problemler is gorenlerin yogun ve stresli olmalarina neden olabilir

(Aydin, 2008:1).

Isin yapisindan kaynakli stresdrler olarak; monotonluk, asiri/az is yiikii, vardiyal

calisma, zaman baskis1 ve tehlikeli is gibi faktorlere deginilecektir.

2.1.4.2.1. Monotonluk

Is gorenin calisma hayatinin tekdiize devam etmesi ve isin siireclerine dahil

olamamasi, is gorende ise karsi yabancilasma duygusu olusmasina neden olur ve bu
durum, is goéren icin bir stres kaynagidir. Monotonluk bireyler {izerinde umutsuzluk,
sikinti, gerilim, stres, ilgisizlik, pasif direnme, saldirganlik gibi durumlara neden
olmaktadir. Bu tiir davranissal bozukluklar hemen her insanda goriilen yaygin bir durum
olsa da, bazilar tibbi tedavi gerektiren agir patolojik durumlardir (Tutar, 2000: 242).
Monotonluk islerin basitlestirilmesi ve paylastirilmasi sonucunda ortaya c¢ikar. Stirekli
tekrarlayan ve belirli tempoda ¢alisan is gorenlerde zamanla yorgunluk ve bikkinlik
olugsur. Tekdiize ve monoton yapilan isler sikict bulunurken hem 1is goérenin
motivasyonunu kotii yonde etkiler hem de is gorenin ise katkisini kisitlar (Mamatoglu,
2013:154).
Monoton bir sekilde yiiriitiilen isler, is gorenler i¢in hem sikayet hem de doyumsuzluk
sebebidir. Genelde kolay olan, ancak stirekli tekrarlanarak yapilan isler, is gorenlerin
yapict ve yaratici yeteneklerini neredeyse ortadan kaldirmakta, sosyal g¢evrelerinden
koparmaktadir. Kullanimi hizla artan otomasyon, bilgi islem teknolojisi, robot
sistemlerinden kaynakli, is goreni nerdeyse saf dist birakarak isi monoton hale getiren is
sekilleri de birer stres kaynagidirlar (Giimiistekin ve Oztemiz, 2005:276). Bu durum is
gorenleri makineye bagimli hale getirmekte, yaraticiligi koreltmekte ve islerde
monotonlugu arttirmaktadir. Bu durum ise is gorenlerde can sikintis1 ve strese sebep
olmaktadir (Giiney, 2007:601).

Monoton ve tekrarlayan isler sikici bulundugu i¢in motivasyonu da kotii yonde
etkiler. Bu tarz isler ‘is zenginlestirme ve is genisletme’ gibi yontemler kullanilarak
cekici hale getirilmezlerse is ortaminda stresli bir iklime neden olabilirler (Barli,
2007:228). Ancak stressiz bir calisma ortaminin da monotonluga sebep oldugu

belirtilmelidir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2005:286).

15



2.1.4.2.2. Asiri is yiikii veya az ¢calisma

Asirt calisma ya da az calisma stres yaratabilir. Orgiitlerin ¢ogunda isin yapilisi
stirecinde is gorenlerin dolasmaya, sohbet etmeye ve oturmaya zamanlar1 yoktur, hep
mesguldiirler. Psikologlar tarafindan bu durum ‘asir1 yiiklenme’ diye adlandirilir ve
niteliksel ve niceliksel olmak iizere ikiye ayrilir. Nicel asir1 yiiklenme, belirli bir zaman
diliminde bitirilmesi gereken ¢ok fazla isin olmasidir ve bu durum belirgin bir stres
kaynagidir. Niteliksel asir1 yiikklenme de ise hem isin kendisi hem de isin yapilis1 ¢ok
zordur. Asir is yiikii gibi is gorenlerin az is ylikiine sahip olmalar1 da strese neden
olabilmektedir. Yapilan arastirmalar gostermektedir ki, diinyadaki en zor is higbir is
yapmamaktir. Clinkii bu durum can sikintist ve monotonluga neden olur ve stresi

dogurur (Ozkalp ve Kirel, 2018:382).

Asin is yiikii de az isi yiikii de calisanlarda strese neden olmaktadir. Is
gorenlerin yetki ve gorevleri isin geregine uygun oldugunda optimal stres s6z konusu
olur ve denge kurulur (Celik, 2010:253). Burada 6nemli olan husus, is yiikiiniin strese
sebebiyet vermeyecek optimal diizeyde tutularak, can sikintisi, kayitsizlik, endise ve

strese sebep olmasinin 6niine gegilmesidir (Ozkalp ve Kirel, 2018:383-384).

yiiksek ﬂ‘

Optimal is ytki

performans

diistik

v

diisiik yiiksek

Sekil 2. 1: Is yiikii, stres ve performans

Kaynak: Moorhead ve Griffin (1985:199); Akt: Ozkalp ve Kirel (2018: 383)
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Is gorenlerin is yiikiinii kaldirabilme durumu, fiziksel ve zihinsel giiglerine gore
degisiklik gostermektedir. Is gorenlerin kapasitelerinin {izerinde performans
sergilemelerini beklemek onlari strese sokmakta ve orgiit acisindan da kotii sonuglar
dogmasina sebep olmaktadir. Orgiitler, is gorenlerin giinliik mesaileri iginde
bitirebilecegi ve kaliteli ¢iktilar alabilecegi sistemli bir ¢aligma diizeni kurmali ve bunu
yaparken is goreni makinelestirmemeye onem vermelidir. Gorev dagilimi yapilirken is
gorenlerin sosyal yagantisi unutulmamali, gilinlilk mesaileri bittiginde kendisine ve
yakinlarina ayiracak fiziksel ve zihinsel gii¢ kendisinde birakilmalidir, hedeflerine daha
erken ulagsmak icin yonetime ¢aliskan goriinmek, maddi imkansizliklar1 yiiziinden veya
cevresel baskilardan dolay ig gérenin kapasitesinden fazla is yiiklenmesi is gorenler ve

orgiitlerler i¢in kotii sonuglar dogurmaktadir (Pasa ve Kaymaz, 2011:32 — 33)

Cok galigmak sanildig1 gibi her zaman insan1 strese siiriikleyen ve hatta 6liime
gdtiiren bir olgu degildir. Tarih uzun ¢alisma programlarini siiresiz olarak devam ettiren
bir ¢ok kasif, sanat¢i ve politikaciya sahitlik etmistir. Mithim olan yapilan isin zevk
vermesi ve hayal kirikliklarinin olugsmamasidir. Amerikali kasif Thomas Edison giinde
18 saat calisir ve igine lizumsuz ara vermemek icin laboratuarda uyurdu. Buna karsilik
‘ben hayatimda bir giin bile caligmadim, hepsi eglenceydi’ diyebilmistir. Stres
konusunda Onciilerden olan Hans Selye sabah 4’te uyanip aksam 6’ya kadar araliksiz
calismis ve bunu elli sene siirdiirmiistir. Bu durumla ilgiliyse ‘insanin normal
fonksiyonlarini yerine getirebilmek i¢in havaya, suya, yemege, arkadasliklara ve cinsel
iligkiye oldugu gibi calismaya da ihtiyac1 vardir’ demistir. Diinyanin en verimli
calisanlar1 arasinda gosterilen Pablo Casals, Winston Churchill, Albert Schweitzer,
Toscanini, Pablo Picasso, Charles de Gaule ve Conrad Adenauer, uzun yillar
yasamislardir. Kisacasi bireyler monoton olmayan, zevk aldigi, icersinde yaraticilik
olan igleri yaparken uzun saatler ¢aligsalar bile stres altinda olmamaktadirlar (Norfolk,

1989:71-72).

2.1.4.2.3. Vardiyah calisma

Vardiyali ¢alisma sistemi, ig gorenlerin ¢aligma stireleriyle ilgili stres yaratan bir
baska nedendir. Bu ¢alisma sisteminde, ¢alisma 24 saate yayilmakta ve ig gorenlerin
caligma saatleri diizenli periyotlarla degistirilerek uygulanmaktadir (Camkurt, 2007: 90).

Bu sistem, ndbetlese calisilan ve iiretimin kesintiye ugramamasi i¢in uygulanan bir
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yontemdir. Uretimin siirekliligi i¢in daha ¢ok hizmet ve endiistri 6rgiitleri tarafindan
vardiyali ¢alisma tercih edilmektedir (Eroglu, 2000:324-325).

Ross ve Altmaier (1994) calismalarinda normal ¢alisma diizeninin 08:00-17:00
oldugunu ve bu saatlerin disinda yapilan ¢aligmalarin orgiitsel strese neden oldugunu
belirtmiglerdir. Ozellikle Birinci Diinya Savasi sonrasinda orgiitlerin  iiretim
kapasitelerini arttirmalariyla beraber giin 2 ya da 3 vardiyaya boliinmiistiir. Celik, petro
kimya, kagit gibi endiistrilerde ve ulasim, posta, saglik gibi hizmet sektorlerinde tim
giin araliksiz hizmet veriliyor olmasi1 vardiyali sistemin Ornekleridir. Sanayilesmis
iilkelerde toplam is giiciiniin %?20’sini vardiyali sistemde c¢alisan is gorenlerin

olusturdugu tahmin edilmektedir (Ross ve Altmaier, 1994:43).

Vardiyali c¢alismanin dayattigi, is gorenlerin calisma saatlerinin siirekli
degismesi durumu, belirli bir uyum siireci gerektirdiginden is gorenler igin stres
yaratmaktadir. Soyle ki, bu calisma diizeni bireylerin biyolojik, psikolojik ve sosyal
yasantilarma ciddi anlamda zarar vermektedir. Insan viicudunun biyolojik ritmine
uygun olmadig1 icin bireylerde kronik yorgunluga, uyku problemlerine, fizyolojik
rahatsizliklar yagsamasima ve stres yasamalarina neden olmaktadir (Yilmaz ve Ekici,
2006:36). Ayrica bireyin ailesiyleolan iligkilerinin zarar goérmesine ve sosyal
yasantisinda sorunlar yasamasina neden olmaktadir (Baltas ve Baltas, 2018:85). Yine
yapilan baska arastirmalarda, bireyler diizenli bir sekilde uyku uyuduklarinda ve giinliik
faaliyetlerini yapabildiklerinde gii¢lii bir sisteme sahip olurlar. Bu sebepledir ki, gece
vardiyast dogal olmayan bir davramistir. Gece vardiyasinda calisan is gorenler
kendilerini daha yalniz, sessiz ve giivensiz hisseder ve giindiiz vardiyasinda calisan is
gorenlere gore daha tedirgin ve korku i¢inde c¢alisir. Yasadiklart bu gerilim ise is kazasi
ihtimalini arttiracagindan is gdrende gerginlige sebep olarak strese sokmaktadir (Ozkalp

ve Kirel, 2018: 384-385).

Anlagilmaktadir ki, tiretimin ve siirekliligin aksamamasi i¢in vardiyali ¢aligma
diizeninin kullanildig1 6rgiitlerde ¢alisma saatlerinin siirekli degismesi ve 6zellikle gece
yapilan calismalar is gorenlerde strese sebep olmakta, is kazalarimi arttirmakta ve

dolayistyla isverene de bir takim maliyetleri olabilmektedir.
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2.1.4.2.4 iste tehlikeli durumlarla karsilasma unsuru

Is gorenlerin tehlikeli durumlarla karsilasma ihtimali ya da isin tehlikeli bir is
olmasi is yasantisinda strese neden olan unsurlarin basinda gelmektedir. Bazi is
kollarinda tehlike unsuru asgari seviyedeyken, bazi is kollarinda azami seviyededir.
Madencilik, insaat, havacilik, enerji ve niikleer santralleri gibi yerlerde c¢alisanlarin
diisme, yaralanma, zehirlenme, radyasyona maruz kalma ve hatta 6lme gibi tehditlerle
kars1 karsiya olmalar1 is gorenlerin siirekli bir gerilim ve korku yasamalarina sebep
olmaktadir. Bu korku ve gerilim altinda ilgisini siirekli isine odaklayan, isten bagka bir
sey diisiinemez hale gelen is gorenlerde strese neden olabilmektedir (Ozkalp ve Kirel,

2018:385).

Tehlikeli ya da tehlike unsurunun varligi s6z konusu olan islerde kuvvetli bir
giivenlik mekanizmasinin kurulmasi ve sistemin hatasiz isletilmesi ile is gorenler
kendilerini daha gilivende hissedeceklerdir. Kendilerini giivende hisseden is gorenlerin

de kaygilar1 azalacak ve stres diizeyleri diisecektir (Oziipek, 2019:83).
2.1.4.3. Orgiitsel yonetim seklinin sebep oldugu stres kaynaklari

Is gérenler bir drgiitiin parcas: olduklarinda ézgiirliiklerini ve bireyselliklerini bir
kenara birakmak durumunda kalmaktadirlar. Orgiitiin pargast olan bireyler orgiitte
yasanan c¢ekismeler, sikiyonetim, olumsuz iliskiler, kararlara katilamama, baski,
biirokratik engeller, belirsiz ama¢ ve yontemler, yetersiz aidiyet duygusu, iletisim
kanallarinin kapali olmasi1 gibi bir takim yonetsel problemlerle miicadele etmek zorunda

kalarak strese girmektedir (Erdogan, 1996; 112).
2.1.4.3.1. Merkeziyetci yap1

Orgiitlerde kararlara katilm orgiitiin yapilanmasi ile ilgili bir durumdur. Is
gorenlerin isleriyle ilgili yonetime dahil olma ve kararlara katilim durumlarina gore iki
tir orglit soz konusudur. Bunlar: merkeziyet¢i yapt ve merkezi olmayan yapidir.
Merkezi sekilde yonetilen orgiitlerde yonetim yukardan asagiya dogru (uzun) olup karar
verme yetkisi list kademelerdedir. Merkezi olmayan (yass1) orgiitlerde ise is gorenin
mevkisi ne olursa olsun isiyle ilgili daha fazla karar verme hakkina sahiptir (Ross ve
Altmaier, 1994:48). Merkezi yapilar girisimciligi ve karar almay1 yavaslatmaktadir. Bu

tiir orgiitsel yapilarda alinan kararlar rasyonel olmaktan uzaktir ve daha c¢ok politiktir.
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Yonetimi elinde tutan azinlik, sayica fazla olan is gorenleri kisitlayarak strese
girmelerine neden olmaktadir (Akat vd., 1999:348).

Birgok orgiitte, orgiitsel iklimin daha biirokratik ve resmi oldugu merkeziyetci
bir yapt vardir. Bu kati ortam i3 gorenlerde Onemli bir stres kaynagidir.
Merkeziyetciligin daha az oldugu, kararlara katilmayi destekleyen, dikey iletisime
miisaade eden bir orgilitsel yapinin olusturulmasi, orgiitsel stresle basa ¢ikmada etkili bir
yontem olabilir. Yoneticiler orgiitiin isleyisi planlanirken merkeziyet¢i yapidan uzak,
kararlara katilmi destekleyen, ortak karar almayi o6zendiren bir sekilde formiile
ederlerse orgiitsel stresi onemli dl¢ilide azaltacaklardir (Giiglii, 2001:103).

Kendilerini ilgilendiren konularda kararlara katilim saglayan is gorenlerin alinan
kararlar1 benimsemeleri ve desteklemeleri saglanmis olmaktadir. Ciinkii, karar alma
siirecine dahil olan i gorenler, sorunlar karsisinda alinan kararlarin i¢ yiizlinli daha iyi
ve ayrintili olarak bildiklerinden alinan kararlarin niteligi de is gorenler agisindan artmis
olmaktadir (Sabuncuoglu, 1987:100).

Kararlara  katilmin  desteklendigi  orgiitlerde,  Orgiitlerin ~ amaglarin
gerceklestirmelerinde is gorenlerin yetenek ve deneyimlerinden faydalanilmaktadir.
Yine bu sayede, is gorenlere ¢oziim konusunda tercih etme hakki taninmaktadir. Bu
sebeple, is gorenlerin verimliliklerinde artis, isten ayrilmalarda ve orgiit i¢i ¢atigmalarda
azalma saglanmis olmaktadir (Pehlivan, 1995:31). Yine kararlara katilimi destekleyen
orgiitlerde is gorenlerin gerginliklerinin azaldigi, isle ve Orgiitle ilgili tehditleri
gormezden geldikleri, 6z giiven duygularinin yiikseldigi ve orgiite kars1 yabancilasma
durumunun azaldig1 belirlenmistir. Is gorenler agisindan kararlara katilimim bir baska
onemli sonucu ise, Orgiitiin verimliligi i¢in sahip olduklar1 becerilerini kullanma
istegindeki artigtir. Kararlara katilan is gorenler, Orgiitteki diger calisanlarla ve
yoneticilerle olan iliskilerini ve iletisimlerini de iist seviyede tutar. Kararlara katilan is
gorenlerin  kendilerini gelistirmeye c¢alistiklar1 ve oOrglitsel sadakatlerinin arttig

goriilmektedir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2005:279).
2.1.4.3.2. Hiyerarsik yapilanma ve biirokratik sorunlar

Is gorenler icin orgiitte yasanan engeller énemli bir stres kaynagidir. Cok fazla
evrak isinin olmasi, asli iglerin neticelendirilmesinde zaman kaybina neden olmaktadir.
Is gorenler sorumlu olduklari isin gerektirdigi kadar yetkiye sahip olmak istemektedirler.
Is gorene sorumlulugu ile denk yetkinin verilmemesi, is gorenin anlik karar alma

siirecini kesintiye ugratmakta ve bilirokrasiye takilarak kararin gecikmeli olarak

20



alinmasma sebep olmaktadir. Is gorenin karsilastigi bu tarz biirokratik engeller, is
gorenin igine kars1 ilgi ve sevgisi azaltirken, hir¢inlagmasina ve stres yagamasina neden
olmaktadir (Sabuncuoglu, 2002:96).

Orgiitlerde is gorenler ile yonetim arasindaki iletisimin nasil oldugu orgiitiin
verimliligi {lizerinde dogrudan etkilidir. Hiyerarsik diizenin dikte ettigi tek tarafli
sistemde, astlarin fikir ve goriisleri istler tarafindan O6nemsenmez. Emir komuta
zincirinin aktif oldugu hiyerarsik diizen, bu yiizden is gorenler i¢in 6nemli bir stres
kaynagidir. Hiyerarsik diizenin hakim oldugu orgiitsel yapilarda, is gorenin verimini
artirmak i¢in, calisanlar arasindaki problemlerin ¢oziilmesi, baglarin kuvvetlendirilmesi,
is gorenlerin fikir ve goriislerinin alinarak degerlendirilmesi, iletisimin gili¢lendirilerek
motivasyonun saglanmasi yonetimdekilerin revize etmesi gereken dnemli konulardandir
(Solmaz, 2004:108 — 109)

Is gorenlerin kendilerini birden fazla yoneticiye kanitlamak zorunda olmasi ya
da yoneticilerinden daha deneyimli ve bilgili oldugu hiyerarsik diizene sahip is
ortamlarinda, bu is gorenler stres yasamaktadir. Sorumluluk sahibi, caligsmak i¢in emir
beklemeyen, isinin gereklerini kendiliginden yerine getiren is gorenler bagimsiz
calismay1 istemekte ve bu noktada 6rgiit yonetimi ile ters dliismektedir. Tam tersi baska
bir durum ise, emir almadan higbir is yapmayan, itaat eden, kural ve kaidelerin disina
cikmayan is gorenlerde de goriilmektedir. Bu is gorenler, yonetim tarafindan serbest
birakildiklarinda saskinlik yasayarak, yonetimin bu tavrindan siiphe duymaktadirlar.
Isleri ile karsilastiklarri sorunlarda ne yapacaklarini bilememekte, ydnetimin ilgisiz
davrandigin1 diisiinerek stree girmektedirler. Ayrica oOrgiitlerde bazi is gorenlerin
kayirilmast ve diger is gorenler tarafindan bunun bariz bir sekilde farkediliyor olmasi is

gorenler ve yonetim arasindaki iligkilere zarar verecektir (Cosgun, 2006:16).
2.1.4.3.3. YetKki ile ilgili sorunlar

Orgiitlerde yonetimin sahip olduklar1 yetkiyi devretme konusunda bencil
davranmalari, sorumluluk verdikleri is gorenlere yetersiz yetki vermeleri, islerin
biirokrasiye takilmasina ve is gorenlerin stres yasamalarina neden olmaktadir. Yetki
devrinde bulunmayan yoneticiler de islerin birikmesi ve her ise yetisememekten dolay1
stres yasamaktadirlar.

Orgiitlerin is gorenlerine sorumluluklari oraninda yetki vermesi orgiitiin
amaclarina ulasabilmesi i¢in 6nemli bir adimdir. Is gorenlerin sorumluluguna fazla is

verilmesine ragmen tanimlanan sinirlt yetkiler, is gérenin siirekli {istline bagvurmasina
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neden olmaktadir. Orgiitlerdeki yonetici tabakasi, is gorenlere genis sorumluluklar
vermek isterken, yetkilerini devretme konusunda bencil davranmakta ve karar verme
giiclinii ellerinde tutmak istemektedirler. Yoneticilerin bu tutumu isleri yavaglatmakta,
is gbrenin ¢alisma esnekligini engellemekte, konu ile ilgili kesin karar veremeyen is
goren kendini stres altinda hissetmektedir. Biirokrasiyi artiran yetki yetersizligi hem
isglici ve zaman kaybina sebep olurken, hem de maliyetleri arttirmaktadir
(Sabuncuoglu, 2002:21 - 25).

Yetki, giicii ve sorumlulugu beraberinde getirmektedir. Dolayisiyla yoneticiler
hem giiciinii paylasmak hem de astlarinin yapabilecekleri hatalarin sorumluluklarini
iistlenmek istemezler. Yetki devrinde bulunmayan ydneticiler de aslinda sikici ve yogun
isler, evraklar ve dosyalar icinde bogulmakta, yapilmasi gereken birgok iste yetersiz
kalmakta, sonunda da stres altinda ezilmektedir. Bu durumdan kurtulmak igin
yoneticilerin, is gorenlere becerileri Olgiisiinde yetkilerini dagitmasi Orgiitsel stresi
azaltmak icin bir yontem olabilmektedir (Tekin, 2010:87-88).

Is gorenlerin yetkilendirme ile ilgili yasadiklari tek sorun yetki devri degildir.
Yetki devrinin nasil yapildigr da is gorenler arasinda stres olusturan bir konudur.
Yonetim, i gorenlerin sorumluluklar1 ve yetkilendirme oOlgiitlerini diizenlerken adil
davranmalidir. Is gorenler arasinda adil olmayan, ikilik olusturabilecek yetki devri
calisma ortaminin gerginligi artiracak ve is gorenler igle ilgilenmek yerine birbirlerine
giic gosterisinde bulunacaklardir. Sinirlar1 net bir sekilde ¢izilmemis sorumluluk ve
yetki durumu, ig goéreni is yogunluguna maruz birakarak stres yasamasimna neden
olacaktir. Dolayistyla da yaptigi isten doyum saglayamayan is géren, orgiit igin verimsiz

olacaktir (Tekin, 2010:53).
2.1.4.4.0Orgiitsel politikalarin sebep oldugu stres kaynaklar

Orgiit tarafindan izlenen politikalar is gorenlerinin iste stres yasamalarma neden
olabilmektedir. Adaletsiz performans degerlendirmesi, lcret esitsizlikleri, rollerin
belirsizligi, kariyerle ilgili belirsizlikler, ger¢ek¢i olmayan is tanimlari, c¢eliskili
yontemler, sik sik yer degistirmeler gibi orgiitsel politikalar kiside stres yaratmaktadir

(Aydin, 2004:56).

22



2.1.4.4.1. Adiliicret politikasimin olmayisi

Orgiitler igin iicret maliyetleri arttiran bir unsur iken, is gdrenleri motive eden,
verimliligi dogrudan etkileyen en &nemli unsurlardan biridir. Is gorenlere verilen iicretin
yetersiz olmasi, is gorenlerin ekonomik sorumluluklarin1 yerine getirememesine
dolayistyla bedensel ve zihinsel sorunlar yasamasina neden olmaktadir. Eger
ticretlendirme isveren tarafindan tesvik edici bir unsur olarak ele alinirsa hem is goren

devir hizinda diisiis yasanacak hem de verimlilikte artig olacaktir (Cetin vd., 2014:174).

Is gorenlerin iicretle ilgili beklentileri iki boyutta incelenebilir. Bunlar gelir elde
etme ve emeginin karsiligini alma seklindedir (Eroglu, 2000:26). Gelir elde etme amac1
is gorenlerin yaptiklar islerde daha yaratici, siirekli ve tutarli olmaya ydnlendirirken
aynt zamanda emeginin karsilii ve hak ettigi 6diilii temsil etmektedir (Pehlivan,
2008:44).

Is gorenler calismalarinin karsiiginda eger yeterli iicreti alamiyorsa bu farki
fazla mesai yaparak ya da ek iste calisarak tamamlamaya calisirlar. Bu durum ise is
gorende stres yaratacak, sosyal hayatini ve ailesini de etkileyecektir (Baltas ve Baltas,
2018:79). Yetersiz iicret, i3 gorenlerin enflasyon karsisinda satin alma gii¢lerini
kaybetmelerine, ekonomik sorumluluklarini yerine getirememelerine sebep olmaktadir.
Bu ylizden, is gorenler ek is aramaya, geceleri ¢alismaya, fazla mesai yapmaya mecbur
kalmaktadirlar. Daha fazla c¢alismak zorunda kalan bireylerin zorlanmalari,
yorgunluklarini atamamalari, sagliklarinin bozulmasi ¢ok fazla ¢alismanin sebep oldugu
baski ve gerilimlerin sonuglaridir (Eren, 2000:228).

Ucretlendirmeyle ilgili is gorenlerin stres yasadigi bir diger 6nemli husus ise
ticret esitsizligidir. Ayni ise, ayni1 statilye ragmen is gorenler agisindan adalet duygusuna
kars1 hayal kiriklig1 yasamalarina ve bu yiizden stres yasamalarina neden olmaktadir.
Bu nedenle orgiitlerin en Onemli islerinden birisi de ‘adil bir {icret sistemi’
olusturulmasi olmalidir (Ornek ve Aydin, 2006:187).

Orgiitlerde adil bir iicret sistemi kurulabilmesi igin su ii¢ temel ilkeye dikkat
edilmesi gerekmektedir (Arikanli ve Ulubas, 2004:114):

% Yapilan ige gore iicret
+» Esit ise esit ticret

% Piyasayla ve standartlariyla karsilastirilabilir olmalidir.

23



2.1.4.4.2. Adil yapilmayan performans degerlendirmeleri

Is gorenler orgiit tarafindan iki tiir degerlendirmeye tabi tutulmaktadir. Bunlar, is
gorenin performansinin  degerlendirilmesi ve yeterliliginin degerlendirilmesidir.
Performans degerlendirmesi, is gérenin gorevini yerine getirip getiremedigi konusuyla
ilgiliyken, yeterlilik degerlendirmesi ise is gorenin zekasi, yetenekleri, ilgileri ve

kisiliginin degerlendirilmesidir (Pehlivan, 1995:32).

Yapilan performans degerlendirmelerinin kriterleri, is gorenin is hakkindaki
bilgisini, girisimcilik ruhunu, is yapabilme kapasitesini, grup calismasina/is birligine
yatkinligini, gerektigi durumlarda karar verebilme yetenegini, sorumluluk duygusunu ve
is kalitesini 6lgebilecek sekilde olmalidir (Geylan vd., 2013:114).

Yapilan degerlendirmelerde Olgiitler belirgin degilse, bu durum is goren igin
stres yaratacaktir. Ciinkdi i gorenin Orgiitteki gelecegi ve kariyeri yoneticisinin yapacagi
bu degerlendirmeye bagli ise, bu degerlendirmenin Slgiitleri belirgin degil ise ve adil bir
degerlendirme yapilmadigina dair izlenim var ise is gorenler 6nemli diizeyde stres
yasayacaktir (Pehlivan, 1995:32).

Orgiitlerde is goren degerlendirmesi ¢esitli amaglarla yapilmaktadir (Sener, 2001:111):
Is gérenlerin iicret ve maas ayarlamalari,

Terfiler,

Isten ¢ikarilmalar,

Orgiit icinde bir isten diger bir ise aktarilmalar,

Egitim ihtiyaglarinin belirlenmesi,

Is gdren aliminin etkin bir sekilde gerceklestirilmesi,

Is giicii planlamasi,

YV V. V V V V V V

Isletme ici 6rgiit arzinin belirlenmesi.

Is gorenlerin degerlendirmeye tabi tutulmasi, onlar igin iicret, isten ¢ikarilma
gibi pek cok hayati dneme sahip durumu belirleyecegi icin adaletli yapilmasi ¢ok
onemli bir konudur. Performans degerlemesi esnasinda sergilenen tarafli ve adaletsiz bir

tutum is gorenin gerginlik yasamasina ve stresin ortaya c¢ikmasina neden olacaktir

(Aydin, 2004:56).
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2.1.4.4.3. Rolle ilgili sorunlar

Etkin ve basarili bir yonetimden s6z edebilmek, gelecege giivenle bakmak ve
basarili olmak isteyen tiim oOrgiitlerin sahip olduklar1 yapilanmalarini, teknolojilerini,
stratejilerini  ve insan kaynaklarim1 hizla degisen yeni kosullara uyarlamalari
kacinilmazdir. Dolayisiyla yoneticilerin bu siirece ayak uydurabilecek yonetsel rollere
sahip olmalar1 gerektigi gibi bu rollerinin de bilincinde olmalar1 gerekmektedir. Roliinii
gerektigi gibi yerine getiremeyen ya da gorev tanimindaki uygulamalari tam anlamiyla
gerceklestiremeyen yoneticilerin Orgiitlerine zarar vermesi kacinilmazdir (Gokge ve

Sahin, 2003:134).

Yoneticiler orgiitlerin amaclarin1 gerceklestirebilmek ve diger ozelliklerini
koruyabilmek igin is gorenlerin rollerini farklilastirirlar. Is gorenlerin yapmasi gereken
gorevlere, Orgiit tarafindan o is gérene verilen role ‘beklenen rol’ denilmektedir. Mesela
bir yoneticinin astlarindan bekledigi davranis beklenen role bir 6rnektir. Diger taraftan
her is goren oOrgiitiin kendisinden nasil bir davranis bekledigi hakkinda bir algiya
sahiptir. Bu role ‘algilanan rol’  denilmektedir. Is gorenin sergiledigi davranis ise
‘gercekten oynanan rol’ diir. Bu ti¢ tiir rol arasinda 6nemli farkliliklar yoksa is goren
herhangi bir rol ¢atismasina diismeden, kendinden beklenen rolii oynayacaktir. Ancak
baz1 donemlerde, rol belirsizligi, beklenen, algilanan veya gercekten oynanan rollerin
farklilig1 nedeniyle is gorenler rol ¢atismasi yagayabilmektedir (Kogel, 2007: 474).

Orgiitlerde rol baskis1 kendini rol catismasi ve rol belirsizligi seklinde
gostermektedir. Rol ¢atismasi, 6zellikle ara kademelerde calisanlarin sorunudur. Bu tarz
gorevlerde genellikle is gorene verilen sorumluluklar ile yetkisi denk degildir. Ara
kademedeki is goren ¢ok sinirli yetkileriyle altindan kalkilmasi giic sorumluluklart
yerine getirmeye calisir. Bunu yapmaya calisitken de gerginlikler ve siirtiigmeler
yasamaktadir (Baltas ve Baltas, 2018:89).

Orgiitte, bireye verilen asir1 is yiikii ve gorevlerin tutarsizligi, bireyin bask1 altina
girmesine ve rol ¢atigmasina zemin hazirlayacaktir. Organizasyon icerisinde ¢aligan her
birey, gorevinin ne oldugunu bilmek ister. Ancak gbrevinin ve sorumluluklarinin neler
oldugunu bilmeyen birey, Orgiitte i¢ catismalarin ¢ikmasina yol acacak, bu da orgiit
iklimini bozarak strese neden olacaktir (Durna, 2004:193).

Artan (1986:77-78)’e gore ise rol ¢atismasi 4’e ayrilmaktadir:

. Aynu siire zarfl igersinde iki farkli igin is gérenden yapilmasinin beklendigi
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. Matriks yapidaki oOrgiitlerde 2 farkli iist tarafindan verilen gorevlerin yerine
getirilmesinin beklendigi

. Is gorenin iki farkls rol iistlendigi

o Orgiitin i3  gorenden kendi deger yargilaryla catisan  gorevleri

gergeklestirmesinin beklendigi durumlardir.

Rol catigsmalari su durumlarda ortaya ¢ikar (Eroglu, 1996:86-87):
. Is goérenin birbirine zit iki statiide gorev almasi dolayisiyla hangi ise dncelik

verecegi konusunda ¢eliskiye diismesi

. Is gorenin yetenek ve dzellikleri ile roliiniin uyumsuzlugu,

" Is gérenin roliinii sevmemesi ya da igsellestirmemesi,

o Statiisii degigen isgdrenin, rollerinin de ayn1 zamanda degismemesi,
= Ast- list catigmasi.

Orgiitlerde yasanan rol ¢atismalarinin is gorenler iizerinde olumsuz etkileri

olabilmektedir. Bu olumsuzluklar su sekildedir (Steers, 1994:555-558):

. Icsel catismalar artar,

. Is tatmini azalir,

. Orgiite duyulan giiven azalr,
. Gerilim artar.

Kisacasi, rol catismasi, is gorenin roliinli gerceklestirip gerceklestiremeyecegi,
hangi roliinii gergeklestirecegi, roliinii benimseyip benimsemeyecegi, yetenekleri ve
yetkileri ile o role yeterli gelip gelmedigiyle ilgilidir. Orgiitlerde rol catismasi
yasanmamasi i¢in de roller acik, net, anlasilir ve yeteneklerle uyumlu olmalidir. Aksi
takdirde Orgiite maliyetleri kaginilmazdir.

Bir diger rol baskisi, rol belirsizligi ise is gOrenin yaptigi isin hangi amaca
hizmet ettigini, biitin icinde ne anlam tasidigim bilmemesidir. Is gdrenin
sorumluluklarinin ve is gorenden beklenilenin ne oldugu bildirilmemis olmasi is goreni
gerginlige, isteksizlige ve celiskiye diisiirmektedir (Baltas ve Baltag, 2018:89-90).

Rollerin belirgin olmamasi, is goérenlerin isleriyle ilgili yiikiimliiliikleri hakkinda
yeterli bilgiye sahip olmamas1 ve verilen gorev ve beklentileri anlamamasi durumunda
ortaya ¢cikmaktadir. Her birey stresten farkli sekilde etkilenebilmekte ve her birey stresi
farkli sekilde algilayabilmektedir. Bu durum dikkate alindiginda bazi is gorenler bu

durumu gecmis tecriibeleri ve bilgilerine dayaranarak daha kolay asmakta, bazi is
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gorenler ise bu durumdan ¢ok rahatsiz olarak stres baskisii fazlaca hissetmektedirler. Is
goren icin rol belirsizliginin uzun siire devam etmesi, isten ayrilma niyetinin ortaya
¢ikmasina bile neden olabilmektedir (Balaban, 1998:4).

Rol belirsizligini 6zetlemek gerekirse (Simsek, 2002:317):

. Is gorenin orgiit tarafindan, tam olarak ne yapmasim istedigini anlayamamis
olmasi,
. Is goren ne yapmasi gerektigini anlamis ama bunu nasil gerceklestirecegi

hakkinda gerekli bilgi ve fikre sahip olmamasi,
. Tim bunlarin aksine is goren kendisinden ne beklendigini ve buna nasil
ulasacagint bilmesine ragmen, gerceklestirecegi goérevin ya da roliin sonuglarini
tahminde bulunamiyorsa rol belirsizligi ile kars1 karsiya demektir.

Rolle ilgili yasanan sikintilar yonetim ac¢isindan insan kaynaginin verimli
kullanilmamis oldugunu gosterir. Is gdrenler ise rolle ilgili yasadiklar1 sorunlardan
dolay1 ise yaramama duygusu, tatminsizlik, fiziksel zorlanma yasayarak strese

girebilmektedir (Gokge ve Sahin, 2003:146).
2.1.4.4.4. Kariyere Bagh Sorunlar

Is gorenlerde kariyere bagli strese neden olan sorunlar sadece terfi ile ilgili
degildir. Terfi i¢cin adaletli bir degerlendirmenin olmamasi, orgiitiin kariyer gelisimini
destekleyici yapida olmamasi, is gorenlerin kariyer diizlesmesi yagsamasi, islerini yeni
ve donanimli geng is gérenlere isini kaptirma korkusu, asirt ilerleme gibi kariyerle ilgili
bir¢ok gerekce strese neden olabilmektedir.

Is gorenler islerinde ilerlemek ve daha iyi konumlara gelebilmek icin daha gok
caba gosterirler ve caligirlar. Bu durum ise bireylerin kendileri baski altinda ve orgiitsel
stresin  yikict etkisini {izerlerinde hissetmelerine neden olur. Is gorenlerin
yiikselebilmesini onun c¢aligmalar1 ve azmi gosterecektir. Basarili ¢aligmalar yiiriiten is
gorenler terfi alarak yiikselirken, basarisiz olanlar ise gorevden alinacaklarindan bu
bireyler kendilerini baski altinda hissederek az ya da c¢ok strese girecek ve ¢esitli
hastaliklara yakalanabilecektir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2005:275).

Terfi etme, is goren agisindan bir 6diil gibi algilansa da aslinda statiisiinde
yasadigl degisimden kaynakli yeni beceriler edinmesini, farkli calisma arkadaslari ile
yeni iliskiler kurmasini ve daha biiyiikk sorumluluklar altina girmesini de

gerektirmektedir. Bu yeni duruma aligsma uyum sorunlar1 yaratabilmekte ve bu da strese
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neden olabilmektedir. Neticede hem terfi etme hem de edememe is gorenlerde strese
neden olabilmektedir (Giiney, 2012:412).

Is gorenlerin kariyer gelisimiyle ilgili yasadiklar1 sorunlar sadece hak ettikleri
ilerlemeyle ilgili degildir. Yeterli diizeyde ilerleyen is goren de rekabet ve pozisyonunu
koruma gerginligi yasayarak strese girmektedir. Hatta asir1 yiikselen is gorenlerin
tedirginligi artarak yogun stres altina girebilmektedir (Kozak, 1999:50).

Is gorenlerin ¢alisma hayatina ilk basladiklar1 zaman sahip olduklar1 heyecanlar
ve istekleri zaman icinde azalmaktadir. Calistigi kurumun kendisine ¢ok uygun
olmadigini ve hedeflerinin farkli oldugunu diisiinerek karamsarliga kapilmakta ve yeni
arayislar icersine girebilmektedir. Is géren ¢alistigi kurumda kariyer gelisimi ile ilgili
oniinde birtakim engellerin olacagini ve isinde ilerleyemeyecegini Ongoriiyorsa, bu
durum birey lizerinde stres yaratir. Bu durum, i gorenin isten sogumasina, ise karsi
isteksiz olmasma, bikkinliga ve de motivasyonun azalmasmna neden olacaktir
(Giimiistekin ve Giiltekin, 2009:153-154).

Kariyerinin orta ve ileri asamasindaki is gorenler i¢in, teknolojinin is hayatina
egemen olmast ve yiikselme olanaklarinin azalmasi ile yeni ve c¢agdas bilgilerle
kendilerini gelistirmis genc¢ is gorenlerin kendilerini 6n plana ¢ikarabilmek igin
sergiledikleri davranis ve ¢alisma sekilleri, bu bireylerin hem denkleriyle hem de astlari
durumundaki geng is gorenlerle miicadele etmek durumunda birakmaktadir. I¢inde
bulunulan bu durum, is gérende devamli bir stres ve yenilgi korkusu ile miicadele etmek
zorunda kalmasina neden olmaktadir (Tutar, 2000:50).

Kariyer gelisimi ile ilgili orgiitsel stres kaynaklarindan bir digeri ise kariyer
diizlesmesidir. Kariyer platosu veya diizlesmesi diye de adlandirilmaktadir. Artik
bireyin kariyer gelisiminde daha iist diizey gorevlere ylikselme olanaklarinin azaldigi,
bireyin kariyerle ilgili iddiasin1 kaybettigi ve orta yastan sonra o6diil ve ilerleme
imkaninin azaldig1 ya da olmadig: diizeyde karsilagilan ve hemen hemen her is gorenin
karsilasabilecegi bir problemdir. Is gorenlerin belirli bir yastan sonra hem yetenek ve
bilgisinde goriilen azalma, hem teknolojik gelismelere adaptasyonuyla ilgili sorunlar, is
goren lzerinde isten c¢ikarilma duygusunu arttirirken, verimligini ve motivasyonu
diisiirmektedir. Bu durumu olumlu hale getirmek iist yonetimin alacagi tedbirler ve
diizenleyecegi ¢esitli egitim faaliyetleri ile is gorenlerin kariyer platosuna girme siiresini
uzatilabilir. Onlara destek olunarak, emekli olmay1 diisiinen ya da isten ayrilma plani
yapan i gorenlerin tecriibesinden daha fazla yararlanmak adina Orgiitte tutulabilir

(Giimiistekin ve Giiltekin, 2009:154).
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Kariyer gelisimi ile ilgili stres kaynaklar1 arasinda performans degerlendirme
standartlarinin uygunsuzlugu, tarafsizligin ve terfi olanaklarinin olmayisi, iicret
tatminsizligi gibi gerekceler sayilabilir. Yetersiz ve hizli terfi, is giivensizligi, terfi
olanaklarinda nesnel davranilmadig1 diislincesi, hirs ve basari arzusunun engellenmesi
kendini basariya odaklamis bireyler agisindan stres kaynaklaridir (Tengilimoglu ve
Okutan, 2002:7).

Adil degerlendirmenin olmadig diisliniilen terfiler de orgiitte stres yaratir. Bu
tarz durumlarda hem yoneticilere hem de terfi alanlara bakis degisebilmekte ve orgiit
ikliminde bozulmalar yasanabilmektedir (Kulaksiz, 2016:31). Bu yiizden orgiit
icersinde is gorenlerin liyakat ve performansa dayali terfi imkanlariin olmasi, uygun
bir ise atanmas1 ve tatmin eden licretlendirmelerin yapilmasi stres yonetimi agisindan

oldukca 6nemlidir (Ertekin, 1993:3-4).
2.1.4.5. Bireylerarasi iliskilerin sebep oldugu stres kaynaklari

Is yerinde birgok insanin bir arada ve uzun siireli ¢alistyor olmasi dolayisiyla
aralarinda yasanan gerilimler strese neden olabilmektedir. Bireylerin astlar1 ve tistleri ile,
es diizeydeki calisma arkadaslariyla, miisterilerle yasadiklar1 problemler veya olumsuz
iligkiler bunun kaynagii olusturmaktadir. Bireyin 6zel hayatinda meydana gelen
onemli degisiklikler, eslerin 6liimii, hastalik ve boganma gibi, dolayli olarak bireylerde

strese neden olmakta ve islerine de yansimaktadir.

Orgiit sagligimn anahtar1 orgiit iiyelerinin iyi iliskileridir. Ustlerle olan iliskiler,
astlarla olan iliskiler, ayn1 kademede calisilan is gorenlerle olan iligkiler ve miisterilerle
olan iligkiler de orgiitlerde yasanan stresi anlamaya katkida bulunmaktadir. Ozellikle
tistlerle olan iligkiler orgiitsel strese neden olan iligkiler siralamasinda ilk sirada yer
almaktadir. Bunun nedenleri ise, is gorenin kendini yoneticisinden daha iyi diizeyde
gérmesi veya yoneticinin otokratik yapida olmasidir. Ayni kademedeki c¢alisma
arkadaslarin kaba ve sert kisiliklerinin olmasi ve destekleyici bir iletisimin

bulunmamasi da strese neden olmaktadir (Yilmaz ve Ekici, 2006:39).
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2.1.5. Orgiitsel Stresin Sonuglar

Stresin orgiitsel sonuglar1 ¢ok cesitli olmak olmakla beraber bu sonuglar ortak
bir noktaya sahiptir: para maliyeti. Bunun sebebi olarak ise, c¢alisanlarin
performanslarinin diismesi, is kazalarinda artis, calisma siirelerinde azalma, ciro kaybi
ve sabotaj faaliyetleri gosterilebilir. Stresin organizasyona ve bireye maliyetlerini

gosteren birkag ornek soyle siralanabilir (Ivancevich vd., 2013:246):

% Amerikan Tabipler Birligi, stresin insanlarda meydana gelen hastaliklarin %80
ile %85 arasinda etkisi oldugunu, stresin en azindan bireylerin sagligini olumsuz
yonde etkiledigi sonucuna ulagmustir.

% Stresli bireylerin, diizensiz beslendikleri, daha fazla sigara ictikleri, alkol ve
uyusturucu bagimlis1 olduklari, is arkadaslariyla daha sik sorunlar yasadiklari, aile
sorunlarinin arttig1 gdzlemlenmistir.

¢ Kanada’da stres ile ilgili maliyetlerin 16 milyar dolar oldugu tahmin edilirken, bu

rakam Ingiltere’de yilda 7,3 milyar dolar olarak rapor edilmektedir.

% Isci devir hizmin %40’1nin sebebi stres olarak gosteriliyor.

Orgiitsel stresin neden oldugu baslica sonuglari; ise yabancilasma, is kazalari,
performans diistikliigl, is devamsizligi, ekonomik maliyetler ve is goren devri olarak

siralamak miimkiindiir (Altan, 2018:148).
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Stresin orgiitler lizerindeki olumsuz etkileri Tablo 1.1.’de toplu olarak gosterilmistir

(Y1lmaz ve Ekici, 2003: 8):

Tablo 2. 1: Stresin orgiitler tizerindeki olumsuz etkileri

e Olumsuz orgiit iklimi o Giivensiz ve gergin is iligkileri

e Is tatminsizligi e Orgiitsel iletisimde zayiflama

e I5 giicii devrinde artis e Mola siirelerinde artis

e ise devamsizliklarda artis e Orgiitsel imajin zayiflamasi

e Saglik harcamalarinda artis e Orgiitsel baglhiligin azalmasi

eis gorenlerin sikayet ve taleplerinde artis e Mal ve hizmetlerin kalitesinde diisiis

e Miisterilerden gelen sikayetlerde artig e Boliimler arasi is birliginin zayiflamasi
e |5 kazalarinda artis

Kaynak: Yilmaz ve Ekici (2003:8).

2.1.5.1. ise yabancilasma

Yabancilagma, bireyin zamanla iginde bulundugu ortam veya durumdan
kendisini soyutlamasi iken; ise yabancilasma bireyin Orgiite, Orgiit kiiltiirline veya
orgiitin -~ kosullarima  karst  uyumsuzluk gostermesidir  (Demirel, 2009:124).
Yabancilagma, “Ozellikle sanayi toplumlarinda ve ikincil grup iliskilerinde goriilen,
bireyin kendisini ¢evresindeki toplumdan soyut olarak diistinmesi durumudur.”
Yabancilagma, bireyin kendisini “gii¢siiz, yoOnelimsiz, anlamsiz, kisiliksiz, yalniz
hissetti§i” zaman ortaya ¢ikar (Giiney, 2004:259). Ise yabancilasma, bir kimsenin
calisma yasamindan kendisini ne denli kopardigini gosterir (Hirschfeld ve Feild, 2000:
790).

Yabancilagsma yasayan bireyler; is yerine olan duygusal baghliklar1 zayiflar,
kararlara katilimlar1 azalir, ise ve ¢evresindekilere karsi diismanlik beslerler (Nicol ve
Rounding, 2013:295). Halbuki katilmli ydnetim anlayisini benimseyen Orgiitlerde,
psikolojik agidan gerginlik, isle ilgili algilanan tehdit diizeyi ve ise kars1 yabancilagma
azalir (Erdal, 2009:108).

Yabancilagma neticesinde bireyler; iiretilen iirlinlerin ve verilen hizmetlerin
kalitesiyle ilgilenmemeye baslarlar, is yasamlarindaki olumsuz yonlere odaklanirlar. Ise
yabancilagsma neticesinde bireyler, yaptiklari isten ve hayatlarindan zevk alamamakla
birlikte tatmin de olmazlar. Bireylerin performanslarindaki diisiis, isletmeye olan

sadakatte azalma, isten soguma ve isten kagma gibi durumlar sergilemesi neticesinde
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isletmeler; personellerini degistirmek zorunda kalma, is giici kaybina ugrama,
isletmenin olumlu havasinda dagilma gibi problemlerle karsi karsiya kalmaktadirlar

(Tastan vd., 2014:124).

Yine oOrgiitiin boyutu da, ise yabancilagsmayi etkileyen faktorlerden biridir.
Biiyiikliigli nedeniyle biirokratik islerin yogunlastigi orgiitlerde is gorenlerin kontrol
alam1 daralmakta, bagimsizliklar1 engellenmekte, bireyin Orgiite yabancilagsmasi sz
konusu olmakta ve stres diizeyleri artmaktadir (Erdal, 2009:50). Orgiitiin boyutu gibi
orgiitte kullanilan teknoloji diizeyinin optimal seviyede tutulmamasi da bir baska stres
kaynagidir. Baz1 orgiitlerde kullanilan teknoloji diizeyinin yiiksek olmasi is gorenlerde
ise yabancilagma egilimi ortaya c¢ikararak, stres unsurunu beraberinde getirmektedir

(Erdal, 2009:62).

2.1.5.2. is kazalan

Is kazasi, “is gorenin, is yerinde ¢alisigi sirada ya da yaptign isten otiirii
meydana gelen kaza” olarak ifade edilebilir (Giiney, 2004:126). Is kazalari sebepleri
hakkinda bir¢ok calisma yapilmakla birlikte bu caligmalar sonucunda is kazalarinin
birden ¢ok sebeple ortaya ¢iktigi goriilmiistiir. Is kazalarmin cogunlukla, “iilkelerin
sanayilesme biciminden, isletme sekillerinden, istatistik ve arastirmalarin
yetersizliginden, denetim eksikliginden, c¢alisanlarin nitelik eksikliginden ve 1is

giivenligi bilincinin olusmamasindan” kaynaklandig1 saptanmistir (Camkurt, 2007:80).

Is kazalar1 genel itibariyle ¢evresel (1slak ve kaygan zemin, giiriiltii, aydinlatma,
sicaklik, havalandirma) etkenler, psikolojik ve kisisel etkenler, teknik aksakliklar ve
mekanik etkenler nedeniyle gerceklesmektedir. Psikolojik ve kisisel etkenler neticesinde
meydana gelen kazalarda ana faktor Orgiitsel stres olmakta ve bu stres bireylerde hata

yapma oranini artirmaktadir (Altan, 2018:150).

Is kazalar, yapilan isin tehlikeli olmasindan da kaynaklanabilir. Yapilan isin
yaralanma, zehirlenme, radyasyona maruz kalma ve hatta hayatin1 kaybetme ihtimalinin
bulunmas1 oOrgiit c¢alisanlar1 iizerinde “gerilim” ve “tedirginlige” yol agmaktadir.
Tehlikeli islerde ¢alisan bireyler tiim dikkatlerini islerine verdikleri i¢in kendilerini asiri
derecede yorgun ve halsiz hissetmektedirler (Yilmaz ve Ekici, 2006:36). Is gorenlerin
tehlikeli durumlarla karsilagsma ihtimali veya isin tehlikeli bir is olmasi is yasantisinda

strese neden unsurlarin basinda gelir. Ciinkdi is goren bu korku ve gerilim altinda ilgisini
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siirekli isine odaklar, isten baska bir sey diisinemez hale gelir ve strese girer (Ozkalp ve

Kirel, 2018:385).

Is kazas1 neticesinde, firmalarda; calisma giicii kaybi1, zaman kayb, isin durmast,
zaman ve para kaybi, makine ve malzemelerde zarar olugsmasi durumunda iiretimde
aksaklik, sigorta prim masraflarinda artis, firmanin ad olarak lekelenmesi, medya ve
yerel makamlarca baskilarin artmasi, iiretim paytr ve pazar payr iizerinde daralma
olusmaktadir (Yegin, 2015:17). Ulkemizde 2020 yili verilerine goz gezdirildiginde
384.262 sigortali is gorenin is kazasi geg¢irdigi, 1236 sigortali is gorenin ise is kazasi
nedeniyle 6ldiigii goriilmektedir. {1k sirada insaat sektérii gelirken onu kara tasimaciligi

ve boru tasimaciligi ve madencilik takip etmistir (SGK, 2021).
2.1.5.3.Performans diisiikliigii

Bireylerin yasadiklar1 stres sonucunda, verimliliklerinde ve performanslarinda
goriilen diisiis, ekonomik olarak olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Stresin bireyler
tarafindan st diizeyde yasanmasi, bireylerin fiziksel ve zihinsel sinir sistemlerini
sekteye ugratmaktadir. Bu durum neticesinde; hasta ¢alisanlarin artmasi, is
kazalarindaki artiglar, is giicii kayiplari, saglik gideri masraflarinin artmasi, kalifiye
eleman kayiplar1 ve 6denen tazminatlar isletmelere ciddi maliyetler yiliklemektedir

(Okutan ve Tengilimoglu, 2002:22).

Orgiitsel stres ile performans iliskisini konu edinen pek ¢ok calisma
bulunmaktadir. Orgiitsel stres ile performans arasidaki iliski genel itibariyle dért model
ile agiklanmaktadir. Buna gore, orgiitsel stresin performanst olumlu etkiledigi, orgiitsel
stresin performansi olumsuz etkiledigi, hi¢ etkilemedigi veya belirli orandaki stresin

performansi olumlu etkiledigi varsayilmaktadir (Altan, 2018:151).

Stres ile performans arasindaki iliskiyi agiklayan varsayimlar1 detaylandirmak

gerekirse (Sullivan ve Bhagat, 1992:361-362);

Ilk yaklasima gére, stres ile performans arasindaki iliski tersine dénmiis U
egrisine benzetilir. Stres diisiik diizeylerdeyken bireyler yiiksek verimlilik saglamak i¢in
yeterince uyarilmamaktadirlar. Stres seviyesi yiiksek diizeylerdeyken ise; bireyler
enerjilerini performanslarin1  artirmaktan ¢ok, stres ile basa c¢ikmak icin
harcamaktadirlar. Normal stres seviyesinde ise performans yiiksektir. Bireyler stres ile

ugrasmaktan ziyade performanslarini ytlikseltmek i¢in ugrasirlar.
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Ikinci yaklasima gore, stres ile performans arasinda dogru orantili bir iliski s6z
konusudur. Diisiik stres diizeyinde, bireylerin rekabet hissine kapilmamalar1 onlarda
performans artirma ihtiyaci hissettirmeyecektir. Ortalama stres diizeyinde, bireylerde
rekabet hissi orta diizeyde oldugu icin ortalama bir performans sergileyeceklerdir.
Yiiksek diizeyli streste ise, bireyler maksimum rekabet hissine kapildiklari igin
maksimum performans sergileyeceklerdir. Bu yaklagimda bazi kavramsal yetersizlikler
bulunur. Ozellikle bireysel farkliliklar1 ve stresin fonksiyonel olmayan ydnlerini dikkate
almamasi1 bu eksikliklerdendir. Basariya istekli kisiler i¢in rekabet kosullar1 bireylerin
iyi performans gostermelerini saglasa da onemli olan gorevin “ulasilabilir” olarak
algilanmasidir. Basarida isteksiz bulunan kisilerin, yiiksek rekabet ortami ve yogun stres

altinda basarili olmalar1 pek miimkiin degildir.

Uciincii yaklasima gore, stres ile performans arasinda ters dogrusal bir iliski
vardir. Stres hem bireyler hem de orgiitler i¢in fonksiyonsuz goriiliir. Stresli kisiler,
stresi yenmek i¢in sabotaj veya bosa vakit gecirme gibi faaliyetlerde bulunurlar.
Varsayimin problemlerinden birisi, stresin olasi Onemli sonuglarini incelemedeki
basarisizligidir. Stres tecriibesi, bireyleri 6nemli olaylar i¢in hazirlikli olmaya ve uygun

tedbirleri almaya hazirlar.

Dérdiincii yaklasima gore, Orgiitsel stres ile performans arasinda herhangi bir
iligki bulunmamaktadir. Bu yaklasim “psikolojik so6zlesme” fikrine dayanir. Bireylere
performanslar1 neticesinde iicret 6dendigi i¢in bireyler performansla ilgilenen rasyonel
varliklar olarak goriiliir. Kisiler performanslarini artirmak i¢in orgiitsel stresi goz ardi

ederler ve stresin tiretkenliklerini engellemesine izin vermezler.

2.1.5.4. ise devamsizhk

Ise devamsizlik, ¢alisanin fiziksel olarak ¢alisma ortamimda bulunmamasini
ifade eder (Kristensen vd., 2006:1646). ise devamsizlikla ilgili yapilan ¢alismalarda ise
devamsizligin genel olarak; mazeretli ise devamsizlik ve mazeretsiz ise devamsizlik
olarak incelendigi goriilmektedir. Mazeretsiz ise devamsizlik, i gorenlerin
yoneticilerine herhangi bir sebep gostermeden ise gitmemelerini veya sebep gosterseler
bile “kabul edilebilir” diizeyde bir mazeret durumunun olmamasi neticesinde ise
gitmeme durumudur. Mazeretli ise devamsizlik ise isletmenin kabul ettigi mazeretler
veya durumlar neticesinde (6rnegin saglik sorunlari, vefat, diigiin vb. durumlar) ¢alisan

bireylerin igse gitmemeleri durumunu ifade eder (Sahin, 2011:25).
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Ise devamsizlik, fiziksel rahatsizliklardan kaynakli olabilecegi gibi is stresinin
sonucu olarak da gerceklesebilir. Yapilan c¢alismalar, is gorenlerin iste stresle
karsilasmamak veya bu durumdan kagmak i¢in ise gelmedikleri diisilincesini
desteklenmektedir. Yapilan arastirmalara gore, ise devamsizlik durumunun %40’ 1min
iste yasanilan stresle ilgili oldugu sonucuna ulasilmistir. s gorenlerin ise devam
etmemeleri orgiitler i¢in 6nemli ve kisith bir kaynak olan is gliciiniin ve zamanin etkin
kullanilmamasina neden olmakta, ig goren ve isveren iliskilerini sikintiya sokmakta,
krizlere neden olmakta dolayisiyla verimin diismesine neden olmaktadir. Bu durum

orgiitlerin rekabet giiclerini de zayiflatmaktadir (Y1lmaz ve Ekici, 2003:8-9).

Is gorenler, bilgi ve kabiliyetlerini asan durumlarda is goren stres yasamaya
baslar. Stresten kacinmaya calisan is goren, farkli yollara bagvurur ve 6zellikle kendini
isten geri gekerek stresten korumaya caligir. Bu geri ¢ekilme eylemi ise genellikle ise
devamsizlik olarak kendini gosterir. Is stresi yasayan bireyler ya hasta olduklarini ileri
siirerek ya da izin talep ederek ise gitmemektedirler. Is gérenler bu sekilde, stresle basa
¢ikmak icin ise devamsizligi bir mekanizma olarak kullanirlar ve ige geri donebilmek

icin gli¢c kazanmaya calisirlar (Westman ve Etzion, 2001:596 )

Stresin neden oldugu ise devamsizlik neticesinde, orgiitlere birtakim maliyetler
yiiklenmektedir. Bunlar arasinda; gegici personel ¢alistirma, mevcut ¢alisan bireylere ek
mesai Odenmesi, is giici kaybinin Onlenmesi i¢in yeni personel alimi, diisiik
standartlarda iiretim yapilmasi, sirketin marka degerinin zayiflamasi, yeni personel i¢in
hizmet i¢i egitim masraflar1 ve tcretli hastalik izni gibi durumlarda 6denen tcretler

sayilabilir (Bacak ve Yigit, 2010:36).

2.1.5.5. Ekonomik maliyetler

Strese maruz kalan bireyler, calistiklar1 igletmelerde diisiik performans
gosterirler. Ayrica isletmeye yabancilasarak, ilerleyen zamanlarda isletmeden ayrilirlar.
Stresin isletmelere ekonomik maliyetleri: bireylerde goriilen verimlilik distisi
sonrasinda nitelik ve nicelik olarak iiretimin kalitesinde diisiis yasanmasi, is kazalarinin
artmasi neticesinde 0denen tazminatlar ve yeni eleman alimi i¢in olusan maliyetler,
kalifiye eleman kayb1 neticesinde olusacak =zararlar, yeni elemanin yetistirilme

maliyetleri olarak siralanabilir (Emhan ve Cayir, 2010:104).

Stres neticesinde bireylerde goriilen birtakim rahatsizliklar: iilser ve kalin

bagirsak rahatsizliklari, kalp ve damar hastaliklari, deri ve alerji ilgili sorunlar, bas
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agrisi, boyun agrisi, eklem agrilari, sirt agrilar1 ve bazi kanser tiirleri goriilmesi
neticesinde tedavileri icin harcanan ticretler ekonomik maliyetler kategorisinde
degerlendirilmektedir (Ertekin, 1993:152). Calisanlarin yasadiklar1 stres sonucunda
meydana gelen hastaliklarin olusturdugu ekonomik sonuglarin yaninda, bu kisilerin ise
devamsizlik yapmalar1 neticesinde isletmeler agisindan ciddi ekonomik maliyetler
olugmaktadir. Ayrica, stres sonucunda bireylerin; alkol ve sigara kullanimlarinda artig
goriilmesi, uyusturucu kullanma gibi davranis egilimlerinde bulunmalar1 agir ekonomik

sonuglara sebep olmaktadir (Altan, 2018:152).
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Is yerinde strese neden olabilecek faktdrler ve olasi sonuglar Tablo 4’te sdyle

gosterilmistir (Ertekin, 1993: 153):

Tablo 2. 2: Isyerinde stres neden olan faktorler ve sonuglar:

Isyerinde S6z Konusu Stresler

Agir isler, uzun calisma saatleri, yetersiz
beslenme

Is temposunun yiiksek ve zorlayici olmasi
Fazla sorumluluga sahip olma ve kariyer
yiikselme sorunlari

Monoton, sikici ve anlamsiz isler

[zole bir ortamda uzun siireli calisma

Is kosullari, is yiikii ve is ritmindeki
zorluklar

Is kayb1 korkusu, emeklilik tasasi, para
sikintisi, konut sikintisi gibi durumlar
Ortamdaki aydinlatma, 1sinma, titresim ve
giiriiltii gibi sorunlar

Kimyasal zararli maddeler ve uyusturucu
etkili maddeler

Kaza gec¢irme, hasta olma ve sakatlanma
kaygisi

Aile ve gevre sorunlari, gece mesaisi ve
fazla mesai

Kaynak: Ertekin, Y. (1993:153).

2.1.5.5. is goren devri

Olasi Sonuclar

Yorgunluk

Is kazalar

Ulser

Sindirim bozukluklari

Yiiksek tansiyon

Kalp sektesi

Cilt sorunlari

Isitme ve gdrme bozukluklari, kas ve sinir
sorunlari

Depresyon

Anksiyete (kaygi ve endise) bozukluklar

Astim benzeri tepkiler

Bir isletmede calisan kisilerin, bu isletme kadrosunda gorev yaptiktan sonra;

emeklilik, 6liim, isten uzaklastirma ve isi terk etme gibi durumlar neticesinde isten

ayrilmalar1 “is goren devri” olarak adlandirilir (Eroglu, 2010:505).

Is goren devri isletmeler nezdinde ©6nemli bir konudur. Is gorenlerin

isletmelerden ayrilmalarinin maliyeti, tim is goren maliyetlerinin yaklasik %20’ si

kadardir. Isletmelerin reklam giderleri, yeniden eleman alim siirecleri, ise yeni alinan
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bireylere verilecek egitim giderleri, ise uyum siirecindeki masraflar ve isten ayrilanlara
Odenecek kidem tazminatlar1 gibi somut maliyetler isletmelerin katlanmasi gereken
gider kalemleridir. Ayrica, ayrilacak olan personelin verimindeki diislis, kalan
elemanlar arasindaki moral bozuklugu gibi soyut maliyetler de isletmelerin katlanmasi
gereken durumlardir. Isletmelerin katlanmalar1 gereken soyut ve somut maliyetler,
isletme agisindan ciddi bir gider kalemi olusturarak isletmenin rekabet giiclinde
azalmaya neden olmaktadir. Isletmeden ayrilan ¢alisan, isletme acisindan ne denli

onemli ise yerine ayn1 katkiy1 saglayabilecek eleman bulmak o denli zor olacaktir (Unur

vd., 2019:320).

Albrecht (1988:153) tarafindan yapilan arastirmada, bir Orgiitteki isgiicii
devrinin 2/3’iiniin emeklilik, kendi arzusuyla ve belirli bir nedenle isten ¢ikarilma gibi
nedenlere bagl oldugu, geriye kalan 1/3’linilin ise dogrudan ya da dolayl1 olarak isten
kaynakli stresle iliskili oldugu tespit edilmistir. Ozellikle olumsuz fiziksel ¢alisma
kosullarinda calisan ve is tatminini saglayamayan is gorenlerin strese girerek zamanla

islerinden soguduklari ve isten ayrildiklart goriilmektedir (Y1lmaz ve Ekici, 2003:9).

2.1.6. Orgiitsel Stresle Basa Cikma Yontemleri
Is hayatindan kaynaklanan stresle basa ¢ikma yontemleri, is gorenlerin stresini
azaltmak veya onlemek i¢in oOrgiitsel diizeyde stres kaynaklarmin kontrol edilmesi ve

azaltilmasi i¢in yapilan diizenlemelerdir (Giiglii, 2001:102).

Stresin bireyler ile g¢evresi arasindaki iliskiler sonucu ortaya c¢iktigr kabul
edilmektedir. Dolayistyla stresin olumsuz etkilerini 6nlemek i¢in ¢evreyi kontrol altina
almak gerekmektedir. Stresin yonetilmesi anlamima gelen bu olgu, cevredeki
degisimlerin siirekli izlenerek bilingli bir sekilde denetlenmesini igermektedir. Stresin

yonetilmesi ii¢ amac1 hedeflemektedir (Ozkalp, 1989:161):

v' Stres kaynaklarini ortadan kaldirmak veya kontrol altina almak,
v" Stresin etkilerini yok etmek,
v' Bireyleri strese kars1 daha gii¢lii hale getirerek, direnglerini arttirmak.

Orgiitsel stres yonetimi kapsaminda alan yazinda katilimli yonetim ve agiklik
ilkesi, is tatmini, adil maag/iicret sisteminin kurulmasi, ¢alisma yasaminin kalitesinin
arttirllmasi, destekleyici bir orgiit ikliminin olusturulmasi, orgiitsel rollerin belirlenmesi
ve catigmalarin azaltilmasi, isin zenginlestirilmesi, kariyer yonetiminin olmasi, zamanin

etkin kullanim1 ve yonetilmesi, adil bir disiplin sisteminin kurulmasi, is glivenligi ve
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orgiitsel giivenin saglanmasi, Orgiitsel vatandaglik destegi ile orgiitsel bagliligin
olusturulmasi, esitlik ve kurumsal adaletin saglanmasi, sosyal destek saglanmasi,
iskoliklikle miicadele gibi genel oOneriler yer almaktadir (Celik, 2010; Ertekin, 1993:
Erdogan, 1999; Pehlivan, 2000).

Bu calisgmada oOrgiitsel anlamda stresi Onlemeye yonelik c¢oziimler is
zenginlestirme, katilimli yonetimin tesvik edilmesi, kariyer planlamasi ve yonetimi, is
gorenlerin rollerinin diizenlenmesi, stres yonetimi egitimi ve stres danigsmalifinin
yayginlastirilmasi, is yerlerinde sosyal destegin arttirilmasi, ise ayrilan zamanin
yonetilmesi, is ortamiin fiziksel kosullarinin 1iyilestirilmesi ve adil bir iicret
politikasinin uygulanmasi yoniindedir.
2.1.6.1. Is zenginlestirme

Orgiitlerde stresle basa ¢ikmanin bir bagka yontemi de is zenginlestirmesi ve is
rotasyonu gibi yonetsel programlarla isin yapilis seklini ve is gorenlerin basar1 diizeyini
yiikseltmeye c¢alismaktir (Aydin, 2004:62). Is zenginlestirme, hem isin icerigine iliskin
sorumluluk, taninma, basari firsati gibi etmenlerin hem de farkli beceriler, gorevin
kimligi, anlamlilig1, 6zerklik gibi isin 6ziine iliskin niteliklerin gelistirilmesini igerir.
Zenginlestirilmis isler, kendini tekrarlayan ve yapilandirilmis islere gore isten kaynakli
stresin azaltilmasina katki saglayacaktir. Ancak yine de bazi is gorenler icin
zenginlestirilmis islerin daha ¢ok strese neden olabilecegi de unutulmamalidir. Ozenle
yapilmis bir is zenginlestirmesi, is stresi ile basa ¢ikmada etkili bir yontemdir. Bu
yontemle, is zenginlestirilip bireye daha fazla sorumluluk veriliyor olsa da, onlerine
yeni basar1 firsatlar1 c¢ikarabilmekte ve kendi gayretlerine gore yiikselmesine olanak
saglayabilmektedir (Giiglii, 2001:103).

Is gorenlerin bu uygulamayla daha fazla inisiyatif almalarini saglayarak islerini
sahiplenmelerini ve siireclere daha ¢ok dahil olmalarini saglanmaktadir. Bilinmektedir
ki, monoton, siirekli ve dnemli bir zihinsel ¢aba gerektirmeyen isler ig gorenlerde bir
siire sonra can sikici ve katlanilmaz olmaya baslamaktadir. Yetenekli ve yaratici is
gorenler ise yaptiklar1 islerde boyut ve derinlik aradiklarindan islerinden tatmin
olamamaktadirlar. Yonetim bu sebeple yapacagi diizenlemelerle isleri zenginlestirerek

monoton ve siirekli isleri azaltarak orgiitsel stresi azaltabilir (Erdogan, 1999:325).
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2.1.6.2. Katimh yonetim

Katilimli yonetim, bir orgiitteki is gorenlerin dogrudan ya da dolayli olarak
bilhassa kendi isleriyle ilgili konularda kararlara sozle ya da oy hakki ile katilmalaridir.
Bu tarz yonetimin amaci, hem orgiitiin verimlilik ve etkinlik diizeyini arttirmak hem de
is gorenlerin iy doyumunu arttirmaktir. Katilimli yonetim ‘birakin yapsinlar’ tipi bir
yonetim anlayisit olmayip, is gorenlere sorumluluk ve otorite verilerek isin bir parcasi
olduklarimi hissettirmektir. Bu sekilde is gorenlerin talepleri belirlenecek ve alinan
kararlara kars1 direncleri azalacagindan alinan kararlar1 daha kolay benimseyeceklerdir.
Ancak bu durum isi konusunda fazla deneyime sahip ya da 6zerk olmayan is gorenler
acisindan Orgiitsel stres kaynagi haline de doniisebilir. Bu sebeple katilimin derecesi is
gorenlerin yeteneklerine gore diizenlenmelidir. Katilimli yonetimi destekleyen bir
yonetici, ig gorenlerin yeteneklerini ve ihtiyaclarini da géz onilinde bulundurularak bir
strateji olarak katilimli yonetimi uygularsa degisikliklere karsi direng¢ azalacak ve daha
kolay benimsenecektir. Bu sayede is taleplerine olan tolerans artis gosterirken, orgiitsel
stres de azalacaktir (Ozkalp ve Kirel, 2018:350).

Katilimli yonetim anlayigina sahip yoneticiler, oOrgiitsel uygulamalarda is
gorenlerini bilgilendirip, fikirlerini alarak, degisimlere kars1 gosterecekleri direncin ve
yabancilasmanin neden olacagi olas1 orglitsel stres durumlarinin 6ntine gegebilir (Celik,
2010:289). Dolayistyla yonetici tarafindan 1iyi ylriitilen bir katilimli yonetim
uygulamasi ve onu takip eden uygulama siirecleri ile oOrgiitsel stresle basa ¢ikma
konusunda basaril1 olunabilir.

Stresle basa ¢ikmada veya stresi optimal seviyelere indirmede ekip caligsmalari
cok faydalidir. Bir ekibe dahil olan is gorenlerin, hem rolleri hafiflemekte hem de
islerinde daha az stres yasamaktadirlar. Ciinkii paylasilan sorumluluk, is gorenin tek
basina yliklendigi isin yiliksek hedefleri ve giicliiklerini dolayisiyla strese neden olan

panik ve g¢aresizligi azaltmaktadir (Celik, 2010:289).

2.1.6.3. Kariyer yonetimi ve planlamasi

Orgiitler, is gorenlerinin motivasyon ve is tatminlerini artirmayi, onlardan en
yiiksek performans, verimlilik ve hizmetlerinin kalitesini saglamay1 amacladiklar1 igin
orgiitsel stresi dogru yonetmeleri gerekmektedir (Serinkan vd., 2012:22).

Artik yeni nesil is goren adaylari, yaptiklar: isin {icreti veya unvanindan ziyade,
o Orgiitte kariyer planlamasi yapilip yapilmadigina ve kariyer gelistirme imkanlarinin

olup olmadigina bakmaktadirlar. Kariyer gelistirme imkanlar1 sunan orgiitler, nitelikleri
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yoniinden  dstiin - olan i goOrenleri daha wuygun kosullarla  Orgiitlerine
kazandirabilmektedir (Aytag, 2010:403).

Is goren icin 6nemi fazla olan kariyer konusu, is gorenlerin performans
degerlendirmesi, kariyer planlamasi, ylikselme ve terfi gibi konular1 degerlendiren
yoneticiler tarafindan da yakinen takip edilmesi gerekmektedir. Kendilerini dogrudan
ilgilendiren bu konularda, is gorenler mesleki gelisim egrilerini bilmek ve bir sonraki
evreye hazirlikli olmak isterler. Tim bunlardan mahrum olan is gorenlerin gelecekteki
pozisyonlarini 6n gérememesi veya belirsizliklerin olmasi onlar i¢in ciddi bir stres
kaynag1 olacaktir. Bu ylizden yoneticiler is gorenlerin gelecekteki durumlarini
gorebilecekleri sekilde is gorenlerin mesleki gelisimlerini ve kariyer planlamalarini
yirtitmelidir (Whitligton, 1994:261).

Kariyer planlamas1 yapmanin orgiite asagida siralanan katkilar1 vardir (Giiriiz ve
Ozdemir Yaylaci, 2009:197; Simsek ve Oge, 2009:269):

& Isten ayrilmalarin azalmasi,

&% Motivasyon artisina katki saglamasi,

& Bireysel ve orgiitsel performansin yiikselmesine katki saglamasi,

« Kisisel yeteneklerin kullaniminin artirilmasi,

& s gorenlerin drgiitsel baghliginin artmast,

& Egitim ve gelistirme ihtiya¢ ve yontemlerinin tespit edilmesi,

& Orgiitiin iginden belirli alanlarda personel yetistirme kolaylig1 getirmesi.

& Is gorenlerin mevcut kapasitelerinden daha fazla fayda saglanmasi,

& Is gorenlerin kendi kendini degerlendirmesine imkan saglamasi,

& Is gorenlerin kendilerini gelistirmesine katki saglayarak is gdren mutlulugunu

arttirmasi.

2.1.6.4. Rollerin diizenlenmesi

Orgiitsel strese neden olan faktorlerin basinda rol ¢atismasi ve belirsizligi yer
almaktadir. Yoneticiler rolden kaynakli orgiitsel stresi yonetebilmek adina rolleri

aciklayict, belirleyici ve diizenleyici uygulamalar yiiriitebilir.

Yapilan aragtirmalar rol belirsizliginin ve rol c¢atismasinin i gorenlerde
kayitsizlik, tatminsizlik, dfkelenme, sorumlulugu baskalarina yiikleme gibi bir takim
sorunlara yol actigini gostermistir. Bu tarz olumsuz durumlarin 6niine gegebilmek icin

is gorenlerin rolleri agik bir sekilde tanimlanmalidir (Ozkalp ve Kirel, 2018: 392).
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Rolle ilgili sorunlarin yarattig1 gerilimle basa ¢ikmak i¢in orgiitte cok yonlii bir
degisim de gerekli olabilir. Bunlarin iginde asir1 ig yikiiniin azaltilmasi, oOrgiitsel
yapinin yeniden diizenlenmesi, is gorenlerin ve yoneticilerin tutum ve davraniglarini
degistirmesi, yonetim tarzinda degisime gidilmesi gibi dnlemler diisiiniilebilir (Ozkalp

ve Kirel, 2018:393).

2.1.6.5. Stres yonetimi egitimi ve stres daniymanhg

Stres yOnetimi egitimi bireylerin stresle basa nasil ¢ikacaklarinin ogretildigi
egitimdir. Bu baglamda is gorenlere yaygin ve kapsamli bir egitim verilir. Oncelikle
bireye stresin nedenleri ve sonuclar1 anlatilir devaminda ise stresin psikolojik ve
fizyolojik sonuglarini nasil en aza indirgeyecekleri dgretilir. Orgiitsel stresi azaltmada
kullanilan en popiiler metotlar psikoterapi veya bireysel rehberlik hizmetleridir. Bu
yontemler drgiitsel strese ¢oziimiin agik drnekleridir (Ozkalp ve Kirel, 2018: 396).

Is yasantisindan kaynakli olarak farkl: sekillerde stres kaynaklarina maruz kalan
is gorenlerin stres yonetimini etkin ve verimli bir sekilde yiiriitebilmesi icin Orgiitte
calisan tiim bireyleri kapsayan bir egitim programi uygulanmalidir (Newstron ve Davis,
1997:441-444). Orgiitler genellikle bu hizmeti sunan iigiincii taraf isletmelerle anlasir.
Gizlilik esasina dayanir ve amirlerin is gdrenlerin 6zeli nezdinde bilgisi olmaz (Elkin,

2017: 312).

2.1.6.6. Sosyal destek

Stresle basa ¢ikmada uygulanilan diger bir yOntem de sosyal destek
uygulamalaridir. Is yerlerinde kurulan yakin arkadasliklar, is disinda ailecek bulusmalar,
belirli derneklere iiye olmak, komsuluk iliskileri sosyal destegi olusturmakta ve
bireyleri olumlu yonde etkilemektedir. Yani bireyin sevgi, giiven, aidiyet, onaylanma
gibi temel sosyal ihtiyacglarin1 bagka bireylerle olan iliskileriyle tatmin etmesine sosyal
destek denilmektedir (Erera, 1992:247).

Bireylerin sahip olduklar1 aileleri, i¢inde yasadiklar1 toplum ve calisma
arkadaslari, astlar, iistleri ve meslektaslar tarafindan destekleniyor olmasi, paylasimda
bulunulmasi ve saygi gérmesi stresle basa ¢cikma becerisini gelistiren ve basarili olma
sansini artiran onemli bir etkendir (Pehlivan, 1994:810).

Sosyal destegin faydalar1 sdyle siralanabilir (Pehlivan, 1994:809-810):

¢ Bireye duygularini anlama ve anlatma imkani sunar.
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¢ Bireyin anlamli degerlendirmeler yapmasina ve diger bireylerden geri bildirim
almasina yardimci olur.
¢ Bireyin faydali bilgiler edinmesine ve pratik yardimlar almasina ortam hazirlar.
Sosyal destek alabilen bireyler daha paylasimci, katilimer olacak, giiglii iliskiler
kurabilecek ve bu sayede psikolojik dayaniklilig1 da artacaktir. Orgiitsel stresin olumsuz
etkileri ile basa ¢ikmaya calisan is gorene sosyal destek onemli bir katki saglayacaktir
(Tutar, 2000:289).
Ozetle sosyal destek, stresli olaylarin ortaya ¢gikma ihtimalini azaltan, bireylerin
olaylar1 algilama bi¢imini degistiren veya siddetini azaltan, bireyin uyum diizeyi
tizerinde dogrudan etkili olan aileler, arkadaslar ve sosyal ¢evreden edinilen destektir

(Ozkalp ve Kirel, 2018:395).

2.1.6.7. Zaman yonetimi

Zamanimi diizenleyemeyen her insan -bir yonetici ya da bir ev hanimi da olsa-
stres altindadir ve i¢inde yasadigimiz ¢agin da en dnemli sorunlarinin basinda ‘zaman
darligr’ gelmektedir. Zamanin darligindan sikayet eden bireyler i¢inde bulunduklar
stresten ancak zamanlarini planlayarak, onceliklerini belirleyerek ve zaman yaratarak
kurtulabilirler (Baltas ve Baltag, 2018:282-289).

Is gorenlerin stresle miicadele ederken uyguladiklar bireysel yontemin disinda
artik tilkeler, uluslar iistii orgiitler ve bazi orgiitler de is gorenlerin stresle miicadelesini
desteklemek amacli zaman1 ve is goreni daha verimli kullanmaya yonelik uygulamalar
denemeye baslamistir.

Bu siire¢ Sanayi Devrimi ile baslayan is gorenlerin araliksiz ¢alismasi, hafta
tatilinin olmamasi ve ¢ok uzun saatler ¢alistirllmasina karsi ¢ikilarak baslamistir. 1926
yilinda Henry Ford yaptigi deneylerle fabrika iscilerinin en ¢ok haftada kirk saat
calistiklarinda tiretken olduklarini, iistiine kirk saat daha calismanin ise dort hafta daha
yarar sagladigini gérmiistiir. Bu gbzlemlerinin sonucunda hafta sonu tatili uygulamasini
hayata ge¢irmistir (Bregman, 2018).

Zamanin iyl planlanmasin1 saglayan zaman yonetimi teknikleriyle is gorenler
tizerindeki endise, baski ve gerginlikler dolayisiyla stres Onlenmis olacaktir.
Yogunlastirilmig ¢alisma haftasi uygulamasi ile is gorenlerin haftalik ¢alisma saatleri
kirk saat olarak diizenlenip, haftanin dort giliniine boliinerek is gorenlere daha fazla
serbest zaman tanimaktadir. Is gorenlere daha fazla serbesti taniyan bu uygulama is

gorenlerin hevesini, moralini ve orgiite olan bagliligini arttirdig: tespit edilmistir. Bu
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tarz bir Orgiitte is gorenler stresten uzak kalmakta ve verimlilik artmaktadir (Oral,

1992:160; akt. Aydin, 2004:60).

Calisma haftasin1 bes-alt1 giin yerine kisaltma yoluna giden ya da c¢esitli
yontemler uygulayan orneklerde mevcuttur. CNBC’nin haberine gore 2300 is gdrene
sahip olan Microsoft Japonya, bes hafta boyunca haftada ii¢ giin izin veren kisa
calisma haftas1 yontemini denemis ve ¢alisanlarmin verimliligini takip etmistir. Is
gorenlerin iiretkenligin ylizde 39,9 oraninda arttigi, yiizde 25,4 daha az molaya
ciktig1, yiizde 58,7 daha az kagit kullandiklari, elektrik giderlerinin de ytlizde 23,1
diisiis gosterdigi gozlemlenmistir (Haber, 2021). Aftonbladet gazetesinden aktarilan
habere goreyse, Isveg'te internet atama motoru Google’da ve internet alisveris sirketi
Amazon’da is gorenler lizerinde 18 ay haftada 4 giin calisma denendi. Bunun sonucunda
is gorenlerin hastalik iznine ayrilma orani ¢ok diiserken, ciroda da artig saglanmigtir
(CNNTURK, 2020). Benzer bir sekilde 2019 yilinda Rusya’da, issizligin Oniine
gecmek, yasam kalitesi artirmak ve calisanlarin kendilerine ve ailelerine yeterince
zaman ayirmasi i¢cin agamali olarak haftada 4 giin ¢aligma sistemine gegmeye yonelik
yasa tasarist ¢alismalart basladi (NTV, 2020). Yine 2020 yili igerisinde Finlandiya
Bagbakan1 Sanna Marin'in ¢alisanlarin ailelerine daha fazla zaman ayirabilmeleri
icin haftada 4 giin 6 saatlik mesailerden olusan calisma sistemi Onerisinde bulundu

(Anadolu Ajanst, 2020).

Goriildugii tizere bazi lilkelerde ve orgiitlerde ¢aligma siiresinin azaltilarak daha
verimli hale getirilmesi zemininde, verimliligi, orgiitsel bagliligi, performansi, ciroyu
arttirmaya, giderleri azaltmaya yonelik c¢alisma reformlar1 yapilmaya baglanmistir.
Ailesine, sevdiklerine, hobilerine zaman ayiran, dinlenebilmek i¢in yeterli zamani kalan

is gorenlerin stresle miicadele etmesi de daha kolay olacaktir.

Yogun caligsma c¢izelgelerini diger is gorenlerinkine uyumlu hale getirmeye
calismak da is stresine neden olabilmektedir. Birkag kiigiik diizenlemeyle is gorenlere
‘dokuzdan bese’ yerine hangi saatlerde c¢alismak istediklerine kendilerinin karar
verebilecegi ‘esnek c¢alisma’ segenegi sunulabilir. Bu sekilde is gdrenler
yogunlastirilmis bir haftada calismayr veya diizenli bir haftada ama diledigi saatte
baslayip bitirmeyi tercih ederek daha esnek bir cizelgede calismis ve daha az stres

yasamis olurlar (Elkin, 2017:312).
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Isverenlerin ¢ogu teknolojide yasanan hizli gelismelerden dolay is gorenlerin
bilgisayarlar1 ve cep telefonlar1 iizerinden g¢aligabilecegi icin haftanin birkag¢ giiniinii
evden calismalarinda herhangi bir olumsuzluk gormemektedir. Is gérenler de bu sayede
yiikseltilmis is memnuniyeti, daha fazla 6zerklik, daha az aile-is catismasi ve daha az

stres yasamaktadir (Elkin, 2017: 312).

2.1.6.8. Fiziksel calisma kosullarinin iyilestirilmesi

Is ortaminda is gorenlerin ¢alismalarini is yerinin fiziksel imkanlarinda yasanan
olumsuz durumlarm etkileyebildigi belirtilmisti. Is yerinde alnacak onlemler ile is
gorenlerin yasayacagi stres azaltilabilir.

Aydinlatma ile ilgili giin 1518mma en yakin 15181 kullanilarak; giirtiltiiyle ilgili
duvarlara levhalar, keceler konularak, kulak tamponlari, koruyuculari kullanilarak;
ortam 1s1s1, hava kirliligi ve nemiyle ilgili havalandirma ¢oziimleri bulunarak; makine
ve techizatlarda ergonomik tasarimlar kullanilarak; tehlikeli ¢alisma ortaminin da is
saglig1 egitimleri, giivenlik tedbirleri gibi dnlemler ile giivenli hale getirilerek is gdreni

strese sokacak kosullar iyilestirilebilir (Aydin, 2006:226-228).

2.1.6.9. Ucret diizenlemesi

Is gorenin calistign ise karsilik aldigi iicretin yetersiz olmasi, kendisinin ve
ailesinin ihtiyaclarin1 karsilayamayacagi anlamina gelir. Bu eksikligi kapatmak isteyen
is goren, ek mesai yaparak, bagka iste ¢alisarak, asir1 caba gostererek kendisine, ailesine
ve toplumsal yasantisina zarar verir (Altuntas, 2003:129).

Is gorenlerin iicret konusunda yasadiklar1 stres, yonetimin uygulayacagi
ticretlendirme politikasiyla asilabilir. Bu konuda gelistirilen hakkaniyet ve beklentiler
kuramina dikkat edildigi takdirde is gorenler {icretlendirme politikasina giiven

duyacagindan, stres altina girmemis olacaklardir (Akat vd., 1999:353).
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2.2. Orgiitsel Sessizlik
2.2.1.Sessizlik Kavramm

Sessizlik; “cok boyutlu”, “kaygan” ve “muglak™ yoniiyle anlagilmasi gii¢ bir
kavramdir (Cakici, 2007: 148). Tirk Dil Kurumu sozligiinde, “ortalikta giiriltii
olmama durumu, siikit” seklinde tanimlanmistir (TDK, 2020). Dyne, Ang ve Botero,
(2003: 1364) sessizligi, konusmanin olmayis1 ya da tam manasiyla anlasilabilecek bir

davranigin ve tavrin bulunmayisi olarak tanimlamiglardir.

Sessizlik kavrami g¢esitli bilim dallarinda farkli sekillerde tanimlanmustir.
Psikolojide; i¢ine kapanma, 6zgiivensizlik, ice doniikliik hali, dinlenme durumu gibi
anlamlara gelmektedir. Sosyolojide ise; toplumsal suskunluk, eylemsizlik, toplumun
sindirilmesi gibi ¢cogu kez olumsuz durumlart anlatmak i¢in kullanilir (Cakici, 2007:

147; Ebik, 2017: 5).

Yonetim alan1 disinda sessizligin kayda deger sekilde degerlendirildigi iki alan
(ahlak, bilim ve iletisim) bulunmaktadir. Bu alanlar sessizlige, bilinenin aksine
“sesliligin yoklugu” olarak odaklanmamuislardir. Sessizligin degerli ve gerekli oldugu
durumlara dikkat cekmislerdir (Dyne vd., 2003:1364). Buna gore felsefede; sir
saklama olarak kullanilan sessizlik kavrami, ses ¢ikarmanin yoklugundan ziyade bilinen
durumu kendi istegiyle agiga vurmamayi ifade eder. Iletisim yazimninda sessizlik
kavrami ise iletisimin olmazsa olmaz bir faktorii olarak degerlendirilir. Bir taraf
konusurken, diger tarafin sessiz kalarak dinlemesi “etkili” bir iletisimin saglanmasi igin

gereklidir (Ebik, 2017: 5).

Sessizlik, herkesin ihtiya¢ duydugu ve huzurlu olmayr saglayan olumlu bir
durum olarak nitelendirilir. Sorun yasamamanin ve uyumlu biri olarak nitelendirilmenin
anahtar1 kabul edilir. Bizim toplumumuzda hos karsilanan ve tesvik edilen bir

Y h AN 1Y

kavramdir. “Sen kiiciiksiin konugma”, “biiytikler konusurken kiigiikler susar”, “sus sen
karisma”, “sus ki adam sansinlar” gibi sozler giinliik yasamda sikca rastlanan sozler
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Atasdzlerimizde de sessizlik Oviilerek “soz giimiisse,
siikfit altindir” seklinde karsilik bulmustur. Ustelik sessizligi 6ven ve tesvik eden bu
sOzler sadece bizim toplumumuza has da degildir. Latin diisliniir ve sair Syrus, yaklasik
20 yiizy1l 6nce “konusmadigim i¢in degil, konustugum i¢in pigsman olurum” soziiyle

sessizlige verdigi degeri gdstermistir (Eroglu vd., 2011: 99).

Jensen (1973:249-255) sessizligin bes tane ikili islevi oldugunu 6ne siirmiistiir:
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1- Sessizlik, insanlart hem bir araya getirmekte hem de birbirlerinden

uzaklastirmaktadir.

2- Sessizlik, insan iligkilerine zarar verebildigi gibi insan iligkilerinin

diizelmesini de saglayabilmektedir.

3- Sessizlik, bilgilerin saklanmasin1 engelleyebildigi gibi bilginin ortaya
¢ikmasini da saglayabilmektedir.

4- Sessizlik, derin diisiincelerin varliginin igareti olabilmekle birlikte herhangi

bir diislincenin var olmadiginin da gostergesi olabilir.

5- Sessizlik, herhangi bir durumu kabul etmenin gostergesi olabilmekle birlikte

herhangi bir olaya muhalefet etmenin belirtisi de olabilir.

2.2.2. Orgiitsel Sessizlik Kavrami

Orgiitsel sessizlik; calisan bireylerin, orgiitiin isleyisindeki aksakliklar ve
Orgiitiin daha iyi hale gelmesi igin gerekli iyilestirmelerle ilgili fikirlerini “kasith”
olarak dile getirmemeleridir. Bununla beraber; orgiitsel sessizlik, orgiitiin gelismesine
ve degismesine engel teskil eden kolektif bir durumdur (Morrison ve Milliken,
2000:706-707). Pinder ve Harlos (2001:334) orgiitsel sessizligi; calisanlarin orgiitteki
durumlara iliskin davranissal, biligsel ve duygusal olarak degerlendirmelerini orgiitteki

yetkili kigilere sozlii veya yazili olarak aktarmaktan kaginmalari olarak tanimlamaktadir.

Bowen ve Blackmon (2003:1394) ise orgiitsel sessizligi calisanlarin orgiitsel
siiregte duygularini, orgiitiin isleyisi hakkindaki goriislerini “6zglirce” ve “diiriist¢e”
ifade edememeleri olarak agiklamistir. Bir diger tanimda is goéren sessizligi, bireylerin;
iriinler, insanlar veya siireclerle ilgili fikirlerini, onerilerini ve endiselerini saklamalar1
durumu olarak tanimlanmstir (Kish-Gephart vd., 2009:165-166). Orgiitsel sessizlik,
isletmenin karsilastigi ciddi sorunlar karsisinda ¢ok az bir sey sdylemenin veya
yapmanin “kolektif” sekilde gerceklesmesi seklinde ifade edilmistir (Henriksen ve
Dayton, 2006:1539).

Orgiitsel sessizlik tanimlamalarindan hareketle orgiitsel sessizlik, is gorenlerin
orgiitle ilgili konularda ve sorunlarda degisim ve gelisim adina igle ilgili veya is yeriyle
ilgili teknik, stratejik ve davranissal konularda fikir, diisiince ve g¢ekincelerini bilingli

olarak esirgemeleri ve/veya tepkisiz kalmalari olarak tanimlanabilir (Cakici, 2007:149).
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Onceleri orgiitte sergilenen sessizlik orgiite bagliligin gostergesi olmustur.
Hirschman (1970) sessizlik kavraminin dogrudan bir tanimin1 yapmamis, onun yerine
kitabinda sessizlik davranisini pasif fakat {igiincii bir degisken olan baglilikla es anlaml
olarak ifade etmistir. Hirschman’a gore is gorenler kotii bir davranista hemen seslerini
cikarip sikdyet etmektense, itaatkar davranarak sessiz kalmay1 tercih ederler. Hirshman
(1970) kitabinda seslilik kavramini ise orgiitsel tatminsizlige karsi bir yanit olarak ele
almistir (Ugar, 2016:314-315). 1990’lardan sonra baslayarak bilhassa 2000°1i yillarin
baslarinda arastirmacilar sessizligin eylemsizligi ifade ettigini (Nader, 2001:162), diger
bir deyisle pasif bir davranig oldugunu elestirmekte (Scott, 1993:3) ve hatta bazi
arastirmacilar  sessizlik davraniglarinin - tamaminin  pasif bir davranig olarak
degerlendirilmemesi gerektigini, sessizlik davranisinin bilissel, duygusal ya da
davranigsal olarak, aktif ve bilingli bir sekilde gerceklesebilecegini belirtmektedirler
(Pinder ve Harlos, 2001:333-334).

Goriilmektedir ki, orgiitlerdeki sessizlik davraniglarini inceleyen arastirmalarda
bir doniisim yasanmustir. Sessizlik ile ilgili yapilan arastirmalar bu davranisi ilk
zamanlarda olumlu bir davranig olarak degerlendirirken artik genel olarak ig gorenlerin
bilingli olarak sergiledikleri olumsuz bir davranis olarak degerlendirmeye baslamistir
(6rn. Morison ve Milliken, 2000; Pinder ve Harlos, 2001; Van Dyne vd., 2003; Morison
ve Milliken, 2003; Premeaux ve Bedian, 2003; Bowen ve Blockman, 2003; Tangirala ve
Ramanujam, 2008) (Ucar, 2016:317).

Orgiitsel sessizlik tanimini giiniimiizdeki anlamiyla ortaya koyan iki &nemli
calisma vardir. Bunlardan ilki Morrison ve Milliken (2000)’in yaptig1 calismadir.
Morrison ve Milliken (2000)’e gore orgiitsel sessizlik, degisimi ve gelismeyi engelleyen,
cogulcu bir orgiit gelistirmenin Oniinii tikayan, tehlikeli ve kolektif bir olgu olarak
tanimlamaktadir. Morrison ve Miliken (2000)’ e gore is gorenlerin sessizligi tercih
etmelerinin iki 6nemli nedeni bulunmaktadir. Bunlar, is gorenlerin orgiitlerdeki sorunlar
karsisinda konusmanin durumu degistirmeyecegi inanci ile gorlis ve fikirlerini
aciklamanin tehlikeli sonuclar dogurabilecegi inancidir (Morrison ve Milliken,
2000:707). Morrison ve Milliken (2000)’e gore, bir orgiitte var olan bir sorunlar is
gorenler tarafindan bilindigi halde dile getirilmiyorsa burada orgiitsel bir sessizlik
kiiltiiriiniin hakim oldugundan bahsedilebilir. Orgiitsel sessizlik alan yazminda ikinci
onemli calismay1 ise Pinder ve Harlos (2001) yapmistir. Pinder ve Harlos (2001)

sessizligi adaletsiz uygulamalar karsisinda is gorenlerin verdikleri tepki olarak ele
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degerlendirmislerdir. Sessizligi, degisimi etkileyebileceginin veya diizeltebileceginin
farkinda olan is gorenlerin, Orgiitle ilgili diislincelerini, duygusal ve bilissel
degerlendirmelerini, bilingli olarak saklamasi seklinde tanimlamislardir (Pinder ve

Harlos, 2001:334).

2.2.3. Orgiitsel Sessizlik Teorileri

Orgiitsel sessizlik kavramini aciklamak icin ¢ok sayida arastirma yapilmis ve
konuyla ilgili teoriler gelistirilmistir. Alan yazinda Orgiitsel sessizligi agiklayan
teorilerden baglicalar1 sunlardir: "Bekleyis Teorisi", "Fayda-Maliyet Analizi Teorisi",

"Sessizlik Sarmal1 Teorisi" ve "Kendini Uyarlama Teorisi".

2.2.3.1. Bekleyis teorisi

Vroom (1964) gelistirdigi bekleyis teorisinde bireylerin kisisel ve c¢evresel
Ozelliklerinin davraniglarinin ortaya ¢ikmasinda etkili oldugunu savlamistir. Bekleyis
teorisine gore, bireyin belirli bir davranisi sergilemeden 6nce o davranistan olumlu bir
sonu¢ alacagi yoniinde tahmini yiiksek ise, o davranista bulunmak i¢in tutumu olumlu
olacaktir. Tam tersi durumda ise, bireyin olumsuz sonu¢ alacagi tahmini yiiksek ise,

birey s6z konusu davranisa katilma konusunda isteksiz olacaktir. (Premeaux, 2001:73).

Bekleyis teorisi temelde dort varsayima dayanmaktadir. Bu varsayimlar sunlardir (Eren,
2012:532):
Bireyler bir orgiite girerken, o orgiitiin kendi beklentilerine, deneyimlerine, ihtiyaglarina

ve motivasyonuna uygun olup olmadigina bakarlar.
Bireyler, beklentilerine gore ve bilingli bicimde davraniglarini segerler.

Bireyler calistiklar1 orgiitlerden terfi, daha iyi maas ve daha iyi ¢alisma kosullar1 gibi

istek ve arzularinin gergeklestirilmesini beklerler.

Bireyler, mevcut segeneklerden hangisi kendisini tatmin edecekse onu tercih edecektir.
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2.2.3.2. Fayda-maliyet analizi teorisi

Fayda-Maliyet Analizi Teorisine gore bireyler goriislerini ifade etmeden Once
konusmalar1 sonrasi ortaya cikabilecek maliyetleri goz 6niinde bulundurular. Yani bir
konu hakkinda konusmayir ya da sessiz kalmayi1 tercih ederken kars1 karsiya
kalabilecekleri riskleri de goz oOniinde bulundururlar. Eger konusmanin sonucunda
karsilasilabilecek riskler fazlaysa, is gorenlerin sessizligi tercih etme olasiliklari daha
yiiksektir. Ancak, riskler asgari diizeydeyse is gorenlerin konusma olasiligi daha

yiiksektir (Premeaux, 2001:19).

Is gorenler sessizlik veya konusma karari alirken kendi cikarlari igin fayda-
maliyet analizi yaparlar. Fikirlerini sdylediklerinde bunun kendilerine getirecegi
faydalar1 ve maliyetleri karsilastirarak, ya konusmay1 ya da sessiz kalmay1 secerler. s
gorenleri olasi etkileyebilecek zararlar sunlardir; enerji ve zaman kaybi, imajin azalmasi,
itibar kaybinin yaganmasi, misilleme olasilig1, artan muhalefetin neden oldugu artan risk
ve catigsmalar, terfi edememek, isini kaybetmek ve fikirleri goz ardi edildiginde veya
dikkate alinmadiginda ortaya cikabilecek psikolojik rahatsizliklardir. (Cakici, 2007:152-
153).

2.2.3.3. Sessizlik sarmal1 teorisi

Sessizlik Sarmali Teorisi Noelle Neumann (1974) tarafindan gelistirilmistir.
Neumann’a gore is gorenler genellikle tek basina kalmaktan korkar ve cogunlugun
goriisiine uymadiklarinda dislanacaklarin1 diigtiniirler. Bu sebeple once c¢evrelerini
gozlemlerler ve ¢cogunluk tarafindan kabul goren diisiince ve fikirlerin neler oldugunu
anlamaya calisirlar. Diglanma korkusundan kaynakli olarak, ayni diislincelere sahip
olmasalar da ¢cogunlugun goériisiine katilirlar. Bu demektir ki, ig gorenler ¢evresindeki
diger is gorenler tarafindan benimsenen diisiinceleri rahatca ifade edebilirken, ¢ogunluk
tarafindan destek gormeyen diisiinceleri ifade etmekten kaginmaktadir. Baska bir
deyisle is gorenler, kabul edildikleri ¢evrede diisiincelerini rahatga ifade ederken
cevresi tarafindan kabul edilmeme durumunda ise sessiz kalmayi tercih etmektedir
(Bildik, 2009:36; Cakic1, 2007:153).

Sessizlik Sarmali Teorisi’nin varsayimlari ise sunlardir: (Kahveci ve Demirtas,
2013:53).
» Is gorenler orgiit tarafindan dislanmakla tehdit edilir.

« I gorenler devamli dislanma korkusu igerisindedir.
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+ Orgiitten diglanma korkusu, is gérenin bulundugu ortami degerlendirmesine neden
olur.
« Is goren, degerlendirme sonucu ya diisiincesini agiklar ya da sessiz kalmayi tercih eder.
Bu varsayimlarda da acikga ifade edildigi gibi sessizlik sarmali teorisine gore, is
gorenlerin sessizlik davraniglar1 ve dislanma korkular1 birbiriyle iligkilidir.
Sessizlik sarmali teorisini ve siirecini agiklamak amaciyla yararlanilan Sessizlik

Sarmali1 Teorisi Sekil 2.1.’de gosterilmektedir:

A

> 2 > N

b

DAHA ZAYIF DAHA G'[':C]_[:'
DURUMDAKI DURUMDAKI
AZINLIK AZINLIK
+
AZINLIGIN DUSUNCESINT IFADE COGUNLUGUN FIRRININ GOCLU
ETMESINDE ISTEKSIZLIK ALGILANMASI

Sekil 2. 2: Bowen ve Blackmon: Sessizlik sarmal1 teorisi

Kaynak: Bowen, F. ve Blackmon, K. (2003:1393).
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Kisisel Gortis Gortis

7y 7y P Aciklama
Istekliligi
Hakim Gelecekteki
Goriisiin Algisi Olas1 Goriistin
Degerlendirmesi
A A T

Medya Kisilerarasi
Géortisler

Sekil 2. 3: Sessizlik sarmali teorisinin igleyisi
Kaynak :Bowen ve Blackmon, a.g.e., s.1396.

2.2.3.4. Kendini uyarlama teorisi

Sessizlik teorilerinden bir digeri de ‘Kendini Uyarlama Teorisi’dir. Kendini
Uyarlama Teorisi ilk kez Snyder (1974) tarafindan dile getirilmistir. Bu yaklasima gore
is gorenler i¢inde yasadiklari toplumun veya Orgiitiin sartlarina uyum saglayabilmek
icin kendi hassasiyetlerini durumlara gére uyarlar ve bu anlamda kendini uyarlama

davranisi ortaya koyarlar (Greenberg ve Baron, 2003:90).

Kendini uyarlama su sekilde nitelik kazanmaktadir (Sekerli, 2013:21):
« Is gorenlerin davranislar1 kendilerinin sergileyip sergilemeyecegine iliskin sahip
olduklar kaygilar,
* Toplumsal bilgiye yonelik dikkatleri,
* Kendini sergileme ya da uyarlamada degisiklik yapabilme yetenekleri,
* Belirli durumlarda kendilerini sergileme ya da uyarlamada degisiklik yapabilme

yeteneginin kullanima.

Gorildiigii lizere bu teoride is gorenler Oncelikle diger is gorenlerin
davraniglarint izler ve kendi davraniglarinda degisiklikler ve diizenlemeler yapar.
Kendini uyarlama diizeyi diisiik olan is gorenler diisiince, goriis ve duygularini agikca

disa vuran bireylerdir. Kendini uyarlama diizeyi yiiksek olan is gorenler ise egemen
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goriise kendilerini uyarlayarak fikirlerini ortaya koymazlar ve sessiz kalmay1 tercih

ederler (Cakici, 2007:154).

2.2.4. Orgiitsel Sessizligin Nedenleri

Is gorenlerin sessiz kalma davranisi &nceden &rgiitlerin politikalarina uyum
olarak algilanmakta iken, giliniimiizde sessiz kalma davranisinin “tepki gdsterme” ve
“geri ¢ekilme” olarak algilanmas1 gerekmektedir. Rekabet ortaminin artmasi neticesinde
orgiitlerin ayakta kalabilmeleri i¢in is gorenlerle bilgi paylasiminda bulunulmasi ve is
gorenler arasindaki uyumun saglanmasi Orgiitler acisindan o6nemli héle gelmistir.
Orgiitler basartya ulasmak icin is gorenleriyle iyi iligkiler icerisinde olmalarinin
gerekliligini bilseler de bilerek ya da bilmeyerek is gorenlerini sessiz kalmaya

stiriikleyen politikalar benimsemektedirler (Bildik, 2009: 34).

Orgiitlerde bireyler cesitli sebeplerle diisiincelerini, endiselerini ve gordiikleri
eksiklikleri agiklamaktan kac¢inmaktadirlar. Bunun altinda yatan nedenler c¢esitlilik
gosterse de genellikle bireyler imajlarinin zarar géreceginden endise duyduklari i¢in ve
orgiit tarafindan olumsuz olarak etiketlenmekten korktuklari i¢in sessiz kalmay1 tercih

etmektedirler (Milliken vd., 2003: 1453)

Is gorenler bazen konusmay1 bazen de sessiz kalmayi tercih ederler. Hangi
durumlarda konusup hangi durumlarda sessiz kaldiklari, neden sessiz kalmay1 tercih
ettikleri, en ¢ok hangi konuda sessiz kalmay1 tercih ettikleri, sessiz kalma kararini nasil
aldiklar1 ve sessizligin nasil anlasilmasi gerektigi gibi konular1 aydinlhiga c¢ikarmak

anlamli ve gereklidir (Milliken vd., 2003:1454).

Sessiz kalmay1 tercih etmek iizerine gelistirilen bir model Sekil 2’ de gdsterilmistir

(Milliken vd., 2003: 1467):
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Sekil 2. 4: Sessiz kalmay1 tercih etmek {izerine bir model
Kaynak: Milliken vd., (2003:1467).



Ryan ve Oestreich (1991)’e gore is gorenlerin sessiz kalmalarinin baglica dort

nedeni bulunmaktadir (Ryan ve Oestreich, 1991: 415);

1) Calisanlarin gergek diisiincelerinin tepki ¢ekeceginden ¢ekinmeleri,
2) Konusmanin faydasiz olacagi kanaati,

3) Catismaktan kaginma diisiincesi,

4) Is gorenlerin huzur bozan kisi olmak istememeleri.

Bu calismada Eroglu, Adigiizel ve Oztiirk (2011: 102-103) tarafindan, Pinder ve
Harlos (2001); Premeaux (2001); Milliken vd (2003); Bowen ve Blackmon (2003);
Cakict (2007); Bildik (2009)’ in ¢alismalarini inceleyerek hazirladigi orgiitsel sessizlik

nedenlerinden faydalanilacaktir:
Orgiitsel nedenler

e Adaletsizlik kaltura

e Sessizlik iklimi
Bireysel nedenler

e Giiven eksikligi

e Konugmanin riskli olarak goriilmesi

e izolasyon korkusu

e Gegmis tecriibeler

e {liskilerin zedelenecegini diisiinme ve bu durumdan korkma

e Karakter ve kisilik 6zelliklerinden kaynaklanan durumlar
Yonetsel nedenler

e Yoneticilerin olumsuz geri bildirim alma korkular1
e Ise ve is gdrene olan 6n yargili inanislar
e Yoneticinin yapisindan kaynakli sebepler

e Yonetim ekibinin homojen yapisi
Ulusal ve kiiltiirel nedenler

o Kiiltiirel yap1 ve normlar
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Sessizlik orgiitlerdeki tim is gorenler tarafindan sergilenirse, susturulmus is
gorenler bir araya gelecektir, ancak grubun sadece bir veya birkag1 tarafindan
sergilenirse bu is gdrenler birbirinden uzak duracaktir. Orgiitlerdeki sessizlik nedeniyle
bir araya gelen grup dlyeleri arasinda daha samimi iliskiler kurulurken, grupta
farklilasarak sessizlik davranisi sergileyen is gorenlerin diger is gorenlerle iliskileri
zarar gorecektir. Is gorenlerin neden sessiz kaldig1 yonetim tarafindan tespit edilirse, bu
bir bilgi kaynag: haline gelir. Bununla birlikte, is gorenlerin yonetim tarafindan seslilige
tesvik edilmesine ragmen, is gorenlerin bazi bilgileri paylasamamalar1 Orgiite zarar
verebilir. Orgiitlerde is gorenlerin sessiz olmasimin nedeni ¢ok dnemlidir. Is gérenlerin
sessizliginin nedeni fikir sahibi olmamalar1 olmayabilir. Ayn1 zamanda, is gdrenin,
sahip oldugu bilgiler 1s181inda konuyu ayrintili bir sekilde analiz etmeden ses davranisi
sergilemek istememesi olasilif1 da miimkiindiir. Orgiitteki sessizlik davranisi, is gérenin
durumu makul veya itaatkar olarak kabul etmesi nedeniyle sergilenebilir. Ayrica, is
gorenlerden ses ¢ikarmalart beklenirken sessizliklerini korumaya devam etmeleri bir

muhalefet gostergesi olabilmektedir (Cop, 2015:75).

2.2.4.1. Orgiitsel nedenler

Morrison ve Milliken (2000), sessiz kalma davranisinin 6rgiitlerdeki karar verme
usulleri, yonetimin yetersiz olmasi, maas esitsizligi, organizasyondaki verimsizlikler ve
kotii yonetim performansi gibi nedenlerle meydana geldigini belirtmistir (Morrison ve
Milliken, 2000:706). Bireyin ¢alistig1 orgiitteki is gorenler tarafindan fikirlerinin destek
goriip gormeyecegine yonelik diisiincesi de sessiz kalmasimma neden olabilmektedir
(Bowen ve Blackmon, 2003: 1393). Bireyin sessiz kalmasiin altinda yatan nedenler

cok ¢esitli olmakla birlikte, o6rgiitten orgiite de farklilik gdstermektedir (Kolay, 2012:12).
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Orgiitsel sessizligi artiran orgiitsel faktorler Sekil 2° de gosterilmistir (Morrison ve

Milliken, 2000: 709):

Ust Yonetim
Takimimin Ozellikleri

-Kiiltiirel miras
-Ortalama gorev zamani

-Finans ya da ekonomi ge¢misi
olan {iye orani

-Is gorenler agisindan
demografik farkliliklarin
bulunmasi ve buna saygi

Orgiitsel ve Cevresel
Ozellikler

-Olgun ve istikrarli ekonomi
-Dikey farklilasma
-Disiik ticret politikasi

-Ust diizey yoneticileri disaridan ise
alinmasi

-Sozlesmeli veya gegici iscilerle
calisiimasi

is gorenlerin
etkilesimini etkileyen
faktorler

-Is gorenler arasindaki benzerlikler
-Is giicii istikrar1

-Is akist baghhg

duyulmasi

Ortiilii Yonetimsel
Inanclar

v

Iletisim veya
etkilesim yoluyla

-Yo6netim en iyisini bilir inanci

-Birlik beraberlik iginde olmak
iyidir, muhaliflik kotadiir
diistincesi

-Is gorenlerin sadece kendi
¢ikarlarini diistindiikleri inanci

Yoneticilerin olumsuz geri
bildirim alma korkulari

A 4

Orgiitiin yapis1 ve
politikalar:

-Karar vermede merkezilesme

-Yukart dogru resmi geri bildirim
mekanizmalarinin eksikligi

Yonetimsel Uygulamalar

-Muhalif veya olumsuz geri bildirimleri
reddetme veya olumsuz yanit verme
egilimi

-Olumsuz geri bildirim i¢in resmi olmayan
talep eksikligi

——
kolektif is birligi
duygusu olusturma
Orgiitsel
Sessizlik 1P sessizlik
iklimi
A

Is gorenler ve iist
diizey yoneticiler
arasindaki demografik
farkliliklarin diizeyi

Sekil 2. 5: Orgiitsel sessizligin artmasina etki eden faktorler

Kaynak: Morrison ve Milliken (2000:709)
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Bireyler, konustuklar1 zaman “tepkisiz” ve “umursamaz” yoneticiler tarafindan
konugmalarinin dikkate alinmayacaginmi diisiindiiklerinde veya bu sekilde sessiz kalinmasini
tesvik eden organizasyonlar igerisinde yer aldiklarinda “sorun ¢ikaran” olarak
nitelendirilmemek ve olumsuz sonuglarla karsilagmamak igin sessiz kalmayi tercih

etmektedirler (Vakola ve Bouradas, 2005:443).

2.2.4.1.1. Orgiitsel Adaletsizlik

Orgiitsel adalet kavrami, ilk 6nce orgiit ortaminda 6diillerin ve cezalarm dagitilip
dagitilmamasi ile iligkilendirilmis, takip eden siirecte orgiite ait kurallarin uygulanmasinda ve
orgiite ait iglemlerin dagitiminda esitlik olup olmadig1 gozetilerek agiklanmaya ¢alisilmistir.
En son gelisim siirecinde ise orgiit ortamindaki insani iligkilerin ve etkilesimlerin “adil” olup
olmadig1 eklenerek tanimlanmistir. Boylelikle orgiitsel adalet kavrami; is gorenlerin orgiit
ortaminda odiil ve cezalarin, kurallarin, islemlerin, iletisim ve etkilesimlerin adil yapilip

vapilmadigina dair algilaridir seklinde tanimlanabilir (Polat, 2007:12).

Is gorenler, yoneticilerinin tiim ¢alisanlara kars1 esit mesafede durmasini ve herkesle
ayn1 sekilde iletisim kurmasim beklerler. Is gorenlerin, is gorenler arasinda ayrim yapildigi
izlenimi sonucu elde ettikleri adaletsizlik algis1 neticesinde tepki gostermeleri ¢ok dogaldir.
Sessizlik davranisi ise bu tepkiler arasinda belki de ilk sirada yer almaktadir (Kolay, 2012:15-
16).

Adaletsizlik davranislarinin goriildiigli is yerlerinde birtakim ortak ozellikler goze
carpmaktadir. Bunlar; yogun denetim kosullarinin varligi, farkli fikirlerin bastirilmasi, is
iliskilerine insani iligkilerden daha fazla deger verilmesi, rekabetci bireycilik yoluyla iiretim
iizerine vurgu yapilmasi (Pinder ve Harlos, 2001: 346), otoriter yonetim tarzi, yiiksek diizeyde

merkezilesme ve is gorenler arasindaki iletisimin zayif olmasidir (Cakici, 2007:157).

Orgiitsel adalet; is giicii devir oranina, orgiitsel vatandashk davranis sekline, yonetici
ile i goren arasindaki bilgi paylagim yogunluguna, yonetici, yonetim ve Orglite olan giiven
miktaria ve orgiitsel bagliliga etki etmektedir (Brinsfield, 2009:18). Bu yiizden orgiitlerin, is
gorenlerinden yiiksek diizeylerde verim elde edebilmeleri ve orgiitin  devamliligini

saglayabilmeleri i¢in Grgiit icerisinde adaleti saglamalar1 gerekmektedir.

Orgiitlerde ¢ok sik gozlenen ve algilanan adaletsizlik, orgiitsel sessizligin ortaya

¢ikmasinda ¢ok etkili olan etmenlerden biridir. Is gorenler, drgiit icerisinde adaletten uzak
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uygulamalara yogun bir sekilde maruz kaldiklar1 zaman sessiz kalmay: tercih etmektedirler.
Bununla birlikte adaletsiz uygulamalarla kars1 karsiya kalan is gorenler ile adaletsiz davranig
sergileyen yoneticiler arasindaki glic mesafesinin algilanma diizeyinin de, is gorenlerin sessiz

kalma tercihleri konusunda etkili olabildigi diistiniilmistiir (Pinder ve Harlos, 2001:359).

2.2.4.1.2. Sessizlik iklimi

Sessizlik iklimi, is goren sessizliginin algilanan tehlikeler neticesinde orgiit igerisinde
yayilarak “kolektif” hale donilismesiyle olugmaktadir (Morrison ve Milliken, 2000:708;
Alparslan ve Kayalar, 2012:137; Kolay, 2012:16). Sessizlik ikliminin hakim oldugu bir
orgiitte birey, Orgiitiin sorunlar1 hakkinda konusmanin ve sorunlarin diizeltilmesi i¢in ¢aba
gostermenin bir ige yaramayacagini, fikirlerini ve endiselerini dile getirmesinin “tehlikeli”

sonuclara yol acacagini diisiinmektedir (Morrison ve Milliken, 2000:714).

Yoneticilerin hatalar1 paylasmak konusunda, ¢alisanlarindan yardim istemede ve baska
birinin ¢dziimiiniin daha iyi sonucglar dogurabilecegini kabul etmede “goniilsiiz” olmalari
“makro” sessizlik iklimini meydana getirir. Is gorenler, yoneticilerinin hatalarini veya
yanliglarint agikladiklarinda yoneticilerinin eylemlerini sorguladiklari i¢cin dogrudan ya da
dolayli olarak cezalandirilacaklarim1 diisiindiiklerinde ise “mikro” sessizlik iklimi

olugmaktadir (Vakola ve Bouradas, 2005:444).

Sessizlik ikliminin hakim olmasi neticesinde iflasa siiriiklenen enerji devi Enron’da
sirket i¢inde yaygin olan sindirme kiiltiirii neticesinde is gorenler, sirketin mali durumunun
zayifladigini bildikleri hdlde bu sorun hakkinda endiselerini ve diigiincelerini yoneticilerine

aktarmaktan korkmaktaydilar (Milliken vd., 2003:1454).

Sessizlik ikliminin mevcut oldugu orgiitlerde, is gorenler toplu halde gordiikleri
aksakliklari, eksiklikleri, yanligliklar1 ve orgiitiin daha iyi hale gelebilmesi i¢in Onerilerini
kendilerine sakladiklar1 icin bu durum Orgiitin gelisimi ve degisimi icin engel teskil
etmektedir. Bununla birlikte bu durum is gorenlerin psikolojilerini ve verimlerini olumsuz

etkiledigi icin orgiitiin devamlilig1 agisindan da sorun olusturmaktadir (Tiktas, 2012:84-85).

2.2.4.2. Bireysel nedenler

Bireyler, diisiincenin hatali veya eksik oldugunu bilseler bile ¢ogunluk goriisle ayni
diisiincede olma egilimi gosterirler. Bu durumun iki sebebi bulunmaktadir. Birincisi, bireyler
kendi diisiincelerinin tersi goriise sahip bir grupla karsilagtiklarinda genellikle kendi

diisiincelerinin yanlig oldugunu diisiinerek ¢ogunlugun goriisiiniin dogru oldugunu diisiiniirler.
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Ikinci sebep ise bireylerin azinlik diisiinceye sahip olarak kalmalar1 neticesinde alay konusu

olabileceklerini ve grup tarafindan dislanabileceklerini diisiinmeleridir (Cakici, 2007:153).

Bireyler islerini kaybetme korkusuyla, isletmede gordiikleri aksakliklar veya yanliglar
hakkinda konusmaktan imtina etmektedirler. Bunun yaninda; algakgoniillii olma, bagkalarina
duyduklar1 saygidan dolay1r konusmaktan c¢ekinme, sagduyulu olmalarindan kaynaklanan
sebeplerle konugmama ve nazik bir kisilige sahip olmalarindan kaynakli bireysel sebeplerle
catismadan uzak durabilmekte ve kimseyi kirmamak ic¢in sessiz kalabilmektedirler

(Aliogullari, 2012:11-12).

2.2.4.2.1. Giiven eksikligi

Giliven, bireylerin diger bireylerle iliskileri neticesinde kendiliginden gelisen bir
kavramdir. Giiven neticesinde bireyler, diger kisilerden iyi niyet ve olumlu davranislar
beklerler. Giiven, bireylerin isteyerek “savunmasiz” hale geldikleri psikolojik bir durumdur

(Wech, 2002:354).

Organizasyon igerisinde gilivenin saglanmasi; organizasyonun etkili ve sorunsuz bir
sekilde iglemesine, problem ¢dzmede verimliligin saglanmasina ve daha genis bir yelpazede
¢oziim iiretimine katki saglayacaktir. Ciinkii saglanan giiven ortami sayesinde yoneticilerin is
gorenlerin firsat¢1 davranislarindan kendilerini korumalarina gerek kalmayacaktir (Ruppel ve

Harrington, 2000:319).

Is gorenler, orgiitlerdeki eksiklikleri gormelerine ragmen; orgiitlerin genellikle
“hosgoriisiiz” olmalari, yoneticilerinden korkmalar1 veya onlara giivenmemelerinden Otiirii
sorunlar hakkinda konusmakta isteksiz davranmaktadirlar. Ryan ve Oestreich (1991), Birlesik
Devletler genelinde 22 organizasyon O6zelinde 260 calisan {izerinde yaptiklari arastirmada
calisanlarin %70’ ten fazlasinin isle ilgili sorunlar hakkinda konusmaktan c¢ekindikleri
sonucuna ulagsmislardir. Karar verme siireci, yonetimdeki eksiklikler, maaglardaki esitsizlikler,
orgiitsel verimsizlik ve yetersiz organizasyon performansi “tartisilamaz” ve “elestirilemez”
konular arasinda yer almaktadir. Is gérenlerin sorunlar hakkinda konusmamalarmin en yaygin
sebepleri, goriislerini belirttiklerinde olumsuz bir tepki almaktan c¢ekinmeleri ve
konugmalarmin higbir seyi degistirmeyecegine inanmalaridir (Morrison ve Milliken,

2000:706-707).

Is gorenler arasinda ve orgiit icerisinde giiven ortaminin olusturulmasi ve gelistirilmesi

faaliyetine devam eden Oorgiitler acisindan son derece Onemlidir. Orgiitiin hedeflerine
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ulagmasinda, ortak diislince tarz1 gelistirmesinde ve orgiit kiiltiirii olusturmasinda is gorenlerin
birbirlerine ve yoneticilerine giiven duymasinin énemi yadsinamaz (Demircan ve Ceylan,
2003: 140). Is gorenlerin kendilerine, ¢alisma arkadaslarina, amirlerine ve drgiite olan giiven

diizeyleri yiikseldik¢e performanslari ve verimlilikleri artacaktir (Asunakutlu, 2002:1).

2.2.4.2.2. Konusmanin riskli olarak goriilmesi
Bireyler herhangi bir konuda disilincelerini ifade ettikten sonra c¢alisma
arkadaslarindan destek gormeyeceklerini veya ciddi tepkilere maruz kalacaklarmi

diisiiniirlerse sessiz kalmay1 tercih ederler (Bowen ve Blackmon, 2003: 1394; Premeaux ve

Bedeian, 2003:1537).

Is gorenler agisindan calisma arkadaslarindan destek gdrmek, onlarin takdirini
kazanmak Onemlidir fakat yoneticilerinin kendileri hakkindaki diisiinceleri daha 6nemlidir.
Cinkii “korku kiiltiiriiniin” hakim oldugu organizasyonlarda yoneticilerin is gdrenler
hakkindaki diisiinceleri, i gorenin cezalandirilmasi ya da miikafatlandirilmasi a¢isindan 6nem
tagir. Bu nedenle is gorenler calisma arkadaslari ve yoneticileri acaba ne diisiintirler diye

odaklanarak, hareketlerini bu yoriingede sekillendireceklerdir (Kasmer, 2009:48).

Organizasyonlar, artan rekabet kosullarina ayak uydurabilmek, yiiksek miisteri
beklentilerini kargilayabilmek ve kaliteli hizmet saglayabilmek adina; bilgiyi paylagmaktan
korkmayan, inisiyatif ve sorumluluk almaktan c¢ekinmeyen 1is gorenlere ihtiyag
duymaktadirlar (Vakola ve Bouradas, 2005:441). Fakat is gorenler, mevcut durumlarini
korumak adina organizasyonun eksikleri veya organizasyonun gelisimi adina diisiincelerini
sOylemekten ¢ekinmektedirler. Fikirlerini beyan etmekten kaginmalarinin temel sebepleri ise
“terfi” edememe korkusu, problem c¢ikaran kisi olarak “etiketlenme”, sosyal ¢evreden destek
gormeme ve sosyal gruplardan cikarilma ve hatta “isi kaybetme” riskiyle karsi karsiya

kalabileceklerini diisiinmeleridir (Algin, 2014:25).

2.2.4.2.3. izolasyon korkusu

Is gorenler, ¢alisma arkadaslarindan destek gérmeyeceklerini ve ses ¢ikartmanin orgiit
icinde hos karsilanmayacagini diisiiniirlerse sessiz kalmay1 tercih edeceklerdir. Is gorenleri
diisiincelerini ifade etmekten alikoyan durumlar “izolasyon” tehdidi ve korkusudur. Is
gorenlerin sessiz kalmalar1 ya da fikir beyan etmeleri arasindaki se¢im tercihlerinde, orgiitte
hakim olan diigiince tarzin1 benimseme ve algilanan orgiitsel destegin rolii etkili olmaktadir

(Cakici, 2007:153).
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Is gorenler cesitli nedenlerle sessiz kalarak diisiincelerini ifade etmekten kaginirlar. Is
gorenler sessiz kalmalarina genellikle bagkalar1 tarafindan olumsuz olarak etiketlenme ve
sorun ¢ikaran biri olarak algilanma korkusunun neden oldugunu ifade etmislerdir. Is gorenler
“dedikoducu”, “sikayet¢i”, “sorun c¢ikaran”, “bas belasi” olarak goriilmek istememekte,
“takim oyuncusu” olarak degerlendirilmemekten korkmaktadirlar. Is gorenlerin sessiz
kalmalarina sebep olarak gosterdigi bir diger neden Orgiitiin sorunlar1 veya orgiit hakkindaki
konularla alakali konusmanin; i gorenin, calisma arkadaslartyla veya {stleriyle olan
iliskilerine zarar verebileceginden korkmasidir. Is goren konusmasi neticesinde artik giivenilir
olarak goriilmemekten ve kendisini “dislanmis” hissedebileceginden ¢ekinmektedir. Is
gorenlerin sessiz kalmalarinin bir diger nedeni konusmalarinin higbir seyi degistirmeyecegine
olan inanglaridir. Bununla birlikte is gorenlerin konustuklarinda “misilleme” veya “ceza” ile
karsilasacaklarini diisiinmeleri de sessiz kalmalarinda onemli bir etkendir. Organizasyon
adina olumlu seyler soylerlerse ylikseleceklerini diisiinmelerinde yoneticilerin sorun ¢ikaran
personel istememeleri diisiincesi hakimdir. Boylelikle sorun c¢ikarmayan is goren
odiillendirilip, sorun ¢ikaran is goren cezalandirilacaktir. Bununla birlikte is gorenlerin, orgiit
hakkindaki diisiincelerini yiiksek sesle ifade etmeleri neticesinde oOrgiit icerisindeki bazi
kisileri olumsuz yonde etkilemekten korkmalar1 da sessiz kalmalarinda etkili olan

faktorlerdendir (Milliken vd., 2003:1463-1464).

Izolasyon korkusu yasayan is gorenlerden yiiksek performans gostermeleri
beklenemez. Is gorenlerin korkularini yenerek, iistlerine ve calisma arkadaslarina fikirlerini
beyan edebilmeleri, iletisim endisesi tasimamalar1 is gérenin performansini yiikselterek hem
is goren adina hem de orgiit adina olumlu sonuglar doguracaktir. Is gorenlerin dislanma
korkusu yasamamalar1 ve fikirlerini beyan ederlerken olumsuz bir sonugla
kargilasmayacaklar1 disilincelerini benimseyebilmeleri igin oOrgiit yOneticileri tarafindan

olumlu bir “orgiit kiiltiiri”” olusturulmalidir (Kahveci, 2010:14-15; Kolay, 2012:13-14).

2.2.4.2.4. Gecmis tecriibeler

Is gorenler, drgiit hakkinda konusurken hangi konu hakkinda konusmak giivenliyken
hangi konu hakkinda konusmak tehlikeli sonuclar dogurur diye analizde bulunurlar. Is
gorenler bu tecriibeyi sadece deneme yanilma yoluyla edindikleri bilgiler dogrultusunda degil
aynt zamanda meslektaslariyla konusarak veya meydana gelen olaylart goézlemleyerek

edinmektedirler (Milliken vd., 2003:1469).
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Is gorenler, sorunlar hakkinda agik¢a konusup konusmayacaklarma, konustuklari
zaman ne kazanip ne kaybedeceklerine, yoneticilerinin davranis sekillerinden ve daha 6nceki
tecriibelerinden hareketle karar verirler (Erenler, 2010:53). Bazi orgiitlerde, is gorenler
gordiikleri ve bildikleri yanlishiklar hakkinda konusmaktan kacginirlar ve sessiz kalirlar. Is
gorenler, gecmisteki tecriibelerine dayanarak {ist yoOnetimle konugsmanin hicbir ise

yaramamakla birlikte olumsuz sonuglara da yol agacagina inanmaktadirlar (Aktan, 2006:30).

2.2.4.2.5. Tliskilerin zedelenecegini diisiinme ve bu durumdan korkma

Bireyler, ¢alisma arkadaslartyla olan olumlu iliskilerin varliginin bozulmamasi adina
kasith olarak sessiz kalmayi tercih edebilmektedirler (Chou ve Chang, 2017:18). Bireylerin
calisma arkadaslarma olan duygusal baglar1 profesyonelce hareket etmelerine engel olur.
Bireyler, calisma arkadaslariyla herhangi bir sorun yasamamak ve arkadaslarini elestiren kisi
olarak degerlendirilmemek adina sessiz kalmayi tercih ederler. Bireyler, ¢calisma arkadaglarina
yonelttikleri elestirilerin iligkilerini bozmaktan baska bir ise yaramayacagini diisiinmeleri
neticesinde sessizligi tercih ederler (Algin, 2014:25). Ayrica bireyler olumsuz
degerlendirmede bulunduklarinda ¢alisma arkadaslar1 ve yoneticileri tarafindan dislanma, terfi
alamama veya kovulma tehlikesiyle kars1 karsiya kalabileceklerini diisiindiikleri i¢in de sessiz

kalabilmektedirler (Milliken vd., 2003:1463).

Bireylerin iligkilerine zarar vermeden hem diislincelerini ifade edebilmeleri hem de
elestirilerini yapabilmeleri i¢in “anonim” sekilde kimliklerini a¢iklamadan paylasabilecekleri
bir ortam meydana getirilebilir. Bireylerin yonetime sempati duymaya basladiklarinda ve
goriislerini agikca ifade edebilecegi bir ortam olusturuldugunda anonim oneri yaklasimina
gerek kalmayacaktir. Bireylerin endigelerini onurlu bir tavirla, saldirganlik sergilemeyen ses
tonuyla acgiklamalar1 neticesinde ¢aligma arkadaslariyla ve yoneticileriyle olan iliskileri zarar

gormeyecektir (Chou ve Chang, 2017:18).

2.2.4.2.6. Karakter ve Kkisilik 0zelliklerinden kaynaklanan durumlar

Orgiitlerde is gorenin degerleri, inanglari, ruh halleri, tutum ve davranis sekilleri;
algiladiklar1 ve sahip olduklar1 orgiitsel kiiltiir ve iklim kadar, kisilik 6zelliklerinden de

etkilenmektedir (Alparslan, 2010:30).

Calisma hayat1 boyunca bireylerin kisilik 6zellikleri de degisim gdsterebilmektedir.
Calisma hayatinin sosyal iligkiler gerektirmesi neticesinde bu durumun bireylerin kisilik

ozelliklerine etki etmesi kaginilmazdir. Bu etkilesim “¢ift” yonliidiir. Yapilan is de isi yapan
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kisilerin kisilik O6zelliklerinden etkilenmektedir. Bu ¢ercevede orgiitte sesliligin ya da

sessizligin olmasi ¢alisan bireylerin kisilik 6zelliklerine de baglidir (Aksakal, 2017:35).

Pinder ve Harlos (2001), orgiitsel sessizlige etki eden ii¢ kisisel 6zellige deginmistir.
Bunlar; benlik saygisi, iletisim endigesi ve kontrol odagidir. Diisiik benlik saygisina sahip
olmanm is gorenlerde sessizlie sebep olacagim diisinmektedirler. Iletisim kaygisi giiden
bireyler ozgliven agisindan diisiik olma egilimdirler. Bu bireyler iletisimden sakinarak
sessizligi secgebilirler. Baglarina gelen olaylar1 kontrol edebildiklerini diisiinenler i¢ kontrol
odagina sahipken baglarina gelen olaylarda kendilerinin bir etkisinin olmadigini diisiinen
bireyler dis kontrol odaklidirlar. Dig kontrol odagina sahip bireyler, i¢ kontrol odagina sahip
bireylere nazaran sessizlige daha yatkindirlar (Pinder ve Harlos, 2001:354-356).

Alan yazinda sessizlik davraniglan ile iligkilendirilmis olarak bireylerin 6z izleme,
benlik saygis1 ve kontrol odagi incelenmistir (Alparslan, 2010:31). Snyder (1979), bireylerin
karakteristik Ozelligi olarak ele alinabilecek olan 6z izleme kavramini; bireylerin kendi
davraniglarini kontrol edebilmesi ve kendilerini yonetebilmesi, duygularini, diisiincelerini, hal
ve hareketlerini gozlemleyerek kendini izlemesi seklinde tanimlamistir. Yiiksek 6z izleme
yetenegine sahip bireyler, farkli kosullara ayak uydurabilme yetisine sahiptirler (Snyder,
1979:86-87). Benlik saygisi yiiksek bireyler, orgiitsel degisim icin daha istekli olup daha
fazla caba gosterirken, benlik saygisi diigiik bireyler korumaci bir tutum sergileyerek
kendilerini “korumasiz” bir duruma diisiirecek davraniglardan sakinacaklardir. Benlik saygist
diisiikk bireyler, algiladiklar1 risklerden dolayr kendilerini ve fikirlerini 6ne silirmekten
kacinarak sessiz kalmayi tercih edeceklerdir (Premeaux ve Bedeian, 2003:1543). Bireyler, i¢
kontrol odag1 olarak adlandirilan kontrol odagina sahip olduklarinda kontroliin kendilerinde
oldugunu diisiiniirlerken, dis kontrol odagi olarak adlandirilan kontrol odagina sahip
olduklarinda, kontroliin “kader”, “sans” veya diger dis giiclerin elinde gelistigini diisiiniirler.
Di1s kontrol odagi, “6grenilmis ¢aresizlik” ve “direngsizlik™ kavramlari ile iligkilendirilirken;
i¢ kontrol odagi, daha “proaktif” kavramlar olan planlama, ugragsma, ¢abalama, direnme vb.
kavramlarla iligkilendirilir. Hayatin kontroliiniin dis gili¢lerde oldugunu diisiinen bireyler,
kontroliin kendilerinde oldugunu diisiinen bireylere gére daha sessiz kalacaklardir (Premeaux

ve Bedeian, 2003:1542-1543).

Proaktif kisilik yapisina sahip bireyler, degisimin olugmasini tesvik ederek bu yonde
caba gosterirler (Lepine ve Dyne, 1998:108). Proaktif kisilik yapisina sahip bireyler; iyi

ogrenirler, firsatlar1 sezerler, sorumluluk alirlar, 6grenmeye agiktirlar, harekete gecmeye
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hazirdirlar, sosyal iligkilerde iyidirler ve etrafindaki kisilerle iletisim kurmakta basarilidirlar

(Tunca vd., 2018: 327).

Bireylerin sessiz kalmalarina etkili olan diger nedenler; yas, cinsiyet, egitim durumu,
deneyim vb. kisisel oOzelliklerdir. Yas ilerledikge calisanlarda goriilen uyum diizeyi
artmaktadir. Bu egilimden 6tiirii yasi ilerlemis, emekliligi yakinlasmis bireylerde sessizlesme
artabilir. Geng calisanlarda ise rekabetten, 6ne ¢ikma ve kendini ispat etme gibi durumlardan
oOtiirli sessiz kalmama davranisi tercih edilebilir. Cinsiyet agisindan sessiz kalma davranisi
incelendiginde ise iilkemizin ataerkil bir yapiya sahip olmasi, kadinlara yiiklenen
sorumluluklarin fazlaligi, toplumumuzda giiciin kadinlardan ziyade erkeklerde bulunmasi,
kadmin annelik rolii gibi nedenlerle kadin ¢alisan sayisinin erkek calisan sayisindan az olmast
gibi durumlar kadinlarin sessiz kalma tercihlerini artirmaktadir. Egitim diizeyi agisindan
sessiz kalma davranisi incelendiginde ise bireylerin diisiik egitim seviyeleri sonucunda belirli
bir konuda diislincelerinin olmamas1 veya diisiik egitim seviyesinden kaynakli goriislerini
ifade edememeleri sessiz kalmalarina neden olabilmektedir. Son olarak deneyimin sessiz
kalma davranis1 tizerindeki etkisi incelendiginde ise bireylerin ¢aligma hayatinda edindikleri
tecriibeler, kisiler arasi iliskiler, mesleki birikimler gibi durumlar, bireylerin sessiz

kalmalarina neden olabilmektedir (Taskiran, 2010:110-111).

2.2.4.3. Yonetsel nedenler

Morrison ve Milliken (2000), orgiitsel sessizlige neden olan yonetsel faktorleri;
calisanlarin yoneticilerden olumsuz geri bildirim alma korkular1 ve yoneticilerin Ortiik
inanglar1 olarak smiflandirmistir. Is gérenlerde, sorunlar hakkinda konusmalarimin bir fayda
saglamayacagi ve tehlikeli sonuglar doguracagi algisi olustugunda orgiitte “sessizlik iklimi”
hakim olacaktir. Orgiitte bdyle bir iklim hakim oldugunda ise is gorenlerdeki hareket sekli
seslilik yerine sessizlik olacaktir (Morrison ve Milliken, 2000:708).

2.2.4.3.1. Yoneticilerin olumsuz geri bildirim alma korkular1

Yoneticilerin Orgiit icerisindeki tutumlart is goéren davramiglari iizerinde oldukca
etkilidir. Is gorenlerde sessizligin hakim olmasina, yoneticilerinden ¢ekinmeleri neticesinde
sessiz kalarak yoneticiyle problem yasamaktan kacinmalari sebep olabilmektedir (Vakola ve

Bouradas, 2005:451).

Yoneticiler genellikle olumsuz geri bildirim aldiklarinda kendilerini “tehdit” altinda

hissederler. Bu nedenle cogu zaman bu mesajlar1 gormezden gelirler, yanlis oldugu
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gerekcesiyle reddederler veya kaynagin giivenirliine saldirirlar. Yoneticiler, yetersiz olarak
nitelendirilmemek ve utangtan kacinmak icin Ozellikle astlarindan gelen olumsuz geri
bildirimleri daha az mesru bulurlar. Yoneticilerin bu tutumlari ig gérenlerin sessiz kalmalarina
neden olarak bilginin yukar1 yonlii hareketinin 6niine gecer (Morrison ve Milliken, 2000:708;

Ehtiyar ve Yanardag, 2008:54).

Yoneticilerin isabetli kararlar alabilmeleri ve orgiit adina faydali faaliyetlerde
bulunabilmeleri i¢in “iletisim aciklig1” son derece dnemlidir. Aksi takdirde, yonetim ile ilgili
sorunlar alt kademelerden {ist kademelere iletilmez ve bu durum da hatalarmn tespitinin 6niine

gecerek isabetli kararlar alinmasini engeller (Breen vd., 2005:216).

Yoneticiler, fikir birliginin 6rgiit agcisindan son derece onemli oldugunu diisiinerek
farkli seslerin ¢ikmasinin Orgiitli zarara ugratabileceginden endise edebilirler. Bu durum
neticesinde astlarin fikirlerine daha az 6nem gdostererek onlarin bakis agilarindan faydalanma
yoluna gitmezler. Astlarin fikirlerinden yararlanilmamasi 6rgiitiin gelisiminin ve degisiminin
oniine gecer. Orgiitlerin, diger orgiitlerle rekabet edebilmeleri ve degisimi yakalayabilmeleri
icin astlarin diisiincelerine dnem veren yoneticilere ve iiste dogru bilgi akisinin kolaylikla

saglanabildigi sistemlere ihtiyaglar1 vardir (Breen vd., 2005:216).

2.2.4.3.2. ise ve is gorene olan 6n yargih davramslar

Yoneticilerin, yonetimin dogas1 geregi sahip olduklar1 ve is gorenler hakkindaki ortiilii
inanglari, ig gorenlerde kolektif sessizlik davraniginin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir.
Bu ortiilii inanglardan ilkine gore is gorenler; bencil, kendilerini diisiinen ve gilivenilmez
bireylerdir. Bu bakis agisi, McGregor’ un X teorisindeki is gorenlerin; tembel, bencil,
kendilerinden baskalari diisiinmeyen ve kendi ¢ikarlarint maksimum seviyeye cikarmaya
calisan bireyler olarak nitelendirildikleri ¢alisma ile oOrtiismektedir. Yoneticilerin sahip
olduklar ikinci ortiilii inang, her zaman en iyisini ve en dogrusunu yonetimin bildigine olan
inanglaridir. Yoneticilerin sahip olduklar1 son ortiilii inang¢ ise; birlik ve beraberlik iginde
hareket etme, fikir birligine varma gibi durumlarin Grgiitiin uyumu acisindan son derece
onemli olarak goriilmesi ve anlagmazlik ¢ikarma, Orgiitsel muhalefet davraniglarindan
kacinma gibi davranis bigimlerinin Orgilitin uyumu agisindan son derece Onemli olarak

nitelendirilmesidir (Morrison ve Milliken, 2000:710).

Giliven insani iliskilerde temel bir bilesendir. Giiven ortami, insanlarin fikirlerini

paylasmakta “6zgiir” hissettikleri bir iklimin meydana gelmesiyle olusur. Giiven olmazsa
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iligkiler catismaya doniisiir ve iletisimde kopmalar meydana gelir. Giivenin gelismesi belirli
bir zamanin gec¢mesiyle olur. Bircok yonetici ile is goéren arasinda giiven eksikligi
bulunmaktadir. Halbuki sebepsiz yere duyulan giivensizlik iligkilere zarar verir. Bu
giivensizlik neticesinde; orgiitsel baglilikta azalma, diisiik moral, devamsizlik oranlarinda artis,
personel devir oranmin artmasi ve i gorenin potansiyelinin 6nemli bir kisminin
kullanilamamas1 gibi durumlarin meydana gelmesi oOrgiitler acisindan ciddi maliyetler

dogurmaktadir (Mishra ve Morrissey, 1990:444-446).

Gliven, orgiitlerde; bir is gorenin yoOneticisine giiveni veya yoneticilerin is gorenlerine
giiveni seklinde anlasilir. Is gorenler ile yoneticiler arasinda karsilikli giiven ortami olusursa

orgiitlerde farkli bir atmosfer meydana gelir (Borii vd., 2007:49; Ergeneli vd., 2007:43-44).

Geleneksel anlamdaki yoneticiler, is gorenlerin sadece kendilerini diisiindiiklerini,
orgiitiin  hedeflerine ulagmasinda ve gelismesinde herhangi bir ddiillendirmeyle
kargilasmadiklarinda veya herhangi bir ¢ikar elde etmediklerinde is gorenlerin sorumluluk
almayacaklarin1 diislinerek, is gorenleri “giivenilmez” olarak nitelendirebilirler (Alparslan,
2010:22). Is gorenler ile yoneticiler arasindaki bu giivensizlik ortami is gorenlerin rgiitsel
baglhiliklarin1 ve drgiite olan giivenlerini olumsuz etkilemektedir. Orgiite baghlik ve giiven
duymayan is goren sessizligi tercih ederek Orgiit icindeki aksakliklar1 aktarmaktan

kaginmaktadir (Algin, 2014:20).

2.2.4.3.3. Yoneticinin yapisindan kaynakh sebepler

Yoneticilerin; orgiitiin sorunlari, bu sorunlara getirilebilecek ¢6ziim onerileri ve orgiitii
gelistirme stratejileri adina “en iyisini ben bilirim” diisiinceleri is gorenlerin fikirlerine 6nem
vermemelerine yol agmakta, bu durum da is gorenlerde sessizlige neden olmaktadir

(Aliogullari, 2012:11).

Yoneticilerin ekonomik ve finansal ge¢mislerinin olmasi, meslekteki c¢alisma
siirelerinin fazla olmasi gibi durumlar neticesindeki davraniglari is gorenlerin sessiz
kalmalarina neden olabilmektedir. Bunun yaninda ydneticileri; cinsiyetleri, etnik kdkenleri,
yaslar1 ve toplumsal siniflar1 gibi demografik 6zellikleri de davranislarini sekillendirmektedir.
Yoneticilerin sahip olduklar1 &zellikler neticesinde is gorenlere olan davranig sekilleri, is
gorenlerin hareket seklini etkileyecektir. Buna gore is gorenler, yoneticilerinden g¢ekinerek

sessiz kalmayi tercih edebilmektedir (Morrison ve Milliken, 2000:711-712).
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Sessizlik, bireylerin goriis ayriliklarini ifade etmemelerinde baglar. Bireylerin
mizaclari, ge¢cmisleri ve deneyimlerindeki farkliliklar géz oniline alindiginda; farkl fikirlere,

inanglara ve zevklere sahip olmalari sasirtict olmayacaktir (Perlow ve Williams, 2003:4).

Yoneticilerin Orgiitlerdeki sessizlik iklimini kirarak is gorenlerin farkli diistince
tarzlarindan faydalanabilmeleri i¢in 6ncelikle sahip olduklar1 ortiilii inanglarindan arinmalari
gerekmektedir. Sessizlik sorununun ¢6ziimiinde yoneticiler; is gérenlerin kendilerini glivende
hissettikleri bir ¢alisma ortami olusturabilir, is gorenleri destekleyici ve yetistirici bir tutum
sergileyebilir, is gorenlerin karsilastiklar1 sorunlar1 agikca ifade etmelerine olanak saglayabilir,
“Orgiitsel Ogrenme”, “yukart dogru iletisim” ve “katilimci yonetim” gibi uygulamalar
benimseyebilir. Yoneticiler, is gorenlerin olumsuz geri bildirimde bulunma ve farkli
gorlislerini ifade etmedeki c¢ekincelerini degistirmek adinda caba sarf edebilir ve bunun
saglanmasi i¢in resmi iletisim kanallari olusturabilir. Fikirlerini ifade etmeye c¢alisanlar

“sikayetci”, “sorun ¢ikaric1” degil “cesur” ve “yiirekli” olarak gosterilerek fikirlerini ifade

etmeleri i¢in is gorenlere cesaret asilanmalidir (Cakici, 2007:160).

Yoneticilerin, is gorenlerle iliskileri ne kadar agik ve destekleyici olursa is gorenler o
denli kendilerini giivende hissedeceklerdir. Kendilerini giivende hisseden is gorenler, orgiit
hakkindaki diigiincelerini etkin bir sekilde ifade ederek “sessizlik” yerine “sesliligi” tercih

edeceklerdir (Morrison, 2011:390).

2.2.4.3.4. Yonetim ekibinin homojen yapis1

Yonetim ekibinin homojen olmasi, is gorenlerin sessiz kalmalarma neden olan
yonetsel faktorler arasindadir. Buna gore, iist yonetimde yer alanlar; egitim ve deneyim
acisindan ne kadar benzer yapida olursa, is gorenleri o derece kaynastirmaya calisirlar ve
farkli seslerden ve muhalif fikirlerden o denli rahatsiz olurlar. Orgiit igerisindeki muhalif
goriisleri kendileri ve orgiit i¢in “tehdit” olarak algilarlar. Ust yonetimin siirekli ayni
kisilerden olusmas1 ortak varsayimlar1 giiclendirecek ve bu uygulamalar daha az sorgulanir
hale gelecektir. Kaynagin smirli oldugu veya erisiminin zor oldugu orgiitlerde ydneticiler,
kontrol {lizerinde daha ¢ok durmakta ve muhalif yondeki diisiincelere daha az tahammiil
etmektedirler. Yeni, gelisime acik ve esnek yonetim anlayisini benimseyen orgiitlere kiyasla
olgunluk déoneminde olan ve duragan oOrgiitler arasindaki iligki bu duruma 6rnektir (Morrison

ve Milliken, 2000:711).

Yoneticilerin, Orgiit icerisinde; fikir birliginin ve anlagsmanin saglanmasinin Orgiit

acisindan olumlu sonuglar doguracagina yonelik “ortiik inanclar1” da is gorenlerde sessizlige
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neden olabilmektedir. Yoneticilerin bu inanglar1 neticesinde is gorenlerin farkli yondeki
fikirlerine ve Onerilerine ilgi gostermemeleri is gorenlerde olumsuz sonuglara yol
acabilmektedir. Is gorenler, muhalefet etmenin ve farkli sesler ¢ikarmanin kendileri agisindan
olumsuz sonuglar dogurabilecegini hissettiklerinde “sessiz kalmay1” secerek fikirlerini ifade

etmekten kagiabilmektedirler (Morrison ve Milliken, 2000:710).

2.2.4.4. Ulusal ve Kiiltiirel Nedenler

Ulusal ve kiiltiirel kaynakli problemler, orgiitsel sessizligin olugsmasina neden olan
kosullardan belki de en Onemlisi olarak gosterilebilir. Ulusal ve kiiltiirel kaynakli
problemlerin bireylerin sessizligine bu denli etki etmesinin sebebi ise bireylerin bilingaltlarina

kazinmis normlar1 degistirmenin zorlugudur (Cakici, 2007:155).

2.2.4.4.1. Kiiltiirel yap1 ve normlar

Bilingaltina islenmis kiiltiirel kodlar bireylerin davranislarini, aligkanliklarini ve karar
mekanizmalarmi etkilemesi kaginilmazdir. Dolayisiyla orglitsel sessizligi etkileyen biiyilik ve
belirleyici unsurlardan birinin ulusal kiiltiir olabilecegi asikardir (Eroglu vd., 2011:102).
Bireylerin davranis sekillerinin olusumunda; i¢inde bulunduklar1 toplumlarin karakteristik
yapilariin ve kiiltiirel 6zelliklerinin pay1 goz ardi edilemez. Bireyler, toplumun gelenek ve
gorenekleri ile toplumun deger yargilarini benimsemektedirler. Bununla birlikte etkilesimde
bulunduklar1 kisiler ile benimsedigi toplumsal kiiltiirler neticesinde davraniglarini
sekillendirmektedirler. Toplumun ¢izdigi sekiller ¢cergevesinde bireyler; neyi, ne zaman ve ne
sekilde yapacaklarini belirlemekte ve davranislarin1 bu yonde olusturmaktadirlar. Toplumun
Olciitlerini bilen ve bu yonde hareket eden bireyler toplum tarafindan kabul gorerek
sevilmekte iken; aksi yonde davranan bireyler toplum tarafindan “dislanma” tehlikesiyle kars1

kargiyadirlar (Aytag, 2000:13).

Kendi ulusal kiiltiirimiizde sessiz kalma diislincesi Onerilmis ve tesvik edilmistir. Bu
durum atasozlerimize de yansimigtir. Bu anlayis o kadar yerlesmis ve kabul gormiistiir ki bir
oneri halinden daha ¢ok uyar1 haline gegmistir. Ornegin “erken 6ten horozun bas: kesilir”,
“dilim seni dilim dilim dileyim”, “basima geleni senden bileyim”, “dil sdyler saklanir, bas
belaya katlanir” . Ister istemez bu kiiltiirden etkilenen bireyler, sorun yasayabilecekleri
endisesiyle “etliye siitliiye karigmak™ istemezler ve orgiit icin degerli, gerekli olan bilgileri

paylagsmaktan sakinarak sessizlik davranisi sergilerler (Cakici, 2007:155).
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Hofstede (1980:43-47), kiiltiirel boyutlari; glic mesafesi, belirsizlikten kacinma,
bireycilik-kolektivizm ve erkeklik-disilik olarak simiflandirmistir. Buna gore, diisiik gii¢

mesafesine sahip iilkelerde (Hofstede, 1980:46);

-Toplumdaki esitsizlikler en aza indirilmeye ¢aligilir,

-Herkes birbirine bagimli olarak goriiliir,

-Hiyerarsi “rollerin esitsizligi” anlamina gelir kolaylik saglamak i¢in gereklidir,
-Astlar ve tistler birbirlerini “benim gibi insanlar” olarak nitelendirirler,
-Ustlere erigim saglanabilir,

-Gii¢ kullanim1 mesru olmalidir ve yargi tarafindan denetlenebilmelidir,
-Herkes esit haklara sahip olmalidir,

-Giigliiler ve giligsiizler arasinda gizli bir uyum vardir.

Yiiksek giic mesafesine sahip lilkelerde is gorenler, yoneticilerine karsi ¢ikamamakta,
fikirlerini yoneticilerine iletmekten ¢ekinmekte ve nihayet sessiz kalmayi tercih etmektedirler
(Aliogullar;, 2012:20). Gii¢ mesafesinin yiiksek oldugu {lkelerde bireyler; ofkelerini
gostermekte ve hayal kirikliklarini belli etmekte sikinti ¢ekmekte, yoneticilerine karsi olan
olumsuz diisiincelerini ifade etmekten kaginmaktadirlar. Giic mesafesinin diisikk oldugu
ABD’de yasayan bireyler ile glic mesafesinin yliksek oldugu Japonya gibi iilkelerde yasayan
bireyler arasindaki karsilastirmalar bu duruma 6rnek gosterilebilir (Huang vd., 2005:461).

Diger kiiltiirel boyut olan belirsizlikten kaginmanin fazla oldugu toplumlarda is

gorenler kurallarin belirli olmasini isterler ve sorumluluk almaktan kacinirlar. Bu toplumlarda;
-Is gorenler, kariyer istikrar1 saglamay diisiiniir,

-Is gorenler, belirsizlikle miicadele edilmesi gerektigini savunurlar,

-Is gorenler, daha yiiksek diizeyde anksiyete ve stres yasarlar,

-Is gorenler, vaktin cok dnemli oldugunu savunurlar,

-Is gorenler, siki calismak gerektigini diisiiniirler,

-Is gorenler, kendilerinin veya baskalarmin saldirgan davranislarini kabul edilebilir bulurlar,
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-Is gorenler, duygularimi gdstermekten ¢ekinmezler,

-Is gorenler, catisma ve rekabetten kaginirlar,

-Is gorenler, sapkin fikirleri tehlikeli bulurlar,

-Boyle toplumlarda insanlarda milliyetcilik yaygindir,

-Boyle toplumlarda genglere karsi 6n yargi vardir,

-Is gérenlerin ve halkin giivenlikle ilgili endiseleri vardir,

-Yazili kural ve diizenlemelere ihtiya¢ duyulur,

-Kurallara itaat olduk¢a 6nem tasir,

-Siradan is gorenler, yetkili personellere gore yetersiz olarak nitelendirilirler.

Kolektivizmi benimseyen toplumlarda; biz bilinci hakimdir, bireylerin kimlikleri
sosyal sisteme dayanir, bireylerin kurum ve kuruluslara bagimliliklar1 vardir, 6zel hayat
orgiitler tarafindan isgal edilir ve kurallar dnceden belirlenmistir, diizen ve giivenlik Orgiit

tarafindan saglanir ve belirli bir topluluga baglilik esastir (Hofstede, 1980:48).

Disi kiiltiirlerde; kadin-erkek esitlik olmalidir, yasam kalitesi 6nemlidir, bireyler
yasamak icin calisilmali goriisiine sahiptirler. Bireyler ve cevreleri dnem tasir, karsilikli
bagimlilik giizeldir diislincesi hakimdir. Kiiciik ve yavasca olan kazanimlar giizel olarak

goriilir (Hofstede, 1980:49).

Tiirk toplumunda “otorite” ve “topluluklara baglilik” esastir. Bu durumlar bireylerde;
ice kapaniklilik, kuskucu ve kimseye glivenmeme gibi durumlara yol agabilmektedir. Ayni
zamanda bireyler, oOrgiit igerisinde meydana gelen herhangi bir olaya kayitsiz kalmay1
se¢mekte, Orglitiin yararina olabilecek goriiglerini ifade etmekten ve orgiitiin gelisimi igin
caba gostermekten kaginmaktadirlar. Tiirk kiiltiiriinde, otoriteye itaat esastir ve kaderci bir
anlayis benimsenmektedir. Bu tutum ve egilimler; bireylerin degisime karsi direnme
gostermelerine ve sorumluluk almaktan kacinmalarina neden olmaktadir. Bu kiiltiir yapisi is
gorenlerin, goriiglerini ifade etmekten kaginmalarina ve iligkilerin zarar gormemesi adina

sessizligi tercih etmelerine neden olabilmektedir (Algin, 2014:15).
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2.2.5. Orgiitsel Sessizlik Tiirleri

Pinder ve Harlos (2001), is gorenlerin sessizlik davraniglari sergilemelerinin farkli
nedenleri olabilecegini ve bu sebeple sessizlik davranislarinin farkli anlamlara gelebilecegini
belirtmislerdir. Buna gore is goren sessizligini ikiye ayirmislar ve pasif kalma /planli ihmal
ve razi olma/boyun egme biciminde kavramsallastirmiglardir. Pinder ve Harlos'un (2001)
yaptiklar1 bu calismadan sonra, is goren sessizligiyle ilgilenen ¢aligmalarda 6nemli bir artis
olmustur (Ungiiren ve Ercan, 2015:121). Dyne vd. (2003) yaptiklar1 arastirmada ise sessizligi
kabullenici (uysal), korunmact (savunmaci) ve korumaci (pro-sosyal) sessizlik olarak tige
ayirmiglardir. Dyne vd. (2003) tarafindan olusturulan {i¢lii model, aragtirmalarda kullanilan en
genel kabul gormiis sessizlik siiflandirmalarindan biridir (Calik ve Naktiyok, 2018:346). Is
gorenin konugmasinin bir faydasi olmayacagina inanmasi kabullenici sessizligi, konusursa
zarar veya tepki gorecegi kaygistyla kendisini korumaya gecerek sessiz kalmasi korunmaci
sessizligi ve is yerini ve is arkadaslarin1 olast zararlardan korumak i¢in sessiz kalmasi ise

korumact sessizligi ifade etmektedir.
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Tablo 2. 3: Orgiitlerde sessizlik tiirleri

Davrams Tipi

Is gorenin hareketi

Is goren sessizligi

Is goren sesliligi

Raz1 olma davramsi
(istifaya dayal,
yaratamama hissi)

fark

Kabullenici sessizlik
Ornekler:

-raz1 olmaya dayali fikirlerin
saklanmast

-fark yaratmak i¢in 6z
yeterliligi diisiik olanlarin
fikirlerini kendilerine

Kabullenici seslilik
Ornekler:
-razi dayali
destekleyici fikirlerin ifade

edilmesi

olmaya

-grubun fikirlerine katilmak

Kendini koruma davramsi
-korku
-risk altinda hissetme

saklamasi.

Korunmaci sessizlik
Ornekler:

-sorunlarla ilgili bilgilerin
korkuya dayal1 olarak
saklanmasi

-kendini korumak i¢cin

gercekleri atlamak

Korunmaci seslilik
Ornekler:
-korkuya  dayali  olarak
dikkati baska yone c¢eken
fikirler ifade etmek

-kendini i¢in
odaklanan

korumak
baskalarina
fikirler 6Gnermek

Diger yonelimli davranis

-is birlig¢ine dayah
-ishirlikci ya da fedakar
hissetme

Korumaci sessizlik
Ornekler:

-is birligine dayali Onemli
bilgilerin saklanmast

-Orgiite fayda saglamak i¢in
tescilli bilginin saklanmas1

Korumaci seslilik

Ornekler:

-ig birligine dayali, sorunlara
¢Ozim iiretmek i¢in
fikirlerini ifade etmek
-degisim i¢in organizasyona
faydali yapici fikirler

Onermek

Kaynak: Dyne, Ang ve Botero (2003:1363).

2.2.5.1. Kabullenici sessizlik

Is gorenin herhangi bir durumla ilgili fikirlerinin dSnemsenmeyecegi, degisiklige neden
olmayacagi kanaatinin oldugu durumlarda sergiledigi, uysal sessizlik olarak da ifade edilen
sessizlik davranigidir (Dyne vd., 2003:1366). Pinder ve Harlos (2001)’a gore sessizligin ilk
seklidir ve pasif bir davranistir. Is gorenlerde kabullenici sessizlik davranisi, konusmanin
herhangi bir degisiklige sebep olmayacagi inanciyla fikirlerini ve bildiklerini paylagmamak
seklinde gerceklesir (Pinder ve Harlos, 2001:349-352). Bu tiir bir sessizlik, genellikle is

gorenleri tatmin etmeyen bir durum sonrasinda ya da is gorenler, sonucu diizeltme timitlerini
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kaybettiklerinde ortaya ¢ikmakta ve bahsedilen durumlar sonrasinda yasanabilen g¢aresizlik
hissi, ig gorenleri, fikirlerini ifade etmenin anlamsiz oldugu algisina gétiirmektedir (Brinsfield,

2009:21).

Kabullenici sessizlikte bireylerin orgiitlerde siiregler, olaylar ve durumlar hakkinda
bilgi sahibi olmasina ragmen iletisim kurmaktan kaginmasi s6z konusudur. Is gorenler gegmis
deneyimlerinin de katkilariyla fikirlerinin yeteri kadar dnemsenmeyecegi ongoriisiiyle orgiit
icerisinde sessiz kalmay1 tercih edebilmektedirler. Bu tiir sessizlikte orgiitlerde dnemli isleri
yapan is gorenlerin fikirleri ¢ok daha Onemli olabilecekken onlarin sessizlik davranisi
sergilemeleri ile isi bilmeyenlerin s6z sahibi olmalari neticesinde ciddi zararlar veya kayiplar

s6z konusu olabilir (Ozgen ve Siirgevil, 2009:311).

2.2.5.2. Korunmaci sessizlik

Korunmaci sessizlik, bireylerin herhangi bir konu ya da sorunla ilgili kendilerini
korumak amaciyla goriis ve diisiincelerini bilingli bir sekilde ifade etmemesidir (Karacaoglu
ve Cingdz, 2009:701). Is gorenler is hayatinda yasadiklar1 aksaklilara veya yanlis
uygulamalara karsi sessiz kalmalarinin temelinde kendilerini giivende hissetmek istemeleridir.
Abraham Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi piramidinde de belirttigi gibi insanlarin yeme, i¢me,
uyku gibi temel fizyolojik ihtiyaglarindan hemen sonra giivenlik ihtiyaclar1 gelmektedir.
Insanlar ahstiklari, tecriibe ettikleri ve belirli bir kideme ulastiklari islerini kolay kolay
kaybetmek istemezler. Birtakim hatalar veya eksiklikler dillendirildigi zaman, isveren veya
mesai arkadaslar1 tarafindan hos karsilanmayabilir. Isten uzaklastirilma korkusu,
yoneticilerden olumsuz geri bildirim alma korkusu, yoneticilerin ¢alisanlarin dogustan tembel
olduguna inanmalar1 vs. pek c¢ok unsur korunmaci sessizlik davraniglarina neden

olabilmektedir (Vakola ve Boduras, 2005:443).
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Tablo 2. 4 : Kabullenici sessizlik ve korunmaci sessizligin boyutlariyla karsilastirilmasi

Korunmaci Sessizlik Kabullenici Sessizlik
Goniilliiliik Oldukga goniillii Oldukga goniilsiiz
Bilinglilik Bilingli Diistik bilingli
Kabullenme Diisiik Yiiksek diizeye yakin
Stres Diizeyi Yiiksek diizeye yakin Diisiik diizeye yakin
Alternatiflerin Farkinda | Oldukca yiiksek Oldukga diisiik
Olma
Konusma Egilimi Oldukea yiiksek Oldukga diisiik
Ayrilma Egilimi Oldukea yiiksek Oldukgea diisiik
Baskin Duygular Korku, 6fke, iimitsizlik, sinizm | Razi olma, boyun egme
ve depresyon

Kaynak: Pinder, C. C., ve Harlos, K. P. (2001:350).

2.2.5.3. Korumaci sessizlik

Korumaci sessizlikte is gorenler orgiitleri ile ilgili bilgileri 6rgiit disindan kisi veya
kuruluslarla paylasmayarak orgiitlerini korurlar (Dyne vd., 2003: 1368). Is gorenlerin temel
amaci bagli olduklar1 Orgiitiin zarar gérmemesidir. Korunmaci sessizlikten farkli olarak
korkulardan dolay1 degil bagli oldugu orgiitiin zarar gérmesini engellemeye yonelik bir
fedakarlik sz konusudur. Is gorenler drgiite ait gizli ve dnemli bilgileri drgiite bagl olmayan
kisilerden gizleyerek orgiitii korumaktadir (Rafferty ve Restubog, 2011:272). Ornegin; gida
sektoriinde faaliyet gosteren bir orgiitiin liretim biriminde gorevli bir ig goren orgiitiin liretim
asamalarinda hijyen kurallarina yeterince dnem verilmedigini gozlemleyebilir. Ancak bunu
ilgili mercilere sikayet ederse calistig1 orgiitlin gecici olarak kapatilacagi diisiincesiyle orgiitii
korumaya yonelik bir davranis sergileyerek sessiz kalmayi tercih edebilir. Korumaci sessizlik;
is ortaminda disarindan gelebilecek, Orgiitsel sadakati etkileyebilecek tehditleri dnlemek ve
orgiitli korumak amaciyla oncelikli olarak diger is gorenlere odaklanan, istege bagli, proaktif

bir davranis halidir (Podsakoff vd., 2000:517).
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2.3. Sanal Kaytarma

2.3.1. Sanal Kaytarma Kavram

Endiistri devrimi ile baslayan ve siliregelen makinelesme ve artan otomasyon
sistemlerine ragmen insan faktorii onemini kaybetmemis ve orgiitsel arastirmalarinin kaynagi
olmaya devam etmistir (Civilidag, 2017:356). Gelisen teknolojiye paralel olarak yayginlasan
ve erisimi kolaylasan internet ise gerek Orgiitlerin gerekse is gorenlerin faaliyetlerini

cesitlendirmektedir.

Internet orgiitlerin maliyetlerinin azalmasina, iiretimden pazarlamaya kadar olan
stirecin kisalmasina ve bunun daha hizli ve verimli olmasina katki saglamaktadir (Alan,
2019:113). Ayrica, orgiitlerde bilgiye erisimi hizlandirmasi, kiiresel iletisimi gelistirmesi,
pazarlama hizmetlerinin ve iiretimin daha hizli olmasi gibi katkilar da sunmaktadir (Liberman,

vd., 2011:2192).

Internet giiniimiiziin is diinyasinda 6rgiitler i¢in artik bir {istiinliik gdstergesi olmanin
disinda zorunluluk haline gelmistir. Internet kullamminin &rgiitlerde yayginlasmasi hatta
yapilan iglerin alt yapisi haline gelmesi orgiitlerde iiretim ve maliyet kayiplarina yol acan
kisisel internet kullanim1 konusunu giindeme getirmektedir (Unal ve Tekdemir, 2015:95). Bu
durum calisanlarin davranislarinda degisiklige ve bilhassa orgiitlerin olumsuz durumlarla
karsilasmasina sebep olmaktadir (Erdem, 2020:3844). s gorenler arasinda internet erisiminin
her gecen giin daha yaygin hale gelmesi, is gorenlerin interneti isle alakas1 olmayan sekillerde

ve eglence amacl kullanimlarini artirmaktadir (Blanchard ve Henle, 2008:1068).

Gelisen teknoloji ve artan internet erisim imkanlar1 dogrultusunda is gérenlerin, mesai
saatleri icersinde Orgiit tarafindan saglanan internet erisimi ve bilgisayarlar1 kisisel amach
kullanmalari, oOrgiit acisindan olumsuz sonucglara neden oldugu i¢in arastirmalara konu

olmustur. Bu durum alan yazinda ‘sanal kaytarma’ olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Sanal kaytarma terimi uluslararasi alan yazinda ¢ok farkli sekillerde tanimlanmaistir.
Bunlar; isle ilgili olmayan internet kullanimi, siber aylaklik (Lim, 2002:675), siber tembellik
(Blanchard ve Henle, 2008:1067), siber engelleme (Mills vd., 2001:34), cevrim i¢i aylaklik,
problemli internet kullanimi, iste kisisel web kullanimi, internetin kotiiye kullanimi ve
internet bagimlilig1 seklindedir (Kim ve Bryne, 2011:2271; Unal ve Tekdemir, 2015:97).

Alan yazinda yer alan bu terimler tamamiyla ayni anlama gelmemekte; nedenlerine ve

sonuglarina gore incelendiginde farklilik gostermektedir. Arastirmacilarin bu konuyla ilgili
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uzlastigi nokta; Orgiit tarafindan sunulan internetin verimsiz kullanilmasidir (Ugrin vd.,
2008:77).

Kavram uluslararasi alan yazinda, ilk kez 2002 yilinda Lim tarafindan kullanilmigtir
ve tammlanmustir. Yerli alan yazinda ise ilk kez Ozkalp, Aydin ve Tekeli 2012 yilinda
tarafindan kullanilmistir. Lim (2002) sanal kaytarmayi, is gorenlerin istemli bir sekilde
Orgiitiin internetini mesai saatleri icersinde kisisel amaclar i¢in isle ilgisi olmayan web
sitelerini ziyaret etmesi ve kisisel e-posta alig-verisinde bulunmasi olarak tanimlanmistir (Lim,
2002:677).

Alan yazinda yer alan bazi sanal kaytarma tanimlamalari su sekildedir:

o Sanal kaytarma, is gorenlerin ¢alistiklar1 6rgiitlin internetini mesai saatleri iginde kendi
0zel amagclari i¢in kullanmalaridir (Liberman vd., 2011:2192).

J Sanal kaytarma, mesai saatleri igerisinde Orgiitin herhangi bir kaynagini isin
gerektirdigi amaclar disinda kullanarak yapilan goniilli ¢evrimi¢i web ziyaretleridir
(Anandarajan ve Simmers, 2004:19).

o Sanal kaytarma, is gorenlere Orgiit tarafindan sunulan internetin ve e-postanin mesai
saatlerinde is dis1 kullanilmasidir. Bu faaliyetler esprili e-posta gondermek, isle ilgili olmayan
internet sitelerinde gezinmek, c¢evrimigi aligveris yapmak ve miizik indirmek seklinde
olabilmektedir (Blanchard ve Henle, 2008:1068).

o Sanal kaytarma, is gorenlerin Orgiitiin internet erisimini IT ekipmanlarint mesai
saatleri igerisinde isle ilgisi olmayan sekilde kullanmasi ve bunu goniillii olarak yapmasi
anlamina gelmektedir (Ozler ve Polat, 2012:1).

o Sanal kaytarma bir is gorenin herhangi bir teknoloji tirliniinii (bilgisayar, telefon, tablet
vb.) yoOneticisinin isle ilgisi olmadigini diisiinecegi, zarar verici olmayan bir faaliyet icin is

yerinde kullanmasidir (Askew, 2012:13).

o Sanal kaytarma, internetin ve mobil aygitlarin mesai saatleri igerisinde is gorenlerin

kisisel amagclari i¢in kullanmalaridir (Johnson ve Indvik, 2004: 20).

. Sanal kaytarma, is gorenlerin mesai saatleri boyunca, mobil teknoloji cihazlari
araciligtyla baglandiklar1 internet erisiminin, isle alakasi olmayan konularda, kisisel

amaclarini gergeklestirebilmek igin kullanilmalaridir (Oriicii ve Oziidogru, 2018:68).

Yukarida yer alan tamimlar ve yaklasimlar 1siginda sanal kaytarmanin belirli

sinirlarinin olmadigy; ortak noktalarinin ise is ile ilgisi olmamasi, kisisel davranislar olmasi,
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bilerek ve isteyerek yapilmasi ve mesai saatleri i¢inde gerceklesmesi oldugu belirtilebilir
(Unal ve Tekdemir, 2015:98).

Kaplan ve Ogiit (2012)’e goére sanal kaytarma, sadece is yerindeki teknolojik
cihazlarin kullanilmasiyla ortaya ¢ikan bir davranis degildir. Bunun yani sira ig gorenlerin
kisisel mobil cihazlar1 ile internet erisimleri ile kisisel amacglarim1 gergeklestirmek icin
kullanma durumudur (Kaplan ve Ogiit, 2012:5). Klotz ve Buckley’in de 2013 yilinda
gergeklestirdikleri arastirma da bu goriisii desteklemektedir. Sanal kaytarma tanimina is
amaglart disinda bilgi teknolojilerinin kullaniminda is gorenin kisisel mobil teknolojilerini
kullanmasinin da girdigi belirtilmistir (Keklik vd., 2015:130).

Tanimlardan da anlasildig1 iizere, sanal kaytarma, mesai saatlerinde igyerinin sunmus
oldugu internet ve bilgi teknolojilerinin is amaglar1 disginda kullanimini ifade etmektedir.
Ancak gelisen imkanlar dogrultusunda kablosuz aglarin da gelismesi, teknolojik cihazlarda
cesitliligin artmast ve kisisel internete erisimin kolaylagsmasi sanal kaytarma taniminda
degisikliklere neden olacaktir. Alan yazinda yer alan yaygin tanimlamaya nazaran bu eylemin
‘kaytarma mi1’ yoksa ‘is yerine ait bilisim teknolojilerinin kullanimi m1’ oldugu da
tartismalidir. Bu noktada bu davranigin olumlu ve olumsuz yonleri siniflandirmalarda kendini
gostermektedir.

Sanal kaytarmayla ilgili alan yazinda bir goriis birligi bulunmamaktadir.
Arastirmalarin genelinde sapkin bir is yeri davranist oldugu, orgiitlerin maliyetlerini arttirdigi
ve zaman zaman da hukuki yaptirimlarla karsi karsiya kalmasina neden oldugu goriisii ileri
stiriiliirken (Liberman, 2011; Lim, 2002; Y1ldiz ve Yildiz, 2015; Karaoglan Yilmaz vd., 2015;
Oriicii ve Yildiz, 2014; Mills vd., 2001); baz1 arastirmalarda ise sanal kaytarmanin olumlu
yonlerinin de oldugunu ileri siiriilmektedir (Blanchard ve Henle, 2008; Garret ve Danziger,
2008; Anandarajan vd., 2004; Yasar ve Yurdugiil, 2013). Bu durumdan otiirii arastirmacilar
sanal kaytarma faaliyetlerini daha iyi anlayabilmek i¢in sanal kaytarmanin boyutlar1 iizerinde

calismislar ve siniflandirmaya tabi tutmuslardir (Oziidogru ve Yildirim, 2020:467).

2.3.2. Sanal Kaytarmanin Siniflandirilmasi

Sanal kaytarmanin ilk smniflandirmasi Lim (2002) tarafindan yapilmistir. Lim
(2002:677)’in yaptig1 simiflandirmaya gore sanal kaytarma davranislari ikiye ayrilmaktadir.
Bunlar; internette gezinme ve kisisel e-postalarin kontrolii ve alisverisidir. Internette gezinme
faaliyetleri spor, yatirim ve eglence sitelerinin ziyaret edilmesini, e-posta faaliyetleri ise isle
ilgisi olmayan e-postalarin kontrol edilmesi, alinmasi ve gdnderilmesini kapsamaktadir. Bu

iki davranig da is gorenlerin asil islerini yapmalarim1 ve bitirmelerini engelleyen, is icin
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ayrilmasi gereken zamanin verimsiz bir sekilde kullanimi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Lim,

2002: 677; Lim ve Teo, 2005:1083).

Mahatanankoon ve Igbaria tarafindan 2004 yilinda yapilan simiflandirma sadece e-
posta aligverisi ya da web sitesi ziyaretlerini kapsamanin Otesine gecerek ¢ok boyutlu bir
yaklagim getirmistir. Bu siniflandirma tige ayrilmaktadir. Bunlar; kisisel e-ticaret, bilgi amagh
arastirmalar yapmak ve kisisel iletisim kurmaktir. Kisisel e-ticaret, bankacilik islemleri ve
cevrimici aligverisi; bilgi amagli arastirmalar, iiriin ve servis arastirmasi, haberler, hava
durumu, spor gibi faaliyetleri; kisisel iletisim ise isle ilgisi olmayan e-posta aligverisi ve

kontroliinii kapsamaktadir (Mahatanankoon ve Igbaria, 2004:248).

Mahatanankoon, Anandarajan ve Igbaria tarafindan 2004 yilinda yapilan yeni
siniflandirma ise bes basliktan olusmaktadir. Bunlar; satin alma ve bireysel iktisadi aktiviteler,
bilgi arama ve goriintiilleme aktiviteleri, kisisel iletisim aktiviteleri, interaktif eglence ve
zaman gecirme aktiviteleri, bireysel yiikleme ve indirme aktiviteleridir. Satin alma ve bireysel
iktisadi aktiviteler, internetten bireysel isletmecilik faaliyetleri yiiriitmek, yatirim ve
bankacilik faaliyetleri, aligveris yapmak, tatil ve eglence faaliyetleridir. Bilgi arama ve
gorilintiileme aktiviteleri, spor, hava durumu ve haber sitelerini ziyaret etmek, bireysel islerle
ilgili herhangi bir {iriin ya da hizmet aragtirmasi yapmak, eglence amacl {iriin ve hizmet
sitelerini goriintiilemek, bireysel hobiler hakkinda arastirma yapmak, is aramak gibi
faaliyetlerdir. Kisisel iletisim aktiviteleri, arkadaslara veya aile iiyelerine internet {izerinden
cicek, hediye vb. gobndermek, haber gruplarina e-posta géndermek ve almak gibi faaliyetlerdir.
Interaktif eglence ve zaman gegirme aktiviteleri, gevrimigi sohbet sitelerine katilmak, is dis1
haber gruplarina katilmak, ¢evrimi¢i miizayedelere katilmak, ¢evrimig¢i oyunlar oynamak,
amagsiz bir sekilde internette vakit gecirmek gibi faaliyetlerdir. Bireysel yiikleme ve indirme
aktiviteleri ise video, miizik, resim gibi cesitli eglence iiriinlerini indirmek veya goriintiilemek,
bireysel kullanim i¢in ¢esitli yazilimlar indirmek gibi faaliyetleri kapsamaktadir

(Mahatanankoon vd., 2004:94).

Anandarajan, Devine ve Simmers (2004) tarafindan yapilan siniflandirmaya gore ise
sanal kaytarma faaliyetleri dort grupta ele alinmistir. Bunlar pargalayici ve rahatsiz edici
faaliyetler, dinlenme veya eglence amacli faaliyetler, bireysel 6grenme odakli faaliyetler ve
muglak faaliyetlerdir. Pargalayici ve rahatsiz edici faaliyetler, yetiskin sitelerini ziyaret etmek,
internette oyun oynamak, internet lizerinden miizik, video dosyalar1 indirmek gibi faaliyetleri

icerir. Bu faaliyetler hem is gorenler i¢cin hem de Orgiitler i¢cin olumsuz sonuglara neden
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olabilmektedir. Orgiitler hukuki ve maddi yaptirimlarla karsi karsiya kalabilir. Mesela,
internet lizerinden yapilan ¢esitli yiikleme ve indirme islemleri 6rgiit ag1 icin viriis tehlikesine
neden olabilir ya da internet aginda yasanan yogunluk veya fazla depolama diger is gorenlerin
saglikli sekilde islerini yapmasina engel olabilir. Dinlenme veya eglence amaglh faaliyetler, is
gorenlerin, herhangi bir amaglar1 olmaksizin, ilgi alanlarina gore internet sitelerinde
gezinmeleri, tatil plani i¢in arastirma yapmalari, internet iizerinden aligveris yapmalar1 gibi
faaliyetlerdir. Riski diisikk gibi diigliniiliiyor olsa da bireylerin is giivenligi ve itibari
konusunda almis olduklar: risk, elde edecekleri kazanimlardan ¢ok daha fazladir. Bireysel
ogrenme odakli faaliyetler, is gorenin caligtigi orgiit hakkinda arastirma yapmasi, mesleki
gelisimine katki saglamak amacli internet siteleri ziyaret etmesi, dernek/meslek Orgiitii gibi
organizasyonlarin internet sitelerini ziyaret etmesi gibi faaliyetler bu grupta
degerlendirilmistir. Is gorenlerin orgiite ait interneti, kisisel gelisimleri ve orgiit ve orgiit
cevresi hakkinda bilgi toplama amaciyla kullanarak kisisel donanim seviyesini arttirmasi
orgiite dogrudan fayda saglayacaktir. Bu duruma ek olarak is gorenler ise ara verdikleri ve
bireysel bilgi ihtiyaglarini karsiladiklart igin stres seviyeleri azalmakta ve dolayisi ile
verimlilikleri artmaktadir. Ancak yine de bu faydalar bu faaliyetlerin siiresine ve igin tiiriine
gore farklilik gostermektedir. Bu faaliyetlere ayrilan siirenin artmasi faydanin azalmasina
neden olacaktir. Muglak/ kuskulu faaliyetler ise agiklanmasi en zor olan, en kiigiik gruptur. Is
gorenlerin, sohbet sitelerinde kendi oOrgiitleri hakkinda tartismalara katilmasi veya diger
isletmeler hakkinda bilgi toplamasi ve devlete ait internet sitelerine goz atmasi bu grupta yer
bulan aktivitelerdir. Calisanlarin sohbet odalarinda orgiitiin sirlarin1  agiklamasi veya
kullanacaklar1 yanlis ifadeler orgiitler i¢in tehlike olusturmasina ragmen rakipler karsisinda
rekabet Uistiinliiglinii ele ge¢irmesini de saglayabilir (Anandarajan vd., 2004: 69-71).

Blau, Yang ve Ward-Cook'un (2006) smiflandirmasi ise ii¢ bagliktan olusmaktadir.
Bunlar; internette gezinme ya da goz atma aktiviteleri, isle ilgili olmayan e-posta aktiviteleri
ve interaktif, etkilesimli sanal kaytarma aktiviteleridir. Interaktif, etkilesimli sanal kaytarma
aktiviteleri, ¢evrimic¢i oyun indirmek ve oynamak, internetten isle ilgili olmayan c¢esitli
bilgileri indirmek, sohbet sitelerinde zaman geg¢irmek, is dist konularda mesaj almak ve
gondermek, ¢alisma ortamindayken is dist ek gelir kazanmak seklindedir (Blau, vd., 2006:9-
10).

Li ve Chung (2006) ise dort farkli sekilde smiflandirmistir. Bunlar; sosyal islev,
bilgiye dayal1 islev, sanal-duygusal islev ve bos zaman aktivitesidir. Sosyal islev, arkadaslarla

iletisim kurmak; bilgiye dayali islev, bilgi kazanimi amacli; bos zaman aktivitesi, eglence
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amagli; sanal-duygusal islev, kumar, flort gibi faaliyetlerde bulunmak amagh yapilan sanal

kaytarma davranislaridir (Li ve Chung, 2006: 1067).

Mastrangelo, Everton ve Jolton (2006) ikili siniflandirmaya gitmislerdir. Bunlar zarar
verici ve iretim karsiti davranislardir. Zarar verici davraniglar, virlislere sebep olma,
uyusturucu aligverisi, miistehcen icerik ve miizik indirme; iiretim karsit1 davraniglar ise mesai
saatleri igerisinde {lretime her hangi bir katkis1 olmayan aligveris, oyun, sohbet gibi

davraniglardir (Mastrangelo vd., 2006:735).

Blanchard ve Henle (2008), Robinson ve Bennet(1995)’in sapkin is yeri davraniglari
gorilisiinden yola ¢ikarak, onemli ve dnemsiz olmak iizere ikili siniflandirmaya gitmislerdir.
Onemsiz sanal kaytarma faaliyetleri kisisel e-posta alma/gonderme/kontrol etme, haber,
finans ve sporla ilgili web sitelerini ziyaret etme gibi yaygin olan davranislardir. Ancak bu tiir
davramglarin orgiit {izerinde olumsuz etkilerinin olmadig: diisiiniilmemelidir. Onemli sanal
kaytarma faaliyetleri ise daha onceki arastirmacilar tarafindan da ileri siiriilen yasadist
faaliyetleri ve istismar1 igermektedir. Bunlar orneklendirilirse, ¢evrimi¢i kumar oynama,
miizik indirme, miistehcen igerikler indirme ve gdnderme gibi 6rglite zarar veren faaliyetlerdir

(Blanchard ve Henle, 2008:1070).

Anandarajan, Simmers ve D’Ovidio’nun 2011 yilinda yaptiklar1 siniflandirmada ise
sanal kaytarma dort grupta ele alinmistir. Bunlar; is ve aile yasantisiyla ilgili faaliyetler,
hedonik faaliyetler, kisisel gelisim faaliyetleri ve orgiitsel vatandaslik faaliyetleridir. Is ve aile
yasantistyla ilgili faaliyetler, gayrimenkuller i¢in ilan aramak, hafta sonu icin faaliyetler
aramak, hobileriyle ilgili arastirmalar yapmak, is ilanlarima bakmak, tatil planlar1 yapmak,
giincel haberlere géz atmak, cevrimici aligveris yapmak, gilinliik ¢evrimici ticari islemler
yapmak ve eglence amagli gezinmek gibi faaliyetlerdir. Hedonik faaliyetler, sohbet odalarina
katilmak, internette amagsiz bir sekilde dolasmak, aniden beliren reklamlari yanitlamak, resim
ve miizik indirmek, yetiskinlere yonelik internet sitelerinde zaman gecirmek ve c¢evrimigci
oyun oynamak gibi faaliyetlerdir. Kisisel gelisim faaliyetleri, makale ve haber indirmek,
egitim amagcli arastirma yapmak, anlik olaylarla ilgili okuma yapmak, resmi internet sitelerine
gbz atmak, egitim ve kisisel gelisim kurslariyla ilgili arastirma yapmak ve kurslara kayit
olmak gibi faaliyetlerdir. Orgiitsel vatandaslik faaliyetleri ise drgiit hakkinda ¢ikan haberleri
arastirmak, Orgiitiin hisse senedi/borsa fiyat:1 takibini yapmak, derneklerin/meslek orgiitlerinin

internet sitelerini ziyaret etmek, orgiitiin sektorii hakkinda okuma yapmak, rakipler hakkinda
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arastirma yapmak, Orgiit internet sitesine gbdz atmak, sohbet sitelerinde diger isletmeler

hakkinda bilgi toplamak gibi faaliyetleri kapsamaktadir (Anandarajan, vd., 2011:579).

Van Doorn 2011 yilinda yaptig1 ¢aligmasinda sanal kaytarmay1 dort ayri kategoride ele
almistir. Bunlar; kisisel gelisim faaliyetleri, yenilenme faaliyetleri, sapkin faaliyetler ve
bagimlilik faaliyetleridir. Kisisel gelisim faaliyetleri, bloglarla kendini a¢iklama ya da sosyal
aglarda bilgi paylasiminda bulunmak; yenilenme/iyilesme faaliyetleri, c¢esitli bilgi
arastirmalar1 yapmak; sapkin faaliyetler ve bagimlilik faaliyetleri ise ¢evrimig¢i oyunlar

oynama ya da miizik indirme seklindeki zararli faaliyetlerdir (Van Doorn, 2011:7-8).

3.3. Sanal Kaytarma ile ilgili Olumlu ve Olumsuz Yaklasimlar

Sanal kaytarma kavraminin alan yazinda olumsuz bir davramis oldugu yoniinde
arastirmalar fazlaca olsa da (Zauwiyah ve Hasmida, 2009; Eivazi, 2011; Liberman, 2011;
Vitak, 2011; Oriicii ve Yildiz, 2014; Yildiz ve Yildiz, 2015; Karaoglan Yilmaz vd., 2015)
olumlu yénleri oldugu (Keklik vd.,2015; Konig ve Guardia, 2014; Ince ve Giil, 2011; Stanton,
2002; Blanchard ve Henle, 2008) yoniinde veriler elde eden bir ¢ok arastirma da
bulunmaktadir.

Konuyla ilgili yapilan arastirmalarda is yerinde, internet kaynaginin kisisel isler i¢in
kullanilmas1 aragtirmacilar1 ikiye bolmistiir. Bir grup aragtirmaci sanal kaytarmayi bir tiir
iretim sapkinligr olarak degerlendirmis ve olumsuz sonuglarini ortaya koymustur. Bunlar
sanal kaytarmanin verimlilik kaybina, orgiitsel giivenilirligin zarar gérmesine, itibar kaybina,
kisisel ve orglitsel mahremiyetin zedelenmesine, kisisel ve orgiitsel diizeyde 6nemli yasal
sorumluluk risklerinin ortaya ¢ikmasina, bilgi sisteminde giivenlik problemlerine, Orgiitiin
kullandig1 bilgi sistemi ve bilgisayarlara viriis ve casus yazilimlarin bulagmasina, gorevlerin
geciktirilmesine, ¢alisanlarin disiplin cezalar1 almasina ve isten ¢ikarilmalarina kadar birgok
olumsuz duruma neden olduguna dair sonuglardir (Liberman vd, 2011; Robinson ve Bennett,
1995; Lim, 2002). Bir grup arastirmaci ise, sanal kaytarmanin Orgiit iizerinde olumlu
etkilerinin olabilecegini ileri siirmiislerdir. Bunlar; sikinti, tiikenmiglik ve stresten kurtulma,
daha yiiksek diizeyde is tatmini ve yaraticilik, iyi olma hali, hosca vakit gegirme ve genel
anlamda mutlu is gorenlerin orgiitlerde yer almasidir (Stanton, 2002; Anandarajan vd., 2004).
Ayrica, zaman tasarrufu, eglence ve mutlu olma hali, takim olusturma, iletisimi kolaylastirma,
i gorenlerin rahatlamasi, stresli bir is giiniinde bir mola firsati saglamasi, is gorenlerin
psikolojik ve sosyal ihtiyaglarinin tatmini yoluyla orgiitlerin amaglarina ulasmasina yardime1

olabilecegi yoniinde ¢alismalar da bulunmaktadir (Candan ve Ince, 2016:233-234).

82



Orgiitlerde internetin is dis1 amaglarla kullanim orani ve bu kullanimlarin yol agtig
kayiplar yapilan arastirmalarda da takip edilmektedir. Amerikan Yonetim Dernegi’ nin yaptigi
bir arastirmada igletme icerisindeki tiim internet faaliyetlerinin %50’sinden fazlasinin igletme
dis1 amaglar i¢in kullanildigi belirlenmistir (Greengard, 2000). Sharma ve Gupta tarafindan
2004 yilinda gergeklestirilen arastirmaya gore is gorenlerin c¢alisma saatleri dahilinde is dist
amaglarla internet kullanim oranlar1 yaklasik %50 olarak tespit edilmistir (Sharma ve Gupta,
2004:77). Bu kullanimlar orgiitler i¢in ciddi tehdit niteligi tasimakta (Wheatherbee, 2010:38)
ve oOrgiitleri yliksek maliyetlerle karsi karsiya birakmaktadir (Robinson ve Bennett, 1995:560;
Eivazi, 2011: 521; Liberman vd., 2011:2194; Oriicii ve Yildiz, 2014:100). Yine, bu uzman
gorlislerini destekleyen nitelikte, sanal kaytarmanin sadece ABD’deki Orgiitlere toplam

maliyetinin yillik 178 milyar dolar oldugu belirtilmistir (Saalfield, 2005).

Orgiitlerin  karsilastigi  zararlarmn  boyutlar;, sadece azalan verimlilik, internet
hatlarindaki yogunluk kaynakli aksamalar ve is aksakliklari, isten ¢ikarmalar ve yeni ise alim
siireclerinin getirdigi ilave maliyetler ile sinirli kalmamaktadir. Orgiitler agisindan ¢ok énemli
bir konu olan giivenlik a¢ig1 olugmasi riski, orgiitiin gizliliginin ihlali, yasal yaptirimlar
(Liberman vd., 2011:2194), diizeltilemeyecek hukuki sorunlara yol agilmasi ve Orgiitiin
yaptirimlarla karsiya kalabilme riski de bulunmaktadir. Bu risklerin de ekonomik anlamda
ciddi sorunlara yol agmas1 da muhtemeldir (Lim, 2002; Blanchard ve Henle, 2008; Ozler ve
Polat, 2012).

Sanal kaytarma ile ilgili yapilan baska arastirmalarda ise olumsuz sonuglar, is
yerindeki ¢aligilan siirenin kisalmasi, verimin diismesi ve kaynaklarin bosa harcanmasi,
bunlara bagl olarak tiretkenlikteki diisiis gibi yikici etkilerdir (Mastrangelo vd., 2006: 732).
Yine bu arastirma sonuglarina ek olarak iiretimin diismesine neden olan en 6nemli faktoriin
sanal kaytarma oldugunu isaret eden aragtirmalar da mevcuttur (Kuschnaroff ve Bayma,
2014:74).

Sanal kaytarma bahsi gegen tiim olumsuz tanimlamalarinin ve etkilerinin aksine, alan
yazinda yer alan bagka arastirmalarda is gorenlerin nefes alma, dinlenme, arastirma yapma,
bilgi edinme, gilinliik is yogunlugundan siyrilma imkani saglayan olumlu etkileri de bulunan
bir davranis olarak degerlendirilmistir (Stanton, 2002; Anandarajan vd., 2004).

Sanal kaytarmanin is gorenin yaraticilik yetenegini gelistirecegi ve isgorene esneklik
kazandiracagi i¢in (Anandarajan vd., 2004); internet erisimi ve cihazlarin segici ve bilingli bir

sekilde kullanildig1 takdirde, bilgi edinme, egitim alma ve 6grenme ortami saglayacagi igin
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tamamen olumsuz olarak degerlendirilmemelidir (Blanchard ve Henle, 2008; Keklik vd,
2015).

Sanal kaytarmanin, ig gorenin isine ve kendisine ayirdig1 zaman arasinda denge oldugu,
is dig1 amaglarla 6gle aras1 ya da bir ¢ay kahve molasindan daha uzun bir saat dilimini
asmadif siirece, problem yaratmayacaktir (Ozkalp ve Yildiz, 2018:60). Hatta bu durumun
yararli olabilecegi (Konig ve Guardia, 2014) ve orgiitsel 6grenme kapasitesini arttirabilecegi
belirtilmistir (Keklik vd., 2015). Dolayisiyla sanal kaytarma faaliyetlerinin tamamiyla
olumsuz bir davranig tiirii olarak diisiiniilmemesi ve etkin bir sekilde kontrol edildiginde
aslinda 1 gorenlere yaraticilik, yenilik¢ilik ve esneklik gibi pozitif 6zellikler
kazandirabilecegi belirtilmistir (Belanger ve Van Slyke, 2002:64-65).

Performans degerlendirme siirecinde mesai saatleri icerisinde interneti daha fazla
kullanan is gorenlerin daha az kullanan is gorenlere nazaran is arkadaglarinin ve
yOneticilerinin memnuniyetinde, is tatmini ve duygusal baglilik gibi konularda daha iyi notlar
aldigr gozlemlenmistir. Daha fazla internet ve bilgisayar kullanan is gorenlerin orgiitsel
konular bakimindan, otonomi, ilging/zorlayict is, calisma arkadaglart ve yonetimin kalitesi,
onemli sorumluluklar, organizasyonunu basarili kabul etme ve is-yasam dengesi degiskenleri
acisindan yiiksek notlar aldig1 gézlemlenmistir (Stanton, 2002:57).

Daha o6nce bahsi gegen ve verimlilik iizerinde olumsuz etkileri oldugu bulgusuna
ulagilan arastirmalarin aksine, Anandarajan vd. (2004) is gorenlerin internet {izerinden kisisel
bloglara iiye olarak, tartisma forumlarinda yer alarak veya orgiit hakkinda rekabetgi bilgiler
edinilmesi amaciyla yaptiklar1 davranislart 6grenmeyi artirict sanal kaytarma davranislari
olarak ifade etmistir. Ancak bu davraniglar Orgiitiin amaclariyla paralelse ve yapilmasi
gereken davranislar olarak yapiliyorsa, bu davraniglar daha bilingli ve iyi egitimli i gorenler
diizeyinde gerek nicelik (performans artisi) gerekse de nitelik olarak artarak, verimlilik
iizerinde dogrudan olumlu bir etki olusturmaktadir (Anandarajan vd., 2004:70-72).

Sanal kaytarma ile ilgili alan yazinda bir fikir birligi bulunmamaktadir. Sanal
kaytarmanin yalnizca olumsuz bir davranig olarak ele alinmasi gibi tamamiyla is gorenlere
yaraticilik, esneklik, isbirligi ve bir 6grenme ¢evresi olusturan bir davranis (Blanchard ve
Henle, 2008:1069) olmadig1 da anti-tez olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yapilan sanal kaytarma
faaliyetlerinin tamaminin ayni derecede olumsuz olmadigi kabul edilse bile (Koése vd.,
2011:291), is saatlerinde isverenin sagladigi internet ve bilgisayar olanaklarinin is dist
amaglarla kullanilmasmin ve mesai saatlerinin Orgiitiin amaglar1 disinda kullanilmasinin,
orgiit verimliligi iizerinde olumsuz sonuglara neden olacagini belirtmek yanlis olmayacaktir.

Cinkii 15 yerlerinde bilgi teknolojileri orgiite biiylik kolayliklar saglarken zamanla bu
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imkanlar sessiz bir sekilde is gorenlerin mesai saatleri igerisinde ¢evrim i¢i aligveris yaptiklari,
miizik ve resim indirdikleri, kumar oynadiklari, gazete ve spor sitelerini takip ettikleri,
cevrim i¢i oyun oynadiklari, birbirleriyle sohbet ettikleri ve yetiskin sitelerinde (pornografik
icerikli) ciddi zaman harcandiklar1 bir ortam haline gelmistir (Greengard, 2000; Whitty ve
Carr, 2006:237; Wheatherbee, 2010:36; Ugrin vd., 2007; Greenfield ve Davis, 2002:348).
Sadece zamanin ve kaynaklari verimsiz kullanilmasindan ziyade orgiitsel giivenilirligin zarar
gormesine, itibar kaybina, kigisel ve orgiitsel mahremiyetin zedelenmesine, kisisel ve orgiitsel
diizeyde onemli yasal sorumluluk risklerinin ortaya c¢ikmasina, bilgi sisteminde giivenlik
problemlerine, orgiitiin kullandig1 bilgi sistemi ve bilgisayarlara viriis ve casus yazilimlarin
bulagsmasina, gorevlerin geciktirilmesine, is gorenlerin disiplin cezalar1 almasina ve isten
¢ikarilmalarina kadar birgok olumsuz sonuca sebep oldugu da yapilan arastirmalarda ortaya
koyulmustur (Candan ve Ince, 2016:233). Ancak is gorenin gerceklestirdigi sanal kaytarma
faaliyetlerinin tamami Orgilite zarar verme amaci giitmemektedir. Hatta is goérenin bu
davraniglari, orgiit amaclariyla ortiisiiyorsa ve yapmasi gereken bir davranis olarak yapiliyorsa,
secici ve bilingli bir sekilde iyi egitimliler tarafindan gerceklesiyorsa (Anandarajan vd.,
2004:71), is ve mola dengesini asmryorsa (Ozkalp ve Yildiz, 2018:60), bilgi edinme, egitim
alma ve O0grenme ortami saglayarak esneklik, yaraticilik gibi yonlerini gelistirmesine katki
sagliyorsa ve ig ortaminin stresini azaltarak rahatlama sagliyorsa ve bu davraniglar etkili bir
sekilde yonetildigi siirece olumlu yonlerinden de bahsedilebilir. Sanal kaytarma davraniglar
tamamiyla yasaklanmaktan ziyade iyi yonetildigi takdirde 6zgiirliigii destekleyen bir orgiit
kiiltiiriin olusmasin1 saglamakta ve ayni zamanda is gorenleri, liretken, zihinsel ve sosyal
cabalara tesvik etmekte ve dolayli olarak verimlilige de olumlu etki etmektedir (Oravec,

2002:61-62).
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3. YONTEM

Calismanin bu boliimiinde; arastirmanin amaci ve kapsami, hipotezleri, modeli,
sinirhiliklari, evreni ve Orneklemi, verilerin toplanma sekli ve araglari, toplanma siireci ve

kullanilan analizler hakkinda bilgilere yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsam

Kiiresellesen diinyada rekabetin hizla artmasi ve is kosullarinin agirlagsmasiyla birlikte
orgiitlerde insan kaynagina duyulan ihtiya¢c daha da 6dnemli hale gelmistir. Cilinkii bu yarisin
galibi insan kaynagini en iyi yOneten olacaktir. Bunun yani sira orgiitteki insan kaynakli
problemler en zor fark edilen ve en zor bas edilen problemlerdir. Dolayisiyla orgiit
yonetimleri, i gorenlerden en {ist diizeyde fayda saglamak ve verimliliklerini arttirmak i¢in
olumlu bir orgiit iklimi yaratmaya ¢aligmalidir. Olumlu Orgiit ikliminin saglanamadigi

kosullarda ise, orgiitsel etkinligi azaltacak sorunlar bag gostermeye baslamaktadir.

Olumsuz orgiit iklimine zemin hazirlayan faktorlerden birisi de is yerinde yasanan
strestir. Orgiitte algilanan stresin artmasi is gorenlerde orgiite maddi, manevi, giivenlik ve
hukuki boyutlarda zarar verebilecek eylemleri gerceklestirmesine neden olabilir. Bu sebeple
bu calismada liretim karsiti is yeri davranisi olarak nitelendiren orgiitsel sessizlik ve sanal
kaytarma davraniglarinin orgiitsel stresle iliskisi olup olmadig: arastirilacaktir. Varsa sorunlar
belirlenmeye c¢alisilacak ve elde edilen bulgular dogrultusunda ¢6ziime katki saglanmaya

calisilacaktir.

Bu arastirmanin amaci orgiitsel stresle sanal kaytarma arasindaki iligkinin incelemesi
ve bu iliskide orgiitsel sessizligin aracilik roliiniin olup olmadiginin test edilmesidir. Bu genel

amag dogrultusunda asagidaki sorulara yanit verilmistir:

1. Katilimcilarin sanal kaytarma, orgiitsel stres ve orglitsel sessizlik diizeyleri nedir?

2. Katilimcilarin sanal kaytarma, orgiitsel stres ve Orgiitsel sessizlik diizeyleri
cinsiyetlerine gore anlamli farklilik géstermekte midir?

3. Katilimecilarin sanal kaytarma, orgiitsel stres ve orgiitsel sessizlik diizeyleri medeni
durumlarina gore anlamli farklilik gostermekte midir?

4. Katilimcilarin sanal kaytarma, Orgiitsel stres ve orgiitsel sessizlik diizeyleri
yaslarina gore anlamli farklilik géstermekte midir?

5. Katilimeilarin sanal kaytarma, orgiitsel stres ve orgiitsel sessizlik diizeyleri ¢calisma

stirelerine gore anlamli farklilik gostermekte midir?
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10.

11.

Katilimcilarin sanal kaytarma, orgiitsel stres ve orgiitsel sessizlik diizeyleri idari
gorevlerine gore anlamli farklilik gostermekte midir?

Katilimcilarin sanal kaytarma, orgiitsel stres ve orgiitsel sessizlik diizeyleri egitim
durumlaria gore anlamli farklilik gostermekte midir?

Katilimcilarin sanal kaytarma, orgiitsel stres ve oOrglitsel sessizlik diizeyleri
gelirlerine gore anlamli farklilik gostermekte midir?

Katilimecilarin  sanal kaytarma, oOrgiitsel stres ve Orgiitsel sessizlik diizeyleri
gorevlerine gore anlamli farklilik gostermekte midir?

Katilimcilarin sanal kaytarma, orgiitsel stres ve orgiitsel puanlar1 arasinda anlamli
iliski bulunmakta midir?

Sanal kaytarmanin oOrgiitsel stres tarafindan yordanmasinda Orgiitsel sessizligin

aracilik etkisi var midir?

3.2. Arastirmanin Modeli

Bu calismada nicel arastirma yontemlerinden yararlanilmistir. Orgiitsel stres, oOrgiitsel
sessizlik ve sanal kaytarma arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla Pearson Momentler
Carpimi Korelasyon katsayisi hesaplanmigtir. Aracilik analizlerini test etmek amaciyla ise

Yapisal Esitlik Modeli kullanilmistir.

ORGUTSEL STRES »| SANAL KAYTARMA

(bagimsiz degisken) (bagimli degisken)

ORGUTSEL SESSIZLIK

(arac1 degisken)

Sekil 3. 1: Arastirmanin modeli
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3.3. Arastirmanin Hipotezleri

Orgiitlerde internet kullaniminin yaygimlasmasi ve isin geregi haline gelmesi is
gorenlerin sergiledigi kaytarma davraniglarimi farkli bir boyuta tasgimistir. Nasil ki is
gorenlerin molaya ¢iktiklarinda sigara igme, sohbet etme ihtiyaglari varsa, erisimi kolaylasan
ve kullanimi bagimlilik haline gelen teknolojik aygitlara basvurma ihtiyaclari olusmaya

baslamistir.

Robbins ve Judge’ye (2012:27) gore kaytarma davraniglart memnuniyetsizlige
duyulan tepkinin ifadesidir. Bu noktadan hareketle bir¢ok arastirmaci igin stres ve sanal
kaytarma davraniglar1 arasinda bir iliski olup olmadigi arastirma konusu haline gelmistir.
Hatta bu konu arastirmacilar ikiye bolmiistiir. Baz1 arastirmacilar (Blanchard ve Henle, 2008;
Anandarajan ve Simmers, 2005; Kim ve Bryne, 2011; Lim ve Chen, 2012; Mahatanankoon vd.
2004; Stanton,2002; Anadarajan vd., 2004 ) is yerinde stres yaratan durumlar ve olumsuz is
yeri deneyimleri ile basa ¢ikmada, is gorenler tarafindan kullanilan bir strateji olarak
bahsetmektedirler. Runingsawitri (2012), calismasinda is yerindeki stresorlerin (rol
belirsizligi, rol catismasi, fazla is yiikii) sanal kaytarmay1 olumlu yonde etkiledigi sonucuna
ulagmistir (Runingsawitri, 2012:320-324). Turung (2015), calismasinda orgiitsel stresin sanal
kaytarma iizerinde pozitif yonde etkisinin oldugunu belirtmistir (Turung, 2015:155). Koay vd.,
(2017), calismalarinda orgiitsel stresin sanal kaytarma ile pozitif iliskisi oldugunu ortaya
koymuslardir (Koay vd., 2017: 1026). Civilidag (2017), sanal kaytarma ve Orgiitsel stres
iligkisini aragtirdig1 ¢aligmasinda 6nemli ve 6nemsiz sanal kaytarma alt boyutlar ile orgiitsel
stres arasinda diisiik diizeyde olumlu ve anlamli olmayan iliski tespit etmistir (Civilidag,
2017:368). Ghani vd., (2018), yaptiklar1 ¢alismada kamu ¢alisanlarinin stres ve sanal
kaytarma davranislari arasinda olumlu iliski tespit etmislerdir (Ghani vd., 2018:758).

Bu kapsamda, Orgiitsel stres-sanal kaytarma iligkisini test etmek amaciyla alan

yazindan yola ¢ikilarak hipotez 1 olusturulmustur.
H1: Orgiitsel stres, sanal kaytarmay1 pozitif yonde etkilemektedir.

Robinson ve Bennett (1995) tarafindan yapilan calismada iiretim karsiti is yeri
davraniglart smiflandirilmistir. Bu  smiflandirmanin = “liretimi  saptirma’ bashigi altinda
kaynaklar1 kotiiye kullanma, uzun molalar verme, yavas c¢alisma gibi davranislar yer
almaktadir. Arastirmanin araci degiskeni olan orgiitsel sessizlik davraniglar1 da bu boliimde
yer almaktadir (Robinson ve Bennett, 1995:565). Yine Spector vd. (2006) tarafindan

gelistirilen Stres Yiikleyici-Duygu Modeline gore stres algilandiktan sonra bireylerin stresle
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bas edemedigi durumlarda iiretim karsit1 is davranislar ortaya ¢ikmaktadir (Arikok, 2017:16).
Is gorenlerin {iretim karsitt is yeri davranislar1 sergilemesinde genellikle; algilanan
adaletsizlik, esitlik¢i olmayan davranis, rol belirsizligi, rol ¢atismasi, yiiksek is yukii, diisiik
ozerklik (diisiik is otonomi), i gilivencesinin olmamasi, kisilerarasi c¢atisma, Orgiitsel
kisitlamalar, orgiitsel yapi, orgiit kiiltliri ve iklimi, orgiitsel politika ve siirecler, liderlik tarzi,
calisma kosullar, iicret, terfi ve kariyer olanaklari oldugu goriilmektedir (Demir ve Tiitiincii,
2010: 67; Everton vd., 2007:126, Spector ve Fox, 2005:9). Sayilan iiretim karsit1 davraniglarin
nedenleri daha Onceki bolimde alan yazinda yer verilmis olan oOrgiitsel stres kaynaklarryla
ortiismektedir. Alan yazinda dogrudan orgiitsel stres ve orgiitsel sessizlik arasindaki iliskiyi
inceleyen ¢ok fazla kaynak bulunmasa da, orgiitsel stres ve orgiitsel sessizlik arasinda pozitif
ve anlamlt iligki oldugunu tespit eden calismalar bulunmaktadir. Yilmaz (2013:163); Kili¢ vd.,
(2013:28); Demiray (2015:87); Yildiz ve Giines (2017:63) ve Mant1 (2020:63) Wu vd. (2018:

9) orgiitsel sessizlik ve orglitsel stres arasinda pozitif ve anlamli iligkiler tespit etmislerdir.

Bu kapsamda, oOrgiitsel stres-orgiitsel sessizlik iligkisini test etmek amaciyla alan

yazindan yola ¢ikilarak hipotez 2 olusturulmustur.
H2: Orgiitsel stres, drgiitsel sessizligi pozitif yonde etkilemektedir.

Bir onceki hipotez hazirlanirken, tiretkenlik karsiti is davranislarinin iste strese neden
olan bir durumla (rol belirsizligi, rol ¢atismasi, is yiikii, kisiler arasi catigsma, Orglitsel
kisitlamalar, adaletsiz uygulamalar vb.) karsilasildiginda ortaya ¢iktig1 ‘stres yiikleyici-duygu
modeli’ ile agiklanmusti. Uretkenlik karsiti is davranist olan orgiitsel sessizlik ve sanal
kaytarma arasindaki iligkiyi inceleyen bir arastirmaya yerli ve yabanci alan yazinda
karsilasitilmamistir  (Ulakbim, YOKTEZ, akademik arama motorlar1). Ancak bu iki
davraniginda yukarda belirtildigi gibi Orgiitsel stresten kaynaklanabilece§i yOniinde
arastirmalar mevcuttur. Literatiir taramasinda yer verildigi gibi bireysel, orgiitsel ve yonetsel
sebeplerden dolay1 is gorenler sessizligi tercih etmektedir. Bireyler kimi zaman kendini
korumak, kimi zaman is arkadaslarini ve orgiitii korumak, kimi zamanda konusmasinin hi¢ bir
seyi degistirmeyecegi inanciyla sessiz kalirlar. Is gorenlerin sessizligi tercih etmesi
dolayistyla bu siireci de kaytararak ge¢irmesi muhtemeldir. Bilgisayar ve internet orgiitler igin
gereklilikten ziyade =zorunluluk haline gelmistir. Bu durum is gorenlerin islerini
kolaylastirirken, bir taraftan islerini aksatmalarina da neden olabilmektedir. Ciinkii erisim ¢ok
kolaylasmustir. Icinde yasanilan donemde, her is gdrenin bir bilgisayara sahip olmasina gerek

olmadan yalnizca mobil cihazlariyla is yerine ait interneti mesai saatleri icerisinde
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kullanabilirler. TUIK 2021 verilerine gore 10 ve daha fazla ¢alisan1 olan orgiitlerin internete
erisim oran1 %95,3 olmustur. internete erisim oran1 is goren sayisma gore incelendiginde; bu
oranin 10-49 ¢alisani olan girisimlerde %94,7, 50-249 ¢alisani olan girisimlerde %98,0 ve 250
ve iizeri ¢alisan1 olan girisimlerde ise %99,9 oldugu gériilmiistiir (TUIK, 2022). Bu verilerden

de anlasilacag gibi artik tiim orgiitlerde internete erisim saglamak cok kolaylasmistir.

Bu kapsamda, orgiitsel sessizlik-sanal kaytarma iliskisini test etmek amaciyla hipotez

3 olusturulmustur.
H3: Orgiitsel sessizlik sanal kaytarmay1 pozitif yonde etkilemektedir.

Yukarda bahsi gecen ¢alismalarda orgiitsel stres ve sanal kaytarma arasinda iligkiler
tespit edildigine deginilmisti. Bir bagka iiretim karsiti davranis olan oOrglitsel sessizligin bu

iligkide aracilik etkisinin olup olmadigin1 test etmek amaciyla hipotez 4 olusturulmustur.

H4: Orgiitsel stres sanal kaytarma iliskisinde orgiitsel sessizligin araci rolii

bulunmaktadir.

3.4. Arastirmanin Simirhihklar

Aragtirma sadece T.C. Devletine bagl bir Bakanligin calisanlarini dahil ederek sinirh
bir orneklem kapsaminda yiiriitiilmiistiir. Ozel sektorden is gorenlere uygulanmamustir.
Arastirmaya 6zel sektorden katilim olmadigi i¢in sektorler arasi bir karsilagtirma yapilmasi

miimkiin olmamustir.

Arastirmada yalnizca nicel aragtirma yontemlerine basvurulmustur. Dolayisiyla bu
calisma, is gorenlerde strese neden olan unsurlari ve neden maruz kaldiklarini, neden
sessizlife ve sanal kaytarmaya basvurduklarini aciklamamaktadir. Bu durumlarin

anlagilabilmesine katki sunabilecek bir yontemsel kurguya sahip degildir.

2019 yilinda baslayan ve tiim diinyay1 etkisi altma alan COVID-19 salgm da
arastirmay1 zaman, mekan, ulasim ve siire¢ agisindan kisitlamistir. Sokaga ¢ikma yasaklari,
izinler, kapanma siirecleri, ulasim kisitlar1 gibi bircok neden siireci hem uzatmis hem de

kisitlamustir.

Aragtirmanin anket yoluyla yapilmasindan o&tiirii anketleri ¢evrimi¢i yollamak
miimkiin olmustur. Ancak ¢evrimigci anketlere doniisler anlasilirligin az olmasi, ilgisizlik, gibi
sebeplerden otiirli az olmustur. Elden dagitilan anketlerde de kismen yine ayni durumlarla

kargilasilmistir.

90



T.C. Devletine bagh olan Bakanlik tarafindan, anket formunun Sanal Kaytarma
Olgeginde yer alan iki sorunun gikartilmasi istenmistir. Yine bu boliimde yer alan bazi
sorularin, i3 gorenlerin isleriyle 1ilgili sorunlar yaratabilecegi endisesiyle diiriist

cevaplanmamis olabilir.

3.5. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini T.C. Devletine bagli Bakanligin merkez ve tasra teskilatlarinda,
2021 yili Kasim ve Aralik aylarinda ¢alisan yaklasik 65000 is goren olusturmaktadir. Evreni,
T.C. Devletine bagl bir Bakanlikta gorev yapan yoneticiler, uzmanlar, memurlar, genglik
liderleri, antrendrler ve destek hizmetlerinde ¢alisan is gorenler olusturmaktadir. Orneklem
seciminde gelisi glizel (hapzard) Orneklem yontemi tercih edildi ve Orneklem hacmini
belirlemede evreni bilinen 6rneklem sayisi hesaplama yontemi kullanildi. Bu hesaplamaya
gore ulasilmasi gereken ig goren sayisi 382°dir. Arastirma bitiminde 500 is gorenin verisi
toplanmistir. 22 is goérenin anketini tamamlamadig: tespit edilmistir. Kayip degerler ve ug
degerler incelendikten sonra 8 is gorene ait veriler de temizlenmis ve 470 i gorene ait veriler

ile analizlere devam edilmistir.

3.6. Arastirma Verilerini Toplama Araclan

Aragtirmada, veri toplama araci olarak anket formu kullanilmistir. Anket,
katilimcilarin  belirli konulardaki fikirlerini, davranislarini ve duygularini tespit etmek
amaciyla yazili olarak olusturulmus soru formudur. Kisa siirede ¢ok sayida kisiye ulasma
olanag saglamasi1 gibi avantajlar1 nedeniyle anket teknigi etkin bir veri toplama aracidir
(Ozdemir, 2010:215).

Aragtirmanin anketi, amacina uygun sekilde kisisel bilgileri i¢ceren form ve 3 farkh
dlcekten olusmaktadir. Bu dlcekler Orgiitsel Stres Olgegi, Orgiitsel Sessizlik Olgegi ve Sanal

Kaytarma 6lgegidir. Is gorenlere anket araciligi ile 60 soru yoneltilmistir.

Anketler hem internet iizerinden form gonderilerek hem de elden dagitilarak
uygulanmustir. Internet {izerinden génderilen formlarda katilimcilarin etki altinda kalmamalari
icin isim, iletisim bilgileri istenmemis ve ‘kendi istegimle, goniillii olarak ve higbir baski ve
zorlama olmaksizin katilmay1 kabul ediyorum’ butonu eklenmistir. Elden dagitilan formlarda
da etki altinda kalinmamasi i¢in isim ve iletisim bilgileri istenmemistir. Her iki formda da

toplanilan verilerin yalnizca bilimsel amagcla kullanilacagi belirtilmistir.
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3.6.1. Kisisel Bilgi Formu

T.C. Devletine bagl bir Bakanligin ¢alisanlarina yoneltilen formun ilk bdliimiinde yer
alan kigisel bilgi formunda bireylere cinsiyetleri, medeni durumlari, yas araliklari, kurumdaki
calisma yil araliklari, idari gérevlerinin olup olmadigi, egitim durumlari, aylik gelir araliklar
ve kurumdaki gorevleri sorulmustur. Bu boliimden elde edilen veriler ile ¢alisanlar hakkinda

betimleyici bilgiler edinilmek istenmistir.

3.6.2. Orgiitsel Stres Olcegi

Yapilan calismada kullanilan orglitsel stres Olgegi, Theorell ve arkadaslart (1988)
tarafindan gelistirilmis, 40’tan fazla dile ¢evrilmis, Yildirim vd. (2011) tarafindan Tiirk¢eye
uyarlanmis, gegerliligi ve giivenirligi test edilmistir. Orgiitsel stres dlgegi, 17 soru ve 3 alt
boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlar; is yiikii (1, 2, 3, 4, ve 5), kontrol (6, 7, 8, 9, 10, 11) ve
sosyal destek (12, 13, 14, 15, 16, 17) seklindedir. Olgek 5°1i likert olarak degerlendirilmis ve
yanitlar hi¢bir zaman(1), nadiren(2), bazen(3), sik sik(4), hemen hemen her zaman(5) olarak

puanlandirilmistir.

Tablo 3. 1: Katilimcilarin érgiitsel stres ve alt boyutlarina iliskin diizeyleri

Olgek/boyut n X S X /k Karar
. 470 55.86 6.34
Orgiitsel Stresi 3.29 Bazen
Orgiitsel Stres 470 12.95 2.69 Sik sik
o 2.59
Is Yiikii
Orgiitsel Stres 470 17.65 3.18 Nadiren
3.53
Kontrol
470 25.26 3.83

Orgiitsel Stres

Sosyal Destek 4.21 Higbir zaman

Tablo 4.1. incelendiginde katilimcilarin orglitsel stres ve alt boyutlarinin; orgiitsel stres
icin bazen; orgiitsel stres is ylikil i¢in sik sik; orgiitsel stres kontrol i¢in nadiren; orgiitsel stres

sosyal destek i¢in ise hicbir zaman oldugu ifade edilebilir.

3.6.3. Orgiitsel Sessizlik Olgegi

Arastirmada kullanilan Orgiitsel sessizlik 0Olcegi, Dyne, Ang ve Botero (2003)
tarafindan gelistirilmis, Tiirkge versiyonu Taskiran (2012); Sehitoglu (2010); Karacaoglu ve
Cingdz (2009) ¢evirilerinin yardimiyla olusturulmus, gecerliligi ve giivenirligi test edilmistir.

Olgek 3 boyut ve 15 maddeden olusmaktadir. Bu boyutlar, korunmaci sessizlik (6, 7, 8, 9, 10),

92



korumaci sessizlik (11, 12, 13, 14, 15) ve kabullenici sessizlik(1, 2, 3, 4, 5) tir. Olgek 5’li
likert olarak degerlendirilmis ve yanitlar kesinlikle katilmiyorum(1), katilmiyorum(2), biraz

katiliyorum(3), katiliyorum(4), kesinlikle katiliyorum(5) olarak puanlandirilmistir.

Tablo 3. 2: Katilimcilarin orgiitsel sessizlik ve alt boyutlarina iliskin diizeyleri

Olgek/boyut n X S X /k Karar
470 41.58 8.95
Orgiitsel Sessizlik 2.77 Biraz katiliyorum
Orgiitsel Sessizlik 470 11.68 3.83 Katilmiyorum
e 2.34
Kabullenici
Orgiitsel Sessizlik 470 10.38 4.64 Katilmiyorum
2.08
Korunmaci
A ot Y 470 19.51 5.17
Orgiitsel Sessizlik 390 Lt L

Korumaci

Tablo 3.2. incelendiginde katilimcilarin orgiitsel sessizlik ve alt boyutlarinin; orgiitsel
sessizlik i¢in biraz katiliyorum; Orgiitsel Sessizlik Kabullenici igin katilmiyorum; Orgiitsel
Sessizlik Korunmaci igin katilmiyorum; Orgiitsel Sessizlik Korumaci igin ise katilryorum

oldugu ifade edilebilir.

3.6.4. Sanal Kaytarma Olcegi

Arastirmada is gorenlere yoneltilen sanal kaytarma 6l¢egi Blanchard ve Henle (2008)
tarafindan gelistirilmistir, gecerliligi ve giivenirligi test edilmistir. Olgek 2 boyut ve 22
maddeden olugmaktadir. iki soru T.C. Devletine bagli Bakanlik tarafindan uygun bulunmadig1
i¢cin ankete dahil edilmemistir.

Onemsiz sanal kaytarma (1, 2, 3, 4, 6, 7, 8, 9,10, 13, 14, 18) ve dnemli sanal kaytarma
davraniglart (5, 11, 12, 15, 16, 17, 19, 20) de yer almaktadir. Olgek 5°li likert olarak
degerlendirilmis ve yanitlar kesinlikle katilmiyorum(1), katilmiyorum(2), biraz katiliyorum(3),

katiliyorum(4), kesinlikle katiliyorum(5) olarak puanlandirilmistir.

Tablo 3. 3: Katilimcilarin sanal kaytarma ve alt boyutlarina iliskin diizeyleri

Olgek/boyut n X S X /k Karar

470 46.26 15.35
Sanal Kaytarma 2.31 Katilmiyorum
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Sanal Kaytarma 470 17.00 6.39 13 Katilmiyorum
Onemli ’

Sanal Kaytarma 470 29.25 9.87

Onemsiz 2.44 Katilmiyorum

Tablo 3.3. incelendiginde katilimcilarin sanal kaytarma ve alt boyutlarinin; sanal
kaytarma icin katilmiyorum; sanal kaytarma onemli i¢in katilmiyorum; sanal kaytarma

onemsiz i¢in katilmiyorum oldugu ifade edilebilir.

3.7. Arastirma Verilerinin Toplanmasi ve Analizi

Arastirma ile ilgili verilerin toplanmasi igin Alaaddin Keykubat Universitesi
Rektorliigii’ne basvurularak, iist yazi ile Bakanliga anketlerin uygulanabilmesi hususunda izin
talebi gonderilmistir. Bakanliktan gelen onay yazist sonrasit Tiirkiye’nin neredeyse tiim
illerine sanal ortamdan formlar gonderilmistir. Antalya ilinde 11 Miidiirliigiine bagh
calisanlara ise anketler elden ulastirilarak veriler toplanmistir. Ayrica Bakanligin Antalya’da
24 Kasim-3 Aralik 2021 tarihleri arasinda diizenlenen °Bilisim Sorumlulart Egitimi’nde
anketler elden ulastirilarak veriler toplanmistir. Bu siire¢ 24 Kasim - 10 Aralik 2021 tarihleri

arasinda tamamlanmuistir.

3.8. Arastirma Verilerinin Analizi

Arastirma sorularma yanit vermek amaciyla betimsel istatistikler (minimum,
maksimum, ortalama ve standart sapma) hesaplanmis, demografik ozelliklere gore fark
hesaplamak amaciyla iliskisiz 6rneklemler t testi, Mann Whitney U testi, iligkisiz 6l¢iimlerde
tek yonlii varyans analizi ve Kruskal Wallis H testi yapilmistir. Iliskiyi incelemek amaciyla
ise Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Katsayisi hesaplanmistir. Aracilik analizlerini
test etmek amaciyla Yapisal Esitlik Modeli kullanilmistir. Verileri analiz etmede SPSS 25,

Lisrel ve R Studio yazilimlarindan yararlanilmastir.

Aragtirma kapsaminda arastirma sorularina yanit vermek amaciyla hangi istatistiksel
tekniklerin yapilacagina karar vermek amaciyla oncelikle kayip degerler ve uc¢ degerler
incelenmistir. Veri setinde demografik verilerde (idari gorev ve gelir) ve 6l¢ek maddelerinde
orgiitsel stres (1, 8, 10, 11), orgiitsel sessizlik (1, 2, 3,4, 5, 6, 7, 10, 11, 15), ve sanal kaytarma
(8,14) kayip degerler oldugu goriilmiistiir. Olcek maddelerindeki kayip veriler ortalama deger
atama yontemi ile doldurulmustur. Orgiitsel stres dlceginde yer alan olumsuz maddeler
(1,2,3,8, 9) ters kodlanmistir. Ug¢ deger incelemesi yapilmistir. Tek degiskenli u¢ degerler igin

Olceklere ve alt boyutlarina ait puanlar Z standart puanina ¢evrilmis ve -3 ile +3 aralig1
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disinda kalan degerler veri setinden ¢ikarilmistir. Cok degiskenli u¢ degerler icin Mahanalobis
puani hesaplanmis ve degeri 0.01°den kii¢lik degerin olmadig1 goriilmiistiir. Ug degerler
temizlendikten sonra 478 kisiden olusan veri setindeki 8 kisiye ait veri, veri setinden

cikarilmis ve 470 kisiye ait veri ile analizlere devam edilmistir.
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4. BULGULAR

Bu boliimde arastirma yontemi g¢ercevesinde gerceklestirilen saha calismasi sonucu
elde edilen verilere yer verilmis ve hipotezler test edilmistir. Bu kapsamda betimsel
istatistikler (minimum, maksimum, ortalama ve standart sapma) hesaplanmis, demografik
ozelliklere gore fark hesaplamak amaciyla iliskisiz 6rneklemler t testi, Mann Whitney U testi,
iligkisiz ol¢iimlerde tek yonlii varyans analizi, Kruskal Wallis H testi, dogrulayic1 faktor
analizi, Pearson momentler ¢arpimi korelasyon katsayisi hesaplanmistir. Son olarak da

aracilik ve etki analizlerini test etmek amactyla Yapisal Esitlik Modeline bagvurulmustur.

4.1. Katihmecilara ait Demografik Bulgular
Katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin siklik (frekans) ve yiizdesel dagilimlar1 Tablo

4.1°de verilmistir.

Tablo 4. 1: Katilimcilarin bazi demografik ozelliklerine gore dagilimlar

Demografik Ozellikler n %
Cinsiyet
Erkek 280 59.6
Kadn 190 40.4

Medeni Durum

Evli 317 67.4

Bekar 153 32.6
Yas

25 ve alt1 13 2.8

26-35 243 51.7

36-45 156 332

46-55 51 10.9

56 ve iizeri 7 1.5
Calisma Siiresi

0-5 209 44.5

6-10 174 37.0

11-15 42 8.9

16 ve lizeri 45 9.6
Idari Gorev

Evet 141 30.0
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Hayir

Egitim Durumu
Lise
On lisans
Lisans
Lisansiistii
Diger

Gelir
2500-3500
3501-4500
4501-5500
5501-6500
6501 ve tizeri

Gorev
Y 6netici/miidiir
Uzman/uzman yrd.
Memur
Genglik lideri
Antrendr

Diger hizmetler

321

102
47
262
34
25

66
250
76
40
36

38
36
66
138
37
155

68.3

21.7
10.0
55.7
7.2
5.3

14.0
53.2
16.2
8.5
7.7

8.1
7.7
14.0
29.4
7.9
33.0

Tablo 4.1 incelendiginde katilimcilarin biiylik ¢ogunlugunu erkeklerin (n

280, %59.6) olusturdugu, kadinlarin sayisinin (n = 190, %40.4) oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin yarisindan fazlasinin evli (n=317, %67.4) oldugu, digerlerinin bekar

(153, %32.6) oldugu goriilmektedir.

Katilimeilarin yaslari en ¢ok (n = 243, 9%51.7) 26-35 yas aralifinda, daha sonra (n
=156, %33.2) 36-45 yas araliginda ve (n = 51, %10.9) 46-55 yas araligindadir. En az (n =
7, %1.5) 56 yas ve lizeri aralifinda, sonra (n = 13, %2.8) 25 yas ve alt1 yas araliginda yer

almaktadir.

Katilimcilarin ¢alisma siiresi en ¢ok (n = 209, %44.5) 0-5 yil araliginda, daha
sonra (n =174, %37) 6-10 y1l araliginda ve (n = 45, %9.6) 16 yil ve iizeri araligindadir. En
az (n =42, %8.9) 11-15 yil araliginda yer almaktadir.
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Katilimeilar “Idari Gérev” sorusunu (n = 141, %30) “Evet”, (n = 321, %68.3) “Hayir”

olarak yanitlamistir.

Egitim durumuna gore en ¢ok (n = 262, %55.7) lisans, daha sonra (n = 102, %21.7)
lise ve (n = 47, %10) 6n lisans mezunu bulunmaktadir. En az (n = 25, %5.3) diger mezunu,

daha sonra (n = 34, %7.2)lisansiistii mezunu bulunmaktadir.

Katilimeilarin gelirleri en ¢ok (n = 250, %53.2) 3501-4500 araliginda, daha sonra (n
=76, %16.2) 4501-5500 araliginda ve (n = 66, %14) 2500-3500 araligindadir. En az (n =
36, %7.7) 6501 ve lizeri araliginda, sonra (n = 40, %8.5) 5501-6500 araliginda yer almaktadir.

Gorev durumuna gore en ¢ok (n = 155, %33) diger hizmetlerde calisan, daha sonra (n
= 138, %29.4) genclik lideri ve (n = 66, %14) memur bulunmaktadir. En az (n = 36, %7.7)
uzman/uzman yardimcisi, daha sonra (n = 37, %7.9) antrendr ve (n = 38, %9.1)

yonetici/midiir bulunmaktadir.

4.2. Normal Dagilim Testleri

Arastirma sorularma yanit vermek icin, hangi istatistiksel tekniklerin yapilacagina
karar vermek amaciyla oncelikle verilerin normal dagilim gdsterip gostermedigi incelenmistir.
Verilerin normalligini test etmek amaciyla Kolmogorov-Smirnov testi yapilmis, histogram
grafikleri, ¢arpiklik ve basiklik degerleri incelenmistir. Normallik testi sonucu Tablo 4.2°de

verilmistir.

Tablo 4. 2: Olceklere iliskin normallik testi sonuclar

Olgek/bo N i S Median Minimum Maksimum Kolmggorov- . Carpikli  Basikli
yut Smirnov k k
Sanal 470 4626 1535 45 20 92 .05 .003 31 -25
Kaytarma
Sanal 470
Kgytarma 17.00 6.39 16 8 39 .08 .000 .67 .28
Onemli
Sanal 470
Igaytarma 29.25 9.87 29 12 55 .04 .055 15 -47
Onemsiz
Oreii 470
Orgtsel 5586 634 56 37 73 06 001 -29 00
stres
Orgiitsel 470
stres 1$ 12.95 2.69 13 6 20 .09 .000 .02 =33
Yiiki
Orgiitsel 470
stres 17.65 3.18 18 9 27 .10 .000 -.20 -.07

Kontrol
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Orgiitsel
stres 470
Sosyal
destek

25.26 3.83 26 10 30 12 .000 -.87 .68

Orgitsel - 470, gos 42 15 68 07 000  -06 80
Sessizlik
Orgiitsel
Sessizlik 470
Kabulleni
ci

11.68 3.83 12 5 25 .07 .000 29 11

Orgiitsel
Sessizlik 470
Korunma

c1

10.38 4.64 10 5 25 15 .000 .88 47

Orgiitsel 470
Sessizlik 19.51 5.17 20 5 25 .16 .000 -1 48
Korumaci

Kolmogorov- Smirnov testi sonuglarma gére “Sanal Kaytarma Onemsiz” normal
dagilim gostermektedir (p > .05), diger degiskenlere ait puanlar normal dagilim
gostermemektedir (p < .05). Ancak sadece bu test sonucuna gore karar verilmemektedir.
Carpiklik ve basiklik degerleri ve histogram grafikleri de incelenmistir. Carpiklik ve basiklik
degerlerine gore Sanal Kaytarma (garpiklik = .31 ve basiklik = -.25), Sanal Kaytarma Onemli
alt boyutu (carpiklik = .67, basiklik = .28), Sanal Kaytarma Onemsiz alt boyutu (¢arpiklik
= .15, basiklik = -.47), Orgiitsel Stres (¢arpiklik = -.29 ve basiklik = .00), Orgiitsel Stres Is
Yiikii alt boyutu (carpiklik = .02, basiklik = -.33), Orgiitsel Stres Kontrol alt boyutu (carpiklik
= -.20, basiklik = -.07), Orgiitsel Stres Sosyal Destek alt boyutu (garpiklik = -.87, basiklik
= .68), Orgiitsel Sessizlik (¢arpiklik = -.06, basiklik = .80), Orgiitsel Sessizlik Kabullenici alt
boyutu (carpiklik = .29, basiklik = .11), Orgiitsel Sessizlik Korunmaci alt boyutu (¢arpiklik
= .88, basiklik = .47) ve Orgiitsel Sessizlik Korumaci alt boyutu (¢arpiklik = -1, basiklik = .48)

puanlar1 normal dagilim gostermektedir.

Katilimcilarin orgiitsel stres ve alt boyutlarina katilma diizeyini belirlemek amaciyla
[(Son kategori — Ilk kategori)/Kategori sayisi1] formiilii kullanilarak adim hesab1 yapilmstir.
Formiilde degerler yerine konuldugunda (5-1)/5 = 0.80 degeri elde edilmistir ve Tablo

4.3’teki gibi anlamlandirilmistir.
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Tablo 4. 3: Katilimcilarin érgiitsel stres ve alt boyut puanlari igin degerlendirme ol¢iitleri

X /k Karar

1.00 - 1.80 Higbir zaman

1.81 —2.60 Nadiren

2.61 -3.40 Bazen

3.41-4.20 Sik stk

4.21-5.00 Hemen hemen her zaman

k: madde sayist

Tablo 4.3 incelendiginde 6lceklerden elde edilen puanlarin madde sayisina boliindiigii

ve hi¢bir zaman ile hemen hemen her zaman arasinda derecelendirildigi goriilmektedir.

Katilimcilarin sanal kaytarma, orgiitsel sessizlik ve alt boyutlarina katilma diizeyini
belirlemek amaciyla [(Son kategori — Ilk kategori)/Kategori sayisi] formiilii kullamlarak adim
hesab1 yapilmistir. Formiilde degerler yerine konuldugunda (5-1)/5 = 0.80 degeri elde

edilmistir ve Tablo 4.4’teki gibi anlamlandirilmistir.

Tablo 4. 4: Katilimcilarin sanal kaytarma, orgiitsel sessizlik ve alt boyut puanlari igin

degerlendirme olgiitleri

X /K Karar

1.00 - 1.80 Kesinlikle katilmiyorum
1.81 —2.60 Katilmiyorum

2.61 -3.40 Biraz katiliyorum
3.41-420 Katiliyorum

4.21-5.00 Kesinlikle katiliyorum

k: madde sayis1

Tablo 4.4. incelendiginde 6l¢eklerden elde edilen puanlarin madde sayisina boliindiigii
ve kesinlikle katilmiyorum ile kesinlikle katiliyorum arasinda derecelendirildigi

gorlilmektedir.
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4.3. Faktor Analizi

Arastirma kapsaminda kullanilan olgekler gecerlilik ve giivenirlikleri dnceden test
edilmis 6lgeklerdir. Dolayisiyla arastirma kapsaminda kullanilan her bir 6l¢ek i¢in dogrulayici
faktor analizine bagvurulmustur.
4.3.1. Orgiitsel Stres Ol¢egi DFA Sonucu

Is Stresi 6lcegi i¢in yapilan DFA sonucunda elde edilen t degerleri Sekil 4.1°de verilmistir

6,139 =1
4,69 =2
13.70-= =2
15.22-= =
15.02-= =5
14,95 6
15. 168 =
15,00 -8
15,298 s
17.97
5,798 =10
4,51 a1
14.907% G 185'.0117
13.00-9= =13 / fgl
10,27 =14 ?iisz
12,86 =15
14,08 =16
1106 =17

Chi-Square=715.47, df=116, P-value=0.00000, RMSEA=0.105
Sekil 4. 1: Orgiitsel Stres Olgegi DFA t degerleri
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Sekil 4.1. incelendiginde tiim maddeler i¢in t degerlerinin 1.96’dan daha biiyiik oldugu

goriilmektedir. Bu bilgi 0.05 diizeyinde anlamli oldugunu gostermektedir. Orgiitsel Stres

Olgegi DFA standardize ¢oziim degerleri Sekil 4.2°de verilmistir.

0.37—= a1

0.20—= 2

0,63~ . \\mg
\n.aé

0, S5 =4 ‘\

0. 95— 5

0. 85— € \

0.95—#= i . 0.34

093~ - -__i'f.',

0. 95— = o0

0,318 =10 :7'86

0.25—#=  an1

0.85—= 212 f"'gzi

0,52 12 733

0,33 =14 /Eig

0.50—#= =15

0.66—%= =16

0.37-s= a1

Chi-Square=715.47, df=11&, P-value=0.00000, RMSEA=0.105

Sekil 4. 2: Orgiitsel Stres Olcegi DFA standardize ¢oziim degerleri

102




Sekilde maddelerin solunda yer alan degerler hatayi belirtmektedir. Toplam 197
maddenin hatalar1 0.20 ile 0.99 arasinda degismektedir. s4, s7, s8 ve s9’un hata degerleri

yiiksek, diger maddelerin hata degerleri ise diistiktir.
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Tablo 4. 5: Orgiitsel Stres Olcegi DFA sonug¢larina iligkin uyum iyiligi degerleri

Indeksler I\D/Ijgjriire Hliskin Miikemmel Uyum Iyi uyum

Z2 715.47

Sd 116

P 0.0

X i 6.17 X isa<3.00 3.00<% /sd 8,00
RMSEA 0.10 0 <RMSEA <£.05 .05 <RMSEA <.08
RMSEA (.90 GA) 0.098-0.11

SRMR 0.11 0<SRMR <.05 .05 <SRMR <.10
GFI 0.85 .95 <GFI<1.00 .90 <GFI < .95
AGFI 0.80 .90 < AGFI<1.00 .85 <AGFI<.90
CFI 0.85 97 <CFI1<1.00 95 <CFI1<.97

NFI 0.82 95 <NFI<1.00 .90 < NFI < .95
NNFI 0.82 .97 <NNFI < 1.00 .95 <NNFI < .97

Kaynak: Hu ve Bentler, 2004; Joroskog ve Sérbom, 1993; Kline, 2005; Steiger, 2007; Stimer, 2000;
Tabachnick ve Fidell, 2001°den derlenmistir.

Tablo 4.5 incelendiginde, Orgiitsel Stres Olgeginde yer alan maddelere ait uyum iyiligi

degerlerinin tablonun solunda, alinan 6l¢iit degerlerin ise tablonun sagdaki iki siitununda yer
2
aldig1 goriilmektedir. £ .01 diizeyinde anlamli bulunmustur. Bu uyumun olmadigi anlamina

gelmektedir ancak orneklem biiyidiikce 4 i anlamli ¢ikabilmektedir. Bu yiizden 4 ’ nin
serbestlik derecesine boliimiinden elde edilen 6.17 degeri 1yi uyumu gostermektedir. RMSEA,
SRMR, GFI ve AGFI iyi uyumun hemen altinda ya da iizerinde degerler almislardir. CFI, NFI
ve NNFI ise uyum olmadigimi gostermektedir. Biitiinciil bir degerlendirme yapildiginda
Orgiitsel Stres Olgegi maddelerinin genel olarak kabul edilebilir uyumu gosterdikleri ifade
edilebilir.
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4.3.2. Orgiitsel Sessizlik Ol¢egi DFA Sonucu
Orgiitsel Sessizlik dlcegi igin yapilan DFA sonucunda elde edilen t degerleri Sekil 4.3’te

verilmistir.

14,520 ol
12. G2 o2
12,3599 a3 ‘\755\
‘\15.93
11.50-#=] o4 17.07
17.89
0.0
11,99 o5 E L
13,149 o6 ‘.\ 29.6
19.78
—
11.51 o7 ~—— s o e
20.17
-
G5 = o8
1. - 21.73 }
21.18 -2.95
12.17% o8 / /
12.49-9= olo 0.00
1€.66
13.74 - oll """19.5
’/;}0.3
12,630 ol2 23.
¢
20.39
12.21 9= 0l3
9,95 old
12.21 -me= ol§

Chi-Square=429.54, df=87, P-value=0.00000, RMSER=0.052

Sekil 4. 3: Orgiitsel Sessizlik Olcegi DFA t degerleri

Sekil 4.3. incelendiginde tiim maddelere ait t degerlerinin 1.96’dan daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Orgiitsel Sessizlik Olgegi DFA standardize ¢oziim degerleri Sekil

4.4’te verilmistir.
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0.87

0.52

@

0.47

s

3

0.44

— 1.0

e

L
K

0.83
0.82

-
]
"
=t
o

0.70
0.51

0.39

0.35

0.24

0.35

Chi-Square=429.54, df=87, P-value=0.00000, RMSER=0.092

Sekil 4. 4: Orgiitsel Sessizlik Olgegi DFA standardize ¢oziim degerleri

Sekle gore orglitsel sessizlige ait maddelerin hata degerlerinin 0.24 ile 0.87 arasinda

PR

degistigi goriilmektedir. Maddelere ait hatalarin diisiik oldugu ifade edilebilir.
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Tablo 4. 6: Orgiitsel Sessizlik Olcegi DFA sonuglarina iliskin uyum iyiligi degerleri

Indeksler II\D/I:gd:riire lliskin Miikemmel Uyum Iyi uyum

ZZ 429.54

Sd 87

P 0.0

X i 4.94 X 1sd<3.00 3.00<% /sd <8.00
RMSEA 0.092 0 <RMSEA <.05 .05 <RMSEA <.08
RMSEA (.90 GA) 0.083-0.10

SRMR 0.047 0 <SRMR <.05 .05 <SRMR <.10
GFI 0.89 95 <GFI<1.00 90 <GFI<.95
AGFI 0.85 90 <AGFI<£1.00 .85 <AGFI<.90
CFI 0.96 97 <CFI<1.00 95 <CFI<.97
NFI 0.94 95 <NFI<1.00 90 <NFI<.95
NNFI 0.95 97 <NNFI <1.00 .95 <NNFI <.97

Kaynak: Hu ve Bentler, 2004; Joroskog ve Sorbom, 1993; Kline, 2005; Steiger, 2007; Stimer, 2000;
Tabachnick ve Fidell, 2001°den derlenmistir.

Tablo 4.6 incelendiginde, Orgiitsel Sessizlik Olceginde yer alan maddelere ait uyum

iyiligi degerlerinin tablonun solunda, alinan Olcilit degerlerin ise tablonun sagdaki iki
2

siitununda yer aldigi goriilmektedir. 4 .01 diizeyinde anlamli bulunmustur. Bu uyumun

2
olmadigi anlamma gelmektedir ancak Srneklem biiyiidiikge £ anlamli gikabilmektedir. Bu

yiizden A ’ nin serbestlik derecesine bdliimiinden elde edilen 4.94 degeri iyi uyumu
gostermektedir. SRMR miikemmel uyumu gostermektedir. NNFI, CFI, AGFI iyi uyumu
gostermektedir. RMSEA ve NFI ise iyi uyumun hemen altinda ya da lizerinde uyum
gbstermistir. Biitiinciil bir degerlendirme yapildiginda Orgiitsel Sessizlik Olgeginin

maddelerinin genel olarak iyi uyumu gdosterdikleri ifade edilebilir.
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4.3.3. Sanal Kaytarma Ol¢egi DFA Sonucu
Sanal Kaytarma 6lgegi i¢in yapilan DFA sonucunda elde edilen t degerleri Sekil 4.5°te

verilmistir.

~0.0

0.0

13.88

Chi-5Square=1180.76, df=101, P-value=0.00000, RMSER=0.151

Sekil 4. 5: Sanal Kaytarma Olgegi DFA t degerleri

108



Sekil incelendiginde maddelere ait t degerlerinden 4’linlin 1.96’dan diisiik digerlerinin
ise beklendigi gibi daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Sanal Kaytarma Olgegi DFA

standardize ¢oziim degerleri Sekil 4.6.’da verilmistir.

0,72 skl |

0.67 sk
0.66 = sk3
0.62—% skd

0.77 =
0. 66— L8
0,558
0.92
0,60~
— -
0.53 1.00

0.71—%=

0.74— 9

0.64

0.5

0.53 %

.54~

0.56—m skl8

Chi-5quare=1180.7¢, df=101, P-value=0.00000, RMSER=0.151
Sekil 4. 6: Sanal Kaytarma Olgegi DFA standardize ¢dziim degerleri

Sekil incelendiginde Sanal Kaytarma 6lgegine ait maddelerin hata degerlerinin 0.53 ile 0.77

arasinda degistigi goriillmektedir.
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Tablo 4. 7: Sanal Kaytarma Olgegi DFA sonuglarina iliskin uyum iyiligi degerleri

Indeksler II\D/I:gd:riire lliskin Miikemmel Uyum Iyi uyum

ZZ 1180.76

Sd 101

P 0.0

X i 11.69 X 1sd<3.00 3.00<% /sd <8.00
RMSEA 0.15 0 <RMSEA <.05 .05 <RMSEA <.08
RMSEA (.90 GA) 0.14-0.16

SRMR 0.091 0 <SRMR <.05 .05 <SRMR <.10
GFI 0.76 95 <GFI<1.00 90 <GFI<.95
AGFI 0.68 90 <AGFI<£1.00 .85 <AGFI<.90
CFI 0.90 97 <CFI<1.00 95 <CFI<.97
NFI 0.89 95 <NFI<1.00 90 <NFI<.95
NNFI 0.88 97 <NNFI <1.00 .95 <NNFI <.97

Kaynak: Hu ve Bentler, 2004; Joroskog ve Sorbom, 1993; Kline, 2005; Steiger, 2007; Stimer, 2000;
Tabachnick ve Fidell, 2001°den derlenmistir.

Tablo 4.7 incelendiginde, Sanal Kaytarma Olgeginde yer alan maddelere ait uyum

iyiligi degerlerinin tablonun solunda, alinan Olcilit degerlerin ise tablonun sagdaki iki
2
siitununda yer aldigi goriilmektedir. 4 .01 diizeyinde anlamli bulunmustur. Bu uyumun
2
olmadigi anlamma gelmektedir ancak Srneklem biiyiidiikge £ anlamli gikabilmektedir. Bu

2
yiizden 4 nin serbestlik derecesine bolimiinden elde edilen 11.69 degeri de uyum olmadigin
gostermektedir. SRMR 1yl uyumu gostermektedir. Diger uyum 1yiligi degerleri uyum
olmadigini gostermektedir. Olgegin daha dnce gegerlik ve giivenirlik kanitlar1 elde edildigi

icin herhangi bir degisiklik yapilmamuistir.

4.4. Farklihklar1 incelemeye Yénelik Testler

Demografik ozelliklere gore arastirma kapsaminda kullanilan degiskenlerde
farkliliklarin olup olmadigini test etmek i¢in iligkisiz 6rneklemler t testi, Mann Whitney U
testi, iligkisiz Ol¢limlerde tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ve Kruskal Wallis H testi
yapilmistir. Bu kapsamda cinsiyet, medeni durum ve idari géreve gore arastirma kapsaminda

kullanilan degiskenlerin farklilasip farklilasmadigini analiz etmek icin Bagimsiz Orneklem T
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Testine basvurulmustur. Yas, calisma siiresi, egitim durumu, ayhk gelir ve gorev
degiskenlerinin farklilasip farklilagmadigini analiz etmek i¢in normal dagilim gosterenlerde
ANOVA, normal dagilim gostermeyenlerde Kruskal Wallis testlerine bagvurulmustur.

Asagida sirastyla s6z konusu analizlerin bulgular1 paylasilmistir.

4.4.1. Katihmecilarin sanal kaytarma, orgiitsel stres ve orgiitsel sessizlik diizeylerinin

cinsiyetlerine gore incelenmesi

Katilimcilarin Sanal Kaytarma, Sanal Kaytarma Onemli, Sanal Kaytarma Onemsiz, s
Stresi, Orgiitsel Stres Is Yiikii, Orgiitsel Stres Kontrol, Orgiitsel Stres Sosyal Destek, Orgiitsel
Sessizlik, Orgiitsel Sessizlik Kabullenici, Orgiitsel Sessizlik Korunmaci, Orgiitsel Sessizlik
Korumaci puanlart normal dagilim gostermektedir. Sanal Kaytarma, Sanal Kaytarma Onemli,
Sanal Kaytarma Onemsiz, Orgiitsel Stres, Orgiitsel Stres Is Yiikii, Orgiitsel Stres Kontrol,
Orgiitsel Stres Sosyal Destek, Orgiitsel Sessizlik, Orgiitsel Sessizlik Kabullenici, Orgiitsel
Sessizlik Korunmaci, Orgiitsel Sessizlik Korumaci igin iligkisiz 6rneklemler t testi yapilmistir.

Analiz sonuclar1 Tablo 4.8’de verilmistir.

Tablo 4. 8: Katilimcilarin sanal kaytarma, orgiitsel stres ve orgiitsel sessizlik diizeylerinin

cinsiyete gore karsilastiriimasi

Olgek/boyut Grup n i S sd t P
Sanal Kaytarma Erkek 280 47.21 15.60 468 1.64 .103
190 44.85 14.90
Kadmn
Sanal Kaytarma Erkek 280 17.35 6.54 468 1.44 152
Onemli
Kadin 190 16.49 6.14
Sanal Kaytarma Erkek 280 29.86 10.04 468 1.61 .107
Onemsiz Kadin 190 28.36 9.55
Orgﬁtsel Stres Erkek 280 56.73 5.86 468 3.58 .000
Kadin 190 54.57 6.79
Orgiitsel Stres Is Erkek 280 13.19 2.62 468 2.35 .019
ki Kadin 190 12.60 275
Orgiitsel Stres Erkek 280 18.06 2.98 468 3.41 .001
<ol Kadin 190 17.05 3.36
Orgiitsel Stres Erkek 280 25.49 3.58 468 1.58 114
Qacxial Nactal
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Kadin 190 24.92 4.15

Orgiitsel Sessizlik Erkek 280 41.74 8.90 468 48 .635
Kadin 190 41.34 9.05
Orgiitsel Sessizlik Erkek 280 11.77 3.95 468 .60 551
Kabullenici
Kadin 190 11.55 3.64
Orgiitsel Sessizlik Erkek 280 10.43 4.87 468 28 783
Korunmaci
Kadin 190 10.31 4.29
Orgiitsel Sessizlik Erkek 280 19.54 5.25 468 .13 .893
Korumaci
Kadin 190 19.47 5.05

Tablo 4.8 incelendiginde katilimcilarin cinsiyete gore Sanal Kaytarma(tues) = 1.64,
p > .05) , Sanal Kaytarma Onemli(tues) = 1.44, p > .05), Sanal Kaytarma Onemsiz(tues) =
1.61, p > .05), Orgiitsel Stres Sosyal Destek(tussy = 1.58, p > .05), Orgiitsel Sessizlik(tss)
= 48, p > .05), Orgiitsel Sessizlik Kabullenici(tussy = .60, p > .05), Orgiitsel Sessizlik
Korunmaci(tuss) = .28, p > .05), Orgiitsel Sessizlik Korumaci(tuss) = .13, p > .05) diizeyinde
anlamli farklilhk gostermedigi goriilmektedir. Orgiitsel Stres (taes) = 3.58, p < .05), Orgiitsel
Stres Is Yiikii (tuesy = 2.35, p < .05), Orgiitsel Stres Kontrol(t(468) = 3.41, p < .05),

diizeylerinde ise cinsiyete gore anlamli farklilik gosterdigi goriilmektedir.

Orgiitsel Stres olcegi icin erkeklerin ortalama puani ( X =56.73), kadinlarin
ortalamasindan (i =54.57) daha yiiksektir. Orgiitsel Stres Is Yiikii icin erkeklerin ortalama
puani ()_( =13.19), kadinlarin ortalamasindan (i =12.60) daha yiiksektir. Orgiitsel Stres

Kontrol igin erkeklerin ortalama puani (i =18.06), kadinlarin ortalamasindan (i =17.05)
daha ytiksektir.

Buna gore Orgiitsel Stres, Orgiitsel Stres Is Yiikii ve Orgiitsel Stres Kontrol igin

erkeklerin test puan ortalamalar1 kadinlarin puan ortalamasindan daha yiiksektir.

4.4.2. Katihmecilarin sanal kaytarma, orgiitsel stres ve orgiitsel sessizlik diizeylerinin
medeni durumlarina gore incelenmesi
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Katilimeilarin Sanal Kaytarma, Sanal Kaytarma Onemli, Sanal Kaytarma Onemsiz,
Orgiitsel Stres, Orgiitsel Stres Is Yiikii, Orgiitsel Stres Kontrol, Orgiitsel Stres Sosyal Destek,
Orgiitsel Sessizlik, Orgiitsel Sessizlik Kabullenici, Orgiitsel Sessizlik Korunmaci, Orgiitsel
Sessizlik Korumaci puanlari normal dagilim gostermektedir. Sanal Kaytarma, Sanal Kaytarma
Onemli, Sanal Kaytarma Onemsiz, Orgiitsel Stres, Orgiitsel Stres Is Yiikii, Orgiitsel Stres
Kontrol, Orgiitsel Stres Sosyal Destek, Orgiitsel Sessizlik, Orgiitsel Sessizlik Kabullenici,
Orgiitsel Sessizlik Korunmaci, Orgiitsel Sessizlik Korumaci igin iliskisiz drneklemler t testi

yapilmigtir. Analiz sonuglar1 Tablo 4.9°da verilmistir.

Tablo 4. 9: Katilimcilarin sanal kaytarma, orgiitsel stres ve orgiitsel sessizlik diizeylerinin

medeni durumlarina gore karsilagtirtimasi

Olgek/boyut Grup n X S sd T 3
Sanal Kaytarma Evli 317 45.34 15.21 468 -1.86 .064
153 48.14 15.50
Bekar
Sanal Kaytarma Evli 317 16.69 6.45 468 -1.51 132
Onemli Bekar 153 17.64 6.22
Sanal Kaytarma Evli 317 28.65 9.71 468 -1.92 .056
Onemsiz Bekar 153 30.50 10.096
Orgiitsel Stres Evli 317 55.87 6.30 468 .06 956
Bekar 153 55.84 6.45
Orgiitsel Stres Is Evli 317 12.95 2.71 468 .07 943
Yiika Bekar 153 12.93 2.65
Orgiitsel Stres Evli 317 17.59 3.09 468 -.65 513
K 1
ontro Bekar 153 17.7904 3.35
Orgiitsel Stres Evli 317 25.33 3.56 468 .55 .586
Sosyal Destek Bekar 153 25.11 434
Orgiitsel Sessizlik ~ Evli 317 41.52 8.86 468 -.18 .854
Bekar 153 41.68 9.17
Orgiitsel Sessizlik ~ Evli 317 11.58 3.85 468 =77 444
Kabullenici
Bekar 153 11.87 3.79
Orgiitsel Sessizlik ~ Evli 317 10.39 4.58 468 .06 955
W Avminnmians
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Bekar 153 10.36 4.79

Orgiitsel Sessizlik ~ Evli 317 19.54 5.16 468 .20 .843
Korumaci
Bekar 153 19.44 5.20

Tablo 4.9 incelendiginde katilimcilarin medeni durumlarina gore Sanal Kaytarma(tss)
= -1.86, p > .05) , Sanal Kaytarma Onemli(tuesy = -1.51, p > .05), Sanal Kaytarma
Onemsiz(tues) = -1.92, p > .05), Orgiitsel Stres (tuss) = .06, p > .05), Orgiitsel Stres Is Yiikii
(taes) = .07, p < .05), Orgiitsel Stres Kontrol(t(468) = -.65, p > .05), Orgiitsel Stres Sosyal
Destek(tussy = .55, p > .05), Orgiitsel Sessizlik(tuss) = -.18, p > .05), Orgiitsel Sessizlik
Kabullenici(tues) = -.77, p > .05), Orgiitsel Sessizlik Korunmaci(tues) = .06, p > .05), Orgiitsel
Sessizlik Korumaci(tussy = .20, p > .05) diizeyinde anlamli farklilik gdstermedigi

gorlilmektedir.

4.4.3. Katihmcilarin sanal kaytarma, orgiitsel stres ve orgiitsel sessizlik diizeylerinin

yaslarmna gore incelenmesi

Oncelikle “25 ve alt1”, “26-35”, “36-45”, “46-55” ve “56 ve iizeri” olan yas degiskeni,
yeniden kodlanarak “35 ve alt1”, “36-45” ve*“46 ve lizeri” sekline getirilmistir. Clinki “25 ve

alt1” ve “56 ve lizeri” kategorisinde az sayida katilimc1 yer almaktadir.

Katilimeilarin Sanal Kaytarma, Sanal Kaytarma Onemli, Sanal Kaytarma Onemsiz,
Orgiitsel Stres, Orgiitsel Stres Is Yiikii, Orgiitsel Stres Kontrol, Orgiitsel Sessizlik, Orgiitsel
Sessizlik Kabullenici, Orgiitsel Sessizlik Korunmaci, Orgiitsel Sessizlik Korumaci puanlari
normal dagilim gostermektedir; Orgiitsel Stres Sosyal Destek puani ise normal dagilim
gostermemektedir. Sanal Kaytarma, Sanal Kaytarma Onemli, Sanal Kaytarma Onemsiz,
Orgiitsel Stres, Orgiitsel Stres Is Yiikii, Orgiitsel Stres Kontrol, Orgiitsel Sessizlik, Orgiitsel
Sessizlik Kabullenici, Orgiitsel Sessizlik Korunmaci, Orgiitsel Sessizlik Korumaci igin tek
yonlii varyans analizi; Orgiitsel Stres Sosyal Destek icin ise Kruskal Wallis H testi yapilmustir.
Analiz sonuglar1 Tablo 4.10 ve Tablo 4.11°de verilmistir.
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Tablo 4. 10: Katilimcilarin sanal kaytarma, Orglitsel stres ve orgiitsel sessizlik diizeyleri

boyutlarindan elde ettikleri puanlarin yasa gore betimsel istatistikler

Olgek/boyut Yas n X S
35 ve alt1 256 47.36 15.72
Sanal Kaytarma 36-45 156 45.10 13.88
46+ 58 44.52 17.24
35 ve alt1 256 17.68 6.44
Sanal Kaytarma Onemli 36-45 156 15.96 5.56
46+ 58 16.79 7.81
35 ve alt1 256 29.67 10.15
Sanal Kaytarma Onemsiz 36-45 156 29.14 9.31
46+ 58 27.72 10.06
35 ve alt1 256 55.80 6.22
Orgiitsel Stres 36-45 156 55.59 6.65
46+ 58 56.85 5.99
35 ve alt1 256 12.63 2.55
Orgiitsel Stres Is Yiikii 36-45 156 13.19 2.64
46+ 58 13.68 3.19
35 ve alt1 256 17.87 2.98
Orgiitsel Stres Kontrol S L3 s I3
46+ 58 17.22 2.85
35 ve alt1 256 40.91 8.45
Orgiitsel Sessizlik 36-45 156 42.31 9.07
46+ 58 42.50 10.57
35 ve alt1 256 11.47 3.82
Orgiitsel Sessizlik
Kabullenici 36-45 156 12.02 3.75
46+ 58 11.69 4.06
35 ve alt1 256 10.04 4.49
Orgiitsel Sessizlik
Korunmaci 36-45 156 10.74 4.56
46+ 58 10.95 5.43
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35 ve alt1 256 19.40 5.30

Orgiitsel Sessizlik 36-45 156 19.57 5.16
Korumaci

46+ 58 19.86 4.63

Tablo 4.10 incelendiginde katilimcilarin yasa gore Sanal Kaytarma puan ortalamalari
44.52 ile 47.36, Sanal Kaytarma Onemli puan ortalamalar1 15.96 ile 17.68, Sanal Kaytarma
Onemsiz puan ortalamalar1 27.72 ile 29.67, Orgiitsel Stres puan ortalamalar1 55.80 ile 56.85,
Orgiitsel Stres Is Yiikii puan ortalamalar1 12.63 ile 13.68, Orgiitsel Stres Kontrol puan
ortalamalar1 17.22 ile 17.87, Orgiitsel Sessizlik puan ortalamalar1 40.91 ile 42.50, Orgiitsel
Sessizlik Kabullenici puan ortalamalar 11.47 ile 12.02, Orgiitsel Sessizlik Korunmaci puan
ortalamalar1 10.04 ile 10.95, Orgiitsel Sessizlik Korumaci puan ortalamalar1 19.40 ile 19.86
arasinda degismektedir. Ancak sadece betimsel istatistiklere bakilarak fark olup olmadigi

hakkinda bilgi verilemez. ANOVA tablosunu incelemek gerekmektedir.

Tablo 4. 11: Katilimcilarin sanal kaytarma, orgiitsel stres ve orgiitsel sessizlik diizeyleri puan

ortalamalarinin yasa gore ANOVA sonuglart

Olgek/boyut Varyansin Kaynagi Kareler sd  Kareler F p Anlamli
Toplami1 Ortalamast Fark
Gruplar Arasi 694.54 2 347.27 1.48 229
SanalKaytarma
Gruplar igi 109788.85 467 235.09
Toplam 110483.39 469
SanalKaytarma Gruplar Arast 290.34 2 145.17 3.60 .028
. i .
Onemli Gruplar ici 18846.66 467 40.36 1-2
Toplam 19136.99 469
SanalKaytarma Gruplar Arasi 182.75 2 91.38 .94 392
Onemsiz Gruplar Ici 45468.16 467 9736
Toplam 45650.92 469
Britsel] S Gruplar Arasi 69.171 2 34.59 .86 424
Gruplar igi 18782.05 467 40.22
Toplam 18851.22 469
Orgiitsel Stres s~ Gruplar Arasi 65.61 2 32.80 4.62 010  1-2,1-3
Yiikii .
e Gruplar I¢i 3316.77 467 7.10
Toplam 3382.37 469
Orgiitsel Stres Gruplar Arasi 28.78 2 14.39 1.43 240

W Aantral
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Gruplar igi 4700.81 467 10.07

Toplam 4729.60 469
OrgitselSessizlik 253.68 2 126.84 159 206
Gruplar Arast 37327.30 467  79.93
Gruplar igi 37580.97 469
Toplam 29.18 2 14.59 1 370
OrgiitselSessizlik 6836.20 467 14.64
Kabullenici Gruplar Arast 6865.38 469
Gruplar igi 69.55 2 34.78 162 .199
OrgitselSessizlik  Toplam 10033.53 467  21.49
Korunmact 10103.08 469
OrgiitselSessizlik ~ Gruplar Arasi 10.80 2 5.40 .20 818
Korumact Gruplar I¢i 12509.78 467 26.79
Toplam 12520.58 469

1: 35 ve alt1 2:36-45 3: 46+

Tablo 4.11 incelendiginde yasa gore Sanal Kaytarma[F.469) = 1.48, p > .05], Sanal
Kaytarma Onemsiz, [F4e9) = .94, p > .05] Orgiitsel Stres [Fa469) = .86, p > .05], Orgiitsel
Stres Kontrol[F4e9) = 1.43, p > .05], Orgiitsel Sessizlik[F-469) = 1.59, p > .05], Orgiitsel
Sessizlik Kabullenici[Fp4s0) = 1, p > .05], Orgiitsel Sessizlik Korunmaci[Fous0) = 1.62,
p > .05], Orgiitsel Sessizlik Korumaci [Fo4e9) = .20, p > .05] puan ortalamalari anlaml
farklilik gostermemektedir. Bir baska ifadeyle, katilimcilarin yaslari Sanal Kaytarma, Sanal
Kaytarma Onemsiz, Orgiitsel Stres, Orgiitsel Stres Kontrol, Orgiitsel Sessizlik, Orgiitsel
Sessizlik Kabullenici, Orgiitsel Sessizlik Korunmaci, Orgiitsel Sessizlik Korumaci diizeylerini

etkilememektedir.

Sanal Kaytarma Onemli [Fau69) = 3.60, p < .05], Orgiitsel Stres Is Yiikii [F460) = 4.62,
p < .05] puan ortalamalar1 yasa gore anlaml farklilik gostermektedir. Farkin hangi gruplar

arasinda oldugunu anlamak amaciyla Post-hoc testi yapilmistir. Post-hoc testi sonucuna gore,
Sanal Kaytarma Onemli igin yas1 35 ve alti araliginda olanlarin puan ortalamasi (i =17.68),

yast 36-45 araliginda olanlarin puan ortalamasindan (i = 15.96) daha yiiksektir. Post-hoc

testi sonucuna gore, Orgiitsel Stres Is Yiikii i¢in yas1 35 ve alt1 araliginda olanlarin puan
ortalamasi (i = 12.63), yas1 36-45 araliginda olanlarin puan ortalamasindan (i =13.19) ve

yas1 46 ve lizeri olanlarin puan ortalamasindan ()_( = 13.68) daha dustiktiir.
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Tablo 4. 12: Katilimcilarin sanal kaytarma, orgiitsel stres ve orgiitsel sessizlik diizeylerinin

vasa gore Kruskal Wallis H testi sonuglart

Olgek/boyut
¢ Y Yas n Sira Ort.  sd Ki-kare p Anlaml
Fark
Orgiitsel 1. 35 ve alt1 256  238.01 2 3.19 203 -
Stres Sosyal
Destek 2.36-45 156 22275
3. 46+ 58 258.72

Tablo 4.12 incelendiginde yasa gore Orgiitsel Stres Sosyal Destek (32 = 3.19, p > .05)
diizeyi anlamli farklilik géstermemektedir. Bu bulguya gore daha farkli yaslardaki katilimcilar
benzer Orgiitsel Stres Sosyal Destek diizeylerine sahiptir. Bir bagka ifadeyle, katilimcilarm
yaslar1 Orgiitsel Stres Sosyal Destek diizeylerini etkilememektedir.

4.4.4. Katihmcilarin sanal kaytarma, orgiitsel stres ve orgiitsel sessizlik diizeylerinin

caliyma siirelerine gore incelenmesi

Katilimcilarin Sanal Kaytarma, Sanal Kaytarma Onemli, Sanal Kaytarma Onemsiz,
Orgiitsel Stres, Orgiitsel Stres Is Yiikii, Orgiitsel Stres Kontrol, Orgiitsel Stres Sosyal Destek,
Orgiitsel Sessizlik, Orgiitsel Sessizlik Kabullenici, Orgiitsel Sessizlik Korunmaci, puanlari
normal dagilim gostermektedir; Orgiitsel Sessizlik Korumaci puani ise normal dagilim
gostermemektedir. Sanal Kaytarma, Sanal Kaytarma Onemli, Sanal Kaytarma Onemsiz,
Orgiitsel Stres, Orgiitsel Stres Is Yiikii, Orgiitsel Stres Kontrol, Orgiitsel Stres Sosyal Destek,
Orgiitsel Sessizlik, Orgiitsel Sessizlik Kabullenici, Orgiitsel Sessizlik Korunmaci igin tek
yonlii varyans analizi; Orgiitsel Sessizlik Korumaci igin ise Kruskal Wallis H testi yapilmustir.

Analiz sonuglar1 Tablo 4.13 ve Tablo 4.14’te verilmistir.
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Tablo 4. 13: Katilimcilarin sanal kaytarma, orgiitsel stres ve orgiitsel sessizlik diizeyleri

boyutlarindan elde ettikleri puanlarin ¢alisma stirelerine gore betimsel istatistikler

Olgek/boyut Caligma Siiresi n X S
0-5 209 46.59 15.63
6-10 174 45.64 14.66
Sanal Kaytarma
11-15 42 46.64 15.01
16 ve lizeri 45 46.72 17.30
0-5 209 17.29 6.29
. 6-10 174 16.78 6.14
Sanal Kaytarma Onemli
11-15 42 16.88 6.41
16 ve iizeri 45 16.64 7.80
0-5 209 29.30 10.25
. 6-10 174 28.86 9.42
Sanal Kaytarma Onemsiz
11-15 42 29.76 9.36
16 ve iizeri 45 30.07 10.41
0-5 209 55.86 6.39
. 6-10 174 55.47 6.40
Orgiitsel Stres
11-15 42 57.63 6.308
16 ve lizeri 45 55.71 5.79
0-5 209 12.78 2.73
. . 6-10 174 12.93 2.55
Orgiitsel Stres Is Yiiki
11-15 42 13.25 2.95
16 ve iizeri 45 13.53 2.73
0-5 209 17.74 3.17
. 6-10 174 17.80 3.14
Orgiitsel Stres Kontrol
11-15 42 18.19 3.29
16 ve tizeri 45 16.20 2.94
0-5 209 25.35 3.90
Orgiitsel Stres Sosyal 6-10 174 24.74 3.88
Destek 11-15 42 26.19 3.89
16 ve lizeri 45 25.98 2.93
0-5 209 40.52 8.37
. o 6-10 174 42.04 8.85
Orgiitsel Sessizlik
11-15 42 44.24 11.57
16 ve iizeri 45 42.22 8.76
0-5 209 11.43 3.59
Orgiitsel Sessizlik 6-10 174 11.82 3.90
Kabullenici 11-15 42 12.29 5.20
16 ve iizeri 45 11.76 3.07
Orgiitsel Sessizlik 0-5 209 9.77 422
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6-10
11-15

16 ve tizeri

174
42
45

10.71
11.38
11.04

4.43
6.58
4.93

Tablo 4.13. incelendiginde katilimcilarin ¢alisma siirelerine gore Sanal Kaytarma puan

ortalamalar1 45.64 ile 46.72, Sanal Kaytarma Onemli puan ortalamalar1 16.64 ile 17.29, Sanal

Kaytarma Onemsiz puan ortalamalar1 28.86 ile 30.07, Orgiitsel Stres puan ortalamalar1 55.47

ile 55.86, Orgiitsel Stres Is Yiikii puan ortalamalar1 12.78 ile 13.53, Orgiitsel Stres Kontrol

puan ortalamalar1 16.20 ile 18.19, Orgiitsel Stres Sosyal Destek puan ortalamalar1 24.74 ile

26.19, Orgiitsel Sessizlik puan ortalamalar1 40.52 ile 44.24, Orgiitsel Sessizlik Kabullenici

puan ortalamalar1 11.43 ile 12.29, Orgiitsel Sessizlik Korunmaci puan ortalamalar1 9.77 ile

11.38 arasinda degismektedir. Ancak sadece betimsel istatistiklere bakilarak fark olup

olmadigi hakkinda bilgi verilemez. ANOVA tablosunu incelemek gerekmektedir.

Tablo 4. 14: Katilimcilarin sanal kaytarma, orgiitsel stres ve orgiitsel sessizlik diizeyleri puan

ortalamalarinin ¢calisma stirelerine gore ANOVA sonuglart

Olgek/boyut Varyansin Kaynagi Kareler sd Kareler F p Anlamli
Toplami Ortalamast Fark
SanalKaytarma Gruplar Arasi 104.23 3 34.74 15 932
Gruplar igi 110379.16 466 236.87
Toplam 110483.39 469
Sanal Kaytarma  Gruplar Arasi 31.81 3 10.60 .26 .855
Onemli Gruplar ici 19105.19 466 41
Toplam 19137 469
SanalKaytarma Gruplar Arasi 68.09 3 22.70 23 874
Onemsiz Gruplar I¢i 45582.83 466 97.82
Toplam 45650.92 469
Orgiitsel Stres Gruplar Arasi 158.54 3 52.85 1.32 .268
Gruplar I¢i 18692.69 466 40.11
Toplam 18851.22 469
Orgiitsel Stres s~ Gruplar Arasi 25.42 3 8.47 1.18 318
Yiki Gruplar i¢i 3356.95 466 7.20
Toplam 3382.37 469
Orgiitsel Stres Gruplar Arasi 112.20 3 37.40 3.78 OI1  1-42-
Kontrol Gruplar ¢i 4617.39 466 9.91 fers
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Toplam 4729.60 469

Orgiitsel Stres Gruplar Arasi 108.01 3 36.00 2.48 .061
Sosyal Destek o olar ici 6766.32 466 14.52
Toplam 6874.33 469
OrgiitselSessizlik ~ Gruplar Arasi 589.09 3 196.36 2.47 .061
Gruplar ¢i 36991.88 466 79.38
Toplam 37580.97 469
OrgiitselSessizlik  Gruplar Arasi 31.90 3 10.63 73 .537
Kabullenici Gruplar I¢i 6833.48 466 14.66
Toplam 6865.38 469
OrgiitselSessizlik ~ Gruplar Arasi 158.34 3 52.78 2.47 .061
Korunmac Gruplar Ici 9944.74 466 2134
Toplam 10103.08 469

1: 0-5,2: 6-10, 3: 11-15, 4: 16 ve tizeri

Tablo 4.14 incelendiginde calisma siirelerine goére Sanal Kaytarma,[F4e9) = .15,
p > .05], Sanal Kaytarma Onemli,[F2469) = .26, p > .05], Sanal Kaytarma Onemsiz,[F60)
= .23, p > .05], Orgiitsel Stres,[Fou0) = 1.32, p > .05], Orgiitsel Stres Is Yiikii,[F(2-469) = 1.18,
p > .05], Orgiitsel Stres Sosyal Destek,[F469) = 2.48, p > .05], Orgiitsel Sessizlik,[F-469) =
2.47, p > .05], Orgiitsel Sessizlik Kabullenici,[Fo4s) = .73, p > .05], Orgiitsel Sessizlik
Korunmact,[F2-469) = 2.47, p > .05] puan ortalamalar1 anlamli farklilik géstermemektedir. Bir
baska ifadeyle, katilimeilarin galisma siireleri Sanal Kaytarma, Sanal Kaytarma Onemli, Sanal
Kaytarma Onemsiz, Orgiitsel Stres, Orgiitsel Stres Is Yiikii, Orgiitsel Stres Sosyal Destek,
Orgiitsel Sessizlik, Orgiitsel Sessizlik Kabullenici, Orgiitsel Sessizlik Korunmaci, diizeylerini

etkilememektedir.

Orgiitsel Stres Kontrol [F2469) = 3.78, p < .05] puan ortalamalar1 ¢alisma siirelerine
gore anlaml farklilik gostermektedir. Farkin hangi gruplar arasinda oldugunu anlamak

amaciyla Post-hoc testi yapilmistir. Post-hoc testi sonucuna gore, Orgiitsel Stres Kontrol igin
calisma siireleri 16 yil ve lizeri araliginda olanlarin puan ortalamasi (i = 16.20), calisma
stireleri 0-5 y1l araliginda olanlarin puan ortalamasindan (i =17.74), ¢alisma siireleri 6-10 y1l
araliginda olanlarin puan ortalamasindan (i =17.80) ve ¢aligma siireleri 11-15 yil araliginda

olanlarin puan ortalamasindan (i = 18.19) daha diisiiktir.
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Tablo 4. 15: Katilimcilarin sanal kaytarma, érgiitsel stres ve orgiitsel sessizlik diizeylerinin

calisma siirelerine gore Kruskal Wallis H testi sonuglart

Olgel/boyut Calisma Siiresi n Sira Ort.  sd Ki-kare p ?;rll?mh
Orgiitsel 1.0-5 209  233.56 3 3.37 338 -
Sessizlik
Korumact 3 .10 174 23231

3.11-15 42 270.86

4. 16 ve lizeri 45 223.86

Tablo 4.15 incelendiginde calisma siirelerine gore Orgiitsel Sessizlik Korumaci (3% =
3.37, p > .05) diizeyi anlamli farklilik gostermemektedir. Bu bulguya gore daha farkli calisma
siirelerine sahip katilimcilar benzer Orgiitsel Sessizlik Korumaci diizeylerine sahiptir. Bir
baska ifadeyle, katilimcilarin galisma siireleri Orgiitsel Sessizlik Korumaci diizeylerini

etkilememektedir.

4.4.5. Katihmcilarin sanal kaytarma, orgiitsel stres ve orgiitsel sessizlik diizeylerinin

idari gorevlerine gore incelenmesi

Katilimeilarin Sanal Kaytarma, Sanal Kaytarma Onemli, Sanal Kaytarma Onemsiz,
Orgiitsel Stres, Orgiitsel Stres Is Yiikii, Orgiitsel Stres Kontrol, Orgiitsel Stres Sosyal Destek,
Orgiitsel Sessizlik, Orgiitsel Sessizlik Kabullenici, Orgiitsel Sessizlik Korunmaci, Orgiitsel
Sessizlik Korumaci puanlari normal dagilim gostermektedir. Sanal Kaytarma, Sanal Kaytarma
Onemli, Sanal Kaytarma Onemsiz, Orgiitsel Stres, Orgiitsel Stres Is Yiikii, Orgiitsel Stres
Kontrol, Orgiitsel Stres Sosyal Destek, Orgiitsel Sessizlik, Orgiitsel Sessizlik Kabullenici,
Orgiitsel Sessizlik Korunmaci, Orgiitsel Sessizlik Korumaci igin iliskisiz 6rneklemler t testi

yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 4.16’da verilmistir.
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Tablo 4. 16: Katilimcilarin sanal kaytarma, érgiitsel stres ve orgiitsel sessizlik diizeylerinin

idari gorevlerine gore karsilastirilmasi

Olgek/boyut Grup n X S Sd t P
Sanal Kaytarma Evet 141 45.95 15.88 468 -.19 .849
Hay1r 321 46.24 14.89
Sanal Kaytarma Evet 141 16.79 6.59 468 -39 .700
Onemli Hay1r 321 17.03 6.23
Sanal Kaytarma Evet 141 29.16 10.06 468 -.05 .964
Onemsiz Hayir 321 29.21 9.65
. Evet 141 56.13 5.87 468 .69 489
Orgiitsel Stres
Hayir 321 55.69 6.51
Orgiitsel Stres s Evet 141 12.84 2.72 468 -48 .633
Yiikii Hayir 321 12.97 2.68
Orgiitsel Stres Evet 141 17.96 2.97 468 1.43 153
Kontrol Hay1r 321 17.50 3.27
Orgiitsel Stres Evet 141 25.33 3.39 468 31 756
Sosyal Destek Hayir 321 25.22 3.96
A . Evet 141 41.01 8.05 468 -.88 377
Orgiitsel Sessizlik
Hayir 321 41.81 9.32
Orgiitsel Sessizlik ~ Evet 141 11.34 4.05 468 -1.27 205
Kabullenici Hayir 321 11.83 3.73
Orgiitsel Sessizlik ~ Evet 141 10.04 4.48 468 -.95 342
Korunmaci Hayir 321 10.49 4.69
Orgiitsel Sessizlik ~ Evet 141 19.62 4.73 468 .26 794
Korumaci Hayir 321 19.49 5.35

Tablo 4.16 incelendiginde katilimcilarin idari goérevlerine gore Sanal Kaytarma(tues) =
-.19, p>.05) , Sanal Kaytarma Onemli(tuss) = -.39, p > .05), Sanal Kaytarma Onemsiz(tes) =
-.05, p > .05), Orgiitsel Stres (tues) = .69, p > .05), Orgiitsel Stres Is Yiikii (tues) = -.48, p
<.05), Orgiitsel Stres Kontrol(t(468) = 1.43, p > .05), Orgiitsel Stres Sosyal Destek(twes) = .31,
p > .05), Orgiitsel Sessizlik(tues) = -.88, p > .05), Orgiitsel Sessizlik Kabullenici(tues) = -1.27,
p > .05), Orgiitsel Sessizlik Korunmaci(tuss) = -.95, p > .05), Orgiitsel Sessizlik Korumaci(t(ss)
=.26, p > .05) diizeyinde anlamli farklilik gdstermedigi goriilmektedir.
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4.4.6. Katihmcilarin sanal kaytarma, orgiitsel stres ve orgiitsel sessizlik diizeylerinin

egitim durumlarina gore incelenmesi

Katilimeilarin Sanal Kaytarma, Sanal Kaytarma Onemli, Sanal Kaytarma Onemsiz,
Orgiitsel Stres, Orgiitsel Stres Is Yiikii, Orgiitsel Stres Kontrol, , Orgiitsel Sessizlik, Orgiitsel
Sessizlik Korumaci, puanlart normal dagilim gostermektedir; Orgiitsel Stres Sosyal Destek, ,
Orgiitsel Sessizlik Kabullenici, Orgiitsel Sessizlik Korunmaci puani ise normal dagilim
gostermemektedir. Sanal Kaytarma, Sanal Kaytarma Onemli, Sanal Kaytarma Onemsiz,
Orgiitsel Stres, Orgiitsel Stres Is Yiikii, Orgiitsel Stres Kontrol, Orgiitsel Sessizlik, Orgiitsel
Sessizlik Korumact igin tek yonlii varyans analizi; Is Stresi Sosyal Destek, , Orgiitsel Sessizlik
Kabullenici, Orgiitsel Sessizlik Korunmaci igin ise Kruskal Wallis H testi yapilmistir. Analiz
sonuglar1 Tablo 4.17 ve Tablo 4.18’de verilmistir.

Tablo 4. 17: Katilimcilarin sanal kaytarma, orgiitsel stres ve orgiitsel sessizlik diizeyleri

boyutlarindan elde ettikleri puanlarin egitim durumlarina gore betimsel istatistikler

Olgek/boyut Egitim n X S
Lise 102 43.05 16.84
On lisans 47 46.17 17.13
Sanal Kaytarma Lisans 262 47.35 14.41
Lisanstistii 34 46.44 13.17
Diger 25 47.80 17.06
Lise 102 16.01 6.72
On lisans 47 17.26 6.65
Sanal Kaytarma Onemli Lisans 262 17.22 6.13
Lisanstistii 34 17.21 5.66
Diger 25 18.00 8.03
Lise 102 27.04 10.95
On lisans 47 28.91 11.15
Sanal Kaytarma Onemsiz Lisans 262 30.13 9.25
Lisansiistii 34 29.24 8.49
Diger 25 29.80 10.03
Lise 102 56.40 7.15
On lisans 47 55.83 6.90
Orgiitsel Stres Lisans 262 55.92 6.09
Lisanstistii 34 54.65 4.71
Diger 25 54.77 6.38
Lise 102 12.79 2.72
Orgiitsel Stres Is Yiikii On lisans 47 13.04 2.71
Lisans 262 13.03 2.63
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Lisansustii 34 12.15 2.56

Diger 25 13.61 3.15
Lise 102 17.20 3.80
On lisans 47 17.72 3.02
Orgiitsel Stres Kontrol Lisans 262 17.96 2.98
Lisanstistii 34 17.71 2.75
Diger 25 16.04 2.70
Lise 102 41.29 9.05
On lisans 47 39.49 10.82
Orgiitsel Sessizlik Lisans 262 41.92 8.05
Lisansiistii 34 38.56 6.86
Diger 25 47.21 13.08
Lise 102 19.45 5.53
) o On lisans 47 17.96 6.60
gzgrzzzlc?esmhk Lisans 262 19.94 476
Lisanstistii 34 19.08 4.54
Diger 25 18.85 5.26

Tablo incelendiginde katilimcilarin egitim durumlarina goére Sanal Kaytarma puan
ortalamalar1 43.05 ile 47.80, Sanal Kaytarma Onemli puan ortalamalar1 16.01 ile 18.00, Sanal
Kaytarma Onemsiz puan ortalamalar1 27.04 ile 30.13, Orgiitsel Stres puan ortalamalar1 54.65
ile 56.40, Orgiitsel Stres Is Yiikii puan ortalamalar1 12.15 ile 13.61, Orgiitsel Stres Kontrol
puan ortalamalar1 16.04 ile 17.96, Orgiitsel Sessizlik puan ortalamalar1 38.56 ile 47.21,
Orgiitsel Sessizlik Korumaci puan ortalamalar1 17.96 ile 19.94 arasinda degismektedir. Ancak
sadece betimsel istatistiklere bakilarak fark olup olmadig: hakkinda bilgi verilemez. ANOVA

tablosunu incelemek gerekmektedir.
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Tablo 4.

puan ortalamalarinin egitim durumlarina gére ANOVA sonuglart

18: Katilimcilarin sanal kaytarma, orgiitsel stres ve orgiitsel sessizlik diizeyleri

Olgek/boyut  Varyansin Kaynagi Kareler sd Kareler F p Anlamli
Toplami Ortalamasi Fark
Sanal Gruplar Arast 1422.95 4 355.74 1.52 .196
Kaytarma Gruplar i¢i 109060.44 465  234.54
Toplam 110483.39 469
Sanal Gruplar Arast 142.35 4 35.588 .87 481
K .
~aytarma Gruplar ici 18994.65 465  40.849
Onemli
Toplam 19137 469
Sanal Gruplar Arasi 713.01 4 178.253 1.84 119
Kaytarma Gruplar ici 44937.91 465 96.641
Onemsiz
Toplam 45650.92 469
Gruplar Arasi 110.10 4 27.525 .68 .604
Orgiitsel .
Stres Gruplar I¢i 18741.13 465 40.303
Toplam 18851.22 469
Gruplar Arasi 37.43 4 9.361 1.30 269
Orgiitsel .
Stres Ts Yiikii Gruplar I¢i 3344.93 465 7.193
Toplam 3382.37 469
Orgiitsel Gruplar Arasi 111.00 4 27.750 2.79 .026
St Kont 1 . 1 _3 72_5 73 -
T8 ROON T Gruplar i 4618.60 465 9.932 s
Toplam 4729.60 469
Gruplar Arasi 1344.64 4 336.159 4.31 .002
Orgiitsel o 45
Sessizlik Gruplar I¢i 36236.33 465 77.928 -
Toplam 37580.97 469
Oreii Gruplar Arasi 178.29 4 44.572 1.68 154
rgiitsel
Sessizlik Gruplar I¢i 12342.29 465 26.543
Korumaci
Toplam 12520.58 469

1: Lise, 2: On lisans, 3: Lisans, 4: Lisansiistii, 5: Diger

Tablo 4.18 incelendiginde egitim durumuna gore Sanal Kaytarma [Fuae0) = 1.52,
p > .05], Sanal Kaytarma Onemli[Fs.460) = .87, p > .05], Sanal Kaytarma Onemsiz[Fs.460) =
1.84, p > .05], Orgiitsel Stres [Fu-4e0) = .68, p > .05], Orgiitsel Stres Is Yiikii[F(4-460) = 1.30,
p > .05], Orgiitsel Sessizlik Korumaci[Fu4s0 = 1.68, p > .05] puan ortalamalari anlaml

farklilik gostermemektedir. Bir baska ifadeyle, katilimcilarin egitim diizeyleri gére Sanal
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Kaytarma, Sanal Kaytarma Onemli, Sanal Kaytarma Onemsiz, Orgiitsel Stres, Orgiitsel Stres

Is Yiikii, Orgiitsel Sessizlik Korumact, diizeylerini etkilememektedir.

Orgiitsel Stres Kontrol [Fua.e9) = 2.79, p < .05] Orgiitsel Sessizlik [Fua-469) = 4.31, p
< .05] puan ortalamalar1 egitim durumuna gore anlaml farklilik géstermektedir. Farkin hangi

gruplar arasinda oldugunu anlamak amaciyla Post-hoc testi yapilmistir. Post-hoc testi
sonucuna gore, Orgiitsel Stres Kontrol igin lisans mezunu olanlarin puan ortalamasi ()_( =
17.96), Lise mezunu olanlarin puan ortalamasindan (i = 17.20) daha yiiksektir. Ayrica
egitim durumu diger olanlarin puan ortalamasi (i = 16.04), 6n lisans mezunu olanlarin puan

ortalamasindan (i = 17.72) ve lisansiistii mezunu olanlarin puan ortalamasindan (i =17.71)

daha diisiiktiir. Post-hoc testi sonucuna gore, Orgiitsel Sessizlik i¢in egitim durumu diger

olanlarin puan ortalamasi ( X = 47.21), lisansiistii mezunu olanlarin puan ortalamasindan (i =

38.56) daha yiiksektir.

Tablo 4. 19: Katilimcilarin sanal kaytarma, orgiitsel stres ve orgiitsel sessizlik diizeylerinin

egitim durumuna gore Kruskal Wallis H testi sonuglari

Olgek/boyut  Egitim n Sira Ort.  sd Ki-kare p ?;rll?mh

1 Lise 102  279.57 4 15.13 .004
Orgiitsel 2 On lisans 47 234.00
Stres Sosyal 31 jeane 262 222.70 1-3.1-4
Destek

4 Lisansiuistii 34 203.34

5 Diger 25 236.36

1 Lise 102 240.46 4 15.74 .003
Orgiitsel 2 On lisans 47  228.78 1-4.1-5.2-
Sessizlik . 5.3-4.3-
Kabullenici 3 Lisans 262 234.94 545

4 Lisansiisti 34 175.34

5 Diger 25 315.64

1 Lise 102 224.01 4 14.34 .006
(S)rgqtsigli 2 On lisans 47 225.59 1-5.2-5.3-

eSSzl 3 Lisans 262 237.38 5.4-5

Korunmaci

4 Lisansiisti 34 202.74

5 Diger 25 325.86
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Tablo 4.19 incelendiginde egitim diizeyine gore Orgiitsel Stres Sosyal Destek (2 =
15.13, p < .05), Orgiitsel Sessizlik Kabullenici (y2 = 15.74, p < .05) ve Orgiitsel Sessizlik
Korunmaci (2 = 14.34, p < .05) diizeyleri anlamli farklilik gostermektedir. Farkin hangi

gruplar arasinda oldugunu anlamak amacryla ikili ikili Mann Whitney U testi yapilmistir.

Orgiitsel Stres Sosyal Destek i¢in lise mezunu olanlarin sira ortalamasi (279.57), lisans
mezunu olanlarin sira ortalamasindan (222.70) ve lisansiistii mezunu olanlarin sira

ortalamasindan (203.34) daha yiiksektir.

Orgiitsel Sessizlik Kabullenici igin lisansiisti mezunu olanlarin sira ortalamasi
(175.34), lise mezunu olanlarin sira ortalamasindan (240.46) ve lisans mezunu olanlarin sira
ortalamasindan (234.94) daha diisiiktiir. Ayrica egitim durumu diger olanlarin sira ortalamasi
(315.64), lise mezunu olanlarin sira ortalamasindan, 6n lisans mezunu olanlarin sira
ortalamasindan (228.78), lisans mezunu olanlarin sira ortalamasindan ve lisansiistii mezunu

olanlarin sira ortalamasindan daha ytiksektir.

Orgiitsel Sessizlik Korunmaci igin egitim durumu diger olanlarm sira ortalamasi
(325.86), lise mezunu olanlarin sira ortalamasindan (224.01), 6n lisans mezunu olanlarin sira
ortalamasindan (225.59), lisans mezunu olanlarin sira ortalamasindan (237.38) ve lisansiistii

mezunu olanlarin sira ortalamasindan (202.74) daha yiiksektir.

4.4.7. Katihmcilarin sanal kaytarma, orgiitsel stres ve orgiitsel sessizlik diizeylerinin

gelirlerine gore incelenmesi

Katilimeilarin Sanal Kaytarma, Sanal Kaytarma Onemli, Sanal Kaytarma Onemsiz,
Orgiitsel Stres, Orgiitsel Stres Is Yiikii, Orgiitsel Stres Kontrol, Orgiitsel Stres Sosyal Destek,
Orgiitsel Sessizlik, Orgiitsel Sessizlik Kabullenici, Orgiitsel Sessizlik Korumaci, puanlari
normal dagilim gostermektedir; Orgiitsel Sessizlik Korunmaci puani ise normal dagilim
gostermemektedir. Sanal Kaytarma, Sanal Kaytarma Onemli, Sanal Kaytarma Onemsiz
Orgiitsel Stres, Orgiitsel Stres Is Yiikii, Orgiitsel Stres Kontrol, Orgiitsel Stres Sosyal Destek,
Orgiitsel Sessizlik, Orgiitsel Sessizlik Kabullenici, Orgiitsel Sessizlik Korumaci i¢in tek yonlii
varyans analizi; Orgiitsel Sessizlik Korunmaci i¢in ise Kruskal Wallis H testi yapilmustir.

Analiz sonuclar1 Tablo 4.20 ve Tablo 4.21°de verilmistir.
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Tablo 4. 20: Katilimcilarin sanal kaytarma, orgiitsel stres ve orgiitsel sessizlik diizeyleri

boyutlarindan elde ettikleri puanlarin gelirlerine gére betimsel istatistikler

Olgek/boyut Gelir n X S
2500-3500 66 50.02 16.83
3501-4500 250 46.07 15.73
Sanal Kaytarma 4501-5500 76 44.14 13.91
5501-6500 40 46.35 15.97
6501 ve lizeri 36 45.03 11.38
2500-3500 66 19.27 7.10
3501-4500 250 17.02 6.41
Sanal Kaytarma Onemli 4501-5500 76 15.38 5.60
5501-6500 40 16.98 6.80
6501 ve tlizeri 36 16.19 4.92
2500-3500 66 30.74 10.53
3501-4500 250 29.04 10.20
Sanal Kaytarma Onemsiz 4501-5500 76 28.76 9.26
5501-6500 40 29.38 10.00
6501 ve tizeri 36 28.83 7.52
2500-3500 66 57.38 6.79
3501-4500 250 55.02 6.79
Orgiitsel Stres 4501-5500 76 56.24 5.04
5501-6500 40 56.88 4.71
6501 ve tlizeri 36 57.47 5.14
2500-3500 66 12.93 2.98
3501-4500 250 12.73 2.64
Orgiitsel Stres {s Yiikii 4501-5500 76 13.25 2.48
5501-6500 40 13.58 2.51
6501 ve tizeri 36 13.06 3.02
2500-3500 66 18.55 3.38
. 3501-4500 250 17.27 3.24
Orgiitsel Stres Kontrol
4501-5500 76 17.75 3.24
5501-6500 40 17.50 2.24
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6501 ve tizeri 36 18.78 2.62

2500-3500 66 25.91 3.92
3501-4500 250 25.02 4.07
Orgiltsel Stres Sosyal 4501-5500 76 25.24 3.43
Destek
5501-6500 40 25.80 2.92
6501 ve iizeri 36 25.64 3.01
2500-3500 66 42.48 9.67
3501-4500 250 41.59 9.13
Orgiitsel Sessizlik 4501-5500 76 41.88 9.24
5501-6500 40 41.63 7.60
6501 ve iizeri 36 38.61 6.57
2500-3500 66 11.79 3.96
3501-4500 250 11.92 3.84
N\ nt l . l.k
Orglitsel Sessizli 4501-5500 76 11.80 3.95
Kabullenici
5501-6500 40 11.45 3.59
6501 ve tizeri 36 9.67 2.88
2500-3500 66 19.82 5.78
3501-4500 250 19.29 5.23
Orgiitsel Sessizlik 4501-5500 76 19.88 5.30
Korumaci
5501-6500 40 19.20 4.49
6501 ve iizeri 36 19.88 4.05

Tablo incelendiginde katilimcilarin gelirlerine gore Sanal Kaytarma puan ortalamalari
44.14 ile 50.02, Sanal Kaytarma Onemli puan ortalamalar1 15.38 ile 19.27, Sanal Kaytarma
Onemsiz puan ortalamalar1 28.83 ile 30.74, Orgiitsel Stres puan ortalamalar1 55.02 ile 57.47,
Orgiitsel Stres Is Yiikii puan ortalamalar1 12.73 ile 13.58, Orgiitsel Stres Kontrol puan
ortalamalar1 17.27 ile 18.78, Orgiitsel Stres Sosyal Destek puan ortalamalar1 25.02 ile 25.91,
Orgiitsel Sessizlik puan ortalamalar1 38.61 ile 42.48, Orgiitsel Sessizlik Kabullenici puan
ortalamalar1 9.67 ile 11.92, Orgiitsel Sessizlik Korumaci puan ortalamalar1 19.20 ile 19.88
arasinda degismektedir. Ancak sadece betimsel istatistiklere bakilarak fark olup olmadigi

hakkinda bilgi verilemez. ANOVA tablosunu incelemek gerekmektedir.
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Tablo 4. 21: Katilimcilarin sanal kaytarma, orgiitsel stres ve orgiitsel sessizlik diizeyleri

puan ortalamalarinin gelirlerine gére ANOVA sonuglart

Olgek/boyut  Varyansin Kaynagi Kareler sd Kareler F p Anlaml
Toplami Ortalamasi Fark
Sanal Gruplar Arasi 1334.90 4 333.73 1.42 227
Kaytarma Gruplar i¢i 109020.36 463 23547
Toplam 110355.26 467
Sanal Gruplar Arast 563.49 4 140.87 3.52 .008
Kaytarma .. 1-2,1-3.1-
Onemli Gruplar I¢i 18521.50 463 40.00 5,23
Toplam 19084.98 467
Sanal Gruplar Arasi 182.49 4 45.62 47 762
Kaytarma Gruplar ici 45449 31 463 98.16
Onemsiz
Toplam 45631.80 467
Gruplar Arasi 473.36 4 118.34 3.01 .018
Orgiitsel .
St s Gruplar I¢i 18177.42 463 39.26 1-2,2-5
res
Toplam 18650.78 467
Orgiitsel Gruplar Arasi 34.74 4 8.68 1.20 .309
Stres Is Yikii 5 olar i 3342.30 463 7.22
Toplam 3377.03 467
Orgiitsel Gruplar Arasi 135.51 4 33.88 3.43 .009
Stres Kontrol .
TS RONTON T Gruplar i 4573.63 463 9.88 1-2,2-5
Toplam 4709.14 467
Orgiitsel Gruplar Arasi 59.06 4 14.77 1.03 .393
Stres Sosyal .
Destek Gruplar I¢i 6653.83 463 14.37
Toplam 6712.90 467
Orgiitsel Gruplar Arasi 377.69 4 94.42 1.18 318
izlik .
Sessizli Gruplar Ici 37002.87 463 79.92
Toplam 37380.56 467
Orgiitsel Gruplar Arasi 162.86 4 40.71 2.84 .024
Sessizlik . 1-5,2-5,3-
Kabullenici Gruplar I¢i 6648.39 463 14.36 5.4-5
Toplam 6811.25 467
Orgiitsel Gruplar Arasi 37.38 4 9.35 .35 .846
Sessizlik Gruplar igi 12452.77 463 26.90
Korumaci
Toplam 12490.15 467

1: 2500-3500, 2: 3501-4500, 3: 4501-5500, 4: 5501-6500, 5: 6501 ve iizeri
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Tablo 4.21 incelendiginde gelir durumuna gore Sanal Kaytarma[F.467) = 1.42, p > .05],
Sanal Kaytarma Onemsiz[Fu467) = .47, p > .05], Orgiitsel Stres Is Yiikii[Fu4e7) = 1.20,
p > .05], Orgiitsel Stres Sosyal Destek[F467) = 1.03, p > .05], Orgiitsel Sessizlik[F 4467 =
1.18, p > .05], Orgiitsel Sessizlik Korumaci [F.467 = .35, p > .05] puan ortalamalar1 anlamli
farklilik gostermemektedir. Bir baska ifadeyle, katilimcilarin gelir diizeyleri gore Sanal
Kaytarma, Sanal Kaytarma Onemsiz, Orgiitsel Stres Is Yiikii, Orgiitsel Stres Sosyal Destek,

Orgiitsel Sessizlik, Orgiitsel Sessizlik Korumaci diizeylerini etkilememektedir.

Sanal Kaytarma Onemli [F467) = 3.52, p < .05], Is Stresi [Fa67 = 3.01, p < .05], Is
Stresi Kontrol [F4e7) = 3.43, p < .05], Orgiitsel Sessizlik Kabullenici [F.467) = 2.84, p < .05],
puan ortalamalar1 gelir durumuna gore anlamli farklilik gostermektedir. Farkin hangi gruplar

arasinda oldugunu anlamak amaciyla Post-hoc testi yapilmaistir.

Post-hoc testi sonucuna gére, Sanal Kaytarma Onemli igin geliri 2500-3500 araliginda
olanlarin puan ortalamasi ( X = 19.27), geliri 3501-4500 araliginda olanlarin puan
ortalamasindan ( X = 17.74), geliri 4501-5500 araliginda olanlarin puan ortalamasindan ( X =
15.38) ve geliri 6501 ve iizeri olanlarin puan ortalamasindan (i = 16.19) daha yiiksektir.
Ayrica geliri 3501-4500 araliginda olanlarin puan ortalamasi (i = 17.74), geliri 4501-5500

araliginda olanlarin puan ortalamasindan (i = 15.38) daha ytiksektir.

Post-hoc testi sonucuna gore, Orgiitsel Stres igin geliri 3501-4500 araliginda olanlarin
puan ortalamasi (i =55.02), geliri 2500-3500 araliginda olanlarin puan ortalamasindan ( X =

57.38) ve geliri 6501 ve {lizeri olanlarin puan ortalamasindan (i = 57.47) daha dustiktir.

Post-hoc testi sonucuna gore, Orgiitsel Stres Kontrol i¢in geliri 3501-4500 araliginda
olanlarin puan ortalamasi ( X = 17.27), geliri 2500-3500 araliginda olanlarin puan

ortalamasindan (i = 18.55) ve geliri 6501 ve lizeri olanlarin puan ortalamasindan (i =18.78)

daha diigtiktiir.

Post-hoc testi sonucuna gore, Orgiitsel Sessizlik Kabullenici igin geliri 6501 ve iizeri
olanlarin puan ortalamasi ( X = 9.67), geliri 2500-3500 araliginda olanlarin puan
ortalamasindan ( X = 11.79), geliri 3501-4500 araliginda olanlarin puan ortalamasindan ( X =
11.92), geliri 4501-5500 araliginda olanlarin puan ortalamasindan (i = 11.80), ve geliri

5501-6500 araliginda olanlarin puan ortalamasindan (i = 11.45) daha diisiiktiir.
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Tablo 4. 22: Katilimcilarin sanal kaytarma, orgiitsel stres ve orgiitsel sessizlik diizeylerinin

gelir durumuna gére Kruskal Wallis H testi sonuglari

Olcek/boyut
¢ o Gelir n Sira Ort.  sd Ki-kare p Anlamly
Fark
Orgiitsel 1.2500-3500 66 244.66 4 3.21 .524
Sessizlik
Korunmact 5 3501.4500 250  236.59
3.4501-5500 76 224.13
4.5501-6500 40 250.78
5. 6501 ve lizeri 36 205.19

Tablo 4.22 incelendiginde gelir durumuna gore Orgiitsel Sessizlik Korunmaci (2 =
3.21, p > .05) diizeyi anlamli farklilik gostermemektedir. Bu bulguya gore daha farkli gelir
diizeylerine sahip katilimcilar benzer Orgiitsel Sessizlik Korunmaci diizeylerine sahiptir. Bir
baska ifadeyle, katilimcilarin gelir diizeyleri Orgiitsel Sessizlik Korunmaci diizeylerini

etkilememektedir.

4.4.8. Katihmcilarin sanal kaytarma, orgiitsel stres ve orgiitsel sessizlik diizeylerinin

gorevlerine gore incelenmesi

Katilimeilarin Sanal Kaytarma, Sanal Kaytarma Onemli, Sanal Kaytarma Onemsiz,
Orgiitsel Stres, Orgiitsel Stres Is Yiikii, Orgiitsel Stres Kontrol, Orgiitsel Sessizlik Kabullenici,
Orgiitsel Sessizlik Korunmaci, puanlari normal dagilim gostermektedir; Is Stresi Sosyal
Destek, Orgiitsel Sessizlik, Orgiitsel Sessizlik Korumaci puani ise normal dagilim
gostermemektedir. Sanal Kaytarma, Sanal Kaytarma Onemli, Sanal Kaytarma Onemsiz,
Orgiitsel Stres, Orgiitsel Stres Is Yiikii, Orgiitsel Stres Kontrol, Orgiitsel Sessizlik Kabullenici,
Orgiitsel Sessizlik Korunmaci igin tek yonlii varyans analizi; Orgiitsel Stres Sosyal Destek,
Orgiitsel Sessizlik, Orgiitsel Sessizlik Korumaci igin ise Kruskal Wallis H testi yapilmustir.
Analiz sonuclar1 Tablo 4.23 ve Tablo 4.24’te verilmistir.
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Tablo 4. 23: Katilimcilarin sanal kaytarma, orgiitsel stres ve orgiitsel sessizlik diizeyleri

boyutlarindan elde ettikleri puanlarin gorevlerine gore betimsel istatistikler

Olgek/boyut Gérev n X S
Sanal Kaytarma Y onetici/miidiir 38 44.97 12.25
Uzman/uzman yrd. 36 47.78 14.51
Memur 66 41.65 14.70
Genglik lideri 138 51.27 14.96
Antrendr 37 43.89 11.78
Diger hizmetler 155 44.28 16.52
Sanal Kaytarma Onemli Y onetici/miidiir 38 16.58 5.59
Uzman/uzman yrd. 36 16.75 5.70
Memur 66 14.62 5.88
Genglik lideri 138 19.36 6.20
Antrendr 37 15.62 4.81
Diger hizmetler 155 16.41 6.85
Sanal Kaytarma Onemsiz Y onetici/miidiir 38 28.39 7.81
Uzman/uzman yrd. 36 31.03 9.73
Memur 66 27.03 9.49
Genglik lideri 138 31.91 9.75
Antrendr 37 28.27 8.31
Diger hizmetler 155 27.87 10.49
Orgiitsel Stres Y onetici/miidiir 38 56.67 4.97
Uzman/uzman yrd. 36 56.25 4.19
Memur 66 56.71 6.26
Genglik lideri 138 53.40 5.90
Antrendr 37 59.16 6.79
Diger hizmetler 155 56.61 6.71
Orgiitsel Stres Is Yiikii Y onetici/miidiir 38 12.32 2.86
Uzman/uzman yrd. 36 14.06 1.94
Memur 66 13.86 2.59
Genglik lideri 138 11.99 2.30
Antrendr 37 14.05 3.10
Diger hizmetler 155 13.04 2.73
Orgiitsel Stres Kontrol Y onetici/miidiir 38 18.53 2.52
Uzman/uzman yrd. 36 17.75 2.49
Memur 66 17.32 2.99
Genglik lideri 138 17.71 2.71
Antrendr 37 19.38 2.85
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Diger hizmetler 155 17.09 3.78

Orgiitsel Sessizlik Y énetici/miidiir 38 10.03 3.46
Kabullenici Uzman/uzman yrd. 36 11.61 3.23
Memur 66 11.10 4.01
Genglik lideri 138 12.19 3.89
Antrendr 37 11.84 3.64
Diger hizmetler 155 11.86 3.86
Orgiitsel Sessizlik Y 6netici/miidiir 38 9.45 4.10
Korunmact Uzman/uzman yrd. 36 10.33 4.24
Memur 66 9.55 4.60
Genglik lideri 138 10.75 4.79
Antrendr 37 10.78 4.22
Diger hizmetler 155 10.55 4.83

Tablo incelendiginde katilimcilarin  gorevlerine gore Sanal Kaytarma puan
ortalamalar1 41.65 ile 51.27, Sanal Kaytarma Onemli puan ortalamalar1 14.62 ile 19.36, Sanal
Kaytarma Onemsiz puan ortalamalar1 27.03 ile 31.91, Orgiitsel Stres puan ortalamalar1 53.40
ile 59.16, Orgiitsel Stres Is Yiikii puan ortalamalar1 11.99 ile 14.06, Orgiitsel Stres Kontrol
puan ortalamalar1 17.09 ile 19.38, Orgiitsel Sessizlik Kabullenici puan ortalamalar1 10.03 ile
12.19, Orgiitsel Sessizlik Korunmaci puan ortalamalari 9.45 ile 10.78 arasinda degismektedir.
Ancak sadece betimsel istatistiklere bakilarak fark olup olmadigi hakkinda bilgi verilemez.

ANOVA tablosunu incelemek gerekmektedir.

Tablo 4. 24: Katilimcilarin sanal kaytarma, orgiitsel stres ve orgiitsel sessizlik diizeyleri
boyutlarindan elde ettikleri puanlarin gérevlerine gére puan ortalamalarimin gorevlerine

gore ANOVA sonuglart

Olgek/boyut  Varyansin Kaynagi Kareler sd Kareler F P Anlamli
Toplami1 Ortalamasi Fark

Sanal Gruplar Arast 5825.14 5 1165.03 5.17 .000

Kaytarma .. 1-4,2-3,3-
Gruplar I¢i 104658.25 464 225.56 4.4-5.4-6
Toplam 110483.39 469

Sanal Gruplar Arast 1277.47 5 255.50 6.64 .000

Kaytarma 2 1-4,2-4,3-

Onemli Gruplar I¢i 17859.52 464 38.49 4.4-54-6
Toplam 19137 469

Sanal Gruplar Arasi 1770.30 5 354.06 3.74 002 1-42-33-

K . -5.4-

Laytarma Gruplar ici 43880.61 464 9457 4,4-5,4-6

Onemsiz
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Toplam 45650.92 469

Gruplar Arasi 1405.32 5 281.07 7.48 .000 1-4,2-42-
Orgiitsel Stres Gruplar i¢i 17445.90 464 37.60 S
5,4-6,5-6
Toplam 18851.22 469
Orgiitsel Stres  Gruplar Arasi 286.78 5 57.36 8.60 .000
IS Yuku . 1_292_493_
Gruplar I¢i 3095.60 464 6.67 4.4-54-6
Toplam 3382.37 469
Orgiitsel Stres  Gruplar Arasi 195.62 5 39.13 4.00 .001
K | . 3-5,4-5,5-
ontro Gruplar fci 4533.97 464 9.77 .
Toplam 4729.60 469
Orgiitsel Gruplar Arasi 166.82 5 33.36 2.31 .043
Sessizlik .
i 1-4
Kabullenici Gruplar I¢i 6698.56 464 14.44
Toplam 6865.38 469
Orgiitsel Gruplar Arasi 108.68 5 21.74 1.01 412
Sessizlik Gruplar Igi 9994.40 464 21.54
Korunmaci
Toplam 10103.08 469

1: Yonetici/miidiir 2: Uzman/uzman yrd. 3: Memur 4: Genglik lideri 5: Antrenér 6: Diger hizmetler

Tablo 4.24 incelendiginde gorevlerine gore Orgiitsel Sessizlik Korunmaci [Fis.469)
= .35, p > .05] puan ortalamalar1 anlamli farklilik gostermemektedir. Bir baska ifadeyle,

katilimcilarin gérevleri Orgiitsel Sessizlik Korunmact diizeylerini etkilememektedir.

Sanal Kaytarma[Fs4e0) = 5.17, p < .05], Sanal Kaytarma Onemli [F(s40) = 6.64, p
< .05], Sanal Kaytarma Onemsiz[Fs.460) = 3.74, p < .05], Orgiitsel Stres [F(s.e0) = 7.48, p
<.05], Orgiitsel Stres Is Yiikii[F(s469) = 8.60, p < .05], Orgiitsel Stres Kontrol[Fs.4¢9) = 4.00, p
< .05], Orgiitsel Sessizlik Kabullenici [F(s4e9) = 2.31, p < .05] puan ortalamalar1 gorevlerine
gore anlaml farklilik gostermektedir. Farkin hangi gruplar arasinda oldugunu anlamak

amaciyla Post-hoc testi yapilmistir.

Post-hoc testi sonucuna gore, Sanal Kaytarma i¢in Genglik lideri olanlarin puan
ortalamasi (i = 51.27), yonetici/miidiir olanlarin puan ortalamasindan (i = 44.97), memur
olanlarin puan ortalamasindan ()_( = 41.65), antrendr olanlarin puan ortalamasindan ()_( =
43.89) ve gorevi diger hizmetler olanlarin puan ortalamasindan (i = 44.28) daha yiiksektir.
Ayrica uzman/uzman yrd. olanlarin puan ortalamasi (i = 47.78), memur olanlarin puan

ortalamasindan (i = 17.72)daha ytiiksektir.
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Post-hoc testi sonucuna gore, Sanal Kaytarma Onemli igin Genglik lideri olanlarin
puan ortalamasi (i = 19.36), yonetici/miidiir olanlarin puan ortalamasindan (i = 16.58),
uzman/uzman yrd. olanlarin ( X = 16.75), memur olanlarin puan ortalamasindan (i = 14.62),
antrenor olanlarin puan ortalamasindan (i = 15.62) ve gorevi diger hizmetler olanlarin puan

ortalamasindan ( X = 16.41) daha yiiksektir.

Post-hoc testi sonucuna goére, Sanal Kaytarma Onemsiz i¢in Genglik lideri olanlarin
puan ortalamasi (i = 31.91), yonetici/miidiir olanlarin puan ortalamasindan (i = 28.39),
memur olanlarin puan ortalamasindan (i = 27.03), antrendr olanlarin puan ortalamasindan
( X = 28.27) ve gorevi diger hizmetler olanlarin puan ortalamasindan ( X = 27.87) daha
yiiksektir. Ayrica uzman/uzman yrd. olanlarin puan ortalamasi (i = 31.03), memur olanlarin

puan ortalamasindan (i = 27.03) daha ytiksektir.

Post-hoc testi sonucuna gore, Orgiitsel Stres igin Genglik lideri olanlarin puan
ortalamas1 ( X = 53.40), yonetici/miidiir olanlarin puan ortalamasindan ( X = 56.67),
uzman/uzman yrd. olanlarin puan ortalamasindan ( X = 56.25), memur olanlarin puan
ortalamasindan (i = 56.71), antrendr olanlarin puan ortalamasindan (i = 59.16) ve gorevi
diger hizmetler olanlarin puan ortalamasindan (i = 56.61) daha diisliktlir. Ayrica antrendr.
olanlarin puan ortalamasi ( X = 59.16), uzman/uzman yrd. olanlarin olanlarin puan

ortalamasindan (i = 56.25) ve gorevi diger hizmetler olanlarin puan ortalamasindan (i =

56.61) daha yiiksektir.

Post-hoc testi sonucuna gore, Orgiitsel Stres Is Yiikii icin Genglik lideri olanlarin puan
ortalamasi (i =11.99), uzman/uzman yrd olanlarin puan ortalamasindan (i =14.06), memur
olanlarin puan ortalamasindan (i = 13.86), antrenor olanlarin puan ortalamasindan (i =
14.05) ve gorevi diger hizmetler olanlarin puan ortalamasindan (i = 13.04) daha diistiktiir.
Ayrica yoOnetici/miidiir puan ortalamasi ( X = 12.32), uzman/uzman yrd olanlarin puan

ortalamasindan (i = 14.06) daha diisiiktir.

Post-hoc testi sonucuna gore, Orgiitsel Stres Kontrol i¢in antrendr olanlarin puan

ortalamasi (i = 19.38), memur olanlarin puan ortalamasindan (i = 17.32), genglik lideri
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olanlarin puan ortalamasindan ( X = 17.71) ve gorevi diger hizmetler olanlarin puan

ortalamasindan (i = 17.09) daha yiiksektir.

Post-hoc testi sonucuna gore, Orgiitsel Sessizlik Kabullenici igin genglik lideri

olanlarin puan ortalamast ()_( = 12.19), yonetici/miidiir olanlarin puan ortalamasindan (i =

10.03) daha yiiksektir.

Tablo 4. 25: Katilimcilarin sanal kaytarma, orgiitsel stres ve orgiitsel sessizlik diizeylerinin

gorevlerine gore Kruskal Wallis H testi sonuglart

Olgek/boyut ~ Egitim n Sira Ort.  sd Ki-kare p énliamh
1 Yonetici/mudiir 38 183.14 4 17.71 .001
2 Uzman/uzman yrd. 36 148.33
Orgiitsel 3 Memur 66 179.86 1-4.3-4.4-
Stres Sosyal
Destek 4 Genglik lideri 138 136.48 3
5 Antrenor 37 182.85
6 Diger hizmetler
1 Yonetici/mudiir 38 131.08 4 6.66 155
2 Uzman/uzman yrd. 36 151.65
Orgiitsel 3 Memur 66 149.20
Sessizlik 4 Genglik lideri 138 166.80
5 Antrendr 37 174.70
6 Diger hizmetler
1 Yonetici/mudiir 38 158.84 4 3.30 510
2 Uzman/uzman yrd. 36 143.38
Orgitsel 3 Memur 66 169.76
Sessizlik
R @iae 4 Genglik lideri 138 152.56
5 Antrenor 37 170.68

6 Diger hizmetler

Tablo 4.25 incelendiginde gorev durumuna gore Orgiitsel Sessizlik (2 = 6.66, p > .05),
Orgiitsel Sessizlik Korunmaci (2 = 3.30, p > .05) diizeyi anlaml1 farklilik gdstermemektedir.
Bu bulguya gore daha farkli gérevlere sahip katilimcilar benzer Orgiitsel Sessizlik, Orgiitsel
Sessizlik Korunmaci diizeylerine sahiptir. Bir baska ifadeyle, katilimcilarin gérevleri Orgiitsel

Sessizlik Korunmaci diizeylerini etkilememektedir.
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Orgiitsel Stres Sosyal Destek (2 = 17.71, p < .05) diizeyi gorev durumuna gore
anlamli farklilik gostermektedir. Farkin hangi gruplar arasinda oldugunu anlamak amaciyla

ikili ikili Mann Whitney U testi yapilmistir.

Orgiitsel Stres Sosyal Destek i¢in genclik lideri olanlarin sira ortalamasi (136.48),
yOnetici/miidiir olanlarin sira ortalamasindan (183.14), memur olanlarin sira ortalamasindan

(179.86) ve antrendr olanlarin sira ortalamasindan (182.85) daha diisiiktiir.

4.5.Korelasyon Analizi

Aragtirma sorusuna yanit vermek amaciyla sanal kaytarma, orgiitsel stres ve orgiitsel
sessizlik diizeyleri arasindaki korelasyon i¢in Pearson momentler ¢carpimi korelasyon katsayisi

hesaplanmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 4.26’da verilmistir.

Tablo 4. 26: Katilimcilarin sanal kaytarma, orgiitsel stres ve orgiitsel puanlart arasindaki

iliski (n = 470)

Sanal Sanal Sanal orgits  orgiits  orgiits  orgiits  Orgiitse  Orgiitsel Orgiitsel ~ Orgiitsel
Kaytarm  Kaytarm  Kaytarm o] gtres  ©lstres  elstres  elstres 1 Sessizlik Sessizlik Sessizlik
a a a Is Kontro  Sosyal  Sessizli Kabulleni Korunma  Koruma
ray 1. ray M AY 1 1 AnY s | 1 M

Sanal O1%* 97** -.02 -02 .04 -.05 A7%* 20%* 20%* -.04

Kaytarma

Sanal *k *k *k _10*

Kaytarma ITH* -.04 -.03 .02 -.06 13 20 20 10

Onemli

Sanal -.01 -.01 .04 -.05 A7%* .19%* 18%* -.00

Kaytarma

Onemsiz

orgiitsel ATHRE S 66*E T8 TR D%k -.19%* .03

stres

orgiitsel -.01 .09 .05 .02 .06 .02

stres Is

Yiiki

orgiitsel 28%k 7R L 18%* - 1 7% -.00

stres

Kontrol

orgiitsel - 19%k 23k - 22%% .04

stres

Sosyal

Destek

Orgiitsel = KEE 53%*

Sessizlik

Orgiitsel Go** -05

Sessizlik

Kabullenc

Orgiitsel

Sessizlik -.06

Korunmac

Orgiitsel

Sessizlik

Korumaci

*: .05 diizeyinde anlaml1 **: .01 diizeyinde anlamli
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Sanal Kaytarma diizeyleri ile Orgiitsel Stres diizeyleri arasinda anlamli iliski
bulunmamaktadir (-.02, p > .05)

Sanal Kaytarma diizeyleri ile Orgiitsel Stres Is Yiikii diizeyleri arasinda anlamli iligki
bulunmamaktadir (r = -02, p > .05)

Sanal Kaytarma diizeyleri ile Orgiitsel Stres Kontrol diizeyleri arasinda anlamli iliski
bulunmamaktadir (r = .04, p > .05)

Sanal Kaytarma diizeyleri ile Orgiitsel Stres Sosyal Destek diizeyleri arasinda anlaml
iliski bulunmamaktadir (r = -.05, p > .05)

Sanal Kaytarma diizeyleri ile Orgiitsel Sessizlik diizeyleri arasinda pozitif, diisiik
diizeyde ve anlaml iliski bulundugu goriilmektedir (r = .17, p < .05). Sanal Kaytarma puani
arttikca Orgiitsel Sessizlik puan1 da artmaktadir.

Sanal Kaytarma diizeyleri ile Orgiitsel Sessizlik Kabullenici diizeyleri arasinda pozitif,
diistik diizeyde ve anlamli iligki bulundugu gorilmektedir (r = .20, p < .05). Sanal Kaytarma
puant arttikca Orgiitsel Sessizlik Kabullenici puani da artmaktadir.

Sanal Kaytarma diizeyleri ile Orgiitsel Sessizlik Korunmaci diizeyleri arasinda pozitif,
diistik diizeyde ve anlamli iligki bulundugu goriilmektedir (r = .20, p < .05). Sanal Kaytarma
puani arttikca Orgiitsel Sessizlik Korunmaci puani da artmaktadir.

Sanal Kaytarma diizeyleri ile Orgiitsel Sessizlik Korumaci diizeyleri arasinda anlamli
iliski bulunmamaktadir (r = -.04, p > .05)

Sanal Kaytarma Onemli diizeyleri ile Orgiitsel Stres diizeyleri arasinda anlamlr iligki
bulunmamaktadir (r = -.04, p > .05)

Sanal Kaytarma Onemli diizeyleri ile Orgiitsel Stres Is Yiikii diizeyleri arasinda
anlaml iligki bulunmamaktadir (r = -.03, p > .05)

Sanal Kaytarma Onemli diizeyleri ile Orgiitsel Stres Kontrol diizeyleri arasinda
anlaml1 iligki bulunmamaktadir (r = .02, p > .05)

Sanal Kaytarma Onemli diizeyleri ile Orgiitsel Stres Sosyal Destek diizeyleri arasinda
anlamli iligki bulunmamaktadir (r = -.06, p > .05)

Sanal Kaytarma Onemli diizeyleri ile Orgiitsel Sessizlik diizeyleri arasinda pozitif,
diistik diizeyde ve anlamli iligki bulundugu goriilmektedir (r = .13, p <.05). Sanal Kaytarma

Onemli puani arttik¢a Orgiitsel Sessizlik puan1 da artmaktadir.
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Sanal Kaytarma Onemli diizeyleri ile Orgiitsel Sessizlik Kabullenici diizeyleri
arasinda pozitif, diisiik diizeyde ve anlaml iliski bulundugu gériilmektedir (r = .20, p < .05).
Sanal Kaytarma Onemli puani arttikca Orgiitsel Sessizlik Kabullenici puan1 da artmaktadir.

Sanal Kaytarma Onemli diizeyleri ile Orgiitsel Sessizlik Korunmaci diizeyleri arasinda
pozitif, diisiik diizeyde ve anlamli iliski bulundugu goriilmektedir (r = .20, p < .05). Sanal
Kaytarma Onemli puam arttikga Orgiitsel Sessizlik Korunmaci puani da artmaktadir.

Sanal Kaytarma Onemli diizeyleri ile Orgiitsel Sessizlik Korumaci diizeyleri arasinda
negatif, diisiik diizeyde ve anlamli iligki bulundugu goriilmektedir (r = -.10, p < .05). Sanal
Kaytarma Onemli puam arttikga Orgiitsel Sessizlik Korumaci puani azalmaktadir.

Sanal Kaytarma Onemsiz diizeyleri ile Orgiitsel Stres diizeyleri arasinda anlaml iligki
bulunmamaktadir (r =-.01, p > .05)

Sanal Kaytarma Onemsiz diizeyleri ile Orgiitsel Stres Is Yiikii diizeyleri arasinda
anlaml iligki bulunmamaktadir (r = -.01, p > .05)

Sanal Kaytarma Onemsiz diizeyleri ile Orgiitsel Stres Kontrol diizeyleri arasinda
anlaml1 iligki bulunmamaktadir (r = .04, p > .05)

Sanal Kaytarma Onemsiz diizeyleri ile Orgiitsel Stres Sosyal Destek diizeyleri
arasinda anlamli iligski bulunmamaktadir (r = -.05, p > .05)

Sanal Kaytarma Onemsiz diizeyleri ile Orgiitsel Sessizlik diizeyleri arasinda pozitif,
diistik diizeyde ve anlamli iligki bulundugu gorilmektedir (r = .17, p < .05). Sanal Kaytarma
Onemsiz puani arttikca Orgiitsel Sessizlik puan1 da artmaktadir.

Sanal Kaytarma Onemsiz diizeyleri ile Orgiitsel Sessizlik Kabullenici diizeyleri
arasinda pozitif, diisiik diizeyde ve anlamli iliski bulundugu goriilmektedir (r =.19, p < .05).
Sanal Kaytarma Onemsiz puani arttik¢a Orgiitsel Sessizlik Kabullenici puani da artmaktadir.

Sanal Kaytarma Onemsiz diizeyleri ile Orgiitsel Sessizlik Korunmaci diizeyleri
arasinda pozitif, diisiik diizeyde ve anlamli iliski bulundugu gériilmektedir (r = .18, p < .05).
Sanal Kaytarma Onemsiz puani arttikga Orgiitsel Sessizlik Korunmaci puani da artmaktadur.

Sanal Kaytarma Onemsiz diizeyleri ile Orgiitsel Sessizlik Korumaci diizeyleri arasinda
anlaml1 iligki bulunmamaktadir (r = .00, p > .05)

Orgiitsel Stres diizeyleri ile Orgiitsel Sessizlik diizeyleri arasinda negatif, diisiik
diizeyde ve anlamli iliski bulundugu gériilmektedir (r =-.17, p < .05). Is Stresi puani arttikca
Orgiitsel Sessizlik puan1 azalmaktadir.

Orgiitsel Stres diizeyleri ile Orgiitsel Sessizlik Kabullenici diizeyleri arasinda negatif,
diisiik diizeyde ve anlamli iliski bulundugu goriilmektedir (r =-.22, p < .05). Is Stresi puam
arttikca Orgiitsel Sessizlik Kabullenici azalmaktadir.
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Orgiitsel Stres diizeyleri ile Orgiitsel Sessizlik Korunmaci diizeyleri arasinda negatif,
diisiik diizeyde ve anlamli iliski bulundugu gériilmektedir (r =-.19, p < .05). Is Stresi puani
arttikca Orgiitsel Sessizlik Korunmaci puani azalmaktadir.

Orgiitsel Stres diizeyleri ile Orgiitsel Sessizlik Korumaci diizeyleri arasinda anlamli
iliski bulunmamaktadir (r = .03, p > .05)

Orgiitsel Stres Is Yiikii diizeyleri ile Orgiitsel Sessizlik diizeyleri arasinda anlaml
iligki bulunmamaktadir (r = .05, p > .05)

Orgiitsel Stres Is Yiikii diizeyleri ile Orgiitsel Sessizlik Kabullenici diizeyleri arasinda
anlamli iliski bulunmamaktadir (r = .02, p > .05)

Orgiitsel Stres Is Yiikii diizeyleri ile Orgiitsel Sessizlik Korunmaci diizeyleri arasinda
anlaml1 iligki bulunmamaktadir (r = .06, p > .05)

Orgiitsel Stres Is Yiikii diizeyleri ile Orgiitsel Sessizlik Korumaci diizeyleri arasinda
anlamli iliski bulunmamaktadir (r = .02, p > .05)

Orgiitsel Stres Kontrol diizeyleri ile Orgiitsel Sessizlik diizeyleri arasinda negatif,
diisiik diizeyde ve anlaml1 iliski bulundugu goriilmektedir (r = -.17, p < .05). Is Stresi Kontrol
puani arttikca Orgiitsel Sessizlik puan1 azalmaktadir.

Orgiitsel Stres Kontrol diizeyleri ile Orgiitsel Sessizlik Kabullenici diizeyleri arasinda
negatif, diisiik diizeyde ve anlamli iligski bulundugu gériilmektedir (r =-.18, p < .05 Is Stresi
Kontrol puan arttik¢a Orgiitsel Sessizlik Kabullenici puani azalmaktadur.

Orgiitsel Stres Kontrol diizeyleri ile Orgiitsel Sessizlik Korunmaci diizeyleri arasinda
negatif, diisiik diizeyde ve anlaml iliski bulundugu goriilmektedir (r =-.17, p < .05). Is Stresi
Kontrol puan arttik¢a Orgiitsel Sessizlik Korunmaci puani azalmaktadir.

Orgiitsel Stres Kontrol diizeyleri ile Orgiitsel Sessizlik Korumaci diizeyleri arasinda
anlaml1 iligki bulunmamaktadir (r = .00, p > .05)

Orgiitsel Stres Sosyal Destek diizeyleri ile Orgiitsel Sessizlik diizeyleri arasinda
negatif, diisiik diizeyde ve anlamli iliski bulundugu gériilmektedir (r = -.19, p < .05). Orgiitsel
Stres Sosyal Destek puani arttikca Orgiitsel Sessizlik puan1 azalmaktadir.

Orgiitsel Stres Sosyal Destek diizeyleri ile Orgiitsel Sessizlik Kabullenici diizeyleri
arasinda negatif, diisiik diizeyde ve anlaml iliski bulundugu goriilmektedir (r =-.23, p <.05).
Orgiitsel Stres Sosyal Destek puani arttikca Orgiitsel Sessizlik Kabullenici puan1 azalmaktadur.

Orgiitsel Stres Sosyal Destek diizeyleri ile Orgiitsel Sessizlik Korunmaci diizeyleri
arasinda negatif, disiik diizeyde ve anlamli iligki bulundugu goriilmektedir (r =-.22, p < .05).

Orgiitsel Stres Sosyal Destek puani arttik¢a Orgiitsel Sessizlik Korunmaci puani azalmaktadir.
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Orgiitsel Stres Sosyal Destek diizeyleri ile Orgiitsel Sessizlik Korumaci diizeyleri
arasinda anlamli iligski bulunmamaktadir (r = .04, p > .05).

4.6.Aracilik Analizi Bulgulan

H.4.: Sanal kaytarmanin orgiitsel stres tarafindan yordanmasinda orgiitsel sessizligin aracilik

etkisi var midir?

Arastirma sorusuna yanit vermek amaciyla yol analizi ve aracilik analizi yapilmistir. Model
asagida verilmistir.

Orgiitsel

Sessizlik
b (sb)

a(sa)

Is Stresi Sanal Kaytarma

Sekil 4. 7: Aracilik modeli

Sekil 4.7 incelendiginde Sanal kaytarmanin Orgiitsel Stres tarafindan “c” ile gosterilen
yol ile dogrudan, Orgiitsel sessizlik tarafindan “b” ile gosterilen yol ile dogrudan ve Orgiitsel

(1P

Stres tarafindan “a” ve “b” ile gosterilen yol (ab) ile dolayli yordanmasina iliskin modelin
olusturuldugu goriilmektedir. “a” ve “b’nin birlikte alindig1 (¢arpildigl) etki, dolayli, “c”
dogrudan ve iki etkinin toplandig1 etki de toplam olarak adlandirilmistir. Bagimli (yordanan)
degisken Sanal kaytarmadir. Sanal kaytarmanin dogrudan ve dolayli yordanmasina iliskin

yapisal esitlikler (bulgular) Tablo 4.27°de verilmistir.
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Tablo 4. 27: Sanal kaytarmanin yordanmasina iliskin aracilik testi sonuglar

Yol Tahmin Std. Hata z-degeri P
Orgiitsel Dolayli -0.069 0.027 -2.609 0.009
Stres Dogrudan 0.012 0.112 0.107 0.915

Toplam -0.057 0.112 -0.513 0.608

Tablo incelendiginde Sanal kaytarmanin yordanmasinda dogrudan etkinin anlamli olmadig:
gorlilmektedir (p > .05). Dolayl1 etkinin ise anlamli oldugu bulunmustur (p < .05). Buna gore
Sanal Kaytarmanm Orgiitsel Stres tarafindan Orgiitsel Sessizlik araciligi ile yordanmasi
anlamlidir. Bir baska ifadeyle aracilik etkisi anlamli bulunmustur. Ancak dogrudan etki

anlamli degildir.

Tablo 4. 28: Sanal kaytarmanin yordanmasina iliskin aracilik testi sonuglart

Mliski Dolaylt | p Dogrudan | p Toplam Aracilik
Etki Etki Etki Tiird

IS IY -> SK_OI -0.067 0.538

IS KO ->SK OI 0.049 0.596

IS_SD > SK Ol -0.097 0.206

IS IY > SK_0OZ -0.048 0.776

IS KO ->SK 0Z 0.119 0.406

IS SD->SK 0z -0.119 0.318

IS 1Y -> OS_SD ->SK Ol 0.011 0.602 -0.079 0.463 -0.067 Etki yok
IS IY > OS KN ->SK OI 0.027 0.239 -0.094 0.380 -0.067 Etki yok
IS_1Y -> OS_KU -> SK_0OI -0.005 | 0.634 -0.062 0.568 -0.067 Etki yok
IS_KO -> 0S_SD -> SK Ol -0.076 | 0.003 0.125 0.174 0.049 Kismi
IS KO -> 0S KN ->SK OI -0.070 | 0.004 0.119 0.195 0.049 Kismi
IS KO ->0S KU ->SK OI 0.001 0.940 0.048 0.600 0.049 Etki yok
IS_SD > 0S_SD ->SK Ol -0.074 | 0.001 -0.024 0.761 -0.097 Kismi
IS_SD > 0OS_KN ->SK OI -0.072 | 0.001 -0.026 0.741 -0.097 Kismi
IS SD->0S KU ->SK OI -0.007 | 0.398 -0.090 0.237 -0.097 Etki yok
IS 1Y > OS_SD ->SK 0Z 0.017 0.603 -0.065 0.697 -0.048 Etki yok
IS_1IY -> OS_KN -> SK_0Z 0.037 0.243 -0.086 0.608 -0.048 Etki yok
IS IY > OS KU ->SK 0Z -0.000 | 0.955 -0.048 0.777 -0.048 Etki yok
IS KO ->0S SD ->SK 0Z -0.112 | 0.003 0.231 0.106 0.119 Kismi
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IS_KO -> OS_KN ->SK 0Z -0.099 | 0.006 0.218 0.126 0.119 Kismi
IS KO ->0S KU ->SK 0z 0.000 0.962 0.119 0.406 0.119 Etki yok
IS SD > 0OS SD ->SK 0OZ -0.108 | 0.002 -0.011 0.926 -0.119 Kismi
IS_SD -> OS_KN ->SK 0Z -0.100 | 0.003 -0.018 0.879 -0.119 Kismi
IS_SD > OS_KU ->SK_0Z -0.000 | 0.983 -0.119 0.318 -0.119 Etki yok

(SK_OI: sanal kaytarma onemli, SK OZ: sanal kaytarma Onemsiz, IS IY: oOrgiitsel stres is yiiki, IS KO:
orgiitsel stres kontrol, IS SD: orgiitsel stres sosyal destek, OS KN: orgiitsel sessizlik korunmaci, OS_KU:

orgiitsel sessizlik korumaci, OS_SD: orgiitsel sessizlik kabullenici)

Tablo 4.28 incelendiginde sanal kaytarma onemli alt boyutunun Orgiitsel sessizlik
kabullenici alt boyutu araciligi ile Orgiitsel Stres kontrol alt boyutu tarafindan yordanmasina

yonelik kismi araciligi oldugu goriilmektedir. Diger kismi etkiler su sekildedir:

Sanal kaytarma 6nemli alt boyutunun orgiitsel sessizlik korunmaci alt boyutu araciligi
ile Orgiitsel Stres kontrol alt boyutu tarafindan yordanmasina yénelik kismi araciligi oldugu

gorlilmektedir.

Sanal kaytarma onemli alt boyutunun orgiitsel sessizlik kabullenici alt boyutu araciligi
ile Orgiitsel Stres sosyal destek alt boyutu tarafindan yordanmasina yonelik kismi araciligi

oldugu goriilmektedir.

Sanal kaytarma onemli alt boyutunun orgiitsel sessizlik korunmac alt boyutu araciligi
ile Orgiitsel Stres sosyal destek alt boyutu tarafindan yordanmasima yénelik kismi araciligi

oldugu goriilmektedir.

Sanal kaytarma Onemsiz alt boyutunun oOrgiitsel sessizlik kabullenici alt boyutu
aracilig ile Orgiitsel Stres kontrol alt boyutu tarafindan yordanmasina yénelik kismi araciligi

oldugu goriilmektedir.

Sanal kaytarma Onemsiz alt boyutunun Orgiitsel sessizlik korunmaci alt boyutu
aracilig ile Orgiitsel Stres kontrol alt boyutu tarafindan yordanmasina yénelik kismi araciligi

oldugu goriilmektedir.

Sanal kaytarma Onemsiz alt boyutunun oOrgiitsel sessizlik kabullenici alt boyutu
araciig1 ile Orgiitsel Stres sosyal destek alt boyutu tarafindan yordanmasma yénelik kismi

araciligl oldugu goriilmektedir.
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Sanal kaytarma Onemsiz alt boyutunun Orgiitsel sessizlik korunmaci alt boyutu
araciligi ile Orgiitsel Stres sosyal destek alt boyutu tarafindan yordanmasimna yonelik kismi

araciligt oldugu goriilmektedir.
Diger aracilik etkilerinin anlamli olmadig1 bulunmustur.

4.6.1. Sanal Kaytarmanin Orgiitsel Stres ve Orgiitsel Sessizlik Tarafindan
Yordanmasina iliskin Yapisal Model

Arastirma sorusuna yanit vermek amaciyla yapisal esitlik modellemesi (YEM) analizi

yapilmistir. Analiz sonucunda elde edilen t degerleri Sekil 4.8’de verilmistir.

SK_OI \

O k
124.66 —L*
SK 15.18
=0.50
ESTY \\\
83.51
IS KO i‘—gs-tt-.%ﬂ}iils.le
112.20 |
IS SD 0.42

o0s ‘::1&13

=
—d

Chi-Square=12.49, df=16, P-value=0.70930, RMSEA=0.000

Sekil 4. 8: YEM analizi t degerleri

T degerlerine gore boyutlar ve dlgek toplam puanlar1 arasindaki t degerlerinin anlaml

oldugu goriilmektedir. Ancak dlgekler arasindaki t degerleri anlamli degildir.
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SK_02

IS_IY

IS_KO

L

0.59

IS SD

0S_EN

0S_KU

Chi-Square=12.4%9, df=16, P-value=0.70%30, RMSER=0.000

Sekil 4. 9: YEM analizi standardize ¢6ziim degerleri

SK 0,00
-0.00
+ ™
=0.00
IS ~=a—1.01
QS 40.03

Standardize ¢6ziim degerlerine gore hata degerlerinin diisiik oldugu ifade edilebilir.
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Tablo 4. 29: YEM analizi sonuglarina iligkin uyum iyiligi degerleri

Maddelere Iliskin

Indeksler Miikemmel Uyum Iyi uyum

Degerler
e 12.49
sd 16
P 0.71
7 s B 7 sa<3.00 3,00 <X 54 <8.00
RMSEA 0.0 0<RMSEA<.05  .05<RMSEA<.08
RMSEA (.90 GA) 0.0-0.033
SRMR 0.0026 0 < SRMR < .05 .05 <SRMR <.10
GFI 1 95 <GFI<1.00 .90 < GFI < .95
AGFI 0.98 90<AGFI<1.00  .85<AGFI<.90
CFI 1 .97 <CFI< 1.00 95 <CFI < .97
NFI 1 .95 <NFI < 1.00 .90 <NFI < .95
NNFI 1 97<NNFI<1.00  .95<NNFI<.97

Kaynak: Hu ve Bentler, 2004; Joroskog ve Sorbom, 1993; Kline, 2005; Steiger, 2007; Stimer, 2000;
Tabachnick ve Fidell, 2001°den derlenmistir.

Tablo 4.28 incelendiginde, modelin uyum iyiligi ile ilgili tim degerlerin miilkemmel
uyumu gosterdigi goriilmektedir. Kurulan YEM modelinin uyumunun miikemmel oldugu
ifade edilebilir.

YEM analizi sonucu elde edilen yapisal esitlikler asagida verilmistir.
SK = -0.0016*IS - 0.0028*0S + 0.99*SK_OI + 1.00*SK_OZ, Errorvar.=1.12 ,R*=1.00
IS =0.99*IS TY + 0.99*IS_ KO + 0.98*IS_SD, Errorvar.=0.47 , R?>=10.99
OS =0.0047*IS + 1.00*OS_SD + 1.06*OS_KN + 0.97*OS_KU, Errorvar.=2.26 , R?=0.97

SK = 0.99*SK OI + 1.00*SK OZ - 0.0016*IS IY - 0.0016*IS KO - 0.0016*IS SD -
0.0028*OS_SD - 0.0030*OS_KN - 0.0027*OS_KU, Errorvar.=1.12, R*=1.00
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4.7. Hipotezlerin testi

Arastirma kapsaminda gelistirilen hipotezlerin desteklenip desteklenmedigine iliskin

gorlinlimii iceren bulgular paylagilmistir. Buna gore arastirma kapsaminda gelistirilen

hipotezlerin 2 tanesi reddedilmis, 2 tanesi desteklenmistir.

Tablo 4. 30: Hipotezlerin testi

Hipotez Hipotez Kabul Red

numarasi

H1 Orgiitsel stres sanal kaytarmayi pozitif yonde v
etkilemektedir.

H2 Orgiitsel stres orgiitsel sessizligi pozitif yonde v
etkilemektedir.

H3 Orgiitsel sessizlik sanal kaytarmay1 pozitif yonde v
etkilemektedir.

H4 Orgiitsel stres sanal kaytarma iliskisinde drgiitsel v
sessizligin araci rolii bulunmaktadir.
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6. SONUC, TARTISMA ve ONERILER

Sanayi devrimi ve devaminda bir¢ok alanda yasanan hizli doniisiim, degisim ve
gelismeler Orgiitleri ve is gorenleri etkilemistir. Kurulan yeni diinya diizeninde orgiitler
rekabet ortaminda varliklarini siirdiirebilmek, is gorenler de degisen ve gelisen hayat
sartlarina uyum saglayabilmek i¢in sinirlarin1  zorlayarak yasamlarimi  silirdiirmeye
calismaktadir. Bir taraftan yenilikler takip edilirken diger taraftan yogun bir sekilde uyum
saglamaya calisiimaktadir.  Oncesinde bireyler yasamlarini idame ettirmek, ihtiyaglarim
kargilamak i¢in ¢alisirken; artik ¢cagimizin dayattigi sebeplerden otiirii statiistinii, ekonomik
gelirini vb. yiikseltmek amaciyla siirekli degisim ve belirsizlik barindiran diizene uyum
saglamaya caligmaktadir. S6z konusu durum ise Orgiit ikliminde bozulmalara neden

olmaktadir.

Stres, yillardir birgok bilim dali tarafindan sikca arastirilan bir konu olmustur. Birgok
bilim dali tarafindan arastirilan bir konu olmasi ortak bir taniminin yapilmasini
zorlagtirmaktadir. Rekabette 6n plana ¢ikmak isteyen Orgiitlerin uyum stiregleri, is gorenleri
zorlamis ve bu zorlama yoOnetim bilimlerinde orgiitsel stres adi altinda yerini almistir.
Yasanan degisimler is hayatinda her ne kadar fayda saglamis, kolayliklar getirmis olsa da hig
siiphesiz bazi sorunlar1 da beraberinde getirmistir. Orgiitiin islerini dogrudan ya da dolayl
olarak yiiriiten, zamaninin biiyiik bir kismini ¢alisarak geciren is gérenin kars1 karsiya kaldigi
stresin Orgiite, orgiitsel bagliligin azalmasi, performans diisiisii, verimlilik diisiisii, i gérenin
devir hizinda artis, ig tatminsizligi, saglik harcamalarinda artig gibi maliyetleri olabilmektedir.
Dolayistyla orgiit bu maliyetlerden korunmak ve oOrgiit iklimini olumlu bir havaya
biirlindlirmek icin Oncelikle stresin kaynagini dogru olarak tanimlamali ve uygun olan
yontemlerle stresle miicadele etmelidir. Bu noktada dnlemler almali ve ¢oziimler tiretmelidir.
Bu sayede is goren daha iyi giidiilenebilir, orgiitsel problemlerin asilmasinin ve tekrar
etmesinin Oniine gecilebilir. Aslinda olumsuz olarak algilanan orgiitsel stres, optimal seviyede
tutulursa, is gorenler icin tesvik ve motive edici olur. Orgiitler de stresin olumsuz etkilerinden

asgari diizeyde etkilenir.

Orgiitler i¢in insan kaynag 6nemini korumaktadir. Gelisen ve degisen is diinyasinda
teknolojik cihazlarin, robotlarin, bilgi sistemlerinin kullanimi1 yayginlagsa da heniiz insan
kaynagimi devre dis1 birakacak seviyeye gelmemistir. Insan kaynagi bu kadar énemli iken is

gorenlerin davranislari da orgiitler icin bilyilk 6nem tagimaktadir. Is gorenlerin oOrgiitte
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sergiledikleri olumlu ve olumsuz davranislarin dogrudan ve dolayli olarak orgiite maddi ve

hukuki yaptirimlari olabilmektedir.

Arastirmanin bagimsiz degiskeni olan orgiitsel stres orgiit iklimini etkileyen en 6nemli
sebeplerden biridir. Is yasantisinda strese maruz kalan bireyler ya bireysel anlamda
etkilenmekte ya da oOrglitsel anlamda orgiitii etkilemektedir. Spector vd. (2006) tarafindan
gelistirilen Stres Yiikleyici-Duygu Modeline gore, stres algilandiktan sonra bireylerin stresle
bas edemedigi durumlarda iiretim karsit1 is davranislar ortaya ¢ikmaktadir (Arikok, 2017:16).
Arastirmanin bagimli degiskeni olan sanal kaytarma ve araci degiskeni olan orgiitsel sessizlik
iiretim karsit1 ig davraniglar1 arasinda gosterilmektedir (Binboga vd., 2018:385). Arastirmada
orgiitsel stres ve sanal kaytarma; orgiitsel stres ve orgiitsel sessizlik; orgiitsel sessizlik ve sanal
kaytarma aralarindaki iligkiler ve orgiitsel stres sanal kaytarma iliskisinde orgiitsel sessizligin
aract rolil analiz edilmistir. Arastirma sonuglarina gore Orgiitsel stres ve sanal kaytarma
arasinda anlaml bir iliski tespit edilememistir. Orgiitsel stres ve orgiitsel sessizlik arasinda ise
negatif yonlii, diisiik diizeyde anlamli iliski tespit edilmistir. Orgiitsel sessizlik ve sanal
kaytarma arasinda pozitif yonlii, diisiik diizeyde anlamli iliski tespit edilmistir. Orgiitsel stres

ve sanal kaytarma iliskisinde ise Orgiitsel sessizligin kismi araci rolii oldugu tespit edilmistir.

T.C. Devletine bagl bir bakanligin is gorenleri lizerine gergeklestirilen aragtirmanin
ilk hipotezi, alan yazindaki bilgiler 15181nda, ‘Orgiitsel stres ve sanal kaytarma arasinda pozitif
yonlli anlamli bir iligki bulunmaktadir’ seklinde kurulmustur. Ancak arastirma verilerinden
elde edilen sonuca gore bagimli degisken olan sanal kaytarma ve bagimsiz degisken olan
Orgiitsel stres arasinda higbir iligki tespit edilememistir. Halbuki bu alanda yapilan
calismalarda Koay vd., (2017) calismalarinda orgiitsel stres ve sanal kaytarma arasinda pozitif
ve anlamli iliski; Civilidag (2017), ¢alismasinda orgiitsel stres ve onemli ve onemsiz sanal
kaytarma alt boyutlarinda pozitif ve anlamli olmayan iliski; Ghani vd., (2018) ¢alismalarinda

orgiitsel stres ve sanal kaytarma arasinda pozitif ve anlamli iliski oldugunu tespit etmislerdi.

Alan yazina dayanarak olusturulan hipotez 2’ye gore; orgiitsel stres orgiitsel sessizligi
pozitif yonde etkilemektedir. Yilmaz (2013); Kilig¢ vd., (2013); Demiray (2015); Yildiz ve
Glines (2017) ve Mant1 (2020) Wu vd. (2018) ve Sahin (2020) yaptiklar1 ¢aligmalarda
orgiitsel sessizlik ve orgiitsel stres arasinda pozitif yonlii ve anlaml iligkiler tespit etmislerdir.
Ancak arastirma sonuglarina gore orgiitsel stres ve orgiitsel sessizlik arasinda negatif yonlii,
diisiik diizeyde anlamli iliski tespit edilmistir. Buna gore, is gorenlerin orgiitsel stresi arttikca

orgiitsel sessizlikleri azalmaktadir. Orgiitsel stresin is yiikii alt boyutu ile orgiitsel sessizligin
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alt boyutlar1 arasinda her hangi bir anlamlr iligki tespit edilememistir. Buna gore, is gorenlerin
iste cok hizli calismak, yogun calismak, ¢cok fazla caba gostermek, isi yetistirmek i¢in yeterli
zamanin olmamasi, sik sik istenilmeyen taleplerle karsilasilmasi gibi is yiikiine bagh
sebeplerle yasadiklari stresten dolay1 orgiitsel sessizlikleri etkilenmemektedir. Orgiitsel stresin
kontrol alt boyutu ile orgiitsel sessizligin kabullenici ve korunmaci alt boyutlar1 arasinda
negatif yonlii, diisiik diizeyde anlamli iliskiler tespit edilmistir. Isle ilgili karar alip-verme, isin
iist diizey beceri ve uzmanlik gerektirmesi, tekrarlayan islerin yapilmasini kapsayan kontrol
alt boyutuna bagli stresi artan is gorenlerin, korunmaci veya kabullenici sessizlikleri
azaltmaktadir. Orgiitsel stresin sosyal destek alt boyutu ile yine kabullenici ve korunmaci
sessizlik alt boyutlar1 arasinda negatif yonlii, diisiik diizeyde anlaml iligkiler tespit edilmistir.
Yani ig gorenlerin, is arkadaslar1 ve iistleriyle olan iligkilerini ve is ortamini kapsayan sosyal
destek alt boyutu ile ilgili streslerinin artmasi, korunmaci ve kabullenici sessizliklerini
azaltmaktadir. Sonu¢ olarak, isleri hakkinda inisiyatif kullanamayan ve sosyal destek

goremeyerek stres altinda olan is gorenler, sessizlik yerine sesliligi tercih edebilmektedir.

Arasgtirmanin 3. Hipotezi ise ‘Orgiitsel sessizlik sanal kaytarmayi pozitif yonde
etkilemektedir’ seklindedir. Hipotezler kurulurken de agiklandigi gibi YOKTEZ, Ulakbim ve
akademik arama motorlarinda yapilan yerli ve yabanci yazin arastirmalarinda iki konuyu
iceren bir calismaya ulasilamamistir. Ancak iki iiretkenlik karsiti is davranisin birbirini
etkileyebilecegi varsayilmistir. Ciinkii Orgiitlin sagladig1 internet erisimine kolayliklar,
bireylerin her mola verdiklerinde erismelerine, isleriyle ilgili konularda kolaylikla bu yola
basvurmalarina ve kimi zamanda isten kasitli olarak kaytarmalarina neden olabilmektedir.
Orgiitsel sessizlik nedeniyle kendilerini isle ilgili konularda geri ¢eken is gorenlerin, erigimi
bu kadar kolay olan internete basvurmalar1 olasidir. Analiz sonuglarina gore hipotez 3 kabul
edilmistir. Orgiitsel sessizlik ve sanal kaytarma arasinda pozitif yonlii, diisiik diizeyde anlamli
iligki oldugu sonucuna ulasilmigtir. Yani Orgiitsel sessizlik arttikca sanal kaytarma
davraniglar1 artmaktadir. Alt boyutlarina gore incelendiginde orgiitsel sessizlik kabullenici ve
korunmaci alt boyutlari, sanal kaytarmanin énemli alt boyutu ile pozitif yonlii, diisiik diizeyde
anlamhdir. Orgiitsel sessizlik kabullenici ve korunmaci alt boyutlar: sanal kaytarmanin
Oonemsiz alt boyutu ile pozitif yonlii, diisiikk diizeyde anlamlidir. Yani fikirlerini belirtmenin
anlamsiz ve gereksiz oldugu inanciyla sessizlesmenin veya tepki gormekten c¢ekindigi igin
sessizlesmenin Orgiitte artmas1 énemli ve 6nemsiz sanal kaytarma davranislarini arttiracaktir.
Orgiitsel sessizlik korumaci alt boyutu ise sanal kaytarma dnemli alt boyutu ile negatif yonlii,

diisiikk diizeyde anlamlidir. Bu demektir ki, orgiitii ve is arkadaslarini korumak amaciyla
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sessizlik davraniglarinin artmas1 6nemli sanal kaytarma davranislarini azaltmaktadir. Orgiitsel
sessizlik korumaci alt boyutu ve sanal kaytarma 6nemsiz alt boyutu arasinda ise her hangi bir
iliski tespit edilememistir. Toparlamak gerekirse, is gorenlerin kabullenici ve korunmaci
sessizlik davraniglari arttikga 6nemli ve Onemsiz sanal kaytarma davraniglarinin arttigina;
korumact sessizlik davraniglar arttikga ise dnemli sanal kaytarma davranislarinin azaldigina

ulasiimustir.

Arastirmanin temel sorununu olusturan hipotez 4 ise ‘Orgiitsel stres sanal kaytarma
iliskisinde oOrgiitsel sessizligin aract rolii bulunmaktadir’ seklindedir. Yapilan analiz
sonuclarina gore sanal kaytarmanin Orgiitsel stresle olan iligkisinde oOrglitsel sessizligin
dogrudan degil kismi aracilik etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Alt boyutlarina gore
incelendiginde ise, oOrgiitsel stresin kontrol alt boyutunun sanal kaytarmanin onemli ve
onemsiz alt boyutu ile iliskisinde orgiitsel sessizligin korunmaci alt boyutunun kismi araciligi
bulunmaktadir. Is gorenlerin isleri ile ilgili konularda karar verememe, rollerinin belirgin
olmamasi, yetki ve sorumluluklarinin denk olmamasi gibi konularda yasadiklari stresten
dolay1 sergiledikleri 6nemli ve Onemsiz sanal kaytarma davraniglarinda, tepki goérecegi
diisiincesiyle fikirlerini aciklamak konusunda isteksiz davranmasi etkili olmaktadir. Orgiitsel
stresin sosyal destek alt boyutunun sanal kaytarmanin 6nemli ve Onemsiz alt boyutu ile
iligkisinde orgiitsel sessizligin kabullenici alt boyutunun kismi araciligi bulunmaktadir. Yani
is gorenlerin, is arkadaslar1 ve istleriyle olan iligkilerini ve is ortamini kapsayan konularda
yasadiklar stresten dolay1 sergiledikleri dnemli ve dnemsiz sanal kaytarma davraniglarinda,
konugmanin gereksiz ve anlamsiz oldugunu diisiinerek sessizligi tercih etmeleri etkili
olmaktadir. Orgiitsel stres sanal kaytarma iliskisinde orgiitsel sessizligin korumaci alt
boyutunun ise aracilik etkisi yoktur. Yine oOrglitsel stresin is yiikii alt boyutu da bu iliskide

etkisizdir.
Bu analizlerin sonuglart ile ilgili degerlendirme yapmak gerekirse:

- Is gorenlerin stresli durumlarda sanal kaytarmaya bagvurmama sebeplerinin basinda
ig gorenlerin faaliyetlerini genel anlamda goniilliiliik, rekreasyon, spor ve saha ¢aligmalari
etrafinda yiiriitmeleri gelebilir. Ciinkli yapilan bu faaliyetlerin tamami bireylerin stresle
miicadele etmesinde tavsiye edilen yontemlerdendir. Bu tarz faaliyetler bireylerin sosyal
yoniinili ve sosyal ¢evresini arttirir. Egzersiz yapmak, sportif faaliyetlerde bulunmak ve bunu
is dolayisiyla diizenli hale getirmek bireylerin benlik saygisinin artmasina, rahatlamasina ve

zindelik kazanmasina neden olur. Goniilliiliik faaliyetlerine katilarak faydali olma hissi ve bir
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gruba kars1 aidiyetlik hissi de manevi anlamda rahatlama saglar. Is dolayisiyla cocuklarla ve
genglerle caligmanin verdigi enerji, is dolayisiyla yapilan kamp ve gezi faaliyetleri, her yil
diizenli olarak gerceklestirilen motivasyonel egitimler is gorenlerin performansini olumlu

yonde etkileyerek iyi hissetmelerine neden olacaktir.

- Orgiitsel stres ve sanal kaytarma arasinda iliski bulunmamasinin bir baska muhtemel
sebebi ise, arastirmanin uygulandigir orgiitiin bir kamu kurumu olmasi olabilir. Cilinkii is
gorenlerde stres olusturabilecek olan; fiziksel calisma sartlar1 genel anlamda uygundur,
tehlikeli durumlarla karsilasma orani diisiiktiir, monotonluk genel anlamda azdir, {icretler ve
mesai saatleri ile ilgili diizenlemeler nettir, kariyer ve gelisim firsatlar1 ise belirgindir. Bu
sebeplerden dolay1 is gorenler stresli durumlarda sanal kaytarma davranisina bagvurmuyor,

baska sekillerde stresle miicadele etmeye calistyor olabilirler.

- Is gorenlerin stresleri ve orgiitsel sessizlikleri arasinda negatif yonlii, diisiik diizeyde
iliski bulunmustu. Is gorenlerin stresleri arttikga sessizliklerinin azalmasi aslinda stresli
durumlarla karsilastiklarinda sesliligi tercih etmeleri anlamina gelmektedir. Is gorenlerin
isleriyle ilgili kararlar alip, veremediklerinde, isi nasil yapacaklarina karar veremediklerinde,
tekrara diistiiklerinde yani kontrol alt boyutundan kaynakli stres yasadiklarinda kabullenici ya
da korunmaci sessizlikleri azalmaktadir. Ayni durum is arkadaslar1 ve tstleriyle ilgili ya da is
ortamindan kaynakli sebeplerle stres yasayan yani sosyal destegi az hisseden ig gorenlerin
kabullenici ve korunmac sessizlik diizeyleri azalmaktadir. Ciinkii i gorenler isleriyle ilgili
yetkinlige ulasamadiklarinda veya is arkadaslari, yoneticileri ve is ortamiyla ilgili konularda
stresleri arttik¢a, kabullenici ve korunmaci sessizlikleri azalmaktadir. Bu demektir ki, bu
sebeplerle stres yasayan is gorenler fikirlerini ifade etmenin gereksiz olmadigini ve tepkiden

cekinmeyerek ifade edilmesi gerektigini diistinmektedirler.

- Is gorenlerin bildirimlerine gore elde edilen verilerde, sanal kaytarma ve orgiitsel
sessizlik arasinda pozitif yonlii, diisik diizeyde anlamli iliski oldugu belirtilmisti. Is
gorenlerin calisma grubunda dedikoducu, sikayet¢i, sorun c¢ikaran, muhalefet eden birey
olmak istememeleri, yoneticilerden olumsuz geri bildirim almak istememeleri, dislanma, ceza
ve misilleme korkusu yasamalar1 korunmact ve kabullenici sessizligi tercih etmelerine neden
olabilir. Gelisen teknolojik imkanlar, kolaylasan ag erisimleri, islerin teknolojik cihazlarla
yapilmasinin yayginlasmasi gibi sebeplerle internet kaynagi ve elektronik cihazlar is
gorenlerin elinin altindadir. Arastirmanin verilerini topladigimiz T.C. Devletine ait Bakanligin

tim kurum ve kuruluslarinda internet agi bulunmaktadir. Bunun haricinde biinyesindeki
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yurtlar ve kurumlarinda 6grencilerin ve is gorenlerin kullanimina sunulmus aylik 32 GB
internet paketi vardir. Tiim genglik merkezleri ve il miidirliiklerinin sosyal medyalarda
kurumsal hesaplari, bunun i¢in kurulmus hizmet birimleri ve bu konuda egitim verilmis is
gorenleri bulunmaktadir. Her ¢alisma grubunun sosyal iletisim aglart mevcuttur (whatsapp,
telegram gibi). Teknolojik anlamda biiyiik projelerin yiiriitiiciisii ve ortagi olan (TEKNOFEST,
DENEYAP Atolyeleri, KodAdr 2023 gibi) bir kurumdur. Baz1 genc¢lik merkezlerinde e-spor
atolyeleri bulunmaktadir. Dolayisiyla ¢agin tiim gereklerini saglayan, erisimi kolaylagtiran ve
bu konularda yatirimlar yapan bir Bakanligin calisanlarinin kaytarirken, mola amach ya da
isle ilgili faydali arastirmalar yaparken elinin altindaki bu kaynaga bagvurmalari muhtemeldir.
Dolayisiyla bahsi gegen Bakanligin ¢alisanlarinin konugmanin anlamsiz ve gereksiz oldugunu
diisiindiigli veya olumsuz geri bildirim almaktan ¢ekinerek fikirlerini ifade etmekten kagindigi
sessizlik davraniglarinda, g¢alisanlariin ellerinin altindaki giiglii kaynaktan faydalanarak,
sosyal medya aglarinda gezinirken, anlik mesaj alip gonderirken, haber biiltenlerini ziyaret

ederken, miizik indirirken, e-postalarini kontrol ederken bulabilirsiniz.

- Son olarak, orgiitsel stres ve sanal kaytarma iligkisinde oOrgiitsel sessizligin aracilik
etmesi hipotezinin kabul edilmesinin birgok sebebi olabilir. Is gérenler bu duruma gére isin
gerektirdigi beceri ve uzmanliktan, isi hakkinda inisiyatif alamamaktan, rutine doniisen
islerden, isini nasil yapacaginin kararini verememekten, is arkadaslar1 ve yoneticilerle ilgili
sorunlardan, is ortaminin fiziki ortami ve Orgiit ikliminden kaynakli sebeplerle stres
yasayabilmektedir. Bu sebeplerle yasadiklart stresler onlarin fikirlerini tepki gdérmekten
cekindikleri i¢in gizlemelerine, ortamdan izole edilme korkusu yagamalarina, yoneticisinden
kotii geri bildirim almaktan c¢ekinmelerine, konusmanin riskli olarak goriilmesine, fikrini
belirtmenin anlamsiz ve gereksiz olarak diisiiniilmesine neden olabilir. Buna is goérenlerin
kisilik olarak riza gosteren, 6z gliveni diisiik bireyler olmasi gibi sebeplerin de eklenmesiyle
orgiitsel sessizlik bas gosterebilir. Isi dolayisiyla strese giren bireylerin sessizlesmesi, sanal

kaytarma davranislari sergilemelerine neden olabilir.

- Orgiitsel stres is hayatinin olmazsa olmazidir. Hatta belirli bir seviyede tutulan stres
diizeyi olumludur. Elde edilen verilere gore katilimcilarin, daha ¢ok kontrol ve sosyal destek
alt boyutlarinda stres yasadiklari aracilik iligkisinde 6nem tasimaktadir. Bunun sebepleri
arasinda, rollerin belirgin olmamasi, performans degerlendirmelerinin adil yapilmamasi,
esnek calismanin olmayisi, bazi meslek gruplari icin sosyal destegin yeterli olmamasi,
sorumluluk ve yetkilerin denk olmamasi, bazi meslek gruplarinda terfi imkaninin olmamasi,

kadrolarla ve sendikal haklarla ilgili sikintilar, baz1 meslek gruplarinda vardiyali ¢aligmanin
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ve siirekli hafta sonu ¢alismanin verdigi huzursuzluklar, planlamalarla ilgili sikintilarin olmast,
personel sayisindaki yetersizlikten kaynakli personellerin gorevleri disinda isler yapmak
zorunda kalmasi, katilimli yonetim anlayisinin yaygin olmamasi, hiyerarsik ve biirokratik
yoOnetimin baskin olmasi, hem yerelde hem bakanlik 6zelinde yapilan islere miidahalenin fazla

olmasi gosterilebilir.

- Araci degisken olan oOrglitsel sessizligin ise kabullenici ve korunmaci alt boyutlar1 bu
iligkinin nedenselliginde etkilidir. Bu sessizlik tiirlerini tercih etmelerinde konusmanin riskli
gorlilmesi, terfi edememe korkusu, iligkilerin zedelenecegi korkusu, yoneticilerin ortiili
inanglari, problem ¢ikartan kisi olarak etiketlenmek istememe, orgiitteki sessizlik iklimi ve

orgiitsel adaletsizlik gibi nedenlerin yaninda bireylerin de pasif kisilikleri etkili olabilir.

Isle ilgili yukarda belirtilen sebeplerden dolay1 stres yasayan ve sessizlesen bireylerin
davraniglar1 sanal kaytarmaya sebep olmaktadir. Arastirma sonucuna gore ise stresin iki alt
boyutu da, orgiitsel sessizligin iki alt boyutu da sanal kaytarmanin ayni sekilde hem 6nemli
hem de 6nemsiz boyutunu etkilemektedir. Yani onemli sanal kaytarma ve Onemsiz sanal

kaytarmaya etki eden orgiitsel stresin alt boyutlar1 ile orgiitsel sessizligin alt boyutlar1 aynidir.

Arastirmanin uygulandigr T.C. Devletine bagli Bakanligin yoneticilerine Oneriler su

sekildedir:

e Orgiitsel sessizligin ve orgiitsel stresin dniine gegmede yenilikgi, gelisime agik, esnek
yoOnetim anlayis1 gelistirilebilir. Yoneticiler ve is gorenler arasinda giivene dayali, agik
ve destekleyici bir iletisim kanali olusturulabilir.

e Orgiitteki sessizlik iklimini azaltmak ve ortadan kaldirmak igin yoneticiler olumlu
orgiit kiiltiirii olusturmaya calisabilir. Is gorenler korkularini yenerek, iistlerine ve
calisma arkadaslarina isle ilgili fikirlerini sOyleyebilmelidir.

e s gorenlerin dislanmaktan, etiketlenmekten, ceza almaktan, misilleme yapilmasindan
yoneticisinden olumsuz geri bildirim almaktan korkmadigi, glivensizlik duymadigi bir
oOrgiit ortam1 olusturulabilir.

e Yoneticiler tarafindan orgiitte strese neden olan faktorler iyi analiz edilmeli, yontemler
belirlenmeli ve uygulanmalidir. Is gorenleri strese kars1 direngli hale getirmek igin
stres danigmanlig alinabilir, sosyal destek arttirilabilir.

e Stresle basa ¢ikmada yéneticilerin katiliml1 yénetimi desteklemesi dnemlidir. Orgiitsel
uygulamalarda yoneticilerin, is gorenleri bilgilendirmesi, fikirlerini alarak, degisimlere
kars1 gosterecekleri direncin ve yabancilasmanin neden olacagl stresin Oniine
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gecilebilir. Ciinkii ekip caligmasi stresle basa cikmada 6nemlidir. Ornegin
haftalik/aylik ¢alisma ¢izelgeleri, faaliyet planlar1 ya da gorevlendirmeler is gorenlerin
de fikirleri alinarak hazirlanabilir.

Merkeziyetci yonetimler, karar almay1 ve girisimciligi yavaslatan, rasyonellikten uzak,
politik olan yapilardir. Kamu kurumlarinda yaygin olarak tercih edilse de arastirmanin
uygulandigr kamu kurumunun tasra teskilatlarinda bu anlayis kismen terkedilerek is
gorenlerin yonetime dahil oldugu, dikey iletisime miisaade eden, ortak karar almayi
0zendiren kurumlara doniistiiriilebilir.

Is gorenlere verilen gorevler ve yetkiler denk olmalhdir. Sinirli yetkiler verilen is
gorenler siirekli iistlerine bagvurmak zorunda kalirlar. Bu durum ise biirokrasiyi
arttirrken; hem is gilicli, hem zaman hem de maliyet kayiplarina sebep olur.
Dolayisiyla yoneticiler yetkilerini devretme konusunda ve is gorenlere verdikleri
sorumluluklarla denk yetkiler verme konusunda olumlu olabilirler.

Is gorenlere verilen gérevler acik, belirgin ve is gorenin kapasitesine ve yeteneklerine
uygun olmalidir.

Cagin sagladigt imkanlar dogrultusunda bilgisayarlar ve mobil cihazlar ile
yapilabilecek islerde, haftada birka¢ giin evden ¢alisma imkani saglanarak orgiitsel
stres azaltilabilir. Ya da mesai saatlerine bagli kalmak yerine is gorenlerin kendilerinin
organize edebilecegi sekilde esnek galisma yapmalarma miisaade edilebilir. Ornegin,
ozellikle genclik calismalar1 ve antrenmanlar ig¢in is gorenler calisma saatlerini
kendileri belirleyebilir.

Is yiikiiniin fazlalig1 ya da azhig, vardiyali calismanin olmasi, hafta sonlar1 ndbet
sisteminin olmasi is goren i¢in stres yaratmaktadir. Calisma ¢izelgeleri hazirlanirken ig
gorenlerin talepleri dikkate alinabilir. Is boliimii ve koordinasyon saglanirken is
gorenlerin 6zel durumlar1 dikkate alinabilir, alabileceklerinin iistiinde sorumluluk
verilmemeye gayret edilebilir.

Onemsiz sanal kaytarma davranislarindan olan, kisisel e-posta alip, génderme, web
sitelerini goriintiileme (haber, spor, borsa gibi), bankacilik faaliyetleri, online aligveris
vb. faaliyetlere is ve mola dengesini agsmadig1 siirece géz yumulabilir. Tamamiyla
yasaklamaktansa iyi yonetilerek is gorenlerin rahatlamasina katki saglanabilir.

Onemli sanal kaytarma davranislarindan olan miizik indirme, sohbet odalarina katilma,
bahis sitelerine girme gibi faaliyetler Orgiitiin internet hatlarinda yavaslamaya, is

giiclinlin ve zamanin verimsiz kullanilmasina sebep olacaktir. Orgiitiin maliyetlerini
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arttiracak, gilivenligine zarar verebilecek ve hukuki yaptirimlarla karsi karsiya

kalmasina sebep olacak olan web sitelerine erisim engeli koyulabilir.

Arastirmanin sonuglarina gore Orglitsel stres ve sanal kaytarma iliskisinde orgiitsel
sessizligin araci etkisi olduguna ulasilmistir. Alan yazinda orgiitsel stres ve sanal kaytarma,
orgiitsel stres ve sanal kaytarma konularmi arastiran ¢alisma sayist smirhdir. Orgiitsel
sessizlik ve sanal kaytarma arasindaki iligkiyi ve Orgiitsel stres sanal kaytarma arasinda
orgiitsel sessizligin aracilik etkisini inceleyen ¢aligmalara ise yapilan taramalarda
ulagilamamistir. Dolayisiyla yapilan bu c¢alismanin alan yazina katki saglayacagi
diisiiniilmektedir. Calismanin 6rneklemini T.C. Devletine bagli bir Bakanligin merkez ve tasra
teskilatina bagli is gorenler olusturmaktadir. Gelecekteki caligmalarin 6zel sektdre bagl
kurum ve kuruluslarda veya farkli kamu kurumlarinda yapilmasi konunun daha iyi
aciklanmasi agisindan Onemli olabilecegi diisiiniilmektedir. Ayrica bu calismada nicel
arastirma yontemleri tercih edilmistir ve veriler anket yoluyla elde edilmistir. Dolayisiyla bu
calisma i3 gorenlerde strese neden olan unsurlart ve neden maruz kaldiklarini, neden
sessizlige ve sanal kaytarmaya bagvurduklarini agiklamamaktadir. Genelleme yapmaktadir.
Arastirma yOnteminin farklilagtirnllmasinin analizleri gii¢clendirerek sonuclara katkida
bulunacagi diisiiniilmektedir. Sonraki ¢aligmalarda nitel arastirma yontemleri tercih edilerek
davraniglarin nedenleri, nasil olustugu, nasil etkilendigi gibi konularda ¢aligmalar yapilarak
yontemsel kurgu elde edilebilir.

Yapilan bu ¢aligma oOrglitsel stres ve tiretim karsit1 is davranislarindan yalnizca ikisi ile
ilgilenmistir. Orgiitsel stresin diger iiretim karsiti is davranislar: ile iliskileri de ileriki
caligmalarda incelenebilir. Ancak calismayr 6zgiin kilan ve alan yazina katki saglayacagi
diisiiniilen kismi, bir iiretim karsit1 davranis olan orgiitsel sessizligin bir bagka iiretim karsiti
davranis olan sanal kaytarmay1 etkilemesidir. Dolayisiyla is yerinde gergeklestirilen karanlik
orgiit davraniglarin birbirini etkileme durumlar1 baska ¢aligsmalarda arastirilabilir (mobbing, is
yeri nezaketsizligi, cinsel taciz, dedikodu ve sdylenti, diglanma, sinik davraniglar, kariyerizm,
uygunsuz izlenim yodnetimi gibi). Orgiitsel stres ve orgiitsel sessizlik arasindaki iliskinin
negatif yonlii ve diisiik diizeyde anlamli ¢ikmisti. Alan yazindan farkli elde edilen bu sonug
iizerinden de arastirmalar yapilabilir. Bu arastirmada aracilik etkisi sadece bir degiskenle
gergeklestirildi. Bu degiskenler c¢esitlendirilebilir ve daha detayli bir arastirma haline

doniistiirtilebilir. Yine bu arastirmaya moderator analizi de uygulanabilir.
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EK-1: Anket Ornegi

Degerli Genglik ve Spor Bakanligi’na mensup ¢alisma arkadaslarim,

Bu 6lcek, Orgiitsel Stresin Orgiitsel Sessizlik ve Sanal Kaytarma Uzerine Etkileri adl
yiiksek lisans tezi i¢in hazirlanmig sorular1 igermektedir.

Arastirmanin basarili olabilmesi i¢in vereceginiz cevaplarin igten ve gilivenilir olmast ¢ok
onem arz etmektedir. Cevaplarmiz bilimsel amaclar gercevesinde, bilimsel ydntemlerle
degerlendirilecektir. Bu nedenle dl¢ege isminizi yazmaniza gerek yoktur.

Destek ve katkilariniz i¢in simdiden tesekkiir eder, saygilar sunarim.

Perihan KENDIROGLU OZEN _
Alaaddin Keykubat Universitesi Lisaniistii Egitim Enstitiisii Isletme Ana Bilim Dali, Yonetim
ve Organizasyon Yiiksek Lisans Ogrencisi

KIiSISEL BiLGi FORMU
BiRINCi BOLUM:

1. Cinsiyetiniz:
Bay () Bayan ()

2.Medeni durumunuz:

Evli () bekar()

3. yasiniz

25 yas ve alt1 () 26-35yas () 36-45 yas () 46-55 yas () 55 yas ve tizeri ()
4. Kag yildir bu kurumda calistyorsunuz?

0-5yil () 6-10 y1l () 11-15y1l () 15 ve tizeri ()

5. 1dari bir goreviniz var ni?

Evet () Hayir()

6. Egitim durumunuz

Lise () On lisans () Lisans () Lisans iistii ()

Diger ()

7. Aylik net geliriniz

2500-3500 ()  3501-4500 () 4501-5500 () 5501-6500 () 6501 ve iizeri ()
8. Goreviniz

Y 6netici/miidiir () Uzman/ uzman yrd. () Memur () Genglik lideri ()

Antrenor( ) Diger hizmetler ()
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iS STRESI OLCEGI

Sayin katilimet,

Bu boliimde is hayatinin giinliik rutininde
karsilasilabilecek ve ig gorenler lizerinde stres
yaratan bazi durumlar yer almaktadir.

Liitfen kendinize en uygun olan siklardan sadece bir
tanesini isaretleyiniz.

Hemen Hemen
Her Zaman

Sik Sik

Bazen

Nadiren

Hicbir Zaman

Cok hizli mi1 ¢aligmak zorundasin?

Cok yogun mu calismak zorundasin?

Yaptigin is cok fazla caba gerektirir mi?

Her seyi yapmak i¢in yeterli zamanin var mi1?

Yaptigin iste sik sik istemedigin taleplerle
karsilasiyor musun?

Isin yeni seyler grenmene imkan sagliyor mu?

Isin iist diizeyde beceri ve uzmanlik istiyor mu?

Yaptigin is ilk olarak senin harekete ge¢meni
gerektiriyor mu?

Tekrar tekrar ayni isleri yapmak durumunda kalryor
musun?

Isinde nasil ¢alisacaginin kararin1 kendin verebiliyor
musun?

Isinde ne yapacagimin kararin1 kendin verebiliyor
musun?

Is ortamim sakin ve hostur.

Is yerimde diger calisanlarla iyi geginirim.

Is arkadaslarim beni destekler.

Eger kotii glinlimdeysem diger ¢alisma arkadaslarim
beni anlar.

Ustlerim ile iyi geginirim.

Is arkadaslarimla calismaktan keyif alirim.
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ORGUTSEL SESSIiZLiK OLCEGI

Calistiginiz kurumda asagidaki ifadelerden kendinize
en uygun olan1 diisiindiigiliniiz sadece bir se¢cenegi
isaretleyiniz.

Kesinlikle

katilmiyorum

katilmiyorum

Biraz
katiliyorum

katilhyorum

Kesinlikle

katiliyorum

Benimle ilgili olmadigini diisiindiigiimde degisim
hakkinda konusmaya isteksizimdir

Alnacak kararlar1 kabul eden biri oldugumdan
diistincelerimi kendime saklarim.

Problemlere ¢6ziim iiretme noktasinda goriislerimi
kendime saklarim.

Lehime bir degisiklik yaratacagina inanmadigim i¢in
fikirlerimi ifade etmem.

Beni ilgilendirmedigini diisiindiiglim i¢in, buradaki
islerin nasil daha iyi yapilabilecegi konusundaki
goriislerimi ifade etmem.

Y 6neticimin tepkisinden ¢ekindigim i¢in degisime
iligkin fikirlerimi ileri stirmem ve konusmam.

Y 6neticimin tepkisinden ¢ekindigim i¢in is ile ilgili
bilgileri kendime saklarim.

Kendimi korumak ig¢in, isle ilgili olumsuz durumlari
gdrmezden gelirim.

Kendimi korumak amaciyla iyilestirmeye yonelik
var olan gorlislerimi agiklamaktan sakinirim.

Y 6neticimin tepkisinden ¢ekindigim igin
problemlere yonelik ¢coziimler gelistirmekten
sakinirim.

Isletmeye veya is arkadaslarima olan baglarimdan
dolay1, gizli kalmas1 gereken bilgileri paylasmam.

Isletmenin veya is arkadaslarimin yarart icin,
igletmenin 6zel bilgilerini kendime saklarim.

Isletme ile ilgili bilgileri agiklamam konusunda
baskalarindan gelen baskilara direnirim.

Isletmeye veya is arkadaslarima zarar verebilecek
bilgileri agiklamay1 reddederim.

Isletme veya is arkadaslarimla gizli kalmas1 gereken
bilgileri uygun bir sekilde korurum.
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SANAL KAYTARMA OLCEGI
Calistiginiz kurumda mesai saatleri igersinde
internet  kullanimiyla  ilgili  asagidaki
ifadelerden kendinize en uygun olan
siklardan sadece bir tanesini igaretleyiniz.

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Biraz Katiliyorum

Katilhyorum

Kesinlikle
Katilhyorum

Isle ilgili olmayan kisisel e-postalarimi
kontrol ederim.

Isle ilgili olmayan kisisel e-postalar
gonderirim

Internetten haber sitelerini ziyaret ederim

Borsa ve yatirim ile iligkili web sitelerini
ziyaret ederim

Internetten arkadas bulma sitelerini ziyaret
ederim

Spor sitelerini ziyaret ederim

Isimle ilgili olmayan e-postalar alirim

Banka ve finans sitelerini ziyaret ederim

Kisisel ihtiyaglarim i¢in online aligveris
yaparim

Online acik arttirma sitelerini ziyaret ederim

Anlik mesaj alir ve génderirim

Sohbet odalarina katilirrm

Haber veya biilten gruplarini ziyaret ederim

Seyahat acentalarindan ve otellerden online
rezervasyon ve kayit yaparim

Sanal topluluklar ziyaret ederim

Kisisel web sitelerini diizenlerim

Internetten miizik indiririm

Is arama ve istihdam ile ilgili siteleri ziyaret
ederim

Babhis sitelerini ziyaret ederim

Bloglar1 okurum
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