
Safran Kültür ve Turizm Araştırmaları Dergisi 

(Saffron Journal of Culture and Tourism Research) 

2025, 8(3): 486-501 

İletilme Tarihi (Submitted Date): 26.11.2025     Kabul Tarihi (Accepted Date): 19.12.2025      

Makale Türü (Article Type): (Araştırma) (Research) 

486 

 

TURİZM BÖLGELERİNİ ZİYARET EDEN TURİSTLERE İLİŞKİN BİR 

DUYGU ANALİZİ: DİMÇAY’I ÖRNEĞİ  

A Sentiment Analysis of Tourists Visiting Tourism Regions: The Case of 

Dimçay 

 

Dr. Öğretim Üyesi Mevlüt UYAR 

Alanya Alaaddin Keykubat Üniversitesi, 

E-posta: mevlut.uyar@alanya.edu.tr 

Orcid ID: 0000-0001-7259-8935 

 

Öz 

Bu çalışma, Türkiye'nin önde gelen alternatif turizm bölgelerinden biri olan Dimçay'ına 

ilişkin ziyaretçi algılarını değerlendirmek için Tripadvisor kullanıcı yorumlarının duygu 

analizini gerçekleştirmektedir. 2017-2024 yılları arasında yayınlanan 1.305 kamuya açık 

yorumdan oluşan veri kümesi, metin madenciliği ve doğal dil işleme teknikleriyle 

Orange Veri Madenciliği kullanılarak analiz edilmiştir. Bulgular, genel destinasyon 

deneyiminin oldukça olumlu olduğunu göstermektedir. VADER duygu modeline göre, 

yorumların %82,84'ü sevinç ifade ederken, bunu şaşkınlık (%10,57), korku (%3,45), 

üzüntü (%2,91) ve öfke (%0,23) takip etmektedir. Bu da bölgenin ziyaretçiler arasında 

oldukça olumlu bir imaja sahip olduğunu göstermektedir. Kelime bulutu analizi ayrıca, 

"mekân", "su", "nehir", "restoran", "güzellik" ve "yemek" gibi doğa ve hizmet odaklı 

kavramların baskınlığını ortaya koyarak, doğal güzelliklerin ve hizmet kalitesinin 

ziyaretçi memnuniyetini şekillendirmedeki merkezi rolünü vurgulamaktadır. Sonuçlar, 

turizm çalışmalarında sosyal medya tabanlı duygu analizinin değerini vurgulayan 

önceki araştırmalarla örtüşmekte ve alana ek ampirik kanıtlar sunmaktadır. Orange ile 

elde edilen yüksek model doğruluğu (R² = 0.985), yöntemin karar destek sistemleri için 

uygulanabilirliğini desteklemektedir. Dimçay’ı bölgesine odaklanan az sayıdaki veri 

odaklı çalışmadan biri olan bu araştırma, kullanıcı tarafından oluşturulan içerik 

aracılığıyla destinasyon algısının doğrudan ölçülmesini sağlayarak hem metodolojik 

hem de bağlamsal katkılar sunmaktadır. Bulgular, özellikle sürdürülebilir destinasyon 

yönetimi, hizmet kapasitesi planlaması ve ziyaretçi güvenliği iyileştirmeleri açısından 

yerel yönetimler ve turizm paydaşları için pratik çıkarımlar sunmaktadır. Gelecekteki 

araştırmalar, çok platformlu verileri entegre edebilir, duygu kalıplarındaki demografik 

farklılıkları inceleyebilir veya gelişmiş duygusal kategorizasyon için derin öğrenme 

tabanlı sınıflandırıcılar kullanabilir. 

Anahtar kelimeler: Turizm, Veri Madenciliği, Duygu Analizi, Alanya, Dimçay  

 

Abstract 

This study conducts a sentiment analysis of Tripadvisor user reviews to evaluate visitor 

perceptions of Dimçay, one of Türkiye’s prominent alternative tourism destinations. A 

dataset of 1,305 publicly available reviews posted between 2017 and 2024 was analyzed 
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using Orange Data Mining through text-mining and natural language processing 

techniques. The findings indicate that the overall destination experience is strongly 

positive. According to the VADER sentiment model, 82.84% of the comments express 

joy, followed by surprise (10.57%), fear (3.45%), sadness (2.91%), and anger (0.23%), 

demonstrating the region’s highly favorable image among visitors. Word cloud analysis 

further reveals the dominance of nature- and service-oriented concepts such as “place,” 

“water,” “river,” “restaurant,” “beauty,” and “food,” highlighting the central role of 

natural attractions and service quality in shaping visitor satisfaction. The results align 

with previous research emphasizing the value of social-media-based sentiment analysis 

in tourism studies while contributing additional empirical evidence to the field. The high 

model accuracy (R²=0.985) obtained through Orange supports the method’s applicability 

for decision-support systems. As one of the few data-driven studies focusing on the 

Dimçay region, this research offers both methodological and contextual contributions by 

providing a direct measurement of destination perception through user-generated 

content. The findings present practical implications for local authorities and tourism 

stakeholders, particularly for sustainable destination management, service capacity 

planning, and visitor safety improvements. Future research may integrate multi-

platform data, explore demographic variations in sentiment patterns, or employ deep-

learning-based classifiers for enhanced emotional categorization.  

Key words: Tourism, Data Mining, Sentiment Analysis, Alanya, Dimçay 

 

Giriş 

Günümüzde verilerin yalnızca %21'i yapılandırılmış verilerden oluşurken (Nuriu, 2023), 

Hale (2017) çalışmasında dünyadaki verilerin %90'ının son iki yılda oluşturulduğunu 

ifade etmektedir. Sosyal medya insanların yerel ve küresel konularda görüşlerini, 

deneyimlerini ifade ederken farklı insanlarla etkileşimde kalabildiği aynı zamanda 

günlük yaşamlarını paylaştıkları bir platform haline gelmiştir. Sosyal medya 

platformlarının artan kullanımı ise insanların Facebook, İnstagram, Twitter, Google 

formlar gibi sosyal içerikli ortamlarda fikirlerini ifade etmelerini mümkün kılmış (Go ve 

vd., 2009) ve veri yığınlarının üretilmesinde de önemli bir rol üstlenmiştir. Ancak, 

verilerin miktarı ve veri hacminin büyüklüğü herhangi bir bireyin daha fazla 

değerlendirme yapabilmesini mümkün kılamamaktadır. Dolayısıyla bu fikirlerin artan 

hacmi, otomatik işlemeye ihtiyaç duyan bu sürecin insan gücüyle yürütülmesini 

imkânsız hale getirmektedir (Appel vd., 2018).Yapay zeka teknikleri, doğal dil işleme, 

veri madenciliği, metin madenciliği, duygu analizi gibi teknikler bu platformlardan elde 

edilen yapılandırılmamış metinlerin analizinde önemli bir yere sahiptir. Metinlerden 

elde edilen veriler makinelere okuma, anlama, anlam çıkarma ve tahminleme yeteneği 

kazandırmaktadır. Yapay zekanın bir parçası olan doğal dil işleme süreci (Natural 

Language Processing) makineların bu işlemleri yapmasına olanak tanır. Metin 

madenciliği ise dilsel metinlerden anlamlı bilgiler üretmek için kullanılmaktadır (Nuriu, 

2023). İnsanların herhangi bir konu, ürün, marka, yer ya da siyasi duygularına ilişkin 

görüşlerini analiz etmesi, analiz sonuçlarının yorumlanması, var olan duyguların 

tanımlanmasını ve ortaya çıkarılmasını sağlamak için metin madenciliği sosyal medya 

duygu analizi ve doğal dil işleme potansiyeli olarak güçlü bir uygulamadır. Turizm, 
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finans, eğitim, sağlık, e-ticaret gibi sektörlerde, Web sitelerinden ve belgelerden bilgi 

çıkarma, konuşma tanıma (sesli asistanlar, ör. Siri), görüntü işleme gibi uygulamaların 

yapılmasına olanak sağlar.   

Duygu analizi, doğal dil işleme ve metin analizi, insan duygu ve düşüncelerine ait 

duygusal durumların ve öznel bilgilerin tanınması, ortaya çıkarılması, nicelendirilmesi 

ve öğrenilmesidir (Barzenji, 2021). Duygu analizi metinlerin veya tweet'lerin görüş veya 

gerçek bilgi taşıyıp taşımadığını çözebilir, olumlu cümleleri olumsuzlardan ayırabilir, 

belirli bir bilgi parçasının pozitif, negatif veya nötr olma derecesini belirleyebilir (Appel 

vd., 2018). Bu çalışmada da turistlerin önemli bir turizm destinasyonu olan Alanya 

Bölgesi’nde bulunan Dimçay’ına ilişkin duygusal durumlarının değerlendirilmesi 

amaçlanmıştır. Dimçay’ı Havzası, Türkiye’nin güneyinde yer alan Akdeniz Bölgesi’nde, 

Antalya ilinin Alanya ilçesi sınırları içerisinde konumlanmaktadır. İlçe merkezinin 

yaklaşık 6 kilometre doğusunda yer alan havza, Orta Toroslar’ın güney yamaçlarında 

konumlanmış olup, oldukça engebeli bir topoğrafyaya sahiptir (Yılmaz ve Kaymak, 

2018). Bu bölge, çevresindeki kırsal yerleşimlerle sınırlandırılmış olup, biyolojik çeşitlilik 

ve doğal peyzaj değerleri nedeniyle “Önemli Doğa Alanı” statüsüne sahiptir. Alan, çok 

sayıda irili ufaklı mağaranın bulunduğu Dim Mağaraları ile dikkat çekerken, bitki 

örtüsü ağırlıklı olarak kızılçam (Pinus brutia) ormanları ve Akdeniz maki 

formasyonlarından oluşmaktadır. Dimçay’ı Deresi, vadinin içinden hızla akan akarsu 

karakteri gösterirken, çevresi yüksek boylu ağaçlarla çevrilidir ve bölgenin ekolojik 

dengesinde önemli rol oynamaktadır. Bölge, çeşitli kuş ve omurgasız türleri açısından 

önemli bir yaşam alanıdır. Alanda puhu (Bubo bubo) gibi gececil yırtıcı kuşların ürediği 

tespit edilmiştir. Ayrıca, küresel ölçekte nesli tehlike altında bulunan Osmanlı ateşi 

(Lycaena ottomana) ile birlikte, büyük esmer (Maniola megala), turuncu süslü doğu 

kelebeği (Anthocharis damone) ve bavius kelebeği (Rubrabterus bavius) gibi endemik 

ya da hassas türlerin varlığı, bölgenin lepidopterolojik (kelebek) açıdan korunması 

gereken bir alan olduğunu göstermektedir. Ayrıca, Coenagrion ornatum ve 

Onychogomphus assimilis gibi nadir kızböceği türleri de bölgede yaşamaktadır 

(Dogadernegi.org, 2025). Bölgede Osmanlı döneminden bu yana süregelen yerleşim 

izleri bulunmakta olup, bölge uzun süre tarım ve hayvancılıkla varlığını sürdürmüştür. 

Tarımsal üretim kıyı kesimi dışında geleneksel yöntemlerle yapılmış, turunçgil üretimi 

açısından ise öncü bir rol üstlenmiştir. 1990’lara kadar ekonomik dönüşüm sınırlı 

kalırken, son yıllarda turizm faaliyetlerindeki artış vadinin sosyoekonomik yapısında 

önemli değişimlere yol açmıştır. Sosyal tesislerin çoğalmasıyla bölge halkının büyük 

bölümü geçimini turizmden sağlamaya başlamıştır (Ertürk ve Gökdemir, 2018). Bölge 

özellikle yaz aylarında yoğun turizm faaliyetlerine sahne olmakta, hem yerli hem de 

yabancı ziyaretçiler için cazibe merkezi hâline gelmektedir. Dimçay’ı Vadisi ve çevresi, 

Alanya’nın kıyı turizmi dışında alternatif turizm faaliyetlerinin geliştiği önemli bir 

destinasyondur. Dimçay’ının denize döküldüğü kesimlerde çok sayıda turistik tesis yer 

almakta, bu alanlar özellikle yaz sezonunda büyük ziyaretçi çekmektedir. Bölge aynı 

zamanda rafting ve trekking gibi doğa sporları için elverişli parkurlar sunmakta, vadide 

bulunan alabalık çiftlikleri ise hem ekonomik hem de rekreasyonel katkı sağlamaktadır 

(Dogadernegi.org, 2025). Kurar (2019) tarafından Alanya Dim Çayı Vadisi örneğinde 

gerçekleştirilen çalışmada, bölgedeki rekreasyon alanlarında sunulan hizmetlerin, yerel 

halkın beklentilerini yeterince karşılamadığı ortaya konulmuştur. Hizmet 
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memnuniyetinin düşük olmasının temel nedenlerinden biri, Alanya’nın sezonluk 

turizm hareketliliğine bağlı olarak yalnızca belirli aylarda yoğunlaşan rekreasyonel 

faaliyetlerdir. Söz konusu bulgular, destinasyonda yıl boyunca sürdürülebilir hizmet 

sunabilecek yeni rekreasyon alanlarının planlanması ve geliştirilmesinin gerekliliğine 

işaret etmektedir (Kurar, 2019). 

Bu çalışma ile Alanya için önemli derecede etkileyiciliğe sahip niş bir alan olan Dimçay’ı 

bölgesine ait Tripadvisor’dan yapılan yorumların duygu analizinin yapılması 

amaçlanmıştır. Çalışmanın kapsamı 1305 Tripadvisor veri kümesi için veri analizlerini 

Orange data mining programı ile veri kümesinde bulunan kullanıcı yorumlarının 

duygusunu tespit etmektir. Bu analiz ile insanların görüşlerini analiz etmesi için çok 

yararlı olabilir ve niş bir bölge olan yerelde yaşanan tartışmalara bir bilgi akışı sağlaması 

açısından hem yerel yönetime hem de sektör temsilcilerine önemli bir katkı sağlayacağı 

düşünülmektedir.  

 

Literatür  

Sosyal medya platformlarının artan kullanımı, insanların sosyal bloglarda fikirlerini 

ifade etmelerini mümkün kılmaktadır. Sosyal medya verileri yapılandırılmamış veriler 

olarak tanımlanan büyük verilerin sistematik ve düzenli bir şekilde işlenerek, verilerin 

daha derinlemesine incelenmesi ve tanımlanması süreçlerinin daha etkili yönetilmesini 

mümkün kılmaktadır.  (Appel vd., 2016). Dijital ortamda oluşan etkileşimler büyük bir 

veriye dönüştürülerek metinlerde geçen fikir ve düşünceleri yansıtmak ve bu amaçla 

metinlerde geçen duyguları anlamak önemli bir çalışma alanı haline gelmiştir. Yapay 

zekâ teknikleri, doğal dil işleme, makine öğrenmesi, veri madenciliği, duygu analizi gibi 

teknikler yaygın olarak kullanılmaya başlamıştır. Veri hacminin büyüklüğü 

düşünüldüğünde hızlı ve anlamlı analizler için bu tekniklerin önemi ortaya çıkmaktadır. 

Duygu analizi, insanların metinde ifade edilen düşüncelerinin, yorumlamalarının, fikir 

ve duygularının belirlenmesi çalışmalarında kullanılmaktadır (Nandi ve Sharma, 2021). 

Duygu analizi, insan duygu ve düşüncelerine ait duygusal durumların ortaya 

çıkarılması, nicelendirilmesi ve öğrenilmesidir (Barzenji, 2021).  

Pratiwi ve arkadaşları (2024) Twitter sosyal platformunu kullanarak astım anahtar 

kelimesini içeren 48.122 tweet toplayarak yapılan yorumların %56’sının olumsuz 

görüşlerini yansıttığını ve bu çalışma ile kamu sağlığını bilgilendirmeyi ve astımla ilgili 

eğitim ve farkındalığın yayılmasını ve teşvik edilmesinde sosyal medyanın 

etkileyicilerinin, haber muhabirlerinin, sağlık uzmanlarının ve hükümetin önemini 

araştırmaktadır. Çalışmalarında NodeXL programını kullanmışlardır. Sağlıklı 

beslenme, sporcu beslenmesiyle YouTube videolarına ait yorumların duygu analizi 

metin madenciliği tekniğiyle belirlenmesini incelemişlerdir. Orange programı 

sonuçlarında sporcu beslenmesi ile ilgili yorumların %27,62’sinin pozitif, %17,3’ünün 

negatif, %55,08’inin ise nötr olduğunu gözlemlemişlerdir (Eyipınar vd., 2021).  

Barzenji (2021), doğal dil işleme ve makine öğrenmesi sınıflandırıcılarının kullanımı 

olarak duygu analizi uygulamış, Trump'ın tweet veri setine uygulayarak her cümleyi 

kutupluluklarına göre pozitif, negatif veya nötr olup olmadıklarına göre 

değerlendirmişler. Random Forest'ın iyi bir doğruluk yüzdesine sahip olması ve SVM'ye 
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kıyasla daha az zamana ihtiyaç duyması nedeniyle, GNB ve SVM olan diğer iki 

sınıflandırıcı yerine Random Forest'ı önermektedir.  

Makine öğrenmesi tabanlı bir duygu analizi yaklaşımı olarak finans sektöründe BIST30 

ve Borsa İstanbul'da borsa davranışlarının tahmininde insanların ruh halinin 

incelenmesi amacıyla bir duygu analizi yapılmıştır. Nitel veri analiz programı olan 

MAXQDA ve Orange programı tarafından sunulan çok dilli bir duygu analizi 

yapmışlardır (Cam vd., 2024). Finans sektörü üzerine yapılan çalışmasında Koca (2021) 

Twitter verilerinde Bitcoin olarak atılan tweetleri taratarak duygu analizini Orange data 

mining programı kullanarak gerçekleştirmiş ve bitcoin konusunda sevinç duygusunun 

daha yüksek oranda yatırımcıların bitcoin aldıklarında mutlu olduklarını 

belirtmişlerdir.  

Eğitim sektöründe duygu analizi çalışmaları kurumsal politikaların şekillenmesinde 

önemli rol almıştır. Tarakcı (2023) çalışmasında öğretmenlik meslek yasası 

çalışmalarının etkilerini Twitter verileri üzerinden öğretmen hedef kitlesi seçilerek, 

öğretmenlerin bu konudaki tepkileri Orange programı kullanılarak duygu analizi 

yapılmıştır. Çalışma sonucu olarak Twitter’daki etkileşimlerin kurumsal politikaların 

şekillenmesindeki önemi vurgulanmıştır.   

Turizm çalışmalarında duygu analizinde Tripadvisor sıklıkla kullanılan bir görüş 

kaynağıdır. Valdivia (2019) çalışmasında İtalyan ve İspanyol anıt yorumundan gelen 

görüşleri analiz ederek Kullanıcı Polaritesi ve Duygu Analizi Yöntemleri arasında 

tutarsızlıklar olduğunu tespit etmişlerdir. Polarite Toplama Modeli önererek 

tutarsızlıkların düzeltilmesinde güvenilir iç görüler uygulanabileceğinin belirtmişlerdir. 

Turistik destinasyonların öneminin ortaya çıkmasında da sosyal medya platformları 

önemli rol oynamaktadır. YouTube’ta Türkiye’nin önemli turistik destinasyonlarından 

biri olan Göbeklitepe’ye ait video hakkındaki yorumlara duygu analizi uygulanmıştır. 

Elde edilen yorumların %44,68’i olumlu, %21,57’si olumsuz ve %33,73’ünün nötr olduğu 

sonucuna ulaşılmıştır. Tüm yorumlarda en sık tekrarlanan kelimeleri bulmuşlardır 

(Sezgin ve Karagöz, 2023). Tripadvisor yorumlarına bakılarak beş yıldızlı otellerde 

konaklayan misafirlerin otel değerlendirmelerinden oluşan bir veri kümesi elde edilmiş 

ve metin madenciliği tekniklerinden duygu analizi yapılmıştır. 1449 yorum Orange 

programı kullanılarak analiz edilmiş ve analiz sonucu otellerin yüksek memnuniyet 

düzeyine sahip olduğu, olumsuz yorumlarda genel olarak personel ve oda servisiyle 

ilgili eksiklikler olduğunu yorumlamışlar ve otel yönetimine müşteri memnuniyetinin 

iyileştirilmesi, hizmet kalitesini artırması ile ilgili dönütler verilmiştir (Bilge, 2024). 

Çalışmalar incelendiğinde turizm sektörü açısından metin madenciliği ve duygu analizi 

tekniklerinin kullanımının sınırlı sayıda olduğu gözlenmiştir. Yapay zeka 

tekniklerinden oldukça kullanışlı, güçlü ve hızlı yapıya sahip Orange programının 

önemi de ortaya konulmak istenmekte olup çalışmamızda Alanya özelinde turistik 

yerlerin başında gelen ve Türkiye’de de niş bir bölge olması özelliğiyle Dimçay’ı 

bölgesini deneyimleyen misafirlerin duygu analizleri yapılmak istenmiştir. 
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Yöntem 

Bu araştırmanın veri toplama işleminde Instant Data Scraper eklentisi kullanılarak 2017-

2024 yılları arasında kamuya açık 1305 Tripadvisor yorumuna ulaşılmış olup her bir 

yorum her bir yorum İngilizceye çevrilmiş ve dilsel olarak düzenlenmiştir. Örneklem 

yöntemi belirtilen zaman dilimlerinden Dimçay’ı deneyimini yaşayan çeşitli 

milliyetlerden yerli ve yabancı turistlerin temsili olarak seçildi. Araştırma için elde 

edilen tüm veriler “Dimçay” anahtar kelimesini içeren kullanıcı görüşleri ve milliyetleri 

üzerinden toplanmıştır.  

 

Orange Programı 

Çalışma verilerinin analizinde Orange Programı kullanılmıştır (orangedatamining.com, 

2025). Orange programı ilk olarak 1996'da Ljubljana Üniversitesi tarafından yayınlanan 

kullanıcılarının veri analizi yapmalarını ve analiz sayesinde üretkenliği arttıran güçlü 

bir açık kaynaklı makine öğrenimi ve veri madenciliği platformudur. Orange Pyhton 

diliyle yazılmış olup kurulumu kolayca sağlanır. Orange veri madenciliği widget'larla 

çalışır bu widget’lar verileri okur, işler ve görselleştirir. Kümeleme, tahminleme gibi 

öngörücü modeller oluşturabilir ve bu sayede widget'lar verileri keşfetmemizi destekler. 

Orange'ın en önemli endüstriyel destekleyicisi ilaç geliştirmede ve çeşitli bölümlerin 

geliştirilmesinde sponsorluk yapan büyük bir ilaç firması Astra-Zeneca'dır (Demšar ve 

Zupan,  2013). 

 

Duygu Analizi 

Duygu analizi, metinlerdeki kişisel yorum, duygu ve düşüncelerin anlamlandırılması 

işlemidir. Bu çalışmada “VADER” (Valence Aware Dictionary ve sEntiment Reasoner) 

analizi seçilmiştir. Bu analiz, sosyal medya ve Google gibi kamuya açık platformlarda 

ifade edilen duyguları, kurallı ve sözlük tabanlı bir yaklaşımla değerlendiren bir duygu 

analizi yöntemidir (Hutto ve Gilbert, 2014). Böylece yorumları değerlendirirken 

Dimçay’ı bölgesi hakkındaki görüşlerin genel olarak pozitif mi yoksa negatif mi 

olduğunu belirlemektedir. Sözlük tabanlı bir yaklaşım olması eğitim verisine ihtiyaç 

duymayarak sonuçların hızlı şekilde sunulmasını sağlar. Vader analizi pozitif, negatif, 

nötr ve bileşik değer (compound) şeklinde dört sonuç verir.  Pozitif, negatif ve nötr 

değerleri, o metnin ne kadar pozitif, negatif ve nötr olduğunu, compound değeri ise 

pozitif, negatif ve nötr değerleri içerisinde barındıran toplam bir skor değerini ifade eder 

(Demir vd., 2020). 

 

Veri toplama ve hazırlama 

Duygu analizi modelinin sonuçları, doğal dil işlenirken metinlerin kalitesinden 

doğrudan etkilenir. Araştırma bağlamında, 'metin ön işleme' yorumlara ve İngilizce 

diline göre uyarlanmış birkaç adımı içerir. Ana amaç, özellik çıkarma ve model eğitim 

süreçlerini kolaylaştırmak için metin içinde karmaşıklığı azaltarak verileri temizlemek 

ve standart hale getirmektir. Metin ön işleme aşaması metin indeksleme, tokenization, 

stemming, stop-words ve terim ağırlıklandırma aşamalarından oluşur.  Veri ön işleme 
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aşamasında, yorumlar genellikle duygu analizi için alakasız olan kullanıcı adları, 

bahsetmeler, URL'ler ve özel karakterler gibi çeşitli bileşenler içerir. Bu nedenle, veri 

temizlemede yer alan ilk adım, bu bileşenleri metinden çıkarmaktır (Pradha vd., 2019). 

Metin verilerinden URL'leri ve kullanıcı adları kaldırılarak bu tür varlıkların sonraki 

analizleri etkilememesi ve veri setinin daha yalın bir hale gelmesi sağlanır. Veri setindeki 

rakamlar ve dilsel olmayan özel karakterler (örneğin,  % & { } _ \ ˆ ˜#$) herhangi bir 

duygusal anlam ifade etmemeleri durumunda kaldırılır (Joshi ve Deshpande, 2018). Bir 

metni bileşenlerine boşluk, noktalama işaretleri veya özel işaretlere göre kelimelere 

ayırma süreci tokenleştirme olarak bilinir. Stemming tokenleştirme işlemi sonucu her 

bir kelimeyi kök haline dönüştürme sürecidir. Stop-words bağlaçlar, edatlar gibi 

anlamsız sözcüklerin kaldırılmasıdır. Ağırlıklandırma ise her kelimeye önem derecesine 

göre ağırlık hesaplama işlemidir. Metin içindeki her kelimenin bulunuş sıklığını terim 

frekansı ifade eder (Karakol ve Cömert, 2023). 

 

Bulgular 

Çalışmada gerçekleştirilen duygu analizi iş akışı Şekil 1’de gösterilmektedir. İlk olarak 

Tripadvisor’dan Dimçay anahtar kelimesini içeren kullanıcı yorumları elde edilmiştir. 

Yorumlara ön işlemler (Preprocess Text) uygulandıktan sonra WordCloud (Kelime 

Bulutu) aracı ile yorumlarda en sık geçen kelimeler bulunmuştur. Son aşamada 

yorumlar üzerine duygu analizi (Sentiment Analysis) uygulanmıştır. Duygu analizi 

sonuçları Orange Tweet Profiler ile hesaplanarak Box Plot’da görselleştirilmiştir. Sonuç 

olarak yedi yıl boyunca Alanya’nın popüler ve niş bir bölgesi olan Dimçay’ı için duygu 

profilleri belirlenmiştir. 

 
Şekil 1. Tripadvisor kullanıcı yorumları iş analizi 
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Metin madenciliği kullanılarak yapısal forma dönüştürülmesi gereken yorumlar Orange 

Data Mining programında Text Mining içerinde bulunan Preprosess Text seçeneği 

uygulanmıştır.  

 

Şekil 2. Preprosess Text ayarları 

 

Sonrasında Word Cloud seçeneği eklenerek kelime bulutu oluşturulmuş; çalışmada en 

fazla yer alan kelimelerin kullanım sayıları ile görüntülenmesi sağlanmıştır. Aşağıdaki 

Şekil 3 incelendiğinde yorumlarda geçen ilk on kelimenin ‘Place, Water, River, Go, 

Restaurant, Beauti, Food, Nice, Cold, Dimçay olduğu görülmüştür. 

 
Şekil 3. Word Cloud 
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Duygu analizi yapabilmek için Text Mining içerisinde bulunan Sentiment Analysis 

seçeneği kullanılmıştır. Çalışmada ingilizce dil seçeneğine izin veren ‘Vader’ analizi 

kullanılmıştır. Bu analiz, uygulara göre kurallı ve sözlük tabanlı duygu analizi 

uygulamaktır. Böylece yorumları değerlendirirken Dimçay’ı bölgesi hakkındaki 

görüşlerin genel olarak pozitif mi yoksa negatif mi olduğunu belirlemektedir (Hutto ve 

Gilbert, 2014).  

 
Şekil 4. Duygu Analizi Ayarları 

 

Duygu analizi sonrasında Şekil 5’te Data Table eklenmiş ve oluşan duyguların puanları 

şekilde gösterilmiştir.  

 

Şekil 5. Duygu Puanları 
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Bag of Words seçeneği metin içindeki her kelimenin bulunuş sıklığını terim frekansı 

içeren bir korpus oluşturmak için kullanılır. Hesaplama mutlak, ikili veya alt doğrusal 

olmak üzere seçilebilir. Bu çalışmada ‘count’ seçeneği seçilmiştir. Şekil 5’te Bag of Words 

sonuç tablosunun son sütununda, veri setindeki her yorum için terim sıklıkları 

görülmektedir.  

 

Şekil 6. Bag Of Words Veri Seti Terim Sıklıkları 

 

 

Şekil 7. Pozitif ve negatif yorumları için hazırlanan Scatter Plot 

Twitter Profiler seçeneği, her yorum için bilgileri alır ve verileri sunucuya gönderdikten 

sonra model duygu puanlarını hesaplar. Twitter profiler'dan sonra, ilgilenilen 

değişkenlere ve alt gruplara bağlı olarak sonuçları gözlemlenebilen bir Box Plot seçeneği 

eklenir. Şekil 8’de duygu durumu frekansları verilmiştir.   
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Şekil 8. Box Plot VADER Duygu Analizi Sonuçları 

 

Şekil 8’de Dimçay’ı bölgesini deneyimleyen kişilerin Vader seçeneği ile duygu analizi 

sonuçlarına göre, 1305 veri analizi sonucunda yorumlardan 1081’inin sevinç, 138’inin 

şaşkınlık, 45’inin korku, 38’inin üzüntü ve 3’ünün kızgınlık olduğu görülmektedir. 2017-

2024 yılında Dimçay’ı için yapılan yorumların duygu analizi sonuçları incelendiğinde 

en yüksek duygunun %82,84 ile sevinç olduğu görülmüştür. İkinci sırada %10,57 ile 

şaşkınlık duygusu, üçüncü sırada ise %3,45 ile korku duygusu yer almaktadır. Kızgınlık 

ise %0,23 ile son sırada yer almaktadır.  

 

Şekil 9. SentiArt Duygu Analizi Sonuçları 

 

Şekil 9’da SentiArt seçeneği ile duygu durumu öfke, korku, iğrenme, mutluluk, üzüntü, 

şaşkınlık altı kategoride sınıflandırılmıştır.  
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Şekil 10: t-SNE Kümeleme Dağılımı 

 

Şekil 11. Kümelenmiş İlişki Haritası 

 

Gaussian modellemesi seçilerek üç küme etrafında ilişki bulunmuştur.  

Tablo 1. Karar ağacı regresyon sonuçları 

Model MSE RMSE MAE R²  

Tree 0.001 0.028 0.005 0.985 

Kaynak: Yazar tarafından oluşturuldu. 
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Cümlelerin anlam durumlarının pozitif, negatif ve nötr olması sonuçlarının 

tahminlemesi yapıldığında MSE (Mean Squared Error) değeri (0.001) modelin 

tahminlerinde büyük hatalar yapmadığını göstermiştir. Hataların genel olarak küçük 

olduğunu RMSE değeri de destekler. R2 değerine bakıldığında (0.985), model hedef 

değişkenlerinin varyansını %98.5’ini açıklıyor. Yani güçlü bir modelle tahminleme 

gerçekleştirilmiştir. 

 

Sonuç ve Tartışma 

Bu çalışmada, Türkiye’nin önemli alternatif turizm destinasyonlarından biri olan 

Dimçay’ı bölgesine yönelik Tripadvisor kullanıcı yorumlarının duygu analizi 

gerçekleştirilmiştir. 2017-2024 yılları arasında kamuya açık 1305 yorumdan elde edilen 

veriler, Orange Data Mining yazılımı aracılığıyla metin madenciliği ve doğal dil işleme 

teknikleri kullanılarak analiz edilmiştir. Elde edilen bulgular, destinasyon deneyiminin 

genel olarak olumlu değerlendirildiğini ortaya koymuştur. VADER duygu analizine 

göre, kullanıcı yorumlarının %82,84’ü sevinç duygusunu yansıtırken; şaşkınlık %10,57, 

korku %3,45, üzüntü %2,91 ve kızgınlık %0,23 oranlarında ortaya çıkmıştır. Bu sonuçlar, 

Dimçay’ı bölgesinin ziyaretçileri nezdinde pozitif bir imaja sahip olduğunu 

göstermektedir. 

Analiz sürecinde oluşturulan kelime bulutu sonuçları, “place”, “water”, “river”, 

“restaurant”, “beauty” ve “food” gibi doğa, hizmet ve gastronomi temelli kelimelerin 

sıklıkla tekrarlandığını ortaya koymuştur. Bu durum, destinasyonun doğal güzellikleri 

ile hizmet kalitesinin ziyaretçi memnuniyetini etkileyen başlıca unsurlar arasında yer 

aldığını göstermektedir. Elde edilen bu sonuçlar, Kurar’ın (2019) Alanya’daki 

rekreasyon alanlarına yönelik kullanıcı memnuniyetinin dönemsel değişkenlik 

gösterdiğini belirten bulgularıyla karşılaştırıldığında, Dimçay’ı özelinde kullanıcı 

deneyimlerinin daha istikrarlı ve olumlu olduğunu göstermektedir. 

Araştırma sonuçları ayrıca sosyal medya temelli duygu analizinin, turizm 

destinasyonlarının algılanan değerlerinin nicel olarak ölçümlenmesinde etkili bir 

yöntem olduğunu ortaya koymuştur. Bu bağlamda çalışma, Barzenji (2021), Sezgin ve 

Karagöz (2023), Bilge (2024) gibi araştırmalarda ortaya konan duygu analiz tekniklerinin 

turizm sektörüne uygulanabilirliğini destekler niteliktedir. Bununla birlikte, bu 

çalışmada kullanılan Orange yazılımı ile elde edilen yüksek doğruluk oranı (R² = 0.985), 

karar destek sistemleri açısından bu yöntemin kullanılabilirliğini güçlendirmektedir. 

Araştırmanın önemli bir katkısı, niş bir destinasyon olan Dimçay’ı üzerine yapılan sınırlı 

sayıdaki veri analizi temelli çalışmalara literatürel ve metodolojik bir katkı sunmasıdır. 

Çalışma, sadece kullanıcı yorumlarının içerdiği duygu durumlarını analiz etmekle 

kalmayıp, aynı zamanda bu yorumlar aracılığıyla bölgenin turizm deneyimine dair 

doğrudan bir algı ölçümlemesi sunmaktadır. Dolayısıyla, çalışma bulguları yerel 

yönetimler, turizm işletmecileri ve destinasyon pazarlama uzmanları açısından stratejik 

planlama süreçlerine katkı sunabilecek potansiyele sahiptir. 
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Bu bağlamda, Dimçay’ı bölgesine yönelik sürdürülebilir turizm politikalarının 

geliştirilmesi, kullanıcı yorumları üzerinden tespit edilen memnuniyet unsurlarına 

odaklanarak şekillendirilmelidir. Özellikle yaz aylarında artan ziyaretçi yoğunluğuna 

bağlı olarak, hizmet kapasitesinin mevsimsel değil, yıl boyunca dengeli şekilde 

sunulmasına yönelik altyapı ve personel planlamaları yapılmalıdır. Ayrıca, şaşkınlık ve 

korku gibi daha düşük düzeyde de olsa gözlenen duyguların nedenleri detaylı saha 

çalışmalarıyla analiz edilerek, hizmet kalitesi ve ziyaretçi güvenliği açısından iyileştirme 

alanları belirlenmelidir. Gelecek çalışmalarda, veri kümesi farklı sosyal medya 

platformlarından genişletilerek karşılaştırmalı analizler yapılabilir. Ayrıca, duygu 

analizinin demografik kırılımlar (milliyet, yaş, ziyaret zamanı vb.) açısından farklılık 

gösterip göstermediği incelenerek, pazarlama stratejilerine daha hedef odaklı katkılar 

sunulabilir. Alternatif olarak, derin öğrenme temelli sınıflandırma modelleri 

kullanılarak daha gelişmiş duygu tanımlamaları yapılabilir. 

Sonuçlar, turizm çalışmalarında sosyal medya tabanlı duygu analizinin değerini 

vurgulayan önceki araştırmalarla örtüşmekte ve alana ek ampirik kanıtlar sunmaktadır. 

Orange ile elde edilen yüksek model doğruluğu (R² = 0.985), yöntemin karar destek 

sistemleri için uygulanabilirliğini desteklemektedir. Dimçay’ı bölgesine odaklanan az 

sayıdaki veri odaklı çalışmadan biri olan bu araştırma, kullanıcı tarafından oluşturulan 

içerik aracılığıyla destinasyon algısının doğrudan ölçülmesini sağlayarak hem 

metodolojik hem de bağlamsal katkılar sunmaktadır. Bulgular, özellikle sürdürülebilir 

destinasyon yönetimi, hizmet kapasitesi planlaması ve ziyaretçi güvenliği iyileştirmeleri 

açısından yerel yönetimler ve turizm paydaşları için pratik çıkarımlar sunmaktadır. 

Gelecekteki araştırmalar, çok platformlu verileri entegre edebilir, duygu kalıplarındaki 

demografik farklılıkları inceleyebilir veya gelişmiş duygusal kategorizasyon için derin 

öğrenme tabanlı sınıflandırıcılar kullanabilir. 
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