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Oz

Bu galisma, Tiirkiye'nin 6nde gelen alternatif turizm bolgelerinden biri olan Dimgay'ina
iliskin ziyaretci algilarini degerlendirmek i¢in Tripadvisor kullanici yorumlarinin duygu
analizini gerceklestirmektedir. 2017-2024 yillar1 arasinda yayimnlanan 1.305 kamuya agik
yorumdan olusan veri kiimesi, metin madenciligi ve dogal dil isleme teknikleriyle
Orange Veri Madenciligi kullanilarak analiz edilmistir. Bulgular, genel destinasyon
deneyiminin oldukga olumlu oldugunu gostermektedir. VADER duygu modeline gore,
yorumlarin %82,84'ti seving ifade ederken, bunu saskinlik (%10,57), korku (%3,45),
uziinti (%2,91) ve ofke (%0,23) takip etmektedir. Bu da bolgenin ziyaretgiler arasinda
oldukga olumlu bir imaja sahip oldugunu gostermektedir. Kelime bulutu analizi ayrica,
"mekan", "su", "nehir", "restoran", "giizellik" ve "yemek" gibi doga ve hizmet odakli
kavramlarn baskinifin1 ortaya koyarak, dogal giizelliklerin ve hizmet kalitesinin
ziyaret¢i memnuniyetini sekillendirmedeki merkezi roliinti vurgulamaktadir. Sonuglar,
turizm calismalarinda sosyal medya tabanli duygu analizinin degerini vurgulayan
onceki arastirmalarla Ortiismekte ve alana ek ampirik kanitlar sunmaktadir. Orange ile
elde edilen yiiksek model dogrulugu (R? = 0.985), yontemin karar destek sistemleri igin
uygulanabilirligini desteklemektedir. Dimgay’1 bolgesine odaklanan az sayidaki veri
odakli calismadan biri olan bu arastirma, kullanici tarafindan olusturulan igerik
araciligiyla destinasyon algisinin dogrudan Olgiilmesini saglayarak hem metodolojik
hem de baglamsal katkilar sunmaktadir. Bulgular, 6zellikle siirdiiriilebilir destinasyon
yonetimi, hizmet kapasitesi planlamasi ve ziyaretgi glivenligi iyilestirmeleri agisindan
yerel yonetimler ve turizm paydaslari igin pratik ¢ikarimlar sunmaktadir. Gelecekteki
aragtirmalar, ¢ok platformlu verileri entegre edebilir, duygu kaliplarindaki demografik
farkliliklar1 inceleyebilir veya gelismis duygusal kategorizasyon icin derin ogrenme
tabanli siniflandiricilar kullanabilir.

Anahtar kelimeler: Turizm, Veri Madenciligi, Duygu Analizi, Alanya, Dimgay

Abstract

This study conducts a sentiment analysis of Tripadvisor user reviews to evaluate visitor
perceptions of Dimgay, one of Tiirkiye’s prominent alternative tourism destinations. A
dataset of 1,305 publicly available reviews posted between 2017 and 2024 was analyzed
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using Orange Data Mining through text-mining and natural language processing
techniques. The findings indicate that the overall destination experience is strongly
positive. According to the VADER sentiment model, 82.84% of the comments express
joy, followed by surprise (10.57%), fear (3.45%), sadness (2.91%), and anger (0.23%),
demonstrating the region’s highly favorable image among visitors. Word cloud analysis
further reveals the dominance of nature- and service-oriented concepts such as “place,”
“water,” “ restaurant,” “beauty,” and “food,” highlighting the central role of
natural attractions and service quality in shaping visitor satisfaction. The results align

VZawTi

river,

with previous research emphasizing the value of social-media-based sentiment analysis
in tourism studies while contributing additional empirical evidence to the field. The high
model accuracy (R?>=0.985) obtained through Orange supports the method’s applicability
for decision-support systems. As one of the few data-driven studies focusing on the
Dimgay region, this research offers both methodological and contextual contributions by
providing a direct measurement of destination perception through user-generated
content. The findings present practical implications for local authorities and tourism
stakeholders, particularly for sustainable destination management, service capacity
planning, and visitor safety improvements. Future research may integrate multi-
platform data, explore demographic variations in sentiment patterns, or employ deep-
learning-based classifiers for enhanced emotional categorization.

Key words: Tourism, Data Mining, Sentiment Analysis, Alanya, Dimgay

Giris

Glintimiizde verilerin yalnizca %21'i yapilandirilmis verilerden olusurken (Nuriu, 2023),
Hale (2017) calismasinda diinyadaki verilerin %90'min son iki yilda olusturuldugunu
ifade etmektedir. Sosyal medya insanlarin yerel ve kiiresel konularda goriislerini,
deneyimlerini ifade ederken farkli insanlarla etkilesimde kalabildigi ayni zamanda
glinliik yasamlarin1 paylastiklar1 bir platform haline gelmistir. Sosyal medya
platformlarmin artan kullanimi ise insanlarin Facebook, Instagram, Twitter, Google
formlar gibi sosyal igerikli ortamlarda fikirlerini ifade etmelerini miimkiin kilmis (Go ve
vd., 2009) ve veri yigmlarinin iiretilmesinde de 6nemli bir rol {istlenmistir. Ancak,
verilerin miktar1 ve veri hacminin biiytikliigii herhangi bir bireyin daha fazla
degerlendirme yapabilmesini miimkiin kilamamaktadir. Dolayisiyla bu fikirlerin artan
hacmi, otomatik islemeye ihtiya¢ duyan bu siirecin insan giliciiyle yiiriitiilmesini
imkansiz hale getirmektedir (Appel vd., 2018).Yapay zeka teknikleri, dogal dil isleme,
veri madenciligi, metin madenciligi, duygu analizi gibi teknikler bu platformlardan elde
edilen yapilandirilmamis metinlerin analizinde dnemli bir yere sahiptir. Metinlerden
elde edilen veriler makinelere okuma, anlama, anlam ¢ikarma ve tahminleme yetenegi
kazandirmaktadir. Yapay zekamin bir parcasi olan dogal dil isleme siireci (Natural
Language Processing) makinelarin bu islemleri yapmasina olanak tanir. Metin
madenciligi ise dilsel metinlerden anlamli bilgiler iiretmek i¢in kullanilmaktadir (Nuriu,
2023). Insanlarin herhangi bir konu, {iriin, marka, yer ya da siyasi duygularmna iligkin
goriiglerini analiz etmesi, analiz sonuglarmin yorumlanmasi, var olan duygularin
tanimlanmasini ve ortaya ¢ikarilmasini saglamak i¢in metin madenciligi sosyal medya
duygu analizi ve dogal dil isleme potansiyeli olarak gii¢lii bir uygulamadir. Turizm,
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finans, egitim, saglk, e-ticaret gibi sektorlerde, Web sitelerinden ve belgelerden bilgi
¢ikarma, konusma tanima (sesli asistanlar, or. Siri), goriintii isleme gibi uygulamalarin
yapilmasina olanak saglar.

Duygu analizi, dogal dil isleme ve metin analizi, insan duygu ve diisiincelerine ait
duygusal durumlarin ve 6znel bilgilerin taninmasi, ortaya ¢ikarilmasi, nicelendirilmesi
ve Ogrenilmesidir (Barzenji, 2021). Duygu analizi metinlerin veya tweet'lerin goriis veya
gercek bilgi tasiyip tasimadigini ¢ozebilir, olumlu ciimleleri olumsuzlardan ayirabilir,
belirli bir bilgi parcasinin pozitif, negatif veya notr olma derecesini belirleyebilir (Appel
vd., 2018). Bu ¢alismada da turistlerin 6nemli bir turizm destinasyonu olan Alanya
Bolgesi'nde bulunan Dimgay’ina iliskin duygusal durumlarmin degerlendirilmesi
amaclanmistir. Dimgay’1 Havzas, Tiirkiye'nin glineyinde yer alan Akdeniz Bolgesi'nde,
Antalya ilinin Alanya ilgesi sinrlar1 igerisinde konumlanmaktadir. flce merkezinin
yaklasik 6 kilometre dogusunda yer alan havza, Orta Toroslar'in giiney yamaglarinda
konumlanmis olup, oldukga engebeli bir topografyaya sahiptir (Yilmaz ve Kaymak,
2018). Bu bolge, cevresindeki kirsal yerlesimlerle simirlandirilmis olup, biyolojik gesitlilik
ve dogal peyzaj degerleri nedeniyle “Onemli Doga Alan1” statiisiine sahiptir. Alan, gok
sayida irili ufakli magaranin bulundugu Dim Magaralar: ile dikkat cekerken, bitki
ortiisii agirhikli olarak kizilgam (Pinus brutia) ormanlar1 ve Akdeniz maki
formasyonlarindan olusmaktadir. Dimgay’1 Deresi, vadinin i¢inden hizla akan akarsu
karakteri gosterirken, gevresi yiiksek boylu agaglarla gevrilidir ve bolgenin ekolojik
dengesinde 6nemli rol oynamaktadir. Bolge, gesitli kus ve omurgasiz tiirleri agisindan
onemli bir yasam alanidir. Alanda puhu (Bubo bubo) gibi gececil yirtic1 kuglarin tiredigi
tespit edilmistir. Ayrica, kiiresel Olgekte nesli tehlike altinda bulunan Osmanl atesi
(Lycaena ottomana) ile birlikte, biiyiik esmer (Maniola megala), turuncu stislii dogu
kelebegi (Anthocharis damone) ve bavius kelebegi (Rubrabterus bavius) gibi endemik
ya da hassas tiirlerin varligi, bolgenin lepidopterolojik (kelebek) agidan korunmasi
gereken bir alan oldugunu gostermektedir. Ayrica, Coenagrion ornatum ve
Onychogomphus assimilis gibi nadir kizbocegi tiirleri de bolgede yasamaktadir
(Dogadernegi.org, 2025). Bolgede Osmanli doneminden bu yana siiregelen yerlesim
izleri bulunmakta olup, bolge uzun siire tarim ve hayvancilikla varligimi siirdtirmiigttir.
Tarimsal tiretim kiy1 kesimi disinda geleneksel yontemlerle yapilmis, turunggil {iretimi
agisindan ise oncii bir rol tistlenmistir. 1990’lara kadar ekonomik dontisim sinirh
kalirken, son yillarda turizm faaliyetlerindeki artis vadinin sosyoekonomik yapisinda
onemli degisimlere yol a¢gmistir. Sosyal tesislerin ¢ogalmasiyla bolge halkinin biiyiik
boliimii ge¢imini turizmden saglamaya baglamistir (Ertiirk ve Gokdemir, 2018). Bolge
ozellikle yaz aylarinda yogun turizm faaliyetlerine sahne olmakta, hem yerli hem de
yabanai ziyaretciler igin cazibe merkezi haline gelmektedir. Dimcay’1 Vadisi ve gevresi,
Alanya’nin kiy1 turizmi disinda alternatif turizm faaliyetlerinin gelistigi onemli bir
destinasyondur. Dimg¢ay’inin denize dokiildiigii kesimlerde ¢ok sayida turistik tesis yer
almakta, bu alanlar 6zellikle yaz sezonunda biiyiik ziyaret¢i cekmektedir. Bolge aymn
zamanda rafting ve trekking gibi doga sporlari igin elverigli parkurlar sunmakta, vadide
bulunan alabalik giftlikleri ise hem ekonomik hem de rekreasyonel katki saglamaktadir
(Dogadernegi.org, 2025). Kurar (2019) tarafindan Alanya Dim Cay1 Vadisi 6rneginde
gerceklestirilen calismada, bolgedeki rekreasyon alanlarinda sunulan hizmetlerin, yerel
halkin beklentilerini yeterince karsilamadigi ortaya konulmustur. Hizmet

488



UYAR, M. (2025). Turizm Bolgelerini Ziyaret Eden Turistlere Iliskin Bir Duygu Analizi: Dimgay’1 Ornegi.
Safran Kiiltiir ve Turizm Arastirmalar1 Dergisi, 8(3): 486-501.

memnuniyetinin diisitk olmasinin temel nedenlerinden biri, Alanya’nin sezonluk
turizm hareketliligine bagl olarak yalnizca belirli aylarda yogunlasan rekreasyonel
faaliyetlerdir. S6z konusu bulgular, destinasyonda yil boyunca siirdiiriilebilir hizmet
sunabilecek yeni rekreasyon alanlarmin planlanmasi ve gelistirilmesinin gerekliligine
isaret etmektedir (Kurar, 2019).

Bu calisma ile Alanya i¢in 6nemli derecede etkileyicilige sahip nis bir alan olan Dimgay’1
bolgesine ait Tripadvisor'dan yapilan yorumlarin duygu analizinin yapilmasi
amaglanmistir. Calismanin kapsami 1305 Tripadvisor veri kiimesi igin veri analizlerini
Orange data mining programi ile veri kiimesinde bulunan kullanici yorumlarinin
duygusunu tespit etmektir. Bu analiz ile insanlarin goriislerini analiz etmesi igin ¢ok
yararl olabilir ve nig bir bolge olan yerelde yasanan tartismalara bir bilgi akis1 saglamasi
agisindan hem yerel yonetime hem de sektor temsilcilerine 6nemli bir katki saglayacag:
diistintilmektedir.

Literatiir

Sosyal medya platformlarinin artan kullanimi, insanlarin sosyal bloglarda fikirlerini
ifade etmelerini miimkiin kilmaktadir. Sosyal medya verileri yapilandirilmamuis veriler
olarak tanimlanan biiyiik verilerin sistematik ve diizenli bir sekilde islenerek, verilerin
daha derinlemesine incelenmesi ve tanimlanmasi siireglerinin daha etkili yonetilmesini
miimkiin kilmaktadir. (Appel vd., 2016). Dijital ortamda olusan etkilesimler biiyiik bir
veriye doniistiiriilerek metinlerde gegen fikir ve diisiinceleri yansitmak ve bu amagla
metinlerde gecen duygular1 anlamak onemli bir ¢alisma alan1 haline gelmistir. Yapay
zeka teknikleri, dogal dil isleme, makine 6grenmesi, veri madenciligi, duygu analizi gibi
teknikler yaygin olarak kullanilmaya baslamistir. Veri hacminin biytikligii
diistintildiiglinde hizli ve anlamli analizler i¢in bu tekniklerin 6nemi ortaya ¢tkmaktadir.
Duygu analizi, insanlarin metinde ifade edilen diisiincelerinin, yorumlamalarinn, fikir
ve duygularmin belirlenmesi ¢alismalarinda kullanilmaktadir (Nandi ve Sharma, 2021).
Duygu analizi, insan duygu ve disiincelerine ait duygusal durumlarin ortaya
¢ikarilmasi, nicelendirilmesi ve 6grenilmesidir (Barzenji, 2021).

Pratiwi ve arkadaslar1 (2024) Twitter sosyal platformunu kullanarak astim anahtar
kelimesini iceren 48.122 tweet toplayarak yapilan yorumlarm %56’smm olumsuz
gorislerini yansittigini ve bu calisma ile kamu sagligini bilgilendirmeyi ve astimla ilgili
egitim ve farkindaligin yayilmasimi ve tesvik edilmesinde sosyal medyanin
etkileyicilerinin, haber muhabirlerinin, saglik uzmanlarinin ve hiikiimetin 6nemini
arastirmaktadir. Calismalarinda NodeXL programini kullanmiglardir. Saglikhi
beslenme, sporcu beslenmesiyle YouTube videolarina ait yorumlarin duygu analizi
metin madenciligi teknigiyle belirlenmesini incelemiglerdir. Orange programi
sonuclarinda sporcu beslenmesi ile ilgili yorumlarin %27,62’sinin pozitif, %17,3’tiniin
negatif, %55,08’inin ise notr oldugunu gozlemlemislerdir (Eyipinar vd., 2021).

Barzenji (2021), dogal dil isleme ve makine 6grenmesi smiflandiricilarinin kullanimi
olarak duygu analizi uygulamis, Trump'in tweet veri setine uygulayarak her ctimleyi
kutupluluklarina gore pozitif, negatif veya notr olup olmadiklarina gore
degerlendirmisler. Random Forest'in iyi bir dogruluk ytizdesine sahip olmasi ve SVM'ye
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kiyasla daha az zamana ihtiyag¢ duymasi nedeniyle, GNB ve SVM olan diger iki
smiflandirici yerine Random Forest't 6nermektedir.

Makine 6grenmesi tabanli bir duygu analizi yaklasimi olarak finans sektoriinde BIST30
ve Borsa Istanbul'da borsa davranslarinin tahmininde insanlarin ruh halinin
incelenmesi amaciyla bir duygu analizi yapilmigtir. Nitel veri analiz programi olan
MAXQDA ve Orange programi tarafindan sunulan c¢ok dilli bir duygu analizi
yapmuiglardir (Cam vd., 2024). Finans sektorii tizerine yapilan ¢alismasinda Koca (2021)
Twitter verilerinde Bitcoin olarak atilan tweetleri taratarak duygu analizini Orange data
mining programi kullanarak gerceklestirmis ve bitcoin konusunda seving duygusunun
daha yiiksek oranda yatinmalarin bitcoin aldiklarinda mutlu  olduklarm
belirtmiglerdir.

Egitim sektoriinde duygu analizi ¢alismalar1 kurumsal politikalarin sekillenmesinde
onemli rol almigtir. Taraka (2023) calismasinda oOgretmenlik meslek yasasi
calismalarmin etkilerini Twitter verileri {izerinden 6gretmen hedef kitlesi segilerek,
ogretmenlerin bu konudaki tepkileri Orange programi kullanilarak duygu analizi
yapilmistir. Calisma sonucu olarak Twitter’daki etkilesimlerin kurumsal politikalarin
sekillenmesindeki 6nemi vurgulanmistir.

Turizm calismalarinda duygu analizinde Tripadvisor siklikla kullanilan bir goriis
kaynagidir. Valdivia (2019) galismasinda Italyan ve Ispanyol anit yorumundan gelen
goriisleri analiz ederek Kullanici Polaritesi ve Duygu Analizi Yontemleri arasinda
tutarsizliklar oldugunu tespit etmislerdir. Polarite Toplama Modeli Onererek
tutarsizliklarin diizeltilmesinde giivenilir i¢ goriiler uygulanabileceginin belirtmislerdir.
Turistik destinasyonlarin 6éneminin ortaya ¢itkmasinda da sosyal medya platformlar:
onemli rol oynamaktadir. YouTube’ta Tiirkiye'nin 6nemli turistik destinasyonlarindan
biri olan Gobeklitepe’ye ait video hakkindaki yorumlara duygu analizi uygulanmaistir.
Elde edilen yorumlarin %44,68’i olumlu, %21,57’si olumsuz ve %33,73'tinlin nétr oldugu
sonucuna ulasilmistir. Tiim yorumlarda en sik tekrarlanan kelimeleri bulmuslardir
(Sezgin ve Karagoz, 2023). Tripadvisor yorumlarina bakilarak bes yildizli otellerde
konaklayan misafirlerin otel degerlendirmelerinden olusan bir veri kiimesi elde edilmis
ve metin madenciligi tekniklerinden duygu analizi yapilmigtir. 1449 yorum Orange
programi kullanilarak analiz edilmis ve analiz sonucu otellerin yiiksek memnuniyet
diizeyine sahip oldugu, olumsuz yorumlarda genel olarak personel ve oda servisiyle
ilgili eksiklikler oldugunu yorumlamislar ve otel yonetimine miisteri memnuniyetinin
iyilestirilmesi, hizmet kalitesini artirmasi ile ilgili dontitler verilmistir (Bilge, 2024).
Calismalar incelendiginde turizm sektorii agisindan metin madenciligi ve duygu analizi
tekniklerinin kullanimmin smirli sayida oldugu gozlenmistir. Yapay zeka
tekniklerinden oldukga kullanisli, giiclii ve hizhi yapiya sahip Orange programinin
onemi de ortaya konulmak istenmekte olup calismamizda Alanya ozelinde turistik
yerlerin baginda gelen ve Tiirkiye’de de nis bir bolge olmasi 6zelligiyle Dimgay’
bolgesini deneyimleyen misafirlerin duygu analizleri yapilmak istenmistir.
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Yontem

Bu arastirmanin veri toplama isleminde Instant Data Scraper eklentisi kullanilarak 2017-
2024 yillar1 arasinda kamuya agik 1305 Tripadvisor yorumuna ulagilmis olup her bir
yorum her bir yorum Ingilizceye gevrilmis ve dilsel olarak diizenlenmistir. Orneklem
yontemi belirtilen zaman dilimlerinden Dimgay’t deneyimini yasayan gesitli
milliyetlerden yerli ve yabanc turistlerin temsili olarak secildi. Arastirma icin elde
edilen tiim veriler “Dimgay” anahtar kelimesini igeren kullanici goriisleri ve milliyetleri
tizerinden toplanmuistir.

Orange Program

Calisma verilerinin analizinde Orange Programi kullanilmistir (orangedatamining.com,
2025). Orange programi ilk olarak 1996'da Ljubljana Universitesi tarafindan yaymlanan
kullanicilarinin veri analizi yapmalarmi ve analiz sayesinde tiretkenligi arttiran giiclii
bir agik kaynakli makine 6grenimi ve veri madenciligi platformudur. Orange Pyhton
diliyle yazilmis olup kurulumu kolayca saglanir. Orange veri madenciligi widget'larla
calisir bu widget'lar verileri okur, isler ve gorsellestirir. Kiimeleme, tahminleme gibi
ongoriicii modeller olusturabilir ve bu sayede widget'lar verileri kesfetmemizi destekler.
Orange'in en 6nemli endiistriyel destekleyicisi ilag gelistirmede ve gesitli boliimlerin
gelistirilmesinde sponsorluk yapan biiyiik bir ilag firmasi1 Astra-Zeneca'dir (Demsar ve
Zupan, 2013).

Duygu Analizi

Duygu analizi, metinlerdeki kisisel yorum, duygu ve diisiincelerin anlamlandirilmasi
islemidir. Bu ¢alismada “VADER” (Valence Aware Dictionary ve sEntiment Reasoner)
analizi secilmistir. Bu analiz, sosyal medya ve Google gibi kamuya agik platformlarda
ifade edilen duygulari, kurall1 ve sozliik tabanli bir yaklasimla degerlendiren bir duygu
analizi yontemidir (Hutto ve Gilbert, 2014). Boylece yorumlari degerlendirirken
Dimgay’t bolgesi hakkindaki goriislerin genel olarak pozitif mi yoksa negatif mi
oldugunu belirlemektedir. Sozliik tabanli bir yaklagim olmas: egitim verisine ihtiyag
duymayarak sonuglarin hizh sekilde sunulmasimi saglar. Vader analizi pozitif, negatif,
notr ve bilesik deger (compound) seklinde dort sonug verir. Pozitif, negatif ve notr
degerleri, o0 metnin ne kadar pozitif, negatif ve nétr oldugunu, compound degeri ise
pozitif, negatif ve notr degerleri igerisinde barindiran toplam bir skor degerini ifade eder
(Demir vd., 2020).

Veri toplama ve hazirlama

Duygu analizi modelinin sonuglari, dogal dil islenirken metinlerin kalitesinden
dogrudan etkilenir. Arastirma baglaminda, 'metin 6n isleme' yorumlara ve Ingilizce
diline gore uyarlanmigs birka¢ adim igerir. Ana amag, 6zellik ¢ikarma ve model egitim
siireglerini kolaylastirmak igin metin iginde karmasiklig1 azaltarak verileri temizlemek
ve standart hale getirmektir. Metin 6n isleme asamas: metin indeksleme, tokenization,
stemming, stop-words ve terim agirliklandirma asamalarindan olugur. Veri 6n isleme
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asamasinda, yorumlar genellikle duygu analizi icin alakasiz olan kullanic1 adlari,
bahsetmeler, URL'ler ve 6zel karakterler gibi cesitli bilesenler igerir. Bu nedenle, veri
temizlemede yer alan ilk adim, bu bilesenleri metinden ¢ikarmaktir (Pradha vd., 2019).
Metin verilerinden URL'leri ve kullanic1 adlar1 kaldirilarak bu tiir varliklarin sonraki
analizleri etkilememesi ve veri setinin daha yalin bir hale gelmesi saglanir. Veri setindeki
rakamlar ve dilsel olmayan 6zel karakterler (6rnegin, % & {} _ \ " "#$) herhangi bir
duygusal anlam ifade etmemeleri durumunda kaldirilir (Joshi ve Deshpande, 2018). Bir
metni bilesenlerine bosluk, noktalama isaretleri veya 0zel isaretlere gore kelimelere
ayirma siireci tokenlestirme olarak bilinir. Stemming tokenlestirme islemi sonucu her
bir kelimeyi kok haline dontistiirme siirecidir. Stop-words baglaglar, edatlar gibi
anlamsiz sozctiklerin kaldirilmasidir. Agirliklandirma ise her kelimeye 6nem derecesine
gore agirlik hesaplama islemidir. Metin i¢indeki her kelimenin bulunus sikligini terim
frekansi ifade eder (Karakol ve Comert, 2023).

Bulgular

Calismada gergeklestirilen duygu analizi is akis1 Sekil 1’de gosterilmektedir. Ilk olarak
Tripadvisor’dan Dimgay anahtar kelimesini igeren kullanic1 yorumlar: elde edilmistir.
Yorumlara on islemler (Preprocess Text) uygulandiktan sonra WordCloud (Kelime
Bulutu) araci ile yorumlarda en sik gegcen kelimeler bulunmustur. Son asamada
yorumlar tizerine duygu analizi (Sentiment Analysis) uygulanmistir. Duygu analizi
sonuglar1 Orange Tweet Profiler ile hesaplanarak Box Plot'da gorsellestirilmistir. Sonug
olarak yedi y1l boyunca Alanya’nin popiiler ve nis bir bolgesi olan Dimgay’1 i¢in duygu
profilleri belirlenmistir.

4% .
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L i £

. e
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. J t-SNE Annotated Corpus Map
tobea 3
to be the &
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tobeor gs &
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. i oo a Corpus — Data g
§ 3
& S
Document Embedding Data Table (1)
o Bag of Words
I
Deta Corpu$ 2% Corpus a $3
0 la) & L
Word Cloud 2
File Corpus Preprocess Text %2‘ % o Box Plot
% E
05 '
heo®
m e i)
g Data Tabl, 'f‘j;' z
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| m , Remaining Data — Data <elected Z;: .
= ) -
8 o il
' 2 a
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Sekil 1. Tripadvisor kullanici yorumlari is analizi
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Metin madenciligi kullanilarak yapisal forma doniistiiriilmesi gereken yorumlar Orange
Data Mining programinda Text Mining icerinde bulunan Preprosess Text segenegi

uygulanmuistir.
<% Preprocess Text - Orange — a x
Preprocessors Transformation x
[ Transformation
- ) Lowercase
E- Tokenization
A Normalization Remove accents
V' Filtering Parse html
= N- Ral
grams Range Remove urls
%« POS Tagger
Erenie Tokenization x
special, place, parcel, parcel, along O Word Punctuation
o Whitespace
> O Sentence
egexp attern: \w+
O R P:
O Tweet
Filtering x
Stopwords. (none) ~  (none) v o]
Output Lexicon (none) v <]
Tokens: 25800 Numbers [J Includes Numbers
Types: 4824
7 Regexp [\LEERNENIONIN TV ST 1< |
Apply Automatically o . ol B - -

Sekil 2. Preprosess Text ayarlar:

Sonrasinda Word Cloud segenegi eklenerek kelime bulutu olusturulmus; calismada en
fazla yer alan kelimelerin kullanim sayilari ile goriintiilenmesi saglanmistir. Asagidaki
Sekil 3 incelendiginde yorumlarda gegen ilk on kelimenin ‘Place, Water, River, Go,
Restaurant, Beauti, Food, Nice, Cold, Dimgay oldugu goriilmiistiir.

restaurant

1 there whole o
day Dreaklast SUCE picnic ar | serv
40 trout turkish ' alam facil€scap,.,
4 peopl time! mounmln - BP0 cover
“omspend . SWImM visit want jeep

iew 4 2150
ke 44 beau |COO| along
aattins VH . Sit - mCO I d r l Ve r water

relax natur lake

a -3 bu d@flﬂlx juit close
hot onel 4 ,' 1C J ~ Ce  cay well

] 72 waterdimgood:
N ¢ O reSta u rgetll €love e ‘,

bestprice flSh
SUDer much Water £ § ( Orth ‘“1—”
'cod.say back alaﬂya, | drive
-ar perfect ca
pleasant beautiful
opporun

mountains

Sekil 3. Word Cloud
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Duygu analizi yapabilmek i¢in Text Mining icerisinde bulunan Sentiment Analysis
secenegi kullanilmistir. Calismada ingilizce dil segenegine izin veren ‘Vader’ analizi
kullanilmistir. Bu analiz, uygulara gore kuralli ve sozliik tabanli duygu analizi
uygulamaktir. Boylece yorumlar1 degerlendirirken Dimgay’t bolgesi hakkindaki
gortuislerin genel olarak pozitif mi yoksa negatif mi oldugunu belirlemektedir (Hutto ve
Gilbert, 2014).

@®® Sentiment Analysis - Orange >
Method

2 Liu Hu Language: English ~

© VADER Language: English

() Multilingual sentiment Language: English o

() SentiArt Language: English ~

() Lilah sentiment Language: Slovenian ~

() Custom dictionary

Positive: (none) ~ :] e
MNegative: (none) - =
Apply Automatically

= 2 @ | 31305 [ 1305
Sekil 4. Duygu Analizi Ayarlar

Duygu analizi sonrasinda Sekil 5'te Data Table eklenmis ve olusan duygularin puanlari
sekilde gosterilmistir.

Info Comment positive negative neutral compound
LB S (9 T G 1 A natural wond... 027 0 0.73 0.9281
Mo target variable. 2 There are speci... 0.434 o 0.5686 0.9506
lnstalatnbuls 3 Every year | go ... 0.236 0.035 0.729 0.9009

Variables 4 . 0.174 0.02 0.806 0.9571
Show variable labels (if present) 5 e —— 0.187 0.009 0.804 0.9963
Visualize numeric values 6 First of all, if yo... 0177 [s] 0.823 0.743
Color by instance classes 7 Itis a very beau... 0.227 o 0.773 0.6953

Selection 8 1 did some rese... 0.028 0.092 0.s8 -0.5023
Select full rows ] The businesses ... 0.215 0.03 0.755 0.8821

10 the weather is h... 0.215 0.01 0774 0.9686
11 It would be bet... 0.21 o 0.79 0.953
12 A different side ... o o 1 o
13 We went to Di... 0.193 0.121 0.686 0.6829
14 Especially in di... 0.103 0.035 0.862 0.8744
15 ©On the hot and ... 0.189 0.028 0773 0.991
16 Although there ... 0.254 0.062 0.683 0.882
17 It is an unusual ... o0.198 0.06 0.742 0.9802
18 dim tea is a gre... 0.243 0.047 o.71 0.9744
19 It is quite good ... 0.321 o 0.672 0.9285
20 It was one of th... 0.247 o 0.753 0.8591
21 Dim tea is a mu... 0.199 0.077 0.724 0.6371
22 1 think you sho... 0.309 o] 0.691 0.9729
23 I should say fro... 0.059 0.158 0.783 -0.6597
24 Itis 10 minutes ... 0.007 0.026 0.957 -0.6369
25 The only addres.. 0.157 0.041 0.802 0.7087
26 My wife and | w... 0.195 o 0.805 0.791
27 It's really nice t... 0.222 0.04 0.739 0.9295
28 A place you can... 0.293 0.042 0.652 0.8258
29 You can go ther... 0.062 0.032 0.899 0.2494
30 Dimcay is a gre... 0.21 0.142 0.542 0.8462

Sekil 5. Duygu Puanlari

494



UYAR, M. (2025). Turizm Bolgelerini Ziyaret Eden Turistlere Miskin Bir Duygu Analizi: Dimgay’1 Ornegi.
Safran Kiiltiir ve Turizm Arastirmalar1 Dergisi, 8(3): 486-501.

Bag of Words secenegi metin icindeki her kelimenin bulunus sikligini terim frekansi
iceren bir korpus olusturmak i¢in kullanilir. Hesaplama mutlak, ikili veya alt dogrusal
olmak {izere segilebilir. Bu ¢calismada ‘count’ secenegi secilmistir. Sekil 5'te Bag of Words
sonug tablosunun son siitununda, veri setindeki her yorum igin terim sikliklari

goriilmektedir.
[ pata Table (1) - Orange
Info Comment
1305 instances (no missing data) bow-feature
5343 features (sparse, density 100.00 %) embedding-feature 1.}
No target variable. hidden
1 meta attribute skip-narmalization
Ve 1 A natural wonder, a place that must be visi... average,=1, beautiful=1, breakfast=1, business=2, caglayan=...
B Show variable labels (if present) 2 There are special places parcel by parcel al.. along=1, cool=1, expensive,=1, fond=1, greenery=1, greener...
B visualize numeric values 3 Every year | go and jump into its bone-chill... alanya,=1, alcohol, =1, alone=1, also=1, ambiance.=1, another...
(] @l (MEEpEs G e 4 In the middle of August, it is perfect for es... afterwards=1, alanya=1, also=1, alternative=1, area=2, area.=.
5 There are a few transportation ways from ... alanya=1, alanya.= 1, all)=1, along =1, already=1, although=1,...
;e;zl:;r;u" rows 13 First of all, if you want to see the beauty of... above.=1, all,=1, beauty=1, dimcay=1, dimcay,=1, end=1, firs.
7 It is a very beautiful place where nature an... beautiful=1, easily=1, expensive.=1, family=1, food=1, go,=1,...
8 | did some research before going, no one ... advice=1, anything=1, appetite=1, beer.=1, coffee=1, eat.=1, ...
9 The businesses offer good opportunities e...  alternative,=1, bit=1, business=1, children,=1, choice,=1, cold...
10 the weather is hot, the kind that will come ... accommeodation.=1, also=1, around=1, ask=1, bus,=2, come...
1 It would be better to dress warmly and go ... alanya,=1, also,=1, alternative=1, apart=1, better=2, catch=1....
12 A different side of Alanya alanya=1, different=1, side=1, Dim1=0.891878, Dim2=-0.241.
13 We went to Dimca with a passion to escap...  alanya=1, bad,=1, beautiful=1, business=1, coolness=1, croo...
14 Especially in dimcayi, Dundar Yildiz's place ... 18-19=1, alanya=1, also=1, angling=1, agua=1, await=1, beli...
| s On the hot and scorching days of Alanya, t... alanya,=1, almost=1, also=1, anywhere=1, area"=1, back.=1, ...
16 Although there is no place to see, there is .. although=1, ask=1, cay,=1, cold=1, corner=1, definitely=1, e...
17 It is an unusual environment for Istanbulite... along=1, another=1, ask=1, attention=1, bargain=2, breakfas...
18 dim tea is a great place .. have breakfast o... ask=1, attention=1, bargain=2, breakfast=1, careful=1, chang...
19 It is quite good as a newly opened place. It... approaches.=1, breakfast,=1, delicious.=1, fast=1, find=1, fish...
20 It was one of the places we visited during ... definitely=1, drink=1, feet=1, great=1, holiday,=1, one=1, pla.
21 Dim tea is a must see when you go to Alan.. alanya,=1, beauty.=1, bit=1, dim=1, go=1, miss=1, must=1, n...
22 I think you should go to feel the coolness ...  alanya=1, atmosphere, =1, cold=1, coolness=1, day=1, dim=1...
23 I should say from the beginning, the water ... beginning,=1, breakfast,=1, cold,=1, come=1, environment=...

Sekil 6. Bag Of Words Veri Seti Terim Sikliklar1

Scatter Plot - Orange — O >

1.0 =

0.8

positive

0.4 0.6 0.2 1.0

negative

Sekil 7. Pozitif ve negatif yorumlar: i¢in hazirlanan Scatter Plot

Twitter Profiler secenegi, her yorum icin bilgileri alir ve verileri sunucuya gonderdikten
sonra model duygu puanlarini hesaplar. Twitter profiler'dan sonra, ilgilenilen
degiskenlere ve alt gruplara bagli olarak sonuglar1 gézlemlenebilen bir Box Plot se¢enegi
eklenir. Sekil 8'de duygu durumu frekanslar1 verilmistir.
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Joy 1081
Surprice [ 132
Fear 45
Sadness 38
Anger 3
o 200 400 &00 800 1000 1200

¥ 5220000 (p=0.000, dof=15]

Sekil 8. Box Plot VADER Duygu Analizi Sonuglari

Sekil 8’de Dimgay’1 bolgesini deneyimleyen kisilerin Vader secenegi ile duygu analizi
sonuglarma gore, 1305 veri analizi sonucunda yorumlardan 1081’inin seving, 138’inin
saskinlik, 45’inin korku, 38’inin tiziintii ve 3'tiniin kizginlik oldugu goriilmektedir. 2017-
2024 yilinda Dimgay’1 i¢in yapilan yorumlarin duygu analizi sonuglar1 incelendiginde

en yiiksek duygunun %82,84 ile seving oldugu goriilmiistiir. Ikinci sirada %10,57 ile
saskinlik duygusu, ticiincii sirada ise %3,45 ile korku duygusu yer almaktadir. Kizgimlik
ise %0,23 ile son sirada yer almaktadir.

Info

1305 instances (no missing data)
7 features

No target variable.

1 meta attribute

Variables
Show variable labels (if present)
[ visualize numeric values
Color by instance classes
Selection

Select full rows

Comment

der, a place that

There are special places parcel by ..
Every year | go and jump into its b...

In the middle of August, it is perfe...

There are a few transportation way.

First of all, if you want to see the b...
Itis a very beautiful place where n...
| did some research before going, ...
The businesses offer good opport...
the weather is hot, the kind that wi...

It would be better to dress warmly...

A different side of Alanya

We went to Dimca with a passion ...
Especially in dimcayi, Dundar Yildiz...
On the hot and scorching days of ...

Although there is no place to see, .

It is an unusual environment for Ist..

dim tea is a great place .. have bre...
Itis quite good as a newly opened...

It was one of the places we visited ...

Dim tea is a must see when you g...

| think you should go to feel the c...
| should say from the beginning, t...
Itis 10 minutes to the center, they ...

The only address for peace is a mu...

sentiment
0.782933
1.24525
0.5855
0.659703
0.413761
0.769091
19676
0.20805
0.684211
077125
0.637333
1.1855
0.616926
0.5568
0.310014
0.67
0.429836
0.29775
0.924538
04072
0.604083
0.58368
-0.0425333
0.69125
0.050388%

Sekil 9. SentiArt Duygu Analizi Sonuglari

anger
-0.385667
-0.838583
0.00480303
-0.204973
-0.269119
-0.255818
-0.3871
-0.20995
-0.404263
-0.3235
-0.0764667
-0.998
0.399407
-0.299533
-0.114493
-0.347842
-0.406443
-0.364318
-0.0791538
-0.1104
-0.248833
0.10168
0.219267
-0.360375
0.0685

fear
0.8244
-0.16725
0.959
-0.070973
0.687505
0.958727
0.0223
0.185
0.229789
0.77925
0.896767
0.09
1.00022
0.691717
0.987592
0.533895
0433344
0.516091
0.600154
-0.0028
0.669167
1.16028
0.807333
0.427911
0.877944

disqust
-03382
-0.375167
-0.0462576
0.0218919
-0.11955
00851818
-0.2665
-00157
-0.262
-0.284944
0.0663
-0.266
0.215704
00322333
-0.0152535
-0.0366316
-0.149738
-0.190864
0.0576154
-0.0367
-0.284333
004012
0221667
-0.406625
0222722

happiness
0.7734
0.263917
0.705742
0.216622
0.614596
1,098
1.0656
042195
0690158
0.734611
0.796867
-0.4225
0717963
0696483
0442042
0574737
0574557
0.701159
1.04631
03513
0.65525
076656
0274867
0273411
0434833

sadness
0.306067
0.30725
0.595848
0.110757
0.165229
13182
04766
0.0155
0.109368
0.147417
0406767
-0.028
0.619852
0.314817
0.285521
0.545579
0.0850164
0.0448636
0.574462
-0.1109
0.192833
0.7106
0.292867
0.0947857
0.345944

surprise
0810933
0.183417
0491318
0.304162
0.399716
125018
04798
05235
0241842
0.649917
0618167
0.9905
0.709222
050225
0518507
0.346474
0438607
0.549159
0.889077
0.7969
0.433083
0.55092
0446267
0.303054
0467278

Sekil 9’da SentiArt segenegi ile duygu durumu 6fke, korku, igrenme, mutluluk, tiziinti,
saskinlik alt1 kategoride siniflandirilmistir.
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Sekil 11. Kiimelenmis Iliski Haritas

Gaussian modellemesi segilerek ii¢ kiime etrafinda iliski bulunmustur.

Tablo 1. Karar agaci regresyon sonuglari

Model MSE RMSE MAE R?

Tree 0.001 0.028 0.005 0.985

Kaynak: Yazar tarafindan olusturuldu.
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Climlelerin anlam durumlarmin pozitif, negatif ve notr olmasi sonuglarmin
tahminlemesi yapildiginda MSE (Mean Squared Error) degeri (0.001) modelin
tahminlerinde biiyiik hatalar yapmadigini gostermistir. Hatalarmn genel olarak kiigtik
oldugunu RMSE degeri de destekler. R? degerine bakildiginda (0.985), model hedef
degiskenlerinin varyansimni %98.5'ini agikliyor. Yani giiclii bir modelle tahminleme
gerceklestirilmistir.

Sonug ve Tartisma

Bu calismada, Tiirkiye'nin Onemli alternatif turizm destinasyonlarindan biri olan
Dimgay’t bolgesine yonelik Tripadvisor kullanici yorumlarmnin duygu analizi
gerceklestirilmistir. 2017-2024 yillar1 arasinda kamuya agik 1305 yorumdan elde edilen
veriler, Orange Data Mining yazilim1 araciligiyla metin madenciligi ve dogal dil isleme
teknikleri kullanilarak analiz edilmistir. Elde edilen bulgular, destinasyon deneyiminin
genel olarak olumlu degerlendirildigini ortaya koymustur. VADER duygu analizine
gore, kullanic1 yorumlarmin %82,84'ti seving duygusunu yansitirken; saskinlik %10,57,
korku %3,45, tizlintii %2,91 ve kizginlik %0,23 oranlarinda ortaya ¢ikmistir. Bu sonuglar,
Dimgay’t bolgesinin ziyaretgileri nezdinde pozitif bir imaja sahip oldugunu
gostermektedir.

Analiz siirecinde olusturulan kelime bulutu sonuglari, “place”, “water”, “river”,
“restaurant”, “beauty” ve “food” gibi doga, hizmet ve gastronomi temelli kelimelerin
siklikla tekrarlandigini ortaya koymustur. Bu durum, destinasyonun dogal giizellikleri
ile hizmet kalitesinin ziyaret¢ci memnuniyetini etkileyen baglica unsurlar arasinda yer
aldigin1 gostermektedir. Elde edilen bu sonuglar, Kurar'm (2019) Alanya’daki
rekreasyon alanlarma yonelik kullanict memnuniyetinin doénemsel degiskenlik
gosterdigini belirten bulgulariyla karsilastirildiginda, Dimgay’t 6zelinde kullanici
deneyimlerinin daha istikrarli ve olumlu oldugunu gostermektedir.

Arastirma sonuglar1 ayrica sosyal medya temelli duygu analizinin, turizm
destinasyonlarinin algilanan degerlerinin nicel olarak Ol¢timlenmesinde etkili bir
yontem oldugunu ortaya koymustur. Bu baglamda galisma, Barzenji (2021), Sezgin ve
Karagoz (2023), Bilge (2024) gibi aragtirmalarda ortaya konan duygu analiz tekniklerinin
turizm sektoriine uygulanabilirligini destekler niteliktedir. Bununla birlikte, bu
calismada kullanilan Orange yazilimi ile elde edilen yiiksek dogruluk orani (R% = 0.985),
karar destek sistemleri agisindan bu yontemin kullanilabilirligini gliclendirmektedir.

Aragtirmanin 6nemli bir katkisi, nig bir destinasyon olan Dimgay’1 tizerine yapilan siirl
sayidaki veri analizi temelli calismalara literatiirel ve metodolojik bir katki sunmasidir.
Calisma, sadece kullanici yorumlarinin igerdigi duygu durumlarmi analiz etmekle
kalmayip, ayn1 zamanda bu yorumlar aracilifiyla bolgenin turizm deneyimine dair
dogrudan bir alg1 Olc¢limlemesi sunmaktadir. Dolayisiyla, calisma bulgular: yerel
yonetimler, turizm igletmecileri ve destinasyon pazarlama uzmanlar1 agisindan stratejik
planlama siireglerine katki sunabilecek potansiyele sahiptir.
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Bu baglamda, Dimgay’t bolgesine yonelik siirdiiriilebilir turizm politikalarinin
gelistirilmesi, kullanici yorumlar: {izerinden tespit edilen memnuniyet unsurlarina
odaklanarak gekillendirilmelidir. Ozellikle yaz aylarinda artan ziyaretci yogunluguna
bagh olarak, hizmet kapasitesinin mevsimsel degil, yi1l boyunca dengeli sekilde
sunulmasina yonelik altyap: ve personel planlamalar1 yapilmalidir. Ayrica, sagkinlik ve
korku gibi daha diisiik diizeyde de olsa gozlenen duygularin nedenleri detayli saha
calismalariyla analiz edilerek, hizmet kalitesi ve ziyaretci glivenligi agisindan iyilestirme
alanlar1 belirlenmelidir. Gelecek c¢alismalarda, veri kiimesi farkli sosyal medya
platformlarindan genisletilerek karsilastirmali analizler yapilabilir. Ayrica, duygu
analizinin demografik kirilimlar (milliyet, yas, ziyaret zamani vb.) agisindan farklilik
gosterip gostermedigi incelenerek, pazarlama stratejilerine daha hedef odakli katkilar
sunulabilir. Alternatif olarak, derin Ogrenme temelli smiflandirma modelleri
kullanilarak daha gelismis duygu tanimlamalar1 yapilabilir.

Sonuglar, turizm calismalarinda sosyal medya tabanli duygu analizinin degerini
vurgulayan Onceki arastirmalarla ortiismekte ve alana ek ampirik kanitlar sunmaktadir.
Orange ile elde edilen yiiksek model dogrulugu (R? = 0.985), yontemin karar destek
sistemleri i¢in uygulanabilirligini desteklemektedir. Dimgcay’1 bolgesine odaklanan az
sayidaki veri odakl ¢alismadan biri olan bu arastirma, kullanici tarafindan olusturulan
icerik araciligiyla destinasyon algisinin dogrudan oOlgiilmesini saglayarak hem
metodolojik hem de baglamsal katkilar sunmaktadir. Bulgular, 6zellikle stirdiiriilebilir
destinasyon yonetimi, hizmet kapasitesi planlamasi ve ziyaretgi giivenligi iyilestirmeleri
agisindan yerel yonetimler ve turizm paydaslarn icin pratik ¢ikarimlar sunmaktadir.
Gelecekteki arastirmalar, ¢ok platformlu verileri entegre edebilir, duygu kaliplarindaki
demografik farkliliklar1 inceleyebilir veya gelismis duygusal kategorizasyon igin derin
ogrenme tabanli siniflandiricilar kullanabilir.
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