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OZET

KISA SURELI TATILE GELEN TURISTLERIN SIK KARSILASTIGI
RAHATSIZLIKLARIN SAGLIK TURIZMINE ETKIiSI

Gokge OZDEMIR
Saglik Turizmi Anabilim Dal1
Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii,
Temmuz, 2021 (75 Sayfa)

Diinya'da gelisen teknolojinin ve degisen yasam kosullarinin etkisiyle, insanlar
yeni pazar alanlar arayisina girmislerdir. Bu arayislar sonucunda ortaya ¢ikan "saglik
turizmi" diinyada 6nemli bir konuma gelmistir. Aragtirmalar sonucunda turistik gezilere
gore, lilkeye 10 kat daha fazla doviz birakan saglik turizmi alami Tirkiye'de de son
yillarda 6n plana ¢ikmaya baslamistir. Saglik turizmi ile birlikte turistin saglig

stireglerinin de kurallar ¢ercevesinde yonetilmesi gerekir.

Covid-19 siireci iilkemizi de saglik turizmi alaninda diger iilkelerde oldugu gibi
etkilemistir. Covid-19, 2020 yiliin mart ayinda Tiirkiye’de bir kiside goriilmiis, bundan
sonra da hayat; egitim, sosyal faaliyetler, ¢aligma hayati ve diger tiim alanlarda durma
noktasina gelmistir. Sinirlarin kapatilmasi ile de bir¢ok iilkede turizm faaliyeti durmus,
bu durumdan turizmin alt kolu olan saglik turizmi de tiim alt dallari ile birlikte

etkilenmistir.

Tiirkiye’nin saglik turizmi dalinda 6nde gelen sehirleri arasinda olan Antalya da,
Covid-19 viriisiinden en ¢ok etkilenen sehirler arasindadir. Son yillara bakildiginda saglik
turistinin en az geldigi y1l 2020 olmustur. Antalya’nin 2020 yilinda agirladigi saglik
turisti sayilar1 Saglik Bakanlig1 verileri ile incelenmis, SWOT analizi ile sehrin genel
durumu; giiglii ve zayif yonleri ile birlikte tehditler ve firsatlar kapsaminda

degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Saglik turizmi, Turistin sagligi, Antalya’da saglik turizmi



ABSTRACT

THE EFFECT OF THE FREQUENT AILMENTS OF TOURISTS ON SHORT-TERM
VACATION ON TOURISM

Gokce OZDEMIR
Faculty of Health Tourism
Alanya Alaaddin Keykubat University, Graduate Education Institute,
July, 2021 (75 Page)

With the effect of developing technology and changing living conditions in the
world, people have started to search for new market areas. The "health tourism™ that
emerged as a result of these searches has become an important position in the world. As
a result of the researches the field of health tourism, which leaves 10 times more foreign
currency to the country compared to touristic trips, has started to come to the fore in
Turkey in recent years. Along with health tourism, tourist's health processes should be
managed within the framework of the rules.

The covid-19 virus has affected our country as well as other countries in the field
of health tourism. Covid-19 was seen in one person in Turkey in March 2020, after that
life; education, social activities, working life and all other areas have come to a standstill.
With the closure of borders, tourism activities in many countries stopped, and health
tourism, which is a sub-branch of tourism, was also affected together with all its sub-

branches.

Antalya, which is among the leading cities in Turkey's health tourism branch, is
among the cities most affected by the covid-19 process. Looking at the last years, the year

that tourists visited the city the least was 2020.

Keywords: Health tourism, tourist’s health, health tourism in Antalya
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1. GIRIS

Saglik turizmi, degisen ve gelisen diinya sartlarinda son yillarda ortaya g¢ikan
onemli bir pazar alanidir. Diinyada kiiresellesmenin artmasiyla insanlar yeni alanlara
yonelmislerdir. Bunun sonucunda karsimiza ¢ikan birgok alan gibi saglik turizmi de
insanlar i¢in 6nemli bir kazang kapist konumuna gelmistir. Her ne kadar saglik turizmi
son yillarda karsimiza g¢ikan bir alan gibi goriinse de tarihe bakildiginda ¢ok eski
zamanlarda da saglik turizmi faaliyetlerinin yapildigr goriilmektedir. Arkeolojik
calismalar, Antik uygarliklarin sifa verici kaplica sularindan faydalandiklarini
gostermektedir. Saglik turizmi saglik sorunu yasayan bireyin, sagligina kavusmak igin
yasadig1 iilkeden baska bir tilkeye giderek saglik hizmeti almasi olarak tanimlanmaktadir.
Saglik turizmi ii¢ sinifta incelenmektedir. Bunlar medikal turizm, termal saglik turizmi,
ileri yas turizmi ve engelli turizmi olarak incelenmektedir. Ulkemizde Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 termal turizm alaninda, Saglik Bakanligi medikal turizm alaninda, Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanligi ise ileri yas ve engelli turizmi alanlarinda calismalarini
stirdiirmektedir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2021f). Saglik turistlerinin amaci, herhangi
bir saglik hizmetini, baska bir {lilkede daha az maliyetle almaktir. Boylece bireyler

gittikleri iilkede saglik gereksinimlerinin disinda, tatil ihtiyaglarini da gidermis olurlar.

Saglhik Bakanligi'min gelistirmek i¢in calismalar yiiriittiigli medikal turizm
alaninda son yillarda 6zellikle Tiirkiye, diger iilkeler arasinda 6n plana ¢ikmaktadir.
Tiirkiye her ne kadar saglik turistleri tarafindan uygun fiyatlar ve gelismis medikal
hizmetler bakimindan tercih edilen iilkeler arasinda olsa da heniiz Diinya'da saglik
turizminde ilk sekiz {ilke arasina girememistir. Medikal turizm alaninda 6nde gelen ilk
sekiz tlke; Hindistan, Tayland, Meksika, Filipinler, Kore, Tayvan, Malezya, Singapur
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Son yillarda bu alanda iilkeler arasinda rekabet artmistir.
Ve boylelikle son birkac sene icinde Kosta Rika, Israil, Tiirkiye ve Amerika da 6zellikle
medikal turizm alaninda adim diinyaya duyurmay: basarmistir. Ozellikle dis hekimligi
alanlari, kalple ilgili sorunlar, onkoloji, kozmetik cerrahi, tireme sagligi, obezite tedavileri

icin bu tilkeleri tercih edenler cogunluktadir (Patients Beyond Borders, 2017).

Tirkiye de termal turizm, medikal turizm, yash turizmi ve engelli turizmi
alanlarinda énemli paya sahiptir. Ozellikle termal kaynaklarinin fazlalig1 termal turizmi

canlandirmistir. Saglik egitiminin alt yapisinin iyi olmasi, saglik teknolojisinin ileri



seviyede olmasi, rekabet¢i fiyat avantaji gibi bircok etken Tiirkiye'nin medikal turizm

alaninda da son yillarda 6nemli bir atak yapmasina sebep olmustur.

Turizm alaninda en gozde sehirler arasinda yer alan Antalya’ya da turistler
medikal turizm basta olmak iizere, saglik turizminin diger alt dallar1 icin ziyarette
bulunmaktadir. Bu tezde; SWOT analizi ile turistlerin neden Antalya’y1 sectigi
degerlendirilmis ve Saglik Bakanligi’nin 2020 verilerine gére Antalya’ya gelen saglik
turisti sayisi, saglik kurulusu sayisi ve araci kuruluslarin sayisi, saglik tesisi sayisi diger

illerle kiyaslanmistir.



1. LITERATUR

1.1. Genel Turizm Kavrami ve Cesitleri

Turizm kavramini tanimlamak i¢in dncelikle "turist" s6zciigiiniin ne ifade ettigine
bakmak daha dogru olacaktir. Turist; ¢esitli amaglar ile ikamet ettigi yerden baska bir
sehre, bolgeye veya lilkeye seyahat eden kisidir. Turistler eglenmek, farkli kiiltiirler
gormek, gezmek icin, dagcilik, parasiit gibi aktiviteler icin veya sagliklari i¢in iilke

degistirebilirler. ki ¢esit turist kavrami vardr:
Yerli turist: Ulkesi i¢inde seyahat eden kisi yerli turist olarak adlandirilir.

Yabana turist: Vatandasi oldugu tilke sinirlarindan ayrilarak, baska bir iilkeye

seyahat eden kisiye yabanci turist denmektedir.

Giintibirlik yer degistiren kisiler turist sayillmaz. Gittigi yerde 24 saatten az kalan
kisi "glintibirlik¢i" olarak adlandirilir. Kisinin turist sayilabilmesi i¢in ise, gittigi yerde en

az bir gece konaklamasi gerekmektedir.

Turizm kavraminin farkli farkli tanimlar1 yapilmaktadir. Ciinkii turizm ¢ok genis
alan1 kapsar ve ¢ok ¢esitli amaglarla yapilabilir. Turizm denilince akla ilk olarak gezmek,
gormek, dinlenmek ve egleme amacgli seyahatler gelir. Ancak turizmin bir¢ok ¢esidi
vardir. Kirsal turizm, dag turizmi, deniz turizmi, tarim turizmi, ¢iftlik turizmi, akarsu
turizmi, kis turizmi, yayla turizmi, magara turizmi bunlardan yalnizca birkacgidir. Turizm
bireysel, kitle turizmi, grup turizmi seklinde; i¢ turizm, dis turizm seklinde, genclik
turizmi, orta yas turizmi, {iglincii yas turizmi seklinde; sosyal turizm, liiks turizmi
seklinde; deniz turizmi, kongre turizmi, termal turizm, yat turizmi, av turizmi, golf
turizmi, inang¢ turizmi seklinde ve yavas turizm, miras turizmi, kent-sehir turizmi,
diaspora turizmi, helal turizm, goéniillii turizm ve dark turizm seklinde olabilir. Bu alt
alanlar; katilan kisi sayisina gore turizm ¢esitleri, ziyaret edilen yere gore turizm ¢esitleri,
katilanlarin yasma gore turizm cesitleri, katilanlarin sosyo-ekonomik durumuna gore
turizm cesitleri, amaglara gore turizm cesitleri, fiziko-sosyal ¢evresel degisimlere gore
turizm ¢esitleri gruplarinda yer alir (Denk, 2018-2019). Bu kategorilerin alt bagliklar1 ayr1

ayri1 incelenir.

Tiirkiye'de de dort mevsimin goriilmesi, jeopolitik konumu, fay hatlarinin
zenginliginden kaynakli termal turizm yapilabilmesi, kiiltiirel ve dogal zenginliklerinin

fazla olmasi, iilkenin turizm pazarinda Onemli bir yerde olmasini saglamaktadir.



Tiirkiye'de en ¢ok tercih edilen turizm tiirleri, kis turizmi, inang turizmi, yayla turizmi,
kongre ve fuar turizmi, spor turizmi, yat turizmi, magara turizmi, su alt1 dalis turizmi,
hava sporlar1 turizmi ve saglik turizmidir. Bu turizm ¢esitlerinin sayis1 ¢ok fazladir.

Asagida bunlardan bazilar1 detayh sekilde incelenmistir.

2.1.1. Kas Turizmi

Kis turizmi, odaginda kar olan; igeriginde konaklama, kayak ve gesitli eglence
aktiviteleri barindiran, genel olarak dag bulunan bolgelerde yapilan turizm ¢esididir
(Ozbay, 2018). Bu turizm cesidine iilkemizde bir¢ok &rnek vardir. Bursa Uludag,
Erzurum Palandoken ve Kayseri'de Erciyes bunlardan birkacidir. Diinya iilkelerine
bakildiginda kis turizminde en gdzde iilkelerden birisi Isvigre'dir. Fransa, Avusturya ve
Amerika'da da kig turizmi tatili ¢cok tercih edilmektedir. Ayrica Alp Daglari'na sinir1 olan
iilkeler kis turizminden onemli Olgiide pay alan iilkelerdir. Aslinda eskiden Alp
Daglari'nda yasayan kisilerin gecim sikintis1 yasamasi bu bdlgenin kis turizmi alaninda
degerlenmesine sebep olmustur. Burada yasayanlarin bolgeden gec¢im sikintisi yliziinden
gbc etmelerini engellemek i¢in yapilan ¢aligmalar sonucunda bu bolge kis turizminin

merkezi haline gelmistir. Kis turizmi:
- Turizmin on iki aya dagilmasini saglayan alanlar arasindadir.

- Is ihtiyac1 yaratarak, turizmle ugrasip kis mevsiminde issiz kalan kisilerin is

ithtiyacini karsilamaktadir.
- Bolgesel esitligi saglar.

-Deniz, giines ve kum anlayisina ters olarak kisin da iilke turizmine katki

saglanmasina yardimci olan bir turizm ¢esididir.

2.1.2. Magara Turizmi

Karstik yer sekillerine sahip bolgelerde, dis kuvvetlerin agindirmasiyla olusan ve
insanlarin  gezebilecegi seviyede biiyiiklilklere sahip alanlar magara olarak
adlandirilmaktadir. Tirkiye de magaralar agisindan olduk¢a zengin bir iilkedir ve
turizmde magara turizmi alaninda da yerini almistir. Ozellikle Akdeniz Bélgesinde ¢ok
sayida magara bulunmaktadir. Mersin'deki Cennet Cehennem Magarasi, Astim Magarast,
Aynaligdl Magarasi, Antalya'da; Damlatas Magarasi, Karain Magarasi, Cliceler Magarasi

ve Tokat'taki Ballica Magarasi1 Tiirkiye'de turist ¢eken iinlii magaralardandir. Diinyada da



turist geken cok sayida magara vardir. Ozellikle Tayland, ABD, Meksika ve Avusturya'da
onemli ve ilgi ¢ekici magaralar vardir. Tayland'da Phraya Nokhan, Tham Lod,
Vietnam'da Hong Son Doong, Rusya'da Orda, Mutnovsky Volkan1 Buz Magarasi,
Liibnan'da Jeita Grotto, Baatara (Derin Cukur), Meksika'da Naica, Cin'de Reed Flute
diinya tizerinde biiyliileyici olarak nitelendirilebilecek magaralardandir (Amazing Places,
2012).

2.1.3. inan¢ Turizmi

Insanlarin inanglarinin odagindaki merkezlere seyahatlerini ifade eden turizm
seklidir. Tirkiye'de Hristiyanlarin inaniglarina hitap eden Efes, Kudiis ve Roma;
Mekke'de Miisliimanlarin inanislar1 geregi bulunan Kabe gibi kutsal sayilan merkezlere
ziyaretler inang turizmine girmektedir. Tiirkiye Cumhuriyeti Kiiltiir ve Turizm Bakanlig:
tarafindan inan¢ turizmi kapsaminda, ii¢ biiyiik din olan Musevi, Miisliman ve
Hristiyanlari bir araya getiren bir proje olusturulmustur. Bu projeye gore bu dinlerle ilgili
tilkemizdeki onemli ziyaret merkezlerinin ¢evresel diizenlemeleri yapilarak ve ulagim
olanaklar1 iyilestirilerek turizm agisindan gelistirilmesi hedeflenmektedir. Ornegin

Hristiyanlik acisindan belirlenen dokuz adet merkez asagida verilmistir:
- Bursa/iznik Ayasofya Camii
- Hatay St. Pierre Anit Miizesi
- Mersin/ Tarsus St. Pierre Anit Miizesi
- Izmir Selguk Meryem Ana Evi
- Manisa/Sard Sard Sinagogu
- Manisa/Alagehir Alasehir Kilisesi
- Denizli/Pamukkale Laodikya Antik Kenti
- Nevsehir/Derinkuyu Ortodoks Kilisesi
- Manisa/Akhisar Akhisar Kilisesi
- Antalya/Demre St. Nicola Kilisesi

- Isparta/Yalvag Pisidia Antik Kenti



Bu mekanlarla birlikte Misliimanlarin inanglar1 geregi sik¢a ziyaret ettikleri
merkezler de tespit edilmis ve Tiirkiye'nin bir¢cok ilinde bulunan bu merkezlerin

diizenlenmesi i¢in bir ¢alisma baslatilmistir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2021d).

2.1.4. Akarsu-Rafting Turizmi

Suyun akis hizina gore; kano, rafting ve nehir kayagi aktiviteleri ile yapilan turizm
cesididir (Akova, 1995). Bu sporlar1 suyun akis hizi, akarsu yataginin genislii ve
uzunlugu, suyun bazi bolgelerdeki diisiisliniin yiliksekligi ve akarsu i¢indeki girdaplar
etkiler. Akarsu turizmi, nehrin bulundugu ¢evredeki diger kiiltiirel, dogal, tarihsel turizm

cesitleriyle biitiin olugturmaktadir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2021a).

Akarsu sporlari iginde genellikle rafting karsimiza ¢ikar. Rafting denilince akila
ilk gelen akarsu Coruh Nehri'dir. Artvin'de bulunan Coruh Nehri diinyanin en hizli akan
nehirleri arasinda yer almaktadir. Coruh'a ek olarak yine Karadeniz'de bulunan Firtina
Deresi, Antalya'da Kopriigay, Mugla'da Dalaman Cayi, Tunceli'de Munzur Cay1
Tirkiye'de rafting turizmindeki 6nemli alanlardir (Kog, 2019). Bunlara ek olarak Kiiltiir
ve Turizm Bakanligi'min sayfasinda rafting yapilabilecek alanlar arasinda; Manavgat
Cayi, Dim Cayi1, Adana-Feke-Goksu Nehri, Zamati Irmagi ve Firat Nehri'nin bir kismi
gosterilmektedir. Diinya'da ise rafting sporu icin turist ¢geken bolgeler; Colorado Nehri,
Zambezi Nehri, Ottawa Nehri, Pacuare Nehri, Futaleufu Nehri, Somon Nehrinin Orta
Catal kolu, North Johnstone Nehri, Magpie Nehri, White Nile, Ganges Nehri'dir.

2.1.5. Kongre Turizmi

Kongre turizmi her alanda ve her meslekte konferans ve kongrelerle ortaya ¢ikan
turizm ¢esididir. Jeopolitik ve cografi konum, konferans merkezleri agisindan zenginlik
ve tilkenin kiiltiirel zenginligi kongre turizmlerinin yapilacagi yeri segmede 6nemli paya
sahiptir. Tiirkiye de bu avantajlara sahip oldugu i¢in kongre turizminde tercih edilen
onemli bolgelerden birisi konumundadir. Bu avantajlara ek olarak kongre
merkezlerindeki mimari zenginlik ve Tiirk Hava Yollar1 gibi neredeyse her yere direkt
ucuslart olan biiyiik bir hava yolu sirketine sahip olmasi, Tiirkiye'yi diger llkelere gore
daha avantajli kilmaktadir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2021e). Yine de Tiirkiye'de
yapilan kongre sayilarina bakildiginda diger tilkelere gore oldukca azdir. ABD, Almanya,
Ispanya, Fransa ve Ingiltere kongre turizminde ve toplanti sayisinda onde gelen

iilkelerdir. Tiirkiye ise diinya genelinde kongre turizmi siralamasinda 52. sirada yer



almaktadir. 1999-2008 yillar1 arasindaki TURSAB verilerine gore ise Tiirkiye 28.
siradadir. Yani 1999-2018 yillar arasinda Tiirkiye'nin kongre turizmi siralamasinda ciddi

bir gerileme goriilmektedir.

Tabloda 2018 yilinda Tiirkiye'de yapilan kongre sayisi, toplam katilimer sayilar

ile diger iilkelerdeki kongre sayilar1 ve toplam katilimer sayilari karsilagtirilmigtir.

Tablo 1.1. Ulkelere gore kongre turizmi sayilari ve toplam katilime1 sayilart (Comert & Azbaz, 2021)

Tablo 1.2. Tiirkiye'nin salon sayisi ve salon kapasitesine gore kongre turizminde 6nde gelen sehirleri
(Turkiye Seyahat Acentalar1 Birligi, 2009)

2.1.6. Golf Turizmi

Golf kiiltiirtintin kokeni tam olarak bilinmemektedir. Fakat tahminlere gore, heniiz
1000'li yillarda Iskogya'da oynanmaya baslanmustir. Daha sonra ise 6zellikle 2. Diinya
Savas1 sonrasinda refah diizeyinin artmasi ile birlikte diinya capinda oynanan bir spor dali
haline gelmistir. (Can, 2021). Tirkiye'de toplamda 32 adet ulusal saha mevcuttur
(Turkiye Golf Federasyonu). 2018 yili itibariyle toplam golf sahasi sayisi ise 36'dir. Bu
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tesisler genellikle sahile yakin, zengin yiyecek-icecek faaliyetlerinin yapildigi, aligveris
ve eglence aktivitelerinin de sunuldugu yerlerde konumlanmistir (Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi, 2021c). Tiirkiye'de 6nde gelen golf merkezleri Antalya'da bulunmaktadir. En
cok golf sahasia sahip il de yine Antalya'dir. Ozellikle Antalya-Belek'te diinyaca iinlii
golf merkezleri vardir. Golf oyununa en biiyiik ilgi Amerika'dadir. 61 milyon golf

oyuncusunun, 37 milyonu da yine Amerika'da yasamaktadir.

Golf turizminde Avrupa'da en biiyiik ilginin oldugu iilke Ingiltere’dir. ingiltere,
en ¢ok golf sahasi bulunduran Avrupa iilkesidir. Golf sporuna ilgi duyan kisiler,
uluslararas1 seyahatlere katilabilirler. Bu da golf turizmi olarak adlandirilir. Golf
turizminin pozitif yanlarindan birisi, deniz, kum, giines li¢liisiinden uzak bir sekilde her
mevsim yapilabilir olmasidir. Bu yiizden golf turizmi, turizmin yaz aylar1 disinda da

ayakta kalmasini destekler.

2.1.7. Yat Turizmi

Limanlar arasinda ulasim odakli olmaktan ¢ok, eglence, spor, gezi amaci ile,
miilkiyeti kiginin kendine ait veya kiralanan, goriintii olarak ¢ok biiyiik olmayan yatlarla
gezinti yat turizmi olarak adlandirilir. Ozel yat turizminde ticari herhangi bir amag
bulunmaz. Fakat ticari yat turizmi tamamen kazang¢ odakhidir (Yiizsever, 2018). Yat
turizminin ekonomik olarak iist gelir diizeyine sahip kisilere hitap etmesi, yat turizminin
fiyatlarinin 6nemli 6l¢iide artmasina neden olmustur. Ve iilkelerin ekonomisine kattigt

doviz miktarinin fazla olmasindan dolayi, yat turizmine olan yonelme artmistir (Ildirimls,

2017).

Tiirkiye'de ve diinyada yat turizmine olan ilgi artsa bile, Tiirkiye'de yat turizminin
gelismesine olumsuz etkileri olan bazi durumlar vardir. Bu sorunlardan en 6nemlisi,
diinyadaki 19 bin adet marina isletmelerinin yalnizca 42 tanesi Tiirkiye'de bulunmaktadir
(Bayer, 2018). Ve alt yap1 yatirimlarindaki eksiklige ek olarak turizm tanitimi olgusunun
gelismemis olmasi, Tirkiye'deki yat turizmciligini olumsuz etkileyen diger faktorlerdir
(Ilgar, 2019). Buna ragmen ililkemizde yat turizmi ile 6n plana ¢ikan birkag il olan Fethiye,

Bodrum, Antalya, Marmaris ve Kas; bu turizm tiiriinii canli tutmaktadir.

2.1.8. Yayla Turizmi

Rakim olarak yiiksek yerlerdeki diizliik alanlar "yayla" olarak adlandirilir. Cesitli

amaglarla kullanilan yaylalara, Insanlar, Akdeniz bolgesinde sicak yaz aylarinda



serinlemek i¢in yaylalara go¢ ederken, I¢ Anadolu, Dogu Anadolu ve Dogu Karadeniz
bolgelerinde ise hayvancilikla ugrasanlar hayvanlarini otlatip, kisin yiyecek otlarini
toplamak i¢in go¢ ederler. Ayni zamanda yaylacilik tilke turizmine, ekonomik olarak da

katki saglamaktadir.

Tarihin bagsindan beri Tiirklerin gocebe hayat siirmeleri, Tiirkiye'de de
yaylaciligin gelismesine katkida bulunmustur. Tiirkiye'de yaylacilik faaliyetinde bulunan
kisi sayis1 oldukga fazladir. Tirkiye'de yaylacilik 6zellikle Dogu Karadeniz bolgesinde
ve Dogu Anadolu bdlgesinde yaygindir.

2.1.9. Gecekondu Turizmi

Genellikle iist gelir diizeyine sahip kisilerin, bazen de orta sinifin, yoksul
bolgelerde yasayan bolgelere turistik ziyaretleridir. Baz1 bolgelerde hizla yayilsa da bir
kesim tarafindan somiiriicii bir faaliyet oldugu gerekgesiyle elestirildigi i¢in gelismesi
cok ileri gidememistir. Bu turizm ¢esidinin kdkeni 19. yiizyila dayanmaktadir. Victoria
Londra'sindan ¢iktig1 diisiiniilmektedir. Diinya genelinde slum, gecekondu, getto, barrio
ve fevela olarak cesitli isimleri vardir. Genellikle "slum turizmi" tabiri kullanilir
(Giiltekin, 2020). Slum turizmi Tiirkiye'de genel olarak Istanbul'un kenar mahallelerinde
az da olsa goriilmektedir. Fakat diinyada 6zellikle de fakir iilkelere; diisiik gelir ve orta
gelir  grubuna sahip kisiler tarafindan  gecekondu turizmi  faaliyetleri
gerceklestirilmektedir. Gliney Afrika ve Meksika onde gelen iilkelerdir. Tayland'da
ekonomiye katki amagl yeni yeni gecekondu turizminin gelismesi igin c¢aba
gosterilmektedir. Gecekondu ziyaretleri; Brezilya, Filipinler, Arjantin, Misir, Hindistan,

Kenya, Endonezya, Jamaika'da da yaygindir.

2.1.10. Dageihik Turizmi

Dagcilik, dagin zirvesine dogru yiiriiyiis, tirmanma ve kamp kurma igeriklerine
sahip olan spor aktivitesidir. Avrupalilar tarafindan bos zaman aktivitesi olarak 18. ve 19.
yiizyillarda ortaya atilmis olan bu yiiriiyiis, 20. yiizyilda spor sayilmistir. Spor
sayllmasindan sonra, dag yapilariyla ve dogal giizelligiyle dikkat c¢eken iilkelere, bu
sporla ilgilenen kisiler tarafindan turizm faaliyetleri diizenlenmeye baslamistir. Katilimin
azimsanamayacak yogunlukta oldugu bu spor tiiriinde, 6liimler ve yaralanmalar da

yiiksektir. Clinkii yiirliyiis ve tirmanis1 gerceklestiren kisiler; kayada, karda ve buzda;



dagcilikta yardimci arag-gerecleri kullanarak dagin doruguna dogru her tiirlii zorlu

sartlara ragmen ilerlerler.

Tiirkiye'de de yabanci turistler tarafindan bu turizme ilgi biiyiiktiir. Buna uygun
cok sayida yiiksek dag bulunmasi Tiirkiye'yi dag turizminde One tasimaktadir. Siiphan
Dagi, Mercan Dagi, Kackar Siradaglari, Aladaglar, Balkar Daglari, Erciyes Dagi,
Beydaglar, Agr1 Dag1 Tiirkiye'deki 6nemli ve merak uyandiran yiiksek daglardir.
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Sekil 1.1. Son 9 yilda dag turizmindeki talep artistyla konaklama alanlarinin dogrusal artisi

Yukaridaki grafik, artan dagcilik turizmine olan talebin kargilanmasi adina, son 9
yilda artan dag kamp alanlarin1 ve konaklama merkezlerini gostermektedir (Isik & Daran,
2012).

2.1.11. Dalis Turizmi

Su alt1 diinyasinin, karadan farkli florasi ve zenginligi insanlarda merak
uyandirmistir. Bazen de batan sehirleri, batan gemileri fotograflamak ve gérme istegi,
hep bilinmeyene merak, insanlar1 su alt1 dalislarina yonlendirmistir. Bu durum turizmde
yeni bir alan da yaratmustir. insanlarin kesif istegi, meraki ve turistlerin siirekli degisik
aktivite istekleri dalis turizmini ortaya ¢ikarmistir. Diinyada bilinen 6nemli batiklarda
kopek baliklariyla kafes daliglart igin insanlar bu alanda {inlii merkezlere seyahat

etmektedir.

Diinya'da; Cin'deki su alt1 kayip kent, Meksika'da Cancun su alt1 miizesi, Great
Barrier Reef Yongala Batig1, Misir Kizildeniz Aida II Batig1, Giiney Afrika Umit Burnu
Beyaz Kopek Baligi, Baa Atoll, Yonaguni, Silfra Catlagi énemli dalis merkezlerinden
birkagidir (Yarmaci, Ergil, & Keles, 2017).
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Tiirkiye'de de dne ¢ikmis su alt1 destinasyonlar1 vardir. Ozellikle yurt disindan
gelen yabanci turistlerin bu alandaki hevesi, Tiirkiye'de su alt1 dalis turizminin gelisimine
katki saglamistir. Antalya (Kas, Kalkan, Tekirova), Bodrum, Fethiye, Ayvalik, Canakkale
(Saros, Minnos adas1 ve resifleri), Gokova, Datca ve Istanbul'da Sivriada bu su alt1 dalis

merkezlerinden bazilaridir.
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2.2. Saghk Turizmi
2.2.1. Saghk turizminin tarihcesi

Saglik turizmi son yillarin 6nemli pazar alani olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Kiiresellesmenin de etkisi ile yeni gelir arayislar1 sonucunda ortaya ¢ikmistir. Ancak her
ne kadar son yillarda popiiler olsa da tarihsel arastirmalarda ¢ok eski zamanlardan
giiniimiize geldigi kanitlanmistir. Saglik insanligin dogusu ile var olmustur. Saglik
turizmi de saglikla birlikte yavas yavas ortaya ¢ikan bir kavramdir. Saglik turizminin ilk
ortaya ¢iktig1 zamanlar yalnizca mineralli sulardan faydalanilirken, zamanla bu alanlar
genisletilmistir. Arkeolojik kazilardan ¢ikan sonuglar, Stimerlerin sicak sular etrafina

saglik tesisleri kurduklarini géstermektedir (Cabi, 2020).

Tablo 2.1. Saglik turizmi tarihsel perspektif (Yal¢in, 2013)

Neolitik ve Bronz Cag Mineral ve Sicak Su Seyahatleri

Orta Cag Termal Sular

16. Yiizyl Genglik Pinar1

17./18. Yizyil SPA (Modern Turizmin Baglangici)

19. Yiizyil Deniz Ve Dag Havasi (Tiiberkiiloz Tedavisi)
20. Yiizy1l Wellness (Estetik ve Spor Merkezleri)

Yaradiliglarinin  basindan beri insanlar Onsezileri ile ¢esitli tedaviler
uygulamiglardir. Parmak basarak kanamay1 durdurmaya ¢alisma, atesli insan1 soguk suyla
yikama gibi bir¢ok tedavi yontemi ge¢miste ilkel insanlar tarafindan da uygulanmaktadir.
Giliniimiizde bu veriler magara resimlerinden, hala ilkel hayat siirmeye devam eden
Afrika, Avustralya ve Giiney Amerika'daki kabilelerden elde edilmektedir. Ilkel
insanlardan sonra Ronesans sonrast doneme kadar gelisme gosteren saglik alaninda,
1900'lerden sonra Avrupa ve ABD Diinya'nin saglik merkezi haline gelmistir. Ancak o
donemde saglik hizmeti almak i¢in yurt disina seyahat edebilen insanlar yalnizca
zenginlerden olusmaktadir (Tontus, 2019b). 1933 yilinda ABD'de kurulan ABMS
(Amerikan Tip Uzmanlar1 Heyeti) bugiin Amerika'ya dogru olan saglik turizmi
hareketliliginin sebebidir. Ciinkii heyet tarafindan gelistirilen egitimsel ve profesyonel
politikalardan olusan standartlar giiniimiizde bile bircok iilke tarafindan kullanilmaktadir.
ABD'de saghigin bu sekilde gelismesiyle geldigi son asamada, iilkeye tedavisi i¢in saglik
hizmeti arayisina gelen yabanct vatandaslarin  yogunlugundan dolayr ABD
vatandaslarinin yurt disinda ¢6ziim aramasi ile asil saglik turizmi hareketliligi baglamistir

(1980-1990). Bu dénemde ABD vatandaslar1 dis tedavileri i¢in Orta Amerika'y1 tercih
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etmiglerdir. Bu durumlar Amerika vatandaslarmin gittikleri yerlerde kendilerince
belirlenmis uluslararas1 standartlara uyup uymadigini kontrol etmek ve uymasin

saglamak i¢in JCI Akreditasyon Kurulusu'nun kurulmasina sebep olmustur.

2.2.2. Saghk turizmi kavrami

Saglik turizmi diinyada son yillarda hizla yiikselen bir sektor haline gelmistir.
Diinyada kiiresellesmenin hizla artmasi, insanlarin yeni pazar arayislarina yonelmesine
sebep olmugstur. Saglik turizmi; bireyin yasadig: ililkeden bagka bir iilkeye, daha diistik
maliyetli ve daha kaliteli saglik hizmeti almak ic¢in seyahati olarak tanimlanmaktadir.
Saglik turizmi sadece medikal alan olarak degerlendirilmemelidir. Gliniimiiz niifusunun
onemli bir boliimii medikal turizm diginda, termal veya yash ve engelli turizmi
alanlarinda da seyahat etmektedir. Diinya'da saglik turizmi pazarinin biiyiime orani %20-
30'dur. Bireyin kendi iilkesi disinda saglik hizmeti almak istemesinin bir¢cok sebebi

olabilir. Bunlardan bazilari:

- Kendi tilkesinde yiiksek maliyetlerde alacagi hizmetin aynisini1 bagka bir tilkede

daha uygun fiyatlarla karsilama istegi,

- Kendi iilkesinde alacag saglik hizmetinden daha kaliteli hizmet sunan bir iilkede

tedavi olma istegi,

- Herhangi bir sebepten kaynakli olarak bireyin olacagi tedavinin kendi tlilkesinde
bilinmesini istememesi (uyusturucu veya diger madde bagimliliklar, cinsiyet degistirme
ameliyatlari, tiip bebek tedavisi, estetik ameliyatlari...),

- Tedavi ile birlikte tatil yapma istegi,

- Bireyin yasadig: ililkede termal olanaklarin bulunmamasi veya kisitli olmasi

sebebi ile daha ¢ok olanagin bulundugu bir iilkeye gitme istegi,

- Tibbi donanim ve saglik hizmeti altyap1 eksikligi nedeniyle kendi {ilkelerinde

yapilamayacak spesifik tedaviler (onkoloji organ Transplantasyonu vs).

- Ozellikle Avrupa iilkelerinde yiiksek tedavi masraflari ile birlikte uzun bekleme
siirelerinin olmas1 nedeniyle bireylerin yurt disinda arzu ettikleri tedaviyi daha kisa

stirede alma istegi seklinde siralanabilir.
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Saglik turizminde isleyis ¢esitli sekillerde olabilmektedir. Hastalar uluslararasi
tedavi yontemi kararini aldiktan sonra, bilgi edinimi ve karar alma asamalarinda

genellikle 3 yontem kullanmaktadirlar. Bunlar;

- Hasta bireyin, hizmet alim siirecini ve arastirmayir tamamen kendilerinin
yonettigi
- Hasta bireyin aragtirma islemini ve hizmet alim siirecini bir araci kurulusa

giivenerek devretmesi

- Hasta bireyin ¢evresindeki deneyimli kisiler veya saglik turizmi hakkinda bilgi
sahibi olan kisilerden yararlanmasi seklinde yiiriitiilebilmektedir (Birlesik Krallik Saglik
Turizmi Raporu, 2015).

Saglik turizmi igerisinde turistin sagligi kavrami saglik turizmi ile ¢ok karigtirilan
bir kavramdir. Turistin saglig1 kavram; turistik amacla baska bir {ilkeye giden bireyin,
bu hareketlilik siirecinde basina ani gelen rahatsizliklar ve saglik hizmeti alma ihtiyacinin
ortaya ani bir sekilde ¢ikmasi olarak tanimlanabilir. Burada saglik turizmini, turistin
saglig1 kavramindan ayiran nokta ise; saglik turizminde bireye hastalig: ile ilgili tani
iilkesinde konulmus ancak baska bir iilkeye tedavi amagli gitmesidir. Yani saglik
turizminde birey iilke dismna oncelikle saglik hizmeti almak icin gider. iki kavram

arasindaki temel fark ise;

- Saglik turizminde isteklerden dogan hizmetleri (sac, dis, estetik) kisiler kendileri

oder, gelisen saglik hizmeti giderlerini ise genellikle seyahat sigortalar: finanse eder.

-Saglik turizminde yasanabilecek komplikasyonlar, tedavi siireleri, tedavi
maliyetleri dnceden planlanmistir. Turist icin her sey 6nceden bellidir. Turistin saglhiginda
ise ani gelisen bir siire¢ oldugu icin tedavi maliyetleri ve siireleri degiskenlik

gostermektedir.

-Turistin sagliginda akut rahatsizliklar 6n plana ¢ikarken, saglik turizminde kronik

hastaliklar kendini gostermektedir.

-Turistin saghig ile ilgili siirecleri yonetmek (tedavi planlamalari, geri doniis
hizmetleri, taburculuk ve transfer), saglik turizmine gore oldukg¢a zordur. Bunun temel

sebebi ise saglik turizminde her seyin 6nceden planlt olmasidir.

Tablo 2.2. Saglik turizmi tiirleri (Gonzales, Brenzel, & Sancho, 2001)
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Saglik turizmi hareketlerinde turist gruplart:
- Yalnizca turist

- Tatil yapan hastalar

- Tatilde tedavi edilen turist

- Yalnizca hasta

- Tatil ve tedavi amach turist olarak ayrilirlar. Bunlar {ilke degistiren turistin

iilkeye gelis amacina gore gruplandirilmistir (Solak, 2017).

Saglik turizminin gelisimini bir¢ok faktor etkilemektedir. En c¢ok her alam
etkileyen kiiresellesme, saglik turizminin gelisimini etkilemis olarak gosterilmektedir.
Ancak kiiresellesmenin getirdigi olumsuzluklarla birlikte sayilabilecek etkiler vardir. Bu

etkiler sekilde gosterilmistir.

Tablo 2. 3. Saglik turizminin geligsmesine etki eden 10 faktor (Varshalomidze)
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2.2.3. Saghk turizmi gesitleri
2.2.3.1. Medikal turizm

Tibbi alanda saglik hizmeti almak i¢in, kisinin bulundugu iilkeden baska bir
iilkeye seyahat etmesi medikal turizm olarak adlandirilir. Yani bireyin bazi tibbi tedaviler
icin planl bir sekilde iilkesinden baska bir iilkeye seyahatidir. Medikal turizm; “estetik
cerrahi, dis hekimligini ilgilendiren tedaviler, dogurganlik, onkolojik tedaviler i¢in
denizasir1 seyahatlerdir” seklinde de tanimlanabilir. Medikal turizm esas olarak saglik
hizmetlerine ait dort ana bileseni i¢cermektedir. Bunlar: Medikal, kozmetik, alternatif
tedaviler ve dogurganliktir (Lunt ve digerleri, 2012). Son zamanlarda saglik turizminin
ozellikle medikal turizm dalinda bir popiilerlik s6z konusudur. Diinyada birgok kisi tibbi
bakim almak i¢in baska iilkeleri tercih eder. Bu durumun nedeni olarak bireyin yasadigi
ilkedeki tibbi teknolojinin yetersizligi, daha iyi kosullarda tibbi hizmet veren bir iilkeyi
tercih etmesi, bulundugu iilkede alacagi tedavi i¢in ¢ok uzun siire beklemesinin
gerekmesi, saglik hizmeti alirken ayn1 zamanda tatil yapma istegi ve baska tilkede daha
ucuza tedavi olma imkani gosterilebilir. Medikal turizm tibbi, cerrahi ve dis hekimliginin
alanlarmi kapsar (Akbolat & Deniz, 2017). Genel olarak islemler ikinci ve iiglincii

basamak saglik kuruluslarinda gergeklestirilir (Cinar & Ozkaya, 2020).

Medikal turizmin son yillarda trend haline gelmesi, diinya tlizerindeki birgok
tilkenin ekonomisine biiyiik katki saglamistir. Kiiresel turizmde saglik turizmine ait olan
kazang 439 milyar dolar iken, medikal turizmin bu pazara katkis1 50-60 milyar dolardir.
Hastanin aldig1 tedavi hizmetlerinin ve hastane masraflarinin yani sira yeme-i¢me,
gezme, eglence aktiviteleri ile gelen medikal turist iilkeye dnemli dlgiide doviz birakar.
Hastaneler disinda iilke halki i¢in de diger sektorlere katkisi bakimindan gelir kapisi

olarak goriiliir.

Diinyadaki biitiin iilkelere giiglii finansal faydalar saglayan medikal turizm, ¢ok
hizl1 bir sekilde biiylise de olduk¢a karmagik bir yapiya sahiptir. Karmasik olmasinin
nedeni ise birkag alani i¢inde bulundurmasidir (Akil, 2016). Saglik, ulasim, konaklama,
turizm ve sigorta sektoriinii tek basina icinde barindirmaktadir (Nikbin, Amir, Iranmanes,

Kim, & Hyun, 2019).
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Sekil 2.1. Medikal turizmin saglik turizmi i¢indeki pay1 (Solak, 2017)

Medikal turizmde hastalarin en ¢ok tercih ettikleri medikal hizmetler; kozmetik
cerrahi, dis hekimligini ilgilendiren alanlar ve ortopedik cerrahidir. Son dénemlerde in
vitro fertilizasyon ve diger yardime1 lireme teknolojisi yontemleri ile vekil gebelik i¢in
de hastalar basta gizlilik amach olmak iizere, saglik teknolojisinin de daha iyi oldugu
iilkeleri tercih etmektedirler. Aragtirma sonuglarina bakildiginda bireyin bagka iilkede
tedavi olmak istemesinin en dnemli sebebinin, yiiksek teknoloji, daha sonra en iyi kalitede

tibbi tedavi istegi, hizli erisim ve diisiik maliyet oldugu tespit edilmistir.

Tablo 2. 4. Saglik turizminde 6nde gelen tilkelerde en ¢ok tercih edilen ameliyatlar
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2.2.3.2. Termal turizm

Yeryliziinde yer kabugu ile ¢ekirdek arasinda yer alan manto denilen yapinin,
ylizeye sizan sular1 i1sitmasiyla termal yapilar olusur. Termal sular termomineral su
banyosu, soluma, ¢amur banyosu gibi etkinlikler ile birlikte; fizik tedavi, egzersiz,
rehabilitasyon, psikoterapi ve diyet tedavileri ile birlestirilerek saglik alaninda kullanilir
(Cetin, 2011). Termal kaynaklar ayn1 zamanda saglik turizminin alt dali olan termal
turizm i¢in de gelir kaynagidir. Ulkesinde yeterli kaynak bulunmayan veya tatil igin baska
bir iilkeyi tercih eden kisiler baz1 saglik sorunlarina iyi geldigi gerekgesiyle termal kaynak
acisindan zengin olan iilkeleri se¢mektedir. Termal turizmi diger turizm dallarindan
ayiran en 6nemli etken on iki ay yapilabilir olmasidir. Termal turizm kapsamindaki tesis

turleri:

e (Gaz/solunum kiirleri

e Kiir merkezleri

e Termal oteller

e Deniz kiirii

e (Camur banyolari

e Klimaterapi kiirleri

e Fizik tedavi hastaneleri
e i¢me kiirii/Maden suyu
e Kaplicalar

Klimatizm ¢ok bilinmese de doktorlarin saglig1 gelistirmede 6nemli etkisi oldugu
konusunda 1srarc1 olduklari bir tedavi ¢esididir. A¢ik ve temiz havanin saglik veren, insan
viicudunu rahatlatan etkisinden yararlanilan bu tedavi ¢esidinden, 6zellikle Damlatas
Magaras1 ve Insuyu Magarasi'nda faydalanilmaktadir. Ayrica magaralar haricinde dag,
deniz ve yaylalarda da bu tedavi ¢esidi uygulanmaktadir (Celik, 2009).

Camur banyolar1 da tedavi i¢in kullanilan bir diger alandir. Bu ¢amurlar cesitli
vitamin ve dogal antibiyotik barindirmaktadir. Cildi temizleyip arindiran ¢amurun ayrica
stresi azalttig, hafif agr1 ve acilar1 azalttigi, kaslar1 rahatlattigl da kanitlanmistir. Camur
banyolariyla en linlii sehir Mugla'dir.

Son yillarda insanlarin tatil anlayiglart degismistir ve termal turizm alanindaki
tesislere yonelmeler artmigtir. Ayni zamanda degisen yasam kosullar1 saglikli birey
sayisinin azalmasina, sagliksiz bireylerin ise artmasia sebep olmustur. Bu durumun

sonucu olarak da insanlar sagligi bu tiir yerlerde aramaya baslamislardir (Eris, 2020).

18



Termal turizm kaynaklar1 bakimindan diinyada 6nde gelen iilkeler; Ispanya,
Fransa, Isvigre, Rusya, Macaristan, Almanya ve Japonya’dir (Beppu). Avrupa'da ise;
Almanya, Fransa, italya, Isvicre, Yunanistan, Rusya, Cek Cumhuriyeti ve Macaristan
termal kaynaklar agisindan tercih edilen iilkelerdir (Oztiirk & Bayat, 2011). Tiirkiye de
termal kaynaklar bakimindan diinyada yedinci sirada, Avrupa'da ise 1. sirada yer
almaktadir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'nin 2007-2023 Termal Turizm Master Plam
verilerine gore 72 adet termal turizm merkezi, yerli ve yabanci turistlere hizmet
vermektedir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2007). 2018 yilinda termal turizm igin iilkemizi
ziyaret eden yabanci turist sayist 750.000'dir (Ciftci, 2019).

Termal saglik turizminde, termal kaynak agisindan zengin olan bolgelerde, hekim
gbzetiminde, kisinin sagligini gelistirmek amaci ile rahatlatici saglik hizmetleri sunulur.
Genel olarak bu turizm tiiriine katilanlar hasta bireylerden ¢ok, koruyucu saglik
hizmetlerinden yararlanmak isteyen kisilerdir. Yani termal kaynaklar kisinin iyilik halinin
devam ettirilmesi yoniinde kullanilir. Geng insanlar saglikli bir yasami planlarken, ileri
yastaki bireyler saglikli sekilde yasliliklarini siirdiirmek ister. Bu nedenle termal saglik
turizmi bu kisiler i¢in 6nem arz eder. Deniz, kum, giines ticliisii yerini hi¢bir zaman bagka
alana birakmasa da son yillarda 6zellikle bilingli, sagligina 6nem veren insanlar SPA ve
wellness'e yonelik tatil planlar1 yapmaktadir (Tontus, 2019a). Ziyaret edilen tesisler 20
dereceden daha sicak ve iginde g¢esitli mineraller barindiran sularda ziyaretcilerin
dinlenmesini ve zindelesmesini saglar.

Diinyada 6zellikle iist gelir grubunda olan kisiler, SPA merkezlerine uluslararasi
seyahat etmektedirler. Bazi1 bolgelerdeki iinlii SPA merkezleri genellikle tercih

edilenlerdir.

Tablo 2.5. Diinyada Uinli SPA merkezlerine sahip yerler (Balaban, 2017)

Uzakdogu iilkeleri
Almanya

Fransa

Ispanya
Avusturya

Slovenya
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Slovakya

Spa ve wellness turizmi i¢in ihtiya¢ dahilinde olan alanlar diinya {izerindeki
kaynaklarla karsilanabilmektedir. Bazi iilkeler bu kaynaklara sahip iken birgok iilkede bu
turizm tiirii i¢in kaynak yoktur. Kiiresellesmenin getirdigi zorunluluklarin da etkisi ile bu
tilkelere doviz girisi saglamak icin yapay kaynaklar elde edilebilmektedir. Sadece turist
olarak iilkeye giris yapan ve bu kaynaklar1 sadece keyfi olarak kullanan turistler, yapay
olarak elde edilen SPA ve Wellness alanlarinda da ihtiyaglarimi karsilayabilmektedir.
Ancak saglik turisti olarak seyahat eden ve amaci saglik kazanmak olan bireyler i¢in,
yapay SPA ve Wellness kaynaklari hayal kirikligi olabilir. Ciinkii bu turistlerin amaglari
gezmek degildir ve kendilerini tamamen sagliga adayarak iilke disina ¢ikmislardir. Bu
durum i¢in turistin tercih ettigi saglik tesisi veya destinasyon, ¢ok cesitli iiriin yelpazesi
sunarak veya beklenilenin {izerinde kaliteli hizmet vererek turistin gilivenini
kazanabilmektedir. Ancak saglik turistinin gittigi yerde yerel 6zellik ve benzersizlik
arayisi i¢ine girmesi muhtemeldir. Bu nedenle seyahat eden turistlerin konaklamalarinda
ve tercih ettikleri saglik tesislerinde yerel 6zelliklere daha ¢ok 6nem verilmesi, turistleri

memnun etmenin bir diger yolu olarak gosterilebilmektedir (Smith & Puczko, 2008).
2.2.3.3. Engelli turizmi

Engel; yaralanma ve hastaliklar ile sonradan veya dogustan olacak sekilde,
zihinsel veya fiziksel olarak bireysel ihtiyaclarin tam karsilanamamasi durumudur. Tiirk
Dil Kurumu engelli kavramimi 6nceden "viicudunda eksik ya da kusuru olan kisidir"
seklinde tanimlarken, bu tanim 2021 yilinda "Dogustan veya sonradan herhangi bir
nedenle bedensel, zihinsel, ruhsal, duyusal veya sosyal yeteneklerini ¢esitli derecelerde
kaybetmis, toplumsal yasama uyum saglama ve giinliik gereksinimlerini karsilama
giicliikleri ceken kimse" olarak degistirilmistir. iktisadi Is Birligi ve Gelisme Teskilat:
(OECD) verilerine gore diinyada 1 milyar engelli birey bulunmaktadir. Yani her 100
kisiden 15' zihinsel veya fiziksel olarak diger bireylere kismen veya tamamen bagimlidir
(Ey-Der, 2021). Tiirkiye'de de diinyada oldugu gibi engelli birey sayisi oldukga fazladir.
Ulkemizde 2018'deki verilerle, Ulusal Engelli Veri Tabanina gore 1.559.222 engelli birey
bulunmaktadir (Aksoz & Yiicel, 2020).

Her birey gibi, engelli bireylerin de tatil yapma haklar1 vardir. Engelli bireyler
sosyal faaliyetlere sosyal dislanmadan dolay1 katilamadigi gibi, ulasilabilirlik sorunu da

onemli Ol¢iide bu kisilere mani olmaktadir. Kronik bir sorun haline gelen engelli
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bireylerin toplum tarafindan dislanmasi yavas yavas geride birakilmaktadir. Ciinkii son
zamanlarda bu durum toplumun genelinde farkindalik yaratmistir. Diinya iilkeleri;
yasayan engelli birey sayisinin azimsanamayacak ¢oklukta olmasi nedeni ile bu bireylerin
de hayata sosyal aktiviteler yoniinden katilmasi, yasam standartlarin1 ve kalitelerini
arttirmalart i¢in yasal diizenlemeler olusturulmasi konusunda bir araya gelmistir. Hemen
hemen biitiin iilkeler engelli bireylerin yasam standartlarini arttirmalari i¢in yeni yasal

diizenlemeler lizerine ¢calismaktadirlar.

Bu yasal diizenlemelerle birlikte "engelli turizmi" kavrami da 6nem kazanmistir.
Engelli turizmi; yasamlarin1 tamamen veya kismen bagka bir bireye, ayni zamanda
sandalyeye ve yataga bagimli olarak gecirmek zorunda olan engelli bireylerin, daha 6zgiir
sekilde tedavi gormelerini ve diger bireyler gibi tatil yapmalarina yardim eden turizm
cesidi olarak tanimlanabilir. Birkag¢ sene Oncesine kadar engelli bireyler toplum icindeki
faaliyetlerden, uluslararasi seyahatlerden olduk¢a uzak iken, son zamanlarda engelli
turizmi en yiiksek potansiyelli pazarlardan biri olmustur. Ancak tiim bunlara ragmen,
arastirmalardan elde edilen verilere gore uluslararasi seyahat eden engelli birey sayisi
hala ¢ok degildir. Bu ¢aligmalar sonucunda engellilerin yalnmizca %1,3'i uluslararasi
seyahate katilmaktadir (Ankaya & Aslan, 2020). Engelli bireylerin gittikleri tilkelerde,
erisilebilir turizm hizmetleri ile rahat etmesi saglanir. Erisilebilir turizm kavramini Darcy
ve Dickson; fiziksel olarak gegici veya kalici bir hasar bulunan, hamile ve yaslilar da
dahil olmak iizere bireylerin kedilerine uygun alanlarda tatil yapmas: olarak
tanimlamiglardir. Bu alanlarda ¢evre diizenlemesi engel durumu olan bireylere gore
olmalidir (Cavlak & Cavlak, 2019). Tiirkiye'de engelli turizminin gelistirilmesine iligkin
bir¢ok calisma yapilmasina ragmen, 2005'te diizenlenen 5378 sayili "Engelliler Hakkinda
Kanun" en dikkat cekici olan kanundur. Bu kanunda engelli bireylerin de bagimsiz
sekilde yasayabilmeleri ve topluma tam ve etkin katilmalarinin gerekliligi vurgulanmistir.
Engelli turizmi iki alt alana ayrilir. Bunlardan birincisi engelli bireylerin tedavi edilmesi
ile ilgili teknolojik tedavi imkanlari, termal kaynaklar, hidroterapi gibi hizmetlerin
verildigi, ozellikle saglik otellerinin merkezi sinir sistemlerini kuvvetlendirecek
tedavilerin paket halinde sunuldugu tedavi amaclh saglik hareketi, ikincisi ise; engelli
bireylerin tatil yapma istegini, bu bireylere gore diizenlenmis 06zel tesislerde

karsilayabilmeleri i¢in olan saglik hareketidir.
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2.2.3.4. Yash turizmi

Yashlik yetiskinligin ileriki donemlerinde, fiziksel ve ruhsal degisimlerin
gorildiigli evredir. Zamanin etkisi ile insan viicudundaki tiim organizmalar, biyolojik
olarak iistlendikleri gérevi tam olarak yerine getiremez ve ilerleyici islev kaybr meydana
gelir. Bu kayplarm sonucunda birey korumasiz ve dayaniksiz hale gelir (Inkaya, 2019).
Bu durum yaslanma olarak tanimlanmaktadir. Diinya niifusu hizla yaslanmaktadir.
2002'deki yasl niifus 400 milyon iken, Birlesmis Milletler ve Diinya Yaslanma Orgiitii
verilerine gore 2017 yilinda yash niifus %50 artarak 600 milyona ulagmistir. Ongdriilen
rakamlara gore 2050 yilinda bu saymin 2 milyar1 bulacag diisiiniilmektedir (Kalkinma
Bakanligi, 2014). Son ¢alismalara gére de Avrupa tilkelerinde 2025 yilinda 60 yas tizeri
niifus, 20 yas alt1 niifusu asacaktir (Kalkinma Bakanligi, 2018).

Yash turizmi engelli turizmi ile karistirilmaktadir. Aslinda bu iki kavram farklhi
tanimlara sahiptir. Ugiincii yas turizmi ve yasl bakim turizmi, ileri yas turizmi ve engelsiz
turizm kavramlart siirekli yanlig tanimlar olarak karsimiza c¢ikar ve birbirine
karistirilmaktadir. Bu dort kavram aslinda ¢ok farkli kavramlardir (Cataloglu, 2020).

Uciincii yas turizmi: Yas olarak orta yas grubu iizerinde bulunan kisilerin,
turistik faaliyetlere katilmasidir.

Yash bakim turizmi: 60 yasin tizerindeki vatandaslarin, koruyucu saglik hizmeti
almak icin, sagligi gelistirici hizmetler icin veya rehabilite edici hizmetlerden
faydalanmak i¢in seyahat etmeleridir.

Engelsiz turizm: Saglikli birey ve engelli bireyin tamamen bagimsiz sekilde,
birlikte tatil yapabildigi ve sosyal aktivitelerden yararlanabildigi turizm seklidir.

Yaslt bireyler de tipki engelli bireyler gibi sahip olduklari onura saygiy:
giiclendirerek, saglikli bireylerle esit kosullarda, tam ve etkin bir sekilde toplumsal hayata
katilma hakkina sahiptirler. Bu durumun sonucu olarak iilkemiz de dahil olmak tizere,
diinyanin hemen hemen her yerinde yash bireyler i¢in erisilebilir turizm hizmeti
sunulmaktadir. Yasli turizmi bakima muhta¢ yash kisilerin ileri yaslarini rahat
gecirebilmek igin, bakim ihtiyaglarin1 baska iilkelere giderek karsilamalaridir (Ozsar &
Karatana, 2013). Ileri yastaki bireylerin tercihleri genellikle saglik turizminde gelismis
ve 1liman-sicak iilkeler olmaktadir. Daha ¢ok tercih edilen hizmet birimleri ise; tatil
koyleri, klinik oteller, eglence-dinlence alanlar1 ve bakim evleridir (Kozak, Acar, &
Ciftei, 2019). Hastaliklarin olusmasini ve yaslanmayi geciktirmek, olusmus hastaliklari

tedavi etmek, zihinsel olumsuzluklar1 hafifletmek veya yok etmek, saglikli émrii uzatmak
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ve rehabilite hizmetleri ile yasama bagliligi arttirmak icin li¢lincli yas turizminin

gelistirilmesi dnemlidir.

2.2.4. Turistin saghg

Saglik turizminde saglik turisti ve turistin saglhigi kavramlar1 ayr1 tanimlarla
incelenmektedir. ikamet ettigi yerden baska bir iilkeye herhangi bir sebeple giden turistin,
gittigi iilkede plansiz sekilde saglik hizmeti almasidir. Turizm her ne kadar kiiltiirel,
cevresel ve ekonomik olarak planlasa da istenmeyen kazalar ve ani durumlarla medikal
turizm, termal turizm veya engelli turizminin tedavi edici hizmetlerine de ihtiyag
duyulabilir (Ak & Sevin, 2000). Turistin saglig1 kavrami; turizmin bagladigi, farkl iilke
siirlarina girilen ilk glinden itibaren, seyahatin sorunsuz bir sekilde ilerlemesi, bulasici
hastaliklardan korunma, kiiciik veya biliylik kazalardan sonra ilk yardim veya yogun
bakim gibi tan1 ve tedaviyi kapsayan tiim saglik hizmetleri turistin sagligi icerisinde
degerlendirilmektedir (Ozsar1 & Karatana, 2013). 2021 yilinin ilk ceyreginde Tiirkiye'ye
gelen turistlerin, diger biitiin harcamalar1 bir 6nceki yilin ilk ¢eyregine gore azalirken,

saglik harcamalar1 %4,7 artmustir (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2021).

Turistik seyahatlerde turistin sagligin1 korumak igin oncelikle ¢evre sagligini
olusturmak onemlidir. Yani turistin saglikli olmasi aslinda bulundugu ortamin saglikli
olmasii kapsar. 2019 yilinda Cin'de ortaya ¢ikarak neredeyse tiim diinya iilkelerine
yayilan koronaviriis salgini ile bu durum daha da 6nemli bir hale gelmistir. Daha detayl
onlemler alinmasina sebep olan bu pandemi tiim tilkelerde ¢ok sayida 6nlem alinmasina
sebep olmustur. Biitiin tilkelerde turistlerin ugrayabilecegi tiim noktalarda gerek ortak
gerekse iilke ¢apinda kurallar bildirilmistir. DSO tarafindan da uluslararas seyahat eden
turistlerin, gidecekleri iilkenin bulasici hastaliklar acisindan risk durumu “Uluslararasi
Risk Mevzuat1” adiyla turistin sagliginin korunmasi amaci ile paylasilmistir (Samsudin,

ve digerleri, 1997).

Tablo 2.6. Turistin sagligi ile iliskili konular ve lilkeye getirileri

Turistin bulundugu ortam ve ayni ortamda bulunan kisilerin saglig

Turizmin getirecegi muhtemel hastaliklar agisindan toplumun sagligi

Saglik personeli ve kurumun isleyisi

Turistlerin saglig1 ve acil hallerde saglik hizmeti sunumu

23



Yurt dis1 sigortalar ile iliskiler ve iicretlendirme

Uluslararas1 hastalara sunulan saglik hizmeti sonucunda iilkenin ve saglik hizmetlerinin tanitimi
yapilmis olacaktir

Ulke vatandas1 olup yurt disinda yasayan vatandaslarin saglik problemleri

2.2.5. Ulkemizde saghk turizmi

Tiirkiye son yillardaki kalkinma planlar1 sayesinde saglik turizminde 6n plana
¢ikmis olan Tayland, Singapur, Malezya, ABD ve Avrupa Birligi'ndeki birgok iilkeye,
kaliteli saglik hizmetleri alt yapisi, uygun tedavi iicretleri ve donanimli saglik personelleri
ile rakip konuma gelmistir. Ozellikle 2005 yilindan sonra uygulanan politikalar {ilkemizin
bu alanda 6nemli gelismeler gostermesini saglamistir. Diinyada saglik turizmi alaninda
ilk bes iilke arasma girmeye calisan Tiirkiye bu hedefine adim adim yaklasmaktadir.
Saglik Bakanligi uluslararasi vatandaslara her gecen giin hizmet kalitesini arttirmaktadir.
Ve saglik turizminde ilk bes iilke hedefine ulasmak i¢in yeni hizmetler gelistirmektedir.
Oncelikle Saglik Bakanligi Saglik Turizmi Dairesi'nin yabanci vatandaslara; 7/24
Arapga, Rusca, Ingilizce, Almanca olarak, 112 acil hizmet, 184 sikayet hatti ve
hastanelerde hastalara yonelik terciimanlik hizmetleri verilmektedir (Tiirkiye Saglik
Turizmi Dernegi, 2012). Bununla birlikte birgok kamu hastanesi, 6zel hastane ve klinikler
saglik turistlerine giivenli bir sekilde hizmet vermektedir. Uluslararas1 saglik turizmi
yetki belgesine sahip hastane ve klinik sayist artmaktadir. Tirkiye'de 25 Subat 2020
tarthinden itibaren, uluslararas1 saglik turizmi yetki belgesi alma hakkina sahip olan

kurum sayis1 asagida verilmistir.

Tablo 2. 7. Uluslararasi saglik turizmi yetki belgesi alma hakkina sahip olan kurumlar ve sayilar

Araci Kurulus 98

Kamu Saglik Tesisleri 123
Kamu Universite Hastaneleri 24
Vakif Universite Hastaneleri 24
Ozel Saglik Tesisleri 668
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Toplam 937

2019 yilinda saglik turizmi ve turistin sagligr kapsaminda iilkemizde 662.087
hasta saglik hizmeti alirken, buradan elde edilen gelir 1 milyar 65 milyon 105 bin ABD
dolaridir. 2020 yilinin ilk ¢eyregine bakildiginda ise iilkemizde saglik hizmeti alan
143.266 hastadan elde edilen toplam gelir 187.955.000 ABD dolaridir (Tengilimoglu,
2021). Ancak 2019 yilina kadar saglik turisti sayisindaki hedeflerine ulagmay1 bagaran
iilkemiz, 2019 yili sonunda Cin'de ortaya ¢ikan ve 2020 Mart ayinda iilkemizde de
goriilen Covid-19 viriisii nedeniyle 2020 ve 2021 yillarinda hedeflerine ulasamamuistir.
Saglik Bakanligi'nin yayinladig: tabloya bakildiginda pandemi 6ncesi i¢in Tiirkiye'nin
2023'te saglik turizmi gelirinin 20 milyar Amerikan dolari olmasi hedeflenmektedir
(Ozkan, 2019).

2012 yilinda Tirkiye'ye tedavi amagli gelen turistlerin istatistik verilerine
bakildiginda, Tiirkiye’nin saglik turizminde diinyada 7. sirada yer aldig1 goriilmektedir.
Ulkemizde genellikle termal turizm ve medikal turizm iizerine yogunlasilmistir. Ancak
Afyon, Kiitahya ve Eskisehir'de yapilan bazi calismalar, iilkemizde yasli turizminin
gelistirilmesinin hedeflendigini gostermektedir (Acar & Turan, 2016).

Tiirkiye'de saglik turizminin gelistirilmesi ile ilgili islemleri Saglik Bakanlig
blinyesinde olan Saglik Hizmetleri Genel Miudiirliigli Teskilat1 icerisindeki Saglik
Turizmi Daire Bagkanligi yonetmektedir (Sezgin, 2021).

Geligmis tilkelerde egitim ve refah seviyesinin yiiksek olmasi sebebi ile saglik
maliyetleri de daha az geligsmis iilkelere gore yiiksektir. Bu durum giderek artan saglik
ithtiyaglarinin  karsilanmasinda sosyal giivenlik kurumlarint zorlamaktadir. Bunun
sonucunda gelismis iilkelerdeki sosyal giivenlik kurumlar1 ve 6zel sigorta kurumlari
kaliteli tibbi hizmet sunan diger iilkelerle anlasmalar saglamaktadir. Ozellikle Avrupa
tilkelerindeki sigorta sirketleri, hem Asya iilkelerine gore yakin konumda olmasi, hem de
kisa bekleme stiresi sebebi ile Tiirkiye'yi vatandaslarina 6nermektedir. Ancak tilkemizde
sigorta sirketleri tarafindan karsilanmayan bir¢ok operasyon vardir. Bunlarin basinda
lazer ile yapilan tedaviler gelmektedir. Ulkemizin yeni hedefi bu tiir operasyonlar igin de
sigorta sirketleri ile anlagma saglanmasidir.

Tiirkiye, saglik turizmi alaninda genel olarak diinya tilkeleri kadar ileri seviyede
degildir. Tayland, Hindistan, Meksika, Amerika Birlesik Devletleri, Kiiba ve saglik

turizminde onde gelen diger iilkeler, bu alandaki pozisyonunu heniiz kaybetmemistir.
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Tiirkiye de her ne kadar saglik turizminde bu iilkelerin 6niine gecememis olsa da estetik

alanda ilk 10 tilke siralamasinin igindedir.
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Sekil 2.2. Estetik ekonomisinde ilk 10 iilke (Tengilimoglu, 2021)

Tiirkiye saglik turizmi alaninda termal kaynaklar bulunduran bdlgelerinin yogun
olmasi nedeni ile termal turizm alaninda &ne ¢ikmaktadir. Ulkemizdeki fay hatlarinin
yogunlugu nedeni ile illerin birgogunda termal kaynaklar bulunmaktadir. Bu kaynaklarin
cevresine yapilan tesislere saglik turistleri ziyaretlerini gerceklestirmektedir. Ancak
tilkemiz asil olarak medikal turizmde 6n plana ¢ikmaktadir. Ozellikle biiyiik sehir olan ve
tatil imkan1 da sunan bir¢ok ilimiz saglik turistlerinin dikkatini ¢ekmektedir. Turistin,
saglik turizmi igin gidecegi tilkeyi secerken belirledigi kriterler vardir. Kendi tercihlerine

gore belirlediklerinin disinda genel olarak beklenenler asagida listelenmistir:

- Uygunluk

- Odenebilirlik

- Giivenilirlik

- Mahremiyete saygi

- Bakim kalitesi

- Erisilebilirlik

Tiirkiye'deki saglik merkezleri de bu kriterlerin ¢ogunu kargilamaktadir.
Odenebilirlik, bircok saglik turizmi iilkesine gore daha kolaydir. Amerika Birlesik

Devletleri, Avrupa Birligi {ilkeleri saglik teknolojisinde iilkemizle kiyaslandiginda daha

1yi veya esit seviyede olsa da ddenebilirlik ve erisilebilirlik konusunda Tiirkiye ¢ok daha
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uygundur. Saglik Bakanlig1 Tiirkiye Medikal Turizmi 2012 Degerlendirme Raporu'na

gore saglik turistlerinin Tirkiye'yi tercih etmelerindeki unsurlar:
- Diinya standartlarinda kalite
- Kisa bekleme siiresi
- Kiiltiirel zenginlik
- Kisiye 6zel hizmet

- Ucuz saglik hizmeti ve diger hizmetler olarak siralanmistir (Agaoglu, Karagoz,

& Zabun, 2019).

Tablo 2.8. Tiirkiye'nin saglik turizmi SWOT analizi (Ozcan & Aydin, 2015)

Giiglii Yonler Zayif Yonler

- Uygun fiyat avantaji - Kamu hastanelerinin teknolojik alt yapilarinin

. 5 yetersiz olmasi
- Avrupa ve Asya i¢in koprii konumunda olmasi, Orta Doguya

yakimligt - Yanlis fiyatlandirma uygulamalari

- Gelismis 6zel sektor - Yurt dis1 sigorta sirketleriyle aradaki

" .. " . L. baglantinin zayif kalmasi
- Avrupa iilkelerinin yash niifusun artmasi ve Orta Dogu tilkelerinin

yetersiz saglik sektorii, hastalari Tiirkiye'ye yonlendirmektedir. - Pazarlama faaliyetlerinin yetersizligi
- Bat1 iilkelerinin kiiltiiriine yakinligi Bati'dan gelecek saglik - Tiirkiye tizerinde gegmisten kalma olumsuz
turistlerini iilkeye ¢ekerken, Miisliiman bir iilke olmasi da imaj

Miisliimanlar i¢in caziptir. . . C e
- Yerel yonetimlerin bu konudaki pasifligi

- Medikal turizmi desteklemek i¢in kaliteli otel sayisi .
- Akredite olmus hastane sayisimim az olmasi

- Ozel Universite ve kamu iiniversitelerinde yiiksek yatak kapasitesi ve

st diizey saglik hizmeti - Saglik turizmine yonelik yetersiz yatirim
- Turizm potansiyelinin yiiksek olmasi

- Ozellikle zel hastanelerde yabanci dil bilen personel sayisinin fazla
olmasidur.

Tirkiye ozellikle ¢evre iilkelerden olmak {izere, bir¢ok iilkeden saglik turisti

agirlamaktadir. Tiirklerin niifus olarak ¢ogunlukta bulundugu iilkeler, komsu tilkeler ve
ikili sosyal sigorta anlagmalarinin oldugu iilkelerin vatandaslar1 6n sirada gelmektedir.
2020 yilinda Tiirkiye'ye saglik turisti olarak gelen 1 milyonu asan ziyaretcinin geldigi ilk
ti¢ tilkenin Irak, Somali ve Suriye oldugu Termal Saglik ve Turizm Dernegi Baskani
Yavuz Yilik tarafindan belirtilmistir. Bu tilkelere ek olarak Azerbaycan, Rusya, Ukrayna,

Almanya, Libya, Tiirkmenistan'dan Tiirkiye'ye ¢cok sayida saglik turisti gelmektedir.

2021 yilmin ilk ¢eyreginde Tiirkiye'ye gelen yabanci ziyaretcilerin gelis amaclari
incelendiginde saglik ve tibbi nedenler icin gelen kisiler, diger biitiin ziyaretcilerin
%S5,3"idir. Yurt disinda yasamini siirdiiren ve Tiirkiye vatandasi olup saglik ve tibbi
amagclar icin Tiirkiye'ye gelen tiim ziyaretcilerin %2,6's1dir (Tiirkiye Istatistik Kurumu,
2021).
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Sekil 2.3. Medikal turizmde Tiirkiye'de 6nde gelen ilk 10 il

Medikal turizmde tercih edilen ilk 10 il grafikte gosterilmistir (Cinar & Ozkaya,
2020). Istanbul, Gaziantep, Ankara ve Antalya medikal turizmde en basarili iller
arasindadir (Sar1 & Derin, 2019). Ozellikle turizmde Tiirkiye'nin kalbi konumunda olan
Antalya medikal turizmde de en 6nde gelen sehirdir. Antalya medikal turizmin yani sira
yaslt ve engelli turizminde de 6n plana ¢ikmistir. Tiirkiye'ye saglik turistleri; Balkanlar,
Rusya, Ortadogu, Bat1 Avrupa, Kuzey Afrika, Tiirk Cumhuriyetleri ve Arap tilkeleri basta
olmak iizere toplam 130 iilkeden saglik turisti gelmektedir. Almanya Tiirkiye'ye gelen
saglik turistlerinin biiyiik bir boliimiinii tek basina kargilamaktadir. Almanya'nin ilk {igte
yer almasinin en 6nemli nedeni orada yasayan Tiirk vatandaslarmin kendi ilkelerinde
tedavi olma istedigidir. Yurt disindan Tiirkiye'ye tedavi amacl gelen kisi sayis1 2012'den
beri iki katina ¢ikmastir.
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1k 10 iilke

m Libya

® Irak

m Azerbaycan

® Bulgaristan

u Almanya

m Hollanda
Gircistan
Rusya
Suriye

Fransa

Sekil 2.4. 2013 yilinin Ocak-Kasim aylarinda Tiirkiye'de saglik hizmeti alan saglik turistlerinin geldikleri
ilk 10 ilke (Celik, 2014)

Saglik turistlerinin Tiirkiye'yi tercih ederken, tercihlerine olumlu yonde etki eden
durumlar asagidaki tabloda verilmistir. Bu listede, bir turistin Tiirkiye'yi tercih etmesi
i¢in, kullanilmasi gereken en 6nemli yontemin tanitimlar ve reklamlar olmasi gerektigi
belirtilmektedir. Turistlerin herhangi bir iilkeyi tercih edecekken en 6nemli kriterleri

diizgiin reklamlar olmaktadir.

Tablo 2.9. Hastalarin medikal turizmde Tiirkiye'yi tercih nedenleri (Yirik, 2014)

Tercih Nedeni %
Reklam 26,8
Araci kuruluslar 22,9
Personel kalitesi 15,7
Teknolojik imkanlar 13,1
Araci firmalar 10,5
Doktor kalitesi 6,5
Ulasim imkanlari 4.6

Saglik turistleri tarafindan agirlikli olarak tercih edilen tedaviler; organ ve kemik
iligi nakli, goz, dis, cerrahi, nefroloji ve kadin dogum alanlaridir. Son yillarda sa¢ ekimi
ve plastik cerrahi alanlarinda tedavi olmak i¢in ziyaretgiler ilkemize gelmektedir. (Kiiltiir
ve Turizm Bakanligi, 2012). Dis tedavileri, saglik turistleri tarafindan tercih edilme orani
yiiksek olan branglardandir. %30 oraninda tercih edilen plastik cerrahi alanini takip eden
tiip bebek tedavilerinden sonra, %15 payla en ¢ok tercih edilen alan dis hekimligi ile ilgili
tedavilerdir.
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Tablo 2.10. Dis turizminde rekabet eden tilkeler (Ninic, 2011)

ULKE %
Tiirkiye 6
Bulgaristan 3
Meksika 23
Macaristan 16
Hindistan 16
Tayland 14

Turistlerin en ¢ok tercih ettikleri il olan Antalya'daki Egitim Arastirma ve
Akdeniz Universitesi tip Fakiiltesi Hastanesi de dahil olmak iizere saglik turizminde dne
cikan illerimizdeki hastaneler genellikle bes yildizli otel konforundadir. Bu durum
hastalarin tercihlerini olumlu yonde etkilemektedir. 2012 yilina kadar tedavi igin
Antalya'y1 segen hastalarin sayis1 87.162, Istanbul'u segenlerin sayis1 ise 68.842 kisidir.
Kiy1 bolgelerimizden olan ve tatil turizminde ilk siralarda yer alan izmir, Mugla ve Aydin
da saglik turizmi alaninda ziyaret¢i sayilarina bakildiginda ilk on sirada yer almaktadir.
Genellikle gelis sekline gore degismekle birlikte, lilkemizi tercih eden saglik turistlerinin
en ¢ok temmuz aymi segtigi ortaya ¢cikmustir. ikili anlasmali iilkelerden gelen hastalar ise
en fazla mayis ayinda iilkemizi tercih etmektedir. Medikal turizmde 6ne ¢ikan ilk 10 ile
bakildiginda, genelde diger turistik faaliyetlerin de aktif olarak yapilabildigi sehirler
oldugu goze ¢arpmaktadir. Tiirkiye; konumu itibari ile hem kig turizminin yapildigi hem
havanin 1liman oldugu Antalya, Mersin gibi sehirlerde kisin dahi tatil yapilan ve yayla
turizmi, golf turizmi gibi bir¢ok turizm dalinin on iki ay boyunca yapilabildigi bir iilkedir.
Bu durum, sagliklari i¢in iilke tercihi yapacak vatandaslarin dikkatini ¢ekmek i¢in baska
pozitif alanlar da yaratir. Amerika Birlesik Devletleri ve Avrupa {ilkelerindeki pahali
tedavi fiyatlar yerine, saglik turisti, Tiirkiye'de hem tatil yapip hem tedavi olma firsati
bulmaktadir. Tiirkiye'deki tedavi fiyatlarinin diger onde gelen iilkelerdeki fiyatlarla

kiyaslamasi1 asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 2.11. Tiirkiye'deki tedavi fiyatlarmin bazi saglik turizmi tilkeleri ile karsilastiriimasi

Tedavi tiirii
Amerika Tiirkiye Singapur Tayland Hindistan
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IVF

Karin germe

Yag aldirma

Mide kiigtiltme

Yiiz germe

Kalga ylizey yenileme

Kalp bypass

Kornea (tek goz)

Katarakt

Tabloda saglik turizminde adin1 duyuran iilkelerden bazilar1 verilmistir. Tiirkiye,
bir¢ok medikal alanda, Hindistan’dan sonra medikal turizm alanindaki en uygun fiyath
tedavi uygulayan iilkedir. Ozellikle Amerika Birlesik Devletleri medikal alanda cok
tercih edilen bir lilke olmasina ragmen, fiyatlar oldukg¢a pahalidir. Giiney Kore, Meksika,
Israil, Tayland, Malezya, Polonya ve Singapur’da da medikal alandaki fiyatlandirmalar
Tiirkiye’ye gore daha fazladir (Ozkan, 2019).

Saglik turistleri Tiirkiye'ye olduk¢a yogun sekilde gelmektedirler. Hemen hemen

medikal alandaki her brangta Tiirkiye'yi tercih eden turistler, 6zellikle belirli alanlara
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yogunluk gostermektedirler. 2018 yilinda ulasilan verilere gore en ¢ok basvuru deri ve
ziithrevi hastaliklar alaninda olmustur. 2017 yilinda ise bu alanin, acil tip ve takibinde

jinekoloji oldugu goriilmiistiir.

m Acil Tip

m Jinekoloji

® G0z hastaliklar

m i¢ hastaliklar

® Deri ve ziihrevi hastaliklar
= Ortopedi ve travmatoloji

® Cocuk hastaliklari

= Kulak-Burun-Bogaz

Genel cerrahi

Sekil 2.5. 2017 yilinda Tiirkiye'ye gelerek saglik hizmeti alan turistlerin hizmet aldigi branglar
(klinikiletisim, 2018)

B Deri ve ziihrevi hastaliklar
® G0z hastaliklari
= Jinekoloji
B T1bbi onkoloji
m I¢ hastaliklar1
= Estetik cerrahi
= Ortopedi ve travmatoloji
= Genel cerrahi
Kardiyoloji

= Kulak-Burun-Bogaz

Sekil 2.6. 2018 yilinin ilk yarisinda Tiirkiye'ye gelerek saglik hizmeti alan turistlerin hizmet aldig1 branslar
(klinikiletigim, 2018)

Tirkiye onceleri 6zellikle Arap turistler i¢in sa¢ ekimi alaninda en cok tercih
edilen iilkelerden birisi konumunda iken, DEIK Saglik komisyonu iiyesi Dr. Servet
Terziler’in 2020 yilinda yaptigi agiklamaya gore, artik sa¢ ekimi igin gelenlerin
cogunlugu Avrupa iilkelerinde yasayan kisilerdir. 500 bin turistin %50'sinden fazlasi
Avrupa’dan gelerek sa¢ ekimi alaninda Tirkiye’yi tercih etmektedir. Sa¢ ekimini
Tiirkiye'de yaptirma karari alan vatandaglarin, bu karar1 almasi i¢in birkag sebep
gosterilebilir. Ekonomik fiyat politikasi, bu islem i¢in bekleme sirasinin olmamasi, dogal

giizelligi fazla olan bir iilke olmas1 ve hizli iyilesme siireci garantisi verilmesi saglik
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turistlerinin sa¢ ekimi i¢in Tiirkiye'yi segmelerine gosterilebilecek gerekceler arasindadir.
Tiirkiye sa¢ ekimine ek olarak estetik turizmi alaninda da gelisme gostermektedir.
Tirkiye Saglik Turizmini Gelistirme Konseyi Kurucu Baskani Emin Cakmak ise bir
rOportajinda, Tiirkiye'nin estetik turizminde 6n siralarda geldigini ve Tirkiye'yi estetik
operasyonlar icin tercih eden iilke vatandaslarinin basinda italyanlarn oldugunu

belirtmistir.

Saglik turizminde her bransta bu basariy1 yakalayamayan Tiirkiye'nin hedefinde
olan Asya Ulkeleri, olduk¢a basarili bir konumdadir. Ozellikle Tayland, Hindistan,
Singapur, Malezya ve Giiney Kore tim diinyanin oldugu gibi Tiirkiye'nin de hedef
tilkeleri arasindadir. Diinya {ilkelerinin saglik turizmi alaninda imrenerek baktigi Asya

Ulkeleri yilda 1,3 milyon medikal turisti bolgesine gekmektedir (Giilmez, 2012).

Tablo 2.12.Tirkiye'nin diinyadaki saglik turizmi hedef tilkeleri ve en ¢ok aranan medikal turizm tilkeleri
(Deniz, 2019)

Hindistan Avrjantin Belgika Giiney Afrika Avusturalya
Malezya Brezilya Almanya Tunus
Singapur Kanada Macaristan
Tiirkiye Barbados Cekya
Israil Kolombiya Letonya
Urdiin Kostarika italya
Kuzey Kore Kiiba Litvanya
Filipinler Ekvator Polonya
Cin Jamaika Portekiz
Meksika Romanya
Amerika Rusya

Tiirkiye, saglik alaninda teknoloji altyapist bakimindan, medikal alandaki saglik
personelinin egitimi ag¢isindan, Miisliiman bir iilke olmasinin da katkisiyla hasta
mahremiyetine dnem vermesinden ve tiim kiiltiirlere yakin olmasindan dolay1; biitlin
kiltlirlere duyulan saygidan kaynakli olarak saglik turistlerinin se¢imlerinde 6n siralarda
gelen {ilkeler arasindadir. Bu duruma saglik hizmeti fiyatlarinda diger iilkelere kiyasla
uygunluk, bekleme siirelerinin kisa olmas1 ve dogal giizellikleri ile cezbeden bir iilke
konumunda olmasi da ek olarak cazibe katmaktadir. Buna ragmen fiyatta uygunluk
bakimindan veya tip alaninda gelismislik acisinda bakildiginda Tiirkiye'ye gore tercih
edilebilecek bircok iilke de bulunmaktadir. Her ne kadar Amerika Birlesik Devletleri ve
Avrupa'ya gore fiyatlar uygun olsa bile Hindistan, Tayland, Meksika'ya kiyasla bir¢cok
alanda pahalidir. Saglik denilince akla ilk gelen iilke olan Kiiba da saglik hizmeti
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alanindaki alt yapisinin saglam olmasi ve yiiksek teknolojik donanimi ile Tiirkiye'nin

destinasyon iilkeleri arasinda yer almaktadir.
2.2.6. Ulkemizde turistin saghg

Tiirkiye, medikal alanda Diinya iilkeleri ile kiyaslandiginda basar1 siralamasi 6nde
olan bir iilkedir. Basarili ameliyatlar, basarili operasyonlar ile adimi diinya c¢apinda
duyurmay1 basarmustir. Ozellikle Akdeniz Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi'nde 21
Ocak 2012 tarihinde oldukga basarili bir sekilde gerceklestirilen yiiz nakli operasyonu
Tiirkiye'ye medikal alanda yeni bir bakis getirmistir. Bu basarili ameliyatlarin, Antalya

basta olmak iizere Tiirkiye'ye saglik alaninda getirileri ¢ok biiyiiktiir.

Saglik i¢in planl sekilde gelen turistler oldugu gibi, diger amagclarla tilkemize
gelerek rahatsizlanan, ani ortaya ¢ikan veya niikseden hastaliklarini iilkemizde sorunsuz

sekilde tedavi ettiren ¢cok sayida uluslararasi hasta vardir.

Tiirkiye'ye gelen turistler, konakladiklar1 otelde, gezip gormek istedikleri
yerlerde, denizde veya tatli sularda, yapmak istedikleri sporlar sirasinda; yani herhangi
bir sekilde istenmeyen kazalar yasayabilmektedirler. Bu kazalarla birlikte aniden ortaya
cikan  hastaliklar veya tekrar eden ge¢cmis hastaliklart ile  Tirkiye'de
karsilasabilmektedirler. Bu durumlarda Tiirkiye'deki hastanelere basvuran uluslararasi

turistlerin gerekli tedavileri lilkemizde yapilmaktadir.

Turistin sagligi alaninda, saghik turizminden ayr1 olarak cok fazla veri
bulunmamaktadir. Veriler genellikle, diger planl saglik turizmi alanlar1 ile (medikal
turizm, termal turizm, ileri yas turizmi ve engelli turizmi) birlikte verilmistir. Ancak
ulasilabilen verilere gore turistin sagligi i¢in kisi bas1 gelir, medikal turizm ile lilkemize
bagvuran turistin kisi bas1 gelirinden ¢ok daha azdir (Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi,
2014).

Tablo 2.13. Medikal turizm ve turistin saglig1 alanlarindan elde edilen kisi bas1 gelir

Basvuru durumuna gore turistler Hastane tiiriine gore Hasta  Basi
Gelir (ABD dolar)
Saghk turisti (medikal turizm) Kamu hastaneleri 9 bin dolar
Ozel hastaneler 12 bin dolar
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Turistin saghg Kamu hastaneleri 2 bin dolar

Ozel hastaneler 4 bin dolar

Tiirkiye'ye planli bir sekilde saglik hizmeti alma amaci ile gelen saglik
turistlerinin sayisi, herhangi bir amacla geldigi sirada hastaneye bagvuranlarin sayisina

gore daha azdir. Asagidaki pasta grafikte turistin sagligi ve saglik turizmi arasindaki iligki

gosterilmistir.

Saghk turizmi ve turistin saghg:

m Saglik turizmi

® Turistin sagligi

Sekil 2.7. 2018 yilinda Tiirkiye'ye gelen hastalarin saglik turizmi ve turistin saglig1 verileri

Turist olarak Tirkiye'ye gelerek hastaneye basvuru yapan iilke vatandaslari,
Saglik Bakanligi tarafindan 2017 yilindaki uluslararasi hasta raporunda paylasiimistir. Bu
verilere gore Tiirkiye'ye gelerek hastanelere bagvuranlar genellikle sinir komsusu iilkeler,
kardes iilke olan Azerbaycan, Tiirk vatandaglarinin yogunlukta oldugu Almanya'dan

gelen turistler ve Rus vatandaslaridir.
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Tablo 2.14. Turistin sagligi kapsaminda tedavi olan hastalarin {ilkelere gore sayilari (Saglik Bakanligi,
2017)

Ulke Turistin saghg
Irak 19.172
Azerbaycan 18.035
Almanya 20.558
Rusya 16.678
Libya 5.741
Gilircistan 10.824
Tiirkmenistan 9.988
Afganistan 10.969
Ozbekistan 9.809
Ingiltere 9.665

Tiirkiye'ye gelen turistlerden, herhangi bir sorun yasayarak hastaneye
basvuranlarin biiylik cogunlugu 6zel hastaneleri tercih etmektedir. Bu durumu etkileyen
en 6nemli husus ise 6zel hastanelerde dil bilen saglik personeli sayisinin ve hastaya olan

ilginin daha fazla olmasidir.

Kurum-ozel

70.000

60.000

50.000

40.000

® Kurum-ozel

30.000 -

20.000 -

10.000 -

Kamu Ozel

Sekil 2.8. Turistin saglig1 kategorisinde hastaneye basvuran turistlerin 6zel ve kamu hastanesi segme
oranlar1 (Aydin, 2013)

Bu orana bakildiginda turistin saglig1 kategorisinde hastaneye bagvuran turistlerin
0zel hastane ve kamu hastanesi tercihlerinin, saglik turisti olarak Tiirkiye'ye gelen saglik
turistlerinin kamu ve 6zel hastane tercihlerine gore yliksek oranda farklilik gosterdigi
goriilmektedir. Bu durum, saglik turistlerinin Tiirkiye'ye gelirken tedavi almak istedikleri
hastaneyi aragtirmalar1 ve segebilmelerinden kaynaklanmaktadir. Saglik turistleri en iyi
hizmet veren kurumu kendi biit¢elerine gore secerken, turistin saghgi kategorisinde

hastaneye bagvuran hastalar 6zellikle ani durumlarda se¢me sansini elde edememektedir.
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Turistin saglig1 kategorisindeki hastaliklarin plansiz olmasi ve ani gelismesi,
turistlerin genellikle en yakin hastaneye bagvurusu ile sonuc¢lanmaktadir. Uluslararasi
seyahat eden bireyin yabanci bir ¢evrede olmasi, olagan dis1 gelisen bu hastaliklarda
hastane se¢imini zorlastirmaktadir. Turistin konakladigi otelin anlasmali oldugu bir
hastane yoksa veya hastay1 yonlendiren herhangi bir rehber yoksa turistler genellikle en
yakin hastaneyi se¢cmektedirler. Bu hastaneler de genellikle en yakin 6zel hastane
olmaktadir. Ozellikle de son yillarda hizla kiiciilen &zel hastane sektdrii, turistlerin

secimiyle bir nebze de olsa rahatlamaktadir (Ozel Hastaneler ve Saglik Kuruluslari

Dernegi, 2018).

Saglik turislerinin kamu-6zel hastane se¢imi

60000

50000

40000

30000

m Saglik turislerinin kamu-6zel
seimi

20000

10000

0 |
Kamu Ozel

Sekil 2.9. Tiirkiye'ye gelen saglik turistlerinin kamu ve 6zel hastane se¢imi (Aydin, 2013)

Saglik Bakanligi'nin 2017 Uluslararasi hasta raporunda yayinladigi verilere gore
turistin saglhigr kategorisinde saglik hizmeti alan kisi sayisi, medikal turizm i¢in 2017
yilinda Tiirkiye'yi tercih eden kisi sayisindan daha fazladir. Raporda yer alan verilere
gore, saglik turizmi potansiyeli yliksek olan 10 il asagida verilmistir. 10 il arasindan 4
biiyiik ilin medikal turist ve turistin saglig1 kategorisindeki hasta dagilimlar1 pasta

grafiklerle gosterilmistir.
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istanbul

B Turistin saglig1

m Medikal turizm

Sekil 2.10. 2017 uluslararasi hasta sagligi raporuna gore Istanbul icin medikal turizm ve turistin saglhig
hasta dagilimi

Antalya

= Medikal turizm

B Turistin saglig1

Sekil 2.11. 2017 uluslararasi hasta saglig1 raporuna gore Antalya igin medikal turizm ve turistin sagligi
hasta dagilimi

Ankara

= Medikal turizm

B Turistin saglig1

Sekil 2.12. 2017 uluslararasi hasta sagligi raporuna gére Ankara i¢in medikal turizm ve turistin sagligi hasta
dagilimi
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Izmir

m Medikal turizm

B Turistin sagligt

Sekil 2.13. 2017 uluslararas: hasta saghig1 raporuna gore Izmir icin medikal turizm ve turistin saglig
hasta dagilimi

Saglik turizminde 6ne ¢ikan ilk dort ilin 2017 yilinda saglik turizmi ve turistin
saglig1 kategorilerindeki dagilimlar1 verilmistir. Bu rapordaki diger verilerde ise bu illeri
takiben Mugla, Aydin, Trabzon, Bursa, Erzurum ve Yalova yer almaktadir. Bu alt1 ilin
turistin sagligi ve medikal turizmdeki sayr olarak dagilimi asagidaki tabloda yer

almaktadir.

Tablo 2.15. Uluslararas1 hastalarm geldigi ilk 10 ilde medikal turizm ve turistin saghigi sayilari
(turizmebakis, 2020)

iller Medikal Turizm Turistin Saghg
Mugla 165 15.083
Aydin 9 11.962
Trabzon 914 10.226
Bursa 101 9.753
Erzurum 3.614 174
Yalova 23 3.659

2.2.7. Saghk turizminde hizmet kalite akreditasyon sistemi

Akreditasyon belgesi denilince akla ilk olarak JCI akreditasyon belgesi
gelmektedir. JCI uluslararas1 bir belge olup, 80 iilkede saglik bakanliklar1 ve saglik
kuruluglar1 ile birlikte ¢alismaktadir. Tirkiye'de de JCI akreditasyon belgesine sahip
birgok hastane vardir. En ¢cok JCI belgesine sahip il Istanbul'dur. Istanbul'u Ankara, izmir,

Adana, Bursa ve Antalya takip etmektedir (Bagg¢1, Uzun, & Bostan, 2020).
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JCI akreditasyon kurulusu saglik turizmi adina ge¢miste tek basina biiyiik 6nem
tagisa da artik buna benzer birka¢ 6nemli kurulus daha vardir. Bunlardan 6nemli olanlar

asagidaki gibidir;

TEMOS: 2010 yilindan 6nce Avrupa Arastirma Projesinde yer alan, fakat
sonradan basarili bir yol izleyerek bireysellesen bir kurum olan Temos, akreditasyon
merkezi olarak degismistir. Bu kurum Almanya merkezli bir kurumdur. Kurulusun adi
trust (giiven), effective medicene (etkili tip) ve optimized services (optimize edilmis

saglik hizmetleri) kelimelerinin bag harflerinden olusmustur.
QHA Trent Accreditation: Kurulusun merkezi ingiltere'de bulunmaktadir.

Accreditation Canada: Kanada merkezli kurum, diinya capinda kiiresel

standartlara uygun olarak calisan, akreditasyon sertifikasi veren bir kurulustur

(Accreditation canada, 2021).

ACHSI: A¢ilimi Australian Council on Healthcare Standards International olan
Avustralya merkezli kurulus, Avustralya'nin her yerinden tiiketici ve list diizey saglik
kuruluglarini temsil etmektedir (ACHS, 2021).

SAS (Saghkta Akreditasyon Standartlar1): Tiirkiye tarafindan olusturulan bu
standartlar, saglik alanindaki kalite ¢alismalarinda, iilke i¢inde ve uluslararasi olusturulan
kalite ¢alismalar1 ve DSO'niin kriterleri dikkate aliarak Saglikta Kalite ve Akreditasyon
Daire Bagkanlig1 tarafindan hazirlanmistir. Hastane seti, diyaliz seti, ADSM seti ve
laboratuvar setlerinin I1SQua isbirligi ile akreditasyonu saglanmustir (Saglik Bakanlig,

2012).

ISO/IEC 27000 Serileri: 27000 serisi; 27001, 27002... gibi bir grup standartlar
ailesinin adidir. Bu standartlar ailesi, bilgi teknolojisi ile alakalidir. Glivenlik teknikleri,
Bilgi giivenligi yonetimi sistemleri bagliklarini kapsarlar. Asil 6nemli olanlar ise 27001
ve 27002'dir. Sertifikasyon olarak ISO 27001'in standart belgesi vardir. 27001 standardi
bilgi giivenligi yonetim sistemi standartlar ailesinin ana standartidir. Bu adimda bilgi
giivenligi kontrolleri, bilgi glivenligi esaslarina gore uygulanir. Sistem kurulumu ve
belgelendirme bu standart iizerinden gerceklestirilmektedir. Bu standart Ekim 2005'te
yayinlanmistir. 27002 standardi bu ailenin ikinci standardi olmakla birlikte ISO 27001
bilgi gilivenligi yoOnetim sistemine gore istem kurmus firmalarin performanslarini
arttirmak i¢in kullanilan bir standarttir. Bu basamak ile gelisebilecek tiim riskler

degerlendirilir (ISO kalite belgesi).
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OHSAS 18000 Serileri: Is saghigi ve giivenligi yonetim standartlaridir. OHSAS
18001 ve OHSAS 18002 olmak fizere iki standarttan olusmaktadir. OHSAS 18001 is
saglig1 ve giivenligi yonetim sistemi spesifikasyonunu ifade ederken, OHSAS 18002
standardi ise bu standardin (OHSAS 18001) uygulama rehberidir.

ISO/IEC 14000 Serileri: Cevre yonetim sistemi ile ilgili olan standartlar
serisinden olugmaktadir. Dort temel elementten iigiine (hava, su ve toprak) verilecek en

az zararla ilgilenir (1ISO 14001, 2012).

ISO 10002: 10002 kisaca miisteri memnuniyeti ile ilgilenir. 2004 yilinda
yayinlanan bu standart, iilkemizde 2006 yilinda yiiriirlige girmistir. Bu standartin ana
amaci; miisteri sikayeti ile karsilasilan durumlarda, kuruluglara nasil davranilacagi

konusunda yol gosterir (Tiirk Standartlar1 Enstitiisii, 2021).

AACI (The American Accreditation Commision International): Uluslararasi,
bagimsiz bir kurulus olan Amerika merkezli kurulus, yalnizca saglik hizmetlerinin kalite
standartlariyla ilgilenir. Amaci diinya genelinde refah, yasam ve bakim kalitesini

arttirmaktir (Saglik turizmi danigmanlik hizmetleri, 2021).

EuropeSpa: SPA hizmeti veren kuruluslara sertifikasyon veren, kalite denetimi
yapan kurumdur. Olgiit listesi 500'den fazla kriter icermektedir. Belge verilecek SPA

merkezinin uluslararasi kalite standartlarina uygunlugunu denetler (europeSpa).

TUV Rheinland "Uluslararasi SPA Standardi": Merkezi Almanya'dir. 65
iilkede; triin gilivenligi belgelendirmesi, sistem belgelendirme, endiistriyel hizmetler,
egitim ve damismanlik alanlarinda kalite standartlar1  {izerine c¢alismalar
gerceklestirmektedir. Normalde gegmisi 140 yili askin bir slireye dayanan kurulus,
Tiirkiye'de 1999 yilindan beri faaliyet gostermektedir (Tiivrheinland, 2021).

Global Healthcare Accreditation: Sagliklarini iyilestirmek i¢in baska tilkede
saglik hizmeti alan saglik turistlerinin, aldiklar1 hizmetin en iyi diizeyde olmasini dlgen
bir kurulustur (Global Healthcare Accreditation, 2021). Merkezi Amerika Birlesik

Devletleri'nde yer alir.

Well Hotel Certification (Saghk turizmi sektorii, 2015): Bina standardini
6lgmektedir. Cevredeki ve binadaki insan sagligini etkileyen unsurlar1 dlger, denetler ve

sertifikalandirir (ecobuild, 2020).
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[k kuruldugu yillarda (1951) JCI akreditasyon belgeli merkezler, arastiran kisi
icin ¢ok onemli olsa da artik yeni kurulan bir¢ok kurulus JCI akreditasyon belgesinin
degerini geride birakmistir. Geligsmis iilkelere bakarak, gelismekte olan iilkeler de 20.
yy.'1n sonunda saglik hizmetlerinde kalitenin daha ileriye gitmesine yonelik ¢alismalarini
yogunlastirmiglardir (Avcil, 2020). Saglik kuruluslarinin sayisindaki artig, saglik
turizmine verilen 6nemin artmast, saglik kuruluslarinin bilinglenmesi, saglik hizmeti alan
kisilerin bilinglenmesi, saglik turizminin yiliksek doviz getirisini firsat bilen kisiler
tarafindan merdiven alt1 kliniklerin sayisinin artmasi sebebi ile uluslararasi standartlara
bagli olarak siirekli iyilesme gostermek icin akreditasyon belgesi veren kurulus sayisi
hizla artmistir (Civdi). Teknolojinin gelismesi arastirmayr ve bilgilenmeyi de
kolaylastirmistir. Bu durum da bilingli tiiketiciyi beraberinde getirmistir. Bilingli tiiketici
grubunun saglik turizmini tercih ederken belirledigi bazi dlgiitler vardir. Bu toplulugun
memnuniyetini kazanmak, ihtiyaclarini en iyi sekilde karsilamay1 kolaylagtirmak igin

hizmet alacaklari kuruluslari kontrol eden merkezlere verilen 6nem artmistir.

2.2.8. Saghk turizminde devlet tesvikleri

Desteklenen Belge ve Sertifikalar Listesi (EK-7A)'da yer verilen belge ve
sertifikalara ek olarak 6n tan1 merkezi ya da ofis acilisina veya isletilmesine yonelik
olarak temin edilmesi gereken belgelere iliskin harcamalarin desteklenmesi bagvurulari,
ilgili belgenin alinmasim1 miiteakip saghik turizmi sektorii de dahil olmak {izere
“Belgelendirme Destegi Basvuru Belgeleri (EK-7)” ile birlikte Destek Yonetim Sistemi
(DYS) tizerinden yapilir.

(2) Bu madde kapsaminda asagida belirtilen giderler desteklenir.
1) Miiracaat ve belge inceleme giderleri,

2) Belgelendirme tetkik giderleri,

3) Belge kullanim iicretleri,

4) Zorunlu kayit ticretleri,

5) Danmigsmanlik giderleri,

6) Egitim giderleri,

7) Gozetim giderleri,

8) Yenileme giderleri,
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9) Test/analiz giderleri.

Bu madde kapsamindaki danigmanlik/egitim giderleri ile test ve analiz giderleri
her bir belge i¢in toplam en fazla 5.000 ABD dolar1 tutarinda desteklenir (Ticaret
Bakanligi, 2015).

Tiirkiye'de 42 adet saglik kurulusu JCI akreditasyon belgesine sahiptir. Ayrica
diger saglik turizmi yetki belgesine sahip olan hastaneler de uluslararas1 kalite
standartlarina gore hizmet vermekte olup, yilda iki kere Saghk Bakanligi'nmin ilgili

makamlar tarafindan denetlenmektedir.

Ticaret Bakanligi ve Saglik Bakanlig1 tarafindan saglik turizmine tesvikler son
yillarda artmistir. Daha 6nce Ekonomi Bakanligi'nin uyguladig: tesvikler, artik Ticaret
Bakanlig1 tarafindan uygulanmaktadir. Ticaret Bakanlig: tarafindan 2019 yilinin Mayis
ayinda paylasilan, Ticaret Bakanligi Devlet Yardimlari Rehberi’nde yer alan destek 6zet
tablosunda, saglik turizmi sektoriine; iriin, hizmet, marka tescil korunma destegi,
belgelendirme destegi, danismanlik destegi, acenta komisyon destegi, yurtdisi birim
destegi, bireysel fuar katilim destegi, rapor ve yurtdisi sirket alimi1 danigmanlig1 destegi,
milli fuar tanitim destegi (is birligi kuruluslarina), milli fuar katilm destegi, reklam
tanitim ve pazarlama destegi, terclimanlik destegi, hasta yol destegi, yurti¢i tanitim
destegi, yurtici egitim destegi saglanacagi bildirilmistir (Ticaret Bakanligi, 2019). Ayrica
bakanlik tarafindan; hizmet ticareti desteklenerek diger {ilkelerle rekabet giiciinii
arttirmak adina, dogrudan miisterilerin ve sigorta sirketlerini tercih eden akreditasyon
kuruluglarina 6denecek tiim maliyetlerin devlet tarafindan %50'sini desteklemesi amact
ile bir destek paketi aciklanmistir. Bu destek paketi; yatirimcilarin uluslararasi rekabet
giiclinli arttirarak, uluslararas1 hastalara iilkemizde daha kaliteli hizmet vermesini ve

hizmet siirecinin devamli denetlenmesinin saglanmasini amaglamaktadir.

2.2.9. COVID-19 pandemisinin Tiirkiye saghk turizmine etkisi

2019 yilinm aralik ayinda, ilk olarak Cin'de ortaya ¢ikan COVID-19 viriisii Diinya
genelinde hizla yayilarak turizm dahil tiim yasami derinden sarsmistir. Hizli bir sekilde
yayilan ve insan viicuduna 6liimciil etkiler yaparak ilerleyen bu salgin 2019 yilindan beri
hala durdurulamamistir. Cin'in Vuhan eyaletinde ortaya ¢ikan bu virlis siddetli akut
solunum yolu sendromu olarak tanimlanmaktadir. Kokeni ise SARS-CoV viriisiidiir.
SARS kelimesi de Ingilizce Severe Acute Respiratory Syndrome kelimelerinin bas

harflerinden olusmaktadir (Akova, 2003). Yani viriis 2003 yilinda Hanoi'de bir hastada
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tespit edilen akut atipik pndmoni sonrasinda bir¢ok tilkeye hizla yayilan SARS hastaligi
ve 2012'de Suudi Arabistan'dan yayilan MERS (Middle East Respiratory Syndrome)
hastalig1 ile ayn1 kékenden olan bir viriis ¢esididir (Saglik Bakanligi, 2020).

Bu viriiste yaygin goriilen semptomlar, daha seyrek ve ciddi semptomlar tabloda
gosterilmigtir.

Tablo 2. 16. Koronaviriisiin genel olarak goriilen semptomlari

En yaygin semptomlar Seyrek goriilen semptomlar Ciddi semptomlar
- Ates - Bogaz agrisi - Solunum giigliigii
- Oksiiriik - Bas agrisi - Nefes darlig
- Yorgunluk - Kemik agris1 - Konusma hareket kayb1
- Tat alma veya koku duyusunun - ishal - Bilingte bulaniklik
i - Ciltte dokiintii - Gogiiste agri

- El ve ayak parmaklarinda renk
degisimi

- Gozlerde kizariklik veya tahris

Yiksek yayillma hizi gosteren bu hastalik, bircok yolla bulasabilmektedir.
Hayvandan insana gectigi diislinlilen bu hastaligin, insanlar arasinda nasil bulagtigina dair
yeterli epidemiyolojik bulgu yoktur. Ancak tiim iilkelerde ortak karar olarak; maske
kullanim1 ve sosyal mesafe kurallarina uymak zorunlu hale getirilmistir. Yiizeylerde
birka¢ saat hayatta kalan bu viriisiin en ¢ok hapsirik, oksiiriik ve nefesteki damlacik
yoluyla bulastig1 gozlemlenmistir. Hastaligin bulastigi kisilerde agir seyretmesine sebep
olan durumlar arasinda; viriisii alan kisinin erkek olmasi, yasli olmasi, eslik eden kronik
hastaliklarin bulunmasi, asir1 kilolu bireyler, hastaligi alan bireyin sigara igmesi gibi

faktorler gosterilebilir (Cayirtepe, 2021).

4 alt cins bulunduran koronaviriis ailesi (Coronaviridae i¢inde alfacoronavirus,
betacoronavirus, gamacoronavirus ve deltacoronavirus) genel olarak belli tiir hayvanlarda
bulunmakta ve klinik ortamda genellikle hafif seyretmektedir. Fakat insanlara bulasan iki

tiirii agir seyretmektedir (Inkaya, 2020).

Covid-19 viriisiinlin tanisi, diger viral hastaliklar1 da teshis etmede 6nemli rol
oynayan, ters transkripsiyon polimeraz zincir reaksiyonu (RT-PCR) testi ile
konulmaktadir. Bu test bilinenin aksine bulasici viriisii degil, RNA’y1 saptamaktadir

(Bullard ve digerleri, 2020).

COVID-19 viriisii diinyadaki biitin yasami olumsuz olarak etkilemistir. 11

Ocak'ta Cin'de ilk Oliimiin yasandig1 salgin, ikinCi olarak 13 Ocak’ta Tayland'da
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goriilmistiir. Daha sonra Japonya, Guandong, Giiney Kore sonrasinda viriisiin en ¢ok
etkiledigi lilke olan Amerika Birlesik Devletleri'nde goriilmiistiir. Bu siirecte Diinya
iilkelerinde biiyiik kayiplar yasayan tlkelerin bir kisminda, sinir kapilar: kapatilip, adeta
hayat sadece pandemiye endekslenmistir. Ozellikle 2020 yilinin mart ayindan sonra
Avrupa'da hastanelerde bos yatak ve morgda bos yer bulunamayacak hale gelmistir. DSO,
Tiirkiye'de de ilk vakanin goriildiigii tarih olan 11 Mart'ta hastalig1 pandemi ilan etmistir.

2020 yilinin Kasim ay1 verilerine gore pandemi nedeniyle en ¢ok can kaybi

yasanan llkeler tabloda verilmistir.

Tablo 2. 17. 2020 yilinin Kasim ay1 verilerine gore covid-19 nedeni ile en ¢ok 6liim yasanan 10 tilke

Amerika Birlesik Devletleri'nde Covid-19 siirecinin resmen basladigr 21 Ocak
2020 tarihinde aciklanmustir. Ilk olarak Washington eyaletinde bir kiside tespit edilen
virlis, daha sonra Chicago'da kendini gostermistir. Daha sonra California, Los Angeles ve
Arizon'a sigrayan viriis, lilke genelinde hizla yayilim gostererek agir durumlarin
goriilmesine ve ¢cok fazla can kaybina sebep olmustur. Hastaligin ilk ortaya ¢iktig1 kiginin

Cin'in Wuhan eyaletinden gelmis olmasi sebebi ile Amerika Birlesik Devletleri, oncelikli



tedbirlerini Cin vatandaslarina karsi almistir. Tim havaalanlarinda saglik taramalari
yapilmaya baslanmis ve Cin'den gelen uguslar askiya alinmistir. Sonrasinda ise
Wuhan’da bulunan ABD vatandaslarinin tahliyesi istenmistir. Daha sonra Cin'de olan
vatandaglarini lilkeye almama karar1 alan ABD Hiikumeti, tiim bunlara ragmen salginin
kotii seyrine engel olamamistir. Agir kayiplar veren iilke hala bir giinde 1000'in tizerinde

can kayb1 vermeye devam etmektedir (Timogin, 2020).

Birlesik Krallik'ta koronaviriis siireci ise diger bir¢ok iilke gibi agir gegmektedir.
[lk olarak 3 Ocak tarihinde New York'ta ortaya ¢ikan salgin, iilkede gittikge agirlasan bir
tablo ile ilerleyis gdstermistir. Diger Avrupa iilkelerinde azalan salgin sayisi, ingiltere'de
artinca Daily Gazetesi "Avrupa'nin hasta adam1" mansetini atmistir. Ingiltere "Trafik 15131
sistemi" adin1 verdigi 6nlemler listesinde Tiirkiye'yi kirmizi listeye almistir. Ekim 2021
tarihinde ise tiim iilkeler kirmizi listeden cikarilmistir. Ingiltere sinirlarina giren hicbir

tilke vatandasi, bu tarihten itibaren karantinaya alinmamaktadir.

Tiirkiye de bu pandemi siirecini agir bir sekilde gegiren iilkeler arasindadir. ilk
salgin vakasmin agiklandigr tarith olan 11 Mart 2020'den sonra, Tiirkiye'de de can
kayiplar1 ve vaka sayilar1 giderek artmistir. 15 Mart tarihinde koronadan ilk dliimiin
gorildiigi iilkemizde, Saglik Bakani tarafindan 1 Nisan itibari ile salginin tiim tlkeye
yayildig1 bilgisi verilmistir. Mayis ayinin basinda, 193 iilke arasinda Tiirkiye vaka
sayisinda 5. sirayr almistir. Ast haberi verildikten sonra ise Tiirkiye diinyada Amerika
Birlesik Devletleri, Cin, Hindistan, Birlesik Krallik ve Brezilya'dan sonra en ¢ok asi
yaptirilan iilke olmustur. Ve salgin i¢in asilama hala devam etmektedir. Grafikte 2020
yilimin Kasim aymin 10-16's1 arasinda ve 2021 yilinin Kasim ayimnin ayni tarihlerinde

6liim sayilariin karsilastirilmasi yapilmustir.
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Sekil 2.14. 2020-2021 yillar1 10-16 Kasim tarihleri arasindaki 6liim oranlarinin karsilagtirilmasi

Hindistan, Italya, Ispanya New York ve Tiirkiye'de sokaga ¢ikma yasaklar1 uzun
stire devam etmistir. Pandemi diinyada egitimin de durma noktasina gelmesine sebep
olmustur. Is hayatin1 ve sosyal yasami tamamen olumsuz ydnde etkileyen koronaviriis
salgiminin en c¢ok etkiledigi alanlar arasinda turizm gosterilmektedir. Biitiin iilkelerde
turizm tamamiyla durma noktasina gelmistir. Cografi konumu ve dogal giizellikleri ile en
cok turist ¢eken tlilkelerden olan Tiirkiye de bu salgindan turizm alaninda fazlasiyla
etkilenmistir. 2018 yilinda turizmin gozde sehri olan Antalya'ya 13 milyon 57 bin turist
gelirken, 2020 yilinda bu say1 1 milyon 17 bin 569 kiside kalmistir.
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Sekil 2.15. 2019-2020 yillar1 aylara gore Tiirkiye'den ¢ikis yapan turist sayisi
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Sekil 2.16. 2019 y1l1 ve 2020 y1li aylara gore turizm geliri
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==K iSI BASI ORTALAMA HARCAMA (3)
Sekil 2.17. 2019-2020 y1l1 aylara gore kisi basi ortalama harcama

Genel turizmi olumsuz olarak etkileyen koronaviriis salgininin medikal turizm,
termal turizm, yash turizmi ve engelli turizmi alanlarindaki etkisi de fazla olmustur. 2019
yilinda 662.087 saglik turisti agirlayarak 1.065.105 $ doviz elde ederken, 2020 yilinda bu
sayilar 388.150 kisi ile 548.882 $ 'da kalmustir.

DSO'niin de 11 Mart 2020 yilinda pandemi ilan ettigi bu hastalikla diinya hala
savagmaktadir. Diinya genelinde ¢ok sayida can kaybina sebep olan ve bazi insanlarda
agir fiziksel hasarlar birakan bu viriisiin, her zaman aramizda kalacagi da bir diger

goristiir. 17 Kasim 2021 tarihi itibari ile WHO'nun verilerine gore diinyada 254.256.432
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onaylanmis vaka tespit edilmistir. Ve bu verilere gore pandeminin goriildiigli tiim

tilkelerde 5.112.461 oliim gergeklesmistir (WHO, 2021).

Vaka Sayilar

Afrika
Bati Pasifik
Dogu Akdeniz

B Vaka Say1l
Giineydogu Asya aka Sayilari

Avrupa

Amerika

0 50.000.000 100.000.000 150.000.000

Sekil 2.18. DSO 17 Kasim verilerine gore 6 bolgedeki vaka sayilart

Covid-19 pandemisi diinyay1 etkisi altina aldiktan sonra, dliimlerin de yiiksek
sayilarda seyretmesiyle, bilim adamlar1 as1 ¢alismalarina baglamiglardir. Uzun bir siire
tam sonu¢ vermeyen bu calismalar, sonunda diinyada gegerlilik kazanan 7 adet as1

bulunmustur. Bu asilar;

- Inaktif asilar (etkisizlestirilmis viriis iceren asilar),

- Canli ateniie asilar (zayiflatilmis viriis i¢eren asilar),

- Giivenli bagisiklik yanit1 olusturmak i¢in, bu viriise ait RNA parcaciklarini
tagiyan, hastalik yapici etkisi bulunmayan viriisleri bulunduran viral vektor asilari,

- Gilivenli bagisiklik yaniti olusturmak i¢in viriisiin protein yapisini taklit eden
parcalarin kullanildig1 protein bazl asilar,

- Giivenli bir bagisiklik yanit1 olusturmak i¢in protein iliretme amaci ile genetik
olarak tasarlamis RNA ve DNA pargaciklarini kullanan son teknolojik yaklasgim olan m-
RNA ve DNA agilar1 seklinde etkiler icermektedir.

Geleneksel asilarda da oldugu gibi, enfeksiyona sebep olan viriislerin,
zayiflatilarak veya etkisiz hale getirilerek viicuda enjekte edilme ydntemi Covid-19
viriisii i¢in de uygulanmistir. Bu teknikle iiretilen as1 Cin asist olan Sinovac asisidir. Diger
as1 yontemlerinden olan, kurye RNA olarak da bilinen, viriisiin tamami yerine genetik
bilgisini tasiyan mRNA zincirinden kritik bir kismin viicuda enjekte edilmesi de

BioNTech ve Moderna asilarinda uygulanmistir. mRNA tabanli agilardan yalnizca
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BioNTech asis1 Tiirkiye'de uygulama asamasindadir. Diger bir ydontem olan viral vektor

asilar1 ise; viriisiin tagidig1 genetik materyalin bir kisminin, bagka bir viriise yerlestirilerek

insan viicuduna enjekte edilmesi islemidir. Bu yontemle uygulanan ve diinyada gecerliligi

onaylanmis koronaviriis asilari ise Sputnik V ve Astrazeneca agilaridir (Saglik Bakanligi,

2021a).
Tablo 2. 18. Covid-19 viriisiine kars1 etkili olan asilarin etki ora oranlar1 (Uren, 2021)
As1 ismi Etkililik oram
Sinovac- Coronavac agisi %350'in iizerinde etkin
Pfizer- Biontech asis1 %90 etkin
Moderna asisi %095 etkin
Sputnik V asis1 %92 etkin
Sinopharm asis1 %79 etkin
Johnson&Johnson agisi %94 etkin
Astrazeneca asisi %70 etkin

Ulkemizde Biontech ve Sinovac asilar1 uygulanmaktadir. Tiim asilarda yan etki

goriilme ihtimali oldugu gibi, lilkemizde uygulanan asilarda da bu durum s6z konusudur.

Asilarin olasi yan etkileri asagidaki gibidir:

- Yorgunluk
- Bag agrnisi
- Ates

- Titreme

- Kas ve eklem agrilari

- Kusma
- Ishal

-Uygulama bolgesinde agri,

goriilebilmektedir.

kizariklik ve sislik as1  yaptiran kisilerde

Diinya iizerinde asilanma sayilar1 DSO tarafindan paylasiimaktadir. WHO'nun

resmi web sitesinde verilen sayilara gore, 14 Kasim 2021 tarihi itibari ile 7.307.892.664

doz as1 uygulanmistir. Diinya iizerindeki sayilar bu sekilde iken, Tiirkiye'de de Saglik
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Bakanlig1 sayilart illere gore sar1, mavi, turuncu ve kirmizi iller olarak paylasmaktadir.

Bu tablo asilanma oranlarina gore degismektedir.

Tablo 2. 19. Saglik Bakanligi'nin uyguladigi, illere gore asi uygulamasindaki renklendirmede, renklere
gore il sayilart (Saglik Bakanligi, 2021b)

Sar1 Kategorideki iller Mavi Kategorideki Kirmuzi Kategorideki Turuncu Kategorideki
iller iller iller

231l 50il 8il

Ast! uygulamasina karsi olan bir kisim olsa da Hiikiimet'in de baz1 kosullardaki
zorunlu uygulamalariyla mavi il kategorisinde iller artmistir. Tiirkiye'deki 18 yas tstii

vatandaglara toplamda 118.883.070 as1 uygulanmustir.

Tablo 2. 20. Tiirkiye'de 18 yas iistiindeki vatandaglara uygulanan 1,2 ve 3. doz as1 sayilar

1.doz as1 uygulanan kisi sayis1 2. doz as1 uygulanan Kisi sayisi 3. doz as1 olan Kkisi sayis1

55.939.336 49.842.072
11.774.510

2.2.10. Diinya'da Saghk Turizmi

Tedavi ihtiyaci olan kisilerin seyahat etmek sureti ile yasadiklar: iilkeden baska
bir iilkeye gitmeleri saglik turizmi kavramini ortaya ¢ikarmistir. Diinya genelinde, artik
ithtiyac1 olan kisiler ve saglik sigortasi kurumlart kendi iilkeleri disindaki iilkelerin
hekimlerini ve hastaneleri de arastirmaktadir. Bu aragtirmaya giren kisilerin 6ncelikli
amaci en 1iyi tedavi ve diisiik maliyet seceneklerini degerlendirmektir (Tontus, 2017).
Saglik turizmi 100 milyar dolarlik bir hacimle diinyada 6nde gelen alternatif bir pazar
alanidir (Tengilimoglu, 2013). Diinya genelinde saglik turistleri tedavileri i¢in uygun iilke
ve hastaneleri aragtirirken, ilk olarak tedavi olacaklar1 hastanelerin akreditasyon
belgesinin olup olmadigini kontrol etmektedirler.

Diinya genelindeki verilere bakildiginda saglik turistlerinin Asya tilkelerini tercih
ettikleri goriilmektedir. Verilere gore Amerikal saglik turistlerinin biiyiik ¢ogunlugu
Asya tilkelerini tercih ederken, %26 oraninda kalan kesimin Latin Amerika'y1 tercih ettigi

goriilmektedir. Avrupali saglik turistlerinin ise c¢ogunlukla Asya iilkelerini (%39),

! Covid-19'un Turkiye'de Saglk Turizmine Etkisi bélimuindeki Saglik Bakanligi verileri 1 Kasim
2021 tarihindeki glincel verilere gére diizenlenmistir.
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kalanlarin da Amerika (%33) ve Orta Dogu'yu (%13) tercih ettigi goriillmektedir. Asya
tilkelerinin iki kita vatandaglar tarafindan ilk tercih olarak goriilmesi, Asya iilkelerini
giinlimiizde 6zellikle medikal turizmin merkezi haline getirmistir. Diinya'da 6ne ¢ikan 3
Asya iilkesi; Hindistan, Tayland, Singapur seklinde siralanabilir. Diger llkeler ise

Meksika ve Brezilya’dir.

Tablo 2.21. Saglik turizminde 6ne ¢ikan {ilkelerin senelik hasta potansiyelleri

Ulkeler Hasta sayisi
Tayland 1.5 milyonun tizerinde
Meksika 1.5 milyon
Singapur 750 bin
Brezilya 300 binin lizerinde
Hindistan 300 binin tizerinde

Saglik turizmi diinyada 100 milyar dolarlik limiti agmaktadir. ABD'deki saglik
turizmi harcamalarinin 5,5 milyar dolari, Avrupa'da ise 3,5 milyar Euro'yu asmasit da
gosteriyor ki, saglik turizmi diinya ekonomisinde basli basina bir endiistri haline
gelmistir. Ayn1 zamanda 100 yili agkin zamandir saglik turizmi alaninda hizmet veren
Cek Cumbhuriyeti, Romanya ve Macaristan arasindan, Macaristan'm bu sektérden
kazancinin 1 milyar dolarin iizerinde olmasi da sagligin daha énemli bir yere geldigini
gostermektedir (Balaban, 2017). Ayn1 zamanda diinyada saglik turizminde en biiylik pay1
alan ti¢ iilke ABD, Tayland ve Hindistan oldugu belirtilmektedir.

2.2.10.1. Hindistan

Hindistan'in saglik turizmi alaninda diger iilkelere gore bir adim daha onde
olmasmin temel sebebi, tedavi fiyatlarinin diger iilkelere gore dortte bir ile onda bir
oraninda daha diislik olmasidir. T1p alaninda sunulan teknolojinin, Amerika ve Avrupa
iilkeleri ile ayn1 standartlarda olmasina ragmen tedavi masraflar1 bu iilkelere gore oldukca
ucuzdur. Caligsmak i¢in Avrupa iilkelerine giden Hint hekimler, bu iilkelerde rahatlarinin
bozulmasi sebebi ile ve Hindistan'in dnceki haline gore ekonomisinin daha iyi bir hal
almasindan dolay1 iilkelerine geri donmiislerdir. Bu durum Hindistan'da uluslararasi
standartlara sahip hekim sayisinin artmasma yol agmustir. Ayrica lilkelerine donen
hekimlerin iyi derecede Ingilizce bilmeleri, iilkeyi bir seviye daha dne ¢ikarmistir. Ve
Hindistan'da uluslararasi saglik hizmeti veren birgok hastanede, Ingilizce bilmeyen saglik
turistleri i¢in terciman bulunmaktadir. Bu durum saglik turistlerinin Hindistan't segme

olasiligini arttirmaktadir.
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Hindistan 2010-2015 yillar1 arasinda her yil %25-30 civarinda biiylime
gostererek sektoriin  zirvesindeki yerini almistir. Genel olarak sunulan ve saglik
turizminde On plana ¢ikan medikal alanlara bakildiginda; kalp cerrahisi, ileri kardiyolojik
miidahaleler, ortopedik ameliyatlar ve onkoloji dallar1 oldugu goriilmektedir. Bu alanlarin
yant sira iilkedeki dis klinikleri de saglik turizminde 6nemli bir konumdadir (Tontus

2015a).

Hindistan'da saglik turistlerinin ilk aradiklar1 kriter olan akreditasyonu saglayan
iist kuruluslar bulunmaktadir. Buna ek olarak hastaneler JCI gibi uluslararasi
kuruluslardan aldiklar1 akredite belgeleri ile tedavi olacak saglik turistlerinin giivenlerini
kazanmaktadir. Hindistan'da 22 hastanenin JCI onayl1 akreditasyon belgesi vardir. Ayrica
Hindistan'in turistlere sundugu kolay ulasim da bu alanda zirveye gelmesinde onemli
paya sahiptir. Turistlere birden fazla giris imkan1 saglayan, 6 ay ila 1 yil siireli vize

verilmektedir (Bati Akdeniz Kalkinma Ajansi, 2013).
2.2.10.2. Tayland

Asya kitasi, medikal turizm i¢in diinyadaki en énemli bolge olarak kaynaklarda
gecmektedir. Tayland da Tayland Hiikiimet'i tarafindan kitanin saglik merkezi olarak
anilmaktadir. Tayland'da 1000'in lizerinde Devlet hastanesi ve 400'den fazla da 6zel
hastane bulunmaktadir. Bu da Tayland't Asya Kitasi'nin en fazla 6zel hastaneye sahip
tilkesi konumuna getirmektedir. Ve bu hastanelerin neredeyse tamami uluslararasi
standartlarda, yabanci hastalara hizmet vermektedir. JCI uluslararasi akreditasyon
belgesine sahip olan birgok hastane disinda, bu belgeye sahip olmayanlarin da 1SO
9001:2000 belgelerine sahip oldugu bilinmektedir (Toprak, 2020). Tayland'in Baskenti
olan Bangkok saglik turizminde en ileri gelen sehirdir. Bangkok'ta bulunan yalnizca bir
hastanenin 2005 yilinda 150.000 hastaya saglik hizmeti sundugu géz 6niine alindiginda,
Tayland'in saglik turizminde ne kadar eski oldugu anlasilmaktadir. 2014 yilinda
Bumrungrad Hastanesine yalnizca Amerika'dan gelen hasta sayist 100.000 hastay1
gecmistir. Bu rakamlar 2005 yilinda 55 bin civarindadir. Bu sayilara bakildiginda
Tayland'in medikal turizmdeki ilerleyisi ortaya c¢ikmaktadir. Hastalar bir¢ok alanda
tedavi i¢in Tayland'1 segmektedir. Ancak kalp cerrahisi, obezite cerrahisi, dental tedaviler,
kozmetik cerrahi ve cinsiyet degistirme ameliyatlar1 Tayland'da daha ¢ok tercih edilen
medikal alanlardir. 2006 yilinda Nepal Basbakani Girija Prasad Koirala da Amerika ve
Avrupa gibi bircok alternatif yerine Bangkok'ta bir hastanede tedavi olmayi tercih
etmistir.
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Ingiltere-Tayland ve Amerika-Tayland arasinda fiyat karsilastirmasi yapildiginda
Tayland’m Ingiltere'ye gore yari fiyatina saglik hizmeti verdigi goriilmektedir. Bu rakam
bazi alanlarda {igte biri fiyatina kadar diismektedir. Amerika ve Tayland'daki fiyatlar
arasinda ise belirgin bir fark vardir. Ornegin Amerika'da 80.000 dolar olan koroner
bypass, Tayland'da yalnizca 15.500 dolara mal olmaktadir (Tontus, 2015c). Tayland
medikal alanda Asya'nin da lideri konumundadir. Yalnizca Bumrungrad Hastanesi yilda
ortalama olarak 520.000 farkl {ilke vatandas1 agirlamaktadir. Bu say1 bazi iilkelerin yillik
saglik turisti sayisina esittir. Ayrica Tayland’daki hastanelerden bazilari, turistlerin tercih
etme potansiyelini arttiracak hizmetler de vermektedir. Ornegin Phuket Hastanesi’nin
ayn1 zamanda konaklama hizmeti de vermesi, saglik turistini diger iilkelere oranla daha
¢ok cezbedebilmektedir (Dinger, Cift¢i, & Karayilan, 2016). Tayland'daki hekimlerin
egitimlerini bat1 iilkelerinde almis olmalar1 ve hastanelerin bes yildizli otel konforunda

olmasi Tayland'1 saglik turizminde bir adim daha 6ne tagimaktadir.

Verilere gore en ¢ok akredite saglik kurumu bulunduran iilke Tayland'dir. Ulkede
53 adet akredite edilmis kurum bulunmaktadir (Memis, 2018). Ayn1 sonuglara gore
Tayland'1 47 akredite olmus kurum sayist ile Tiirkiye takip etmektedir.

B Akredite olmus kurum
sayisi

Sekil 2.19. Ulkelere gore akredite olmus kurum sayilari

Tayland iilkeler aras1 saglik turizmi gelirleri ve pazar payi tablosunda, 1,35 milyar

dolar saglik turizmi geliri ve %3,8 pazar pay1 ile 5. sirada yer almaktadir (Biri, 2021).
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Sekil 2.20.

Tayland'taki 6zel hastanelerde 2001-2009 yillar1 arasinda tedavi olan yabanci uyruklu

hastalarin sayis1

Tayland Turizm ve Spor Bakanligi 2010 yili Medikal Turizm Raporu'na gore

saglik icin

Japonya'nin geldigi belirtilmistir. 2007 yilina ait bu verilerdeki diger iilkeler grafikte

Tayland" secen lilke vatandaslarinin basinda yine Asya Kitasi'nda bulunan

gosterilmistir.
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Listede belirtildigi gibi 2007 yilinda medikal alanda Tayland segen {ilkeler
arasinda %16,99 oraninda bir payla Japonya, ardindan %9,93'liik paya sahip olan ABD
ve %8,04 orantyla da Ingiltere ilk iigte yer almaktadir. Bu iilkeleri takip eden diger iilkeler

iSe sirasi

Sekil 2.21. Medikal turizmde Tayland" tercih eden iilkeler (2007)

ile Birlesik Arap Emirlikleri, Avustralya, Almanya, Myanmar, Fransa,
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Hindistan, Umman, Banglades, Kambogya, Giliney Kore, Cin ve Kanada'dir (Toprak,
2020).

2.2.10.3. Singapur

Singapur, 2016 yili saglik turizmi endeksi verilerine gore saglik turizminde
diinyada 4. sirada yer almaktadir. Ayn1 zamanda WHO (Diinya Saglik Orgiitii) Singapur
kan bankas1 sistemini diinyanin en giivenilir kan temin sistemi se¢mistir. Tayland ve
Hindistan'da oldugu gibi kaliteli saglik hizmeti alt yapisina sahip olmasina ragmen, bir¢cok
iilkeye gore ucuz tedavi hizmetleri sunmaktadir. Singapur'da diger saglik turizmi
tilkelerinden farkli olarak 6zel ve kamu sektoriindeki saglik hizmetleri birlikte hareket
etmektedir (Sur, 2018). Ulke, her gecen yil saglik turizminde kendisini bir adim 6ne
tasimay1 basarmistir. 2002 yilinda Singapur'a gelen saglik turisti sayis1 210.000 iken,
2004 yilinda 320.000 kisi olmustur. Bu verilere gore iilke; sadece iki yilda saglik turisti
sayisin1 %52 arttirmustir. Ulkenin hedefi ise saglik turizmi i¢in gelen kisi sayisimi yilda
1.000.000 kisiye ¢ikarmaktir (Ozkan, 2010). Ulke o6zellikle Japon pazarma hakim
konumdadir (Acar & Turan, 2016).

Singapur'da toplam 25 hastane olmak iizere; 30.000 hemsire, 9000'dden fazla
doktor saglik turistlerine hizmet vermektedir. Singapur Asya'da hijyen seviyesinin
yiiksek oldugu iilke olarak gosterilmesi sebebi ile saglik turistlerinin, tedavi sonrasi
enfeksiyon riskinin diisiik olmasi agisindan ilk sirada degerlendirdigi iilkedir. Ayrica
iilkede tedavi fiyatlart Amerika Birlesik Devletleri ile karsilastirildiginda, kaliteli saglik
altyapisina ragmen olduk¢a uygundur. Ornek olarak Amerika Birlesik Devletleri'nde

225.000 dolar olan kok hiicre nakli, Singapur'da yalnizca 90.000 dolara yapilmaktadir.
2.2.10.4. Meksika

Cografi boyutlar agisindan bakildiginda en biiyiik iilkelerden birisi Meksika'dir.
Saglik turizminde en hizli gelisen iilke olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Resmi dili
Ispanyolca olan iilke dzellikle ABD'nin saglik turizminde gozde iilkesidir. Bu durumun
bir 6nemli nedeni de bolgesel yakinliktir. ABD vatandaslar1 haricinde tlilkeye Brezilya,
Peru, Panama, Kolombiya, Venezuela ve Arjantin‘den de hastalar gelmektedir. Fakat her
alanda oldugu gibi pandemi siirecinin Meksika'nin saglik turizmindeki destinasyonunu
da olumsuz etkiledigi gériilmektedir. Meksika’ya 2020 yilinin subat ayinda ulasan Covid-

19 viriisii, saglik turizmi i¢in iilkeye gelen hasta sayisinin da azalmasina sebep olmustur.
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Ozellikle dis tedavileri ve bu alandaki klinikler iilkede &n plana ¢ikmis olsa da
obezite cerrahisi, kok hiicre tedavisi gibi onemli alanlarda da gelismis bir saglik alt

yapisina sahiptir. (Tontus, 2015b).

Tablo 2.22. Ulkelere gore en ¢ok saglik turisti ceken iilkeler

Ulkeler
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3. YONTEM

3.1. Arastirmanin Problem Odag:

“Turkiye’ye saglik turisti olarak gelecek bir kisi arastirmasi esnasinda Antalya
ilinin hangi giliclii/zayif yonleri ile karsilasacak ve sehrin saglik turistine sundugu
firsatlar/tehditler nelerdir?” climlesi arasgtirmanin asil problemidir. Ayrica saglik
turizminin hedefini tamamlayacak diger destinasyonlar Antalya ilinde mevcut mudur?

Sorusu da konunun biitiinliigii acisindan 6nem tasimaktadir.

3.2. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci genel turizmin de katkisi ile birlikte saglik turizminin
Antalya ilindeki mevcut durumunu tiim yonleriyle incelemek, tehdit ve zayif yonleri
ortaya ¢ikararak saglik turizminin il bazindaki gelisimine katkida bulunmak, gii¢lii yonler

ve faydalar ile saglik turizmini bir adim daha ileri tagimaktir.

3.3. Arastirmanin Onemi

Bu arastirmada Antalya’nin saglik turizmi alanindaki yeri, Saglik Bakanligi’nin
giincel verileri ile SWOT analizi degerlendirmesi kavramsal olarak birlestirilerek
incelenmistir. Saglik turistlerinin eksikleri ve ihtiyacglar1 ortaya konulmustur. Antalya’nin

saglik hizmeti kapsaminda turistlere verdigi hizmet tiim yonleri ile degerlendirilmistir.

3.4. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirma nitel arastirma tekniklerine uygun olarak hazirlanmis olup, literatiir
taramasi, dokiiman incelemesi ve goriisme tekniklerinden faydalanarak yontem
ticgenlemesi yapilmistir. Tanimlayict nitelikte olan bu arastirmada, mevcut veriler

kullanilarak durum tespiti yapilmstir.
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4. BULGULAR

Arastirmamiz kapsaminda 2020 yilina ait saglik turizmi bagvurularina iliskin
hastane verileri incelenmektedir. Saglik Bakanligi resmi agiklamalar1 kullanilarak
olusturulan tablo kapsaminda, saglik turizminde 6nde gelen ilk 10 il arasinda Antalya’nin
yeri ortaya konmaktadir. Asagida yer alan tablo ile saglik ihtiyacini kargilamak igin
tilkemizi tercih eden turistlerin sayis1 gosterilmistir. Bu noktada asil amag sagliga yonelik
hizmet alimi1 ve yan iriinlerin teminidir. Bir saglik turisti, turistin saglig1 kapsaminda
saglik kurum ve kuruluslarimizdan faydalanan turistlere gore daha fazla gelir

birakmaktadir.

Tablo 4.1. 2020 yilinda saglik turizmi kapsaminda Tiirkiye'ye gelen hastalarin illere gore basvuru sayilari
(Saglik Bakanligi, 2021c)

Saghk turizmi
Sira iller kapsaminda %
basvuru sayisi
1 istanbul 333.183 57%
2 Antalya 76.243 13%
3 Ankara 64.410 11%
4 izmir 21.531 4%
5 Kocaeli 19.823 3%
6 Bursa 15.230 3%
7 Samsun 13.573 2%
8 Mugla 13.176 2%
9 Gaziantep 12.009 2%
10 Tekirdag 10.397 2%

Asagidaki grafik verileri yukarida yer alan tablo iizerinden alinmakta olup,
tilkemize saglik turisti olarak gelen turistlerin ylizde olarak dagilimini1 gostermektedir.
Stratejik konumu dolayisiyla ilk sirada yer alan Istanbul sonrasinda, Antalya ézellikle
iklim, cografi konum ve dogal giizelliginden dolayi 2. sirada yer almaktadir. Saglik tesisi
sayis1 ve yeterliligi anlaminda da g6z dolduran Antalya gerek konumunun avantaji ile
gerekse ulasim kolayligi ile potansiyelini siirdiirmektedir. 2020 yilinin mart ayinda
baslayan ve tiim dilinyay1 derinden etkileyen pandemi siireci 06zellikle turizm
endiistrisinde derin izler birakmis olup, tilkelerin bu alanda kendi potansiyellerini ortaya
koyamamalarina sebep olmustur. Deniz, kum, giines turizmine alternatif arayan Antalya
ozellikle devlet desteginden yararlanarak modernizasyona gitmistir ve boylelikle saglik
turizmi yatirimlarina hiz kazandirmistir. Turizmin durma noktasina kadar geldigi siirecte

dahi iilkemiz, uyguladig1 basarili politikalar ile saglik turistlerine ev sahipligi yapmaya
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devam etmektedir. Asagida yer alan grafikte de agik¢a goriilecegi iizere bircok biiyiik
sehri geride birakan Antalya, bu alanda liderligi hedeflemektedir.

Asagida yer alan sekilde Tiirkiye'ye saglik igin giris yapan uluslararasi turistlerden
Antalya'y1 segenlerin %13’liik dilim ile ikinci sirada yer aldig1 goriilmektedir. Istanbul’un
Tiirkiye agisindan taninirlik ve bilinirliginin yani sira saglik kurumlarmin fazlaligi, araci
kurum ig birlikleri ile ¢ok daha fazla desteklendigi gozlemlense de Antalya da bu alanda

onde gelen sehirler arasina girerek 2. sirada yer almaktadir.

%

Tekirdag ™ 2%
Gaziantep m 2%
Mugla mm 2%
Samsun mE 2%
Bursa mm 3%
Kocaeli mmm 3%
[zmir = 4%
Ankara T 11%
Antalya HEEEEES————— 13%
[stanbul e 570
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

= 9%

Sekil 4. 1. Saglik turistlerinin il se¢imlerinin dagilimi

Asagida yer alan 2 tablo igeriginde ilgili saglik kuruluslariin dagilimi ve araci
kurum sayilar ayr1 ayri ele alinmaktadir. Bu sayilara bakildiginda Istanbul’un saglik
turistlerine en yiiksek tesis sayisi ile hizmet verdigi goriilmektedir. 616 tesis sayisi ile ilk
sirada yer alan Istanbul’u 156 tesis ile Ankara takip etmektedir. Antalya, gelen saglk
turisti sayisi ile Ankara’yr geride birakmasina ragmen, heniiz saglik turizmi alaninda
hizmet veren tesis sayisinda Istanbul ve Ankara’nin gerisindedir ve 132 tesis ile saglk
turistlerini agirlamaktadir. Ancak Antalya, 4 biiyiik sehir arasinda olan Izmir ve Bursa’y1

geride birakmay1 basarmistir.

Arac1 kurulus sayilarma bakildiginda Antalya yine Istanbul ve Ankara’dan sonra

3. Sirada yer almaktadir.
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Tablo 4.2. Saglik turizmi alaninda hizmet veren yetkili kurum sayist
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Tablo 4.3. Saglik turizmi kapsaminda hizmet veren yetkili arac1 kurulus sayisi
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4.1. Antalya Ilinin Potansiyelinin Incelenmesi ve SWOT Analizi

Kiiresellesmenin etkisi ile iilkeler arasi, sektorler arasi, hatta kisiler arasi rekabet
yiiksek oranda artmistir. 2019 yilindan sonra tiim diinyaya yayilan viriisiin de etkisi ile
ilkeler ve sektorler son donemde ¢ok daha zor bir siirece girmistir. Bu donemde rekabeti
stratejik bir tutumla yonetmek onemli bir hal almistir. Stratejik tutum sergileyen
sektorlerin amaci, rakiplerine gore daha verimli sekilde ve planli olarak ilerlemektir. Bu
tutum sayesinde, sektor veya iilkeler herhangi bir dis giicle kendi ¢ikarlarini zarara
ugratabilecek tehditleri fark edip, zayif yonlerini ortaya ¢ikararak daha giiclii sekilde
ilerlemektedir. Boyle durumlarda, nitel analiz yontemi olarak kullanilan SWOT analizi
1960’11 yillarda Harvard Universitesi’nde Edmund P. Learned, C. Roland Christensen,
Kennet Andrews ve William D. Guth isimli profesérler tarafindan bulunmus, daha sonra

Stanford Universitesi’nde Albert S. Humphrey tarafindan gelistirilmistir.
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Sektérler i¢in SWOT (FUTZ: Firsatlar, Ustiin Yonler, Tehditler, Zayif Yonler)

analizleri; duruma tiim yonleri ile bakabilmelerini saglayarak, sektorde kalicilig:

yakalamalar1 i¢in daha detayli yonleriyle olaylar1 gézden gecirmek ve hedeflerine

stratejik olarak ilerlemesine yardimci olmaktadir. Basar1 igin dncelikle i¢ ¢cevreyi S (giiclii

yonler) ve W (zayif yonler), dis ¢evrede ise O (firsatlar) ve T (tehditler) olarak iyi

tanimlamak gerekir. SWOT analizinde saglanan kazanimlar asagida verilmistir.

Antalya ili ve Tiirkiye’nin mevcut saglik turizmi potansiyelleri, SWOT analizi ile

degerlendirilmistir. Bu teknik ile Antalya’nin saglik turizmindeki yeri tiim yonleri ile

incelenmistir. Bu analiz Antalya’nin saglik turizmi alaninda giiglii/zay1f yonlerini 6n

plana ¢ikarmakta, tehdit ve firsatlar1 ortaya koymaktadir.

4.1.1. Giiglii Yonler (S)

Hem yaz turizmine hem de kis turizmine olanak saglayan iklim kosullarma sahip
olmasit,

Tiirkiye’nin konumu itibari ile ulasimin kolay oldugu bir bolgede yer almast,
Turizme yonlenen geng is giiciiniin fazla olmasi,

Tiirkiye ile Tiirk Cumhuriyetleri arasindaki is birlikleri,
Tiirkiye nin Ukrayna ve diger bazi {ilkeler ile ¢ikar stratejisi yliriitmesi,
Tiirkiye tarafindan uygulanan 1limli Islam projesi,

Inang turizminin etkisi: Ulkemizin sahip oldugu énemli zengin inang merkezleri
konumunda bulunan Hatay’da bulunan yapilarla birlikte, izmir’de bulunan Efes gibi
tarihi yerlere sahip olmast,

Antalya’nin, dag turizmi, rafting turizmi, trekking, dalis turizmi, golf turizmi gibi
bircok alani i¢cinde barindirmasi,

Farkl1 tarihi kiiltiirlere ev sahipligi yapmast,

Tiirkiye’nin en giineyindeki il olmasi sebebi ile 1liman havaya sahip olmasi,
Antalya’nin sahil kiyis1 olan il¢elerinin adinin diinya ¢apinda duyulmus olmast,
Cok sayida nitelikli hizmet veren konaklama tesisi bulundurmasi,

Nitelikli ve taninmis hastaneleri biinyesinde barindirmas,

Hastanelerin yiiksek teknolojik donanimlara sahip olmast,

Akdeniz Universitesi Hastanesi’nin hem saglik alaninda hem de konaklama alaninda
gelismis hizmet sunmasi,

Destekleyici sektorlerin sayisinin fazla olmasi ve gelismis olmasi (Yiyecek-igecek
sektorleri, aligveris merkezleri...) Antalya’nin saglik turistleri i¢in giliclii yonleri
arasinda sayilabilmektedir.
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4.1.2. Zayif Yonler (W)

Yonetimden kaynaklanan eksikliklerden dolayi reklam ve taniim yapamama, yalizca
kar amac1 gliden kisa donemli politikalar izlenmesi,

Istihdam igin yapisal ¢oziimlerin olmamasi veya turizm egitimi alan kisilerin ilgili
sektorde istihdam edilmesi gibi bir zorunluluk olmamasi,

Belli cografi bolgelerde ve belli turizm tiirlerinde yogunlagma; var olan potansiyelin
degerlendirilmemesi,

Ekonomide kayit disilik; yliksek vergiler sebebiyle kazanimlarini koruma iggiidiisiiyle
kayit dis1 muhasebenin 6ne ¢ikmast,

Toplumun turizm ve turist konusundaki egitim eksikligi; bolgesel bilingsizlik ve uzun
stireli strateji olusturmama,

Antalya’da yapanci dil bilen saglik personeli sayisinin az olmast,
Ulke genelinde yabanci dil seviyesinin diisiik olmast,
Saglik hizmeti veren personelin biiylik kisminin geng ve tecriibesiz olmast,

Saglik turizmine hizmet veren tiim kuruluslarin kendi aralarinda organize
olamamalari,

Ayni amaca hizmet veren sektordeki kisilerin birbirlerine karsi giiven duygularinin
negatif olmasi,

Ortak bir hedefin belirlenememis olmasi,

Yeterli temel olusturulmadan maddi ¢ikar odakli olarak saglik turizmi alaninda
hizmete agilan sektorlerin olmast,

Turizm ve saglik sektoriiniin birlesememesi zayif yonler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

4.1.3. Firsatlar (O)

Ijlkeye ulagimin kolay olmast,

Birgok iilkeye kiyasla ucuz olmasi (Ozellikle saglik turizmi alaninda 6nde gelen
Avrupa ve ABD’ye gore ucuz olmasi),

78 tilkenin Tiirkiye’ye vizesiz giris hakkinin bulunmasi,

Antalya’da iki adet havaalani bulunmasi,

Saglik turizminin giderek daha ilgi duyulan bir alan haline gelmesi,
Ozellikle Antalya’ni turizm alaninda diinya ¢apinda adin1 duyurmus olmasi,
Bakanligin stratejik eylem planlar arasinda medikal turizmin de bulunmast,

Rekabetin uluslararasi diizeyde oldugu gibi, iilke i¢inde de artmasindan dolay1 saglik
hizmetlerini yabanci vatandaslara ulastirma ¢abasi firsatlar olarak degerlendirilebilir.

4.1.4. Tehditler (T)

Tiirkiye’nin politik agidan tarihsel donemlere dayanan imaj sorunu,
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ABD ve Avrupa Birligi iilkelerinin her gecen yil medikal alanda giiclenmesi ve
Tirkiye’nin bu giiciin disinda kalmasi,

Iklim degisiklikleri,
Siyasal ve ekonomik istikrarsizlik; yeterli biitcenin saglik turizmi tanitimlari igin
ayrilmamasi,

Kasith olarak veya bilingsiz olacak sekilde doganin tahrip edilmesi (yanginlar, ¢arpik
kentlesme, teror...),

Tiirkiye’nin gelismekte olan bir iilke olmasindan dolayi, siirekli yeni uygulamalar
ortaya konulmasi,

Tiirk doktorlarin daha avantajli iilkelerde ¢alisma istegi,
Saglik turizmi hakkinda resmi eksiklikler,

Covid-19 viriisiiniin Tiirkiye’de de goriilmesi Tiirkiye’yi ve Antalya’y1 saglik turizmi
alanda tehdit eden unsurlardir.

Oppurtunities

Sekil 4.2. Swot analizi (Bozga, Kirag & Kirag, 2017)
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5. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Antalya, genel turizm alaninda dogas1 ve iklim kosullar1 ile 6n siralarda geldigi
gibi, saglik turizmi alaninda da Istanbul’dan sonra turistlerin en ¢ok tercih ettigi il
olmaktadir. Tiirkiye’de biiylik sehir siralamasinda 5. biiyiik sehir olan Antalya, saglik
turizmi alaninda Ankara, Bursa ve Izmir’e gore On siralarda yer almaktadir. Ankara,
saglik turizmi alaninda yetki belgesi almis olan kurulus sayisi ile ve saglik turizminde
araci kurulus sayist bakimindan Antalya’dan 6nde gelmesine ragmen saglik turisti

sayilarina bakildiginda Antalya Ankara’ya gore daha 6nce gelmektedir.

Bu durumun gerekgesi olarak Antalya’nin 4 mevsim 1liman bir havaya sahip
olmasi, birgok farkli kiiltiire ev sahipligi yapmasi, sosyal alanda gezilecek yerlerin
fazlaligi, magara turizmi, rafting turizmi gibi alanlarda {in sahibi olmas1 6dnemli paya

sahiptir.

Saglik turistlerinin bir kismi1 yalnizca tedavi amaciyla Tirkiye’yi ziyaret ediyor
olsa da bir kism1 (6zellikle basit islemler i¢in gelen hastalar; sa¢ ekimi, kozmetik alandaki

islemler, basit estetik miidahaleler...) tedavisinin yaninda tatil amaci ile de gelmektedir.

Ancak 2019 yilimin sonunda Cin’de baslayan koronavirlis hastaliginin 2020
yiliin mart ayinda Tiirkiye’ye kadar ulagsmasi ile Antalya da saglik turizmi alaninda diger

tiim il ve iilkeler gibi bu durumdan kétii etkilenmistir.

Tiirkiye’nin, genel turizm kapsaminda diger iilkelerle kiyaslamalarda ¢ogu tilkeye
gore oldukca avantajli oldugu bilinmektedir. Bu durumu etkileyen bir¢cok faktor
bulunmaktadir. Tiirkiye, kendi i¢inde il bazinda incelendiginde ise Antalya’nin, lilkede

en gozde iller arasinda oldugu goriilmektedir.

Bu aragtirmada Antalya’nin saglik turizmi potansiyelini ortaya koymak, gelecege
yonelik olarak saglik turizmini gelistirmek hedeflenmistir. Antalya’nin gii¢lii yonleri ve
zaylf yonlerini belirlemek, firsat ve tehditleri tespit etmek amaci ile SWOT analizi

yapilmistir.

Antalya’nin saglik turizmi i¢in SWOT analizi sonuglar1 incelendiginde giiclii
yonlerin genel degerlendirmesi olarak, turistin hem hedefledigi tedaviyi olup hem tatil
yapma avantajinin oldugu goriilmiistiir. Antalya, bu duruma katkida bulunan ¢ok sayida
yerlesim yeri, farkli faaliyetlerin gerceklestirilebilecegi alanlar ve tesisler, farkl

kiiltiirlere dayanan antik kentleri icinde barindirmaktadir. Bununla birlikte merkez ilgeleri
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de dahil olmak tizere toplamda 10 ilgesinin deniz turizminde pay almasi Antalya’y1 saglik

turistlerine karsi cazip kilmaktadir.

e Alanya’da Selguklu zamanindan kalma ve UNESCO Diinya Miras1 gegici listesinde
yer alan Kizilkule, Damlatag Magarasi

e Manavgat’ta Manavgat Selalesi, rafting yapilan Kopriili Kanyon Milli Parki, Side
Antik Kenti,

e Kemer’de dalis turizminin gozde merkezlerinden Paris 2 Bati§i, yliriiyiis i¢in Likya
yolu, Goyniik Kanyonu, yamag parasiitii i¢in Tahtal1 Dag,

e Kumluca’da Olimpos, Gelidonya Feneri ve Adrasan sahili, Ciral1 Yanartag

e Demre’de Noel Baba Kilisesi, Myra Antik Kenti

o Kag’ta Kekova Antik Kenti ve Kaputas Plaji, Patara Plaji turistlerin tercih ettikleri

yerler arasindadir.

Ayrica Antalya’da Antik Tiyatrolar ve kis tatili i¢in Antalya merkezde Saklikent
kayak merkezi yer almaktadir. Tiirkiye’yi ziyaret eden ve o6zellikle soguk bolgelerden
tilkemize gelen turistler kisin da deniz, kum, giines iicliistiyle tatilini yapmaktadir.
Antalya tiim bu 6zellikleriyle tedavi i¢in Tiirkiye’ye gelecek kisilere yaz tatili, kis tatili

ve saglik hizmetini birlikte degerlendirebilme firsati1 vermektedir.

Antalya’da Saglik Bakanligi tarafindan saglik turizmi yetki belgesi alan
hastanelerin bazilarinin kamu hastanesi (Antalya SBU Egitim ve Arastirma Hastanesi,
Atatiirk Devlet Hastanesi, Fethiye Devlet Hastanesi, Kepez Devlet Hastanesi), bazilarinin
da diinya capinda adin1 duyurmus iinlii hastaneler olmas1 (Ozel Diinyagéz Hastanesi,
Memorial, Medical Park Hastanesi) saglik turistleri i¢in gligli yonler arasinda

sayilabilmektedir.

Antalya ili i¢in gelen saglik turisti sayilart ve SWOT analizi birlikte
degerlendirildiginde, Antalya’nin Tiirkiye geneline bakildiginda saglik turizmi alaninda
da 6nde gelen iller arasinda oldugu, Istanbul’un cografi konumu, mevcut yatirimlarin
daha ¢ok Istanbul’a yapiliyor olmasi, kaliteli saglik personelinin énemli kisminimn
Istanbul’da bulunmas: gibi mevcut durumlardan dolayr heniiz Istanbul’un gerisinde

oldugu goriilmektedir.

Antalya, 6zellikle Akdeniz Universitesi Tip Fakiiltesi olarak saglik alaninda da

adin1 duyurmasina ragmen heniiz yeterli bir konuma gelememistir.
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Antalya’nin genel turizm alaninda diinyada adi duyulan bir sehir oldugu gibi,
saglik turizmi alaninda da ilerleyebilmesi i¢in iki sektdriin bir araya gelerek faaliyetlerini

yiiriitmesi 6nemlidir.

Turizm alanindaki yatirimlarin, reklam ve tamitimlarin, saghik alanina da

yansitilmasi gereklidir.

Saglik turizminin gelismesi i¢in, tamamen uluslararasi vatandaslara yonelerek,

yerel halk g6z ardi edilmemelidir.

Araci kurumlar da dahil olmak tizere, medikal alandaki kuruluslarin bir¢ogunun
kiiresel hizmet saglayicilarla iletisiminin arttirilmasi onemlidir. Cok sayida isletme higbir
kiiresel baglantis1 olmadan, maddiyat odakli olarak ¢alismalarini siirdiirmektedir. Bu gibi
durumlar i¢in denetlemelerin daha siki olmasi ve caydirici cezalarin daha agir olmasi

gerekmektedir.

Fahig fiyatlandirmalar daha siki sekilde takip edilmeli ve cezalandirmalar daha

caydirict olmalidir.

Hicbir resmi baglantis1 olmayan merdiven alt1 klinikler i¢in tedbirler alinmali,

daha siki sekilde kontroller gerceklestirilmelidir.
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https://www.tursab.org.tr/haberler/tursab-saglik-turizmi-raporu_11430
http://www.tursab.org.tr/dosya/1014/09kakongre_1014_3715792.pdf
https://www.tuv.com/
https://www.indyturk.com/node/294491/sa%C4%9Flik/kovid-19-a%C5%9F%C4%B1lar%C4%B1nda-son-durum-a%C5%9F%C4%B1lar-ne-a%C5%9Famada-hangi-%C3%BClke-hangisini-tercih-etti
https://file.atuder.org.tr/_atuder.org/fileUpload/dRMaRrriteYM.pdf
https://covid19.who.int/
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