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ETIiK ILKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI

Bu tezin 6zgiin ve sahsima ait bir ¢alisma oldugunu; ¢alismamin hazirlanmasi,
veri toplama, analiz ve sunum asamalarinda bilimsel etik ilkelere ve kurallara tamamen
uydugumu; elde edemedigim tiim veri ve bilgiler i¢in dogru kaynaklar1 referans
gosterdigimi ve bu kaynaklara kaynakg¢ada yer verdigimi; bu ¢alismanin Alanya Alaaddin
Keykubat Universitesi tarafindan kullanilan "bilimsel intihal tespit programi" ile
tarandigini ve "intihal igermedigini" beyan ederim. Calismamla ilgili olarak yaptigim bu
beyana aykirt bir durumun herhangi bir zamanda tespit edilmesi durumunda, tiim etik ve

hukuki sonuglar1 kabul edecegimi taahhiit ederim.

Seda ERKAN



TESEKKUR SAYFASI

[lk olarak tez ¢alismam siiresince her daim yanimda olan, bilgisini, tecriibesini ve
motivasyonunu benden esirgemeyen, tez konumun belirlenmesinden sonuglandirilmasina
kadar her asamada destek olan ve yol gosteren kiymetli hocam Dog. Dr. Meltem

AKCA'ya en derin tesekkiirlerimi sunarim.

Egitim hayatim boyunca her zaman yanimda olan ve beni okutmak i¢in kendi
ihtiyaclari1 erteleyen aileme, calistigim siireler igerisinde sinavlarima ve tezime
odaklanmam igin Ustiimdeki is yiikiinii alan ¢alisma arkadaslarima, kendimi en giigsiiz
hissettigim zamanlarda bana hep destek vererek cesaretlendiren sinif arkadaslarima ve
tabi ki ne kadar tesekkiir etsem de haklarini asla 6deyemeyecegim, bugiine kadar yoluma

151k olan tiim degerli hocalarima sonsuz tesekkiirlerimi sunuyorum.



OZET

YESIL LOJISTIK UYGULAMALARI ve YESIL DONUSTURUCU LIDERLIGIN
CEVREYE DUYARLI iSLETME PERFORMANSI UZERINE ETKISI:
KONAKLAMA ISLETMELERINDE BiR ALAN ARASTIRMASI

SEDA ERKAN

Uluslararasi Ticaret Anabilim Dali
Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii,

Eyliil, 2024

Cevresel sorunlarin her gecen gilin arttig1 giinlimiiz kosullarinda cevre
politikalarinin dnemi artis gdstermektedir. Is hayatindaki tiim sektorlerde oldugu gibi
ekolojik uygulamalarin isletme performansi lizerine katkis1 konaklama isletmeleri i¢in de
Onem arz etmektedir. Bu siiregte yesil lojistik uygulamalari ve yesil doniistiirticii liderligin
de etkisi biiyiiktiir. Bu kapsamda ¢alismada, yesil liderlik yaklagiminin benimsenmesi ve
uygulanmasinin isletmelerin ¢evre duyarli performanslarina olasi etkileri literatiir
baglaminda irdelenmistir. Ayrica ¢aligmada yesil lojistik uygulamalarinin ¢evre duyarh
isletme performansina olan etkisinde yesil doniistiiriicti liderligin arac1 bir role sahip olup
olmadigini ortaya ¢ikarmak amaglanmistir. Arastirmanin ilk {i¢ boliimiinde derinlemesine
literatiir taramasi1 yapilmis olup, elde edilen bilgiler acik bir sekilde derlenmistir.
Dordiincii boliim ise arastirma metodolojisini ve arastirma analizini ele alan bolimdiir.
Alan arastirmasinda ornekleme yontemi konaklama isletmeleri caliganlarindan elde
edilen veriler SPSS, Process Macro ve JASP uygulamalari kullanilarak ¢esitli analizlere
tabi tutulmustur. Analizler sonucu elde edilen bulgular, yesil lojistik uygulamalarinin
cevre duyarli isletme performansi iizerine olan etkisinde yesil doniistiiriicti liderligin
olumlu ve anlamli yonde aract rol oynadigini ortaya koymaktadir. Bu arastirma,
konaklama isletmelerinin ¢evre duyarli isletme performanslarini arttirabilmek igin
yapilabilmesi miimkiin faaliyetler i¢in yol gdstermekte ve konaklama isletmeleri

acisindan 6nemli ¢evreci ipuclari sunmaktadir.



Anahtar Kelimeler: Yesil Lojistik Uygulamalari, Yesil Donistiirticii Liderlik, Cevreci

Isletme Performansi, Yesil Konaklama Isletmeleri



ABSTRACT

THE EFFECT OF GREEN LOGISTICS PRACTICES AND GREEN
TRANSFORMATIONAL LEADERSHIP ON ENVIRONMENTALLY-
RESPONSIBLE BUSINESS PERFORMANCE: A FIELD RESEARCH IN
ACCOMMODATION BUSINESSES

SEDA ERKAN

Department of International Trade
Alanya Alaaddin Keykubat University, Graduate Education Institute

September, 2024

In today's conditions, where environmental problems increase day by day, the
importance of environmental policies increases. As in all sectors of business life, the
contribution of ecological practices to business performance is also important for
accommodation businesses. Green logistics practices and green transformative leadership
also have a great impact in this process. In this context, in the study, the possible effects
of the adoption and implementation of the green leadership approach on the
environmentally friendly performance of businesses were examined in the context of the
literature. In addition, the study aimed to reveal whether green transformational
leadership has a mediating role in the effect of green logistics practices on
environmentally friendly business performance. In the first three parts of the research, an
in-depth literature review was conducted and the information obtained was compiled
clearly. The fourth section is the section that deals with the research methodology and
research analysis. In the field research, the data obtained from the employees of the
accommodation establishments through the sampling method was subjected to various
analyzes using SPSS, Process Macro and JASP applications. The findings obtained
because of the analysis reveal that green transformational leadership plays a positive and
significant mediating role in the effect of green logistics practices on environmentally
friendly business performance. This research provides guidance for possible activities

that can be taken to increase the environmentally friendly business performance of

Vi



accommodation establishments and provides significant environmental tips for
accommodation establishments.

Keywords: Green Logistics Practices, Green Transformational Leadership, Green

Business Performance, Green Accommodation Businesses
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GIRIS

Insanoglunun sonsuz istek ve ihtiyaglar listesine cevap verebilmek igin isletme
sayilar1 ve faaliyetleri her gecen giin artmaktadir. Bu durumun sundugu firsatlar,
avantajlar ve kolayliklar yaninda olumsuz etkileri de oldukga fazladir. Bireylerin,
orgiitlerin, kamu kurum ve kuruluslarinin meydana gelen bu olumsuz sonuglardan
duyduklar1 rahatsizlik ve bilinglenmeleri her gecen giin daha fazla artmaktadir. Bu
dogrultuda stirdiirtilebilirlik ¢alismalar1 giindeme gelmis ve kiiresel ¢apta organizasyonel
hedeflerin en Onemlisi dogal c¢evrenin korunmasi, siirdiiriilebilirligin saglanmasi
olmustur. Siirdiiriilebilirlige ilginin bu kadar artmasiyla, konu hakkinda ¢esitli ¢oziim
onerileri, fikirler ve uygulamalar gelistirilmistir. Isletmeler ve orgiitler baglaminda
stirdiirtilebilirlik kavrami ele alindigi zaman ortaya ¢ikan sonuglar, her bir bireyden
baslayarak tiim topluma kadar etkisini gostermektedir. Bu sebepler 1s18inda
stirdiirtilebilirligin bir bitiinsel yaklasim ile degerlendirilmesi gerektigini sdylemek

mumkuindiir.

Giliniimiizde siirdiirtilebilirlik kapsaminda pek ¢ok uygulama yiiriitiilmektedir.
Yasamin en kii¢iik par¢asindan en biiyiik parcasina kadar her anda yer bulabilen ¢evreci
tutum ve davraniglar asla goz ardi edilmemelidir. Kiiresel rekabet ortaminda varliklarini
siirdiirmek ve rakiplerine karsi avantaj saglamak isteyen isletmeler acisindan cevresel
anlamda yaptiklar faaliyetleri ve ¢evreci isletme performanslarinin 6nemi her gecen giin
artmaktadir. Isletmeler neredeyse biitiin faaliyetlerinde c¢evreci uygulamalar
kullanabilmektedir. Isletmelerin tiim faaliyetlerinin sonucu isletme performansini
belirlemektedir. Isletmeler pek ¢ok farkli performanslara sahip olup, cesitli acilardan da
degerlendirilebilir. Biiyiime orani, karlilik, ciro gibi goriinen ya da calisan sadakati,
marka giivenilirligi, miisteri sadakati gibi gériinmeyen gostergeler isletme performanslari
literatiirde yer almaktadir. Bu c¢alismada isletme performans: yesil kapsamda
degerlendirilmis olup, yesil lojistik uygulamalar1 ve yesil doniistiiriicii liderligin ¢evre

duyarl isletme performansina etkisinin 6l¢iilmesi hedeflenmistir.

X otel grubundan segilen ve grubun Alanya bdlgesinde yer alan otelleri tizerinde
arastirma yapilan bu ¢alismada yesil donistiiriicii liderligin, yesil lojistik uygulamalarinin

cevre duyarh isletme performansi iizerindeki araci rolii saptanmaya calisiimistir.



Arastirmada yesil lojistik uygulamalari, yesil doniistiiriicii liderlik ve g¢evre duyarl
isletme performansi degiskenleri incelenmistir. Bu baglamda degiskenler {izerine yerli ve
yabanci kaynaklarda derinlemesine literatiir taramasi yapilmis ve elde edilen bulgular
birinci ve ikinci boliimde derlenmistir. Dordiincii boliim arastirmanin yontem bilimidir
ve katilimcilardan elde edilen anket formlarindaki veriler {lizerine istatistiksel analizler
uygulanarak bulgular yorumlanmistir. Son boliimde arastirma kapsaminda elde edilen
bulgular literatiir baglaminda yorumlanmistir. Calismanin benzer konularda yapilacak

caligmalara saglayacagi muhtemel katkilara deginilmistir.



BIiRINCi BOLUM

SURDURULEBILIR KALKINMADA YESIL LOJISTIK
UYGULAMALARI

1.Siirdiirilebilirlik Kavrami

Sanayi devrimi ve yasanan savaslar sonucu insanoglu i¢in yeni bir ¢ag agilmustir.
Insan niifusunun az olmast ve iiretim kaynaklarinin o dénemki bollugu sebebiyle baslarda
yasanilabilecek tehditler fark edilmese de kisa zaman sonra belirtiler ortaya ¢ikmaya
baslamistir. Bu tehdit belirtilerinin meydana gelmesinde hizli niifus artisi, fabrikalagma,
tikketim cilginligi, yasanan teknolojik gelismeler ve ¢esitli insanoglu kaynakli nedenler
etkili olmustur. Ilk baslarda bu durumlarin hepsi iiretici ve tiiketici gruplari tarafindan ¢ok
giizel algilanmaktayken zaman gectikce diinya lizerinde gerceklestirilen iiretim ve
tiiketim faaliyetlerinin neredeyse tiimii olumsuzluklar dogurmaya baslamistir. Ozellikle
son birkag yiizyillda diinya ¢apinda faaliyetlerin avantajlarini konusmak yerine
dogurduklar1 veya dogurabilecekleri zararlar konusulmaya, bu durumlar i¢in hareket
planlart yapilmaya yonelik adimlar atilmigtir. Siirdiiriilebilirlik kavrami da bu baglamda
ortaya ¢ikan hareket planlariyla dogrudan iligkilidir. Diinyadaki kiiresel 6lgeklerden en
kiiciik pargaya yani tek bir insana kadar herkesin ¢evreye ve gelecek kusaklara karsi bir
sorumlulugu vardir, bu sebeple gerceklestirecekleri her faaliyette bu durumu g6z 6niinde
bulundurarak sorumluluk bilinciyle hareket etmeleri 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda
simdiki kusaklarin gelecek kusaklara ve ¢evreye karst olan sorumluluk durumunu
‘Siirdiiriilebilirlik’ kelimesiyle aciklanmaktadir (Ozmehmet, 2008: 1855).

Stirdiirtilebilirlik  kavraminin - kokenini inceledigimiz literatiir taramasinda
Ingilizce ve Latince kelime koklerinden tiiretildigi goriilmektedir. Ingilizcede ‘Sustain
(siirdiirmek)’ kokiinden gelen ‘Sustainability (Siirdiiriilebilirlik)’ kelimesi (Tufan & Ozel,
2018: 6), Latince’ de ise ‘Subtenir (Korumak)’ kelimesi giiniimiizde dilimize gegmis ve
kullanilan siirdiiriilebilirlik kelimesinin kokiinii olusturmaktadir (Ozmehmet, 2008:
1854). Siirdiiriilebilirlik ile ilgili arastirmacilar, akademisyenler ve konuya ilgi duyan
kisiler tarafindan yapilmis pek ¢ok farkli tanim bulunmaktadir. Genel olarak insan, ¢evre
ve gelecek kusaklar arasindaki iliskiyi anlatmak i¢in kullanilan siirdiiriilebilirlik kelimesi
aslinda dilimizde yeni bir kavram olmayip sadece Oneminin giin gectikce artmasi

sebebiyle daha ¢ok kullanilmaya baglanmastir.



Literatiire baktigimiz zaman siirdiiriilebilirlik kavramimin ‘The International
Union for Conservation of Nature (IUCN)’ yani Diinya Dogay1 Koruma Birligi tarafindan
1982 yilinda kabul edilen ‘Diinya Doga Sart1” belgesinde, insanoglunun diger tiim canli
varliklarin yasam hayatin1 tehlikeye atmadan dogal kaynaklarin en makul halde
kullanilmasimni saglayan kaynak yonetim bi¢imi seklinde bahsettigi goriilmektedir
(Ozbakir & Nurtanis Velioglu, 2010: 72-73). Bu tammlamanin iizerinden birkag yil
gegtikten sonra, 1987 yilinda Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu’nun (United Nations
Environment Programme — UNEP) yayilamis oldugu ‘Ortak Gelecegimiz’ (Brundtland
Raporu) adli raporda yeni bir tanimlama yapilarak, giiniimiizdeki ihtiyaclar1 gelecek
kusaklarin da ihtiyaglarin1 karsilamalarina imkan saglayacak sekilde karsilamak olarak
aciklanmistir (Aksu, 2011: 6). Genel anlamda kabul edilen bu tanim giliniimiizde de hala
en genis kapsamli tanimlama olarak kabul edilmektedir. S6z konusu bu tanimlar
stirdiiriilebilirlik kavrami igin her ne kadar baslangi¢ ve ilk resmi tanimlamalar olarak
karsimiza ¢iksa da aslinda 18.yy sonlarinda ve 19.yy baslarinda da bu yonde
konusmalarin ve faaliyetlerin yapildigini soylemek miimkiindiir.
Diinyanin kiiresellesmesi ile tiiketim kaliplar1 degismeye baslamis ve bilingsizce yapilan
tiiketim c1lginliklar1 sonucunda mevcut sistemde bozulmalar meydana gelmistir (Ozbakir
& Nurtanis Velioglu, 2010: 73). Bozulmalarin doguracagi tiim olumsuz sonuglarin 6niine
gecilebilmesi ya da minimuma indirilebilmesi adina yasam kalitesini asagiya ¢ekmeden,
diisince ve yasam tarzinin degistirilmesi gereklidir. Planlanan bu degisikliklerde ana
diisiince ekonomik ¢oziimlerin iretilebilmesi, toplumsal ve bireysel sorumluluklarin
yerine getirilmesi boylelikle sadece tiiketim toplumu olmaktan ¢ikip, evrensel boyutta
isbirlikgi  bir ¢evresel yonetim yaklasimini benimseyen toplum olunabilmesi
hedeflenmistir (Ozmehmet, 2008: 1855). Siirdiiriilebilirlik kavrami1 uzun vadede refah
diizeyini arttirabilecek hareketlerin gelistirilebilmesi i¢in uygulanan tiim stratejik
yaklagimlar1 kapsamaktadir. Bu baglamda siirdiiriilebilirlik insani, ekonomik ve ¢evresel
boyutlarda ele alinmali ve bu boyutlarin birbirine olan baglantilar1 asla goz ardi
edilmemelidir. Asagidaki sekilde siirdiiriilebilirligin bilesenleri sembolize edilmeye

caligilmistir.



N %

v

SURDURULEBILIRLIK

Sekil 1.1 Strdiiriilebilirligin bilesenleri
(Seydiogullari, 2013)

1.1 Siirdiiriilebilir Kalkinma

Stirdiiriilebilir kalkinma ¢evrenin ve dogal kaynaklarin korunmasini goéz ontinde
bulundurarak, mevcut kusagin ve gelecek kusaklarin s6z konusu kaynaklardan optimum
seviyede faydalanmasini saglayarak ekonomik gelismeyi hedefleyen ¢evreci bakis agisini
kapsar. 1960’larda insanoglunun ¢evreye verdigi tahribatin anlagilmasi yavas yavas
baslasa da uluslararasi bir boyut kazanmasi1 1970°li yillar1 bulmustur. Bu yonde 6nlemler
alinmasi ve uygulamalarin baglatilmasi i¢in 1983 yilinda ‘Diinya Cevre ve Kalkinma
Komisyonu’ Birlesmis Milletler (BM) tarafinca kurulmustur (Adams, 2001). Kurulan bu
komisyon 1900°1i yillarda meydana gelmeye baslayan verimlilik ve Karlarin diismesiyle,
yani sermaye birikimlerinin daralmasiyla birlikte kapitalist sistemi i¢inde bulundugu
yiizyil boyunca en ¢ok etkileyecek ve en uzun siirecek kriz dalgasina karsi harekete
gecmeyi hedeflemistir. Dogal sermayeler yapisinda 6zgiirliigii barindirdigr igin kiiresel
piyasalarda ulus Otesi bir boyut tagimaktadir. Bu sebeple siirdiiriilebilir kalkinma
faaliyetleri kapsaminda insan ve dogal denge siirekli olarak korunurken ekonomik
kalkinmanin gerceklesebilmesi, tiim dogal kaynak ve sermayelerin en akilci bir sekilde
kullanilarak gelecek nesillere yasanilabilir bir ¢evre birakilmasi planlanmaktadir (Tiras,

2012: 60).



Diinya tizerinde yasanan siirdiiriilebilirlik kapsamindaki sorunlara ilk yaklagim
1962 yilinda Amerikali bilim insan1 (Deniz Biyologu) Rachel Louise Carson tarafindan
olmustur. Carson 1962 yilinda yazmis oldugu ‘Silent Spring — Sessiz Gelis’ yayminda
tarim alaninda kullanilan zirai ilaglara dikkat ¢ekerek, bu ilaglarin yikici yonlerini ele
almistir. Konu hakkinda yapilan ¢alismalar bir siire daha devam etse de zaman igerisinde
insan, c¢evre ve ekonomi arasindaki kurulmak istenilen baglantilar farkli boyutlara
evirilmistir (Seydiogullari, 2013: 21). i1k olarak Carson tarafindan giindeme getirilse de
sirdiiriilebilir kalkinmanin temelleri literatiirde 1980 yilinda IUCN tarafindan
hazirlanmis olan ‘Diinya Koruma Stratejisi’ raporuna dayandirilmaktadir. Bu raporla
temellerinin olusturuldugu stirdiiriilebilir kalkinma 1987 yilinda UNEP tarafindan
hazirlanan ‘Ortak Gelecegimiz’ raporu ile de genel anlamda kabul gérmiis ve genis bir

alana yayilmistir (Yeni, 2014: 184).

Stirdiirtilebilir kalkinma hakkindaki kabul gérmiis tanimlamalarda amag¢ her ne
kadar mevcut dogal kaynaklarin simdiki nesiller i¢in en verimli ve uygun sekilde
kullanilarak, gelecek nesillere de yakisir ve yasanabilir bir ¢cevre birakabilecek sekilde
aktarilmasi1 olarak anlasilsa da bu kavram c¢ok daha derin anlam ve faaliyetleri
kapsamaktadir. Oyle ki siirdiiriilebilir kalkinmada hedef sadece dogal kaynaklarin ve
¢evrenin varligint koruyarak nesiller arasi aktarimini saglamakla bitmemektedir. Ayni
zamanda igletmeler agisindan ekonomik faaliyetlerin siirdiiriilebilirligi, karliligin artmasi
ve insanlarin yagam standartlarmin iyilestirilmesini de beraberinde hedeflemektedir.
Siirdiiriilebilir kalkinmanm en temel amaci evrensel boyutta farkli konularda cesitli

koruma politikalariin gelistirilip uygulanmasini igerir (Tirag, 2012: 60).

Kalkinma her ne kadar maddi goriiliip, kisi basina diisen milli gelir agisindan
gercek bir gelir getiricisi olarak algilansa da siirdiiriilebilir kalkinma beraberinde refah
politikalari1 da kapsamaktadir. Boylelikle sosyal ve Kkiiltiirel boyutlar1 da birlikte
sentezlemek 6nem arz etmektedir. Bu baglamda siirdiiriilebilir kalkinmanin kapsama

alanina giren konular maddeler halinde siralanmistir (Akyol, 2023: 29).

e (evre ¢esitliliginin ve biitlinliigliniin korunmasi

e Dogal ve kiiltiirel agilardan ¢evreye 6nem verilmesi
e (evre ve kalkinmanin biitlinlestirilmesi

e Kaynaklarin verimli bir sekilde kullanilmasi

e Uluslararasi bagliligin saglanmasi



e Her insan i¢in hayat standartlarinin belirli bir 6lgiide saglanmasi

e Kalkinma hakkindaki sorunlarda ¢6ziim i¢in bilimin kullanilmasi

e Cevreye zarar vermeden ekonomik biiylimenin saglanmasi

e Kalkinma planlarinin uzun vadeli oldugunun kabul edilmesi ve bu ydnde
caligmalar yapilmasi

e Korumacilikta fayda gézetmek

e Her insan i¢in esitlik ve adalet

Stirdiiriilebilir kalkinmanin tizerinde durdugu bu ve bunlar gibi farkli konulari,
ekonomik, sosyal ve gevresel olacak sekilde ti¢ ana boyutta ele almak miimkiindiir. S6z

konusu bu boyutlar sirastyla asagida agiklanmaya ¢alisilmistir.

1.1.1 Ekonomik siirdiiriilebilirlik

Tiim isletmelerin faaliyetlerini siirdiiriirken elinde olan kaynaklari en verimli
sekilde kullanarak, faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligini saglayip, kar elde etme hedefleri
ekonomik siirdiiriilebilirlik olarak ele alinmaktadir. Bu asamada kit kaynaklarla sonsuz
tilketici talepleri karsilanmaya calisilmaktadir. Ekonomik siirdiiriilebilirlik acisindan
basar1 saglayan isletmeler pazarda uzun siireli bir kalicilik elde ederler (Kosker & Girer,
2020: 92). Sirdirilebilir kalkinma kapsaminda gerceklestirilen ekonomik
stirdiiriilebilirlik ile isletmeler faaliyetlerini yiiriitiirken, gevreye, dogal kaynaklara ve
benzeri unsurlara zarar vermeyecek sekilde hareket etmeli, boylelikle de toplum ve ¢evre
yararina hareket ederken kar saglamayi basarabilmelidirler. Yani bu yaklagimda
isletmeler ilk hedeflerine kar saglamak, pazardaki varliklarini siirdiirmek yerine, ¢cevreye
ve dogal kaynaklara zarar vermeden gelecek nesillere de yasanilabilir bir cevre
birakabilecek sekilde faaliyetler gerceklestirerek kar elde etmeyi saglayan bir yonetim
yaklasimin1  benimsemektedirler (Ozkan, 2022: 16). Ekonomik siirdiiriilebilirlik
gergeklestirilirken sosyal ve c¢evresel boyutlar iizerinde olumsuz bir etki yaratmamasi
gereklidir, boylelikle de ekonomik artis saglanirken diger unsurlarda bir azalmaya sebep
olmayacaktir. Bagarili bir ekonomik siirdiiriilebilirlik icin isletmeler kaynaklarin1 en
verimli sekilde kullanmali, iiretim maaliyetlerini azaltmali, is¢i motivasyonunu ile
isgliciiniin ve iiretkenligin artmasini saglamali ve bu yaklagimlar orgiitsel aligkanlik

haline getirilmelidir.



1.1.2 Sosyal siirdiiriilebilirlik

1990’1 yillarda tartisilmaya baslayan diinya capindaki yoksulluk, cinsiyet
esitsizlikleri, toplumsal dislanma, demokratik esitsizlik gibi konular sosyal boyutta da
stirdiiriilebilir bir yaklasimin ortaya ¢ikmasini saglamistir (Yeni, 2014: 194). Sosyal
stirdiirtilebilirlik isletmelerin insan odakli tiim yaklagimlarini kapsamaktadir. Bu noktada
sosyal siirdiiriilebilir bir sistem hedeflenir ve bunun icin esitlik, barinma, giivenlik,
egitim, saglik, politik yaklasimlar gibi konular karsimiza ¢ikmaktadir (Tiras, 2012: 61).
Gerek kamuoyu baskis1 gerekse tiiketici degerlerinin degismesi isletmelerin topluma
kars1 olan sorumlulugunu arttirmistir. Isletmeler bu sorumluluklari yerine getirmek igin
ister goniilli isterlerse de zorunlu faaliyette bulunsunlar fark etmeksizin her kosulda bu
faaliyetler isletmenin kurumsal itibarini, marka imajin ve isletmenin siirdiiriilebilirlik
hedeflerini olumlu yonde ve biiyiik 6l¢iide etkilemektedir (Kosker & Giirer, 2020: 94).
Sosyal siirdiiriilebilirlik isletme paydaslarinin degerlerini ve beklentilerini nemseyerek
gelisimler gosterdigi zaman, isletmelerin i¢ ve dis paydaslarmin baglhiligint ve
motivasyonunu biiyiik 6lgiide artirmaktadir (Ozkan, 2022: 17). Giiniimiizde diinyanin
geldigi noktada yasanan kiiresel degisimler, tiim isletmelerin sosyal siirdiiriilebilirlik
kapsaminda galismalar yapmalarini ve toplumun bu isletme faaliyetlerini onaylamalari

isletmelerin kurumsal siirdiiriilebilirliklerini saglamalarini zorunlu kilmaktadir.

1.1.3 Cevresel siirdiiriilebilirlik

Literatiirde ¢evresel siirdiiriilebilirlik hakkindaki ilk Ongoriilerin  Diinya
Banka’sinda bulunan bilim insanlar1 tarafindan kullanildigi yoniindedir. Cevresel
stirdiiriilebilirlik kavraminin gliniimiizdeki hale gelmesi biraz zaman almistir. Bu kavram
ilk baslarda ‘¢evreye duyarl gelisim’ daha sonra ‘gevre acisindan siirdiiriilebilir gelisme’
seklinde ifade edilirken zaman igerisinde evrilerek son olarak da glintimiizdeki hali olan

‘cevresel siirdiiriilebilirlik” seklini almistir (Moldan, Janouskova, & Hak, 2012: 2).

Cevresel boyutta stirdiiriilebilirlik, dogal kaynaklarin ve c¢evrenin varligini
koruyarak yenilenmesini saglayabilmek ve degerinin arttirilmasi yani insani ihtiyaglari
karsilarken ekosisteme zarar vermemek olarak tanimlanabilmektedir (Morelli, 2011: 2).
Cevresel boyutta siirdiiriilebilir bir sistem temel kaynak miktarin1 sabit tutarak,
yenilenebilir kaynak kullanimmi destekleyerek ya da yenilenmeyen kaynaklarin
kontrollii kullanimin1 boylelikle de kaynak istismarindan kagimmayi savunmaktadir

(Tiras, 2012: 61). Bu yaklagim kullanilabilir kaynaklara ek olarak ekosistemi, biyolojik



cesitliligi ve ekosistemi olusturan unsurlar1 da konu almaktadir. Hal boyle olunca gevresel
stirdiiriilebilirlik i¢in isletmelerin faaliyetlerinde, iiriinlerinde ve tesislerinde kapsamli ve
uzun vadeli bir yaklasim gerektirmektedir. Isletmelerin uyguladiklar1 cesitli ¢evresel
stirdiiriilebilirlik faaliyetleri sayesinde verimlilikleri artarak, marka imaji1 kazanirlar ve
pazardaki rakiplerine karsi avantaj elde ederler. Tiim bu avantajlara ek olarak basarili bir
cevreci kimlige sahip isletmeler devletlerden cesitli siibvansiyon ve vergi indirimleri gibi

tesviklerden de yararlanabilmektedirler (Ozkan, 2022: 18).

1.2 Siirdiiriilebilirlik Kapsaminda Diizenlenen Konferans, Zirve ve Anlasmalar

Gecmisten gilinlimiize 6nemi siirekli olarak artan ¢evresel konular hakkinda pek
cok cesitli faaliyetler diizenlenmistir. Diizenlenen bu faaliyetlerden en 6nemli ve tarihe

gecenleri incelenmis ve kisaca asagida agiklanmistir.

1.2.1 Stockholm konferansi (1972)

Cevresel baglamda yapilan ilk kiiresel boyuttaki konferans olan Stockholm
konferans1 1972 yilinda Isveg’te gergeklestirilmistir (Gedik, 2020: 199). Gergeklesen bu
konferans 113 iilkenin 19 uluslararasi boyut kazanmis organizasyon tarafindan temsil
edilmesiyle yapilmistir (Tufan & Ozel, 2018: 8). Konferans genel hatlariyla tamamen
cevresel konulari ele almis, bu konularin gelistirilmesi ve sorunlarin ¢oziilmesi lizerine
yeni fikirler gelistirmeye odaklanmistir. Cevresel konularin kiiresel boyutta dile
gelmesinin ilk adimi olan Stockholm konferansi farkli diisiincedeki pek ¢ok tilkenin ve
kurulusun bir araya gelmesiyle, fikirlerin agik bir sekilde tartisilip, gelecek nesillerin ve
cevrenin korunmasina dair ortak bir paydada bulusulmaya ¢alisilan ilk konferans olmasi
sebebiyle diinya genelinde biiylik ses getirmistir. Bu goriismeler sonucunda cgevresel
baglamda ilk resmi belge olan Stockholm Deklarasyonu yayimlanmistir (Oguz, 2019: 7).
Deklarasyonun konusu genel hatlariyla dogal ¢evreye verilecek tiim zararlarin ve
tehditlerin Oniine gecilebilmek adina Onlemler alinmasi, siirdiiriilebilir kalkinmanin
gerceklestirilirken ¢evrenin ekolojik dengesinin korunmasimin 6nemini kapsamaktadir.
S6z konusu bu onlemlerin gergeklestirilebilmesi igin yenilenebilir enerji kaynaklarinin
kullanimi arttirilmali, siirdiiriilebilirlik konusunda belli bir istikrar saglanmali ve
ekonomik gelisme saglanirken ¢evresel kosullarda beraberinde ele alinilarak aralarindaki
denge biiyiik Olgliide korunmaya calisilacak sekilde bir yol haritasi ¢ikartilmali
(Dagdemir, 2003). Stockholm konferansinin gevresel konular baglaminda odak noktasi

genellikle gelismekte olan, az gelismis veya gelismemis iilkelerin ekonomik kalkinma



sirasinda endiistriyel ve teknolojik ilerlemenin ger¢eklesmesini saglarken ¢evre faktoriini
de ihmal etmemeleri yoniinde olmustur. Ancak yillar igerisinde konferans sonucu
yayimlanan deklarasyondaki ilkelerin uygulamada aslinda o kadar da ise yarar olmadigi
ya da basarili bir sekilde uygulama saglanamadig1 ortaya ¢ikmistir. Hal bdyle olunca
cevresel sorunlar artarak varligini slirdiirmeye devam etmis ve gelismis tilkeler ile diger
gelismekte olan, az gelismis veya gelismemis iilkeler arasindaki farklar bir ugurum halini
almistir (Ozmehmet, 2008: 6). Sonug her ne olursa olsun gerceklestirilen bu konferans
kiiresel Olcekte biiylik yanki uyandirmis ve pek cok iilkeler, isletmeler cevresel
politikalarinda bu konferanstan etkilenmis ve arastirmacilar bu deklarasyonu kaynak

olarak alip lizerinde arastirma ve gelistirme ¢alismalar1 yapmaya baslamistir.

1.2.2 Diinya cevre ve kalkinma komisyonu- brundtland raporu (1987)

Temelleri 1983 yilinda Birlesmis Milletler Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu
tarafindan yapilan aragtirmalar, 1987 yilinda “Ortak Gelecegimiz” baghig1 altinda
yayimlanan Brundtland raporu olarak yayimmlanmigtir (Oguz, 2019: 8). Bu rapor
uluslararast boyutta siirdiiriilebilir kalkinma adina bir baglangic noktas1 olarak
goriilmektedir. Bu raporda ¢evresel sorunlara kisa vadeli ¢ozliimler yerine, uzun vadeli
gelecek nesillerin ekonomik ve sosyal ¢ikarlarini goz ardi etmeden uygulanacak bir
cevresel kalkinma strateji planlamasini 6nermektedir (Han & Kaya, 2012: 256). Raporda
stirdiiriilebilir kalkinmanin tanim1 “gelecek nesillerin kendi ihtiyaglarini kargilayabilme
imkanlarina olanak saglayacak sekilde, gliniimiiz ihtiyaglarinin karsilanarak kalkinmanin
gerceklestirilmesi” seklinde bahsetmektedir (Oguz, 2019: 8). Boylelikle s6z konusu bu
rapor sayesinde insanlar iizerinde c¢evre bilincinin olusturulmasi i¢in énemli bir adim
atilmistir. Sonsuz insan ihtiyaglar1 karsisinda smirli olan kaynaklarin tiikenebilmesi
yiiksek ithtimalli oldugu i¢in, insanlarda ¢evre bilinci olusturmak ve tiiketim ¢ilginliginin
bir nebzede olsa Oniine gegilebilmek adina 6nemli bir basamaktir. Hazirlanan bu raporu
genel olarak degerlendirmemiz gerekirse yoksullugu ortadan kaldirarak, dogal
kaynaklardan yararlanma miktarin1 kusaklar arasi esit bir sekilde dagitip varligini
sirdiirmeyi, niifus kontroliinii ve ¢evre dostu teknoloji gelisimlerini desteklemeyi
kapsayarak, her lilkenin bu baglamda stratejiler gelistirerek uygulamasini 6ne stirmiistiir
(Kiigiikoglu, 2014: 14). Olusturulan bu rapor basit bir ¢evrecilik yaklasimi yerine,
rasyonel olarak kaynaklarin kullanilmasini temel alan bir yapr olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Brundtland raporu tiim iilkeler i¢in 6nerdigi kalkinma modelinde ti¢ temel

maddeyi igermektedir. Raporun savundugu model,
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e Uzun vadede kalic1 ekonomik biiyiime,

e Kalkinma ¢alismalari, dogal ¢evre ve dogal kaynaklar arasindaki dengeyi saglayan
bir ekonomik yapi,

e Dogay: tiikketmeden kullanilan uygulamalar gerceklestirerek uzun vadede bir

surdiriilebilir ekonomik kalkinma,
Seklinde 6zetlemek miimkiindiir (Ozmehmet, 2008: 7).

1.2.3 Rio konferansi (1992)

Rio Konferansi, 1972 yilinda gergeklestirilen Stockholm konferansi sonrasinda
olusturulan deklarasyonu hayata gecirmeyi ve kiiresel boyutta yeni bir ortaklik
kurulmasin1 hedefleyerek gerceklestirilmistir. Hedeflenen bu yeni kiiresel boyuttaki
ortakligin kurulabilmesi i¢in Brezilya’da gergeklestirilen Rio konferansina 114 devlet
erkani, 178 ayrililkeden 10.000°e yakin temsilci ve diger cesitli sektdr temsilcileri katilim
saglamigtir (Tufan & Ozel, 2018: 8). Daha 6nce yapilan diger tiim konferanslardan fakli
olarak Rio konferansinda merkezi yonetimlerin yan1 sira yerel yonetimler, sivil toplum
orgiitleri ve c¢esitli diger temsilcilerin katilimlart saglanmistir. Bu ¢ok ¢esitlilik durumu
cok sesli ve katilimci bir bakis agisinin gelismesine olanak vermistir. Rio Diinya Zirvesi
olarak da bahsedilen bu konferans tarihte 6nemli bir yere sahiptir. Ge¢mis yillarda yapilan
tiim konferanslar gibi Rio konferansinda da temel konu ¢evre olurken buna ek olarak
niifus artiglari, tiiketimler ve finansal konularda biiyiik 6l¢iide konusulmustur. Konferans
sonunda gevre ve siirdiiriilebilir kalkinma adina bes temel belge olusturulmus, olusan bu
belgeler ise asagidaki gibidir;

e Rio bildirisi,

e (Gilindem 21,

e iklim degisikligi cerceve s6zlesmesi,

¢ Biyolojik ¢esitliligin korunmasi s6zlesmesi,

e Orman varliginin korunmasina dair bildiri,
Bu belgelere dayanarak Rio konferansinin onceki konferanslara gore sera gazlarina,
atmosfere, hava kirliligine ve daha pek ¢ok konuya ayr1 ayr1 biiyiik 6nem gdstermistir.

(Malatyali, 2023: 11-12). Rio konferansi ayn1 zamanda sera gazlarinin atmosferdeki etkisi

ve dengelenmesine yonelik bir ¢erceve olusturmustur (Gedik, 2020: 200).
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1.2.4 Kyoto protokolii (1997)

Japonya’nin Kyoto sehrinde diizenlenen toplanti, Rio konferansinda alinan
kararlarin uygulanma seviyelerini degerlendirmek (Tufan & Ozel, 2018: 8) ve sera
gazlarina dair yeni kalkinma stratejileri gelistirmek amacini benimseyen bir bulusma
olmustur (Gedik, 2020: 200). 1997 yilinda diizenlenen toplanti sonunda BM nin iklim
Degisikligi Cergeve Sozlesmesi kapsamindaki Kyoto Protokolii imzalanmistir (Kosker &
Giirer, 2020: 92). Diizenlenen bu protokol sayesinde gelismis durumdaki tlkelerin
endiistriyel faaliyetleri sonucunda yaklagik 150 yil siiren atmosfere zarar verme
durumunun Oniine gecilmeye, verilen zararin mimkiin oldugu miktarda minimum
seviyelere indirilmeye ¢alisilmasi hedeflenmistir. 1997 yilinda imzalanan bu protokoliin
yiirlirliige girmesi zaman almis ve 2005 yilinda yiiriirliige girebilmistir (Kiictikoglu, 2014:
17). Sanayi gelisimi yiiksek olan iilkeler salgiladiklari sera gazlari ile atmosfere biiyiik
Ol¢iide zararlar vermektedir. Protokoliin en belirgin amaci salgilanan bu sera gazlarinin
seviyelerini miimkiin oldugunca kismak ve bdylelikle ¢evre kirliligi 6zellikle de hava
kirliligi alaninda biiyiik bir adim atmak olmustur (Malatyali, 2023: 12). Kyoto protokolii
gelismis iilkeler tarafindan salgilanan sera gazi miktarinin fazla olmasi sebebiyle her ne
kadar gelismis tilkeleri kapsiyor gibi goziikse de aslinda tiim {lkeleri gelismislik
diizeylerine gore farkli Olgililerde kapsamaktadir. Protokol sera gazlari kapsaminda,
karbondioksit, metan, azot oksit, kloroflorokarbon, hidroflorokarbon ve perflorokarbon
olmak {iizere alt1 farkli emisyonu igermektedir (Gedik, 2020: 200). Bu protokol Tiirkiye
tarafindan 2009 yilinda resmi gazetede ilgili kanunun yayimlanmasiyla kabul edilmis ve
Tiirkiye’de Kyoto Protokolii’nii imzalayan iilkeler arasinda yerini almistir (Kiiciikoglu,

2014: 17).

1.2.5 Paris iklim anlasmasi (2015)

Cevresel ve iklim degisikligi sorunlar1 tizerinde Kyoto Protokolii’niin tam olarak
yeterli olmamasi nedeniyle (Geng, 2021: 13), 2015 yilinda Fransa’nin Paris sehrinde bir
miizakere oturumu gergeklestirilmistir. Gergeklestirilen miizakereler sonrasinda varilan
anlagmalar Paris Iklim Anlasmasi adi altinda yaymlanmistir. Bu anlasma nitelik
bakimindan iklim degisiklikleri baglaminda yasal bir baglayict goreve sahip olup,
uluslararas1 boyutta bir anlagma 6zelligi tasimaktadir (Ergiin & Aksoy, 2023: 150). 12
Aralik 2015 yilinda kabul edilen Paris iklim Anlasmasi, 2016 yilmin Kasim aymnda
yiriirlige girmistir (Demir A. , 2022: 165). Yapilan bu anlagma ile iilkeler gelismis veya
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gelismekte olan seklinde bir gruplamaya tabi olmadan, tiim iilkelerin sera gazi emisyon
seviyelerini azaltacak sekilde bir sistem olusturulmasi planlanmistir. Bir biitiin olarak tiim
tilkelerin ele alindig1 bu anlagsmada, iilkelere diisen sorumluluklar farklilastirma ilkesine
dayanarak olusturulmustur (Geng, 2021: 13). Kiiresel iklim politikalar1, giintimiizdeki son
halini Paris iklim Anlasmasi’yla almis, iilkelerin adim adim fosil yakit kullanimi
azaltarak karbon gazi salinimint minimuma indirmeyi hedeflemis ve bu sayesinde ise
uluslararasi boyutta yeni bir iklim rejiminin baglamasina onciiliik etmistir (Kaya, 2020:
182). Paris iklim Anlagsmasi’nin, Kyoto Protokolii’ne oranla ¢ok daha genis kapsamli bir
nitelige sahip oldugunu ve daha genis bir ¢ercevede kabul gordiiglinii s0ylemek miimkiin

olmaktadir.

1.2.6 Glasgow iklim degisikligi konferansi (2021)

2020 yilinda yapilmasi planlanan Glasgow Iklim Degisikligi Konferansi, Covid-
19 sebebiyle bir yil gecikmeli olarak 1-13 Kasim 2021 tarihlerinde Iskogya’nin Glasgow
sehrinde gerceklestirilmistir (Tiirkes, 2022: 34). Bu konferansin amaci iklim
faaliyetlerinde ortak bir goriis ve is birligi saglanabilmesi i¢in yetkili kurum ve
kuruluslarin, hiikiimet yetkililerinin karar verme yetkilerini alarak alternatif bir yol
olusturabilmektir (Can & Uzun, 2022: 133). Glasgow konferansi, tarihte ilk komiir
kullaniminin azaltilmasina yonelik konusulan ve planlamalar yapilan konferans olarak bir

ilke imza atmistir (Boran, 2023: 92).

1.2.7 Avrupa yesil mutabakati

Giintimiizde iklim degisikliginin en kritik donemleri yasanmaktadir. Atmosfere
salgilanan sera gazlar1 sayesinde atmosfer iizerinde degisiklikler ve 1sinmalar meydana
gelmektedir. Atmosfer lizerinde yasanan bu degisimler sonucu iklimlerin etkilenmemesi
kacinilmaz bir sondur. Tiim bu olumsuz durumlar karsisinda diinya {lizerinde varligini
stirdiiren sekiz milyon tiirlin neredeyse bir milyonu yok olma riski ile karsi karsiya
gelmektedir ve ormanlar, okyanuslar gibi dogal kaynaklar hizla yok edilmektedir (Berber,
2023: 23). Diinyada yasanan bu olumsuzluklara karsi bir cevap verme gereksinimi
meydana gelmis ve Avrupa Komisyonu tarafindan 2019 yilinin sonuna dogru Avrupa
Yesil Mutabakati ortaya koyulmustur (Ecer, Giiner, & Cetin, 2021: 127). Avrupa Yesil
Mutabakati, aymi zamanda Avrupa Yesil Diizen Belgesi olarak da bilinmektedir (Biga,
2024: 4). 2019 yilinin sonunda ortaya ¢ikan bu mutabakat AB’nin iklim degisiklikleri

kapsaminda gelistirdigi bir miicadele yontemidir. S6z konusu mutabakat, insan kaynakli
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salgilanan zararl gazlarin ve 6zellikle de sera gazi emisyonlarinin atmosfere verdigi zarin
etkisiyle yasanan iklim degisikliklerinin ve g¢evresel felaketlerin Oniine gegmeyi veya
azaltabilmeyi hedeflemektedir (Yilmaz, 2022: 25). AB tarafindan hazirlanan mutabakat
ile yeni bir ekonomik biiylime stratejisi hazirlanmis ve atilmasi planlanan adimlar orta ve
uzun vadeli olarak iki ayr1 gruba ayrilmistir. 2030 y1li orta vadeli adimlarin, 2050 y1l1 ise
uzun vadeli adimlarin hayata gegirilebilmesi i¢in 6n goriilen siire olmustur (Berber, 2023:
24). On goriilen siirenin sonunda karbon salinimmin sifirlanmasi planlanmistir (Biga,
2024: 4). Avrupa komisyonu tarafindan hazirlanan bu mutabakatin kapsami sadece AB
icin degil, AB ile ticaret yapan tiim iilkeler i¢in de gecerli olmaktadir. Boylelikle AB
verimli kaynak kullanan, modern, adil, rekabetci bir ekonomik yapida ve refah seviyesi

yiiksek bir topluma sahip olmayi planlamistir (Kakigim, 2022: 9).

1.2.8 Karbon ayak izi

Bir irtin veya hizmetin etkisi ¢evresel ayak izleriyle tanimlanabilmektedir.
Cevresel ayak izleri karbon ayak izi, su ayak izi, enerji ayak izi ve azot ayak izi olarak
simiflandirilmistir  (Turgut & Budak, 2022: 918). Cevresel ayak izlerinden en
onemlilerinden birisi karbon ayak izidir. Karbon ayak izi insanoglunun gergeklestirdigi
tiretim ve tiiketim faaliyetlerinin hepsinde dogaya olan etkilerinin nicel veriler sayesinde
ortaya koyulmasini saglayan bir gostergedir (Gokeek, Bozdag, & Demirbag, 2019: 722).
Karbon ayak izini kisaca, iiriin veya hizmetlerin tiretim, tiiketim ve bertaraf etme gibi tiim
irlin yasam dongiisii slireglerini kapsayan ve bu asamalarin her birinde ortaya ¢ikan
karbondioksit gazi saliniminin dlgiisii olarak agiklanmaktadir (Ozsoy, 2015: 201). Karbon
ayak izi kavrami yasanan iklim degisikliklerine bagli olarak 1960’11 yillarda ortaya ¢ikmig
olup, bilimsel anlamda tanimi ise 2006 yilinda yapilmistir (Turgut & Budak, 2022: 918).
Cevresel siirdiiriilebilirlik baglaminda karbon ayak izinin 6nemi her gecen giin daha fazla

artis gostermektedir.

1.3 Yesil Lojistik Cercevesinde Gergeklestirilen Faaliyetler

Lojistik faaliyetler her alanda biiylik 6neme sahiptir. Cevresel kaygilardan dolay1
cevreye verilen zararlarin  minimuma indirebilmesi veya tamamen ortadan
kaldirilabilmesi admna isletmeler mevcut lojistik faaliyetlerini gelistirerek ya da

doniistiirerek yesil lojistik faaliyetlere yonelmeye baslamiglardir.
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1.3.1 Lojistik kavramm ve siireci

Lojistik kavrami, orta ¢ag Latince ’sinden gelen ‘Logisticus’ ve Yunan kokenli
‘Logistikos’ (Yunan dilinde anlami: hesapta basarili, hesap kitap yapma bilimi)
kelimelerinden meydana gelmistir. Bu kelimelerin temelinde ‘logic’ mantik, ‘statics’ ise
istatistik anlamlarini tagimaktadir. Tiim bu anlamlari bir biitiin olarak ele aldi§imiz zaman
tanim1 ‘mantikli hesap’ olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Wassenhove, 2006: 475). Baska
bir agidan ele alacak olursak lojistik kelime kokiinde, ‘logic’ (hesap) ve ‘icon’ (Yunanca’
da resim) seklinde koken bilimine gore iki ayr1 kelimeden meydana geldigini
goriilmektedir. Bu tanimlamaya dayanarak lojistik kelimesi Yunancadan dilimize ‘resimli
matematik sanati’ seklinde gevrilmistir (Kogak, 2020: 247). Giiniimiizde ise lojistik
kelimesi Tiirk Dil Kurumu tarafindan ‘kisilerin ihtiyaclarini karsilamak {izere her tiirlii
irliniin, hizmetin ve bilgi akisinin ¢ikis noktasindan varis noktasina kadar tasinmasinin
etkili ve verimli bir bigcimde planlanmasi ve uygulanmasi’ seklinde tanimlanmaktadir
(TDK, 2023). Lojistik, sirketlerin mal ve hizmetlerini tiiketicilere ulagtirma
stireclerindeki her asamay1 kapsayarak, tedarik zinciri yonetimini icerisinde barindirir.
Bu durum, tedarik¢ilerden baslayarak iiretim, depolama, tasima ve dagitim gibi mal ve
hizmetin son tiiketiciye ulagsmasina kadar olan tiim asamalari igerir.

Lojistik sektorii son yillarda giderek gelismekte olan bir alandir. Bu gelisim,
kiiresellesme, teknolojik ilerlemeler, E-ticaret, yesil lojistik, yapay zeka ve makine
Ogrenimi gibi pek ¢ok faktoriin etkisi altindadir. Yapilan literatiir taramasina dayanarak
kiiresel boyutta ele aldigimiz lojistik sektdriinli gegmisten glinlimiize kadar 3 donemde
incelemek miimkiin olmustur. Lojisti§in yasam egrisi boyunca geg¢misten giiniimiize

kadar ge¢irmis oldugu bu {i¢ ayr1 donem asagidaki tabloda gosterilmistir.
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Tablo 1.1 Temel lojistik dénemleri

I. DONEM II. DONEM III. DONEM
LOJISTIK TICARET LOJISTIGI MODERN LOJISTIK

Askeri alanda faaliyet gosterilen | Ticaret alaninda faaliyet | 1.Yonetsel Lojistik
dénem gosterilen donem a) Tedarik Yonetimi

b) Lojistik Yonetimi

2.0perasyonel Lojistik
a) Materyal Yonetimi

b) Uretim-Operasyon Y énetimi

¢) Dagitim Yonetimi

(Tutar, Tutar, & Yetigen, 2009: 193)

Insanhigin var olusundan bugiine kadar hayatimizda olan lojistik, bireylerin en
temelde varliklarini siirdiirebilmek ve giivenliklerini saglayabilmek amaciyla her gegen
giin gelismistir. Lojistigin ilk baslarda askeri bir terim olarak karsimiza c¢iktiginm
sdylemek miimkiindiir. Insanoglunun hayatina girdigi bu ilk dénem, birinci dénem
lojistik grubu adi altinda ele alinarak askeri faaliyetlerdeki amaci ve kullanimi
degerlendirilmistir. Bu kavram ordularin savas esnasinda ulagim, barinma, iletigim, ilk
yardim gibi olabilecek tiim destek hizmet faaliyetlerinin ve kullanilacak yol, techizat,
barmmma, yiyecek gibi ana faaliyetlerinin birlikte dogru bir sistem i¢inde yiiriitiilerek
thtiyag duyulan seylerin istenen yerde, istenen zamanda, istendigi sekilde yerine
getirilmesini ifade etmektedir (Kogak, 2020: 247). Savas esnasinda bu 6nemli stratejik
faaliyetin belirlenmesinde pek ¢ok etken bulunmustur. Bu baglamda savasin yapilacagi
mevsim, savag mesafesi, bu mesafede kullanilacak ulagim tiirii (deniz yolu, demir yolu,
yaya, hayvanl vs.), askeri personel sayisi, yol iistii ve savas siiresince tiiketilebilecek
erzak, olas1 bir teknik arizada bakim ve onarim hizmetlerinin nasil karsilanacagi ve bunlar
gibi pek ¢ok etken daha sdylemek miimkiin olabilmektedir. Tiim bu etkenleri g6z 6niinde
bulundurup basarili bir savas lojistigi gelistiren ilk énemli lider Biiyiik Iskender olmus,
M.O. 334-323 yillar arasinda tam on bir y1l siirmiis bir deniz asir1 sefer gergeklestiren
Biiyiik Iskender diinya tarihine araliksiz en uzun siiren askeri sefer olarak ge¢mistir.
Biiyiik Iskender’in Makedon ordusunda uygulamis oldugu lojistik sistem giiniimiizde
modern ordular tarafindan 6rnek alinmakta ve harp okullarinda ders olarak islenen 6nemli

bir konu halini almistir. Savas sirasinda stratejik agidan iyi planlanmais bir lojistik sistem
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stiphesiz ki ordunun basarisin biiyiik dlcilide etkilemektedir, dyle ki sadece iyi bir lojistik
destek ile yiritiilen savas basartya ulasabilir demek yanlis olmayacaktir (Yilmaz &
Albustanlioglu, 2023: 173). Askeri lojistik faaliyetler de zaman igerisinde degisim ve
gelisim gostermistir. Orta ¢aga baktigimiz zaman ordular savas giizergahi {lizerinde
onceden belirledikleri yerlere sefere ¢ikmadan belirli bir zaman Once ¢esitli kamplar
kurarak gerekli ikmallerin saglanmasi i¢in hazir hale getirmislerdir. Yasanan bu yenilik
ile askeri lojistikte yeni bir uygulama olarak depolama karsimiza ¢ikmakta olup, bu
gelisme ilk defa Fransa Krali Phillippe Le Bel tarafindan 1311 yilinda ordularinin gerekli
ikmalleri karsilamak i¢in depolarin kurulmasiyla tarihe ve literatiire gegmistir (Cetin &

Kok, 2015: 6).

Askeri terim olarak taninsa da lojistik insan hayatinin mutlak bir gerekliligi olarak
varhigmi ispatlamis ve zaman igerisindeki bazi bulus ve faaliyetler bu kavramin olumlu
yonde gelismesini ve degigsmesini saglamistir. Ciinkil yasanan tiim savaslar boyunca arka
planda ekonomi, ticaret ve teknolojik gelismeler her zaman faaliyetlerini devam
ettirmistir. Lojistik acisindan ge¢mis tarihte yasanan en biiyiik buluslarin basinda
tekerlegin icadini sdylememiz miimkiindiir. Gergeklesen bu 6nemli bulus sayesinde
lojistik ikinci donemine gegmis, askeri alandaki faaliyetlerinin sani1 sira yeni faaliyet alani
olarak ticaret alaninda uygulamalara baslamistir. Tekerlegin icadiyla beraber insanlar
uzak mesafelere biiylik ve agir yiikleri kolaylikla gotiirebilmislerdir. Bu 6nemli icat
tasimacilik alaninda c¢ok etkin bir faktor olurken, tasimacilik faaliyetleri de zaman
icerisinde kiiresellesmenin beraberinde getirdigi zorlayic1 baskisi ile ¢ok Onemli
gelisimler gostermistir. Bu baglamda en eski Orneklerden birisi olan, tarithi Misir
Piramitlerinin ingas1 harika bir lojistik 6rnek olarak karsimiza ¢ikmakta ve o donem nasil
bir teknoloji ya da lojistik faaliyet ile yapildiklar1 glinimiizde hala tam olarak
anlagilamamaktadir. Hayranlik uyandiran bu calismada 146 metre yiiksekliginde ve
yaklasik olarak 6 milyon ton agirliginda oldugu hesaplanan Giza Piramidinin insa
edilebilmesi i¢in kullanilan tas bloklarin hareket ettirilmesinde o giliniin teknolojik
sartlarina ragmen muazzam bir lojistik sistem kullanilmig, bu durum giiniimiizde hala
biiyiikk bir sagkinlik ve merak uyandirmaktadir. O biiyiik tag bloklarin bulunduklar
yerlerden hareket ettirilip, istenilen yere, istenilen sekilde konulmalari1 sonucu harika bir
bina sistemi yapilmistir. Piramitlerin insasinda kullanilan yontem ve teknikler dyle ki
giiniimiizde halen arastirma konusu olarak devam etmektedir (Cuturela & Monale, 2013:

193). Aciklanmakta zorluk cekilen bu durumun yaninda ayni zamanda ikinci donem
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lojistiginde, giiniimiiz kosullarina gore basit bir ticaret olarak goriilse de tarimsal
tirtinlerin bagka bolgelere dagitilmasinda da kullanilarak, insanoglunun giinliik hayatinin

bir parcasi haline gelmistir (Tutar, Tutar, & Yetisen, 2009: 193).

[1k baslarda sadece tasimacilik olarak ifade edebilecegimiz lojistik faaliyet; zaman
icerisinde artan niifus, artan tiiketim, kiiresellesme, gelisen teknoloji ve benzeri konular
sebebi ile hayatimiza giren tedarik zinciri yonetimiyle daha da karmasik bir hal alarak
ticlincii donem lojistigine ge¢is yapmistir. Bu donemde lojistik; karmasik haldeki bir
operasyonun, daha detayli ve ayrintili ele alindig1 organizasyon ve uygulamalarin
tamamim kapsamaktadir. Ikinci dénem lojistiginde ana faaliyet iiriiniin bir yerden baska
bir yere tasinmasiyken, liciincii donem lojistikte artan rekabet ortaminda isletmelerin
rakiplerine kars1 avantaj saglamalar1 ve kar elde ederek varliklarini siirdiirmeleri asil
hedeflerinden olmustur. Bu sebeple minimum maliyet, maksimum kar elde edilmesi
planlanarak lojistik stratejiler gelistirilmeye baslanmistir. Bu stratejilerin temeline
baktigimiz zaman liretim asamasinda dogru hammadde, dogru iiretim, dogru {iriin, dogru
zamanda, dogru fiyatta, dogru pazarlama yontemleriyle, dogru yerde {iretilmelidir
(Kofteci & Gergek, 2010: 5088). Uretim siirecinde yasanan degisimler {iretim sonrasi
stireglerinde tiimiinii etkilemistir. Bilgi, hizmet veya {iriiniin en hizli sekilde taginmasi,
gereksiz depolamanin dniine gegilerek stok yonetiminin basarili yapilmasi, tirlinlerin raf
Omiirlerinin kaybetmeden tiiketilmesi, olas1 taleplerin aninda karsilanmasi, geri
doniislerin alinmas1 gibi iiretim sonrasi temel lojistik yonetimi esaslar1 ortaya ¢ikmistir
(Giiltas & Yiicel, 2015: 76). Bu baglamda genel ve giincel bir tanimla Lojistik Y 6netimini

(LY) ‘Tiiketici istek ve ihtiyaclarini karsilamak iizere iiriin, hizmet ve gerekli bilgilerin, iiretim

noktasindan tiiketim noktasina kadar ileri ve geri yondeki aktarim hareketleri ile gerekli depolamanin en

etkin bir sekilde planlanmasi, uygulanmasi ve kontroliiniin saglanmasini kapsayan tedarik zinciri stirecinin

bir asamasidir’ seklinde agiklamak miimkiin olmaktadir (Kofteci & Gergek, 2010). ilk
baslardaki birinci donem isletme lojistiginin yani sira giiniimiizde gelinen noktada katma
deger saglamak amaciyla farkli lojistik faaliyetler ortaya ¢ikmis ve tiim bu faaliyetlerin
ayr1 ayr1 ama bir biitiinliik i¢inde yani birbirine entegreli bir halde yiiriitiilmesiyle basari
orani biiyiik 6l¢iide arttirilmistir. Ortaya ¢ikan bu lojistik faaliyetlerin bes temel baslikta

ele alinmas1 miimkiin olmustur (Bowersox, Closs, & Cooper, 2002: 39).
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1- Siparis Isleme

5-Tesis Ag1 2-Envanter

4-Depolama
Elle¢leme 3-Tasima
Ambalajlama

Sekil 1.2 Temel lojistik faaliyetleri
(Bowersox, Closs, & Cooper, 2002: 39)

Lojistik faaliyetleri uygulanis alanlarina gore ileriye doniik faaliyetler ve geriye
doniik faaliyetler olarak iki grupta incelemek miimkiindiir (Ceran & Alagéz, 2007: 156).
Tabloda belirtilen faaliyetler ve iletisim kanallar1 hem ileriye doniik lojistik faaliyetlerde
hem de geriye doniik lojistik faaliyetlerinde gegerlidir. Kisaca bahsetmek gerekirse ileriye
doniik lojistik faaliyetler isletme, dagitim yollar1 ve tiliketiciler arasinda gerceklesen
ticarette kullanilirken, geriye doniik lojistik faaliyetler ise tedarikgiler ile isletmeler
arasinda gergeklesen ticarette kullanilmaktadir (Ceran & Alagoz, 2007: 156). Lojistik
faaliyet ister ileriye doniik isterse de geriye dontik olsun, her iki durumda da temel lojistik

faaliyetler basaril1 bir sonug i¢in uygulanmalidir.

Siparis isleme, tiiketici tarafindan siparisin geldigi andan itibaren siparisin teslim
edilmesine ve sonrasindaki gerekli hizmetlerin sunulmasina kadar gerekli planlama,
uygulama ve kontrol siireclerinde gegen siireyi igerir. Siparis geldigi andan itibaren
lojistik faaliyetler igerisinde yer alan biitiin faaliyetleri harekete gegirir (Yilmaz &
Duman, 2019: 4).

Envanter yonetimi, temel faaliyetlerin bir diger basamagi olan kisaca isletmeye ya
da depolarina giren ve ¢ikan tiim iriinlerin kaydini tutarak kontroliinii saglar. Depo i¢i

hammadde ve nihai {iriin stoklarini, miisteri hizmetlerini, siparislerin biiyikligi ve
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stirecleri, igletme i¢i depo, makine ve malzeme gibi pek cok seyin kontrolii ve kaydi
envanter yonetimi tarafindan yapilmaktadir. Bu veriler sayesinde isletme i¢i stratejiler
gelistirilir. Yapilan bu islem sayesinde isletmenin iiretim faaliyetlerini ve varligini
stirdiirebilmesi i¢in maliyetleri en aza indirmek hedeflenmektedir (Tekinerdogan, 2022:
10).

Tasima, tirlinlerin bir yerden bagka bir yere hareketinin saglanmasi ya da kisa
stireli depolanmasinin yapildigi islemdir (Tutar, Tutar, & Yetisen, 2009: 194). Bes temel
lojistik faaliyet arasinda gider degisimi olarak degiskenlik goriilen bu asamada siirec
planlanmasi, kapasite kullanimi ve rota belirlenmesi ¢ok 6nem arz etmektedir (Yilmaz &
Duman, 2019: 4). Insanlarin modern diinya yasayisina gegmesiyle beraber kiiresellesen

ticaret ortaminda tasimacilik faaliyeti 6nemli bir rol oynamistir (Ogal & Carikgi: 43).

Depolama, hammadde ve iirlinlerin dogru ve giivenilir bir sekilde saklanarak,
korunmasi ve igletmenin iiretim ya da tiketim aninda ihtiyag duymasi halinde
erisebilirligini saglamaktir. Depolamada onemli bir diger unsur ise yapilan tim bu
islemlerin giivenligini riske atmadan en diisikk maliyetlerde olmasin1 miimkiin

kilmaktadir (Tekinerdogan, 2022: 9).

Ellegleme, genellikle depolama alanlarinda ya da depo igerisindeki bir malin insan
giici veya makineler kullanilarak bir yerden baska bir yere tasinmasi hareketliligi
seklinde tanimlanmaktadir (Ozgiiner, 2019: 60). Mallarin tiiriine ve boyutuna uygun
makinalarin  kullanilmasi, depolamada uygun bir sekilde yerlestirilmesi islem
verimliligini arttirarak, biiylik 6lciideki ve agirlikta mallarin daha uygun tasinmasiyla
giivenligi arttirir ve insan giicli kullanimi azaltmaktadir. Boylelikle lojistik hizmet

seviyesinde artis1 meydana getirir.

Ambalajlamanin asil amaci; tiriinlerin korunmasini ve kolay taginmasidir. Bunlara
ek olarak ambalajlarin {izerine yazilan kisa bilgilendirmeler ile farkli iriinlerin
birbirinden kolayca ayirt edilmesini saglamaktadir. Glinimiizde ambalajlama yeni bir
fayda saglayarak, tiiketicilerin ilgisini ¢ekmek igin bir pazarlama araci olarak da
kullanilmaya baslanmigtir. Ambalajlama, lojistik faaliyetlerin maliyetleri agisindan
onemli bir etkiye sahiptir (Tekinerdogan, 2022: 10). Tesis ag1 olusumu isletmeler
acicindan ¢ok kritik bir basamak olup, bu agin olusturulmasinda pek ¢ok kriter 6nem arz
etmektedir. Tesis yer se¢imi i¢in bolgesel siyasi durum, fiziki kosullar, tesisin boyutu ve

rekabet ortaminin géz oniinde bulundurulmasina ek bolgedeki tedarikgiler, tiiketiciler ve
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pazara ulasabilmek i¢in kullanilabilecek yollarda maliyetleri diisiiriip, talebi arttiracagi
icin dikkate alinmalidir. Ozet olarak bahsetmek gerekirse isletmeler igin tesis ag
olusumu, tedarik¢iler ve tliketiciler ile aralarinda olan tiim stiregler belirlenip, mevcut
kaynaklarin en iyi ve basarili bir sekilde kullanimin1 saglayacak ve sonuca ulastiracak bir

stratejik yapinin kurulmasidir (Dede, 2019: 34).

Tesis ag1 olusumu igletmeler agicindan ¢ok kritik bir basamak olup, bu agin
olusturulmasinda pek ¢ok kriter 6nem arz etmektedir. Tesis yer se¢imi i¢in bolgesel siyasi
durum, fiziki kosullar, tesisin boyutu ve rekabet ortaminin géz 6niinde bulundurulmasina
ek bolgedeki tedarikgiler, tiikketiciler ve pazara ulasabilmek i¢in kullanilabilecek yollarda
maliyetleri diisiiriip, talebi arttiracagi icin dikkate almmalidir. Ozet olarak bahsetmek
gerekirse isletmeler i¢in tesis ag1 olusumu, tedarikciler ve tiiketiciler ile aralarinda olan
tiim siiregler belirlenip, mevcut kaynaklarin en iyi ve basarili bir sekilde kullanimini

saglayacak ve sonuca ulastiracak bir stratejik yapinin kurulmasidir (Dede, 2019: 34).
1.3.2 Yesil lojistik

1980°1i yillarin sonunda baslayan 1990°larda ise kiiresel bir boyut kazanan yesil
dalga hareketi tiim diinyay1 etkisi altina almis, lojistik faaliyet uygulamalar1 da bu
durumdan biiyiik 6l¢iide etkilenmistir (Zengin, 2017: 16). Bu faaliyet alaninda yesil dalga
kapsamindaki igletmelerin hedefleri gevreyi gozeterek kaynaklarini daha etkin bir sekilde
kullanmay1 planlayip, yeni bir yonetimsel yaklasimi ortaya koymak olmustur.
Isletmelerin yiiriittiikleri lojistik faaliyet ¢alismalarinda yesil olabilmek icin yesil satin
alma, yesil tiretim, yesil dagitim, yasam Omriinii tamamlamis ya da defolu iade edilmis
iriinlerin uygun kosullarda geri doniisiimiiniin yapilmasi veya yeniden iiretime koyulmasi
icin yesil lojistik uygulamalarina gereksinim duymaktadirlar (Yangmlar & Sari, 2014:
178).

Dogal kaynaklarin tiikendigini ve ekosistemin bozuldugunu fark eden basta
hiikiimetler daha sonra sivil toplum orgiitleri, kurum ve kuruluslar ve bireyler bu olayin
yikict boyutlarinin 6nlenmesi, etkisinin en aza indirilmesi i¢in bazi 6nlemler almaya
baslamiglardir. Giiniimiizde siklikla kullanilan kiiresellesen diinya taniminin bir
dezavantaji olan dogal hayatin bozulmasini 6nlemeye ¢aligmanin en biiyiik amaglarindan
bir tanesi, dogal dengenin korunmasi ve sonraki nesillere de yasanabilir bir diinya
birakma gayretidir (Korukcu & Mert, 2017). Kiiresellesen diinyanin ekosistem {izerinde

olumsuz etkisinin olusmasmin nedenleri; sanayi devrimi ile seri iiretime gecilmesi,
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gelisen teknoloji ile diinyanin tek pazar haline doniisiip uluslararasi sinirlarin ortadan
kalkmasi1 ve bunlarin sonucunda yasanan ¢ilginca iiretim ve tiikketim hareketleridir. Seri
tretimler i¢in kurulan sanayilerden salgilanan gazlar, atiklar, giiriiltii kirliligi gibi
sonuglarin ¢evre tizerindeki olumsuz etkilerinden kurtulmak amaciyla farkli farkli
onemler alinmigtir. Gliniimiizde her isletmenin en 6nemli ve kapsamli faaliyetlerinden
birisi olan lojistik faaliyetlerde ise ¢evreye karsi alinan yesil lojistik 6nlemi ile salgilanan
karbondioksit ve sera gazlarinin azaltilmasi, giiriiltii kirliliginin minimuma indirilmesi,
attk yonetiminin dogru yapilmasi, gereksiz enerji tiiketiminin Oniine gecilmesi gibi
konular temel alinarak planlamalar yapilmaktadir (Mete, 2020). Alinan bu onlemler ile
isletmeler agisindan lojistik faaliyetler icin alt yapiyr giiclendirme c¢aligmalarinda
ekonomik biiyiime ve kalkinmanin disinda diger diinya iilkelerini de ilgilendiren dogal
cevre ile dogal kaynaklarin da korunmasini amaclayarak ¢evre duyarh faaliyet yliriitme

ve gelisme modelinin kurulmasi zorunlu kilinmistir.

Yesil lojistik faaliyetlerinin zorunlu kilinmasinin arkasindaki zorlayici nedenleri
daha derinlemesine inceledigimiz zaman karsimiza pek c¢ok farkli aktor ¢ikmaktadir.
Gelisen teknolojiyle birlikte cevre standartlarina ayak uydurma ¢aligmalar1, mevcut siyasi
giicler, sivil toplum orgiitleri, baskin miisteri talepleri, rakiplerin baskisi, tedarikg¢i
uyumu, maliyetlerin diigmesi, sirket verimliliginin artmasi, giiclii bir marka imaj1, iyi
kurumsal vatandaslik, yeni is firsatlari, giiclii performans ve bu tarzdaki diger tiim
aktorler bu nedenler arasinda yer almaktadir (Akandere, 2021: 1982). Tiim bu aktérler
tarafindan yesil lojistik uygulamalar1 her gecen giin 6nemini arttirmaktadir. Bu kadar
fazla aktoriin etkiledigi ve siirekli oneminin vurgulandig: yesil lojistik faaliyetleri gerekli
prosediir ve uygulamalarin dogrultusunda dogal kaynak kullanimi en aza indirerek yerine
gecen ikame mallarin ise gevreye en az zararli olaninin tercih dilmesi fikrini benimseyen
yonetim yaklasimina sahiptir (Giiltas & Yiicel, 2015: 76). Yesil lojistik, temelde klasik
lojistik faaliyetleri tizerine kurulmus, sadece tiim operasyonlarinda siirdiiriilebilirligi 6n
plana koymustur. Klasik lojistikte amac faaliyetlerin basarili bir sekilde siirdiiriilmesi
olup, cevresel kosullara dikkat edilmezken, yesil lojistik gerceklestirdigi faaliyetler ile
strdiiriilebilirligi de 6n plana cikarmistir. Yesil lojistik faaliyetleri benimseyerek
uygulayan sirketlerin baz1 standartlar ¢ergevesinde olmasi gereklidir ve bu durum diinya
standartlar1 baglaminda isletmelerin sahip olduklar1 bazi belge ve sertifikalar ile dl¢iiliir.
Yesil lojistik faaliyetleri alanindaki bu standardizasyon sertifikalarindan asagida kisaca

bahsedilmistir (Ozkok & Yardimei, 2016: 5);
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ISO 14020: Cevre etiketleri standartlar1 altinda, {i¢ ayr1 etiketleme standardi
belirlenmistir.

-ISO 14024 eko-etiketi, {irlinlin  yagam donglisii  bakimindan ele alinip
degerlendirilmesi ve degerlendirme sonuglari 1s18inda o iirliniin ¢evre agisindan tercih
edilebilirligini gosteren bir etiketleme programi olup, iiglincii kisiler tarafindan
etiketleme yapilmaktadir.

-ISO 14021 eko-etiketi Tigiincii kisiler tarafindan yapilmakta olup, bilgilerin
giivenilirligi ve dogrulana bilirligi agik olmalidir. Bu etiketleme ile isletmelerin kendi
cevre kriterleri ve bildirilerini géstermeleri miimkiindiir.

-ISO 14025 iiriinlerin daha 6nceden belirlenen ¢evresel kriter ve parametreler 1s1ginda
iriiniin yasam dongiisiindeki ¢evreselligini kontrol ederek, ticlincii kisiler tarafindan
yapilan etiketlemedir. Bu eko-etiket standardi en kabul gormiis ve en ¢ok tercih edilen
Cevresel Uriin Beyani etiketidir (Ozata & Benli Yildiz, 2021: 1262).

ISO 14040-44: 2006 yilinda olusturulan bu standardizasyon sertifikasi iirliniin yasam
dongiisii boyunca degerlendirilmesi ilkesini tasimaktadir (Cevre Sehircilik ve 1klim
Degisikligi Bakanligi, 2007: 10).

ISO 14064: Sera gazi emisyon Ol¢iimii ve denetimi standartlart belgesi olup, 2006
yilinda Uluslararas1 Standartlar Organizasyonu tarafindan ortaya ¢ikartilmistir.
Isletmenin sera gaz1 emisyon ve uzaklastirma ¢alismalarmin  Slgiilmesi,
degerlendirilmesi, raporlanmasi ve yapilan raporlama sonrasinda gerekli sera gazi
saliniminin azaltilmasz, iyilestirilmesi ve bildirimlerin dogrulanmasi lizerine bir rehber
olmasi amaciyla ortaya koyulmus bir standarttir (Kaplan, 2011: 3).

ISO 14067: Karbon ayak izi standardi, lirlinlerin mevcut iz dl¢limiiniin saglanabilmesi
icin kilavuz ve oOzellikler standardinin olusumudur. 2018 yilinda olusturulan bu
standart giiniimiizde hala gelismeye devam etmektedir (Mirici & Berberoglu, 2022:
161).

Tiim bu standardizasyon ¢alismalar1 1s181nda gerceklesen sertifikalar yesil lojistik

faaliyetlerinin Olciilebilir, kontrol edilebilir ve siirdiiriilebilirliginin saglanarak belli bir

standardin yakalanmasin1 hedeflemistir. Yukarida bahsedilen tiim sertifikalar1 daha da

derinlestirmek ve ¢ogaltmak miimkiindiir fakat hepsinin uygulanma yontemi, faaliyet

alan1 ve yapisi farkli olsa da amaclart igletmelerin siirdiirdiikleri tiim faaliyetlerinde

cevreye olan zarar1 yok etmek veya minimuma indirmek olmustur. Giliniimiizde yesil

baglaminda yapilan standardizasyon caligmalar1 hala devam etmektedir. Sirketler
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benimsedikleri yesil lojistik yonetim anlayislariyla sadece bu belge ve sertifikalar ile
kalmamaktadir, yesil uygulamalarda bulunmaktadir. Amaglanan c¢evresel zararlarin
basarili bir sekilde gerceklestire bilmesi icin tedarik¢ilerin, isletmelerin ve tiiketicilerin
bu konu hakkinda is birligi yapmalar1 gerekmektedir. Bu kapsamda gercgeklestirilen

birtakim stirecler asagida ele alinmistir.
1.3.2.1 Yesil satin alma

Yesil satin alma isletmelerin hammadde ihtiyaglarimi karsilamak ig¢in aldiklari
tirlinleri geri doniistiiriilebilir, tekrar islenebilir, ¢evre dostu ya da tiikketim omri bittikten
sonraki siirecte toprakta yok olabilmesi gibi iiriin Ozelliklerinin goéz Oniinde
bulunduruldugu ve bu yonde hammadde alimlarinin yapildig: yesil faaliyettir. Yesil satin
alma sadece hammadde i¢in gegerli degil, ayn1 zamanda isletmenin kullanacak oldugu

teknolojinin ve teknolojik aletlerin se¢iminde de gegerlidir (Zengin, 2017: 1110).
1.3.2.2 Yesil iiretim

Hammadde girisi yapildiktan sonra iirliniin iiretilmesi i¢in, tirlinlin tasarimindan
baslayip geri doniistiirme, yeniden kullanma ya da yok etme siiresine kadar yasayacagi
tiim evrelerinde ¢evreyi goz oniinde bulundurarak gerek iirliniin gerekse iiretim sirasinda
kullanilan yOntemin c¢evreye zararinin minimuma indirilmeye calisarak {iretilmesi
planlanmaktadir. Yesil liretim esnasinda dogaya, dogal kaynaklara ve dogadaki canlilarin

hicbirine zarar verilmeyerek, tiiketici tatmini ve talepleri yerine getirilmeye ¢aligilir

(Akbal, 2022: 20).

1.3.2.3 Yesil ambalajlama

Isletmeler ve tiiketiciler agisindan biiyiik nem arz eden ambalajlama, markalar:
temsil eder nitelikte olmasiyla isletmeleri, iiriin igerigi, kullanimi, saklama kosullar1 ve
raf omri agisindan ise tiiketicileri kapsamaktadir. Uygun ambalajlama sayesinde ayni
zamanda Uriinlerin kolay nakliyesi, depolanmas1 saglanirken, olas1 bir hasar sonucu zarar
gormesinin de Oniine geg¢ilmektedir. Ambalajlar da bir nihai iirlin olarak sayilabilecegi
icin diger iriinler gibi tasarimi, iiretimi, kullanimi ve yok edilmesi de c¢evreye olan
etkilerinden dolay1 doga dostu olup, stirdiiriilebilirligi saglamalidir. Yesil ambalajlamalar
cevreci tiiketiciler i¢in ¢cok giizel bir etkileme araci olup, yesil satin alma, yesil liretim ve
sonrasinda yapilan yesil ambalajlama ile ¢evre dostu yesil iiriiniin tamamlanmasini saglar
ve boylelikle tiiketicilerin marka bagliligini arttirdigini da géstermektedir (Sipahi, Turgut,
& Ozbas, 2023: 1111).
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1.3.2.4 Yesil pazarlama

Cevreci riinler hakkinda ilgili ve istekli olan tiiketicilere yesil pazarlama
sayesinde, Uriinlin yesil tasarimi, iiretimi, ambalajlanmasi, dagitimi1 yani mevcut {lriin
hakkindaki tiim yesil performans bilgileri verilerek iiriine olan talebin artmasi
hedeflenmektedir. Yesil pazarlama ortaya ¢iktigi 1980°li yillardan giiniimiize kadar olan
tiim siireglerinde gelismeye ve cogalmaya devam etmistir. Bu faaliyet alani tiiketicilere
yesil Uriinler hakkinda merak edilebilecek tiim asama ve 6zelliklerinin agiklanmasi,
tiikketicilerin bilgilendirilmesi ve iiriinlin cazip kilinmasi adina zaruri bir harekettir. Yesil
pazarlama ile c¢evreci tiiketicilerin tirlin istek ve ihtiyaglarini ¢evreye zarar vermeden
karsilamayi, bir diger tiiketici grubunun ise bilinglenerek iiriine karst satin alma niyeti

olusturmay1 hedefleyen faaliyetlerin biitiintidiir (Polonsky, 2011).

1.3.2.5 Yesil depolama

Yesil depolama faaliyetlerinin amaci, ¢alisanlar i¢in en uygun kosullari yaratarak
etkin ve verimli bir depolama siireci planlamaktir. Bu siirecte zaman ayarli aydinlatma
sistemleri, sensorlii sistemler, sicak ve soguk su sistemleri gibi uygulamalar ile depo ici
enerji kullaniminin azaltilmasi hedeflenirken, enerji verimliliginin arttirilmasi igin ise
depo igindeki ellegleme siiresi boyunca uygun ara¢ ve ekipman kullanimi
amaglanmaktadir. Yesil depolama faaliyetlerinde 6nemli bir diger uygulama ise,
isletmeye ve depoya uygun giincel teknolojinin kullanilmasiyla depo i¢i iiriin talep, stok
veya olas1 yeni bir siparis i¢in envanter kayitlarinin dogruluguyla tedarikciler ve
isletmeler arasinda bilgi akisinin saglandig bir koprii gorevi gorerek tedarik zincirinin

biitiinligiint olusturur (Akandere, 2019: 740).

1.3.2.6 Yesil tasima

Tasimacilik, diinya tizerinde petrol bazli iirlinlerin en ¢ok kullanildig1 alan olmasi
sebebiyle hava kirliliginde 6nemli bir yere sahip olup, dogal ¢evreyi tehdit eden aktif bir
faaliyettir. Kiiresellesen ticaret ortaminda artan iiriin hareketliligi tasimacilik
faaliyetlerinin de artmasini saglamistir. En yaygin kullanilan karayolu tasimacilik modeli
salgiladig1 6liimciil ve tehlikeli gazlar sebebiyle dogal ¢cevreye ciddi zararlar vermektedir.
Bu yiizden yapilan iyilestirme ve yesil tasima ¢alismalarinda karayolu tasimaciligi en {ist
siralarda yer alarak isletmelerin tagimacilik faaliyetlerinde dogal ¢evreye verilen zararin
en aza indirilmesi hedeflenmektedir. Yesil tasimacilikta dogal ¢cevre kaygilar1 géz 6niinde

bulundurulurken, ekonomik karlilik da goz ardi edilmemektedir. Giin gectikce yesil
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tagimacilik uygulamalari artarak devam etmekte ve isletmeler acisindan kaginilamaz bir

hal almaktadir (Sipahi, Turgut, & Ozbas, 2023: 1112).
1.3.3. Tersine lojistik

Klasik lojistik faaliyetler zaman igerisinde ticaret ortaminin, isletme imkanlarinin,
miisteri taleplerinin degismesinin ve en énemlisi de dogal kaynaklarin azalarak dogal
cevrenin bozulmasi sebebiyle degismek, doniismek zorunda kalmislardir. Bu zorunlu
doniistim gevresellik ve siirdiirtilebilirlik agisindan olumlu yonde olup, tersine lojistik
faaliyetlerin baslamasmna yol agmustir. Baslatilan bu faaliyetler ile, {irlinlerin geri
kazanilmasi, atiklarin degerlendirilmesi ve hammadde tasarrufu amag¢ olarak
gosterilmistir. Literatiire baktigimiz zaman yesil lojistik hakkinda ilk tanim 1981 yilinda
yapilmis olup daha sonralarinda farkli tanimlamalarla ayni1 anlam genisletilerek
aciklanmaya calisilmistir. Profesér Lambert ve Profesor Stock tarafindan yapilan ilk
tersine lojistik tanimi ‘tek yénlii bir yolda yanhs yinde gitmek’ seklinde agiklanmaya
calisilmigtir (Nakiboglu, 2007: 183). Bu kadar basit sekilde agiklanmaya galisilan tersine
lojistik faaliyeti 1980°1i yillar boyunca, tireticiden tiiketiciye dogru olan klasik ileri yonlii
lojistigin aksine, miisteriden treticiye dogru yeni bir bilgi ve triin hareketliligi olarak
goriiliip kabul edilmistir. 1998 yilinda Stock yeni bir tanimla ‘geri kazanma, iiriinlerin geri

donmesi, kaynak kullanuminin azalmasi, hammadde ikamesi, par¢alarin yeniden kullanumi, tamir, yeniden

iiretim ve atiklarin uygun bir sekilde yok edilmesi’ seklinde tersine lojistik faaliyetlerini
aciklamaya calismistir (Karagay, 2005: 318). Profesor Lambert ve Stock’ un iizerine
calistiklar1 bu konu zaman igerisinde Onemini ve kapsama alanimin biiyiikliiglinii
kanitlayarak diger arastirmacilarin da dikkatini ¢ekmeye baslamis ve {izerine yapilan
calismalarin artmasina sebep olmustur. Zaman igerisinde geliserek biiyiiyen lojistik
faaliyetler hakkinda farkli kisiler tarafindan yapilan tanimlamalar da artig gostermistir.
Bu baglamda giiniimiizde tersine lojistik hakkinda yapilan tanimlamalar sonucu kavram

en genis haliyle ‘iriinlerin degerlerinin geri kazandirilmas: ya da en uygun sekilde yok edilmesi igin
nihai tiiketim noktasindaki tiriin veya bilginin orijin noktasina dogru hareketliliginin basarili bir sekilde

gerceklestirilebilmesi icin yapilan planlama, uygulama ve kontrol faalivetlerinin biitiinii’ Olarak ifade
edilmektedir (Nakiboglu, 2007: 183).

Tiketim noktasmma ulasan Ttriinlerin bu asamadan sonra yasam Omriiniin
sonlanmamasi Sebebiyle geri kazanilmaya calisilmas1 ekonomik ve dogal kaynaklarin
korunmasi agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu durumda isletmelerin tersine lojistik

faaliyetlerinde bulunmasinin temelinde, ekonomik ve cevresel kaygilarin yattigini
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sdylemek miimkiindiir. isletmelerin séz konusu bu faaliyet uygulamalarina baslamalar,
giderek artan diinyada niifusunda, tiiketici ihtiyaglarinin her gegen giin artmasi ve tiim bu
ihtiyaglara cevap verebilecek yeterlilikte hammaddenin bulunmamasi ile iliskilidir.
Isletmeler hammadde yerine kullanilabilecek iiriin ve malzemeleri gesitli uygulamalar ile
yeniden iiretim sistemine dahil etmeyi hedeflemektedir. Uygulamaya koyulan bu ¢alisma,
isletmelere hammadde maliyeti acisindan biiyiik ekonomik karlar dogururken diger bir
yandan ise dogal kaynak kullaniminin azaltilmasini saglayarak, dogal ¢evreye verilen
zarari minimuma indirmeye yardimci olmustur. Gelisen teknoloji ile kullanilmis
tiriinlerin geri kazanim ve geri doniisiim faaliyetleri daha kolay bir hal almzis, isletmelerin
tersine lojistik faaliyetler lizerine daha fazla odaklanmasina zemin hazirlamistir. Bu
faaliyetlerin meydana geldigi giinden beri durmadan gelisim gostermesi yeni bir sektor
olugmasina ve yeni is imkanlar1 dogurmasina sebep olmustur. Pek ¢cok amaca hizmeti
icinde barindiran tersine lojistik faaliyetlerinin gelismesinde, isletmelerin ve tiiketicilerin
cevre duyarliligi hakkinda bilinglenmesi ve sosyal sorumluluk olarak gdrmesinin de

biiytik dl¢iide etkisi vardir (Telli, 2022: 35).

Tersine lojistik faaliyetlerinde gerceklestirilen iiriin doniislerinin hepsi yasam
omrii dolan tirtinlerin yeniden kullanimi ya da uygun kosullarda yok edilmesi amactyla
yaptlmamaktadir. Miisteri memnuniyetsizlikleri, miisterilerin fikir degistirmeleri,
ambalajin hasarli olmasi, lirliniin arizali olmas1 veya stok fazlasi satilmayan tirtinlerinde
tedarik zinciri yonetimine tekrardan dahil edilebilmesi amaciyla tersine lojistik
faaliyetlere konu olmalari miimkiindiir (Denis, 2012: 6). Ayrica, tersine lojistik
faaliyetlere tirtinlerin dahil olmasi, iiretici, dagitici, tiiketici, fonksiyonel ya da iireticinin

tirtinlerini geri gagirmasi sebebiyle ger¢eklesmektedir (Nakiboglu, 2007: 184).

-Uretici Geri Doniisleri

e Uretilmesi planlanan iiriin i¢in hammadde fazlasi1 olmasi,
e Uriin veya hammaddenin kalite kontrol asamasinda basarisiz olmast,

e Uretim fazlast olmast,

-Dagiticit Geri Donisleri

e Yanls, eksik ya da hasarl {iriin teslimi,
e Son kullanim stiresi asilmis iirtinler,
e Satilmayan stok fazlasi {irtinler,

e Donemsel/Mevsimsel hareketlilik, yanlis stok tahminleri,
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-Miisteri Geri Donitsleri

Garanti dahilindeki doniisler,

Arizali tirlinlerin tamir i¢in geri gonderilmesi,

Uriinlerin degerinin geri kazanilmasi ya da hurda olarak geri donmesi,

Kullanim ihtiyac1 duymadiklari iiriinlerin ikinci el olarak satmalari,

Yasam omrii bitmis iirlinlerin doniisleri,

Zararli atiklarin ilgili yasalar ve kurallar ¢ergcevesindeki geri doniisleri,

Uriiniin yanls, eksik, hasarli olmas1 veya miisteri tercihlerinin degismesi sonucu

geri donmesi,

-Fonksiyonel Geri Doniisler

Kullaniminda siireklilik saglanilabilen, konteynir, palet, kutu ve benzeri iiriinlerin

geri dontisleri,

-Uretici Geri Cagirmalari

Uriinlerde gerceklesen iiretim hatasi veya iiretici kaynakli giivenlik sorunlarinin
olmasi1 sebebiyle {ireticiler tarafindan perakendecilerde ve miisterilerde bulunan

tirtinlerin geri ¢agirilmasi,

Yukarida bahsedilen tiim bu sebeplerin yan1 sira miisteri memnuniyeti ve yasal

sorumluluklar igletmelerin {iriin geri doniislerini kabul etmelerini ve bu durumdan avantaj

saglamaya calismalarina yol agmistir. Bu faaliyete s6z konusu olan tiim tirlinlerin basarili

bir sekilde geri kazammu iyi bir planlama siirecine baghdir. lyi bir tersine lojistik

planlamasi i¢in alt1 temel basamak oldugunu sdylemek miimkiindiir. Sirasiyla basamaklar

asagida agiklanmaya ¢alisilmistir (Karagay, 2005: 318).

Kabul: olasi tiim miisterilerden geri kazanimi hedeflenilen iiriiniin kabulii.

Geri alim: kabulii gergeklestirilen iiriiniin fiziki hareketliligi.

Gozden gegirme: igletmelerin geri aldiklart tiriinii fiziki ve ekonomik yonden
degerlendirerek sonraki siirecte lirline neyi nasil yapacaklarina karar verme.
Yenileme: geri gelmis olan {iriiniin tamirinin ger¢eklesmesi ya da gerekli olan
cesitli islem siireclerinden gegmesi.

Nakil: s6z konusu ftriiniin gerekli islemlerden gegirilmesi sonucunda tekrardan

pazara kazandirilmasi i¢in tedarik zincirinden ¢ikartilmasi.
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e Re-engineering: Tim tersine faaliyetlerin geri doniistim siireci agisindan

tyilestirilmelerini saglamak i¢in yonetim tarafindan yapilan kontrol siireci.

Belirli bir planlama dogrultusunda toplanan tiim {irlinler farkli igeriklerde
olabilecekleri i¢in Oncelikli olarak ayristirilarak alaninda yetkin kisiler tarafindan
durumlar1 incelenir. Uzman Kkisilerin yaptiklar1 bu incelemeler sonucunda, tersine
lojistige konu olan iiriiniin nasil bir islem gecirecegi saptanmaktadir. Geri gelmis {iriinlin
herhangi bir ekonomik degeri goriiliirse bu iiriin veya iiriiniin uygun parcalar1 tedarik
zincirine yeniden kazandirilir, bu durumun aksi olmasi halinde ise iriin en uygun sekilde
yok edilir (Sorkun, 2016: 46). Bu planlama, yukarida bahsedilen bu basmaklar
dogrultusunda basaril1 bir sekilde yerine getirildigi takdirde isletmeler agisindan rekabet
stratejisi, kar oranmin artmasi, maaliyetlerin diismesi, miisterini memnuniyetinin
saglanmasi ve misterilerin marka bagliliginin artmasina yol acar (Gilanli, Altug, &
Oguzhan, 2012: 151). Iyi bir tersine lojistik faaliyet miisteriler agisindan isletmenin tekrar
tekrar tercih edilmesine yol acgabilir. Bu faaliyetlerin 1yi bir sekilde gerceklestirile bilmesi
icin, tersine lojistige s6z konusu olan iiriinlerin kabul ve uzman analizi sonrasinda belirli
asamalardan ge¢meleri gereklidir. Uriinlerin geri doniis noktalar1 ve yeniden kazanmada

uygulanabilecek faaliyetler asagidaki tabloda somutlastirilarak aciklanmaya calisilmistir.

Servis le— — — — — e —— |
| [y g !
Parcalar Modiiller Uriin Dagitim
Fabrikasyon Altmontaj Montaj
. 4 4
| 6 " 5 1ty | 3 tq i
b e . PN £ N i I |
|
\_ i %
Ileri Lojistik 1.Yeniden Kullanim 5. Yamyamlastirma
> ]
2. Tamir 6. Geri Doniisiim
Tersine Lojistik 3. Uriin Yenileme 7 Yakma/Gémme
————- 4. Yeniden Uretim

Sekil 1.3 Tersine lojistik faaliyetleri
(Thierry, Salomon, Nunen, & Wassenhove, 1995)
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1.3.3.1 Yeniden kullanim (reuse)

Bu faaliyette asil amag geri gelen iiriiniin ya da parcalarinin higbir isleme maruz
kalmadan tekrar kullanilmasidir. Yeniden kullanim faaliyeti aslinda ¢ok eski zamanlardan
bu yana hayatimizda hurda toplama ve depozitolu tiriinler gibi farkli isimlerde yer
almistir. Bu faaliyet kapsaminda geri gelen iriinler, diger iriinlerin tamirinde,
yenilenmesinde veya yeniden iiretilmesinde biitiin olarak kullanildiklari i¢in tamamlayici
roliinii {istlenmektedirler. Uriin paketleri, paletler, konteynirlar, kasalar, cam siseler gibi
pek ¢ok triinii yeniden kullanim faaliyetinde Ornek iiriin olarak sdylemek miimkiin
olmaktadir (Sahin, 2023: 23). Miisterinin fikri degismesi, ihtiyacinin kalmamasi ya da
begenmemesi gibi durumlarda, miisteri tarafindan higbir hasar gérmemis ve lretim
kaynakl1 bir hatas1 da bulunmayan {iriinler direk bir bagka miisteriye satilabilmektedir.
Uretim kaynakli kiigiik hasar ve defolar1 olan iiriinlerin fiyatlarinin diisiiriilerek outlet
magazalarda satilmasi da yeniden kullanim faaliyetleri altinda yer almaktadir (Ergan,
2017: 44). Uriinlerin geri doniisiimii ya da yok edilmesi, yeniden kullanilmasina oranla
daha maliyetli bir durumdur. Boylelikle isletmeler maaliyet avantaji saglamak ve atik
miktarini1 6nemli bir 6l¢iide azaltabilmek adina yeniden kullanima biiylik 6nem vermeye

baslamiglardir (Gilanh, Altug, & Oguzhan, 2012: 154).
1.2.3.2 Tamir etmek (repair)

Miisteri tarafindan kullanilmig ve fonksiyonunu tamamen ya da kismen kaybetmis
tirtinlerin, yeniden ¢aligabilir hale gelmesi i¢in tersine lojistik faaliyetleri kapsaminda geri
donmesidir. Bu faaliyette amag, geri donmiis iiriinii yeniden kullanilabilir ya da ¢alisir
duruma getirmektir. Tamir edilmis triinlerin kalitesi ilk haline oranla daha diisiik
olabilmekte ve miisterilerde daha kalitesiz algisi1 yaratmaktadir (Karagay, 2005: 322).
Tamir, Uiriiniin islevini kaybetmis bazi parcalarinin sokiiliip onarilmasini ya da tamamen
yeni bir par¢anin takilmasmm kapsar. Uriin tamiri boyunca smirl sayida demontaj ve
montaj uygulamalar1 gereklidir. Uriinlere tamir islemleri miisteri yaninda ya da
isletmelerin kontrolii altinda bulunan belirli tamir noktalarinda gergeklestirilir. Yapilan
tim bu islemlerle tersine lojistik kapsaminda alinan iirliniin yeniden kullanima hazir

olmasi ve {irlinlin geri kazanilmasi hedeflenir (Coskun, 2011: 27).
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1.3.3.3 Uriin yenileme (refurbishing)

Zaman igerisinde kullanim kalitesinin diismesi ile tiriinlerin yeniden belirli bir
kaliteye gelmesini hedefleyerek tiriinlerin yenilenmesi islemidir. Yenilenen iirtinlerde
kalite, yeni tiretilmis tirtinlere oranla daha diisiiktiir ve kalite standartlarinda yeni tiriinler
kadar disiplinli bir yapiya sahip degildir. Bu basamakta iiriinlerin bazi pargalar1 tamir
edilebilir, yenileri ile degistirilebilir ya da modasi gegmis iiriinlerin giincel pargalariyla
degistirilerek teknolojik agidan ilerleme kaydedilebilir. Tersine lojistik faaliyetlerinde
gergeklestirilen iirlin yenileme asamasinda, iiriiniin kalite standardi arttirillarak yasam
Omriiniin uzatilmas1 ve {riinden alinan verimin maksimum seviyeye ¢ikartilmasi
amaglanmaktadir. Ozellikle pahali ve kamuya ait iiriinlerin, iiriin yenileme faaliyetine s6z

konusu oldugunu séylemek miimkiindiir (Dirik, 2012: 72).
1.3.3.4 Yeniden iiretim (remanufacturing)

Kullanim dmriiniin sonuna gelmis geri donen bazi iiriinler ekonomik degerinden
dolay1 yeniden iiretime tabi olurlar. Bu friinler iiretim merkezine geldikten sonra
pargalarina ayrilarak derinlemesine bir kontrolden gecerler. Yapilan kontrol sonucunda
fonksiyonunu kaybetmis bozuk, eskimis, kirilmis ve benzeri durumda olan tiim parcalar
yenileri ile degistirilir. Tiim pargalarin kontrol ve degisiminden sonra iiriiniin tekrar
birlestirme/montaj islemi gerceklestirilir. Yeniden iiretim isletmeler agisindan bastan
tiretime oranla yaklasik olarak %50, %60 gibi bir oranda daha az maliyetli bir iglem
olmaktadir (Coskun, 2011: 28). Uygulanan bu islem ile dogal ¢evreye verilen zararin
azaltilmasi, atik miktarlarinin azaltilmas1 ve hammadde miktarinda artislar meydana
gelmektedir. Yeniden iiretim faaliyetleri kapsaminda iiretilen tirtinlerin kalite standartlari
yeni bir Uriin kalite standardinda olup, hatta zaman zaman degistirilen parcalar ve
teknoloji sayesinde yeniden tiretilen iiriinlerde gelistirmeler yapilabilmektedir (Karagay,
2005: 323). Tersine lojistik uygulamalarinda gergeklestirilen yeniden iiretim faaliyeti i¢in
isletmeler genellikle mevcut tiretim sistemini kullanmaktadirlar ve bu yiizden isletmelerin
basarili bir sonu¢ elde edebilmeleri icin iiretim sistemi kapasitesinin, teknolojik alt
yapisinin ve olas1 diger gereksinimlerin yeterli olmasiyla birlikte planli, sistemli etkin bir
calisma yiiriitmeleri gerekmektedir (Coskun, 2011: 29). Giiniimiizde yeniden {iretime en
¢ok s6z konusu olan iiriinler, ugak ve ugak motor pargalari, arag lastikleri, baski-fotokopi
makinalar1 ve Kartuslari, fotograf makinalar1 ve cep telefonlar1 gibi triinlerdir (Ergan,
2017: 45). Yeniden liretime tiim iriinler yapilan yenileme islemi sonrasinda orijinal iiriin

kalite standartlarina gelerek tiiketiciye yeniden kiralanir ya da satilir.
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1.3.3.5 Yamyamlastirma (cannibalization)

Tamir, {irlin yenileme veya yeniden {iretimde geri donen iiriinlerin bir bitiinliigi
olup, biiyiik 6l¢iide kullanilabilir durumda olan iiriinlerdir. Uriin biitiinliigii bozulan ve
neredeyse pek c¢ok parcast caligmayan irlinler ise geri dondikten sonra
yamyamlastirmaya konu olmaktadir. Bu asamada monte haldeki iirtinler sokiilerek en
kiigiik parcalarina kadar ayrilir. Buradaki amag yukarida sayilan diger faaliyetlere konu
olan iriinlerin tamiri veya yenilenmesi saglanirken, kurtarilmis pargalarin ihtiyag
duyuldugu anda baska bir tiriinde tekrar kullanilarak fayda saglamasini hedeflemektir. Bu
islemde parcalarin kalite standardi pargalarin tiiriine ve kullanim yerlerine gore degisiklik

gosterebilmektedir (Thierry, Salomon, Nunen, & Wassenhove, 1995: 119).
1.3.3.6 Geri doniisiim (recycling)

En 6nemli ve tiiketiciler arasinda en yaygin bilinen tersine lojistik faaliyetleri
igerisindeki ¢evreci yaklagimlardan birisi geri doniisiimdiir. Yakma-gomme disindaki
tim tersine lojistik faaliyetlerin genel olarak amaci kullanilmis dirlinlerin tekrar
kullanilmasini hedefler. Yukarida bahsedilen faaliyetlerde triinlerin veya pargalarin
ozellikleri ve fonksiyonlar1 korunmaya calisilirken, geri doniisiim faaliyetinde iirlinler
kabul siirecinden sonra pargalarina ayrilir, ayrisan bu pargalar siniflandirilir ve parcalar
ozelliklerini kaybederek cesitli islemlerden ge¢ip hammadde halini alirlar (Ergan, 2017:
45). Elde edilen bu hammaddeler ilgili birimlerde yeni {riin iretim siireclerinde

kullamlmaktadirlar.

Giliniimiizde neredeyse pek ¢ok iiriin geri dontisme konu olabiliyorken, en eskiye
dayanan bilindik ve yaygin geri doniisiim trtinleri, kagit, plastik, cam, metal {irtinlerdir
(Coskun, 2011: 28). Diinya genelinde gelisimini tamamlamis Amerika Birlesik
Devletleri, ingiltere, Fransa, Almanya gibi pek ¢ok iilkenin sadece metal geri doniisiimleri
ele alindiginda, hurdaya ¢ikmis araglarin metal parcalarinin neredeyse hepsinin geri
dontisiime konu oldugunu, bu durumda toplam hurda ara¢ agirliginin neredeyse %75’ine
tekabiil ettigi goriilmektedir (Sahin, 2023: 27). Geri doniisiim faaliyetlerini kendi
biinyesinde gerceklestirmek isteyen isletmeler, tiim geri dontisiim uygulamalarini klasik
iretim sistemlerine entegre etmelidirler. Bu birbirine biitiinlesmis sistemi bazi sektorler
ve isletmeler ¢cok basarili bir sekilde uygulayabilmektedirler. Ornegin bir kagit fabrikasi

geri donen kagitlardan elde ettigi kagit hamurlarini yeni iliretimde hammadde olarak
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kullanmaktadir, bu durum igletmenin bir rutini haline gelmistir (Schultmann, Zumkeller,
& Rentz, 2006: 1035).

1.3.3.7 Yakma — gomme (incineration- landfilling)

Isletmelere geri donen iiriinlerden tekrar kullanilmak i¢in uygun olmayan, hicbir
fayda elde edilemeyecek, ekonomik bir degeri de olmayan iiriinler i¢in en son ¢are olarak
yakma-gomme faaliyeti uygulanir. Yakma-gomme faaliyeti, tersine lojistik faaliyetler
arasinda cok fazla tercih edilmese de her zaman bir alternatif olarak bulunmaktadir
(Coskun, 2011: 30). Yakma-gomme faaliyetine s6z konusu olacak triinler oncelikli
olarak icerik bakimindan incelenir, iirliniin insan saglig1 ve ¢evreye zarari tespit edilerek
olas1 bir tehlikeli madde durumunun minimize edecek sekilde uygun yontem ve teknoloji
ile yok edilmesi saglanir (Dirik, 2012: 75).

1.3.4 Yahn lojistik

Lojistik faaliyetler isletmeler lizerinde pek ¢ok etkiye sahiptir. Bu etkiler lojistik
faaliyetlerin yonlendirmelerine baglh olarak isletmeler agisindan yarar saglayip, zararlara
sebebiyet verebilir. Isletmeler bu faaliyet alanini basarili bir yonetim sistemi uygulayarak
her zaman yarar saglayip, avantaj haline getirmeyi hedeflemis ve zaman igerisinde farkli
lojistik uygulama yaklasimlar1 gelistirmislerdir. Klasik lojistik faaliyet anlayisina yeni bir
bakis agis1 olarak yalin lojistik uygulamasi giindeme gelmis ve isletmeler tarafindan
uygulanmaya baslanmistir. Bu yeni yaklasimi genel olarak tiiketicilerin talep ettikleri
kalitedeki hizmet ve iiriinlerin, hammaddelerinin, stok depolanmasinin, {iretiminin ve
taginmasinin kontrol altinda tutulmasini hedefleyen yeni bir sistem olarak degerlendirmek
miimkiindiir (Yanginlar & Bal, 2019: 154). S6z konusu bu sistemin temelleri Toyota
sirketi tarafindan ortaya cikartilan ‘Toyota Uretim Sistemi’, ‘Tam Zamaninda Uretim
(Just In Time)’ ve ‘Yalin Uretim Sistemi’ gibi sadece iiretime odakli gelistirilen
sistemlerin sahip olduklart giiglii prensipler sayesinde atilmistir (Aslantag, 2020: 9).
Uretim faaliyetlerinde kullanilmak igin tasarlanan bu sistemlerin sahip olduklar giiclii
prensipler, uygulanmaya baglanmasinin ardindan kisa bir siire sonra aslinda sadece iiretim
sistemleri ile smirl kalmayacagini, isletmelerin bu prensipleri diger tim faaliyetlerine
entegre edebilecegini kanitlamistirlar. Prensipler 6zlinde israfin dnlenmesini ve yapilan
faaliyetler agisindan stirekli iyilestirme, gelistirme ¢abalarini bulundurmaktadirlar. Bu
prensipler kapsamindaki hedefleri lojistik sektorii ile entegre etmeye calistigimiz zaman

karsimiza Yalin Lojistik uygulamalari ¢ikmaktadir (Nebol, 2016).
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Yalin lojistik, uygulanan faaliyetler kapsaminda gergeklesebilecek israfin
onlenmesini, maaliyetlerin minimum seviyesine indirilmesini, yapilan islemlerde hataya
ve yanlisa meyil vermeden tek seferde gerceklestirmeyi, stok hareketliligini belli bir
diizende tutmayi, siire¢ ici karsilikli agik bir iletisimi ve iyilestirme caligmalarinin
stirekliligini saglamayr hedefleyen gelismis bir yetkinliktir (Miicevher, 2021: 47).
Gilinlimiiz serbest piyasa kosullarindaki giiclii rekabet ortami sebebiyle basarili bir lojistik
faaliyet isletmeler agisindan bir tercih olmaktan ¢ikip, bir zorunluluk halini almistir. Yalin
lojistik isletmeler agisindan daha ¢ok ekonomik siirdiiriilebilirlik ve pazarda rekabet
avantaj1 saglamak i¢in yapilan bir uygulamadir. Yalin tiretim, yalin lojistik faaliyetlerinin
uygulanabilmesi i¢in bir temel niteliginde olup, yalin iiretim siirecinde igletmeler ve
tedarikgiler karsilikli olarak bir is birligi ve bilgi akis1 ger¢eklestirerek gereksiz stok ve
maliyetleri ortadan kaldirip, daha yiiksek seviyelerde hizmet sunmaya baslarlar
(Yangmlar & Bal, 2019: 154). Isletmelerin tedarikgiler ile gergeklestirdikleri bilgi akist
ve is birliginin, aralarindaki baglariin gliglenmesine ve bdylelikle isletmelerin esnek ve
cevik hareket etmesine, fazla stoktan kacinmasina, toplam maliyeti diisiirmesine, hizl
teslimat siiresine ve hepsinin ortak bir sonucu olarak da miisteri memnuniyetinin
yakalanmasina, karlilik oraninin artmasina ve rekabet avantaji saglamasina biiyiik 6lgiide
etki etmektedir (Barac, Milovanovic, & Andjelkovic, 2010: 319). Kisacasi bu lojistik
faaliyet yaklasimi tedarik¢i, isletme ve miisteri arasinda tamamen yalinligi, sadeligi ve

karsilikli uyumu vurgulamaktadir.

Yalin lojistik uygulamalari Yalin Yonetim yaklasimi uygulamalart altinda
gerceklestirilen bir faaliyettir. Gergeklestirilen faaliyetler kapsaminda i¢ ve dis lojistik
slireglerde diizenli kontroller yapilarak envanter kaydina gegirilir ve boylelikle giincel
stok verileri dogru bir sekilde tutulmasi saglanir. Yalin lojistik faaliyetini benimseyerek
uygulayan isletmeler iiriinlerini biiyiik yiginlar halinde tedarik zincirine dahil etmek i¢in
itmek yerine, gerek duyulan driinleri uygun bilgi teknolojileri kullanarak sisteme
¢ekmektedir (Kocabas, 2014: 37). Yalin lojistik uygulamalar1 sadece gereksiz stoktan
kaginip, ihtiya¢ duyulan malin ¢ekilmesi ile yeterli olmamaktadir. Hammadde girisinden
sonra fabrika i¢i gerceklestirilen i¢ lojistik faaliyetlerde de cesitli yalin lojistik
uygulamas1 karsimiza cikmaktadir. I¢ lojistik faaliyetlerinde yalin uygulamalarin
gerceklestirilebilmesi adina fabrika i¢i tasima koridorlar1 belirlenmeli, iirtinlerin en sik
kullanilanindan en az kullanilanina goére asagidan yukariya dogru yerlestirilmesi,

hareketli kayar raflarin tercih edilmesi, milk-run seferleri i¢in kasalarin standart boyda
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secilmesi, fabrika i¢i forklift yerine daha ¢ok palet krikolarinin kullanilmasi gibi
faaliyetlerde bulunulmalidir. Birbirinden 6nemli bu uygulamalar arasinda igletmenin hem
iiretim esnekligini hem de maliyetini dogrudan etkileyebilecek unsur ig lojistik araglarinin
secilmesidir. Otomatik rehberli araglar, itme araglari, forkliftler, konvoylu ¢ekici araglar,
palet krikolar1 gibi pek ¢ok tagima se¢eneginin bulundugu i¢ lojistik faaliyetinde en uygun
aracin se¢ilmesi biiyiik onem tagimaktadir. Basarili ve etkin bir yalin i¢ lojistik yonetimi
icin uygun araci uygun yerde kullanilacak sekilde organize etmek biiyiikk onem arz

etmektedir (Yanginlar & Bal, 2019: 156).

Temelinde israftan kaginma ve siirekli iyilestirme ¢alismalari barindiran yalin
lojistik anlayisi, Japon kokenli ‘KAIZEN’ (siirekli iyilesme ve gelisme) yoOnetim
yaklagimini ilkelerinden biri haline getirerek, faaliyetlerinin olumlu yonde ivme
kazanmasina sebep olmustur (Kocabas, 2014: 13). Kaizen yaklagiminin bir pargasi olan
5S yalin lojistik faaliyetlere yeni uygulama adimlari kazandirmistir. Japonca bes
kelimenin bas harflerinin birlesimini temsil eden 5S sirasiyla asagida agiklanmaya

calisilmustir (Ates, 2018: 22-23).

e Seiri (Ayikla): Gerekli ve gereksiz esyalarin ayristirilarak, gereksizlerin ortadan
kaldirilmasi. Lojistik faaliyetlerde depo ici envanter yonetiminde uygulanir.

e Seiton (Diizenle): Calisma verimliligini arttirmak igin gerekli malzemelerin en
kolay ulasilabilecek sekilde giivenli ve uygun diizenlenmesi. Gerekli malzemenin
ihtiya¢ aninda en kisa siirede ulasilabilir olmasini amaglar.

e Seiso (Temizle): Calisma yerinin is ve is¢i acisindan saglikli olabilmesini
saglamak ve is verimliligini arttirmak ic¢in is alanlarinin diizenli araliklarla
temizlenmesi ve temiz tutulmasi.

e Seiketsu (Standartlastirma): Uygulanan faaliyetlerin standartlarini olusturmak,
siireklilik saglamak ve herkes tarafindan aliskanlik haline getirilerek hatalarin
azalmasini saglamak.

e Shitsuke (Siirdiir): Uygulamalarin hepsinin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi ile

kalic1 bir iyilesme gergeklestirebilmek.
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(Temizle)

Sekil 1.4 Yalin lojistik uygulamalar1 5s yaklasimi
(Cil, Par, Arasli, Kurt, & Topcan, 2023: 137)

Isletmelerin yiiriittiikleri lojistik faaliyetlerinde 5S basamaklarmni uygulamalari,
faaliyetlerinde belli bir standardi yakalamalarini, is givenligini ve is¢i saghigini
korumalarini1 boylelikle de isgilerin ise baglanmalarini saglamaktadir (Veza, Gjeldum, &
Celent, 2011). Tiim bu durumlarin birlesimi isletmelerin pazardaki rekabet ortaminda

avantaj saglamalarini ka¢inilmaz kilmaktadir.

Yalin lojistik faaliyetleri isletmelere pek cok operasyonel firsatlar sunmaktadir.
Basarili bir sekilde uygulanan yalin lojistik, klasik lojistik faaliyet uygulamalarina oranla
daha fazla deger ve avantaj yaratabilmektedir. Yalin lojistik uygulamalari her bir isletme
i¢in Ozgiinliik gerektirdiginden dolayi, bir isletme tarafindan dogru bir sekilde uygulanip,
standartlastirtlip bunu sirket i¢i bir politika haline getirdikleri zaman pazardaki rakipleri
tarafindan kopyalanmasi zordur (Yangmlar & Bal, 2019: 157). Isletmelerin yalin lojistik
faaliyetlerini tercih etmelerinin temelinde israfin her tiirliisiinden kagmarak maliyet,
zaman ve miimkiin olabilecek diger kalem tasarruflarini ayni zamanda da Karlarini ve
miisteri memnuniyetini maksimum seviyeye tagiyarak rekabet avantaji hedefleyen bir

stratejik uygulamadir.
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IKINCI BOLUM
YESIL iISLETME UYGULAMALARI VE LIDERLIK

2.1 Yesil Isletme Uygulamalar:

Teknolojik gelismeler, kiiresel ve bolgesel boyuttaki felaketler, degisen tiiketici
davraniglart ve ¢evre kaygilart gibi gesitli sebepler isletmeleri stratejik degisiklikler
yapmaya ve cevre odakl1 hareket etmeye zorlamistir. Isletmelerin ulusal veya uluslararasi
boyut kazanabilmesi, girdikleri pazarlarda kalic1 olabilmeleri ve rakiplerine karsi avantaj
elde etmeleri artik eski ydntemlerle miimkiin olmamaktadir. Isletmeler, degisen ve
gelisen diinyaya ayak uydurabilmek ve her anlamda basariya ulagsmak adina ¢esitli yesil

isletme uygulamalarina yonelmektedir.

2.1.1 Yesil orgiit kiiltiiri

21.yy. da Diinya’nin ve insanligin deneyimledigi degisimler ile gelmis oldugu
nokta ele alindiginda yenilikler perspektifinde siirdiiriilebilirlik ve teknolojik dontigiimiin
On plana ¢iktig1 goriilmektedir. Yasanan bu degisimlerin temeline bakildigi zaman, artan
insan niifusuna bagli olarak yenilik arayislar1 ve gelisen teknolojik faaliyetler 6n
plandadir. Insanlarin, iizerinde yasadigi ve ekosistemin ayrilmaz bir pargasi oldugu
diinyada bu degisimler olumlu veya olumsuz pek ¢ok yeniligin meydana gelmesine sebep
olmustur. Yasanan bu yeniliklerin neredeyse tiim sebepleri insan kaynaklidir. Insan
niifusu arttik¢a tiiketimdeki artis1 da beraberinde getirmis ve bu artan tiiketimi karsilamak
i¢in Uretim miktarlarinin da arttirilmasini zorunlu kilmistir. Yiiksek tiretim i¢in is yerleri
biiyiitiilmis, is¢i sayilart arttirilmis ve toplum iginde fark edilmeden orgiitler meydana
gelmistir. Olugan bu orgiit gruplarini ele aldiginda, kavramin siyasal-ekonomik ve
kiiltiirel agidan farklilagabildigi goriilmektedir. Mevcut bir orgiitiin, digsal degiskenlikler
ve i¢sel karmagikliklar ile basa ¢ikabilmek icin gelistirdigi ve etkili bir bicimde isleyen
temel varsaymmlar orgiit kiiltiiriinii olusturmaktadir (Acar, 2022: 40). Orgiit kiiltiirii yeni
tiyelerce fark edilebilir, degerlendirilebilir ve anlasilabilir olup, dogru yontemlerle yeni

iyelere aktarilarak benimsetilmelidir.

Orgiit kiiltiirleri, orgiitlerin dis gevre kurallarimi olusturan ve dis ¢evre ile uyum
igerisinde olmasii saglayan en dnemli unsurlardan bir tanesidir. Orgiit kiiltiiriiniin &n
plana ¢ikmasi ve anlasilmaya calisilmasinin en temel sebeplerinden biri orgiit ici alt ve

iist gruplardaki bireylerin farkli kiiltiir yapilarina sahip olmasi ve bu durumun ¢ogu zaman
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Orgiit icin bir ¢atigma yaratmasidir. Yaganan bu ¢atismalar orgiit i¢i bireylerin karsilikli
deger ve inanglarinin ayr1 diismesi sebebiyle olusmakta ve s6z konusu bu durum orgiit
saglig1 acisindan istenmeyen bir durum haline gelmektedir (Giiglii, 2003: 1). Orgiit igi
yasanan sikintilar, orgiitiin amacglarina ulasmasinda birer engel olabilmekte, orgiitiin
isleyigini aksatmakta ve nadiren de olsa bu durumlar biiyliyerek oOrgiit varligimin
sonlanmasina yol acabilmektedir. Her orgiitiin kendine has bir kiiltiirii bulunmaktadir, bu
kiiltiir genellikle 6rgiit kurucularindan ileri gelmektedir. Kurucular, kendi tutum ve
inanglar1 dogrultusunda higbir kisitlamaya tabi olmadan olusturduklar1 orgiitlerinde
amagladiklari toplumsal dis ¢evre sartlarina en fazla uyumu gostermeye calismaktadir.
Orgiit kiiltiirii ilk basta kurucularin kiiltiirleri dogrultusunda olusturusa da bu durum
tamamen bdyle gitmemekte, zaman icerisinde iliyelerin sahip oldugu kiiltiirlerden de
etkilenerek degisim gosterebilmektedir. Orgiit kiiltiirii bir nevi 6rgiitiin kimligi gérevini
tistlenmektedir. Orgiit kiiltiirii icerisinde degerleri, inanglari, davranis kurallarini,
ritiielleri, sembolleri, liderlik tarzini, i¢-dis iletisimi ve ¢esitli normlari barindirmaktadir.
Tiim bu 6gelerin birlestirilmesiyle hedeflenen, uygun atmosferin olusturulmasi, drgiite
kars1 i¢ ve dis baglilik hissinin yaratilmasi, calisanlarinin motivasyonlarinin yiiksek
tutulmasidir. Iyi bir kiiltiir drgiitler igin bir giic anlamima gelmektedir, en kiigiigiinden en

biiyiigiine kadar tiim orgiitlerin bir kiiltiirii vardir (Kose, Tetik, & Ercan, 2001: 222-223).

Literatiire baktigimiz zaman Orgiit kiiltiirii hakkinda farkli tanimlar karsimiza
ciksa da tim bu tanimlarin tasidigi bazi ortak ozelliklerin oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Basar1 saglamis orglitlerin amag¢ ve hedefleri dogrultusuna paralel olumlu
ve anlaml bir 6rgiit kiiltiiriine sahip oldugunu gérmekteyiz (Giiglii, 2003: 157). Bunun
sebebini Orgiit kiiltiiriinii benimsemis personelin hissettigi aidiyet duygusu, ise kars1 olan
ozverili tutumlari, Orgiitiin dis ¢evreye olan adaptasyon ve uyumu olarak en basite
indirgemek miimkiindiir. Kiiltiir bu kadar hassas bir noktada yer alirken siirekli olarak
giincel ve canli tutulmasi ¢ok 6nemlidir. Diger taraftan, yasanan kiiresel boyuttaki olaylar,
degisip gelisen diinya sistemleri Ve yakin gegmiste ortaya ¢ikan ¢evresel zararlarin en aza
indirilmesine ve hatta neredeyse bitirilmesine yonelik gosterilen ¢abalar sonucu, orgiit
kiiltiiriiniin s6z konusu bu degisimlere ayak uydurmasi seklinde degerlendirilen yesil
orgiit kiltiri kavrami dogmustur. Yesil rengi dogayi, cevreyi, siirdiiriilebilirligi,
ekosistemi, barisi, gelecek nesilleri ve refahi anlam olarak icerisinde barindirdigr ayni
zamanda insanlara daha huzurlu hissettirdigi i¢in yapilan g¢evreci organizasyonlarda

temsili bir renk halini almistir. Yesil sozciigii pek cok alanda kullanilmaya baslanirken
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orgiit kiiltiirii de bu kavramdan biiyiik dl¢lide etkilenmis, s6z konusu ‘orgiit kiiltiirii’
amagclar1 ve tanimlar1 giincel dis ¢evre sartlarina uyum saglayarak ‘yesil orgiit kiiltiirii’
haline donlismeye baglamistir. Bu tanim Orgiit kiiltiirline oranla daha yeni bir tanmim
oldugu i¢in literatiirde yapilmis tanim ve ¢alismalar daha sinirli olup, kapsam alaninin
cok daha genis olmasi sebebiyle de kesin bir yargiya varmak miimkiin olmamistir. Genel
olarak bir karsilastirma yapacak olursak orgiit kiiltlirii icin yukarida yapilmis olan
isletmenin vizyonu, misyonu ve amaglar1t dogrultusunda belirli bazi normlara
dayandirilmis, orgiitiin kimligi degeri tasiyan ve orgiitiin i¢, dis ¢evre uyumunu saglayan
en Onemli unsurlardan biridir derken, yesil orgiit kiiltlirlinde ise tiim bunlara ek olarak
orgiitlerin tiim uygulamalarinda yesil olmaya c¢alismasi ve faaliyetlerini yiiriitiirken
cevreci degerler ile kendilerini bir biitiin olarak goriip, tiim cevre ¢ikarlarmi goz
etmeleridir seklinde tanimlanmistir. Bu baglamda yesil orgiit kiltiiriinii, Orgiitiin
operasyonlarina ekonomik acidan katki saglayabilecek alternatif bir secenek ve orgiitiin
yurlittigi islerde yesil orgiit kiiltiirii uygulayarak ¢evreye verilecek zararlarin minimuma
indirilmesiyle c¢evresel fayda saglayan yeni bir yaklasim olarak degerlendirmek

miimkiindiir (Machado ve Avilla, 2019; akt. Késker & Giirer, 2020: 98).
2.1.1.1 Yesil orgiit iklimi

Bireyler gerek sahip olduklari kisilik 6zellikleriyle gerek toplumun yazili olmayan
kurallar1 olan 6rf, adet, gelenek gibi kurallar1 kendilerince uygulayarak her zaman i¢inde
bulunduklar1 topluma kendilerini adapte etmeye ve kanitlayarak uyum i¢inde yasamaya
caligmaktadir. Kisilerin durumlarini her ne kadar bireysel davranislar olustursa da bir
kisinin sergileyecegi bireysel davraniglarinda bu s6z edilen kurallar ve gevresel faktorler
biiyiik Olgiide etkilidir. Bu durum bireylerin 6zel hayatlarinda oldugu kadar is
hayatlarinda da aktif rol almaktadir. Calisma ortaminda kurulmus diizen, diger
calisanlarin ise karsi olan tutumu ve is yerindeki yazili olmayan goériinmez kurallarin
varliklari, bireylerin bu durumu goézlemleyip kendilerine ipuglar ¢ikararak is yerinin
atmosferine, is arkadaslarma ve ise olan bagliligin arttiracaktir. Is ve isci, orgiit ve liyesi
gibi topluluklarda yaganan bu soyut olay literatiirde 6rgiit iklimi olarak tanimlanmaktadir
(Ozalp & Erbasi, 2020: 47). Orgiit iklimi, orgiit iiyelerinin i¢ ve dis gevresini kisisel
algilayip yorumlayarak hareket etmeleridir. Orgiit iiyelerinin, orgiitlerindeki cevreci
yaklasimlari, politikalari, tutumlar1 ve prosediirleri baglaminda gosterdikleri algilamalari

ve davranislari ile yesil orgiit iklimi olusmaktadir (Coskun, 2022: 5).
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Bireylerin karakteristik ozellikleri, deger yargilari, yetenekleri gibi i¢sel olan
ozellikleri, Orgiitiin hedefleri, degerleri ve politikalar1 gibi dis c¢evre unsurlart ile
karsilastirilarak uyum belirlenir. Uyum, kisi — orgiit, kisi — ¢evre, kisi — iklim gibi pek
cok farkli olgu ile karsilastirilabilir. Orgiit iiyesi kisilerin érgiit iklimine olan uyumlari ne
kadar fazla olursa hem orgiitiin amaclarina ulagsmasi i¢in hem de kisilerin mutlulugu igin
daha biiyiik avantajlar saglamaktadir. Literatiirde bu durumu saglamlastirmak adina iKi
ana teori tizerine oturtuldugunu séylemek gerekir. Bu teorilerden ilki olan ¢ekim, segim,
yipranma teorisinin temelleri 1987 yilinda Benjamin SCHNEIDER tarafindan ‘The
People Maket the Place’ adli makalesinde One siiriilmiistiir. Schneider bu teorisinde orgiit
tiyelerinin belirli bazi 6zellikleri sebebiyle orgilite ¢ekildigini, ¢ekilen bu kisiler icinde
Orgiite en uygun olanlarinin secildigini en sonunda ise bireylerin Grgiite sagladiklari
uyumu degerlendirdiklerinden bahsetmektedir. Kisiler orgiite uyumlu olurlarsa artik o
Orgiitiin bir pargasi haline gelmektedir, bu durumun tam aksi yonde olmas1 halinde ise
birey Orgiitten goniillii olarak ayrilacak ya da orgiit tarafindan ayrilmasi talep edilecektir.
Bu teoriyle Schneider’in hedefledigi kisilerin i¢ o6zellikleri ile uyumlu olan Orgiitii
secmeleri ya da Orgiit tarafindan secilmelerinin performanst daha da arttiracagina
inanilmaktadir. Ikinci teori ise John HOLLAND’m 1989 yilinda yazmis oldugu
‘Personality and Vocational Interests’ makalesinde one siirdiigii kisi — ¢evre uyum
teorisidir. Bu teoriye s6z konusu olan diislince yukarida da bahsedildigi lizere tamamen
kiginin i¢sel yonleri ile dig ¢evre arasinda olusan uyumdur ki Holland’a gére giiglii bir
uyumun getirisi basarili bir performans sonucuyken, zayif bir uyumun getirisi ise diisiik
performans sonucu olmaktadir (Aver & Kara, 2023: 127-128). Bu teoriler baglaminda
yesil oOrgilit iklimi degerlendirildiginde, Orgiitiin sergilemis oldugu c¢evre duyarl
davraniglar, orgiit tarafindan beklentilerin agik bir sekilde dile getirilmesi ve bunlara
yonelik deger verildiginin gdsterilmesi Orgiit liyeleri tarafindan bilgilendirici ipuglarim
olusturmaktadir. Calisanlar bu ipuglar1 sayesinde siirdiiriilebilirlie 6nem vererek ¢evreci
davraniglar sergileme egilimlerini arttirmakta, literatiire katki saglamis yesil oOrgiit
ikliminin ¢evreci davraniglara olan etkisinin anlasilmasi i¢in yapilan ¢alismalarda bu

¢ikarim ile ortiismektedir (Coskun, 2022).

Orgiitlerin sahip olduklar: yesil drgiit kiiltiirleri tamamen yesil degerlerini ve bu
dogrultuda yaptiklar1 hareketleri kapsamaktadir. Calisan davranislarini ve algilarini,
cevre koruma ve ¢evre yonetimi baglaminda sekillendirebilmek i¢in yesil orgiit kiiltiirii

sembolik bir yapiya sahiptir (Kaplan, 2023: 915). Gliniimiizde gelinen noktada gelecek
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nesillere yaganabilir bir diinya birakabilmek adina siirdiiriilebilir igletme ve orgiitsel
yesillik ¢ok biiyiik 6nem tasimaktadir. Orgiitler yarattiklar1 yesil 6rgiit iklimi ile hem
dogal ¢evreye verilen zarar1 azaltarak sosyal sorumluluklarin1 yerine getirirken ayni
zamanda ekonomik a¢idan tasarruf etmekte, rakiplerine kars1 avantaj saglamakta, marka
imajimi giliclendirmekte ve hatta bazen uyguladiklar1 politikalarin dikkat ¢ekmesi ile
marka bilinirligini de arttirmaktadir. Bu baglamda isletmeler agisindan c¢evresel
duyarhilik, rekabet ortaminda avantaj saglama yollarindan biri haline geldigi igin
isletmeler bu avantajin siirekliligini saglamak adina, yesil orgiit kiiltiiriinii olusturarak

benimsemektedir (Aggarwal & Agarwala, 2022).
2.1.1.2 Yesil orgiitsel davranis

Orgiitsel davranis alaninda literatiire siirekli olarak yeni calismalar eklenmektedir.
Uyelerin ister bireysel, isterlerse de grup olarak sergiledikleri orgiit i¢i davramglara
orgiitsel davranis demek miimkiindiir. Orgiitsel davranis orgiit {iyelerinin orgiit adma
gosterdikleri tiim i¢ ve dis davraniglari kapsar. Sergilenen bu tutum ve davranislar orgiit
hedef ve politikalarina uygun oldugu siire boyunca orgiitiin basar1 diizeyi olumlu yénde
etkilenir. Bu baglamda 6rgiitiin temellerini olusturan ve her zaman olmazsa olmaz yap1
tasi olan insan faktorii Orgiit i¢in vazgecilmez bir parcadir. Bunun sebebi orgiitlerin
varolus anlarindan beri insan varligina duyduklar ihtiyactir. Insanlar orgiitiin kiiltiir ve
politikalarindan etkilendikleri gibi ayn1 zamanda bunlar etkileyebilmektedirler. Orgiitsel
davranig bir bilim dali olup, sosyoloji, psikoloji ve antropoloji ile dogrudan etkilesim
halindedir. Orgiitsel davranis i¢inde barindirdiklar1 dinamikler sayesinde siirekli olarak
aktif bir etkilesim sistemidir. Orgiit i¢indeki iiyelerin bu dinamikleri algilamasi ve tepki
vermesi Orglitsel anlamda 6nemli ve olumlu bir davranis olmaktadir. Giiniimiize kadar
yapilan caligmalardan da anlasilacagi iizere oOrgiitsel davranis alaninda bireylerin,
gruplarin veya Orgiitlerin uyumlari, performanslari, yonetimleri ve sonuglar
degerlendirilmistir. Orgiitsel davranisi; orgiit {iyelerinin motivasyonlari, orgiit ici
iletisimi, liderlik, gii¢ dagilimi, tartismalar, uyusmazliklar, algilamalar ve bunlar gibi
diger kavramlarla birlikte ele almak daha dogru olacaktir (Giilgoniil, 2023: 36). Tiim bu
konular ele alindigin zaman 6rgiit ve insan1 bir biitiin olarak gérmek miimkiin olmakta,
bu biitiinliiglin etkilesim ve iletisim i¢cinde bulunmasi ise ka¢inilmazdir. Yasanan bu
etkilesim, davranis ve sergilenen tavirlar etkiledigi i¢in orgiit iyesi insanlarda belirli bir
zaman sonra aligkanlik halini almaktadir, fark edilmeden Orgiitsel baglamda sergilenen

davraniglarin da kontrol altinda tutulmasina olanak saglamaktadir.
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Diger taraftan giliniimiizde bireysel bilingclenmenin artmasit ve toplumsal
farkindaligin gelismesi sayesinde yillardan beri goz ardi edilen ¢evresel sorunlar ve
cevresel tahribatin dnemi artmistir. Insanlar ¢evre admna biiyiik bir adim atilmasini
beklemek yerine atilacak en ufak bir adimin bile ¢ok basarili sonuglar dogurabilecegini
hissettigi andan itibaren gevresel konular giindemden diismemeye baslamistir. I¢inde
bulundugumuz ekosistemin bir pargasi olan insanlar dogal ¢evreye ne yazik ki en biiyiik
zarar1 vermektedir. Bu durumun en kisa zamanda Oniine gegilmesi ve ¢evresel tahribatin
en kisa siirede en aza indirilmesi adina giinlimiizde insanlar bireysel, gruplar ve orgiitler
halinde pek ¢ok faaliyette bulunmaya baslamistir. Bu atilan adimlar da sadece sosyal
projeler ya da sivil toplum orgiitlerinin kurulusu olarak kalmamis, bunlarin aksine ¢evreci
sivil toplum orgiitii olmasa da ¢evre i¢in bir seyler yapilacagini anlamis tiim bireyler ve
isletmeler tarafindan farkli uygulamalar halinde hayata gegirilmistir. Cevreyi korumak ve
cevreci davraniglar sergilemek tamamen goniilliiliik esasina dayanarak yapilabilecek
davraniglardir. Yesil isletme kapsaminda faaliyetlerini siirdiiren ve degistiren tiim
isletmeler de goniillii olarak bunu yapmaktadir. Uygulanan tiim yesil politika ve
faaliyetler cevreyi korumanin dneminin her gecen giin daha da anlasilmasiyla birlikle
insanlarin dikkatini cekmektedir. Orgiitlerin yesil faaliyetlerinde &rgiit {iyeleri goniillii ve
daha istekli sekilde hareketler sergilemekte, boylelikle siirdiiriilebilir faaliyetler daha
kolay ve hizli bir sekilde ilerlemektedir. Yesil orgiitsel davranis yukarida aciklanan
orgiitsel davranig kavramina ek olarak Orgiit liyelerinin Orgiitiin yesil uygulama ve
prosediirlerini daha kolay kabul ederek yiiksek uyum gostermek igin daha fazla
calismalar1 ve motivasyonlarinin artmasini  saglayan davramislardir.  Orgiitlerde
uygulanan yesil davranislar her ne kadar dikkat ¢ekip goniilliilikle yapilmaya calisilsa da
insanlar Orgiit i¢i yesil davraniglara, bireysel hayatlarindakinden daha az Onem
verebilmektedir. Goriilen bu durumun sebepleri arasinda 6rgiit tiyelerinin bu durumdan
mali bir kar elde edememesi en biiyiik 6rnek olarak verilebilir. Bir insan elektrik tasarrufu
icin evinde gereksiz enerji kullanimina dikkat ederken bir diger yandan da elektrik
faturasinin daha diisiik gelmesini saglamaktadir, fakat bu durum o6rgiit i¢ersin de oldugu
zaman gelecek fatura bireysel olmadigr i¢in gereksiz agik kalmig bir ampul goz ardi
edilebilmektedir. Bu durumda orgiit iyelerinin bu yonde dogru bir sekilde
yonlendirilmesi ve uygulamalarimin arttirilmasi ig¢in oOrgiitlere biiyiik gorevler

diismektedir (Erbasi, 2019: 140).
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Yesil orgilitsel davranig kavrami literatlirde, ¢evre dostu ¢alisan davranisi, Orgiit
ici c¢evreci davranis, g¢evreci is yeri davranmisi, c¢evre yanlist davranig, Orgiit igi
siirdiiriilebilir davramiglar gibi farkli isimlerle karsimiza ¢iksa da amaglar1 aynidir.
Cevresel orgiit yaklasim ve yonetimlerinin tesvik edilmesi ve orgiit liyelerince goniilliiliik
esasina dayali olarak bu davraniglari sergilemelerinin tamami hangi kelime ile
adlandirilirsa adlandirilsin yesil orgiitsel davranisa girmektedir. Bununla birlikte, yesil
orglitsel davranis ve ¢cevreye duyarl 6rgiit yonetiminin gelecek nesillere daha iyi bir ¢evre
birakmasi adina sergiledikleri tutum ve uygulamalar birlestigi zaman Yesil Davranig
Organizasyonu olarak adlandirilmaktadir (Dikme & Sucu, 2019: 259). Yesil orgiitsel
davraniglar orgiit tyelerini ¢evreci davramiglar sergilemelerinin yaninda bunlar
O0grenmeyi, bu dogrultuda fikir gelistirme imkanini ve geri doniisiim aliskanligini da ilave

olarak kazandirmaktadir.
2.1.2 Yesil isletmecilik

Isletmeler bugiiniin sartlariyla ulusal ve uluslararasi pazarlara girebilmek, bu
pazarlarda varliklarinin kalict olabilmesini saglamak ve mevcut diger isletmeler ile
rekabet ortaminda rakiplerine karsi avantajlar yakalayabilmek igin halihazirda bilinen
eski yontemlerin yani sira ek giincel yontemler gelistirmeleri zorunlu hale gelmistir.
Zaman igerisinde degisen diinyaya insanlarin uyumu gibi igletmelerin varliklarmni
siirdiirebilmeleri agicindan uyum saglayabilmesi yiiksek ©nem tagir. Isletmeler
kurulmaya basladiklar1 andan itibaren artik yasayan bir varlik haline gelir ve dis ¢evre ile
etkilesim halinde olmaya baglar. Her bir isletmenin temelde sosyal sorumlulugu olan
cevreyi koruma faaliyetleri, tiikketicilerin gdziinde iy1 bir marka imajinin olusmasini, ¢cevre
dostu iyi teknolojinin kullanilmasini, {rettikleri iirlinlin ¢evreye zararini minimuma
indirmelerini, yeni pazarlama stratejileri ile rekabet avantajini, geri doniisiimii ve cesitli
vergi tesvik uygulamalar gibi pek ¢ok unsuru da beraberinde getirmektedir. Tiim bunlar
birlestigi zaman isletmeler acisindan var olan {liretim maliyelerini diisiirdiigli i¢in
isletmeleri yesil uygulamalar yoniinde olumlu tesvik etmektedir (Senocak & Mohan
Bursali, 2018: 165). Yesil isletmecilik anlayisinda isletmenin her faaliyetinde dogal
kaynaklarin kullantminin siirdiiriilebilirligini 6n planda tutarak bu diisiinceyi hammadde,
tedarik¢i se¢imi, liretim teknolojileri, ambalajlama ve geri doniisiim gibi tiim siireclerinde
Ozdeslestirerek yapilmasi gerekliligi vardir. Bu genis kapsamli yOnetim tarzi igin

literatiirde yapilan bazi tanimlamalar su sekildedir;
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-Yesil isletmecilik yonetimi, dogal ¢evreyi karar alma asamalarinda 6nemli bir elaman
olarak ele alarak, yapilacak faaliyetlerde dogal gevreye verilecek zarari ortadan
kaldirmaya veya miimkiin olan en yiiksek seviyede minimuma indirmeyi hedef edinen,
bu dogrultuda tiretilecek olan iirlinlerin tasarimi, liretim siirecinde kullanilacak yontem
ve teknolojinin belirlenmesi, iriinlerin paketlenmesi gibi asamalarda dogal g¢evrenin
korunmasini felsefe edinmis ve bunu isletme kiiltiiriine oturtmus ayn1 zamanda topluma
kars1 olan sosyal sorumluluk goérevini yerine getirmek i¢in ugrasan isletmelerin kabul

ettigi bir yonetim anlayisidir (Nemli, 2001: 212-213).

-Yesil isletme yonetimi kavram olarak isletmelerin faaliyetlerinin dogal ¢evreye olan
negatif yonli etkilerinin en az seviyelere indirilerek, mevcut dogal kaynak miktarinin

tutarli kullanimin1 hedefleyen en son isletme yonetim tarzidir (Kirilmaz & Tekdemir,

2022: 210).

-Yesil isletmecilik yonetimi ¢evreye en az zarar vermeyi hatta olusabilecek zararlari
tamamen bertaraf edecek baska segenekler iizerine yogunlasarak, taseron ve tedarikgi
firmalarin1 bu dogrultuda secerek, yesil iirlin ve hizmet {iretimini bir pazarlama plani
olmaktan ileriye tasiyip kaliteli yesil yasam standardinin var olusuna sebep olacak bir
yaratict olmasi demektir (Tekin, 2021: 597).

Yesil isletme yonetimi hakkinda yapilan tanimlamalar genel olarak birbirine
benzerlik gostermektedir. Bu yonetim tarzi ¢ok genis kapsamli ve ¢ok yonlii olabildigi
i¢in sadece bir tanimla kesin dogru olarak agiklanmasi miimkiin degildir. Isletmeler
yasadiklar1 ¢evreden etkilendikleri gibi ayni cevreyi olumlu veya olumsuz olarak
etkileyebilme kapasitesine de sahiptirler. Dogal ¢evrenin korunmasi noktasinda
isletmelere biiyiik gorevler diismektedir. Bu sebeple topluma ve gevreye karsi sosyal
sorumluluklar1 vardir. Isletmeler bu sorumlulufu yerine getirebilmek igin yesil
uygulamalarini tiim isletme faaliyetlerinde aktif bir sekilde kullanmalar1 gereklidir.
Uygulanacak faaliyetler yonetim tarafindan belirlendigi i¢in ilk olarak yoneticilerin gevre
konularinda bilingli ve hassas olmalari, yesil uygulamalar: benimsemeleri ve karar alirken
cevreye zarar verebilecek faaliyetlerden kacginmalart 6nem arz etmektedir (Karahan,
2017: 360). Yesil isletmecilik kavrami ile deger zincirine de 5R; Reduce (Azaltmak),
Recycle (Geri Doniistiir), Reuse (Yeniden Kullan), Regeneration (Yenile), Refuse (Atik)
seklinde ¢evre dostu kavramlar eklenmistir (Kirilmaz & Tekdemir, 2022: 210). Bu
kavramlar isletmelerin yesil yoOnetim stratejilerini belirlerken bir 151k tutmus ve

odaklanmalar1 gereken noktalar agikca ortaya koymustur.
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2.1.3 Yesil yonetim

Yesil yonetim yani bir diger adiyla ¢evreye duyarli yonetim 21. yiizyilin ikinci
yarisindan sonra diinya genelinde yasanan teknolojik gelismeler ve diinya ticaretinin
hareketlenmesiyle birlikte ¢evresel degerlerde kayiplar yasanmasinin ardindan giindeme
gelmeye baglamigtir. Bu yonetim yaklasiminda ekonomik biiyiime ve ¢evrenin korunmasi
uzun vadeli olarak birlikte yiiriitillecek sekilde diisiiniilmektedir. Orgiitlerin hedefleri
dogrultusunda yiirtittiikleri faaliyetlerde ¢evresel sorumluluk duygusunu da kattiklar1 ve
bu yonde hareket ettikleri seklinde de tanimlamak miimkiindiir (Karakus & Erdirencelebi,
2018: 1). Yesil yonetim siirdiiriilebilir gelismeden esinlenilmis, dogal kaynaklar
koruyarak iiretim yapilmasi ve insan yasam standartlarinin arttirilmasi hedeflenmistir
(Akatay & Aslan, 2008: 318). Siirdiiriilebilirligin 6nemi g¢evresel sorunlarin kiiresel
boyutlara ulagsmasiyla olusmus ve bu duruma en biiyiik 6rnek olarak iklim degisikligi
demek miimkiindiir. Tklim degisikligine ek olarak atmosferde olusan zararlar, atiklar,
israflar ve daha pek ¢ok drnek mevcuttur. Nesiller arasi sosyal esitsizligin ve ¢evresel
kalite farkinin ortadan kaldirilmasina yonelik, bilingsiz yapilan kaynak kullaniminin
oniine gecilebilmek adina yeni ekonomik yapiya ihtiya¢ duyulmustur. Bu dogrultuda,
stirdiirtilebilir kalkinma planlar1 tek basina yetersiz kalacagi 6n goriildiigii icin modelin
yeni politikalarla desteklenerek gelistirilmesi yoniinde ¢alismalar gergeklestirilmistir.
Yesil isletme ve yesil yonetim kavramlar1 bu calismalarin sonucunda ortaya ¢ikmistir
(Onel, 2021: 21). Yesil ydnetim modeli, bu yénetim tarzin1 benimseyen rgiitler igin bir
sorumluluk tasimaktadir. Ustlenilen bu sorumlulugun yam sira isletmeye pek ¢ok olumlu
getiride saglamaktadir. Yesil yonetim bigimini uygulayan isletmeler ekonomik agidan kar
elde edebilir, marka bilinirligini ve imajin1 giiclendirebilir, rakiplerinin 6niine gecerek
bulunduklar1 pazarda daha genis yer edinebilir ve en 6nemlisi i¢inde yasamis oldugumuz
diinyaya kars1 olan sosyal sorumluluklarini yerine getirmenin vermis oldugu vicdani
rahathiga kavusabilirler (Karakus & Erdirengelebi, 2018: 685). Yesil yonetim
yaklagiminin  sagladigi avantajlar isletmelere yesil yoOnetimin daha ¢abuk
benimsenmesine sebebiyet vermektedir. Yesil yonetim, yapisinda pek ¢ok alt baslik
icermektedir. Isletmelerin bu alt basliklara uyum saglamalar1 ve bu uyum dogrultusunda
hareket etmelerinin olduk¢a 6nemli oldugunu sdylemek miimkiindiir. S6z konusu bu alt
bagliklar, cevre yonetimi, enerji yonetimi, atik yonetimi, yesil pazarlama, su yonetimi, i¢
hava kalite yonetimi ve diger tiim yesil yonetim uygulamalarini kapsamaktadir (Cilingir
& Erkilig, 2022: 222).
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2.1.4 Yesil pazarlama

Son yillarda yasanan teknolojik gelisimler ve bunlarin hizla yayilmasi beraberinde
insanlarin bilgiye kolay ulagsmasinmi saglamistir. Kiiresellesen diinyada niifus artiglari,
pazarlarin biiyiiyerek birlesmesi, kolay ulasilabilirlik, bitmek bilmeyen ihtiyaglar gibi pek
cok etkenin tiiketim ¢ilginligina sebep oldugunu séylemek miimkiindiir. S6z konusu bu
tilketim ¢1lginlig1 sanayi devriminden sonra makinelesme ve seri tiretim ile daha kolay ve
miimkiin hale gelerek iiretim ¢ilginhigini da kag¢inilmaz kilmistir. Hal bdyleyken kit
kaynaklarla sonsuz ihtiyaglar listesi kontrolsiizce karsilanmaya ¢alisilmistir. ilk baslarda
yasanan bu durumda sadece taleplere cevap vererek bunlarin karsilanmasi hedeflenirken
zaman igerisinde bu durum cesitli sebeplerden dolayr degisiklikler gostermeye
baslamistir. Bu degisiklerin igerisinde ¢evresel zararlar en énemlisidir (Ozcan & Ozgiil,
2019: 2). Atmosferde meydana gelen incelme ve delikler, mevsim degisiklikleri,
ekosistemin bozulmasi, dogal kaynaklarin (6zellikle bazilarinin) neredeyse yok
denilebilecek kadar azalmasi gelecek nesiller i¢in yasanabilir bir diinya birakmay1
zorlagtirtyordu. Yasanan bu durumun fark edilerek iiretici ve tiiketicilerin bilinglenmesi
stirdiiriilebilirlik i¢in ¢ok biiyiik 6nem ifade etmektedir. Diinya ¢apinda, dogal dengenin
korunmasindaki 6nemin anlasilmasina dair pek ¢ok cesitli faaliyetlerde bulunulmus, dyle
ki bu faaliyetlerin kontrolii ve uygulanmasi adina c¢esitli sivil toplum orgiitleri kurulup,
tilkeler kendi iglerinde ulusal ve diger iilkeler arasinda uluslararasi boyutlarda yasal
diizenlemeler yapmaya baglamistir. Gelinen teknoloji ¢aginda medyanin giicii
kullanilarak yapilan yayimnlarda bu durum ¢ok fazla giindeme gelmis ve kamuoyu
lizerinde yasanabilecek felaketlere karsi ¢evre bilincinin olusmasi hedeflenmistir.
Calismalar zaman igerisinde olumlu sonuglar dogurmus ve insanlar iizerinde dogal
cevrede olusan ve olusabilecek sorunlar hakkinda kaygi hissi uyandirmaya baslamistir.
Uretici ve tiiketiciler duyduklar1 bu kaygidan 6tiirii aliskanlik ve davramislarinin dogal
cevre lizerine olabilecek olumsuz etkilerini diisiinerek daha fazla endise duymaya
baslayarak, yavas yavas aliskanlik ve davraniglarini en az zararli hatta neredeyse hig zarar

vermeyecek sekilde degistirmeye baslamislardir (Zengin & Aksoy, 2021: 365-366).

Isletmeler kar odakli birer topluluk olmasindan otiirii ilk baslarda gevreci
hareketlere ¢ok fazla hevesli ve 6zenli olmasalar da tiiketicilerin kazandiklar1 ¢evre
bilinci ve tiiketim aligkanliklarini bu yonde degistirmeleri tiim isletmeleri de bu konuya
yonelmelerini destekleyerek, hizlandirmigtir. Bu durumu erken fark eden isletmeler

rakipleri arasinda bunu bir avantaj haline getirmis, isletme ici ortaklarinin, ¢esitli kurum
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ve kuruluslarmn, sivil toplum orgiitlerinin ve devletinde destegini alarak uzun vadede
stratejik cevre politikalar1 gelistirmeye ve belirlenen politikalarin en kisa zaman
icerisinde uygulanmas1 yoluna girmislerdir. Isletmeler girmis olduklar1 bu yeni yolu
tiiketicilere duyurmak igin reklam ve pazarlama yolunda bunlardan bahsederek yeni bir
pazarlama tiirliniin ¢ikmasina sebep olmuslardir. Literatiirde ¢evreci pazarlama tarzindan
pek cok farkli isimle bahsedilse de genel olarak kabul gormiis basliklar yesil (¢cevreci)
pazarlama, siirdiiriilebilir pazarlama ve ekolojik pazarlama olarak ele almak miimkiindiir
(Aslan, 2015: 172). Yapilan bu ¢alismada yesil pazarlama olarak ele alinmis olup, tarihte
yesil pazarlama kavrami ilk olarak 1975 yilinda Amerikan Pazarlama Birligi (AMA)
tarafindan diizenlenen ‘Ekolojik Pazarlama’ seminerinde dile gelmis ve bu konu iizerine
tartigmalar yapilmigtir (Erbaslar, 2012: 95). Temellerinin bu seminerde atildigi yesil
pazarlama, tiim katilimcilarin katkilariyla tartisilmis, incelenmis, degerlendirilmis ve
pazarlama faaliyetlerinin ¢evreye etkisi, enerji tiikketimi ve diger dogal kaynaklarin
kullanim1 hakkinda olumlu ve olumsuz etkileri anlasilmaya calisilmigtir. O giinden bu
zamana kadar yesil pazarlama hakkinda pek ¢ok tanim yapilmis olsa da son donemlerde
kabul gormiis en gilincel tamimi ‘Yesil (gevreci) pazarlama, tiiketici istek ve
gereksinimlerini  karsilamaya yonelik her tirlii ¢evre ve doga dostu pazarlama
faaliyetlerini icerir. Bu istek ve gereksinimleri karsilanirken dogal ¢evreye minimum
zarar verilmesine dikkat edilmelidir’ (Yiicel & Emekgiler, 2008: 327) seklindedir. Yesil
pazarlama hakkinda yapilan tiim tanimlarda kelimeler ve climleler farkli olsa da ortaya
¢ikan anlam hemen hemen hep ayni, pazarlama faaliyetlerinde ¢evreci davranislarin
arttirllarak, siirdiiriilebilirligin korunmasi ve tiim bu faaliyetlerin yapiminda cevreye
verilecek zararin minimuma indirilmesinden bahsedilmistir. Bu baglamda insanlarin,
tiketicilerin ve igletmelerin sinirli dogal kaynaklarin siirdiirebilirligini koruyarak
ithtiyaclarmi karsilamalar1 gerekmektedir ve yesil pazarlamay1 benimseyerek harekete
gegmeye baslamislardir. Isletmelerin yesil pazarlamayr benimsemesini saglayan
sebepleri, sosyal sorumluluk, devlet politikalari, ortaya ¢ikan firsatlar, rekabetgi baski ve

artan maliyetler ad1 altinda bes ayr1 grupta degerlendirilebilir (Somuncu, 2016: 8).

e Sosyal sorumluluk, isletmelerin ortaklari, miisterileri, rakipleri, devlet ve diger tiim
paydaslarma kars1 yerine getirmekle yiikiimlii olduklar1 ayn1 zamanda yaptiklar
faaliyetlerin sonuglarini iistlenmeleri seklinde ifade edilebilir (Tirk & Gok, 2010:
201). Isletmeler biiyiik bir toplumun iiyesi olduklar1 igin varliklarini siirdiiriirken

sosyal sorumluluklarini yerine getirmelidirler. Bu durum igletmeler agisindan pek
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cok avantaj saglarken marka imajin1 da biiyiik dl¢lide giiglendirecektir. Cevreye
kars1 sosyal sorumluluk onciilerinden 6rnek bir isletme olarak igecek sektoriinde
faaliyet gosteren Coca-Cola’nin ambalajlarini tasarlarken ¢evreye verebilecekleri
zarar1 minimize edecek ¢alismalar yaptigini ve bu ¢alismalar igin ciddi biit¢elerde
yatirimlar yaptigini sdylenebilir. Coca-Cola yapmis oldugu bu sosyal sorumluluk
calismasint ayn1 zamanda gili¢lii bir reklam araci olarak da degerlendirmistir
(Somuncu, 2016: 9).

Devlet politikalari, olusturduklar1 yasal diizenlemeler sayesinde {ireticinin ve
tikketicinin  bilinglendirilerek toplumun korunmasin1i hedeflemektedir. Bu
dogrultuda devletler zararli iirlinlerin iiretilmesinin Oniine ge¢meye, {riin
igeriklerinin bilinirliginin artmasina, hangi ambalajlarin geri doniisiimli oldugunu
hangisinin zararli oldugu ortaya koyarak tiiketici farkindalifinin daha kolay
artmasini  saglamaktadir. Bilgilerin kolay ulasilabilirligi sayesinde tiiketim
aliskanliklar1 degisim gostermekte ve isletmeler yesil uygulamalara daha ¢ok
yonelmeye baslamaktadir (Rustamov, 2023: 18).

Firsatlar isletmelerin olas1 durumu 6nceden fark edip, pazar agiklarin1 yakalayarak
bu yonde dogru stratejiler belirlemesiyle ortaya c¢ikmaktadir. Miisterilerin
bilinglenmesiyle birlikte tiiketim taleplerinde degisiklikler meydana gelmeye
baslamistir, bu durumu fark edip firsata ¢evirmek isteyen isletmeler cevreci
stratejiler gelistirip faaliyetlerini ve {irlinlerini bu yonde degistirerek hem
tilketicinin dikkatini cekmis hem de pazarin talebini toplayarak bu durumu kendi
acisindan bir firsata cevirmistir. Isletmeler agisindan bdyle firsatlar kar marji
artisini da beraberinde getirmektedir (Erbaglar, 2012: 97).

Rekabet¢i baski isletmelerin varliklarimi siirdiirdiikleri pazarda rakiplerinin
faaliyetlerini gozlemleyerek onlardan daha iyi olmalar1 yoniinde yaptiklari
calismalar ile varliklarini siirdiirme ¢abalaridir. Cevre dostu tiiketicilerin sayist her
gecen giin artmaktadir ve bu tiiketiciler igerigiyle, ambalajiyla ¢cevre dostu tiriinler
istemektedir. Bu taleplere cevap veren, g¢evreci yOnetim tarzini benimseyen
isletmeler rakiplerine karsi rekabet avantaji saglayabilmektedirler. Isletmeler
rakiplerine kars1 sagladiklar1 rekabet avantajlarinin varligini koruyabilmek adina
ya da yeni bir adimla rakiplerinin 6niine gecerek bir rekabet avantaji saglayabilmek
icin her zaman igerisinde bulundugu pazari ve rakiplerini gézlemleyip dogru analiz

edip giiclii stratejiler belirleyerek her tiirli isletme faaliyetlerini g¢evresel
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faktorlerle biitiinlesik yiirlitmelidir. Bu durum igerisinde olan isletmeler her gegen
giin geliserek degisen rekabet kosullarini ve icinde bulunduklar ¢evreyi asla goz
ard1 etmemelidir (Somuncu, 2016: 10).

e Artan maliyetler isletmelerin karlariin diismesine sebebiyet verebilmektedir.
Miisteri talepleri dogrultusunda degisip gelismeyen her isletmenin tiiketimde
tercih edilmemesi kaginilmaz bir sondur. Cevreci tiikketim aliskanligi kazanmig
miisteriler cevre dostu {iriinlere talep gosterirken, ¢evresel faaliyetlerde
bulunmamaya direnen isletmelerin taleplerinde azalmalar ve azalan miisteri talebi
ile de maliyetlerin artmas1 meydana gelecektir. isletmeler varligini siirdiirebilmesi
ve Karlilik temellerine dayanan bir yapidir, azalan talep artan maliyet isletme
Karliligin1 azaltarak isletme varligini tehdit edebilir. Bu sebeplerden yesil
uygulamalara direnen isletmeler de maliyetleri diisirmek ve Karliligini arttirmak
i¢in yesil uygulamalara ydnelmek zorunlulugu hissedeceklerdir. isletmelerin bu
noktada dikkat etmesi gereken durumlar yaptiklart uygulamalarin tiiketiciler
tizerinde biraktigi etkileri dogru anlamali boylelikle sadece yapmis olmak igin
cevreci faaliyetlerde bulunup basarisiz olmak yerine etkin bir yesil yonetim ve

pazarlama uygulayabilmelidirler (Rustamov, 2023: 18).

Giin gegtikce onemi ve degeri artan yesil pazarlama klasik pazarlama anlayisini
biiyiik 6l¢iide degistirmis olup, klasik pazarlama karmasinda yer alan isletmeler i¢in 4P,
miisteriler icin 4C seklinde ifade edilen pazarlama karmasii da ek olarak yesil iirlin
taniminin pazarlama karmasi olarak da 4S’yi karsimiza ¢ikartmistir. Bu yesil pazarlama

karmasi 48 elemanlari asagidaki gibidir (Ondogan, 2018: 101):
-Tatmin (Satisfaction): Miisteri talep ve isteklerinin anlasilmaya calisilmasi

-Siirdiiriilebilirlik (Sustainability): Uriin icin gerekli olan enerji ve hammadde

kaynaklarimin stirdiiriilebilir olmasinin saglanmasi

-Sosyal Kabul (Social Acceptability): misteriler tarafindan isletmenin ve isletme

tarafindan tiretilen tirlinlerin dogal ¢evreye zarar vermediginin kabul gormesi

-Gilivenlik (Safety): Miisterilerin, tirinlerin ¢evreye veya kendilerine zarar vermeyecegini

bilmesi

Bilingli tiiketici sayis1 her gegen giin daha da artmaktadir. Tiiketim ihtiyaglarini
karsilarken dogada bulunan kit kaynaklarin devamliliginin korunmasinda daha dikkatli

olup cevrelerini de bu yonde bilinglendirmeye yonelik eylemler sergilemektedirler.
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Tiiketici taleplerinin bu yonde degismesi ve dogal kaynaklarin tiikenme ihtimalleriyle
dogal cevrenin tahribatinin farkina varan isletmeler yesil pazarlamayr benimsemek
durumunda kalmiglardir. Yesil pazarlamada ilk baglarda iiretim maliyetleri artmis gibi
goziikse, bu yontem icin yapilan yatirimlar biiylik miktarlarda olsa da isletmeler geri
dontigiimle, tiiketici taleplerinin artmasiyla zaman igerisinde bunu fazlasiyla ¢ikartmig
hatta daha fazla karlilik elde etmistir. Bu durum ayni1 zamanda igletmeler agisindan bir
sosyal sorumluluk oldugu i¢in vicdani duygular1 tatmin edilmis, yogun rekabet ortaminda
avantaj elde etmeleri saglanmis ve marka imajlar1 giigclenmistir. Yesil pazarlama bastan
sona liriiniin neyden ve nasil iiretileceginden baglayarak kullanim émrii doldugunda nasil

yok olacagina kadar olan siirecin ortaya koyulmasidir (Somuncu, 2016: 15).
2.1.5 Yesil insan kaynaklari

Orgiitlerin degisen yasam kosullarinda varliklari siirdiirebilmesi ve faaliyetlerini
devam ettirebilmesi adina hig stiphesizdir ki verimli ve aktif insan sermeyesine ihtiyag
duymaktadir. Orgiitler insanlarm belirli bir ama¢ ve hedef dogrultusunda bir araya
gelmeleri dogrultusunda olusmaktadir, 6yle ki insansiz bir 6rgiit diisiiniilemez. Insan
faktoriiniin bu kadar temelde ve 6nemli oldugu noktada orgiitler i¢cin dogru insanlarin
bulunmasi, egitilmesi ve takip edilmesi de ¢ok biiyiik Snem arz etmektedir. insan faktorii
ile orgiit stratejilerinin uygulanabilmesi ve siirdiiriilebilirligin saglanmasi agisindan insan
kaynaklar1 yonetimine ¢ok onemli gorevler diismektedir. Insan kaynaklar 6rgiit igin yap1
tas1 olan gerekli insan kaynag ihtiyacini karsilamada, orgiit icin secilen kisilerden en iyi
verim alinabilecek sekilde calisma ortaminin hazirlanmasinda ve bunlarla orgiitiin
amagclarina ulagsmasini saglayan bir fonksiyondur. Calisanlarin ise alinmasi, egitilmesi,
kontrol edilmesi, maas 6demeleri, isten ¢ikartilmalari, is¢i ve isveren arasindaki iletisimin
kurulmasi, orgiite yenilikler ve gelisen teknolojilerin sunulmasi, is yerinin tasarlanmasi,
yenilenmesi ve hatta tiim orgiit liyelerine bir kariyer planlamasi tasarlamak gibi ¢ok genis
bir gorev tanimina sahip olan, insan kaynaklar1 yonetimi orgiitiin tiim birimleri ve tiim

tiyelerini kapsamaktadir (Oge, 2022: 1).

Gegmisten giiniimiize her seyde yasanan degisiklik gibi insan kaynaklar
yonetiminde de degisiklikler olmustur. Yasanan bu degisimler insan kaynaklari
yonetiminden yesil insan kaynaklar1 yoOnetimine dogru bir evirilme seklinde
gerceklesmistir. Yesil insan kaynaklari yonetiminde hedeflenen amag¢ orgiitiin tiim
kaynaklarmi en verimli sekilde kullanimini arttirmaktir. Orgiit kaynaklariin verimli

kullanilmastyla birlikte yesil insan kaynaklar1 yonetiminde 6rgiitiin her bir iiyesinin yesil
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kapsaminda farkindaliginin arttirilma ¢alismasi beraberinde yiiriitiilmektedir. Yesil insan
kaynaklar1 yonetimi baglaminda orgiit iiyelerinin tek tek ¢evreci uygulamalar hakkinda
farkindalik kazandirilarak egitilmesi ve bu dogrultuda orgiit faaliyetlerine katilmasi
amaglanir. Uyelerin  bilgilendirilmesi ile ¢evreci faaliyetler gerceklestirilebilir,
faaliyetlerin  siirekliligini saglamak igin ise siirekli olarak bilgilendirmeler,
giiclendirmeler ve tesvik caligmalar1 yapilmalidir. Yesil insan kaynaklar1 yonetiminde
orgilitlerin yesil faaliyetlerine yonelik siirekli olarak orgiit igindeki iiyelerini diri tutmaya,
bu dogrultuda motive etmeye gerek duyulmaktadir. Ciinkii motive olan insanlar hem
oOrgiitlin amaglarina ulasmasinda hem de karlilig arttirarak diger orgiitlerle arasinda bir
rekabet avantaji olusmasini saglayacaktir. Motivasyonu yiiksek tutulan is giicli orgiit ile
daha fazla bag kurar, ise olan 6zeni ve dikkati de art1 yonde artig saglar. Normal insan
kaynaklar1 yonetimine eklenen yesil kavrami ile mevut bulunan tiim insan kaynaklari
gorevlerine ilave olarak siirdiiriilebilirlik ve ¢evre bilincinin de entegre edilmesi seklinde
kisaca agiklamak miimkiindiir. Degisen insan kaynaklar1 yeni halinde ¢evresel egitimlere,
cevresel performans degerlendirmeye, enerji ve kaynaklarin verimli kullanimini arttirarak
atiklarin Oniine gecilmesine, c¢evresel politika ve uygulamalarin gergeklestirilmesine

odaklanmaktadir (Uslu & Kedikli , 2017: 72-74).
2.1.6 Yesil muhasebe

Isletmeler, uyguladiklari faaliyetlerde gevresel etkiyi goz ardi etmeleri sonucunda
mali giiclerinin ve pazar konumlarinin zamanla gligsiizlesmesine sebep olur. Giiniimiizde
isletmeler c¢evresel faaliyetleri ekstra bir maaliyet yiikii getirecegi endisesiyle
uygulamaktan kaginmakta ya da cok diisiik biitgeler ayirmaktadir (Senocak & Mohan
Burdali, 2018: 168). isletmeler gevresel bir kimligi benimsedikleri zaman, uyguladiklari
faaliyetler ve ¢evre kavramini her zaman bir biitiin olarak kabul edip her alanda bu yonde
davraniglar sergilemelidir. Uygulanan igletme faaliyetlerinden biri olan muhasebe ¢evreci
isletme yaklasiminda gelisip degiserek yesil muhasebe, ¢evreci muhasebe, eko-
muhasebe, kaynak muhasebesi gibi farkli tanimlarla adlandirilmaktadir (Yelgen, 2022:
104).

Uluslararas1 Muhasebeciler Federasyonu (IFAC), yesil muhasebeyi, cevreyle
uyum i¢inde muhasebe sistemlerinin gelistirilip uygulanmasi dogrultusunda c¢evresel ve
ekonomik faaliyet performansimnin yonetilmesi olarak tanimlamaktadir (Stasiskiene,
2019: 2). Yesil muhasebe daha ¢ok ¢evresel fayda elde edebilmek igin finansal ve finansal

olmayan muhasebe islemlerinde yenilik olusturmak seklinde ele alinmaktadir (Ozkol,
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1998: 21). isletmelerin gevresel faaliyetlerinin gerceklestirilmesi, gruplandirilmas: ve
sonuglandirilmasinda ortaya ¢ikan fiziksel ya da boyutsal durumunun birlikte isletme
bilangosuna konu olmasi yesil muhasebe olarak tanimlanirken (Ceyhan & Ada, 2015:
118-119), baska bir tanimda ise, yesil muhasebe, isletmelerin gergeklestirdikleri ¢evresel
faaliyetlerin mali degerlerinin muhasebelestirilereck mali tablolarda yer almasi olarak
ifade etmektedir (Soylu & Ugkun, 2019: 524).

Yesil isletme uygulamalar altinda gerceklestirilen yesil muhasebe faaliyeti,
kaynak kullanimi, maaliyet tasarruflar1 gibi ve gevre koruma faaliyetlerine yonelik vergi
tesvikleri ya da ¢esitli siibvansiyonlarla aslinda isletmeler agisindan uzun vadede pek ¢ok
kazang saglamaktadir (Senocak & Mohan Burdali, 2018: 168). Giiniimiizde pek ¢ok tilke
cevre koruma uygulamalar1 kapsaminda isletmelere ¢esitli tesvikler saglamaktadir. Bu
baglamda ulusal boyutta yesil muhasebe faaliyeti, iilke i¢indeki ekonomik faaliyet
verilerinin arasina dogal kaynak tiiketimiyle ilgili verileri de yerlestirmektedir. Yesil
muhasebenin isletme boyutundaki amaci ise ¢evresel baglamda yapilan iyilestirme
calismalarinin kolaylastirarak, maliyetleri miimkiin oldugunca minimum seviyelerine
indirerek, isletmenin cevresel etkilerini kayit altina almaktir (Ergin & Okutmus, 2007:
146). Isletmeler, yesil faaliyetler baglaminda sadece kar — zarar hesaplamasi yapmak
yerine, ¢evre duyarl bir yaklagim benimseyerek, mevcut ¢cevre sorunlarinin ¢éziimii igin
elinde bulunan maddi, manevi, beseri, teknik yeterliliklerinin bir kismini1 bu yonde

kullanmalidir.

2.2 Yesil Doniistiiriicii Liderlik

Liderlik kavramina yeni bir yaklasim tarzi olan yesil donistiiriicii liderlik

literatiirde ve yonetim alaninda ¢ok eski bir gegmise dayanmayan popiiler bir kavramdir.

2.2.1 Liderlik kavram

Liderlik kavrami, kokeninde Ingilizce olup, “lead” fiilinden dilimize gegmistir.
Bu kavram; yol-yon géstermek, rehberlik etmek, onciiliikk etmek, kilavuzluk etmek gibi
anlamlar barindirmaktadir. “Leader” kavramu ise; onder, bas, rehber, lider gibi anlamlart
tagimaktadir (Sisman, 2002: 1). Dogasi1 geregi insanlar grup halinde yasayan canlilar
olduklar1 i¢in olusturduklart bu gruplara yon verecek yol gosterecek ve grubun
hedeflerine ulasmasini saglamak igin bir dnciiye yani lidere ihtiyag duymaktadir (Oren,

2006: 4). Bireyler kendi istek ve hedeflerine ulagsmak amaciyla genellikle bir gruba
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ihtiya¢ duyarlar ve bu sebeple grup olarak hareket etme zorunlulugu hissederler. Bu belli
bir ama¢ veya hedef dogrultusunda toplanmis insan gruplarimin kisisel istek ve
ihtiyaglarimi anlayabilmek, bu kisileri dogru yonde harekete gegmeleri igin
cesaretlendirmek, giiglerini toplamak ve enerjilerini arttirmak, tiim bunlar olurken bir
yandan da yol gostermek gereklidir. Bu noktada olusan gruplar bir lidere gereksinim
duymaktadir. Lider, grup basarisi igin, bireylerin kisisel ¢abalarini bir araya getirerek es
gidiimlii hareket edilmesini saglamalidir. Bu beceri kabiliyeti ve ikna yetenegi herkeste

bulunmayan ayricalikli bir 6zelliktir (Kiigiikozkan, 2015: 88).

Liderlik kavrami neredeyse insanligin var oldugu giinden bu giiniine kadar var
olan ¢ok eski bir kavramdir. Bu eski kavramin giin yiiziine ¢ikarak konusulmaya
baslanmasi ve 6neminin anlasilmasi sanayi devrimi ile gergeklesmistir. Kavram ¢ok eski
yillara dayanmasina ragmen, akademik alanda caligsmalarin yapilmasi ve literatiire bu
kavramin kazandirilmasi 21.yiizyilda olmustur (Akyiirek, 2020: 17). Liderlik kavrami
hakkinda yapilan pek ¢ok arastirma ve tanimlama literatiirde mevcuttur. Eren (2001)
liderligi, bir takim insani belli bir hedef etrafinda toplayabilme ve bu hedeflerin
gerceklestirilebilmesi i¢in insanlar1 harekete gecirme, bilgi ve becerilerinin toplami
seklinde tanimlamistir. Bir bagka tanimda ise liderlik, ihtiya¢ duyuldugu veya duyulacagi
anda ¢esitli konularda orgiite yol gostermek, orgiit {iyelerini istenilen sekilde harekete
gecirerek oOrgiit i¢in daha verimli ¢aligmalarina etki saglamak, mevcut sorunlarin ortadan
kaldirarak orgiitsel hedeflere ulagsmay1 saglamak seklinde ifade edilmistir (Kiling, 2019).
Liderlik genel olarak baskalarmin tutum ve davranislarini, diisiincelerini etkileyebilme
kabiliyeti olarak agiklanabilmektedir (Akyiirek, 2020: 17). Boylelikle liderler, orgiitiin
hedeflerini belirleyerek, 6rgiit liyesi bireyler ile giiclii iligkiler kurmasi sayesinde onlarin

motivasyonlarini yiikseltip, performanslarini arttirmaya yardimei olur.

Orgiitlerin hedef ve amaclarina ulasmalar1 icin liderlik biiyiik bir 6nem tasirken,
yonlendirme yetenedi sayesinde de mevcut ortamda rakipler arasi rekabet avantaji
saglamaktadir. Bu baglamda orgiitlerin basaris1 acisindan liderlikten daha 6nemli bir
kavram bulunmamaktadir (Toptas, 2019: 4). Liderler, orgiitlerin her faaliyetlerinde ve
amaglarinda aktif rol oynadiklari i¢in, orgiitsel sonuglarda birebir iliskilendirilmektedir.
Orgiitlerin ekonomik, sosyal, toplumsal alandaki hedeflerini gerceklestirmeleri iyi lider,
gerceklestirememeleri ise kotii bir lider ile dogrudan iliskilendirilmektedir (Kinter, 2020:
4-5). Bu iligkilendirmeler yapildig: siirece liderlik orgiitler agisindan gitgide dnemi artan

bir kavram haline gelmis, Oyle ki giiniimiizde neredeyse Orglitlerin basarisinda ve
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stirdiiriilebilirliginde liderlikten baska bir Olgiit bulunmamaya baglamistir. Liderlik,
orgiitiin basarisini birebir etkilemesi sebebiyle orgiit iiyelerinden daha ¢ok, 6rgiitiin tutum
ve davraniglarini etkileyebilmektedir (Akyiirek, 2020: 18). Lider, 6rgiit tiyeleri tarafindan
bir model olarak goriiliir ve tiyeleri etkilenmede sdzden ¢ok eylem kullanilir. Liderlik,
alan yazinda farkli kuramlara ve fikirlere sahip bir kavramdir. Baz1 arastirmacilar
liderligin dogustan gelen bir yetenek oldugunu savunurken diger bir yandaki
arastirmasilar ise liderlik yeteneginin sonradan Ogrenilebilecegini savunmaktadir
(Kiigiikozkan, 2015: 87). Basarili bir liderin sabhip olmas1 gereken 6zellikler genellikle
(Tanriverdi, 2022: 5);

e Giglii iletisim becerisine sahip
e Istikrarli ve azimli

e Giivenilir ve diirtist

e Soguk kanl

e Alaninda bilgili ve kiiltiirli

e Zaman yonetiminde basarilt
e Heyecanh

e Olaylara pozitif yaklasabilen
e Misyon ve vizyon sahibi

e Yenilikei

e Siire¢ ve hedef odakl

e Tecriibe edinen, hatalarini tekrarlamayan

Liderlik yeteneginin dogustan m1 geldigi yoksa sonradan mi1 kazanildig: tartigsmalari
bahsedilen tiim bu liderlik 6zellikleri ile bireylerde dogustan olabilecegi ya da kisilerin
kendilerini  gelistirebilmeleri  sonucunda kazanabilecekleri kanisina varilmistir
(Ozsalmanli, 2005: 140-141). Lider sifatindaki kisiler, liderlik 6zelliklerine ister dogustan
sahip olsun, isterse de sonradan kazansin fark etmeksizin liderligin beraberinde getirdigi
baz1 gorevleri basarili bir sekilde yerine getirmek zorundadir. Liderlerin goérevleri

(Tanriverdi, 2022: 6);

e Orgiitiin amag ve hedeflerini belirleyerek odaklanmak
e  Orgiitii ve iiyelerini temsil etmek
e Ekip caligmasini organize etmek, yonetmek, kontrol etmek

e Problemlere ¢oziicii yaklagimlar sergilemek
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e Karar verme

e Disiplin sahibi olmak

e Firsatlar1 gormek ve degerlendirmek

e Giivenlik ve yonetimi saglamak

e QGelisime ve gelistirmeye acik olarak, tesviklerde bulunmak
e Liderligin siirekliligini saglamak

e Fikir ve Oneriler gelistirmek

e Risk almak ve riski yonetmek

e Aldig1 sorumluluklar yerine getirmek

e Aktif ve katilime1 olmak

e lyi bir dinleyici olmak

Liderler sahip olduklari 6zelliklerin yani sira yukarida bahsedilen bu gorevleri basarili
bir sekilde yerine getirdikleri takdirde orgiitiin amag ve hedeflerine ulagsmasini saglayarak

basaril bir sonug elde edebilirler ve rgiite deger katmis olurlar.
2.2.2 Liderlik kuramlari

Liderlik kavrami, insanoglunun gruplar halinde yasamaya basladig1 donemlerden
bugiine kadar var olmus bir kavramdir. Liderlikle alakali ¢aligmalar 1900’1 yillarda
baslayip ikinci ylizyilda yiikselise ge¢mesinin altinda, liderligin 6neminin anlasilmaya
baslamasiyla, duyulan ilginin artmasi yatmaktadir (Malos, 2012: 413). Bu baglamda
giiniimiizde liderlik hakkinda pek c¢ok arastirma, agiklama, tanimlama, model ve kuram
bulunmaktadir. Baslangigtan gliniimiize kadar liderlik hakkinda olusturulan kuramlari ele
aldigimiz zaman dort ana bolimden olusturabiliriz. S6z konusu bu kuramlar ve ait

olduklart donemler asagidaki sekilde tarihsel sirasiyla gosterilmektedir.

Biiyiik Adam (Big Man) Davrams Yaklasim Modern Yaklagim
A (_A_\ A
[ | [ |

1900 1940 1960 1980
\ | \ )
|
Ozellik Yaklasim Durumsal Yaklasim

Sekil 2.1 Liderlik yaklagimlar: ve donemleri
(Petek, 2023: 130)

55



Liderlik alaninda yapilan calismalara sekil veren ve 1sik tutan bu donemsel
kuramlar; 1900’1 yillara kadar olan siiregte “Biiyiik Adam Yaklasimi” bir diger adiyla
“Big Man”, 1900’1ii yillardan 1940’11 yillarin baslarina kadar “Ozellikler Yaklasim:”,
1940’1 yillardan 60’lara kadar “Davranis Yaklagimi”, sonrasinda 1980’11 yillara kadar
“Durumsal Yaklasim” ve 1980’ler giinlimiize kadar ise “Modern Yaklasim™ liderlik
kavramina ve alanina 11k tutmustur (Ak, 2023: 7-8). Cesitli liderlik kuramlari ile farkli
liderlik tarzlar1 ve basarili liderlerin 6zellikleri agiklanmaya ve model olusturulmaya
calisilmistir. Liderlik kuramlari, liderligin tanim, liderin 6zelligi, liderin davraniglar1 ve
liderlerin orgiit iiyesi bireyler ilizerinde nasil etki biraktigi gibi sorulari ve ana bagliklari
icerisinde barindirir (Bakan & Biiyiikbese, 2010: 74). Ortak temellere dayanan bu
kuramlar genellikle hep bir Oncekinin istiine eklenerek ilerlemis olup, benzerlik

gosterebilmektedir.
2.2.2.1 Biiyiik adam (big man) kuram

Liderlik kuramlarindan ilki olan Biiyilk Adam (Big Man) kurami nerdeyse
varhigini bildigimiz en eski tarihlere kadar dayanabilmektedir. Bu kuramin ana diisiincesi;
liderligin dogustan gelen bir 6zellik oldugu ve bu sayede liderlerin olaganiistii isler
basardig diisiincesi yer almaktadir (Sahin, 2012: 144). Bu diisiince tarzina gore liderlik
ozelligi dogustan geldigi gibi genetik olarak da aktarilabilmektedir. Bu kuramin var
oldugu donemde liderler, bir kahraman, bir kurtarici gibi goriiliip hep en zor kosullarda
ortaya ¢cikmiglardir. Bazi alan yazi ¢caligmalarinda biiyiik adamlarin tarihe yon verdikleri
ve bu sayede tarihi gelismelerin meydana geldigi konusuna deginilmistir (Adair, 2002).
Kurama Biiyliik Adam isminin verilmesi eski donemlere erkek egemen yasayis tarzinin
hakim olmasi ve gergekten tarihte pek ¢ok biiyiikk adama taniklik edilmesi olmustur. Bu
kuramu ilk olarak Thomas Carlyle (1840) ele alan ve literatiire kazandiran kisilerdendir

(Fidan, 2019: 55). Biiyiik adam kuramu, liderlik kuramlarinin temeli olarak varsayilabilir.

2.2.2.2 Ozellikler kuram

Ozellikler yaklasimi, yukarida bahsedilen Biiyiik Adam (Big Man) kuraminin
genisletilmis ve gelistirilmis versiyonu olarak kabul edilmektedir (Petek, 2023: 131).
Biiyiik adam kuraminda, lider 6zelliklerinin dogustan zeka ya da kalitsal olarak soydan
geldigini savunulurken, 6zellikler yaklasiminda da liderlerin belli ortak 6zelliklere sahip

oldugunu savunur ancak bu o&zelliklerin belirlenmesi ve detaylandirilmasi {izerine
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odaklanmaktadir (Yukl, 2018). Bu varsayima gore liderlik sinirlarinin belirlenmesi igin
mevcut donemin, “Napolyon, Henry Ford, Abraham Lincoln, Gandi” gibi Onemli
isimlerin fiziksel ve kisisel Ozellikleri incelenerek diger kisilerden farklar1 ortaya
koyulmaya yani diger kisilerden ayiran 6zelliklerin belirlenmesi amaglanmistir (Petek,
2023: 131). Yapilan galismalar sonucunda bu kuramin ana diisiincesi, liderligin dogustan
geldigi ve bu liderlik yeteneginin diger insanlardan ayri1 bazi fiziksel ozellikler ve
yetenekler barindirdig: diisiincesini tasimaktadir (Kogel, 2003: 588). Liderlik yeteneginin
iginde barindirdig1 bu farkliliklarin anlasilmaya ¢alisilmasindaki amag gelecek nesiller
icin yeni liderlerin gelistirilebilmesidir (Karagdz, 2021: 6). S6z konusu kuram
baglaminda gerceklestirilen ¢alismalarda liderlerin yetenek ve 6zelliklerini anlayabilmek
adma cesitli incelemeler yapilmig, hatta bazi 6zel psikolojik testler gelistirilerek bu
yetenek ve Ozellikler saptanmaya calisilmigtir. Buna gore ¢ikan sonuglarda ozellikler
yaklagimi kuramina gore liderlerin sahip olduklar1 6zellikler asagidaki gibidir (Yesil,

2016: 161);

o Fiziksel ozellikler: enerjik ve aktif olmak

e Zeka ve yetenek: Bilgi ve birikime sahip olma, yargilama ve kesin olmak, akici bir
konugmaya sahip olmak

e Kisilik: Diiriist olmak, yaratici fikirlere sahip olmak, etik ilkelerine gore
davranmak, acik s6zIii olmak

e Isbaglaminda 6zellikler: Sorumluluk sahibi, ileri goriislii, basar1 odakli

e Sosyal Ozellikler: Is birlikci, sosyal, popiiler, giiclii iletisim, nezaket, zarafet,

katilimci

Liderlik siirecini sadece liderin dzelliklerini ele alarak degerlendiren bu yaklagim
1940’11 yillara kadar varligini siirdiirse de basarili olamamistir. Yapilan ¢aligmalarda
bagarili liderlerin zaman zaman ayni 6zelliklere sahip olmadiklari ortaya ¢ikmis, bazen
de liderin 6zelliklerinin ¢ok daha fazlasina sahip olan grup tiyeleri olmasina ragmen lider
olamadiklar1 gozlenmistir (Bakan & Biiyiikbese, 2010: 74). Liderlik yeteneklerinde
ozellikle zeka faktorii neredeyse tiim c¢aligmalarda kullanilmis olup, tiim zeki bireylerin
lider olamadiklar1 ayn1 zamanda lider olan herkesin de ¢ok zeki olmadiginin anlagilmaya
baslanmasiyla yeni arayislar i¢ine girilmistir (Ak, 2023: 7). Bu sebeple liderlik kuraminin
tam olarak anlasilabilmesi i¢in, liderlerin sahip olduklar1 6zelliklerin yaninda gevresi ve
takipcileri ile olan iliskileri gibi bagka faktorlerinde beraber ele alindigi bir kurama

odaklanilarak davranigsal liderlik kuraminin dogmasina yol agmistir (Kogel, 2003: 588).
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2.2.2.3 Davramssal liderlik kuramm

1940-1960’11 yillar arasinda liderlik siirecini agiklamaya calisan bu kuramin ana
diistincesi; liderlerin, basarili bir lider olabilmeleri i¢in liderlik siirecleri boyunca sahip
olduklar1 dogustan gelen yeteneklerin disinda, sergilemis olduklar1 davranislarin
degerlendirilmesi yoniinde olmustur (Kiigiikdzkan, 2015, s. 88). Ozellikler kurammin
aksine davranigsal liderlik kuraminda bireylerin dogru egitim ile sonradan lider
olabileceklerini savunmaktadir (Alkin, 2006: 57). Liderlerin, dogustan sahip olduklari
yetenek ya da ozelliklerinin aksine, sergiledikleri davranislarda neyi neden yaptigini
anlamaya odaklanan bu yaklasim diger liderler ile aradaki davranigsal farkliliklar1 da
belirlemeye ¢alismistir (Kumar, Adhish, & Deoki, 2014: 85). Yaklasima gore liderlerin
basarisini sergiledigi tutum ve davranislar belirlemektedir. Liderlerin sergiledikleri
davraniglarin ve yapmis olduklar1 faaliyetlerin grup iiyeleri tarafindan kabul goriiliip
desteklenmeleri sonucunda liderler etkinlik kazanabilir. Basarili liderlerin ortak
davraniglar1 genellikle; etkili iletisim, sergilemis oldugu tutarl tavirlar, planlama, kontrol
gibi kriterlerle degerlendirilebilmektedir (Tanriverdi, 2022: 14). Davranigsal Liderlik
Kurami kapsaminda yapilan arastirmalarda pratikte ve teorikte kullanilan gesitli arastirma
yontemleri s6z konusu kuramin gelismesini saglamistir. Bu etkili aragtirmalar sonucu
degisik liderlik tarzlar1 belirlenmis ve bulunan liderlik tarzlarmin etkileri {lizerine

caligilmistir. Yapilan ¢alismalarin en 6nemlileri alt1 madde halinde asagida agiklanmistir

(Bakan, 2008: 18-19).
2.2.2.3.1 Ohio devlet iiniversitesi liderlik modeli

Liderlik davranislarinin incelendigi ilk ¢alismalardan birisidir. Farkli alanlardaki
arastirmacilarin birleserek farkli alanlardaki liderlerin davranislarini incelemislerdir.
Yapilan bu incelemeler sonucunda ortaya yaklasik olarak 1800’e yakin davranis bigimi
cikmustir (AK, 2023: 8). Arastirma sonucunda liderlik davranislarini, “yapiyr kurma” ve
“anlayis gosterme” seklinde iki ana eksenin varligini kabul etmislerdir (Schermerhorn
vd.,2011).

2.2.2.3.2 Michigan iiniversitesi liderlik arastirmasi

Michigan Universitesi Liderlik Arastirmalari, {iniversitenin arastirmacilari
tarafindan yapilmistir. Ohio Devlet Universitesi arastirmalariyla ayn1 zamanda yapilan bu
liderlik arastirmasinda da sonug iki temel ana baslik halinde toplanmistir. Arastirmanin

sonunda varillan bu iki ana liderlik davranist “is merkezli” ve “birey merkezli”
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seklindedir. Is merkezli liderlik davranisinda diisiik verimlilik bulgularina rastlanirken,
birey merkezli liderlik davranisinda yiiksek verimlilik oldugu goriilmiistiir (Kiiciikzkan,

2015: 91).
2.2.2.3.3 Blake ve mouton’un yonetim tarzi matriksi

Robert Blake ve Jane Mouton 1964 yilinda, Ohio Devlet {iniversitesi ve Michagan
Universitesi tarafindan yapilan arastirma sonuclarin1  derleyerek bir  matris
olusturmuslardir. Olusturulan bu matrise “Yonetim Tarzi Matrisi” adin1 vermislerdir.
Matris, “iiretime yonelik” ve “kisiler aras1 ilesime” yonelik iki boyutta sahiptir (inan &

Serinkan, 2020: 317).
2.2.2.3.4 X ve Y yaklasimlari

X ve Y yaklasimi, Douglas McGregor tarafindan 1930-1950°1i yillar1 arasinda
gelistirilmistir. Kuramin olusturuldugu bu dénem, ikinci diinya savasi, soguk savaslar,
biiyiik buhran gibi diinya tarihindeki 6nemli ekonomik ve toplumsal olaylarin yasandigi
bir donemdir (Kurnaz, 2019: 17). X ve Y yaklasimina gore liderlerin davranislari, insan
hakkindaki diisiincelere dayali olarak sekillenmektedir. Klasik yonetim anlayisina sahip
olan liderlerin davranislar1 X, insani iligskilere 6nem veren liderlerin davranislarin1 Y
kurami olarak ileri siirtilmiistiir. X kuramina gore; insanlar ¢alismay1 sevmez, siirekli olan
isten kagar, normal bir insana gére sorumluluk almak istenilecek bir durum degildir bu
sebeple insanlarin ¢alistirilabilmesi i¢in siirekli olarak kontrol altinda tutulmalari, zor
kullanmak ve gerekirse zelandirilma sisteminin kullanilmasi olduk¢a Onemlidir. Y
kuramina gore ise; insanlar i¢in ¢alismak dogal bir eylem olup, yemek yemek, uyumak,
eglenmek, oyun oynamak gibi algilanmaktadir. Tiim insanlar dogustan caliskan olarak
dogar ancak daha sonra edindikleri tecriibeler ve bulunduklar1 yanlis ortamlar sebebiyle
tembellesirler, bu durumun aksi uygun kosullarin olmasi halinde ise her birey mevcut
potansiyelini sonuna kadar kullanmaktadir (Giin & Aslan , 2018: 219). Yapilan literatiir
taramasina gore davranigsal liderlik kuramlar1 arasinda en ¢ok bilinen yaklasimdan birisi

X ve 'Y yaklagimidir.
2.2.2.3.5 Yukl’un liderlik davrams modelleri

Modelin gelistiricisi Gary Yukl, yaptig1 ¢aligmalar sayesinde liderlik alaninda
taninmis bir akademisyendir. Calismalarinda genel olarak liderlerin gorev ve

sorumluluklarini nasil yerine getirdikleri ayn1 zamanda caligsanlar1 ile nasil iletisim
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halinde olduklarin1 agiklamaya g¢alismistir. Bu baglamda “ayrilik modeli” ve “coklu-

baglama modeli” olarak iki ayr1 grupta ele almistir (Bakan & Biiyiikbese, 2010: 74).
2.2.2.3.6 Rensis likert’in sistem 4 modeli

Rensis Likert, McGregor’un kuramimi gelistirerek, incelemelerde bulunmustur.
Insan1 érgiitiin en dnemli unsuru olarak goriip bu diisiinceyi savunan Likert, yoneticilerin
davraniglarint ve uygulanan yonetim sistemlerini dort ayri gruba ayirmistir (Segtim &
Erkul, 2020: 28). Bu dort grup, istismarci (somiiriicii) otoriter, koruyucu (babacan)

otoriter, danismali yonetim ve katilmali yonetim seklindedir (Kogel, 2018: 253).
2.2.2.4 Durumsal liderlik kurami

Durumsal liderlik kurami1 en yaygin kullanilan liderlik kuramlarindan birisidir. Bu
kuram devlet, kurumsal, 6zel tiim Orgiitlerde kolaylikla uyarlanabilir pratik bir
yaklagimdir (Tofur, 2018: 825). Kuramin o&ziinde liderlerin 6zelliklerine ve ne
yaptiklarina ilave olarak ne “durumda” olduklar1 da eklenmis ve farkli kosullarda farkli
liderlik kuramlarina gereksinim duyuldugu kanisina varilmistir (Cetin, 2008: 77). Bu
diistinceyle pek ¢ok ¢alisma yapilmis ve liderligin etkin olabilmesi i¢in sabit tek bir yol
olmadig, etkili liderlik kuramlarmin durumlara gore degisebilecegi kanisina varilmistir

(Tofur, 2018: 824).

Durumsal liderlik teorisi savunucular1 her durum igin en iyi tek bir yol yerine
oOrgiitiin i¢inde bulunabilecegi farkli durumlar i¢in farkli yollarin oldugunu ve liderlerin
yeteneklerini bu yollar ile birlestirebilmeleri gerektigini savunmaktadirlar. Bu diislinceye
bagl olarak literatiirde {i¢ farkli durumsal liderlik teorisi 6ne g¢ikmaktadir. Bunlar;
Fiedler’in etkin liderlik teorisi, House’un yol-amag teorisi ve Hersey ve Blanchard’in

yasam donemi teorisidir.

Fiedler (1964) tarafindan ilk olarak ortaya atilan etkin liderlik teorisi; dogru
liderligin belli bir davranig ve tutuma bagli olmadigini, i¢inde bulunulan gevreye ve

duruma gore liderligin farkliliklar gosterebilecegini savunmaktadir (Ciftgi, 2024: 24).

Ikinci olarak karsimiza 1971 yilinda House tarafindan gelistirilmis olan yol-amag
teorisi ¢ikmaktadir. Bu teoriye gore liderler, orgiit iiyesi kisilerin 6zellikleri ve gorevleri
ile orgiitsel hedeflerin uyumlu hale gelebilecegi bir yol olusturmaktir. Teoride, orgiit

tiyesi kisilerin liderden ne derecede etkilendikleri, belirtilen hedefleri algilama dereceleri
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nasil ve hedefe ulasmanin yollar1 neler gibi bazi sorular iizerine kurulmustur (Ciar &

Yilmaz, 2023: 43).

Etkili liderligi, liderlerin orgiit iiyesi kisilerin olgunluk diizeyine ve egitimine
uygun tarzda bir liderlik tarzi uyarlamasi gerektigini savunan yasam donemi teorisi ise
1982 yilinda Paul Hersey ve Ken Blanchard tarafindan durumsal liderlik teorileri altinda
gelistirilmistir. Teoride en Onemli noktalardan birisi, liderlik bigeminin etkili
olabilmesinde &rgiit iiyesi kisilerin olgunluk seviyeleri kritik bir unsur olmasidir. Orgiit
tiyelerinin egitilmesi, yetistirilmesi, gelistirilmesi ile liderlerin oOrgiitii etkileme
seviyesinin arasinda bir baglanti kurulabilecegi ve liderlik siirecinin nitelik kazanacagi
disiiniilmekte ayrica teoride yetkinin uygun sekilde paylastirilmasi sonucu giiciin

artacagi desteklenmektedir (Kendir, 2022: 11-12).
2.2.2.5 Cagdas liderlik kuram

Kiiresellesme, yonetim faaliyetlerinde de yeni ihtiyaglar ve diistincelerin meydana
gelmesini zorunlu kilmistir. Insan faktoriiniin &n plana ¢ikmas, teknolojik gelismeler ve
toplumsal degisimler bu zorunlulugun sebeplerini olusturmaktadir. Cagdas liderlik
kuramlar1 da yasanan degisimler sonrasi yonetim faaliyetlerine ¢oziim aramak igin
meydana gelmis kuramlardir. Klasik yaklasimlara gore cagdas liderlik yaklagimlari,
liderlik ve orgiit dinamiklerini daha genis ve esnek bir ¢ergevede ele almaktadir. S6z
konusu bu yeni kuramlar degisen ve gelisen ortamlarda orgiitsel baglamda nasil uyum
saglanabilecegine dair yenilik¢i yaklasimlar sunar (Se¢tim & Erkul, 2020: 31-32).
Giliniimiizde, orgiitlerin ve orgiit iiyelerinin degisen taleplerine daha kolay ve daha fazla
cevap bulacagi ongoriilen bu liderlik kuramlari igerisinde en popiiler ve en ¢cok kullanilan
karizmatik liderlik, etik liderlik, otantik liderlik, etkilesimci liderlik ve donistiriici
liderlik kuramlaridir (Ozkaynar, 2017: 163).

2.2.2.5.1 Karizmatik liderlik

Karizmatik liderler diger tiim liderlik inanglarinda oldugu gibi oOrgiit liyesi
calisanlarin tutum ve davraniglarini degistirme yetenegine sahip kisilerdir. Bu liderlik
tarzi, liyeleri motive ve yaratici diislinceler i¢in tesvik etmekte oldugu igin basarili liderlik
tarzlart arasinda yer almaktadir (Akbudak, 2022: 10). Karizmatik liderler giiglii
cazibeleri, kendilerine olan giivenleri, vizyonlarini net bir sekilde ortaya koyabilmeleri,
etkileyici iletisim becerileri, ileri gortisliiliigii ve duyarl tavirlariyla takipgilerini derinden

etkileyebilmektedirler (Saruhan & Yildiz, 2017). Bu ozellikleri tasiyan liderler
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Ozgiivenleri yiliksek ve hakimiyet 6zelligine sahiptir (Kogel, 2015: 697). Karizmatik
liderler sahip oldugu bu etkileyici gii¢ ile takipgilerinin benmerkezciliklerini minimum
seviyelere indirmeye ve destekledikleri unsurlara ekstra 6zenli bir gaba harcamaya ikna
edebilmektedir. Fedarlik yapmak ve Ornek olmak bu liderlik yaklasimini sergileyen
kisilerin genellikle sergiledikleri davramiglardir (Akbudak, 2022: 10). Karizmatik
liderlerin sahip olduklar1 6ngérii yetenegi ve vizyonlari, orgiit iyelerine inandig1 degerleri
benimsetebilme ve amaclarina ulastirabilme yetenegi, orgiitiin igerisinde bulundugu
durumu net olarak ve ¢ok boyutlu bir sekilde degerlendirebilmesi ve ayn1 zamanda gerekli
yerlerde radikal degisiklikler yapabilmesi yetenegi ile diger liderlik tarzlarindan
ayrilabilmektedir (Saruhan & Yildiz, 2017). Giinlimiiz is diinyasinda kurumsal degisim
acisindan temsilci gorevi ile taninmis olan kisiler genel olarak karizmatik lider olarak

gosterilebilir (Sincer, 2021).
2.2.2.5.2 Etik liderlik

Etik kavrami yonetim alaninda kullanilmaktadir. Yoneticilerin astlar ile olan
iletisiminde ve emir-komuta iliskilerindeki davranislar1 ahlaki bir boyutta olmalidir. Etik
liderligin temelini, toplumda yer alan bireylere kars1 saygi, farkli goriislere, diisiincelere
veya kiiltiirlere anlayis gostermesi ve adil olmasi gibi unsurlar olusturur (Gtilcan, vd.,
2012: 125). Etik lider orgiit amagclarin1 gergeklestirebilecek olan uygun bireyleri, etik ve
karakter kriterleri ¢ercevesinde bulur ve bu bireyleri gelistirmeye gayret gosterir
(Freeman ve Steward, 2006: 4).

Etik liderlik 6zellik bakimindan diiriistliigii, dogrulugu, giivenilirligi, baskalarina
kars1 saygiy1 icerisinde barindirmaktadir. Etik liderler bu 6zellikleri sayesinde kendi
cikarlart disinda Orgiit liyesi kisilerin, Orgiitiin ve hatta toplumunda bulunan tiim
paydaslarinda ¢ikarlarini gozetmektedir (Bahar, 2019: 238-239). Etik liderler zor
durumlarda bile dogru olan1 yapmay1 segerek zaman igerisinde Orgiit iiyesi kisilere ve
orgiite gliven ve sayginlik kazandirabilirler.

Etik liderler gergeklestirdikleri faaliyetler ile zaman igerisinde oOrgiit iiyesi
kisilerinde etik davranislar sergilemesine katkida bulunacak ve zaman igerisinde olusan
bu etik kodlar iiyeler arasi ve yiriitillen faaliyetler kapsaminda bir gliven ortaminin
olusmasinda 6nemli rol oynamaktadir (Yaman, 2010: 11).
2.2.2.5.3 Otantik liderlik

Otantik liderlik, etik bakis agisiyla degerlendirilen giincel liderlik yaklagimlar
arasinda yer alir. Otantik Liderlik Kurulusu (ALI), otantik liderligi su sekilde tanimlar:
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bireylerin kendilerini diiriist ve net bir sekilde ifade edebilmeleri, biiyiikk bir amag
dogrultusunda motive olmalari, siyasi ¢ikar gozetmeksizin yiliksek diizeyde biitiinliik
saglayabilmeleri ve devamli deger yaratacak bigimde sonug odakli olmalaridir (Bakan &
Dogan, 2013: 256).

Otantik liderlikte temel durum etik ve giivenilir olmaktir (Turhan, 2007). Bu tarzi
benimseyen liderler, kendileri ve degerleri ile bir uyum iginde hareket ederken
diristligi, seffafligi ve igtenligi karakteristik bir 6zellik olarak tasirlar. Otantik lider,
takipgilerinin giliclii yonlerini gelistirmeleri i¢in destekler, diisiincelerini genisletmeye
yardimci olur, kararlarini anlamaya ve deger katmaya calisir, ahlaki yonden pozitif bir
iliski i¢in tesvik eder tim bunlarla birlikte de i¢inde ulunduklari Orgiitlerin
performansinin arttirilmasinda 6nemli bir rol oynar (Korkmaz, 2017: 439). Baskalarini
etkilemek yerine 6rnek olmaya, ilham vermeye odaklanan bu liderlik tarzi i¢sel degerlere
dayanarak takipgilerinin de kendi otantiklerini kesfetmeleri ve gelistirmeleri igin 151k
tutar. Tiim bunlarin miimkiin olabilmesi ve dogru bir otantik lider i¢in literatiirde dort
temel bilesen ftizerinde durulmustur. Bunlar; “6z farkindalik”, “bilgiyi dengeli
degerlendirme”, “igsellestirilmis ahlak™ ve “seffaflik” seklindedir (Kilig, 2020: 2273).

21.yy’da kiiresellesmenin hizlanmasiyla meydana gelen sosyal, ekonomik, politik
ve kiiltlirel degisimlerle beraber artik klasik liderlik tarzlar1 yerine de yeni liderlik tarzlari
arayis1 baslamistir. Giivenilirlik, diiriistliik, ahlaki degerler, pozitif enerji, 6z disiplin,
seffaflik, iyimserlik, umut, esneklik ve kisisel degerlere sahip olma gibi nitelikler tasiyan
otantik liderlik tarzi giiniimiizde en popiiler liderlik tarzlarindan birisidir. Literatiirde
farkli sebeplerle Onerilen pek ¢ok liderlik tarzi bulunmaktadir ancak liderlik
aragtirmacilarinin  6nde gelen isimlerinin pek ¢ogu otantik liderligin modern is
diinyasinda yasanan liderlik krizine ¢6ziim olacagin1 savundugu goriilmektedir (Akyiirek,
2020: 102).
2.2.2.5.4 Etkilesimci liderlik

Bu kurama gore takipgiler, liderin 6vgii, vaat, umut ve odiilleriyle motive edilir
ya da disiplin cezasi, olumsuz geri bildirim ve azarlama gibi uygulamalarla davranislarini
diizeltmeye yonlendirirler. Bu liderlik tarzinda liderler yapilmasi gereken islerin
takipgiler tarafindan yapilmasinda tepki gostermektedirler (Taslak, 2008: 127).

Etkilesimci liderlige gore ¢alisanlar Odiillendirilerek faaliyete gegirilir. Hedefe

erisilebilmesi i¢in liderin rehberliginde hareket edilmektedir. Lider, ¢alisanin olumsuz
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davraniglariyla karsilastiginda onun bu yanhisini fark edene kadar bekler (Bass &
Steidlemier, 1999: 184).

Etkilesimci liderlik, lider ve Orgiit iiyesi kisiler arasi bir aligveris gibi
diisiintilebilir. Pozisyonu geregi liderler kurallar1 belirleyerek odiilleri verir, liyeler ise bu
kurallara uymalar1 sonucunda ddiilleri almaya ¢alisan kisilerdir. Aligveris sonucunda asil
amag ise orglitiin hedeflerine ulagsmasi planlanmaktadir (Ciranoglu, 2020: 63).

2.2.2.5.5 Déniistiiriicii liderlik

Dontstiirticii liderlik kavrami ilk olarak 1978 yilinda Mc Gregor Burns’ in
“Liderlik” adli kitabinda yer almistir. Bernard Bass ve arkadaslari bu kavrami
detaylandirmis ve doniistiirticii liderlik teorisi olarak gelistirmislerdir (Geng ve Halis,
2006: 53).

Déniistiiriicti liderlik, insan degerleriyle biitiinlesmeyi esas alan, iyi bir davranisa
sahip olma, sorumluluk alma, dogruluk ve baglilik gibi yonetim degerlerine sahip olmay1
gerektiren bir kavramdir. Donistiiriici lider birey ve takim arasindaki uyumu ve is
birligini saglayabilmeyi ¢abalar (Celik, 2011: 144). Dondstiiriicii lider, karizmasini bir
diger ifadeyle kisisel cazibesini kullanarak; misyon ve vizyon olusturur. Lider takipgilerin
inanglarini, sadakatlerini ve gururlarini artirir (Kahya, 2013:51).

Cevresel durum ve kosullarin diizeni sekteye ugradigi zamanlarda yasanan
aksilikler ve olumsuzsuz durumlarr azaltmak, ortadan kaldirmak ve hatta 6ncesinden
gorerek Onlemek icin Orgiitlere cesitli gorevler diismektedir. Bu durumda orgiitlerin
basarili olabilmeleri i¢in Onciiliikk eden, yol gosteren, gerekli degisim ve doniigiimlerin
gerceklestirilmesini saglamaya calisan liderler doniistiiriicii liderlik anlayisi olarak
tanimlanmaktadir (Cankaya, 2023: 207). Yapist geregi donistiriicii liderlik, “yenilik,
reform ve degisimi merkezinde barindiran” bir tarzdir (Tetik, 2014: 270). Sahip oldugu
bu yapisi sayesinde doniistiiriicii liderler; net bir vizyon yaratarak orgiit tiyelerini ortak
bir amag etrafinda harekete gegirip orgiitiin basarili sonuglara ulasilabilmesi igin ¢esitli
diizenleme, teknik ve sistemi olusturup, diizenleme siirecini yoneterek, gerekli yeni
egilimlerin siirekliligini saglar. (Ozalp & Ocal , 2000: 210-211).

Déniistiirtici liderler, orgiit tiyeleri tizerindeki gii¢ ve etkilerini karizmatik etkileri
sayesinde elde ederler. Karizmatik etki yaninda 6rgiit tiyelerine ilham kaynagi olarak ve
onlar1 heyecanlandirarak biiyiik seyler basarabileceklerine inandirip, bu dogrultuda
olagantistii caba sarf etmelerini saglarlar. Doniistiirticii liderler, 6rgiit iiyelerine yaptiklar

zihinsel uyarmalar ile Onceden var olan sorunlara yeni bakis acgisiyla ¢oziimler
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tiretmelerini ve karsilagilmast miimkiin olan her yeni soruna ise ¢6ziilmesi miimkiin
olarak gormeleri icin O6gretme ve akilelr ¢oziimleri 6ne ¢ikartmayi hedefler (Cankaya,
2024: 80).

Dontstiirticti liderler kendi ¢ikarlarinin aksine bir pargasi oldugu o6rgiitiin hatta
toplumun ¢ikarlarini g6z oniinde bulundurarak hareket ederler. Dinamik yapilariyla
dondistiirticii liderler mevcutta bulunan sistemin disina ¢ikmak istemelerinden 6tiirii 6rgiit
tiyesi kisileri tesvik eder, kisilerin kendilerine olan gilivenlerini ve motivasyonlarini
arttirarak tiim yetenek ve becerilerini ortaya ¢ikarip maksimum seviyede kullanmalarini
saglar (Pehlivan, 2019). Orgiit iiyesi kisilerin her birinin gelisimini ayr1 ayr1 dnemseyen
ve destekleyen dontistiiriicii liderler iiyelerin ihtiyaglarina ve isteklerine 6zen gostererek
onlara kisisel ilgi sunarlar (Cankaya, 2023: 208).

Déniistiiriicii lider, orgiit ortamini siirekli olarak canli tutan, yenilikler ve
iyilestirmeler yaparak orgiit iiyelerini motive eden, islerini severek yapmalarini saglayan,
emir komuta zincirinden ziyade herkesin katilimini tesvik ederek ortak kararlar
alinmasina ve bu kararlarin uygulanmasina énem veren liderlik tarzidir. Bu tarz1 diger
liderlik tarzlarindan ayiran bazi belli basli 6zellikler de bulunmaktadir. Bu temel
ozellikler, Bernard M. Bass tarafindan bir dizi klinik deney ve 6rnek olay incelemelerine
dayanarak tanimlanmistir (Ozalp & Ocal, 2000: 215). S6z konusu bu temel dzellikler;
“karizma (ideal etki)”, “entelektiiel uyarim” ve “bireysel ilgi” olarak {i¢ boyutta
tanimlanmis olup, daha sonralardan “ilham verme” tanimi da eklenerek toplam dort boyut
oldugu genel olarak vurgulanmistir (Cinar & Yilmaz, 2023: 44).

e Karizma (ideal etki): karizma bir insan1 bagkalarinin géziinde etkili ve gekici kilan
bir ozelliktir. Dontistiiriicii liderlikte karizma, liderler agisindan bir anahtar gorevi
gormektedir. Karizma veya bagka bir deyisle ideal etki doniistiiriicti liderligin
temel boyutu olarak kabul edilmektedir. Karizma, liderlerin 6rgiit tiyeleri tizerinde
hayranlik, sayg1 ve baglilik uyandirarak, ortak bir misyonun 6nemini siirekli olarak
One ¢ikaran bir boyuttur (Tetik, 2014: 270). Bu durum, doniistiiriicii liderlerin
sOziiniin dinlemesine ve takip edilmeye deger goriilmesine sebep olmaktadir
(Ozalp & Ocal, 2000: 215).

e Entelektiiel uyarim: donistiiriicii liderler entelektiiel uyarim boyutunda bilgi
tiretme ve siirdiiriilebilir iyilesmenin Onemini vurgulayarak rakiplerinden
farklilasmaya ¢aligmaktadir. Orgiit iiyelerine degisime acik ve yenilik¢i olmalari

konusunda cesaret verilerek, performans ve yaraticilik seviyesinin artmasini
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hedeflenmektedir (Cinar & Yilmaz, 2023: 45). Ayrica bu boyutla doniistiiriicii
liderler, astlarmnin isleyisi, yapilan eylemleri, diisiince ve degerleri, kurum ve
liderin diistincelerini sekillendiren etkileri sorgulamaya yoneltmektedir (Tetik,
2014: 271).

e Bireysel ilgi: doniistiiriicti liderler, 6rgiit tiyesi kisilere ayr1 ayri ilgi gostererek,
kisilerin bireysel ihtiyag, yetenek ve gelisimlerine biiylik 6nem gosterirler.
Bireysel ilgi gosteren bu liderlik tarzinda bireysel farkliliklarda gbz ardi
edilmemektedir (Kendir, 2022: 14). Bu durum bir nevi kisisel rehberlik hizmeti
olarak da diisiintilebilir. Bu boyut sayesinde doniistliriicii liderler orgiit tiyesi
kisilerin kendilerini degerli hissetmesini ve kisisel gelisimleri ile performanslarini
en iist seviyelere ¢ikartmasini saglar (Cinar & Yilmaz, 2023: 45).

e ilham verme: déniistiiriicii liderligin dérdiincii ve son boyutu olarak genel kabul
gormiis ilham verme, orgiit liyesi kisilere ilham vermektir. Bu boyut, liderlerin
sahip olduklar1 vizyonun gelece dair ilham verici bir yoniiniin olmasi, orgiit tiyesi
kisilerin belirlenen hedeflere nasil ulasabileceklerini gostermesi ve kisilerin bu
amaglara ulasabileceklerine olan inancim1 siirekli olarak vurgulamasini
kapsamaktadir. Orgiit iiyelerine yiiksek beklentiler asilayan doniistiiriicii liderler,
onemli hedefleri net ve anlasilir bir sekilde anlatir. Boylelikle kisiler liderlere
baglilik duyar, giivenir ve motivasyonlari artar (Tetik, 2014: 271).

2.2.3 Yesil doniistiiriicii liderlik

Liderlik kavrami misyonu ve vizyonu baglaminda orgiit kiiltiiriinii etkileyen,
besleyen temel etkenlerdendir (Sarican, 2023: 7). Liderlik kavramiin ve lider kisinin
orgiit lizerinde olan etkisinin Oneminin anlasilmasiyla beraber liderlik tarzlarinin
arastirilmasi da bliylik hiz kazanmistir. Yapilan bu arastirmalar sonucu ortaya ¢ikan
yaklasimlardan birisi doniistliriicii liderlik olmustur. 1973 yilinda J.V Downtown’in
yazdigi “Isyan Liderligi” kitabinda teorik olarak bahsedilen (Giiney, 2020: 410)
doniistiiriicii liderlik kavrami, 1978 yilinda bilim insant James McGregor Burns
tarafindan yazilan “Liderlik” kitabiyla ilk kez detaylica agiklanmaya ve ifade edilmeye
calistimistir (Mackey, 2022: 25). Burns yazmis oldugu kitapta liderligi iki ayr1 kategoride
degerlendirmistir. ilk kategori déniistiiriicii liderlik, liderlerin ve takipgilerinin birbirine
olan etkileri sayesinde, motivasyonun, ideallerin ve degerlerin karsilikli etkilesim ile daha
yiiksek seviyelere ¢ikarilabilecegi inanci olmustur. Islemci liderlik olarak adlandirdig

ikinci kategoride ise, takipgilerin faydalarii gozettigini, maas, tatil, prim gibi birtakim
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seyleri elde etmek amaciyla liderin bekledigi istek ve isleri yerine getirecegi inancidir.
Bu kategori i¢in hizmet ve faydalarin degisimi de demek miimkiindiir (Karaaslan, 2023:
4). Bu diisiincesiyle Burns, donistiiriicti liderlik hakkinda farkli arastirmalar yapilarak

bakis agilar1 gelistirilmesine ve yeni teoriler olusturulmasina bir kap1 agmustir.

Yapilan aragtirmalarin hepsi liderlik kavramina yeni bir yaklagimin getirilmesinin
zorunlulugunu ortaya koymustur. James McGregor Burns tarafindan gelistirilmis olan bu
doniistiiriicii liderlik yaklasimi, Bernard M. Bass’1 biiyiik olgiide etkilemis ve hayati
boyunca bu konu iizerinde ¢alismasina sebep olmustur (McKinley, 2015: 42). Bass
dondistiirticii liderligi “orgiitteki sorunlara dair farkindaligi arttiracak, takipgi ihtiyaglarini
daha yiiksek seviyelere tasityacak, orgiit veya grubun iyiligi i¢in gerekirse kendi
cikarlarim1 arka plana atacak ve ilk basta beklenenden daha fazla c¢alismalar1 yoniinde

takipgileri etkileyen lider” seklinde tanimlamustir (Ak, 2023: 29-30).

Doniistiiriicii liderlik, pek ¢ok arastirmaci tarafindan son otuz yilin en ¢ok
arastirilan ve tartigilan kavramlarindan birisi oldugunu seklinde belirtilmistir (Karaaslan,
2023: 4). Doniistiiriicti lider ve izleyici arasinda karsilikli tesvik ve yiikseltme iliskisi
vardir bu sebeple, liderler bulunduklar1 Orgiitte O6nemli degisimler yaratabilir.
Dontistiiriici liderlik yaklagimi hakkinda genis bir tanim yelpazesi olmakla birlikte,

yapilan literatiir taramasit sonucu elde edilen bazi tanimlar asagida belirtilmistir;

- Liderler, izleyicilerini beklenen seviyenin istiinde, olaganiistii sonuglara
ulagmalar1 i¢in motive ederler ve ilham vererek es zamanl olarak izleyicilerinin
liderlik potansiyellerini ortaya ¢ikartirlar (Bass, 1985).

- Donistiirticti lider, izleyicilerin diisiinmesini ve cesaretlenmesini saglayarak, is
stireclerini degistirip en yiiksek performansa ulastiracak orgiit vizyonunu gelistiren
ve bu vizyonu izleyicilere kabul ettiren liderlik yaklagimidir (Podsakoff,
MacKenzie, Moorman, & Fetter, 1990: 109).

- Doniistiirticii  lider, orgilit kiiltiirlinde  yaptiklart  degisiklikler sayesinde
izleyicilerine yeni misyon ve vizyon kazandirarak, potansiyellerinin daha once
yaptiklarindan veya simdi yapilanlardan daha fazlasinin olduguna inandiran
liderlik yaklagimidir (Eren, 2001).

- Dontstiiriicti  lider, izleyicilerinin  yeteneklerini  gozlemleyerek beceri ve
maksimum kapasitelerini ortaya ¢ikarir, 6zgiivenlerini artirarak performanslarinin
artmasin1 saglar ve izleyicilerine karsi 6zenli, nazik ve yapicit davranarak orgiit

kiiltiiriinii olugturmaktadir (Bulug, 2009: 13).
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- Dondstiiriicti lider, izleyicilerinin deger yargilarini, i¢ giidiilerini, inanglarini,
hedeflerini ve isteklerini degistirerek istiin performans saglayan bir liderlik
yaklasimidir (Bolat, Aytemiz Seymen, Bolat, & Erdem, 2023: 221).

Doniistiirticti liderlik kavrami hakkinda yapilan tanimlamalar farklilik gosterse de
hepsinde ortak olarak izleyicilerin ihtiyaglarinin ve yeteneklerinin anlasilmasi,
cesaretlendirilmesi, istiin performansa ulagilmasi i¢in uygun vizyonun olusturularak
orglitsel degisimin gergeklestirilmesi lizerine odaklanilmistir. Kisacas1 doniistiiriicii
liderler i¢in bir degisim ustast demek miimkiindiir. Tiim liderlerin kendine 0zgii
ozellikleri oldugu gibi doniistiiriicii liderlerinde ortak 6zellikleri mevcuttur. Yaraticilik,
risk alabilme, motivasyon, vizyoner, kendine giivenen, inangli, cesaretli, diiriist ve
karizmatik olmak doniistiiriici liderlerin en temel Ozellikleridir. Tiim bu O6zellikler
icerisinde en Onemlisi ise vizyoner olmalar1 ve sahip olduklar1 vizyonlar: izleyicilerine

kabul ettirebilmeleri olarak goriilmektedir (Elibol, 2021: 9).

Déniistiiriicii liderlerin en 6nemli ortak 6zelliklerinden bir tanesi de izleyicilerinin
performansini agiga ¢ikartarak belli bir ama¢ dogrultusunda olaganiistii sonuglara
ulagabilmeleri i¢in motive edip, desteklemeleri ve bununla birlikte orgiitte degisimi
baslatmasidir. Bu tarz liderler izleyicileri i¢in her zaman bir ilham kaynagi
olusturmaktadir (Giiven, 2023: 455). Liderler orgiitiin, Orgiitler ise ¢evrenin
etkilenmesinde biiylik rol oynamaktadir. Son yillarda inanilmaz biiyiikliikklerde meydana
gelen cevre kirliligi arastirmaci ve ¢evrecilerin biiyiik 6l¢iide dikkat ¢ektigi noktalardan
birisi olmustur. Bilim insanlari, arastirmacilar, ¢evreci kurum ve kuruluslar ¢evresel
kirlilik baglaminda orgiitlere odaklanmis ve 6rgiitlerin ¢evreci uygulamalarda bulunmasi,
uygulamalarinin arttirilmasi yoniinde bir beklenti i¢ine girmislerdir. Bu tarz stratejik
onem tasiyan ve biiylik faaliyetlerin gerceklestirilebilmesinde liderlerin etkisi ¢ok
biiyiiktiir. Liderlerin izleyenleri ve orgiitsel faaliyetleri etkileyebilme giicii literatiirde
uzunca ve agiklayict bir sekilde yer almaktadir. Gegmisten giiniimiize kadar
gerceklestirilen pek c¢ok liderlik yaklasimi iginde c¢evreyi korumaya ve Orgiit
faaliyetlerinin ¢evresel kirlilige etkisini minimum seviyelerine indirmeye yonelik
yapilacak c¢alismalarin en ¢ok donistiiricii liderlik yaklasimina uygun oldugu

saptanmustir (Tuna & Yildiz, 2023: 63).

Yesil doniistiiriicii liderlik, doniistiiriici liderlik 6zelliklerinin ve ilkelerinin
cevresel acidan siirdiiriilebilirlik ve sosyal sorumluluk amacinin birlestirilmesiyle

meydana c¢ikmaktadir. Bu liderlik tarzi, izleyenlerini etkileyerek gerceklestirdikleri
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Orgiitsel degisim hareketini tamamen c¢evre dostu faaliyetler kapsaminda ve
siirdiiriilebilirlige odakli bir sekilde yonlendirmeyi hedeflemektedir. Orgiitlerin beklenen
cevresel performansinin {istiinde bir basar1 elde edebilmesi i¢in liderler izleyicilere
saglam bir vizyon hazirlar ve ilham kaynagi olurlar (Yiicebalkan, 2022: 393). Literatiirde
cevresel doniistiirticii liderlik olarak da bahsedilen yesil doniistiirticii liderlik “liderlerin
karizmatik ozelliklerini kullanarak yesil davraniglarda bulunmasi, izleyicilere 6rnek
olmasi, c¢evresel siirdiiriilebilirlik alaninda duyarliigi sayesinde izleyicilerinde
duyarhiligini arttirarak c¢evresel yonlii yesil davranislarin artmasimi saglamak™ olarak
tanimlanabilmektedir (Kirtis, 2023: 1312). Bagka bir tanimla “donistiiriicii liderlik
sergileyen liderlerin, dogrudan izleyicilerini, dolayli olarak da orgiitiinii gevre yanlisi
davranislar sergilemeye tesvik etmesi yesil doniistiiriicii liderlik” demektir (Yiicebalkan,
2022: 393). Siirdiriilebilirlige dair ¢ikan sorunlarin drgiitler boyutunda azaltilabilmesi
icin bu liderlik yaklagiminin biiyiik 6nem tasidig1 tartisilmaz bir gercektir.

Gelecek nesillere dogal kaynaklarin aktarilabilmesi, sosyal sorumluluk
duygusunun yerine getirilebilmesi ve daha pek ¢ok sey igin stirdiiriilebilirligi birincil
amag haline getiren yesil doniistiiriicii liderler ¢evresel agidan net bir vizyoner olmak
zorundadir (Giin & Aslan, 2018: 220). Liderler sahip olduklar1 ¢evreci vizyonlarini pek
cok alt boyutla destekledikleri zaman ger¢ek basariya ulasabilmektedirler. Sahip
olduklar1 vizyon, etkili bir iletisim ve izleyenlere ilham verici davranislarla, izleyiciler
tarafindan daha kisa siirede kabullenilmesi ve benimsenmesine yol agmaktadir. Izleyiciler
sadece mevcut vizyonu kabul edip buna bagli kalmak yerine desteklenerek,
cesaretlendirildikleri zaman yenilik¢i ¢evresel yaklasimlar gelistirebilirler. Bu baglamda
Orgiitiin siirdiirmekte oldugu ¢evresel faaliyetler aktif katilimci bir sekilde gergeklesebilir
(Kirtis, 2023: 1313). Yesil doniistiiriicii liderler, ¢evresel konularda risk ve sorumluluk
almaktan kaginmayarak, kararli ve istikrarli bir sekilde uygulamalarini stirdiirmelidirler.
Liderler agisindan bu siire¢ her ne kadar zorlu olsa da giinimiizde yesil dontstiiriicti
liderlik hem siirdiiriilebilirlik hem o&rgiitlerin yesil performanslarinin artmasi hem de
orgiitlerin rekabet avantaji saglayabilmesi adina O6nemli bir unsur haline gelmistir
(Yiicebalkan, 2022: 393). Her alanda yasanmaya baslanan yesil ¢ag, orgiitlerin temel

etkenleri olan liderler i¢inde kaginilmaz olmustur.
2.2.3.1 Yesil doniistiiriicii liderligin boyutlar:

Cevresel siirdiiriilebilirligi destekleyen yesil doniistiiriicii liderlik, calisanlarda

cevreci bir kiiltiir olusturarak ¢alisanlarin motive edilmesini ve cevresel faaliyetlerin
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gerceklestirilmesini, gergeklesen faaliyetler ile Orgiit stratejilerinin birbirine entegre

edilerek basariya ulasilmasii hedefleyen bir liderlik yaklasimidir. Yesil doniistiirticti

liderlik alaninda literatiirde yapilmis ¢esitli calismalar arasinda bazi ¢alismalar 6zellikle

dikkat ¢ekmektedir. Bu caligmalar 6zellikle yesil doniistiiriicti liderligin alt boyutlari

lizerine yogunlasmis olup, yesil donistiiriicii liderligin genel olarak bes alt boyuttan

olustugunu savunmaktadir. Bu bes alt boyut asagidaki gibidir;

Yesil yaraticihk: Yesil dontistiiriicti liderligin 6nemli bir alt boyutu olan yesil
yaraticilik, calisanlarin  karsilastiklar1  ¢evresel sorunlarda ¢ozme Ve
stirdiiriilebilirlik hedeflere ulagabilme konusundaki yenilik¢i yaklasimlari tegvik
etmektedir (Kirpik & Donbak, 2021: 902). Yesil doniistiiriici liderligi destekleyen
Mittal ve Dhar (2016) yaptiklar1 ¢alismada, turistik otellerde doniistiiriicti
liderligin yesil yaraticilik tizerindeki etkisini arastirmis ve elde edilen bulgular
sonucunda yesil doniistiiriicii liderligin g¢evresel sorunlarin ¢oziimiinde yesil
yaraticiligin olumlu bir etkiye sahip oldugunu vurgulanmistir.

Yesil 6grenme ve inovasyon: Orgiitsel 6grenme, yonetim ve isletme bilimi bakis
acistyla stirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmede kritik bir unsur olarak
goriilmekte, inovasyon literatiiriinde ise isletmelerin inovatif stiinliik
kazanmalarina destek saglayan bir bilesen olarak ifade edilmektedir (Siinnetgioglu,
2018: 803). llgili alan yazilara bakildig1 zaman literatiirde orgiitsel 6grenme ve
inovasyon kavramlarinin ele alindigi, aralarindaki iligkinin incelendigi pek ¢ok
calisma karsimiza ¢ikmaktadir. Yesil 6grenme ve inovasyon olarak karsimiza en
net ¢ikan c¢alisma ise Cui ve Wang tarafindan 2021 yilinda yapilan ¢alismadir. Bu
calismada Cui ve Wang; kesfedici yesil 6grenme ve radikal yesil inovasyon
araciligiyla siirdiirtilebilir kalkinma siireclerini sekillendirmede yesil doniistiiriicii
liderligin etkisini incelemis ve arastirma sonuglari, bu liderlik tarzinin kurumsal
stirdiiriilebilirlik c¢abalari tizerinde doniistiiriicii bir etki yarattifini ortaya
koymustur (Cui & Wang, 2021).

Yesil psikolojik iklim ve degerler: Cevresel siirdiiriilebilirlik alaninda igletme ve
orgiitler i¢in psikolojik iklim ve degerler 6nemli temel kavramlardandir. Bu iKi
kavram calisanlarin ¢evresel davranislarini sekillendirerek genel anlamda ¢evresel
performansin artmasinda Oonemli birer rol oynamaktadir (Yiksel, Ugkun , &
Ugkun, 2022: 1382). Norton ve arkadaslar1 2017 yilinda yaptiklari ¢alismada, yesil

davranig niyetleri ve yesil calisan davranislari ile yesil psikolojik iklim arasindaki
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iligkiyi arastirmiglardir. Aragtirma sonucunda, kurumsal ¢evre stratejilerinin yesil
psikolojik iklim ile olum yonde bir iliski i¢inde oldugunu ve bunun calisanlarin
yesil davranis niyetlerinin ilerleyen siirecte yesil davraniglara doniismesini
destekledigi belirlenmistir. Ozellikle, ¢alisanlarin olumlu bir yesil psikolojik iklim
algiladiklarinda bu iliskinin daha da giiglendigi sonucuna ulagilmistir (Norton,
Zacher, Parker, & Ashkanasy, 2017).

e Sorumluluk alma: Cevresel konularda siirdiiriilebilirligin saglanmasi adina
iistlenilen sosyal sorumluluk biiyiik énem tasimaktadir. Orgiit iiyesi bireylerin
¢evre sorunlar1 hakkinda bilinglenmeleri ve sorumluluk almaktan ka¢inmamalari
icin ¢esitli egitimler uygulanabilmektedir. Bireylerin sorumluluk almasi, ¢evreci
duygular beslemesi, ¢evresel davraniglar sergilemesi bu egitimler sayesinde
olusturulmaktadir. Yesil orgiitsel davraniglarin sergilenmesi ve sergilenen yesil
orgiitsel davranis seviyelerinin artmasinda sorumluluk olma biiyiik 6neme sahiptir
(Gudiil, 2023: 84). Du ve Yan tarafindan 2022 yilinda literatiire kazandirilmis olan
bir ¢calismada, yesil doniistiirticii liderlik ve ¢alisanlarin sorumluluk alma egilimleri
arasindaki iligkili degerlendirilmistir. Yapilan bu g¢aligma sonucunda, kigisel
inisiyatifin araciik rolii dstlendigini  ve proaktif ¢evresel girisimleri
sekillendirmede yesil Orgiitsel kimligin diizenliyi rolii istlendigini ortaya
koymuslardir (Du & Yan, 2022).

e Yesil tedarik ve siirdiiriilebilirlik: Yapisi geregi tamamen siirdiiriilebilirligi
destekleyen bir liderlik tarzi olan yesil doniistiirticii liderlikte bu alt boyut olmazsa
olmazlar arsinda yer almaktadir. Bu alt boyun sayesinde isletmenin g¢evresel
boyuttaki performansi artmakla birlikte uzun vadede isletmenin basarisini da
desteklemektedir. Yesil dontstiiriicii liderligi sitirdiiriilebilirlikle iliskilendirme,
yesil yaraticilik ve yesil tedarigin aracilik roliinlin incelendigi ve arastirma
bulgular1 sonucunda siirdiiriilebilir uygulamalara katkida bulunan liderlik
boyutlarma dair 6nemli bilgilerin sunuldugu bir ¢aligma 2021 yilinda Shah ve
arkadaglar1 tarafindan literatiire kazandirilmistir (Shah, Jintian, Sukamani, & Kusi,
2021).

Genel baglamda kabul goren bu bes boyut ve alanlarinda yapilmis olan ¢alismalar
yesil dontistiiriicti liderligin kapsamli bir sekilde ve derinlemesine anlasilmasinda 151k
tutmaktadir. Tim bu bilgiler 1s18inda, yesil doniistiirticii  liderligin  ¢evresel

stirdiiriilebilirlik agisindan ve toplumsal sosyal sorumluluklarin yerine getirilebilmesine
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iliskin faaliyetleri, orgiit stratejilerine entegre ederek c¢evresel zararlart minimuma

indirmeyi ve fayda saglamay1 hedefledigi sdylenebilir.

2.2.3.2 Yesil doniistiiriicii liderligin 6nemi

Giliniimiizde yasanan g¢evresel sorunlar, iklim degisiklikleri, dogal kaynaklarin
azalmasi, ekosistemin bozulmasi ve daha pek ¢ok sorunun meydana gelmesine sebep
olmaktadir. Son yillarda bu ¢evresel sorunlar sadece politika yapicilar tarafindan degil,
sivil toplum kuruluslari, akademisyenler, bireyler, orgiitler ve kurulus liderleri gibi pek
cok kisi tarafindan dikkat ¢ekmeye ve endise kaynagi olmaya baslamistir. Bu baglamda,
isletmelerin ve oOrgiitlerin gevresel siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagsmasi1 hem toplumsal
sorumluluk hem de ekonomik gereklilik haline gelmistir. Topluluklarin liderleri,
tiyelerini yesil davraniglara yoneltebilir ve boylece isletme veya Orgiittim yesil
performansini arttirabilir. Bu noktada yesil dontstiriici liderlik kritik bir rol

oynamaktadir (Sobaih, Hasanein, Gharbi, & Elnasr, 2022).

Yesil donistirtiicti liderlik, enerji tasarrufu, su tasarrufu, atitk yonetimi gibi
destekledigi konularla ¢evresel zararlari minimize ederek genel baglamda toplumsal
refaha katki saglar. Orgiitlerde ise, yesil inovasyon siireclerinin gergeklestirilebilmesi igin
yesil liderlik ve yesil yeteneklerin bulunmasi gereklidir (Ozgiil, 2023). Calisanlarmn
cevreci davranislari ile yesil is yeri iklimi algis1 arasinda bir iliski bulunmakta ve bu
iligkide algilanan tiiketici etkinligi diizenleyici bir rol oynamaktadir. Bu nedenle, isletme
yoneticilerinin ¢evre dostu faaliyetleri desteklemesi ve calisanlara bu konuda etkili bir

iletigim stratejisi uygulamasi 6nemlidir (Kogak & Bas, 2022: 435).

Yesil donistiiriicii liderlik, orgiitler arasi rekabet avantaji saglar. Sahip olduklar
vizyon sayesinde yesil doniistiiriicii liderler, tiiketicilere, ¢evreye duyarh ve siirdiiriilebilir
iiriin veya hizmet sunmalar1 nedeniyle oOrgiitiin tercih edilebilirlik oranini arttirir. Bu
sayede oOrgiitler Pazar paymi arttirir ve daha genis bir kitleye niifus ederler (Bintara,
Yadiati, Zarkasyi, & Tanzil, 2023).

Tiim bu bilgiler 15181nda yesil doniistiirticii liderlik ¢evresel siirdiirtilebilirlik ve
inovasyonu desteklemede hayati bir rol oynamaktadir. Orgiitlerin yesil uygulamalar
benimsemesi ve uygulayabilmesi, siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasabilmesi i¢in bu

liderlik tarzi 6nemli bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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2.2.3.3 Yesil doniistiiriicii liderligin gelecegi

Yesil doniistiiriicii liderlik alaninda yapilan arastirmalar, yesil doniistiiriicii
liderligin orgiit i¢i uygulamalart olumlu yonde etkileyecegini ve yesil yeniliklerin
arttiracagini ortaya koymustur. Buna ek olarak yesil doniistiiriicti liderler, ¢alisanlara
ilham ve enerji vererek onlarin ¢evresel faaliyetler etrafinda toplanmasini saglayip, bu
yonde caligmalar1 i¢in motive ederek cevresel siirdiiriilebilirligin saglanmasi igin is

birligini tesvik ederler (Cop, Olorunsola, & Alola, 2021).

Yesil doniistiirticii liderlik, yesil calisan davranislari, yesil orgiitsel kimlik, yesil
yaraticilik, ¢evresel performans, siirdiiriilebilir kurumsal performans, yesil yaraticilik,
yesil lirlin gelistirme, insan kaynaklar1 yonetimi, yesil satin alma, inovasyon ve daha pek
cok konu ile iligkilendirilmistir. Hepsinde ortak nokta olarak yesil doniistiiriicii liderlik
olumlu bir etkiye sahiptir. Bu sebeple gelecegin dinamiklerini sekillendirecek en onemli
unsurlardan birisi olarak yesil doniistiiriicii liderlik karsimiza ¢ikmaktadir. Teknolojik,
sosyal, ekonomik alanlarda gelecekte yasanabilecek gelismelerin bu liderlik tarzini
dogrudan etkileyecegi 6ngoriilmektedir (Disbudak, 2024: 63). Siirdiiriilebilirlik ve sosyal
sorumlulugu 6n planda tutan yesil donistiiriicii liderligin 6nemi giderek artacagi ve
orgiitlerin, toplumlarin gelisiminde biiylik 6l¢giide belirleyici bir rol oynayacagi asikardir.
Sonug olarak bu durum, gevresel ve toplumsal sorunlar ile basa ¢ikabilmek adina yesil
doniistiiriicii liderligin benimsenmesi hem bireysel acidan hem de toplumsal agidan hayati
bir gereklilik haline geldigini agiklamaktadir. Bu liderlik tarzin1 benimseyecek gelecegin
liderleri daha yasanilabilir bir diinya i¢in sorumluluk iistlenerek 6nemli adimlar atacaklari

on gortilmektedir.
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UCUNCU BOLUM

KONAKLAMA iSLETMELERI VE CEVRE DUYARLI iSLETME
PERFORMANSI

3.1 Konaklama isletmeleri Tanim ve Tarihgesi

Tarihi donemlere bakildigi zaman varliklari ¢ok eski zamanlara dayanan
konaklama isletmeleri hakkinda literatiirde pek ¢ok farkli tanim bulunmaktadir. Yapilan
tiim tanimlar1 genel bir sekilde degerlendirip 6zetlemek gerekirse, konaklama isletmeleri;
kisilerin belirli bir {licret karsiliginda, gecici olarak konaklama yaptiklari, barinma ve
dinlenme ihtiyaglarini karsiladiklar ticari kurulus olarak agiklanabilmektedir (Demirpaz,
2022: 6).

Konaklama isletmeleri, insanoglunun seyahat etmeye basladigi ilk donemlere
kadar uzanmaktadir. Bu isletmelerin temelde amaci kisilerin barinma, yeme-icme ve
giivenlik gereksinimlerini karsilamaktir. Eski caglarda ticaret yollari iizerinde bulunan
kervansaraylar ve hanlar yoldaki kisilerin barinma ve yemek ihtiyaglarini karsilamak
amaciyla olusturulmus ve karsimiza ¢ikan ilk konaklama isletmeleridir (Cayir v.d., 2001).
Eski caglarda baslayan bu isletmeler insanoglunun seyahat ihtiyaci ve faaliyetleri
sonucunda ortaya ¢ikmis ve zaman igerisinde degisiklik gdstermistir. Bu alanda en eski
bilgiler, Eski Yunan ve Eski Roma yazili belgeleri ve Incil’de goriilmiistiir. Kervansaray,
han, taverna ve son olarak da otel olarak adlandirilan konaklama isletmeleri diinyada
yasanan gelisimlerle dogru orantili olarak degisim gostermistir (Yiirek, 2007: 11).

Tliccarlar, Ogrenciler, sanat¢ilar ve daha pek cok seyahat eden kisilerin
ihtiyaglarinin karsilanmasi i¢in yapilan kervansaraylar, hanlar ve tavernalar farkl
ozelliklere sahip olmustur. Bu 6zelliklerden bazilari bu isletmelerde sadece yolcu olan
kisilerin konaklama yapabilecegi odalar bulunurken, yolculuk yaptiklar1 atlar
koyabilecekleri bir ahirin olmamasi ya da bazen tam tersi sadece ahirlardan olusup kisiler
i¢in yatacak 0zel odalarin olmamasi gibi agiklanabilir (Sener, 2001: 338).

Kervansaray ve hanlar, kisilerin ¢esitli sebepler sonucu yaptiklart yolculuklarda
ihtiyaclarini ticari amag giiderek karsilamislardir. Bu ticari amag Fransa ve Italya’nin
gelisimde gosterdigi hiz ve ticarette diinya capinda rol oynamasi sebebiyle daha keskin
bir ¢ercevede ticarilestirilmistir. Yasanan hizli gelisim siireci boyunca Dogu iilkelerinde
sosyal, ekonomik ve teknolojik gelismeler 6n planda tutulurken, Bat1 iilkelerinde ise bu

konu iizerinde gelismeler yasanmistir. Konaklama isletmeleri kapsaminda Bat1 iilkeleri
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arasinda bu gelisime en hizli ve giizel ayak uyduran iilke Ingiltere olmustur (Demirpaz,
2022: 7). ingiliz hanlari, Avrupa otelciliginin temelleri olarak kabul edilirken,
Ingiltere’de ilk ‘otel’ tabiri 1970°1li yillarin sonunda kullanilmaya baslanmistir (Y1ldiz,
2017: 10).

Zaman igerisinde yasanan endiistriyel, teknolojik ve sosyal anlamda yasanan
gelismelerin, topluma yansimasinin bir etkisi olarak konaklama igletmelerini de
etkilemektedir. 18. Yiizyilin sonunda konaklama isletmelerinde yavas yavas kalite
kavrami ortaya c¢ikmis ve giin gecgtikge bu kavram Onem kazanmaya baslamistir.
Konaklama igletmelerinde kalan yolcu portfoyii degismis, tiiccar, sanat¢i gibi kisiler
yerlerini daha ¢ok zengin ve soylu kisilere birakmistir. Halkin se¢kin kesimini olusturan
bu zengin ve soylu kisiler kaldiklar yerlerde konforu ve liiksii aradiklari i¢in konaklama
isletmelerinde liiks ve kaliteye biiyiik 6nem verilmistir (Demirpaz, 2022: 7).

18.yiizyilin sonunda sanayi devriminin bir sonucu olarak yasanan demiryollari
gelisimi sayesinde artan ticaret ve seyahatler de konaklama isletmelerinin gelismesinde
ve yayilmasinda biiyiik 6l¢iide etki saglamistir (Demirtas, 2010: 4).

Konaklama  isletmeleri  bulunduklar1  donemlere  gore  degisiklikler
gosterebilmektedir. Ilk zamanlara bakildiginda insanlar genellikle atlarla yolculuk
yaptiklari i¢in kervansaray ve hanlar hep ticaret yollar1 tizerine kurulmustur. Sanayi
devriminden sonraki donemde yasanan gelismeler sayesinde insanlar tren ve gemilerle
seyahat etmeye baslamis ve konaklama isletmeleri tren garlar1 ve limanlara yapilmaya
baslanmigtir. Karayolu tasimaciliginin gelismesi ige konaklama isletmelerinin daha
degisik yerlere yapilmasina yol agmistir. Yasanan her yeni olay tarih boyunca konaklama
isletmelerinin kaderini etkilemis olup, konaklama isletmeleri cesitli sebep ve ¢esitli
tilketici taleplerinden dolay:r farkli yerlerde faaliyet gostermistir (Yildiz, 2017: 17).
Gilintimiizde konaklama isletmelerinin konumlarina genel olarak baktigimiz zaman en
cok tatil amagli tercih edildigini ve turizm sektoriiniin demirbaslar1 arasinda geldigini

s0ylemek miimkiindiir.

3.2 Konaklama Isletmelerinde Yesil Uygulamalar

Glinlimiiz diinyasinin geldigi noktada c¢evresel sorunlar biiyiikk boyutlar
kazanmustir. Kiiresel 1sinma, cevresel kirlilik ve kaynaklarin tiikkenmesi gibi ¢esitli
sorunlarin 6nlenebilmesi ve kontrol altina alinabilmesi i¢in neredeyse tiim sektorlere
bliyiilk sorumluluklar diismektedir. Bu baglamda konaklama isletmeleri de

stirdiiriilebilirligi desteklemek adina kritik bir rol oynamaktadir. Konaklama isletmeleri,
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devlet yonetmeliklerine uymak, devlet destegi almak, enerji kullanim ve atik miktarini
azaltarak tasarruf yapmak, rakiplere karsi1 fark yaratmak, degisen tiiketici ihtiyaglarina
cevap verebilmek gibi gesitli sebeplerden dolay1 ¢esitli yesil uygulamalarda bulunmaya
baslamuslardir (ilban, Colakoglu, & Giimriik¢ii, 2023: 124). Konaklama isletmeleri
uygulayabilecekleri yesil faaliyetler baglaminda genis bir yelpazeye sahiptir.

Genel anlamda su tiiketiminin azaltilmasi, enerji tasarrufu, kimyasal {iriin
kullanim1 ve atik yonetimi gibi alanlarda cevresel stirdiiriilebilirlik adima pek cok
uygulamalar yapabilen konaklama isletmeleri, bu uygulamalar sirasinda tiim paydaslarini
bilin¢lendirerek birlikte hareket etmeye caligmaktadir. Konaklama isletmeleri
sergiledikleri bu davranislar ile sosyal ekonomik, ¢evresel ve sosyal anlamda giktilar
ortaya koyarak sorumluluklarini yerine getirmeyi amaglamaktadir (Kozak, 2014: 176).

Stirdiiriilebilir konaklama igletmeciligi, ekonomik, sosyal ve cevresel faydalari
g6z Oniinde bulundurarak gelecek nesillerin haklarin1 koruyacak sekilde giinlimiiz
insanlarinin ihtiyaclarmi karsilama ve dogru kaynak kullanimini ydnetme big¢imidir
(Hamzagebi, 2021: 47).

Konaklama isletmelerinde ilk c¢evresel girisimleri 1993 yilinda “Uluslararasi
Oteller Cevre Girigimi (The International Hotels Environment Initiative)” ile baglamistir.
Bu hareket ile konaklama igletmeleri yesile yonelmeye baslamistir. 1993 yilinda yagsanan
bir diger 6nemli gelisme ise, ¢cevreye duyarli konaklama isletmelerinin bir araya gelerek
“Yesil Oteller Birligi (Green Hotel Associations)” orgiitiinii kurmalar1 olmustur. Kurulan
bu orglitiin temel amaci; essiz yeryliiziinli yasanabilecek tiim felaketlerden korumaktir
(Eren & Yilmaz, 2008: 292).

Her giin daha ¢ok popiilerlesen eko-turizm alaninda faaliyet gdsteren cevreci
konaklama igletmeleri yeni stratejileri ile yenilik¢i bir imaj ortaya koymaktadir. Bu tarz
cevresel faaliyetleri ve hassasiyeti en list seviyelerde gosteren konaklama igletmeleri
uluslararas1 diizeyde genel olarak “ecolodge, ecotel, ecohotel, ecoresort, green hotel,
green resort, green room, green siiit” gibi ifadelerle tanimlanmaktadir (Kahraman &
Tiirkay , 2017: 129).

Gelismis tlilkelerde asir1 ve bilingsizce artan tiiketim, hammadde ve enerji
kaynaklarinin azalmasina sebep olmaktadir. Bilingsiz tiiketimin neden oldugu cevre
sorunlariyla birlikte ¢evre bilinci de artmaktir. Eko etiket, daha bilingli, bilgili bir tiikketici
profilinin ¢izilebilmesi i¢in alinan 6nemlerden bir tanesidir (Salur, 2014: 52). Turizm

sektoriinde faaliyet gosteren konaklama isletmelerinde 19901 yillarin ortalarinda
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kullanilmaya baslayan eko etiketlerin (Graci vd., 2015) diinyada ve Tirkiye'de farkli
ornekleri vardir. Diinyada bu etiketlere “EU Ecolabel”, “Travelife” ve “Green Globe”
ornek verilebilirken, Tiirkiye'de ise “Yesil Yildiz” ve “Yesillenen Oteller (Greening
Hotels)” olarak ornek gosterilebilir (Salur, 2014: 52). Konaklama isletmelerine ¢evresel
uygulamalar1 baglaminda c¢esitli etiket/0diil verme programlart her gegen giin
gelistirilerek devam etmektedir. Yesil uygulamalar kapsaminda konaklama isletmelerine

verilen baz1 sertifika programlari ve logolar1 asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 3.1 Konaklama isletmelerinde yesil etiket programlari

Etiket Logosu Etiket Program

Mavi Bayrak (Blue Flag): Uluslararas: bir ¢evre odiilii
olan mavi bayrak ilk olarak 1985 yilinda ortaya ¢ikmuistir.
Ik olarak sadece Avrupa iilkelerini kapsayan bu program,
2001 yilindan sonra tiim diinya genelini kapsamaya
baslamistir. Tiirkiye, 6diillii plaj sayis1 bakimindan ilk kez
2015 yilinda diinyada ikinci sirada  olmustur
(https://www.turcev.org.tr/V2/icerikDetay.aspx?icerik_id=
36).

Yesil Anahtar (Green Key): Konaklama igletmeleri, kamp
alanlart ve tatil evleri i¢in sunulan bu eko-etiket programu,
20'den fazla iilkeyi kapsamaktadir. Program 1996 yilinda
Danimarka'da baslatilmis olup, 2002 yilinda FEE'nin
(Cevresel Egitim Vakfi) programma dahil edilmistir
(http://www.green-key.org/).

Seyahatyasam Turizmde Siirdiirebilirlik (Travelife
Sustainability System): Altin, giimiis ve bronz olarak
° konaklama isletmelerinin {i¢ kademede degerlendirildigi bir
T f Ty programdir. Konaklama igletmeleri 2 yilda bir tam olarak
rave I ew denetlenir. 2015 yilinda Tiirkiye’de 26 konaklama igletmesi
Sustainability in Tourism (“ ‘ ’ altin etiket almistir
(https://staybetterplaces.com/certification/).

Yesillenen Oteller (Greening Hotels): Cok kisa bir zaman
sonra ¢evre duyarli konaklama isletmelerinin tercih
edilecegini 6n goéren TUROB bu etiket programi ile

iyelerine Onciilik etmektedir. Konaklama isletmeleri bu
’ programda, enerji yonetimi, su tiiketimi, atik yonetimi, i¢

hava kalitesinin iyilestirilmesi, geri doniisiim gibi pek ¢ok
alanda diinyanin 6nde gelen akredite kuruluslarindan biri
GREENING olan Bureau Veritas tarafindan degerlendirilmektedir.
HUTELS Degerlendirme sonuglarina gore, konaklama igletmelerine
o “Bronz, Glimiis ve Altin Yesillenen Oteller” seklinde {i¢
farkl kademede belge verilmektedir (http://www.greenin-
ghotels-turkey.org/).
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Water Energy

Management Management Ecotel: 1994 yilinda baslatilan bu sertifikasyon, Hallmark
\ of Environmentally Sensitive Hotels tarafindan konaklama

isletmeleri icin sunulan c¢evre yoOnetim sertifikasidir.
Konaklama igletmeleri, ¢evre, su, enerji, atik ve personel
Waste egl‘gml gibi bes ana alanda ¢evre dostu uygulamalar1 yerine
management| ogetirmekle yiikiimlidir (http://www.ecotelhotels.com/).

\ Employee /
Education and

Community Involvement

Environment
Commitment ¥

AB Cevre Etiketi (ECO-LABEL): Cok genis bir iiriin ve
hizmet yelpazesine sahip olan Eco-Label etiket programu,
tiketicilerin gevreci iirtin ve hizmetleri ayirt edebilmesi

admna baglatilmis bir programdir. Bu programa her gecen

glin yeni gruplarin katilimi devam etmekte ve giderek
biiytimektedir (http://www.eko-etiket.org/).

3.2.1 Konaklama isletmelerinde yesil yildiz

1993 yilindan itibaren Kiiltiir ve Turizm Bakanligi tarafindan gerekli sartlari
saglayan konaklama tesislerine, Cevre Dostu Kurulus Belgesi (Cam Simgesi) verilmistir.
Asil amaglanan konu  siirdiiriilebilir turizm cergevesinde, ¢evre bilincinin gelistirilmesi,
cevrenin korunmasi ve turistik yerlerdeki tesislerin cevreye olumlu tutumlarinin
tesvikinin ve Ozendirilmesi olmustur Cevre korumaya yonelik alinmasi gereken
onlemlerin 6neminin artmasi lizerine, ¢evreye duyarli konaklama isletmelerine uygulanan
smiflandirma formu gelistirilerek, Turizm Isletmesi Belgeli Konaklama Tesislerine
“Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi Belgesi (Yesil Y1ldiz)” verilmesine dair karar 2008/3
no’lu Teblig” ekinde, 22.09.2008 tarih ve 27005 sayili Resmi Gazetede yayimlanmis ve
yurirliige girmistir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, t.y.).

Yesil yildiz, sadece turizm isletme belgesi olan konaklama isletmelerine verilen
bir sertifikadir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, belirlenen kriterler cercevesinde isletmeleri
denetleyerek uygun bulunan isletmelere yesil yildiz verir ve iki yilda bir yeniden bu
isletmeleri denetlemektedir (Unliiénen vd., 2011: 448). Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nca
olusturulan Yesil Yildiz sertifikasyonu, c¢evreyi koruma amacini tasimaktadir.

Siirdiiriilebilir turizmin saglanabilmesini ayn1 zamanda tesislerin tasarlandigi, planlandig:
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ve faaliyete baslandig tiim bu siireglerde ¢evre dostu bilinciyle harekete gecilmesidir
(Kizilirmak, 2011: 9).

Tiirkiye’de 2022 yilinin sonlara dogru verilere bakildiginda Turizm Isletmesi
Belgeli konaklama isletme sayis1 4830 olup, Yesil Yildiz belgesine sahip olan isletme
sayis1 441°dir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2023).

3.2.2 Konaklama isletmelerinde mavi bayrak

Mavi Bayrak, deniz kiyilarmi kapsayan eko etiketlerden ilki ve en fazla
bilinenidir. 1985 yilinda ilk kez Uluslararasi Cevre Egitim Vakfi (Foundation for
Environmental Education- FEE) tarafindan uygulanmaya baslanmistir (Fraguell et al.,
2016: 885; Klein & Dodds, 2017: 1). Mavi Bayrak alabilmek igin birgok ¢evresel,
egitimsel, glivenlik ve erisilebilirlik unsurlarinin uygulanmasi ve siirdiiriilebilir olmasi
gerekir. Glinlimiizde 51 iilkede uygulanmaktadir (FEE, t.y.).

McKenna vd. (2011: 576) ¢alismasinda mavi bayrak konusunun literatiirde ikiye
boliindiigiinii ifadede etmistir. Bir grup arastirmaciya gore eko etiket, giivenli, temiz ve
cevre dostu olan plajlarin simgesidir; diger gruptaki arastirmacilara gore ise turistlerin
mavi bayragi pek fazla bilmedigini, destinasyon se¢iminde etkili bir unsur olarak
gormedigini belirtmektedir (Fiskin vd., 2016: 228).

Tiirkiye’de 2024 yili illere gore mavi bayrak plaj sayisina sahip iller Bursa,
Antalya, Mugla, Izmir, Aydin, Balikesir, Canakkale, Samsun, Mersin, Tekirdag, Kocaeli,
Ordu, Yalova, Kirklareli, Van ve istanbul’dur. Mavi bayrak plaj sayisi toplamda 567" dir.
Mavi bayrak marina sayisina sahip iller Antalya, Mugla, Izmir, Aydin, Balikesir ve
Yalova iken toplam sayis1 27°dir. Mavi bayrak yata sahip olan iller yalnizca Mugla,
Balikesir ve Yalova iken toplam sayisi ise 9°dur (Mavi Bayrak, 2024).

2024 Yili Mavi Bayrak F
Sayilan

Sekil 3.1 Tiirkiye’deki mavi bayrak etiketi
(Tiirgev, 2024)
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3.2.3 Konaklama isletmelerinde yesil anahtar

Konaklama isletmelerinde siirdiiriilebilirligi destekleyen bu g¢evre dostu etiket
programi ilk kez 1994 yilinda Danimarka’da uygulanmaya baglamis ve 1998’de
Fransa’nin da katilmiyla yayilmaya bagslamistir. Fransa katildigi yesil anahtar
programiyla kamp alanlarini etiketlemistir (Aslan & Giines, 2015: 11). Tirkiye’de ise ilk
olarak 2011 yilinda wuygulanmaya bagslanan programin diinya genelindeki
uygulanmasindan Uluslararast Cevre Egitim Vakfi (Foundation For Environmental
Education- FEE) sorumludur ve FEE'nin besinci programi olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Satar, 2016: 84). Bu eko-ctiket, konaklama isletmelerinin ¢evresel performanslarini
iyilestirmeleri ve ¢evresel sorumluluklarini artirmalart igin bir ger¢eve sunar. Etiketin bes

temel hedefi asagidaki gibidir (Tiirgev, 2024);

e Cevrenin korunmasi icin konaklama isletmelerinin cevreye olan zararlarinin
azaltilmasi

e Tiiketimde azaltmaya gidilerek maliyetlerin diisiiriilmesi ve ekonomik yonetim

e Isletmenin daha fazla sorumluluk iistlenmesiyle turizmin giiclenmesine katki
saglamak

e (Cevre duyarh tiiketiciler i¢in pazarlama strateji gelistirmesi ve yeteneklerinin
arttirilmasi

e Isletmenin i¢c ve dis tiim paydaslarmin cevre bilincini arttirarak siirdiiriilebilir

kalkinma i¢in egitilmesi

Yesil anahtar etiketine sahip 59 konaklama isletmesi Tiirkiye’de yer alirken, diinya
genelinde toplam 2.400 isletme bulunmaktadir. Tiirkiye’de denetim ¢alismalari
TURCEYV tarafindan vyiiriitiilen bu etiketin gegerliligi bir yildir ve her yil diizenli olarak
kontrol edilerek odiiller yenilenmektedir (Satar, 2016: 85).

3.2.4 Konaklama isletmelerinde atik yonetimi

Atik yonetimi, iirliniin hazirlik siirecinin planlamasiyla baslayip, stok kontrolii,
iiretim planlamasi ve satin alma politikasi birlesimiyle devam eden ve biitiin faaliyet
asamalarinda etkili olan bir siirectir. Siirecin iyi planlamasi neticesinde konak isletmeleri

hem atik miktarin1 azaltir hem de enerji, para ve kaynak gibi unsurlarda tasarruf saglar

(Kirk, 1996: 102).
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Konaklama isletmeleri, atik yonetimi ve geri doniisiimde yesil girisimlerde
bulunmak i¢in su ii¢ faaliyetten birini veya birkagini gergeklestirebilir: 1) tekrar kullanim,
2) tekrar kazanim, 3) tiikketimin azaltilmasi. Bu isletmelerin atik yonetimi ve geri doniisiim
faaliyetleri maliyet ve memnuniyet kapsaminda 3T olarak formiile edilmistir (Erdal vd.,

2010: 468).

3.3 isletme Performansi

Performans kelimesi ilk olarak 16.yiizyilda giiniimiizdeki anlamindan ¢ok farkl
olarak askeri alanda, askerlerin aldiklar1 gorev ve emirleri basarma anlaminda
kullanilmistir (Cenger, 2006: 6). Giiniimiizde ise performans kelimesine; planlanan amag
ve hedeflere yonelik varilan nokta ya da meydana gelen durumun sayisal (nicel) veya

sayisal olmayan (nitel) bicimde anlatiimasi olarak tanimlanmaktadir (Oztiirk, 2006: 75).

Performans literatiirde bulunan ilgili alan yazilarda, énemli ve siirekli iistiinde
durulan bir konu halindedir. Bu durum; isletme performansinin, igsletme politikalarina
yonelik 6nemli bir bilesen niteligi tasimasindan dolay: yliksek 6nem arz etmektedir. Bu
sebeple uygulamada ve akademik ¢aligmalarda isletme performanst ve isletme

performansinin 6l¢timii siklikla kullanilmaktadir (Firat & Yesil, 2020: 46).

Tiirk Dil Kurumu Biiyiik Tiirkge Sozliigline gore performans, “herhangi bir eseri,
oyunu, isi ve benzerini ortaya koyarken gosterilen bagari; basarim” olarak
tanimlanmaktadir (TDK, 2024). Bu tanimlamaya dayanarak performans kavramini
isletmeler baglaminda “isletme performansi” olarak ele aldigimizda literatiirde
karsilagilan tanimlamalar farklilik gosterse de temelde ortak bir noktada kesismektedir.
Isletme performansi en genel tanimiyla, belirlenmis bir ddnem sonunda, belirlenen strateji
ve hedefler dogrultusunda gerceklestirilen faaliyetler ve elde edilen ¢iktilar ile belirlenen
hedefe ulasma diizeyi, isletme basarisinin seviyesi ve dl¢iisiinii ifade etmektedir (Ince &
Giirbiiz, 2020: 100). Elitas ve Agca, 2006 yilinda yapmis olduklar1 ¢alismada isletme
performansini “planlanan hedefe ulagmak igin belirleyici olan ¢iktilarin ve ¢iktilarin
tiretiminde kullanilan kaynaklarin 6l¢iilmesi; belirlenen amaca ulasma diizeyi, amac¢l bir
faaliyette gercgeklesen verimliligin ve etkililigin boyutu” olarak tanimlamistir (Elitas &
Agca, 2006: 347). Zaman icerisinde gergeklesen olay ve yasanan degisimlerden etkilenen
bu kavram 2011 yilinda yeni bir tanimlama ile Kiigiik tarafindan agiklanmaya
calisiimistir. Kiigiik’e gore, “isletme performansi, ¢alisanlar veya faaliyetler icin ayri

ayrt degerlendirilebilecek Ve farkli amaglarla (iiretim kapasitesi, dayaniklilik v.b)
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belirlenmis olunan diizeye hangi olciide yaklasildigini 6l¢mede yararlanilabilecek
gosterge” olarak agiklanmistir (Kiigiik, 2011). Yapilan bu tanimlamalara dayanarak
isletme performansi, isletmelerin basariya ulasabilmek i¢in yaptiklari faaliyetlerin, belirli
amaglarla planlanan etkinliklerin, sonuglarinin nicel ya da nitel olarak degerlendirilmesi

seklinde yorumlanabilir.

Isletmeler, kendilerini degerlendirebilmek ve iyilestirmelerde bulunabilmek igin
siirekli olarak performans degerlendirmesi yapmaktadir. Isletme performansinda;
etkinlik, verimlilik, verim ve girdilerden yararlanma, yenilik, kalite, ¢alisma yasam
kalitesi, karlilik ve biitgeyle uyum gibi yedi faktor 6n plana ¢ikmaktadir (Akal, 2005: 22).
Tim bu faktorlerin beklenilen ve istenilen seviyelere gelmesi isletme performansini
pozitif yonde etkilemektedir. S6z konusu bu faktorlerin istenilen seviyelere gelmesi ise
isletme performansinin takip edilmesine baghidir. Bu sebeple isletmeler acisindan
performans 6l¢iimii 6nemli bir yere sahiptir. Her giin gelisen teknoloji, degisen gevre ve
serbest rekabet ortaminin oldugu piyasalarda isletmeler performanslarini 6lgmek ve bu
6l¢iim sonucu elde edilen verilere gore hareket etme zorunluluguna sahiptir (Firat &

Yesil, 2020: 47).

Isletmelerin cevre ile olan iliskileri agisindan performans 6nemli bir yere sahiptir.
Ic ve dis paydaslar i¢in onemli bilgileri icinde barindiran isletme performansi, bir
isletmenin belirledigi hedeflere ne derecede ulasabildigini 6lgen bir kavramdir. Isletme
performansi, ekonomik, stratejik, operasyonel ve insan kaynakli gibi gesitli dallarda
basar1 ve yeterlilik kriterleri dikkate alinarak saptanir. Isletme performansina bakarak bir
kisi isletmenin sagligi, stratejisi, giivenilirligi ve biliylime potansiyeli gibi konularda
c¢ikarimlarda bulunabilir. Yapilan performans degerlendirmeleri ile ayn1 zamanda isletme
icin giiglii ve zayif yonler belirlenebilir ve bdylelikle stratejik kararlar alinirken bu
verilerden yararlanilabilir. Giiniimiizde yasanan teknolojik gelismeler ve degisik yonetim
yaklasimlar isletmelerin isleyis ve yonetim siireclerini gerceklestirirken daha giiglii
olmalar1 yoniinde baskilamaktadir (Yiiregir & Nakiboglu, 2007: 545). Lider sirketler
basar1 ve basarisizliklarinin arasindaki farki giiglii bir performans yonetim sistemi olarak
aciklamaktadir. Ciinkii performans sayesinde isletmeler diinkii ve bu giinkii durumlarini
gorerek c¢ikarimlarda bulunabilir ve yarin olmak istedikleri durum i¢in bu ¢ikarimlar

dogrultusunda harekete gegerler.

Isletmeler faaliyetleri ve faaliyetleri sonucunda yaptiklari islerden elde edilmesi

planlanan sonuglari, finansal ve finansal olmayan performans Olgiitleri ile
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degerlendirebilmektedir. Literatiirde genel olarak isletme performanst baglaminda
karliliga yogunlasilsa da performans ol¢imii igletmelerin tiiriine, faaliyet gosterdikleri
alana, boyutuna, i¢inde bulunduklar1 pazara ve 6l¢mek istedikleri yeteneklerine gore
degisiklik gosterebilmektedir. islevsel performans, yatirim geri doniisleri, iiriin veya
hizmet kalitesi performansi, yenilik performansi, uyum performansi, ¢alisan tatmini,
migsteri tatmini ve stratejik isletme performansi gibi performans Olgiitleri
kullanilabilmektedir (ince & Giirbiiz, 2020: 100). Baz1 performans olgiimleri gegici
siireligine yapilirken, bazi performans Ol¢limleri ise isletmenin tamamini kapsayacak
sekilde stirekli olarak yapilabilmektedir. Her ne i¢in ve nasil olursa olsun tiim performans
Olclimlerinin yonetici kararlarina yon verecegi ve isletmelerin siirdiiriilebilir bir basartya
ulasmalar1 i¢in yapildiklar1 kesindir. Isletmelerin yaptiklar1 bu performans dlgiimleri ile

elde edebilecekleri faydalar genel olarak asagidaki gibidir (Koska, 2013: 56);

e Isletmelerin belirledikleri stratejilerine yonlendirilmesi,

e Stratejik Onceliklerin belirlenmesi ve bunlar i¢in iletisimin kurulmasina,

e isletme genelinde karsilikl1 bir anlayisin yayilmasina,

e Kisa vadeli isletmelerin uzun vadeli stratejiler ile iliskilendirilmesi,

e Isletme stratejileri kapsaminda yapilan veya yapilacak olan davranislar icin isletme
tiyelerinin cesaretlendirilmesi,

e Isletme amaclarin1 somutlastirma,

e Kisiler ve birimler, birimler ve isletme arasindaki baglarin net ve agik olmasini
saglama,

e Isletme i¢i yasanan siireglerin entegrasyonunun olusmasini saglama,

e Isletme icin kiiciik ve gereksiz amaglarm belirlenmesi ve bunlara fazla
odaklanmanin 6niine gecilmesi,

e Degisim ve gelisime odakli isletme kiiltiirli olugturma,

e Islemelerde 6grenimin desteklenmesi ve buna yonelik faaliyetler gelistirilmesi,

Bahsedilen tiim bu faydalar igletmenin uzun vadede planladig: ve istedigi hedefe
ulagsmasinda kolaylik saglayacaktir. Boylece performans degerlendirmesinin isletmeler
acisindan siirdiiriilebilirligi saglamak ve rakiplerine karsi elde etmek istedikleri rekabet
istlinliiglinii gergeklestirebilmek i¢in yapilmasi gerekenleri tespit etmede yol gosterecegi

anlasilmaktadir.
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3.3.1 Cevre duyarh isletme performansi

Isletmeler, insanlar gibi canli birer organizmadir. Bu sebeple bulunduklar:

cevreden etkilenebilir, ayn1 zamanda bu ¢evreyi etkileyebilirler.

Insanoglu var oldugu ilk giinden beri diinya iizerinde ¢evre ile bir biitiin olarak
yasamaktadir. Insanoglunun dogal kaynaklar1 pervasizca kullanmasi sanayi devrimine
kadar ¢ok biiyiik etkiler yaratmamistir ancak sanayi devriminden sonra gerceklesen
kontrolsiiz tiiketim ve iiretim hareketleri, kullanilan ara¢ geregler, teknolojik gelismeler
zaman igerisinde dogal denge biitiinliigiiniin etkilemeye baslamistir. Glinlimiizde ¢evresel
sorunlarin artig gostermesi isletmeleri ¢evreye duyarli bir performans sergilemeleri
yoniinde itmistir. Cevre duyarli isletme performansi sadece isletmelerin ¢evreye
verdikleri zarar1 minimize etmek degil ayn1 zamanda ekonomik ve sosyal
sorumluluklarini da yerine getirmeyi amaglamaktadir. Bu tutum, siirdiiriilebilir bir
gelecegin kurulmasinda ¢ok kritik bir rol oynamaktadir (Karakus & Erdirengelebi, 2018:
683).

Isletmelerin yiiriittiikleri faaliyetlerde, ¢evresel yonde bilinglenen kamu baskist,
stirdiiriilebilir kalkinma i¢in duyulan ihtiyaclarin artmasi, bilgiye kolay erisim sayesinde
gelismis {iilkelerde yapilan ¢evresel mevzuatlarin taninmasi ve uyarlanmasi nedeniyle
cevresel isletme performansi son ylizyilda ¢ok konusulan 6nemli konulardan bir tanesi
haline gelmistir (Akandere & Zerenler, 2017: 79). Son yillarda ¢evre yonetimi
standartlarini uygulayan isletme sayis1 her gecen giin artmaktadir, bu durum isletmelerin,
cevre duyarli isletme performansinin sahip oldugu stratejik Onemi anladigim
gostermektedir. Gelecekte neredeyse tiim sirketlerin bu dogrultuda faaliyetlerini
yiirliteceklerini, sunduklari {irlin ve hizmetlerde tamamen c¢evreci gelisimlerde

bulunacaklari sdylenebilmektedir (Zhu, Sarkis, & Geng, 2005: 472).

Bir isletmenin performansi, ¢evresel duyarliligi ve ¢evreci yonetimi baglaminda
incelendigi zaman ¢evre duyarli isletme performansi kapsaminda iki farkli boyut
karsimiza c¢ikmaktadir. Bu boyutlar ¢evresel performans ve rekabet avantajidir
(Kiigtikoglu, 2014: 162). Literatiirde bu iki farkli boyutu tek tek ele alan, bir biitiin halinde
degerlendiren ya da aralarindaki iligkiyi ortaya koymaya c¢aligan farkli caligmalar

mevcuttur.

Gelecekteki rekabet avantajinin saglanmasinda ¢evre yonetimi ve yenilik, en

Oonemli performans gostergelerinden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ciinkdi isletmeler, yesil
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yenilik faaliyetleri sayesinde maliyet avantaji, verimlilik ve etkinlik artis ile daha ytiksek
tirtin kalitesi gibi cesitli faydalar elde etmektedir. Tiim bu faydalarin isletmelere pek ¢ok
avantaj kazandiracagi vurgulanmaktadir (Chiou, Chan, Lettice, & Chung, 2011: 825).

Isletmelerin, ¢evre duyarli performansi genellikle gesitli unsur ve gostergeler
kullanilarak dl¢iiliir. Bu gostergeler arasinda karbon ayak izi, enerji verimliligi, su ve atik
yonetimi performans gostergeleri bulunur. Ayrica, isletmelerin ¢evresel hedeflerine
ulasip ulasmadigini degerlendirmek icin diizenli olarak siirdiiriilebilirlik raporlari
yaymlanir (Yanginlar & Sari, 2014). Isletmeler ¢evreci uygulamalara yonelirken,
tiiketicilerden gelen taleplerde bu faaliyetleri ciddi anlamda tetiklemektedir. Tiiketicilerin
sifir atik, geri doniisebilir malzeme ve daha az gevre kirliligi talepleri isletmeleri daha

duyarli bir yonetim ve uygulama anlayisina dogru itmektedir (Nemli, 2001: 212).

3.4 Literatiir Taramasi

Yapilan bu c¢aligmada kullanilan; yesil lojistik uygulamalar1 olgegi, yesil
doniistiiriicii liderlik 6lcegi ve cevre duyarli isletme performans: dlgegine dair yapilan
daha 6ncelerden yapilan cesitli calismalar incelenerek elde edilen bulgular derlenmistir.
Yerli ve yabanci kaynaklardan yapilan derinlemesine literatiir taramasi agsagidaki tabloda

Ozetlenmistir.
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Tablo 3.2 Literatiir taramasi

%]
Arastirma E% E § § v E Z | Arastirma E E
Yazarlan E= | B g = 5= | &g E da = £
=S 23| A% £ S
ES| 2SS 228| .28 Kullamilan | 2 3 Arastirma Sonucu
g % 'z & £ E»-' = Olgekler Z S0
<= | HR = S = -
Resat Cica & X Yesil Istanbul’ | Arastirma
Karabulut Davranis daISO | kapsaminda
(2024) Olcegi 14001 | degerlendirilen,
(Erbast, sertifikas | orgilitsel baglihigin
2019) ma sahip | yesil orgiitsel
Orgiitsel iic kamu | davranig  {izerine,
Baghhk kurumun | orgiitsel  baglihigin
Olcegi dan calisanlarin ¢evreye
(Y1ldirim, toplam | olan tutkusu
2002) 772 kigi | lizerine, ¢alisanlarin
Cevre cevre  tutkusunun
Tutkusu yesil orgiitsel
Olgegi davranis  {izerinde
(Akandere, olumlu ve anlamh
2019) bir etkiye sahip
Orgiitsel oldugu tespit
Ozdeslesm edilmistir.
y e Olcegi
.E‘ (Arikoglu,
E 2019)
Tuna & X Yesil Afyonka | Yesil donistirict
Yildiz, Déniistiirii rahisar | liderligin, ¢aliganin
(2023) cii Liderlik | Saglik | yesil davranislari ve
Olgegi Bilimleri | is performansi
(Kerse vd., | Universit | iizerinde olumlu
2021) esi etkiye sahip oldugu
Cahsanmin Hastanes | sonucuna
Yesil i vartlmistir.
Davranisi Calisanla
Olgegi 11305
(Kerse vd., kisi
2021)
Is
° Performan
E/‘ s1 Olgegi
5 (Akbarova,
& 2019)
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Bayraktarogl Doésiimcii T.C Aragtirma
uvd., (2023) Liderlik Genglik | sonucunda;
Olgegi ve Spor | doniisiimeii liderlik,
(Cetiner & | Bakanlig | hizmet inovasyonu,
Tas, 2011) mna bagl | idari inovasyon,
Yesil genclik | siire¢ inovasyonu ve
inovasyon | merkezle | toplam inovasyon
Olgegi rinde | algisimn orta
(Ebrahimi gbrev | sevilerin  istiinde
o & alan 214 | oldugu goriilmiistiir.
.E; Mirbargkar, kisi
E 2017)
Coskun, isyerinde Kolayda | Cevre tutkusunun,
(2022) Cevre ornekle yesil  doniistiiriici
Dostu me liderligin ve yesil
Davramigla | yontemi | Orgiit ikliminin
r Olgegi | ile cevreci calisan
(Robertson | segilen davranmiglarim
& Barling, | 244 kisi | olumlu ve anlaml
2013) yonde etkiledigi
Cevresel sonucuna
Tutku varilmastir.
Olcegi
(Robertson
& Barling,
2013)
Yesil
Doniistiirii
cii Liderlik
Olcegi
(Kerse vd.,
2021)
Yesil
Orgiitsel
. iktim
:E‘ Olgegi
5 (Norton vd.,
= 2014
Sun vd., X Yesil Lahor’da | Yesil dontstiriicii
(2022) Doniistiiric | ki kiiciik | liderligin, c¢evresel
cii Liderlik, ve orta performans
Yesil Uriin | olcekli | iizerinde olumlu bir
Yeniligi ve | isletmele | etkisi oldugu aym
Yesil insan rden zamanda da yesil
Kaynaklar1 | toplam | insan kaynaklari ve
Olcegi 110 kisi | yesil inovasyonun
(Singh vd., yesil  doniistiiriici
2020) liderlik ve cevresel
Cevresel performans
Performan tizerinde pozitif
= s ve Yesil yonde aracilik
% inovasyon yaptig1 saptanmustir.
< (Hameed
o vd., 2020)
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Kiligh & Tiirkiye’de | 2010- Yapilan incelemeler
Kipgak , YTZY | 2021 sonucunda,  yesil
(2022) uygulamal | yillar tedarik zinciri
ar1 ve | arasinda | yOnetimi
isletme yapilan uygulamalari ile
performan | rastgele cevresel, ekonomik
| 19 ve operasyonel
arasindaki | bagimsiz | performans arasinda
iliskiyi calisma olumlu ve anlamh
inceleyen bir iliski oldugu
calismalar: ayni zamanda yesil
n meta- tedarik zinciri
analitik yonetimi
sekilde uygulamalari ile
incelenmesi toplam isletme
performansi
arasinda da pozitif
o gicli  bir iliski
.E‘ oldugu
5 anlagilmistir.
F
Aboramadan X Olcek Italya’m1 | Yesil doniistiiriicii
vd., (2022) gelistirilmi | nkuzey | liderligin, yesil
s. kesimind | yenilik¢i is
e yer davranigini,  yesil
alan3 | hizmet
yildizli | performansii  ve
otel yesil bilgi paylasimi
~ caliganla | davranigini olumlu
%’ rindan | etkiledigi
= 436 kisi | belirtilmistir.
Er & Cengel X Yesil Tiirkiye’ | Yesil lojistik ve
(2022) Lojistik de stirdiiriilebilirlik
Olgegi faaliyet | arasinda anlamli bir
gosteren | iliski oldugu
o Siirdiiriileb | isletmele | gériilmistiir.
2 ilir rden 136
=2 o
5 Performan | yonetici
= s Olcegi
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Kerse vd., Yesil Otomoti | Yesil doniistiiriicii
(2021) Déniistiirii v liderligin hem
cii Liderlik | sektoriin | dogrudan hem de
Olcegi de yesil icsel
(Chen & | faaliyet | motivasyon
Chang, gosterin | tizerinden  dolayh
2012) bir olarak caliganin
Yesil licsel | isletmed | yesil davranislarimi
Motivasyo en 143 | pozitif yonde
n Olgegi (Li kisi, etkiledigi
d., 2020) tekstil | saptanmustir.
Cahsanin sektoriin
Yesil de
Davranisi faaliyet
Olgegi gosteren
(Rol-ig¢i) bir
(Bissing- isletmed
Olson vd., en ise
2013) 174 kisi
basit
" tesadiifi
2 yontemle
=2 o
5 secilmist
= ir
Bhutto vd., Belirtilme Avrupa’ | Yesil kapsayici
(2021) mis. da liderligin; yesil
turizm | psikolojik iklimi ve
veotel | yesil yaraticiligin
sektoriin | itici giliciinde, yesil
de psikolojik iklim ve
calisan | yesil ise katilim ayn1
toplam | zamanda yesil ise
302 kisi | katimla yesil
yaraticihgin  itici
- giicii arasinda
= pozitif iligkiler
s oldugu
< belirlenmistir.
Ahmed vd., X Belirtilme Malezya | Yesil otel
(2021) mi nin uygulamalarina
$- Langkaw | yonelik doniistiiriicii
i liderlik rolii
kentinde | desteklenmistir.
ki
Frangipa
ni
Otelinde
10
© departma
>
N n
§ yoneticis
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Lusiani vd., Belirtilme Baten’de | Arastirma
(2020) mi ki 200 | sonucunda
> dretim | hizmetkar liderligin,
yoneticis | dijital liderligin ve
« i yesil liderligin is
§ performansint
S onemli Olciide
e etkiledigi
w gozlemlenmistir.
Akandere & X Yesil Yesil Bu aragtirma
Zerenler Tedarik yildizli | sonucunda yesil
(2017) Zinciri otellerde | satim  alma  ve
Yonetimi n 389 yapilan yatirimlarin
Olgegi (Zhu kisi iyilestirilmesi  gibi
vd., 2013) faaliyetlerle  yesil
tedarik zinciri
Yesil yonetimi
Tedarik uygulamalarina
Zinciri 6nem verilirse
Uygulamal cevresel
ar1 (Zhu performansin
vd., 2006) artacagi ortaya
koyulmustur.
Performan
b s Olgegi
.E’ (zhu wvd,
E 2004)
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DORDUNCU BOLUM

YESIL LOJiSTIK UYGULAMALARI VE YESIL DONUSTURUCU
LiDERLiGiN KONAKLAMA iSLETMELERi UZERINDE CEVRE DUYARLI
ISLETME PERFORMANSINA ETKIiSI

4.1 Arastirmanin Amaci

Kiiresellesen diinyada g¢evre kirliligi ve bunun yarattigi olumsuz sonuclar hizla
artmaktadir. Dogal kaynaklarin korunmasi, gelecek nesillere yasanilabilir bir diinya
birakmak ¢ok onemli hale gelmistir. Bu kapsamda isletmeler goniillii ya da gesitli
otoritelerin  kurallar1 dogrultusunda zorunlu ¢evreci faaliyetleri uygulamaya
baslamislardir. Bununla birlikte ¢evresel faaliyetler bireysel, oOrglitsel ve kiiresel
boyutlarda gelisme gostermektedir. Bireysel olarak sergilenen tutum ve davraniglar iiyesi
olduklar1 6rgiitleri, orgiitsel olarak sergilenen tutum ve davranislar ise kiiresel faaliyetleri
etkilemektedir. Kiiresel anlamda cevresel basari elde etmek adma oOrgiitlere biiyiik
sorumluluklar diismektedir ve oOrgiit faaliyetlerinde liderlerin etkisi tartismasiz ¢ok

yiiksektir.

Uretim ve tiiketim sirkiilasyonlarinin dénemsel ve ¢ok hizli yasandigi turizm
sektorli de gevresel baglamda yasanan olumsuzluklar1 en az seviyeye indirebilmek ve
yasanmasi miimkiin olan sorunlar1 Onleyebilmek adina iistiine diisen sorumluluklar
yerine getirmeye caligsmaktadir. Turizm sektorii tur operatorleri, cesitli ulasim araglari,
konaklama igletmeleri ve tamamlayici diger tiim yan faaliyetleri igerisinde barindiran cok
genis bir hizmet agindan olusmaktadir. Bu kapsamda turizm sektoriinde de g¢evreci

uygulamalar stirdiiriilebilirlik agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir.

Bu aragtirmanin amact; yesil lojistik uygulamalari, yesil doniistiiriicti liderlik ve
cevre duyarl igletme performansi arasindaki iliskileri ortaya ¢ikartmaktir. Aragtirmanin
orijinalligini saglamak i¢in ana kiitle {izerinden Antalya-Alanya bolgesinde konaklama
hizmeti veren X otel gurubu otelleri belirlenmis ve 6rneklem galismasi bu grup tizerinde
gerceklestirilmistir. Ayrica yapilan bu arastirmada, yesil doniistiiriicii liderligin, yesil
lojistik uygulamalarinin ¢evre duyarli isletme performansi tizerindeki etkisinde araci role

sahip olup olmadiginin ortaya ¢ikarilmasi hedeflenmistir. Degiskenlere iligkin literatiir
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taramasi yapilmis, degiskenler arasi iligkileri irdeleyen caligmalar incelenerek arastirma

modeli ve hipotezi kurgulanmistir.

4.2 Arastirmanin Onemi

Konaklama isletmelerinde g¢evreci uygulamalarin 6nemi her gegen giin artis
gostermektedir. Tedarik zinciri faaliyetleri de konaklama igletmeleri i¢in vazgecilmez bir
unsurdur. Bu baglamda konaklama isletmelerindeki yesil lojistik uygulamalar isletme
performansi lizerinde olumlu etki yaratma potansiyeline sahiptir. Literatiirde konaklama
isletmeleri 6rnekleminde ¢esitli calismalarin yapildigi goriilmektedir ancak 6zellikle yesil
doniistiirticii liderlik ile ilgili ¢alisma sayist yok denecek kadar azdir. Alanya bdlgesinde
konaklama hizmeti veren X otel grubu c¢alisanlarinin katilimi ile gergeklesen bu
calismada yesil doniistiiriicii liderligin kullanilmasinin literatiire katki saglamasi
beklenmektedir. Diger taraftan yesil lojistik uygulamalar ve yesil doniistiirticii liderligin
cevre duyarli igletme performansi iizerindeki muhtemel etkisi sektdrdeki isletmeler
acisindan yeni stratejilerin belirlenmesine temel olusturarak, isletmelerin uyguladiklar
yesil faaliyetlerin ve ¢evresel performanslarinin artmasina katkida bulunacaktir.
Konaklama isletmeleri bu sayede gelistirdikleri yeni stratejiler ile rakiplere kars1 avantaj

elde edecek, miisteri memnuniyetini ve siirdiiriilebilir Gstiinligii yakalayacaklardir.

4.3 Arastirmanin Modeli ve Hipotezi

Bu ¢aligsmada nicel aragtirma yonteminden yararlanilmis olup, SPSS 22, Hayes’in
gelistirmis oldugu Process Macro eklentisi ve dogrulayici faktdr analizi igin JASP
uygulamalar: kullanilmistir. Kullanilan program ve yapilan analizler sonucunda yesil
lojistik uygulamalari, yesil dontstiiriicii liderlik ve ¢evre duyarli isletme performansi
arasindaki iligkiler incelenmis ve yesil lojistik uygulamalarmin ¢evre duyarl isletme
performansi iizerine olan etkisinde, yesil doniistiiriicii liderligin araci rolii ortaya

cikarilmaya calisilmistir.
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Y esil Doniistiiriicii
Liderlik
(Arac1 Degisken)
Yesil Lojistik Cevre Duyarh Isletme
Uygulamalan Performansi
(Bagimsiz Degisken) (Bagimh Degisken)

Sekil 4.1 Arastirma modeli

H1: Yesil doniistiiriicii liderlik, yesil lojistik uygulamalarinin cevre duyarli isletme
performanst lizerine olan etkisinde araci role sahiptir.

4.4 Arastirmanin Kapsam ve Kisitlar

Arastirma sadece konaklama isletmesi X otel grubu calisanlari tizerinde sinirl bir
orneklemde yapilmis, zaman ve maliyet kisiti sebebiyle baska otel personellerine
uygulanmamustir. Arastirmada baska grup otellerinden veya Alanya digi1 baska bolgeden
katilim olmadig1 icin isletmeler arasi ve bolgeler arasi bir karsilastirma yapilmasi
miimkiin olmamigtir. Arastirmada g¢evrimi¢i anket yontemi uygulanmis, katilimeilarin
anket sorularina gergek¢i ve objektif cevaplar verdigi, segilen 6rneklemin anakiitleyi
temsil edecegi varsayilmistir. Cevrimici anket sonucglarinin aragtirma amacini agikca

ortaya koydugu ongdoriilmektedir.

4.5 Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Sosyal bilim alaninda gergeklestirilen arastirmalarda Grnekleme basamaklar
genel olarak, anakiitlenin (evreninin) belirlenmesi, 6rneklem sinirlarinin gizilmesi, 6rnek
boyutunun hesaplanmasi, en uygun ornekleme yontemi kullanilarak 6rnegi belirleme

seklinde adim adim agiklanabilmektedir (Akca, 2016: 169).

Tiirkiye genelinde toplam 16 tane konaklama isletmesi bulunan X otel grubu
yaklasik olarak 7500-8000 arasinda personeli kendi biinyesinde istihdam ettirmektedir.
Arastirmada, grubun sadece Alanya bolgesinde yer alan 3 oteli Grneklemi

olusturmaktadir. Sadece 3 otel olarak sinirlandirilmasinin sebebi diger otellerin baska
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bolgelerde yer almasi, farkli konseptlerde hizmet sunmalari, konaklayan misafir
portfoylerinin degisiklik gdstermesi ayn1 zamanda ¢alisan popiilasyonu, bolgesel yasam
sartlar1 ve olanaklarinin degisiklik gosterebilmesi sebebiyle sonuglarin daha net ortaya

cikmast hedeflenmis ve bu baglamda 6rneklem grup daraltilmistir.

Anakiitleyi kapsayan bilgiler; icerdigi kisisel veriler sebebiyle bu arastirma
disinda kullanilmamis ve veri paylasimi yapilmamistir. Anakiitle iizerinde yapilan
orneklem biiyiikliigii ve hacim belirleme ¢alismasina dair literatiirde farkli yaklagimlar
bulunmaktadir (Coskun, Altunisik, & Yildirim, 2019: 137). Birey sayisi1 bilindigi i¢in ana
kiitleyi temsil edecek 6rneklem biiyiikliigiiniin bulunmasinda su formiil kullanilmastir;

(Salant & Dillman, 1994: 55)

n=Nt2pq/d2 (N-1) + t2pq

N: Hedef kitledeki birey sayisi

n: Ornekleme alinacak birey sayisi

p: Incelenen olayin goriiliis sikligi (gerceklesme olasilig)

q: Incelenen olayin goriilmeyis siklig1 (gerceklesmeme olasilig)

t: Belirli bir anlamlilik diizeyinde, t tablosuna gére bulunan teorik deger

d: Olaywn goriiliis sikligina gore kabul edilen 6rnekleme hatasidir

Bu formiile gore %5 hata pay1 ve %95 giiven araliginda formiilasyona dayali
olarak hesaplamasi gerc¢eklestirilen 6rneklem biiyiikliigii en az 367 kisi olmasi gerektigi
ve bunun ana kiitleyi temsil edecegi sonucuna ulasilmistir. Bu baglamda yapilan
orneklem arastirmasinda, anakiitle hakkinda daha saglikli verilere ulagabilmek igin
toplam 1000 cevrim igi anket gonderilmistir. Isletme iiyelerinin yogunlugu, ilgisizligi ya
da gbzden kacirmalari sonucunda génderilmis olunan 1000 anketten sadece 406 tane geri
doniis alinmis, 6 kisi ankete tam olarak yanit vermedigi i¢in cevaplart hesaplama diginda
tutulmustur. Yapilan ¢alismanin ortalama yanit orani %40,6 olurken, arastirma dahil

edilen yanitlarin oran %40’ tir.

Literatiirde, Orneklem sayisinin 384’e ulagsmasi durumunda yapilacak nicel
calisma sonuclarmin normal dagilim gosterecegine, ayni1 zamanda da anakiitle hakkinda
yapilacak olan genellemelerin daha verimli ve daha gercekei olacagina dair kabul gérmiis
bilgiler 1s18inda degerlendirmeler yapilmistir (Sekeran & Bougie, 2016). Bu kapsamda
caligma Ornekleminin arastirma hipotezini test etmek amaciyla uygun oldugu

varsayilmaktadir.
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4.6 Arastirmada Veri Toplama

Yapilan bilimsel aragtirma ¢alismalarinda birincil ve ikincil veri olmak tizere iki
gesit veri vardir. Arastirmacilar, ¢alismalarinda saglikli sonuglara ulasmak igin veriler
hakkinda dogru bilgilere sahip olmasi gereklidir. Sosyal bilim alaninda gergeklestirilen
calismalarda ikincil verilerden teorik kisimda, birincil verilerden ise arastirma kisminda
yararlanilarak arastirma gerceklestirilir (Akca, 2016: 170-171). Bu baglamda
arastirmanin teorik kismini olusturan ilk ti¢ boliim i¢in derinlemesine literatiir taramasi
yapilmis, yerli ve yabanci kaynaklar incelenmistir. Calismanin teorik kismi yaklasik 7 ay
boyunca siiren okuma ve incelemelerle olusturulmustur. Yapilan ¢alismanin son boliimii
olan dordiincii boliimde ise aragtirma igin birincil veri kullanilmistir. Birincil veriler
cevrimici anket yontemiyle toplanmais, katilimcilarin duygu ve diislincelerini anlamak i¢in
olusturulan formdaki yazili sorular literatiirde daha Once yapilan caligmalardan

derlenmistir.

Arastirma kapsaminda hazirlanan ¢evrimi¢i anket toplam 4 boliim ve 3 farkl
Olcekten olugmaktadir. Birinci boliim; arastirmanin amaci kapsaminda kisisel bilgilerin
yer aldigi kisim, ikinci béliim; Yesil Lojistik Uygulamalar1 Olgegi (Akandere, 2021),
ligiincii boliim; Yesil Doniistiiriicii Liderlik Olcegi (Tuna & Yildiz, 2023), dérdiincii ve
son boliimde ise; Cevre Duyarli Isletme Performansi Olgegi’dir. (Kiigiikoglu, 2014).
Isletme iiyelerine ¢evrimigi anket araciligiyla toplam 24 soru iletilmis alinan cevaplar veri
gizliligine bagl kalinarak toplanmistir. Anket calismasinin basinda katilimcilar igin
aydinlatma metnine yer verilmis olup, arastirmanin amaci, kim tarafindan yapildig1 ve
cevaplarin mevcut arastirma disinda kullanilmayacagi ya da Tgiincii kisilerle
paylasilmayacagi bilgisi aktarilmistir. Gonderilen ankette, katilimcilarin higbir baski
altinda kalmadan yanitlayabilmeleri i¢in isim, soy isim ve telefon numarasi gibi kisisel
bilgileri sorulmamig ve katilimcilarin rizasin1 almak igin “calismaya katilmay1
onayliyorum” veya “calismaya katilmayr onaylamiyorum” butonlar1 eklenmistir.
Calismaya katilmay1 kabul etmeyen katilimcilarin yanitlar1 arastirmanin analiz kismina

dahil edilmemistir.

4.6 Arastirmada Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda 406 kisiden veri toplanmistir. Bu kisilerden toplanan
verilerin analizine baslamadan 6nce kayip veri ve ug¢ degerler incelenmistir. Arastirmada

sosyodemografik veriler ile dl¢eklere de yanit vermeyen 6 kisi arastirmadan ¢ikarilmistir.
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Bununla birlikte bazi sosyodemografik sorulara yanit vermedigi halde 6l¢ek maddelerini
dolduran kisiler arastirmadan ¢ikarilmamigtir. Veriler 400 kisilik veri izerinden analiz
edilmistir ve arastirma degiskenlerine tanimlayic1 istatistikler Tablo 4.1°de yer

almaktadir.

Tablo 4.1 Tamimlayici istatistikler

n Ort. SS Carpiklik Basiklik
YCSIIVLO_]IStIk Uygulamalar1 400 386 1,00 0,81 0,10
Olgegi
Yesllw].)onusturucu Liderlik 400 3.99 1.02 -0,83 0,11
Olgegi
Cevreye Duyarli Iﬂetme 400 303 0,98 0,77 0,21
Performansi Olgegi

Tablo 4.1°de goriildiigii gibi degiskenlere ait ortalamalar 3,86 ile 3,99 arasinda
degisim gostermektedir. Carpiklik katsayilar1 -0,77 ile -0,83 arasinda, basiklik katsayilari
ise -0,21 ile 0,10 arasindadir. Basiklik ve ¢arpiklik katsayilar1 +1 ile -1 arasinda oldugu
icin degiskenler normal dagilim gostermektedir (Hair, Black , Babin, & Anderson, 2013).
Bu nedenle verilerin analizinde parametrik istatistikler kullanilmistir. Bu amagcla
sosyodemografik degiskenlere gore arastirma degiskenleri karsilagtirilirken bagimsiz
orneklemlerde t testi ve tek yonlii varyans analizi yapilmis ve degiskenler arasindaki

iligkiyi test etmek i¢in Pearson korelasyon analizi kullanilmistir.

Aragtirmada kullanilan 6lgeklerin gegerlik ve giivenirligi incelenmek igin JASP
0.18.3.0 programi ile dogrulayici faktoér analizi (DFA) yapilmistir. Yesil Lojistik
Uygulamalar1 Olgegi, Yesil Doniistiiriicii Liderlik Olcegi ve Cevreye Duyarl Isletme
Performansi Olgegi DFA ile test edilmistir. Dogrulayici faktdr analizi sonrasinda model
uyumunu incelemek i¢in CFI, TLI, RMSEA ve SRMR indeksleri ile degerlendirilmistir.
Model uyumu i¢in CFI ve TLI degerlerinin 0,90 ve lizerinde olmasi; RMSEA ve SRMR
degerlerinin ise 0,08 ve daha diisiik olmasi gerekmektedir (Hu & Bentler, 1999).
Dogrulayict faktor analizi degerleri igin literatiirde kabul gdrmiis indeks araliklart

asagidaki tabloda gosterilmistir.
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Tablo 4.2 Dogrulayici faktor analiz uyum indeks araliklar

Olgii uyum istatistigi iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
Genel model uyumu (X2 <3 3.00 < y2/sd <8.0
/sd)
CFI >0,97 >0,95
TLI > 0,95 0,94-0,90
RMSEA <0,05 0,06-0,08
SRMR 0,00< SRMR <.0,05 0,05< x< 0,08

(iThan & Cetin, 2014: 31)

Arastirma kapsaminda yesil lojistik uygulamalarinin, ¢evreye duyarli isletme
performansi iizerindeki etkisinde yesil doniistiiriicii liderligin araci rolii incelenmistir. Bu
amacla Hayes (2013) tarafindan gelistirilen Process macro eklentisi kullanilmistir.
Analizler %95 giliven araligi ile 5000 yeniden Ornekleme (bootstrapping) yontemi
kullanilarak yapilmistir. Modele ait dogrudan, dolayli ve toplam etkiler raporlanarak
yorumlanmigtir. Analizler SPSS 22, JASP 0.18.3.0 ve Process macro (Hayes, 2013)

eklentisi ile yapilmustir.

4.7 Kisisel Bilgi Formu

Bu boliimde katilimcilara yoneltilen sorular ile cinsiyetleri, yaslari, egitim
durumlari, medeni halleri, ¢alistiklar1 departman, gorevleri ve kag yildir ayni sirkette
caligtiklart hakkinda bilgi alinmaya ¢alisilmig ve katilimcilarin betimleyici bilgileri elde

edilmistir. Kisisel bilgi formu Ek’ler kisminda yer almaktadir.

4.8 Bulgular

Bu boliimde oncelikle arastirmada kullanilan Slgeklere ait gecerlik ve giivenirlik
analizleri sunulmustur. Daha sonra arastirma hipotezlerini test etmeye yonelik yapilan
aracilik analizi sonuglar1 ve sosyodemografik 6zelliklere gore aragtirma degiskenlerinin

karsilastirmasina ait sonuglar yer almaktadir.
4.8.1 Gegerlilik ve giivenilirlik analizleri
4.8.1.1 Yesil lojistik uygulamalari 6lcegi

Tablo 4.3’te Yesil Lojistik Uygulamalar1 Olgegi dogrulayici faktor analizi model
uyum indeksleri yer almaktadir. Analiz sonucunda kabul edilebilir uyum indekslerine
ulasilmigtir (CFI=0,994, TLI=0,992, RMSEA=0,048, SRMR=0,064).
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Tablo 4.3 Yesil lojistik uygulamalari 6lgegi dogrulayici faktor analizi model uyum indeksleri

12

sd

CFlI

TLI

RMSEA

SRMR

26,766

14

0,994

0,992

0,048

0,064

Tablo 4.4°te Yesil Lojistik Uygulamalar1 Olgegi faktor yiikii, standart hata, z ve p
degerleri yer almaktadir. Madde faktor yiikleri 0,689 ile 0,866 arasindadir ve tiim

maddelere ait z degerleri istatistiksel olarak anlamlidir (p<0,001).

Tablo 4.4 Yesil lojistik uygulamalari 6lgegi faktor yiikii, standart hata, z ve p degerleri

Faktor yiikii SH z p
ylu1l 0,752 0,054 17,662 0,000
ylu 2 0,830 0,051 17,972 0,000
ylu 3 0,808 0,052 19,994 0,000
ylu 4 0,866 0,046 22,257 0,000
ylu5 0,839 0,044 24,248 0,000
ylu 6 0,689 0,055 12,717 0,000
ylu7 0,809 0,052 18,583 0,000

Sekil 4.2°de DFA sonrasinda Yesil Lojistik Uygulamalar1 Olgegine ait elde edilen
standardize katsayilarin yapisal modeli yer almaktadir. Sekil 4.2°de de goriildiigii gibi
madde faktor yiikleri 0,69 ile 0,87 arasindadir.

Sekil 4.2 Yesil lojistik uygulamalar 6lgegi standardize katsayilari
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4.8.1.2 Yesil doniistiiriicii liderlik dlcegi

Tablo 4.5te Yesil Déniistiiriicii Liderlik Olgegi dogrulayici faktdr analizi model
uyum indeksleri yer almaktadir. Analiz sonucunda kabul edilebilir uyum indekslerine
ulagtlmistir (CF1=0,938, TLI=0,907, RMSEA=0,043, SRMR=0,032).

Tablo 4.5 Yesil doniistiiriicii liderlik 6l¢egi dogrulayici faktor analizi model uyum indeksleri

%2 sd CFlI TLI RMSEA SRMR
5,279 9 0,938 0,907 0,043 0,032

Tablo 4.6’te Yesil Déniistiiriicii Liderlik Olgegi faktor yiikii, standart hata, z ve p
degerleri yer almaktadir. Madde faktor yiikleri 0,859 ile 0,923 arasinda bulunmustur ve

sebeple tiim maddelere ait z degerleri istatistiksel olarak anlamlidir (p<<0,001).

Tablo 4.6 Yesil doniistiiriici liderlik 6lgegi faktor yiikii, standart hata, z ve p degerleri

Faktor yiikii SH z p
ydl 1 0,859 0,047 19,550 0,000
ydl 2 0,923 0,041 26,050 0,000
ydl 3 0,871 0,045 20,975 0,000
ydl 4 0,913 0,045 22,443 0,000
ydl 5 0,884 0,047 22,430 0,000
ydl 6 0,876 0,047 22,110 0,000

Sekil 4.3’te DFA sonrasinda Yesil Déniistiiriicii Liderlik Olgegine ait elde edilen
standardize katsayilarin yapisal modeli yer almaktadir. Sekil 4.3’te de gorildiigii gibi
madde faktor yiikleri 0,86 ile 0,92 arasindadir.
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Sekil 4.3 Yesil doniistiirticii liderlik 6l¢egi standardize katsayilari

4.8.1.3 Cevre duyarh isletme performansi

Tablo 4.7°da Cevre Duyarli Isletme Performansi Olgegi dogrulayici faktor analizi
model uyum indeksleri yer almaktadir. Analiz sonucunda kabul edilebilir uyum

indekslerine ulasilmistir (CF1=0,956, TLI=0,913, RMSEA=0,011, SRMR=0,034).

Tablo 4.7 Cevre duyarli isletme performansi 6l¢egi dogrulayici faktor analizi model uyum indeksleri

12 sd CFI TLI RMSEA SRMR
5,225 5 0,956 0,913 0,011 0,034

Tablo 4.8°de Cevre Duyarl: isletme Performans: Olgegi faktor yiikii, standart hata,
z ve p degerleri yer almaktadir. Madde faktor yiikleri 0,778 ile 0,911 arasindadir ve tiim

maddelere ait z degerleri istatistiksel olarak anlamlidir (p<0,001).

Tablo 4.8 Cevre duyarli isletme performansi 6l¢egi faktor yiikii, standart hata, z ve p degerleri

Faktor yiikii SH z p
¢dip 1 0,778 0,047 21,655 0,000
¢dip 2 0,798 0,046 17,684 0,000
¢dip 3 0,911 0,041 23,945 0,000
¢dip 4 0,877 0,044 19,762 0,000
¢dip 5 0,797 0,049 19,807 0,000

Sekil 4.4’te DFA sonrasinda Cevre Duyarl Isletme Performansi Olgegine ait elde edilen
standardize katsayilarin yapisal modeli yer almaktadir. Sekil 4.4’te de gorildiigii gibi
madde faktor ytikleri 0,78 ile 0,91 arasindadar.
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1o | CDI 0.91 > s lO.17

Sekil 4.4 Cevre duyarl: isletme performansi 6l¢egi standardize katsayilari

4.8.2 Olgeklerin giivenilirligine ait bulgular

Cronbach alfa (o)) katsayisi, ifadelerin birbiri ile olan uyumunu ve bu ifadelerin

ele alian konuyu yeterince iyi 6l¢iip 6l¢medigini degerlendirmektedir (Giirbiiz & Sahin,

2014: 157). Alfa (o) katsayisinin alabilecegi deger araliklarina bagl olarak bir dlgegin

giivenilirlik durumu asagidaki gibi yorumlanmaktadir: (Kalayci, 2014; Ozdamar, 2004:
633)

e 0,00 <0 <0,40 ise dlgek giivenilir degildir,

e 0,40 <0 <0,60 ise dlgek diisiik giivenilirliktedir,

e 0,60 <a<0,80 ise dlgek oldukea giivenilirdir,

e 0,80 <a<1,00 ise dlgek yiiksek derecede giivenilir bir 6lgektir.

McDonald omega (w), Cronbach alfa gibi ifadeler arasi uyumlulugun ve

giivenilirligin bir dl¢iisiidiir. Cronbach alfaya alternatif olarak gelistirilen bu kat sayi,

ozellikle ¢ok boyutlu yapilarda daha gii¢lii sonuglar verir. McDonald omega’nin giiven

araliklart asagidaki gibi yorumlanmaktadir: (Hayes & Coutts, 2020)

0,00 < » <0.60 ise dlgek diisiik giivenilirliktedir,

0.60< o <0.70 arast ise 6lgek kabul edilebilir ancak zayif giivenilirliktedir,
0.70< ® <0.80 arasi ise dlgek orta diizey giivenilirliktedir,

0.80< ® <0.90 arasi ise 6lgek yiiksek giivenilirliktedir,

0.90 ve tizeri ise Olgek ¢ok yiiksek giivenilirliktedir.

Tablo 4.9°da olgeklerin gilivenirligi i¢in hesaplanan Cronbach alfa ve McDonald

omega i¢ tutarlik katsayilari yer almaktadir. Olgeklerin Cronbach alfa i¢ tutarlik

kats

ayilar1 0,915 ve 0,957 arasinda, McDonald omega katsayilar1 ise 0,915 ile 0,957
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arasindadir. Yukarida bahsedilen ve literatiirde kabul gormiis gliven araliklarina bakildigt

zaman Olceklerimiz yiiksek giivenilirlige sahiptir.

Tablo 4.9 Olgeklere ait giivenirlik analizi sonuglar

Cronbach alfa McDonald Omega
Yesil Lojistik Uygulamalari 0,926 0,928
Olgegi
Yesil Donistiiriicti Liderlik 0,957 0,957
Olgegi
Cevre Duyarli Isletme 0,915 0,915
Performansi Olgegi

4.8.3 Degiskenler arasi iliskinin incelenmesi

Korelasyona analizine ait tablolar incelendigi zaman r ve p degerleri
goriilmektedir. Tablolarda yer alan r degeri, iki degisken arasindaki iligkinin derecesini
ifade etmektedir. Bu deger, -1 ile +1 arasinda degisebilmektedir. Degerin eksi degerde
olmas1 degiskenler arasi negatif yonlii bir iliski oldugunu, arti degerde olmasi ise
degiskenler arasi pozitif yonli bir iliski oldugunu ifade etmektedir. Degerin sifir olmasi
ise degiskenler arasi iliski olmadigini gostermektedir. Bahsi gegen r degerinin
yorumlamalari incelendiginde 0,000-0,259 arasi ¢ok zayif, 0,260- 0,499 arasi1 zayif,
0,500-0,699 aras1 orta, 0,700-0,899 aras1 yiiksek ve 0,900-1,000 arasi1 ¢ok yiiksek
derecede iliski anlamina gelmektedir. Tablolarda yer alan p degeri ise gergeklestirilen
korelasyon analizinin anlamliligin1 ifade etmektedir. Bu degerin 0,05’ten kiiciik olmasi

beklenmektedir (Kalayci, 2010: 116).

Tablo 4.10°da degiskenler arasindaki iliskiyi incelemek igin yapilan Pearson
Korelasyon Analizi sonuglart yer almaktadir. Yesil lojistik uygulamalari, yesil
dontstiiriicii  liderlik ve c¢evreye duyarli isletme performansi puanlari arasindaki

korelasyon katsayilar1 pozitif ve yiiksek derecede anlamlidir (p<0,01).

Tablo 4.10 Degiskenler arasindaki korelasyon katsayilari

Yesil lojistik | Yesil doniistiiriicti Cevreye duyarh
uygulamalari liderlik isletme performansi
Yesil lojistik uygulamalari 1
Yesil doniistiiriicii liderlik 813" 1
Cevreye duyarli isletme 828" 804" 1
performansi
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Tablo 4.11°de arastirma modeline ait toplam ve dolayli etkiler yer almaktadir.
Yesil lojistik uygulamalarinin ¢evreye duyarli isletme performansi iizerindeki toplam
etkisi (B=0,828, p<0,001) ve dogrudan etkisi (B=0,513, p<0,001) anlamlidir. Dogrudan
etkiler incelendiginde yesil lojistik uygulamalari, yesil doniistiiriicii liderligi (B=0,813,
p<0,001) ve g¢evre duyarh isletme performansimi (B=0,513, p<0,001) pozitif yonde
yordamaktadir. Ayn1 zamanda yesil doniistiiriicii liderlik de ¢evreye duyarli isletme
performansini (B=0,388, p<0,001) pozitif yonde etkilemektedir.

Tablo 4.11 Arastirma modeline ait toplam ve dogrudan etkiler

B SH T p
Toplam etki
Yesil Lojistik S Cevre Duyarh 0,828 0,028 29433 0,000
Uygulamalari Isletme Performansi
Dogrudan etkiler
Yesil Lojistik S Y_esll ]_Déniisti'm'icii 0,813 0,029 27,814 0,000
Uygulamalari Liderlik
Yesil Lojistik S Cevre Duyarli 0,513 0,044 11,504 0,000
Uygulamalari Isletme Performansi
Yesil Doniistiiriicii Cevre Duyarli
Liderlik > Isletme Performansi 0,388 0,044 8,768 0,000

Tablo 4.12°de arastirma modeline ait dolayl etkiler yer almaktadir. Yesil lojistik
uygulamalarinin yesil dontstiiriicti liderlik aracili@i ile ¢evreye duyarli isletme

performansi {izerindeki dolayli etkisi anlamli bulunmustur (nokta tahmini=0,315,
%95GA [0,226 — 0,406]).

Tablo 4.12 Arastirma modeline ait dolayl etki

0
Nokta SH %095 GA Ust

tahmini Alt simir S
sinir

. e Cevre Duyarli
Yesil Lojistik isletme 0,315 0,045 0,226 0,406
Uygulamalari
Performansi

Sekil 4.5’te aragtirma modelinden hareketle olusturulan ve {izerinde dogrudan,

dolayl1 ve toplam etkilerin gosterildigi sekil yer almaktadir.
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Yesil DOnlsturicu
Liderlik

Yesil Lojistik €=0,828*** Cevreye Duyarli
Uygulamalari c'=0,513*** isletme Performansi

Dolayli etki = 0,315 %95 GA [0,226 — 0,406]

Sekil 4.5 Arastirma modeli ve modele ait dogrudan, dolayli ve toplam etkiler

4.8.4 Sosyodemografik ozelliklere gore arastirma degiskenlerinin karsilastirilmasi

Tablo 4.13’te cinsiyete gore arastirma degiskenlerinin karsilastiriimasi amaciyla
yapilan bagimsiz o6rneklemlerde t testi yer almaktadir. Analiz sonucunda cinsiyete gore
yesil lojistik uygulamalarinda anlamli fark gorilmistiir. Erkeklerin yesil lojistik
uygulamalar1 puan ortalamasi, kadinlarin ortalamasindan anlamli olarak daha yiiksek
bulunmustur. Bu durum, konaklama isletmelerinde ¢alisan erkek personel sayisinin daha
fazla olmasindan otiirli olabilmekte ya da kadinlarin daha detayci olmalarindan dolay:

yapilan yesil lojistik faaliyetlerini yetersiz gormeleri sebebinden kaynaklanabilmektedir.

Tablo 4.13 Cinsiyete gore arastirma degiskenlerinin karsilagtirilmasi

n Ort. SS t p
Yesil lojistik uygulamalar Kadm 174 3,74 1,00 -2,19 0,03
Erkek 225 3,96 0,98
Yesil Déniistiiriicii Liderlik Kadin 174 3,97 1,01 -0,29 0,77
Erkek 295 4,00 1,03
Cevreye duyarli isletme Kadin 174 3,87 0,96 -1,10 0,27
performansi | ,
Erkek 225 3,98 0,98

Tablo 4.14’te yasa gore arastirma degiskenlerinin karsilagtirilmasi amaciyla

yapilan tek yonlii varyans analizi yer almaktadir. Analiz sonucunda yasa gore yesil
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lojistik uygulamalarinda anlamli fark goriilmistiir. Farkin hangi gruplar arasinda
oldugunu belirlemek igin post-hoc testlerden olan LSD testi yapilmistir. Analiz
sonucunda yesil lojiktik uygulamalari puaninda 25 yas ve altinda olanlarin ortalamasi 36-
45 yas ve 46 yas ve lstii olan bireylerin ortalamasindan anlamli olarak daha diisiik
bulunmustur. Geng niifusun ¢ok fazla gelecek kaygist duymamasi veya gelecek nesillere
birakilacak diinyay1 ¢cok fazla dGnemsememeleri gibi tutumlar bu karsilagtirmayi destekler
niteliktedir. Insanoglu, yas1 biiyiidiikkge farkindaligi artmakta ve gelecek kaygisi
duymaktadir, bu sebeple diisiince tarzlari, tutum ve davranislar1 genglere gore degisiklik

gosterebilmektedir.

Tablo 4.14 Yasa gore aragtirma degiskenlerinin karsilastirilmasi

n Ort. SS F P post-hoc

Yesil lojistik | 25 yas ve alt1 (a) 89 3,62 1,20 2,72 0,04 a<c,d
uygulamalart 9635 vasarasi (b) | 130 3,82 0,89

36-45 yas arasi (c) 99 4,00 0,97

46 yas ve Ustii (d) 80 3,98 0,91
Yesil 25 yas ve alt1 (a) 89 3,92 1,12 0,48 0,70 -
D.é')niisltﬁrﬁcii 26-35 yas arasi (b) 130 3,96 0,99
Liderlik

36-45 yas arasi (c) 99 3,98 1,07

46 yas ve listii (d) 80 4,10 0,91
Cevreye 25 yag ve alt1 (a) 89 3,82 1,11 0,83 0,48 -
fiuyarh 26-35 yas arasi (b) 130 3,98 0,87
isletme 3645 ©
performansi yas afast (¢ 99 4,00 1,00

46 yas ve lstii (d) 80 3,86 0,95

Tablo 4.15’te egitim durumuna gore arastirma degiskenlerinin karsilastiriimasi
amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi yer almaktadir. Analiz sonucunda egitim
durumuna gore anlamh fark goriilmemistir (p>0,05). Tiim bireylerin tizerinde yasadig
diinyada ortak bir sekilde kullandiklar1 ¢evrenin 6nemini ve degerini anlamalar1 i¢in
egitim seviyelerindense duyarliliklari, mantiklari, farkindaliklar1 ve bilingleri daha ¢ok
on plana ¢ikmaktadir. Bir kisi ilkokul ya da iiniversite mezunu olsun fark etmeksizin
dogal ¢evreye ihtiya¢g duymaktadir ve bu ihtiyag¢ duyulan dogal ¢evreye karsi sorumluluk
seviyesi bireyler arasi esittir. Bu kapsamda en onemli noktalardan birisi kisilerin
farkindaliklar1 ve gerekli noktalarda bilinglendirilmeleridir. Universite mezunu bir kisi
cevresel faaliyetlerin aksine suyunu bosa akitirken, elektrik tasarrufu yapmaz, yere attig1

copler ile ¢evre kirliligine yol acabilirken, ilkokul mezunu ya da hi¢ okula gitmemis bir
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kisi kurulacak olan ¢esitli santraller, mermer ocaklari ya da ormanlarin kesilmemesi adina

tepkiler gosterebilmektedir.

Tablo 4.15 Egitim durumuna goére arastirma degiskenlerinin kargilastirilmasi

n Ort. SS F p post-hoc

Yesil lojistik | Lise 115 3,79 1,13 0,59 0,62 -
uygulamalari On lisans 79 3,81 0,96

Lisans 144 3,86 0,93

Lisans st 60 3,99 0,92
Yesil Lise 115 3,94 1,10 0,67 0,57 -
D_(')nl'is_tl'irl'icﬁ On lisans 79 3,92 0,99
Liderlik -

Lisans 144 3,97 1,00

Lisans uisti 60 4,15 0,98
Cevreye Lise 115 3,91 1,10 0,17 0,92 -
fiuyarh On lisans 79 3,95 0,90
Eelf;glrfnaml Lisans 144 3,89 0,96

Lisans usti 60 3,99 0,87

Tablo 4.16’te ¢alisilan  departmana gore arastirma degiskenlerinin

karsilastirilmast amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi yer almaktadir. Analiz
sonucunda ¢alisilan departmana gore yesil lojistik uygulamalari, yesil donistiiriici
liderlik ve g¢evreye duyarli isletme performansi puanlarinda anlamli fark goriilmistiir.
Farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in post-hoc testlerden olan LSD testi
yapilmustir. Analiz sonucunda tiim degigkenlere ait ortalama puanlarda temel hizmetler
departmaninda calisanlarin ortalamasi destek hizmetleri departmaninda calisanlarin
ortalamasindan anlamli olarak daha yiliksek bulunmustur. Temel hizmet departmanlarinda
calisanlarin ortalamasi isletme i¢i daha aktif olmalari, sayica fazlalik gosterebilmeleri ve
daha bilingli kisilerden olusmalar1 sebebiyle bu karsilastirmada anlamli olarak yiiksek

cikmustir.
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Tablo 4.16 Caligilan departmana gore arastirma degiskenlerinin karsilastirilmasi

post-
n Ort. SS F p hoc

Yesil lojistik Temel Hizmet Departmani 215 399 095 5,653 | 0,004 a>c
uygulamalari (@) ’ ’

Yan Hizmet Departmant (b) 106 3,81 | 0,94

Destek Hizmet Departmani 73 355 | 110

(©) ' '
Yesil Temel Hizmet Departmani 215 | 416 | 0.94 8,300 | 0,000 a>c
Doniistiirticti (a) ' '
Liderlik Yan Hizmet Departmanti (b) 106 3,87 | 0,97

Destek Hizmet Departmani 73 364 | 121

(C) 1 1
Qevreye duyarl Temel Hizmet Departmani 215 | 4,06 | 0.90 5,906 | 0,003 a>c
isletme (a)
performansi Yan Hizmet Departmani (b) 106 | 3,86 | 0,98

Destek Hizmet Departmani 73 363 | 1.09

(C) Ll Ll

Tablo 4.17°de unvana gore arastirma degiskenlerinin karsilagtirilmasi amaciyla
yapilan tek yonlii varyans analizi yer almaktadir. Analiz sonucunda unvana gore yesil
lojistik uygulamalari, yesil donistiirticii liderlik ve gevreye duyarli isletme performansi
puanlarinda anlamli fark gériilmiistiir. Farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek
icin post-hoc testlerden olan LSD testi yapilmistir. Analiz sonucunda yesil lojistik
uygulamalar1 ve yesil dontistiiriicii liderlik puanlarinda miidiir/yoneticilerin ortalamasi,
is¢i/personel ve sef/amirlerin ortalamasindan anlamli olarak daha yiiksektir. Ayni
zamanda cevreye duyarli isletme performanst puanlarinda miidiir/yoneticilerin
ortalamasi, is¢i/personellerin ortalamasindan anlamli olarak daha yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Lider ve oncii kisiler olmasi sebebiyle miidiir ve yoneticiler isletme i¢i tim
faaliyetlerde calisanlara 6rnek olmalarindan dolayr daha bilingli, egitimli ve 6zenli
davranmalar1 gerekmektedir. Isciler, miidiir ve yoneticilerini takip etmelerinden dolay1
yapilan bu karsilastirmada miidiirlerin ortalamasinin anlamli olarak yiiksek ¢ikmasi ve
iscilerin ortalamasinin daha diisiik kalmasi beklenen bir sonu¢ olmustur. Miidiir ve
yoneticilerin ¢evresel baglamda gergeklestirdikleri faaliyetler arttikga onlar1 takip eden
is¢iler de bu durumdan olumlu yonde etkilenecek ve tutumlari degiserek ortalamalarinin

anlamli bir sekilde yiikselmesi miimkiin olabilecektir.
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Tablo 4.17 Unvana gore arastirma degiskenlerinin karsilagtirilmasi

post-
n Ort. SS F p hoc
Yesil lojistik | Isci/Personel (a) 153 | 3,71 | 1,11 |3,624| 0,013 | d>a,
uygulamalari Sef/Amir (b) 105 | 3.83 0,95 b
lg;ludur yardimcist/ Asistan 58 3,85 0,01
Miidiir/Y 6netici (d) 81 4,16 0,80
Yesil Isci/Personel (a) 153 | 3,83 1,08 | 4,095 | 0,007 d>a,
Déntistiirict | Sef/ Amir (b) 105 | 391 | 1,01 b
Liderlik Mida q T Asist
C)u iir yardimcisy/ Asistan 58 4,09 0,98
Miidiir/Y 6netici (d) 81 4,29 0,87
Cevreye Isci/Personel (a) 153 | 3,80 1,07 | 2930 | 0,034 | d>a
duyarl Sef/Amir (b) 105 | 3,92 | 0,97
isletme Midi d T Asist
performansi C)u ur yardimeisi; Asistan 58 3,93 0,87
Miidiir/Y 6netici (d) 81 4,19 0,81
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SONUC ve ONERILER

Cevre sorunlar1 insanoglunun karsi karsiya geldigi en biiyiik sorunlardan birisidir.
Bu durum, insan-gevre iliskisinin degismesinden ve insanoglunun bakis agisinin
farklilasmasindan meydana gelmistir. Oysaki bundan ¢ok uzun yillar 6nce insanlar
¢evreyi sadece barinma ve temel ihtiyaglarini karsilama amaciyla kullanmaktaydi (Demir
& Ulukaya Oteles, 2023: 380). Cevreye yonelik degisen insan tutumu kisa vadede refah,
ekonomik biiylime getirmis olsa da uzun vadede hava, su, toprak, besin, deniz ve okyanus
kirliligi, ormansizlasma, ¢ollesme, biyogesitliligin azalmasi ve iklim degisikligi gibi

¢evre sorunlarini iginde barindirmistir (Ertiirk, 2017: 22).

Yasanan ¢evre sorunlari, etki alan1 6lgiilerek ulusal veya kiiresel olmak iizere iki
boyutta degerlendirilmektedir. Giiniimiizde g¢evre sorunlarinin ¢ok sayida iilkeyi hatta
kitalar etkisi altina aldig1 goriilmektedir (Demir & Ulukaya Oteles: 380). Giiniimiizde
hakkinda pek ¢ok tartisma siiren ¢evre sorunlari her gecen giin daha kiiresel bir hal
almaktadir. Cevresel sorunlarin 6niine gegilebilmesi i¢in her alanda 6nlemler alinmali ve
cesitli faaliyetlerde bulunulmalidir. Bu tez ¢alismasinda g¢evresel sorunlar baglaminda

genis yer kaplayan ve biiyiik etkiye sahip olan turizm sektorii ele alinmustir.

Diinya da turizm faaliyetleri pek cok iilkede varligin1 gostermektedir ve son 30
yilda her gegen giin gelisen bir dinamik haline gelmistir. Her alanda oldugu gibi turizm
alninda gergeklestirilen genis kapsamli faaliyetler de biiylime ile beraberinde sosyal,
fiziksel ve c¢evresel sorunlari da beraberinde getirmistir. Cevre, turizmin ayrilmaz bir
pargast olmasi sebebiyle, ¢cevre ve turizm arasinda birbirini etkileyen ve yiiksek onem
tagtyan iki degisken halinde karsimiza c¢ikmaktadir. Yasanan sorunlarin artmasi ve
birbirinden bagimsiz diisiiniilemeyen turizm ve gevre faaliyetleri kapsaminda gevreye

yonelik 6nlemler almak kaginilmaz olmustur (Akova, Yasar, Aslan, & Cetin, 2015: 170).

Turizmin en temel bilesenlerinden olan konaklama isletmeleri igin, faaliyetlerini
stirdiirme, miisteri istek ve ihtiyaglarin1 karsilama, rakiplere kars1 avantaj saglamak
kaliteli hizmet saglamak ile miimkiin olmaktadir. Miisteri istek ve ihtiyaglarinin degistigi,
yasal yaptirirm ve desteklerin oldugu giiniimiiz diinyasinda yapilan tiim faaliyetler bir
yerinde mutlaka siirdiiriilebilirlik amaci barindirmaktadir. Siirdiiriilebilirlik genel olarak,
dogal ¢evre ve dogal kaynaklarin korunmasiyla bir sonraki nesillere yaganabilir bir diinya

birakmak seklinde tanimlanmaktadir. Konaklama isletmelerine siirdiiriilebilirlik
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cercevesinden bakildigi zaman, biiyiiyerek faaliyetlerinin devamliligin1 saglamalari
acisindan siirdiiriilebilirlik ile paralel oldugu soylenebilir. Konaklama isletmelerini
sirdiiriilebilirlik  baglaminda inceledigimiz zaman, isletmenin mevcut yontem
faaliyetlerinin birtakim unsurlardan etkilendikleri ortaya ¢ikmistir. Isletmelerin
vizyonunu ve faaliyetlerini en ¢ok etkilen unsur siliphesiz ki sahip olduklar: liderlerdir.
Liderlerin isletme faaliyetlerine olan etkisine ek olarak, isletmelerin i¢inde bulunduklari
pazar paydaslari, ¢evresel kosullar, ekonomik kosullar, siyasi kosullar ve daha pek c¢ok
igsel ve dissal etkileyici unsur bulunmaktadir. Tiim bu kosullar ve digerleri géz 6niinde
bulundurularak yapilan bu calismada; “yesil dontstliriicii liderlik, yesil lojistik
uygulamalarinin ¢evre duyarli isletme performansi iizerine olan etkisinde araci role

sahiptir” hipotezi test edilmistir.

Arastirmanin bagimsiz degiskeni yesil lojistik uygulamalar1 ¢evresel sorunlarin
onlenmesi adina gerceklestirilen en Onemli faaliyetlerden birisidir. Yesil lojistik
uygulamalar1 bir isletme veya oOrgiit icin gergeklestirecekleri g¢evresel faaliyetlerde
baslangi¢ noktasi ve temel yapi taslarindan birisidir. Bu ¢alismada Olg¢eginden
yararlanilan Akandere’nin (2021) yapmis oldugu “Dijitallesme Diizeyi ve Yesil Lojistik
Uygulamalarin Lojistik Performansa Etkisi” baglikli ¢alismasinda; igletmelerin yesil
lojistik faaliyetleri gerceklestirerek ve dijitallesme seviyelerini arttirarak lojistik

performanslarini iyilestirebileceklerini ortaya koymustur.

Arastirmanin bagimli degiskeni olan ¢evre duyarli isletme performanst son
donemlerde popiilerlik kazanmis olup, dnemi her gecen giin daha da artmaktadir. Cok
eski zamanlara dayanmayan bu kavram hakkinda yerli literatiirde ¢ok fazla kaynak
bulunmamaktadir. Kiigiikoglu, 2014 yilinda yapmis oldugu ¢aligma ile Tiirk igletmelerini
stirdiiriilebilirlik ve yesil yenilik baglaminda ele almig ve cevre duyarli isletme
performansi, yesil yenilik ve yesil Orgiit kiiltiri degiskenleri arasindaki iligkiyi
incelemistir. Kiiciikoglu arastirma sonucunda; yesil yenilik faaliyetleri ve cevresel
performans arasinda biiyiik 6l¢iide iliski oldugunu, yesil orgiit kiiltiiriinlin yesil yenilik
faaliyetlerinde etkisi oldugunu yapmis oldugu analizlerle dogrulamistir (Kiigiikoglu,
2014). Bu galisma kullanilan ¢evre duyarli isletme performans 6lgegi Kiiglikoglu’nun

calismasina dayanmaktadir.

Arastirmanin son degiskeni yesil dontstiiriicii liderlik, araci degisken olarak
kullanilmistir. Cevre duyarli isletme performansi gibi giincel ve yeni sayilabilecek bir

kavram olan yesil doniistiiriicii liderlik yasanan olumsuz cevre sorunlart karsisinda
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neredeyse zorunlu bir degisiklik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Giiniimiizde ¢ok popiiler
olan bu kavram hakkinda literatiirde ¢esitli kaynaklar mevcuttur. Yesil doniistiiriicli
liderlik alaninda Ol¢eginden yararlanilan Tuna ve Yildiz (2023), yesil donistiiriicii
liderligin, yesil oOrgiitsel davranis ve is performansina olan etkisini test etmislerdir.
Yapmis olduklari ¢aligma sonrasinda elde ettikleri bulgular, yesil doniistiirticii liderligin
calisan davraniglarini ¢evreci yonde arttirdigini ve is performansinin artmasi konusunda

etkili oldugunu gostermistir.

Tiim bu degiskenler ¢ergevesinde kurulmus olan hipotezimiz segilen 6rneklem
grubu tiizerinde test edilmis, gerekli analizler yapilmistir. X otel gurubunun Alanya
bolgesinde bulunan otelleri {izerinde arastirmasi yapilan bu tez ¢alismasinda, konaklama
isletmelerinin uyguladiklar1 yesil lojistik faaliyetler, yesil doniistiiriicti liderlik algis1 ve
konaklama isletmelerinin ¢evresel agidan isletme performanslari ele alinmistir. Ayrica
yesil doniistiiriicii liderlik degiskeninin yesil lojistik uygulamalarinin ¢evreci isletme
performansi lizerine olan etkisinde araci role sahip olup olmadiginin ortaya ¢ikarilmaya
calisilmistir. Arastirma degiskenleri hakkinda yerli ve yabanci kaynaklardan yapilan
derinlemesine literatiir taramasinin sonuglart 1ilgili boliimlerde degerlendirilmis,
belirlenen 6rneklem tizerinde yapilan anket ¢alismasi sonucunda elde edilen net 400 veri

lizerinden analiz ¢aligsmalar1 yapilmstir.

Arastirma degiskenleri hakkinda literatiirde yapilan diger giincel ¢aligmalarin
incelenmistir ve arastirmacilarin  bulduklar1 bulgularin  sonuglar1 asagida kisa

aciklanmaya calisilmistir;

Hallumoglu 2024 yilinda yapmis oldugu ¢alismasinda; ii¢ boyuttan olusan yesil
pazarlama yoneliminin, ii¢ boyuttan olusan siirdiiriilebilir isletme performansi tizerindeki
etki ve etki seviyelerini ortaya koymaya calismistir. Arastirma 2023 yilinda Istanbul
Sanayi Odasinda kayitli, 10 ve iizeri SGK’l1 ¢alisan1 bulunan iiretici isletmelerinin
yoneticilere yapilmis. Yapilan arastirma sonucunda ise taktiksel yesil pazarlamanin
cevresel performansi pozitif yonde etkiledigini, stratejik pazarlama ve orgilitsel yesil
pazarlama ile ¢evresel performans arasinda anlamli bir iliski bulunmadigini, isletmelerin
yesil pazarlama ve cevresel isletme performanst arasinda olan iligkide isletme

bliytikliigliniin diizenleyici etkiye sahip olmadigini gostermistir (Hallumoglu, 2024: 10).

Yilmaz 2021 yilinda yapmis oldugu ¢alismasinda; lojistik isletmelerinin ¢evre

bilinci ve yesil yonetim uygulamalarmin isletme performansina etkisini 6lgmistiir.
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Yilmaz ¢aligma sonucunda ¢evre bilincinin ¢evresel performansi olumlu etkiledigi, yesil
yonetim uygulamalarinin igletme performansint olumlu ve anlamh etkiledigi

bulunmustur (Yilmaz, 2021: 82).

Cukur 2022 yilinda yapmis oldugu calismasinda; etkilesimci ve doniisiimcii
liderlik o6zelliklerine sahip liderlerin isletme performans: {zerindeki etkilerini
degerlendirmistir. S6z konusu liderlik yaklagimi ve alt boyutlari ile isletme performansi
arasindaki iligkinin incelendigi regresyon analizi sonucunda tam serbestlik taniyan
liderlik alt boyutu isletme performansi ile arasinda pozitif yonlii bir etki tespit edilmis
olup diger alt boyutlar arasinda ise bir sonu¢ bulunamadigi ortaya koyulmustur (Cukur,
2022: 77).

Mohamed 2024 yilinda yapmis oldugu c¢alismada; yesil tedarik zinciri yonetimi
uygulamalarinin igletme performansi lizerine etkisinde cevresel performansin araci
roliinii test etmig ve yesil tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinin isletme performansina
olan etkisinde c¢evresel performansin kismi aract roliini istlendigini goérmistiir

(Mohamed, 2024).

Demir 2024 yilinda yapmis oldugu c¢alismada; yesil doniistiiriicii liderlik ve
calisanlarin yesil 6z yeterlilik inanclar1 arasinda yesil algilanan orgiitsel destegin aracilik
roliine bakilmis. Arastirma sonucunda, yesil doniistiirticii liderligin ¢alisanlarin yesil 6z
yeterlilige olan inancini arttirdig1, yesil doniistiiriicii liderligin ¢alisanlarin yesil algilanan
orgiitsel destek algisini arttirdigini ve yesil dontistiiriicii liderlik ile ¢alisanlarin yesil 6z
yeterlilik arasinda bulunan iliskide yesil algilanan orgiitsel destegin tamamlayici kismi

aract degisken oldugu tespit edilmistir (Demir, 2024: 5).

Arastirma degisleri hakkinda yapilan literatiir taramasinda elde edilen pek ¢ok
calismanin bu arastirma kapsaminda bulunan sonuglar1 destekler nitelikte oldugu
saptanmigtir. Gergeklestirilen bu aragtirma kapsaminda kullanilan ii¢ 6lgek oncelikli
olarak, R tabanli ¢ok yaygin kullanilan JASP programinda dogrulayici faktor analizine
tabi tutularak, verilerdeki degiskenler arasi iliskiler dogrulanmaya ¢alisilip, gecerlilik ve
giivenilirlikleri test edilmigtir. JASP programi dogrulayici faktor analizi ve yapisal esitlik
modeli analizlerinde, R tabanli yazilima dair gelistirilen lavaan paketini temel almaktadir
(Rosseel, 2012). Olgeklerin bulunan giivenilirlik verileri incelenerek, Cronbach alfa
(0,915 - 0,957) ve McDonald omega (0,915 — 0,957) katsayilarina gore giivenilirlikleri

kabul edilmistir. Caligmanin degiskenleri arasinda yapilan iligki incelemesi sonucunda
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yesil lojistik uygulamalari, yesil donistiiriicii liderlik ve c¢evreci igletme performansi
arasinda pozitif yonlii katsayilarla olumlu ve anlamli bir iliski oldugu ortaya ¢ikmuistir.
Yesil lojistik uygulamalar1 yesil dondstiiriici liderligi ((B=0,813, p<0,001), yesil
doniistiiriicii liderlik de ¢evresel isletme performansini (B=0,388, p<0,001) pozitif yonde
etkilemektedir. Yapilan analizler sonucunda; Yesil doniistiiriicti liderlik, yesil lojistik
uygulamalarinin ¢evre duyarl isletme performansi iizerine etkisinde anlamli araci role
sahiptir. Cikan sonuglarda nokta tahmini degeri “0,315, %95GA [0,226 — 0,406]” olarak
elde edilmistir. Cikan sonuca gore konaklama isletmelerinde, c¢evreci isletme
performansini arttirmak igin yesil doniistiiriicii liderlerin etkisinin goz ardi edilmemesi
gerektigini aksine bu degisken ilizerinde yogunlasilarak isletmenin ¢evresel

performansinin arttirilabilecegini sdyleyebiliriz.

Anket katilimeilarinin demografik 6zelikleri incelendigi zaman; cinsiyetlerinin,
yaglarin, egitim durumlarinin, departmanlarinin ve gdrevlerinin, yesil lojistik
uygulamalari, yesil dontistiirticii liderlik ve ¢evre duyarli isletme performansi tizerindeki
algilarda degisikliklere yol agabilecegi goriilmiistiir. Bu durumu, erkeklerin lojistik
uygulamalarina verdigi yanitlarin kadinlara oranla daha ¢ok olumlu ve anlamli ¢ikmasi

destekler niteliktedir.

Stirdiirtilebilirlik ve c¢evreci faaliyetler kapsaminda konaklama isletmeleri
lizerinde yapilan bu calismada literatiire katki saglanmak amacglanmistir. Bu ¢alismada
elde edilen bulgular sonucunda, literatiire katki olarak konaklama isletmelerinde yesil
dontistiiriicii liderlerin daha fazla nasil etkili olabilecekleri ve diger sektorlerde yesil
lojistik uygulamalarinin g¢evre duyarli isletme performans: iizerindeki etkisinde yesil
dontistiiricii  liderligin  araci rolii  gozlemlenerek benzer ¢aligmalarin yapilmasi

Onerilmektedir.
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EKLER

EK.1. Anket Formu

-----

Performansi Ol¢iimii Anketi

Bu anket calismasi Seda Erkan tarafindan yiiriitilen “Yesil Lojistik Uygulamalar1 ve Yesil
Déniistiiriicii Liderligin Cevre Duyarl Isletme Performansi Uzerine Etkisi: Bir Alan Arastirmasi —
Konaklama Isletmeciligi” bashkli yiiksek lisans tez arastirmasi i¢in hazirlanmistir. Anket ¢alismasina
katilip katilmamak goniilliiliik esasina dayalidir. Katilimei bilgi ve cevaplari sadece bu arastirma igin
kullanilacak olup, 3.kisiler ile kesinlikle paylasilmayacaktir. Arastirmay1 kabul eden katilimcilar,
anket sorularina katilmalaria gore 1’den 5’e kadar bir deger vermelidir. 1 soruya en az katilmak, 5

ise mevcut soruya en ¢ok katilmak anlamini ifade etmektedir.

Anket calismasina katilmayr kabul eden tim katilimcilar bu arastirmaya Onemli bir katki
saglayacaktir. Bu caligmaya katkilarinizdan dolay1 simdiden ¢ok tesekkiir ederim.

Dog. Dr. Meltem AKCA
Seda ERKAN
Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi

Calismaya katilim durumunuzu onaylayarak devam edebilirsiniz.

o Calismaya katilmay1 onayliyorum.
o Caligmaya katilmay1 onaylamiyorum.

1.Cinsiyetiniz?

Kadin () Erkek ()
2. Yasimiz?
25 yas ve alt1 () 26 -35 () 36-45() 46 —55 () 56 ve istii ()
3.Egitim Durumunuz?
Lise () On lisans () Lisans () Yiiksek lisans ()
Doktora ()

4 Medeni Durumunuz?
Evli () Bekar ()
5.Goreviniz/Unvaniniz?
Isci () Sef/Amir () Miidiir Yardimcisi () Miidiir ()
6.Mevcut Calistiginiz Konaklama Isletmesinde Kaginer Y1limiz?

1 yilalt1 () 1-5yil () 5-10y1l () 10 y1l Gizeri ()
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EK 1. (Devam) Anket Formu

Yesil Lojistik Uygulamalari

1. Isletmemizde ulastirma ve operasyonel siireglerde
¢evreci araclar kullanilir.

2. Isletmemizde cevre politikalar1 ve uygulamalari izleme
ve degerlendirme faaliyetleri yapilir.

3. Isletmemizde karbondioksit (CO2) emisyonlarini
azaltmak i¢in ¢evreci tagima yontemleri kullanilir.

4. Isletmemizde operasyonel faaliyetlerde yeniden
kullanilabilir ve geri doniistiiriilebilir malzeme kullanilir.

5. Isletmemizde operasyonel faaliyetlerde ¢evreci enerji
kullanilir.

6. Isletmemizde ¢evresel uygulamalarla ilgili egitimler
verilir.

7. Isletmemizin gevresel bilgileri raporlarla paylagilir.

Yesil Doniistiiriicii Liderlik

1. Yoneticim ¢alisanlarin izlemesi i¢in net bir ¢evreci
(cevre dostu) vizyon hazirlar.

2. Yoneticim gevreci (¢cevre dostu) planlariyla orgiit
uyelerine ilham verir.

3. Yoneticim ¢alisanlarin benzer gevreci (¢evre dostu)
hedefler i¢in birlikte ¢alismalarini saglar.

4. Yoneticim ¢alisanlari ¢evreci (¢evre dostu) hedeflere
ulagmaya tesvik eder.

5. Yoneticim, ¢alisanlarin ¢evreye iliskin inang¢larini
dikkate alarak hareket eder.

6. Yoneticim, ¢alisanlar yesil (¢evreci) fikirler

gelistirmeye tesvik eder.

Cevre Duyarh isletme Performansi

1. Isletmemizde, su, elektrik, gaz ve petrol gibi kaynaklarin
daha az tiiketimi saglamamaktadir.

2. Isletmemizde cevreyle uyum siirecimiz her gegen giin
gelismektedir.

3. Isletmemizde, iiretim birimlerimizin hava emisyonu, s1vi
ve kati atiklar1 azaltma ile tehlikeli ve zehirli
malzemeleri kullanimi yetenegi gelismistir.

4. Isletmemizde, ¢evreci organizasyonlar ve tedarikgiler ile
ortakliklarimiz artmaktadir.

5. Isletmemizde, ¢evre dostu malzeme kullanimi

gerceklesmektedir.
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