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OZET

SAGLIK TURIZMI YONUNDEN FIZYOTERAPI CALISANLARI,
OGRENCILERININ ALGISI VE ANTALYA FiZIK TEDAViI REHABILITASYON
BIRIMLERININ ANALIZI

Kazim Emre EREN
Saglik Turizmi Anabilim Dal1
Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi, Lisans Ustii Egitim Enstitiisii
Haziran, 2021 (80 Sayfa)

Giliniimiiz diinyasinda insanlarin refah diizeylerinin artmasina paralel olarak
saglik hizmetlerinde gelismeler yasanmaktadir. Eski zamanlarda insanlar genellikle
sadece yasadiklar1 yerlerde saglik hizmeti alirken ulasimin da kolaylagsmasindan
kaynakl1 saglik hizmeti almak i¢in farkli destinasyonlara gitmeye baslamislardir. Buna
bagli olarak saglik turizmi sektorii gelismeye baslamis ve biiylik bir pazar agi
olusturdugu i¢in de llkeler bu sektor lizerine daha c¢ok yogunlagmislardir. Ancak
tilkemizin bu pazardaki orani yeterli diizeyde degildir. Yaptigimiz ¢alismada fizik
tedavi ve rehabilitasyon g¢alisan ve 6grencilerinin saglik turizmi algis1 ve Antalya’daki
fizik tedavi merkezlerinin saglik turizmi konusunda yeterlilik diizeyleri arastirildi.
Arastirma yapilirken iki farkli anketten yararlanildi. Birinci ankette calisan ve
ogrencilerin demografik bilgileri ile birlikte; saglik turizmi ile fizik tedavi baglantisi,
saglik turizmini arttirmak i¢in hangi alanlara yonelmek gerektigi ve Tirkiye’ nin turizm
ve saglik turizmi agisindan durumu hakkinda sorular yer almaktadir. Genel anlamda
katilan kisiler saglik turizmi hakkinda bilgi sahibi olmakla birlikte {ilke olarak ne yazik
ki yeterince aktif caligma yapilmadigi, Tirkiye’nin bu konuda imajimnin pek olumlu
olmadig1 sonucuna ulasildi. Ikinci ankette ise Antalya’da hizmet veren kurumlarin
saglik turizmi icin gerekli alt yapismin olup olmadig1 sorgulandi. Ozellikle personel
durumu, cihaz durumu ve kurumlarin saglik turizmini gelistirme konusunda aktif olarak
calisma yapip yapmadigi sorgulandi. Kurumlarin hem personel hem de saglik turizmini

gelistirme amagcli caligmalar konusunda ciddi eksikler yasadig anlasildi.

Anahtar Sozciikler: Saglik turizmi, saglik, fizik tedavi, Antalya.



ABSTRACT

PERCEPTION OF PHYSIOTHERAPY EMPLOYEES AND STUDENTS IN TERMS
OF HEALTH TOURISM AND ANALYSIS OF ANTALYA PHYSICAL THERAPY
REHABILITATION UNITS

Kazim Emre EREN
Department of Health Tourism
Alanya Alaaddin Keykubat University, Graduate Education Institute
June, 2021

In today's world, there are developments in health services in parallel with the
increase in the welfare level of people. People have started to go to different
destinations to access healthcare services with ease of transportation, whereas before,
they generally get healthcare services only in the places they lived. Accordingly, the
health tourism sector has started to develop, and countries have focused more on this
sector as it creates a large market network. However, the ratio of our country in this
market is not sufficient. Our study investigated the perception of health tourism of the
employees and the students in physical therapy and rehabilitation and the level of
proficiency in health tourism of physical therapy centers in Antalya. Two different
questionnaires were used during the research. In the first survey, there are questions
about the relationship between health tourism and physical therapy, which areas to
focus on to increase health tourism and the situation of Turkey in terms of tourism and
health tourism together with the demographic information of the employees and
students. Overall, although the participants have knowledge about health tourism, it has
been concluded that unfortunately there is not enough effective work in our country,
and Turkey's image is not very positive in this regard. The second survey questioned
whether the institutions serving in Antalya have the necessary infrastructure for health
tourism. In particular, the staff situation, device status, and whether the institutions are
actively working on developing health tourism have been asked. It has been understood
that institutions have serious shortcomings in both personnel and studies aimed to

improve health tourism.

Keywords: Health tourism, health, Physical Therapy, Antalya.
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1. GIRIS

Saglik turizmi ¢ok eski zamanlarda ortaya c¢ikmistir. Bu amagla eski
medeniyetler sifali sulardan yararlanmak amaciyla kaynak c¢evresine yerleskeler
yapmislardir (1). Saglik turizmi kapsaminda bilinen en eski yapilar Stimerler doneminde
goriilmiistiir. Tung ¢aginda Isvigre’de bazi topluluklar mineral bakimindan zengin
sularla yikanmanin ve i¢gmenin faydali oldugu anlamiglar. Eski Helenistik donemdeki
insanlar saglik turizminin ilkel de olsa ilk alt yapilarim1 olusturmuslardir. Antik
Yunanda Tip Tanris1 Asklepios i¢in yapilan tapmaklar diinyanin ¢esitli yerlerinden
gelen insanlar1 tedavi hizmeti sunmustur. Helenistik donem sonrasinda Romalilar
kaynak sularini tedavi amagli kullanmiglardir. Buna bagli olarak da su kaynaklar
cevresinde yapilar kurulmustur. Orta ¢agda ise dini inanglarina gore kaplica merkezleri
seytan alani olarak goriilmekteydi. Bu sebeple birgok merkez harap edilmis sonrasinda
ise sadece izinli olarak ¢alismalarina izin verilmistir. Aydinlanma dénemiyle kaplica
merkezlerine yeniden 6nem verilmis ve saglik merkezleri haline donmiislerdir (2,3).
Gliniimiizde ise ¢ok biiyiik bir pazar potansiyeline sahip olan saglik turizminin 6nemi
gittikce artmaktadir.

Tiirkiye ekonomisi i¢in ¢ok 6nemli olan turizme ilave olarak saglik turizmi adina
da ¢aligmalar yapilmaktadir. Bu dogrultuda baglantili bakanliklar kalkinma planlarinda
saglik turizmi i¢in gerekli adimlar1 ve politikalar1 aciklamaktadirlar (4). Saglik turizmi
kisilerin sagliklarin1 korumak veya gelistirmek amaciyla yaptiklar1 seyahatlerin tiimii
seklinde ifade edilebilir (5). Saglik turizminin alt bagliklar1 olan medikal turizm, termal
turizm, engelli turizmi ve ileri yas turizmiyle fizik tedavi ve rehabilitasyon dogrudan
baglantilidir. Ozellikle de termal turizmle daha i¢ ice ge¢mis olan fizik tedavi
uygulamalar diger tedavi kiirleriyle koordine bir sekilde uygulanabilir. Hekim ve diger
saglik calisanlariyla birlikte insan sagligini arttirmaya yonelik bu kompleks uygulamaya
termalizm denmektedir. Termal turizm sifali sularin kullanilmasinin yaninda ¢amur
banyosu ve egzersiz gibi uygulamalar da igerir (6).

Diinyada saglik turizmi ekonomik olarak biiyiik bir pazar olmakla birlikte
tilkemizde ozellikle saglik c¢alisanlarinda yeterli farkindalik yoktur. Ayrica saglik
hizmeti saglayicilarinda saghik turizmine yonelik planlama yapilmadan tesisler
olusturuldugundan ve buna gore personel istthdam edildiginden yerel ihtiyag

karsilanmaktayken, saglik turizmi amaciyla gelen turistlerin eklenmesiyle tesislerin



fiziki altyapi, ekipman ve personel sayist agisindan yetersiz kalacag diisiiniilmektedir
(7).

Bu tez calismasinda saglik turizmiyle tedavi uygulamalar1 direkt olarak
baglantili olan fizik tedavi ve rehabilitasyon oOgrencilerinin ve ¢alisanlarinin bu
konudaki farkindaliklart Slgiilmesi hedeflenmistir. Ayrica turizm igin biiyiik bir pazar
olan Antalya’nin saglik turizminde fizik tedavi acisindan bazi merkezlerin yeterlilik
diizeyi incelenmistir. Calismamiz iki ¢esit anketten olusmaktadir. 11k boliimlerde turizm
ve saglik turizmi hakkinda genel bilgiler verilmis sonraki alanlarda ise anketlerden elde

edilen veriler incelenmistir.



2. LITERATUR

2.1. Turizm

Ilk¢aglarda insanlar hayatlarin1 idame ettirebilmek igin yiyecek arayisina girmisler
ve yasadiklar1 yere oranla daha verimli topraklara hareket etmislerdir. Bunlara ilave
olarak korunma ve barinma ihtiyaglart ilk¢aglarda insanlarin yer degistirme
hareketlerinin ivmelenmesine sebep olmustur (8). Helenistik dénemde yapilan spor
miisabakalar1 sebebiyle insanlar oyunlarin yapildig1 yerlere ziyarette bulunmuslar ve
turizme Onciiliik etmislerdir (9). Bu donemde yasayanlar ayrica saglik amaciyla sifali
bulduklar1  kaplica kaynaklarinin  oldugu bolgelere  giderek uzun  siireler
konaklamislardir (8).

Ortagag Avrupa’sinda kiliselerin devlet yonetimi ve halk iizerinde etkisi nedeniyle
turizm daha ¢ok inang eksenli olmustur (10). Bu donemde 6zellikle Kudiis hac merkezi
olmasi nedeniyle 6nemli bir destinasyon merkezi olmustur (8). Ronesans doneminde
kilise etkisinin azalmasiyla seyahatler sanat ve bilimin gelistigi yerlere yonelmistir.
Ortagagda inang turizmi gibi, kiiltiir turizmi bu donemde ortaya ¢ikmis ve 6zellikle gok
sayida bilim insan1 ve dgrenci seyahat ettigi Italya one ¢ikmustir (10).

Yakin tarihte teknoloji ve sanayinin etkisi ile ulasimin kolaylagsmasi turizmin
gelismesinde biiylik rol oynamistir. Bu gelismeler orta gelir gruplarinin da seyahat
etmesine imkan saglamistir (8). Halkin da turizme dahil oldugu donemdeki en 6nemli
degisiklik paket turlarin yapilmaya baslanmasidir. Thomas Cook ilk paket turu yapmis
ve operatorliigiin 6nciisii olmustur (11). Sanayilesme giinliik yasama kazandirdig1 bir
cok yenilikle birlikte turizmin de gelismesine neden olmustur. Tarihsel gelisim
kapsaminda turizm i¢in ¢esitli tanimlamalar yapilmistir.

Turizm kelimesi Latincede donme anlamina gelen ‘’tornus’ sozciigiinden
tiiremistir. Bu nedenle turizm kelimesi, yasanilan bolgeye donmek sartiyla yapilan uzun
veya kisa gezi olarak tanimlanmistir. Genis kapsamda ise kisinin kalic1 olarak yerlesme
amaci giitmeden, siirekli ikamet ettigi yerden baska bir yere para kazanma, politik ve
askeri sebepler disinda kalan amagclarla gitmesi ve gittigi yerde konaklama siiresinin 24
saati gectigi bir ¢esit tikketim olayidir. Turizm amaci dogrultusunda merak, din, saglik,
dinlenme, spor, aile ziyareti, kongre ve seminere katilmak gibi nedenlerden dolayi
bireysel ve toplu yapilabilir (12).

Diinya turizm orgiitii (World Tourism Organization- WTO) ise turizmi su sekilde

tanimlar;



“Turizm; stirekli kalisa doniismemek ve gelir getirici hi¢cbir ugrasida bulunmamak

sart1 ile bireylerin gecici siire konaklamalarindan dogan olay ve iligkilerin timiidir”

(13).

Turizm faaliyetini gergeklestiren turistin tanimi ise Tirkiye’de 1996 yilinda

22747 sayili seyahat acentalar1 yonetmeliginde su sekilde yapilmistir;

“Maddi kazang elde etme amaci olmaksizin, dinlenme ve eglenme amaciyla veya

kiltiirel, sportif, dini ya da saglik kazanma gibi sebeplerle yapilan, ayrica gittigi yerde

tiiketici olarak faaliyetlerde bulunan ve sonrasinda yasadigi yere donen kimsedir” (10).

Taniminda da goriildiigii iizere turizm ekonomi, sosyal hayat, siyaset, din gibi alanlarla

dogrudan etkilesim igerisindedir ve bu iligkiler o6zelliklerini belirler (10,14). Bu

ozellikleri kapsaminda:

Turizm aktivitelere katilmak amaci ile yapilabilir. Turistlerin sanatsal
etkinliklere, yerel yiyecek ve igecekler ile ilgili faaliyetlere, inang merkezi
ziyaretlerine, festivallere, sportif etkinliklere katilmalart 6rnek olarak
verilebilir (15).

Turistler aktivitelere katilarak ve ek olarak ara¢ kullanma, yeme-igme,
konaklama, aligveris gibi ihtiyaglar1 dogrultusunda ekonomik olarak da
bolgeye biiyiik katki saglar (15).

Bu faaliyetler yasadig: iilke ya da yurt disinda minimum 24 saat, yasadigi
tilkede en fazla 6 ay, yurt disinda ise an fazla 1 yil olarak gergeklestirilir
(15).

Turizm, gidilen bolgeye ayni zamanda kiiltirel ve sosyal anlamda
etkilesimine katki saglar. Boylece farkli din ve kiiltiire sahip insanlarin daha
saglikli iletisim kurmasini kolaylastirir (16).

Turizm faaliyetinin gergeklestigi bolgenin altyapt ve peyzaj gibi
ozelliklerinin 1yi olmasi tercih nedenidir. Bu sebeple bdlgenin alt yapisinin
ve ¢evresel diizenlemesinin gelismesine katki saglar (17).

Turistlerin istekleri birbirinden farkli olmaktadir. Bu nedenle bdlgenin
yapisi sekillenmekte ve sunulan hizmetlerin ¢esitliligi artmaktadir (17).

Her insanin turizm faaliyetinde bulunma zamani farklidir. Buna bagh olarak
turizm siireklilik gerektiren bir olaydir. Ulkeler siirekliligi saglamak ve her

donem turist ¢cekmek amaciyla ¢esitli destinasyonlarinda diizenlemelere



giderek yeni secenckler olusturmaktadir. Bu durum goz ardi edilen bazi
bolgelerin gelismesine katki saglamaktadir (18).

e Sanayi alanlarinda ¢esitli donemlerde istihdamda azalma goriilebilmektedir.
Fakat stireklilik tizerine tesis edilen turizmde faaliyetleri karsilamak igin
insan is gilicline siirekli ihtiya¢ vardir. Ayrica gelen turist sayisinin artisi
restoran ve iligkili isletmelerin de is giicli ihtiyacina neden olacagi igin
istihdama biiyiik katki saglar (19).

e Sosyal ve siyasal gelismeler direkt olarak turizme etki ettigi gibi turizm de

bu alanlara dogrudan etki eder (19).
2.1.1. Turizmin Siniflandirmasi
2.1.1.1. Cografi sinirlara gore

Turizm, olay1 gergeklestiren kisinin gittigi bolgeye gore i¢ ve dis turizm olarak
ikiye ayrilir. Kisi turizm faaliyetini yasadig: iilke igerisinde yapiyorsa i¢ turizm olarak
adlandirilir. Yurt dis1 ¢ikis islemleri olmadigi icin vize pasaport gibi islemler soz
konusu degildir. I¢ turizm iilke igerisinde para dagilimina katki sagladigi ve bu sayede
gelir diizeyini dengeledigi son donemlerde yapilan ¢alismalarda gosterilmistir (16).

Kisinin turizm faaliyetini yasadig1 lilke diginda gergeklestirmesi dis turizm olarak
adlandirilir. I¢ turizmden farkli olarak faaliyeti yapacak kisi gidecegi iilkenin sartlarina
gore Vize ve pasaport islemlerini gergeklestirmek durumundadir. Dis turizmin en 6nemli

ozelliklerinden birisi de turistlerin ziyaret ettigi tilkeye doviz girisi saglamasidir (20,21).
2.1.1.2. Katilan Kisi sayisina gore

Turizm aktivitelerine dahil olan birey sayist baz alindiginda smiflandirma
asagidaki gibidir;

Bireysel Turizm: Kisinin kendisi veya birinci derecede yakin aile bireyleriyle
birlikte yaptiklar1 seyahat aktiviteleridir. Kendileri yaptiklar1 i¢in tur seyahatlerinde
oldugu gibi toplu olarak faaliyetler yapilmaz bireyler hareketlerine kendileri karar
verirler (22).

Grup Turizmi: Katilimer sayisinin belirli oldugu toplu sekilde yapilan turizm
faaliyetleridir (23).

Kitlesel Turizm: Turizm faaliyetini gergeklestiren kisilerin neredeyse tiim

aktiviteleri beraber yaptigi hatta beraber yapmalari i¢in 6zendirildigi turizm tiirtidiir.



Son yillarda yapilan turizm g¢ogunlukla bu sekilde olmaktadir. Paket turlar bunlara

ornek verilebilir (8,10).

2.1.1.3. Katilanlarin yaslarina gore

Turizmin smiflandirilmasinda bir diger etken de yastir. Insanlarm turizm
planlamalar1 yaglarina bagh olarak degisiklik gostermektedir. Yasa bagli olan siniflama
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da “’genglik turizmi’’, “’orta yas turizmi’’ ve ‘’liclincii yas turizmi’’ olarak tice ayrilir
(20).

Genglik Turizmi: Aile fertleri ya da arkadaslari olmadan kendi imkanlariyla
genglerin yaptiklari turizmdir. Hedef kitlenin durumuna bagl olarak maliyeti en diisiik
turizm aktivitelerindendir. Yas araligi 15-24 arasinda gen¢ bireylerin yaptiklar
seyahatlerdir (24).

Orta Yas Turizmi: Bu grup ise daha ¢ok ailesel ve sosyo-ekonomik boyutlara
uygun tatil plan1 yapmaktadir. Gidilecek yerin aile i¢in uygunlugu ve biitge tatil plani
belirlemede en biiylik etkendir. Yas araligi 25-60 arasi olanlar bu siniflandirmanin
sinirlarint olusturur. Genel anlamda ¢ocuk sahibi olduklar1 i¢in turizm faaliyetlerini
cogunlukla yaz sezonunda yaparlar (10).

Ugiincii Yas Turizmi: Ulkelerin refah diizeylerine bagli olarak 6liim yaslarmin
degismesi sebebiyle bazi kaynaklar bu gruba 50 yas1 da dahil etmektedir. Fakat genel
anlamda 60 ve iizeri yas grubu kabul gérmektedir. Ileri yas 6nemli bir faktdr oldugu igin

destinasyon se¢iminde 6zellikle saglik alt yapist dikkati ¢cekmektedir (8,25).
2.1.1.4. Mevsimsel 6zelliklere gore

Turizm faaliyetinin yapildig1 zamana gore yaz ve kis turizmi olarak ikiye ayrilir.
Yaz Turizmi faaliyetlerinin daha ¢ok deniz, kum ve plaj ¢evresinde oldugu
goriilmektedir (20).

Kis turizmi, 6zellikle kis sporlari iizerine yogun aktiviteler olan turizm seklidir.
Ozellikle maceraperest ve doga severler tarafindan yapilmaktadir (26).

2.1.1.5. Sosyo-ekonomik diizeylerine gore

Seyahat eden kisilerin turizm faaliyetlerine etki eden sosyo-ekonomik
diizeylerinin etkisini gosteren siniflama tiiridiir. Sosyal turizm, geleneksel turizm ve

liikks turizm olarak boliimlere ayrilir (8,10,27).



2.1.1.6. Amaclara gore

Turizm faaliyetleri, kisinin yasi, sosyo-ekonomik diizeyi, seyahatten beklentisi
gibi bir¢ok sebebe bagli olarak degiskenlik gosterir. Bu nedenlerden yola c¢ikarak
asagidaki gibi siniflandirma yapilabilir (24). Kongre, is, spor, kiiltiir, inang, eglence,
deniz, magara, akarsu ve yayla turizmi olarak amaglara gore boliimlere ayrilabilir

(8,10,22,24,26,28,29).

2.1.2. Turistik Uriinii Olusturan Dinamikler

Turistik  irtin, kisilerin tatil sliresi boyunca ihtiya¢ duyduklar1 tiim
gereksinimlerin ve destinasyondaki arz talebinin tamamini ifade eder. Herhangi bir
bolgenin turistik bolge olabilmesi igin turistik Griinii olusturan tim dinamiklerin
ozelliklerini gostermesi gerekmektedir. Bunlar; cekicilik, ulasilabilirlik, etkinlikler,

turizm isletmeleri ve imaj seklinde siniflandirilir (30,31).

2.1.2.1 Cekicilik

Cekicilik, bir turistik {riini  digerlerinden ayiran ozellikler olarak
nitelendirilebilir. Turistik bolgenin sosyo-kiiltiirel seviyesi, tarihi dokusu, gelecek
turistlerle ilgili gerek dini gerek tarihi baglantilar gibi sebepler cekiciligi etkileyen
faktorlerdir (10).

2.1.2.2. Ulasilabilirlik

Ulasilabilirlik, ¢ekici olan bir destinasyona kolayca ve maddi yonden uygun bir
sekilde ulagsma olarak tanimlanabilir. Bir bolge olduk¢a cekici olsa dahi ulasimi uygun
olmadig1 i¢in zaman pazarlanmasi konusunda oldukga sikint1 olusturabilir. Ozellikle
diinya niifusunun yaslandigi goz Oniine alinirsa ulasim oldukg¢a dikkate alinmasi

gereken bir faktor olarak goériilmelidir (31,32).
2.1.2.3. Etkinlikler

Turistik bolgede yapilacak her tiirlii organizasyon o bolge i¢in se¢ilme agisindan
art1 puan olacaktir. Festivaller, spor organizasyonlari, yat turlari, safari turlari, fuarlar
buna o6rnek verilebilir. Brezilya’da yapilan Rio karnavali sayesinde bu bélge her yil

milyonlarca turist agirlamaktadir (10,33).



2.1.2.4. Turizm isletmeleri

Turistik alanlar birbirini tamamlayan ¢esitli isletmelerden olusmaktadir. Bunlar
ulastirma, konaklama, yiyecek-icecek isletmeleri olarak ana basliklar altinda ele

alinabilir. Bunlar i¢inde en 6nemlisi ulastirmadir. (10,34).
2.1.2.5. imaj

Imaj bir yerden bir seyden bahsedince zihnimizde olusan resme verilen isim
olarak adlandirilabilir. Ornegin Antalya denilince, kum, giines imaji vardir. Bunun

olusmasi da zamanla kisilerin tecriibesi sonucu ortaya ¢ikar (10,35).

2.2. Saghk

Diinya saglik orgiitii tarafindan saglik ’Sadece hastalik ve sakatligin olmayist
degil; bedenen, ruhen ve sosyal yonden tam bir iyilik halidir.”” seklinde tanimlanmastir.
Sosyal yonden tam bir iyilik halinin ilk kosulu ise kisinin sosyal hayatinin saglikli
olmasidir. Hayat giivencesinin olmadig1 ve is bulma giigliikleri, tilkedeki milli gelirin az
olmasi gibi durumlarda ise olusan stres dolaysiyla bu miimkiin olmamaktadir (36).
Ayrica viicut dengesinin de uyumlu bir sekilde calismasi gerekmektedir. Homeostaz
devamli ve hareketli bir denge durumunu ifade eder. Dinamik denge viicudun beslenme
ve bu besinleri yararli kullanabilme durumuna bagl olarak degisiklik gosterebilir.

Kaliteli ve uzun hayatin anahtari tiim bu dengelerin diizenli ¢alismasina baglidir (37).
2.3. Saghk Turizmi

Saglik turizmi, bireylerin koruyucu, tedavi edici, rehabilite edici ve sagligi
gelistirici hizmetleri almak amaci ile yasadiklar iilke disinda bir iilkeye ziyaretleridir.
Saglik turizmi, sadece saglik kuruluslart degil, ayn1 zamanda uluslararas: hareketliligin
yoneldigi bolgenin otel, restoran, market, alisveris merkezi gibi biitiin alanlara da
ekonomik katki saglayan ve bdylece lilke ekonomisinin de biiylimesine imkan veren bir
sektordiir (38). Saghik turizmi, saglik alt yapilarinin gelismesi ve turizmin
kiiresellesmesi  sonucu ekonomik olarak siirekli gelisen ¢ok biiyiik bir pazara
dontismektedir (39).

Saglik turizmi hakkinda pek ¢ok tanim bulunmaktadir. Bazi tanimlamalar sadece
medikal turizm {izerine yogunlasirken (40), bazilari ise tedavi edici 6zelliginin yaninda

terapi saglayict 6zelligi lizerine de durmuslardir (41). Megablih (42) saglik turizmini



bireylerin yasadiklar1 yer disinda saglik hizmeti almak amaciyla yaptiklar1 konaklamali
turizm ¢esidi olarak tanimlamistir. Konaklamanin 1 giinden fazla ve 1 yildan da az
olmasi sartin1 belirtmistir.

Goeldner ve Kaspar (43,44) saglik turizmi tasvirini yapabilmek i¢in iki temel
unsur belirtmislerdir; birincisi konaklamak ikincisi ise faaliyetin saglik sorunu temelli
olmasidir. Bu tamimlara ilave olarak da Goeldner saglik turizmi faaliyetini
gergeklestirirken eglence ortaminda da olabilecegini eklemistir.

Giliniimliz diinyasinda onemi gittikge artan saglik turizmi iki farkli hizmet
sektoriiniin bilesiminden olusmustur. Turizm genel anlamda zorunluluk arz etmeyip
aktiviteler icermekte iken, saglik ise yasam kalitesini arttirmay1 amaglayan bir alandir.
Bu sebepten dolay1 birbirinden bagimsiz faaliyet olan iki alaninin birlesmesi olarak
tanimlanabilir (45).

Saglik turizminin yapilma amaci ve 6zelligine gore 4 tiirii bulunur. Bunlar;

e Medikal turizm
e Termal saglik turizmi
e Yasl turizmi

e Engelli turizmidir (38).

2.3.1. Medikal turizm

Medikal turizm bakanlik tarafindan belirlenmis 5 farkli alan olarak

simiflandirilmistir. Bunlar;

e Illeri tedaviler (Kardiyovaskiiler cerrahi, Radyoterapi, cyberknife vb.)
e Transplantasyon

e Infertilite (Tiip bebek, in vitro fetrilizasyon (IVF) uygulamalari)

o Estetik cerrahi

e GOz, dis, diyaliz tedavileri vb (46).

Medikal turizm o6zellikle milenyumdan sonra ortaya ¢ikan bir tanimlamadir.
Yasadiklar1 yer disinda bagka lilkeye tibben tedavi almaya giden kisilerin, gittikleri
yerlerde destinasyonun diger avantajlarimi da kullanarak yaptiklar1 seyahatlerdir.
Medikal turizm gidilen yerde tatil imkani sunarken ayni1 zamanda tedavi olanagi da
saglayan, tip ve turizm gibi dinamikleri farkli iki sektorii birlestiren bir turizm cesididir
(47).



Gelismis lilkelerde sigorta ve saglik hizmetlerinin pahali olmasi nedeniyle diger
tilkelerin fiyat avantajlart medikal turizmin gittik¢e artmasinin ana nedenlerinin baginda
gelmektedir. Ulasimin kolaylasmasi ise diger bir faktérdiir. Bununla beraber kisilerin
iilkelerinde yasal olarak uygulanmayan veya uygulamasi bulunmayan tedavilere diger
tilkelerde ulagma imkani yine ana nedenler arasinda yer alir. Bu sayede ihtiya¢ bulunan
tedaviye daha kolay ve hizli erisim saglanabilmektedir. Kalite saglik turizminde tercih
nedeni olan olabilmektedir. Kisiler kendi iilkelerindeki saglik hizmetinden daha kaliteli
hizmet almak isteyebilirler. Ayrica yararlanilan tedavinin baska yerde daha ileri
teknoloji yardimiyla yapilmasi da saglik turizminin nedenleri arasinda bulunur. Tiim bu
nedenlere ek olarak medikal gereksinimlerin karsilanmasi 6ncesi ve sonrasinda kisinin

tatil ihtiyacini da gidermek istemesi sayilabilir (47, 48, 49).
2.3.2. Termal saghk turizmi

Termal turizm, baska bir deyisle kaplica turizmi insanlarin yasadiklar iilke
disinda baska bir yerde diger tedavi yontemlerinin de destekleriyle mineralize olmus
suyun faydalarindan yararlanmalar i¢in yapilan uygulamalardir. Bu uygulamalar i¢in

inhalasyon, ¢camur banyosu veya mineralize suyu igmek gibi 6rnek verilebilir (50).

Ulkemiz konumu dolayisiyla diinyanin en 6nemli jeotermal kusagi iizerinde
bulunmaktadir. Bu acidan bakildiginda dogal kaynak su zenginligi ve potansiyeli olarak
Avrupa’da birinci, diinyada ise ilk yedi iilke arasindadir. Daha da Onemlisi bu
kaynaklarda suyun mineral zenginligi ve debisi olduk¢a uygundur. Maden Tetkik ve
Arama Enstitlisii (MTA) ¢alismalarina gore su sicakligi 20 ve 110 derece arasi degisen
1500 civart kaynak bulunmaktadir. Bu kaynaklarin ¢ogunlugunun dogal ¢ikisli olmasi,
mineral agisindan kiir tedavisine uygun olmasi ve kaynaklarin bulundugu bolgelerin
iklimlerinin de uygulama agisindan uzun siireli konaklamaya uygun olmasi biiyiik
avantaj saglamaktadir. Tiirkiye’de sicak su ve kaplica olan bdlgeler ve bu bolgelere ait

bazi sayisal veriler Tablo 2.1°de belirtilmistir (51).
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Tablo 2.1 Tiirkiye’de sicak su ve kaplica olan bolgeler ve bu bolgelere ait bazi sayisal veriler (51)

Bolge Ad1 Soguk Sular Sicak Sular Sicak Sular Sicak Sular | Toplam
- O - 0 R 0
(0-19°C) (20-25°C) (25-46°C) (46-99°C)
Marmara 7 8 8 30 53
Ege 5 17 28 31 81
i¢c Anadolu 10 10 14 17 51
Karadeniz 4 4 3 3 14
Akdeniz 1 3 2 - 6
Dogu, 4 7 8 5 24
G.Dogu
Anadolu
Toplam 31 49 63 86 229

Termal tedavi sadece hasta bireyler i¢in degil saglikli kisilerde de terapi
amaciyla yapilan uygulamalardir. Bu acidan bakildigi zaman tilkemiz hem sicak iklim
tipi olmasindan kaynakli hem de hali hazirda turizm konusunda oldukga iyi olmasindan
dolayi kisilerin tercihlerini Tiirkiye’den yana kullanmalarina sebep olabilmektedir (51).

Ozellikle saghkli bireyler iilkemize geldikleri zaman var olan birgok tarihi
eserleri gezebilmekte, dogal giizellikleri ziyaret edebilmektedirler. Biitiin bu veriler goz
Oniine alindiginda 700.000 yatak kapasitene ulasilabilecegi anlasilmaktadir (52).

Avrupa’da termal turizm, saglik turizminin 6nemli bir kismini1 olusturmaktadir.
Dogal kaynak sular1 ve kaplicalarin sunduklari hizmetle birlikte bulunduklar1 iilkelerin
genel turizm potansiyeli, ulasimi, sosyo-ekonomik diizeyi, tarihi ve Kkiiltlirel dokusu
tercih edilmelerinde etkili olmaktadir (52).

Termal turizmde farkli uygulamalar bulunmaktadir. Bu uygulamalarin niteligi
kaplica ve dogal kaynagin su bilesimine, birlikte uygulanan ek yontemlere gore
sekillenmekte ve buna gore adlandiriimaktadir. Ulkemizde de bu uygulamalari
kapsayan ¢esitli hizmetler sunulmaktadir (51).

Balneoterapi: Termal sularin, gazlarin, camurlarin kiir seklinde diizenli
araliklarla uygulanmasiyla yapilan bir tedavi yontemidir. Balneoterapi sifali termal
sular, sifali camurlar, banyolar, igme kiirleri, inhalasyonlar seklinde uygulamalari

igerisinde barindirir. Maden suyu igmek de buna 6rnek olarak verilebilir. Balneoterapi
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amacl kullanilan kaynak su sicakliginin en az 20 derece olmalidir. Buna gore
kaynaklarimizin ¢ogu bu terapi igin elverislidir (Tablo 2.1) (51).

Talassoterapi: Tedavi veya sagligin korunmasi amaciyla deniz suyunun, kumun,
deniz yosununun veya denizden elde edilen diger maddelerin kullanmasiyla uygulanan
bir terapi yontemidir. Deniz suyunun terapi amacl kullanimi ¢ok eski zamanlara
dayanmaktadir. Gilincel yasantimizda da kullanimi artmakta ve bu amagla yeni
isletmeler kurulmaktadir. Talassoterapi merkezinin kurulmasi i¢in gerekli bazi sartlar
bulunmaktadir. Kurulacak tesislerinin sartlar1 yerine getirmesi ve denetimi sonrasinda
faaliyetlerine izin verilmektedir. Deniz suyunun en bilyiikk avantaji i¢erisinde mineral
barindirmasi ve buna bagli suyunun kaldirma kuvvetinin tatli suya gore daha cok
olmasidir. Boylece su icerisinde yapilan egzersizler daha kolay yapilmakta ve hastalarin
iyilesmesine katki saglamaktadir (53).

Bu uygulamalarda etkinligini ve verimliligi arttirmak amaciyla destek
uygulamalar yapilabilmektedir. Destekler arasinda diyet, psikolojik tedavi gibi
yontemlerle beraber siklikla fizik tedavi ve rehabilitasyon hizmetleri verilebilmektedir
(54).

Termal merkezde fizik tedavi ve rehabilitasyon hizmetleri kapsaminda elektro
tedavi ajanlari, egzersizler ve gesitli fizik tedavi yontemleri uygulanmaktadir. Ozellikle
ortopedik, romatolojik rahatsizliklar ve digerler rahatsizliklar nedeniyle insanlarin
aldiklar1 termal tedavi hizmetine ek olarak fizik tedavinin en biiylik ve en faydali
enstriimani olan egzersiz tedavi edici, koruyucu ve sagligi tamamlayict uygulamalar
olarak kullanilmaktadir (54).

Egzersizler hastanin durumuna gore su i¢i veya su dig1 yapilmaktadir. Hastanin
kas giictinii arttirilmasi, agrisinin giderilmesi, motor fonksiyonun arttirilmast ve bu
sayede tedavide istenilen amaglara ulasilmasinda katkilar saglamaktadir. Egzersizler su
ici yapilacaksa var olan veya eslik eden hastalik durumuna gore degismekle birlikte
genel olarak komplikasyonu olmayan hastalarda havuz suyu sicakligimin 34-35 derece
olmasi gerekmektedir (55).

Termal tedaviler kiir olarak uygulanabilirler. Kiir, kisilerin tedavilerinin diizenli
sekilde, belirli araliklarla ve seri olarak uygulanmasidir. Koken olarak bakim veya
koruma anlamindadir. Termal tedavide kullanilan mineralli sularin i¢ilmesiyle icme
kiirleri uygulanmaktadir (55).

Deniz suyu, toprak ya da yeralt1 ve yer iistii imkanlarin kullanilarak kaplicalarin

da destegiyle iklim 6zelliklerinin faydalarinin tedavi edici etkisiyle yapilan uygulamalar
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kaplica tedavisi olarak adlandirilmaktadir. Uygunluguna bagli olarak cesitli merkezlerde
inhalasyon tedavileri de uygulanabilir. Bununla birlikte termal merkezde yapilan tedavi
sirasinda  hekim kontroliinde kisilere ilag verilmesi yoluyla medikal tedavi
uygulanabilir. Peloidterapi adi1 verilen terapi yonteminde oldugu gibi dogal olaylar
sonucu olusan organik-inorganik maddelerin balneoterapi seklinde uygulamasi da

yapilabilir (56).
2.3.3. Yash turizmi

Ulkelere gére yas gruplarmm siniflandirilmasinda farkliliklar olsa da Diinya
Saglk Orgiitii 65 yas iizerini yaslh olarak tanimlamaktadir. Bu yas grubunun ihtiyaclar
dogrultusunda yasli turizmi farkli hizmetleri i¢eren iki sinifa ayrilir.

e lleri yas turizmi (gezi turlari, mesguliyet terapileri vb.) Ugiincii yas turizmi
olarak da adlandirilmaktadir.

e Yasl bakim hizmetleri (bakim evlerinde veya rehabilitasyon hizmetleri)
(57)

Ulkemiz gerek tarihi dokusu gerekse dogal giizellikleri agisindan adeta gelen
turistlere s6len sunmaktadir. Her mevsimin i¢in uygun bir¢ok destinasyon bulunmasi ve
ayrica gee¢misten gelen kiiltiirel baglar sebebiyle birgok insan tarafindan tercih
edilmektedir. Ulasimin artik daha kolay olmas1 sebebiyle de yaslilar i¢in sorun teskil
etmemektedir.

Avrupa iilkelerinde yas ortalamasi artmaktadir. Bu durum gerekli sartlarin
saglanmas1 ve hizmetlerin gelistirilmesiyle dogal ve tarihi 6zellikleri fazla olan iilkemiz
igin ileri yas turizminde avantaj olusturabilir. Bununla beraber kiiltiirel farkliliktan Gtiirti
Avrupa vatandaglar1 yash bakimlarin1 genellikle evde yapmak yerine bu konuda
profesyonel hizmet veren kurumlari tercih etmektedirler. Bunun sonucu olarak da yash
bakim hizmetleri Tiirkiye gibi gen¢ niifusun yogun oldugu iilkeler i¢in ilgi ¢ekici bir
pazar haline gelmistir. Ayrica Avrupa’da yash bakim iicretlerinin oldukga yiiksek
olmasi nedeniyle kisiler ve sigorta sirketleri bu hizmeti ucuz alabilecekleri iilkelere
vatandaglarini gondermektedir (38). Tercihte, gidilecek destinasyonda fizik tedavi
uygulamalarmin olmasi o bdlge igin ciddi bir avantaj saglamaktadir. Ozellikle insanlar
ileri yaslarda ¢esitli eklem agrilari, hareket sorunlar1 gibi direkt olarak fizik tedavi ile
ilgili saglik problemleri yasayabilmektedirler. Ugiincii yas turizmine katilim gosteren

kisiler iseler tatilin yaninda kaliteli ekstra hizmet de beklemektedirler (57).
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Gelecek yillarda daha da artan yasl niifus nedeniyle ileri yas turizmi ve buradan
pay almak daha da onemli olacaktir. Bu amagla cesitli calismalar yapilmakta ve
ongoriiler i¢in yas haritalar1 hazirlanmaktadir. Ileri yas turizminin &nemi 2010 yili
geneli yas haritasi (Sekil 2.1) 2050 yili geneli yas projeksiyon (Sekil 2.2) haritasinin
karsilagtirmasi agik¢a gostermektedir (57).

Yaslanan Diinya

65 Yas ve Ustii Niifus Yiizdesi
2010

9%5den Daha Dasitk

9%5 - 10

%15 - 20
9620'den Daha Fazla

Veri yok =
B.M. Ekonomik ve Sosyal liskiler =
Departman: {

Yaslanan Diinya
65 Yas ve Ustii Niifus Yizdesi

2050
9%54den Daha Disiik
%5 - 10
%10- 15
%15 -20
920den Daha Fazla
Veri yok o
B.M. Ekonomik ve Sosyal lliskiler f

Sekil 2.2 Diinya 2050 y1l1 geneli yas projeksiyon haritasi

2.3.4. Engelli turizmi

Turizm genel anlamda fiziksel engeli olanlar icin engel teskil etmemelidir.
Bununla beraber cesitli engel durumlari i¢in kisiler farkli iilkelerden saglik hizmeti

almaktadir. Bu kapsamda engelli turizmi de iki ana baglik altinda degerlendirilmektedir.
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e Kilinik otellerde rehabilitasyon hizmetleri

e Engelliler i¢in 6zel bakim ve gezi turlar1 (55)

Gegmiste pek de Onemsenmeyen bir konu olan engelli bireyler, giliniimiiz
diinyasinda artik diisiince tarzinin da degismesiyle toplumsal hayata daha ¢ok adapte
edilmeye baglanmistir. Buna bagli olarak turizm faaliyetlerinde de etkinlikleri artmigtir
(55).

Ozellikle spor faaliyetlerinin engellilere yonelik adaptasyonu sonucu paralimpik
olimpiyatlarinin yapilmasini ve ilgili faaliyetleri gergeklestiren iilkeler i¢in yeni bir
kazang kaynagi ortaya cikmasini saglamistir. Giliniimiizde sponsorlar paralimpik
olimpiyatlarina normal olimpiyatlara gore daha fazla ilgi gostermektedir. Buna karsin
bu alanda yapilan galigmalar halihazirda yeterli degildir. Ozellikle {ilkemizin 6zellikleri
degerlendirilerek bu alanda calismalarin arttirtlmasinin ve ‘Paralimpik Turizmi’ adi
altinda ayr1 bir saglik turizmi alani olusturulmasimin 6nemi iizerine ciddi talep ve
goriisler bulunmaktadir (38,56). Bunun 6nemi son yillarda iilkemizde yapilan bir
calismada da vurgulanmaktadir. Calismada engelli ¢ocugu bulunan ailelerin tatil
planlamalariyla ilgili degerlendirmelere yer verilmistir. Calismanin sonuglari ailelerin
cocuklarmin genel ve tibbi bakim hizmetinin karsilanabilecegi, el becerilerini
gelistirebilecegi ve daha da oOnemlisi Ozgiir hareket etme ortaminin saglanacagi

destinasyonlarin arayisi igerisinde olduklarini gostermektedir (58).

2.4. Saghk Turizmi Etkileyen Faktorler

Kiiresellesen diinyada saglik turizmini farkli sekillerde etkileyen birgok etken

vardir. Bunlar genel basliklar altinda su sekilde siralanabilir.

e Maliyet farkliliklar

e Teknoloji ve ulasimdaki gelismeler

o Kaliteli ag

e Artan saglik harcamalari

e Yasal diizenlemeler

e Akreditasyon

e Kalifiye insan kaynagi

e Saglhgn kiiresellesmesi

e Dogal termal kaynaklar

e Artan yaslilik (38)
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Ulkeler arasinda yapilan is birlikleri, anlasmalar, vize serbestisi, sigorta
anlagsmalar1 ve lilkelerde kuruluslara saglanan kolayliklar saglik turizmini dogrudan
veya dolayli etkilemektedir (59). Seyahat konusunda kolayliklar saglanmasi, tilkede
ulagimla ilgili saglik turizmine katki saglayacak diizenlemelerin yapilmasi da énemli bir
etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir (60). Bununla birlikte kalite 6nemli bir sart olarak
goriilmekte ve diinyanin birgok yerinde bu cercevede saglik hizmetleri gelismektedir.
Hizmet kalite standartlarinin arttirilmasi, bu alanda rekabet ortami olusturmaktadir.
Saglik turizminde yer edinebilmek ve bu alanda diinyada iyi bir konuma gelebilmek i¢in
hem hizmet kalitesi hem de imkanlar baglaminda etkili ve siirekli ¢alismalar yapmak
zorunlu hale gelmistir (59).

Saglik turizminde farkli yerler, farkli alanlarda, farkli oranlarda gelisim
saglanmaktadir ve boylece bir alanda diinyada iyi bir paya sahip olamamisken farkli bir
alanda en iyiler arasinda olunabilmektedir (60).

Saglik turizmini etkileyen diger bir faktor ise finansmanidir. Saglik hizmeti
finansmaninda hem bireysel hem de biitce kaynakli giicliikler ve saglanan imkanlar
onemli bir faktdr olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ulkelerin sosyal giivenlik kurumlarinin
vatandaglarinin yurtdisindaki tedavilerini karsilayip karsilamamalari insanlarin saglik
turizmine yonelimini etkilemektedir (61).

Saglik turizmindeki tercihleri, iilkelerin karsilikli sosyal giivenlik ve ekonomik
belirtegleri de onemli dlgiide etkilemektedir. Ulkeler arasinda ayni tedavi i¢in olusan
maliyet farkliliklar1 dikkat edilmesi gereken bir konudur. Bu farkliliklar bir tilkede
belirli alanlarda tedavi maliyetinin ¢ok yiiksek olmasi, iilkenin sosyal giivenlik
uygulamalarinin tedaviyi karsilamamasi ve bu durumda bagka iilkede daha kaliteli
tedaviyi daha uygun fiyata alma imkaninin olusmasi gibi faktorler insanlar1 saglik
turizmine yonlendirebilmektedir. Ayrica karsilikli doviz kurlarinin - durumu da
finansmani saglayacak olan kamu sosyal gilivenlik kurumlari, sigorta sirketleri ya da
bireyler i¢in saglik turizmi konusunda destinasyon tercihlerinin belirlenmesinde
etkilidir. Biitiin bu faktorler diinyada saglik turizmi kavraminin dinamiklerinin
aktivitesini ve 6nemini giderek artirmistir (61).

Tedavi, konaklama, beslenme gibi faktorlerin belirledigi bir turizm aginda
uluslararas: kalite standartlarina sahip olmak da saglik turizmi i¢in pozitif bir faktor

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Son zamanlarda diinya genelinde artan saglik harcamalar1 saglik turizmini
harekete gecirmistir. Ulkemiz de dahil olmak iizere bircok iilke gelecekte yiizlerce
milyar dolarlik bir biitceye sahip olacak saglik turizmi ekonomisinden miimkiin olan en
yuksek payr alabilmek icin yasal diizenlemelerle desteklenen tesvik programlari
gelistirmektedirler. Ulkelerin hem genel hem de saglik turizmi 6zelinde yaptig1 yapici
yasal diizenlemeler de turistleri ve turistlere hizmet veren yerli ve yabanci 6zel ve kamu
kuruluslarini kendi tilkelerine ¢ekmek i¢in 6nemli bir yap1 tasidir (61).

Insanlarin  tercihlerini belirlerken kalite sorgulamasini objektif sekilde
yapabilecegi bir platformlar ka¢milmaz olarak gereklidir. Iste tam da bu noktada
‘Akredite Saglik Orgiitleri’ devreye girmekte ve belirli standartlara gore yaptig
degerlendirmeler sonucunda elde edilen verileri insanlarin bilgilerine sunmaktadir. Bu
nedenle akredite saglik orgiitlerinin degerlendirmelerinden iyi sonuglar elde etmek
saglik turizminde kaynak saglama acisindan ¢ok biiyiik 6nem arz etmektedir. Kaliteli
hizmet i¢in ¢alisma yapmak ve siirekli gelistirmek bu alanda diinyada yer edinebilmek
icin zorunlu hale gelmistir (62).

Dogal termal kaynaklar da saglik turizmi yapmay: diistinen kisilerin
yonelimlerini arttiran énemli bir potansiyel olusturmaktadir. Saglik turizminde ayr1 bir
ana baslik olarak degerlendirilen termal saglik turizmi dogal kaynaklarin ne kadar
onemli oldugunu gostermektedir (38).

Onemli bir baska faktdr de diinyada giderek artma egilimi gosteren yashliktir.
Yasl turizmi de saglik turizminin ana bagsliklar1 altinda bulunmaktadir. Bazi iilkeler
yashi bakimmin olusturdugu maliyetlerden dolay1 bu alanda insanlar1 bagka {ilkelere

yonlendirme egilimine dahi girmislerdir (38).

2.5. Akreditasyon

Akreditasyon  uygunluk  degerlendirme  kuruluslarinca  gerceklestirilen
caligmalarin ve dolayisiyla bu calismalar sonucunda diizenledikleri uygunluk teyit
belgelerinin (deney ve muayene raporlari, kalibrasyon sertifikalari, yonetim sistemi
belgeleri, lriin belgeleri, personel belgeleri, vb.) giivenilirligini ve gecerliligini
desteklemek amaciyla olusturulmus bir kalite altyapisidir. Dolayisiyla iyi bir
akreditasyon degerlendirmesine sahip uygulama merkezleri, 6zellikle tlilke disindan
saglik turizmi yapmay1 diisiinen bireylerin ve sirketlerin dikkatini ¢cekme konusunda

biiyiik avantaja sahiptir. Akreditasyon caligmalarinin sonuglar1 objektiftir. Bu nedenle
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pozitif degerlendirme sonuglart merkezlere karsi gilivenilirligi arttirmakta en Onemli
basamaklardan biridir (62).

Turizm amagli 1970‘lerde yillik gezen 70 milyonluk insan niifusu zamanla 1
milyarin  lizerindeki rakamlara ulagmistir. Dogal olarak insanlar iilkelerinde
faydalanmakta olduklar1 hizmet standartlarini gittikleri tilkelerde de aramislardir. Kalite
bilinci Oncelikli olarak ABD ve Avrupa iilkelerinde gelismis ve yayilmistir.
Kiiresellesme, teknoloji ve kalite bilincinin artmasi ile her alanda oldugu gibi saglik
alaninda da standartlara ihtiyag duyulmustur. Saglik turizmi pastasindaki yillik 130
milyar dolara erisen rakamlardan daha fazla pay almak igin kalite standartlarini
karsilamak zorunlu hale gelmistir. Béylece “Joint Commission International” (JCI) gibi
saglik alaninda uluslararas1 standartlar1 belirleyen ve uygulamalarini denetleyen
kuruluslar ortaya ¢ikmustir (62,63).

Fizik tedavi ve rehabilitasyon merkezleri i¢in ayrica CARF (Commission on
Accreditation of Rehabilitation Facilities) akreditasyonu énem arz etmektedir. Akredite
olacak olan merkez bagvurusunu yaptiktan sonra gerekli incelemeler yapilir ve merkez
uygunsa sayet yetkili kisiler tarafindan belirli siire igin akreditasyon belgesi verilir.
Siire¢ baslica dokuz adimdan olusur. Ik temasa gegildikten sonra merkez oncelikle
kendini degerlendirmeye alir. Daha sonra sirasiyla iicret 6denmesi, CARF anket
degerlendirmeleri seklinde devam eder ve gerekli kosullar saglanirsa merkeze belgesi
verilir. Belgenin gegerlilik siiresi bir yildir. CARF akreditasyon sertifikas1 ozellikle
kronik agr ile basa ¢ikma ve yasam kalitesinin arttirilmasina {izerine yogunlasmistir
(64,65).

2.5.1. JCI Akreditasyon

JCI; saglik hizmetlerinin kalitesini ve giivenligini artirmaya odaklanmis, kar
amact giitmeyen Joint Commission on Accreditation of Healthcare Organizations
(JCAHO) kurumunun uluslararas: akreditasyon hizmetleri i¢in olusturulmus birimidir.
Tiim hastane birimlerini kapsar (62).

JCI akreditasyonu, kiiresel saglik bakimindan altin standart seklinde ifade edilir.
JCI saglik akreditasyonu, saglik kurumlarinin kalite sistemlerinin toplam kalite
yonetimi ilkeleri esas alinarak meydana getirilmistir. Kuruluslar JCI modelinde
incelenmekte ve alakali saglik kurulusunun ISO 9001 kalite giivence agin1 bu model
kapsaminda gelistirmesini amaglamaktadir. JCI akreditasyonu kurum faaliyetlerinin

izlenebilirligini ve bunun sonucunda elde edilen verilerin siirekli giincelleme ve
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gelistirme amaciyla kullanilmasini saglar. Akreditasyon siirecinde personel egitiminden,
bilgi ve hasta giivenligine kadar degisen birgok baglik bulunmaktadir (63).

JCI akreditasyonun gecerlilik siiresi ii¢ yildir. Bitince kurumlar yine bagvuru
yaparak uygunlugu saglamak sartiyla tekrar belgeye sahip olabilirler. Eger akreditasyon
stiresi esnasinda firma yapisinda, miilkiyetinde ya da hizmetlerinde bir degisiklik
gecirirse, akreditasyon kurulusunu bilgilendirmek zorundadir. O zaman JCI, kurulusun
yeniden arastirilmasi ve yeni bir akreditasyon Kkararinin alinmasi gerekliligini

belirleyecektir (62,63).

2.6. Saghk Turizminin Faydalar

Saglik turizminin faydalarini soyut ve somut olmak iizere iki ana baglik altinda
toplamak miimkiindiir.

Soyut faydalar::

- Gelen kisilerin memnuniyeti saglanir.

- Ulkedeki 6zel saglik kurumlart ve kamu saglk kurumlari arasinda

koordinasyonu saglar.

- Diger iilkelerle rekabet olanagi saglar.

- Global anlamda ticareti gelistirir.

- Ulkeler arasi iletisimin iyilesmesine katkida bulunur.

- Bagka iilkelerden gelen insanlar sebebiyle bilgi aligverisi saglanir.

- T1bbi hizmetler ile turizm hizmetlerinin koordinasyonunu saglar.

- Ulkenin imajia katki saglayarak daha saygin bir iilke olmasina olanak tanir.

Somut Faydalar::

-Turizmin belirli zamanda olmasindan ziyade tiim yila yayilmasini saglar
bdylece tilkedeki issizlik sorununu ¢ozmeye biiyiik katki saglar.

- Diger tilkelerle saglik bilgileri paylagilmasina olanak saglar.

-Saglik alaninda yapilan hizmetler sayesinde hem diger iilkelerle teknoloji
aligverisi artar hem de bu sayede karsilikli avantajli ortakliklar gelisir.

-Ulkeye déviz girdisi oldugundan, insanlarin yasam seviyelerinin artmasini
saglar.

-Saglik turizme paralel olarak iilkedeki saglik hizmetleri gelisir ve vatandaslarin
daha kaliteli hizmet almalarini saglar.

-Kur farkindan kaynakli iilkelere saglik hizmetlerinde maliyet avantaji saglar
(66).
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2.7. Diinyada Saghk Turizmi

Saglik turizminde bazi iilkeler kaynaklarindan dolayr bazi iilkelerse gelen
hastalarin talepleri dogrultusundan belli alanlarda daha ¢ok hasta kabul etmektedirler.
Asya kitasina medikal turizmde diger kitalara oranla daha ¢ok hasta gitmektedir. Yilda
ortalama 1,3 milyon Avrupali turist medikal turizm amacl bolgeye gelmekte 6zellikle
Malezya, Tayland ve Hindistan’1 tercih etmektedirler. Malezya dini inan¢ bakimindan
daha yakin oldugu i¢in orta dogu insan1 daha ¢ok buray1 tercih etmektedir. Singapur ise
Japonya i¢in ilk tercih sirasindadir (67,68).

Hasta talepleri yoniinden medikal turizmin ana uygulamalar1 olarak kozmetik
cerrahi, ortopedik tedavi, kalp cerrahisi ve dis tedavileri olarak gdsterilebilir. Bu tedavi
uygulamalarinin secilmesinin ana sebepleri gittikleri ililkede daha ucuz, kaliteli, hizh
uygulamalar yapilmasidir. Ayrica kisilerin maddi durumu ve tedaviden beklentileri de
se¢im konusunda etkendir (61).

Hindistan ¢ogunlukla ortopedi, organ transferi ve kalp cerrahisinde hastalarin
tercih sebebi olmustur. Ayrica kendilerine 6zgii tedavi yontemleri de bu konuda etkili
olmustur. Singapur kardiyoloji ve estetik cerrahide 6n plana ¢ikmaktadir. Singapur’un
tercih edilme sebeplerinden biri de kaliteli hizmet sunmalaridir. Giiney Kore ise
glinlimiiz hastaliklarindan en tehlikeli olanlarindan kanser tedavisinde geligsmistir. Buna
bagli onkolojik hastalarin tedavisinde en ¢ok tercih sebebi olmustur. Malezya ise gerek
islami iilkeler i¢in gerekse diger iilkelerin vatandaslar1 i¢in cazip bir merkezdir.
Kendilerine 6zel akreditasyon sistemi olmasi ve vize siirelerinde bazi esnekliklerin
olmasi tercih nedenleri arasindadir. Tayland cinsiyet degisimi ve kozmetik cerrahisinde
daha cok tercih edilen bir iilkedir. Filipinler ise reklam isine agirlik vermis, dogal
giizelliklerle beraber saglik turizmi i¢in cazibesi olan bir destinasyon olmustur. Diger
bazi llkeler ise gelen turistlerin iilkelerinde yasak olan uygulamalart da oldugu i¢in
turistler igin tercih sebebi olmustur (61,69,70). Genel olarak degerlendirildiginde
kozmetik cerrahi alaninda birgok tilkenin hizmet sundugu goriilmektedir. Bunun
ardindan kardiyoloji, kardiyovaskiiler cerrahi, dis, ortopedi alanlar1 géze carpmaktadir
(71).

Termal turizmde ise 6n plana ¢ikan tlkeler; Japonya, Cin, Tiirki Cumhuriyetler,
Arjantin, Fas, Tunus, Dogu-Giiney-Orta Avrupa ve Meksika’dir. Termal turizm,
kaynagi olan pek ¢ok iilkede yapilan bir turizm tiiriidiir. Bu sebeple de diinyada biiyiik
bir pazara sahiptir (72). Almanya ve Macaristan’1 yillik 10 milyon, Japonya’y1 ise 12
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milyon turist bu amagla ziyaret etmektedir (67). Avrupa ve Amerika’da toplam pazar
25-30 milyar dolara ulasabilmektedir. Diinya geneli ise 100 milyar dolar civart oldugu
tahmin edilmektedir (72). Termal otellerde konaklama verileri dikkate alindiginda
ABD, Almanya, Tayland ve Hindistan’in ardindan tilkemiz 5. Sirada yer almaktadir
(51,52).

Saglik turizmi gibi biiylik bir pazardan her iilke pay almak i¢in yatirimlarin1 bu
dogrultuda diizenlemektedir. Amerika 2014 yilinda saglik turizminden giderleri 5,5
milyar dolar olmustur (70).

2.8. Tiirkiye’de Saghk Turizmi

Saglik turizmi g¢esitli bakanliklarin multidisipliner ¢aligmasi sonucu ortaya ¢ikan
bir sektordiir. Saglik bakanligi, kurumlarda calisacak olan personelin istthdamini,
kurumlarin  kurulmasini, personelin egitimini ve yapilan tesisin denetimini
gerceklestirir. Kiiltiir ve turizm bakanligi gelen kisilerin konakladiklar1 tesislerin
denetiminden ve islemesinden sorumludur. Ayrica turistik tesisler i¢in nasil bir yol
izlemeleri gerektikleri konusunda yardimer olur. Ekonomi bakanlig: ise saglik turizmi
icin gerekli ekonomi tesvikleri yonetir. Bunun yaninda iilkeler arasi iliskilerle saglik
turizmin gelismesine katkida bulunur (73).

Ulkemizde saglik turizmini gelistirmek amaciyla Saglik Bakanligi Temel Saglik
Hizmetleri Genel Midiirliigli altinda, 31/03/2010 tarih ve 18528 sayili makam oluruyla
Saglik Turizm Birimi kurulmustur. Daha sonra adi Saghik Turizmi Koordinatorligii
seklinde degistirilmis ve tedavi hizmetleri genel miidiirliigline aktarilmistir. En son
olarak da 02/11/2011 yilinda saglik hizmetleri genel miidiirliigii altinda Saglik Turizmi
Daire Bagkanlig1 olarak yapilandirtlmistir (73).

Tiirkiye’de agiklanan kalkinma planlarinda da saglik turizmine yer verilmistir.
Bu amag¢ dogrultusunda neler yapilabilecegi goriisiilmiis ve tesvikler hangi boyutta
olacagi kararlastirilmistir. Yapilan toplantilarda kamu ve oOzel sektér arasi
koordinasyonlarin nasil gelistirilecegi de belirlenmistir. Tiirkiye gerek cografi konumu
gerekse saglik hizmetlerindeki kalitesinden dolay1 saglik turizmi potansiyeli ¢cok yiiksek
bir ilkedir. Bu amag¢ dogrultusunda da iki defa uluslararasi saglik turizmi kongresi
yapilmistir. Kalkinma planlarinda agiklanan hedef dogrultusunda 2023 yilinda Tiirkiye
saglik turizminde ilk bes lilke arasina girmesi beklenmektedir (74).

Ulkemizde saglik turizmi yapilanmasi acisindan kurum kuruluslara reklam,
tanitim, pazarlama, terclimanlik, hasta yol yardimi, belgelendirme, danismanlik gibi
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cesitli alanlarda 400.000 dolara kadar degisen miktarlarda destekler saglanmaktadir
(75).

Son yillarda daha da gelisim gosteren saglik turizmi agisindan Tiirkiye birgok
avantaja sahiptir. Hastanelerimiz yeterli techizata ve yeterli alt yapiya sahiptir.
Hastanede ¢alisan hekim ve diger personellerin egitim diizeyleri oldukca iyi
durumdadir. Diger iilkelere oranla fiyatin daha uygundur. Saglik turizmi i¢in gelen
kisilere ayrica dogal ve tarihi 6zellikleri sebebiyle tatil imkani da sunmakta, tatil igin de
hava kosullar1 yilin ¢ogu zamaninda elverisli olmaktadir. I¢ hava yolunun da
gelismesiyle birlikte ulagimin rahat yapilmaktadir. Konaklama igin kullanilan tesislerin
kalite diizeyi yiiksektir. Insanlarin giivenle tedavi olmalarma imkan saglayan
akreditasyon sistemine sahip kurumlarin sayis1 giderek artmaktadir. Saghk turizminin
gelismesi i¢in uygulanan tesvikler saglanmaktadir. Saglik turizmiyle birlikte diger
turizm gesitlerinin sunulmasi ve kisilerin bu sayede aktiviteye dayali turizm ihtiyaglarini
gidermesini saglamaktadir (47).

Saglik hizmeti almak isteyenler i¢in Tiirkiye bir¢ok alanda hizmet sunmaktadir.
Plastik ve estetik cerrahi, dis tedavileri, sa¢c ektirme, g6z hastaliklar1 gibi alanlarin
yaninda iilkemizde ortopedi, kardiyoloji, kardiyovaskiiler cerrahi, beyin cerrahisi,
onkoloji, dermatoloji, tiip bebek ve jinekoloji, kok hiicre nakli gibi alanlarda da turizme
yonelik tedavi se¢enekleri sunulmaktadir (76).

Saglik turizmi i¢in Tirkiye’ye gelen turist sayisi her yil bir 6ncekine oranla artis
gostermektedir. Gelen turist sayis1 2003 yilinda 139.971 kisi iken bu say1 2019 yilina
gelindigi zaman 662.082 kisiye kadar ulagsmistir. Kisi sayimin artisina bagh doviz
bazinda kazang da paralel olarak artis gostermistir. Kisi bas1 saglik harcamasi ortalama
2 bin dolardan 12 bin dolara kadar ulasabilmektedir. Kalkinma planlarinda da belirlenen
2023 hedefinde Tiirkiye’ye 2 milyon saglik turisti ve 20 milyar civari kazang
hedeflenmistir. Bu amag¢ dogrultusunda da tesvikler yapilmaktadir (47).

Hastalarin iilkemizi tercih etmelerinde 5 ana neden bulunmaktadir. Niifusunda
Tiirklerin bulundugu, saglik calisini sayisi az olan ve saglik alt yapisi yetersiz, talep
edilen saglik hizmetinin fiyatinin ¢ok pahali oldugu ve bazi taleplerinde sigorta kapsami
disinda oldugu iilkelerin hastalar1 saglik hizmeti i¢in ililkemizi tercih etmektedirler.
Bununla beraber gerekli alt yapisinin olmamasi nedeniyle saglik hizmet alimimnin uzun
stireler gerektirdigi ve Karsilikli anlagsma sonucu Tiirkiye’ye ticretsiz hasta gonderebilen

tilkelerde bulunan hastalar {ilkemize gelmektedir (77).
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Tiirkiye saglik turizminde sunulan hizmetin kisilere maliyeti agisindan da bazi
alanlarda avantajlara sahiptir (Tablo 2.2). Bazi alanlarda da maliyetler daha yiiksek
goriinse de sunulacak saglik hizmetinde gerekli alt yap1 gelismistir ve kalite standartlar

saglanmistir. Ayrica gelen turistlerin gezmesi igin ¢ok sayida tarihi ve dogal giizelligi
bulunmaktadir (78).
Tablo 2.2 Tiirkiye ve diger iilkelerin fiyat karsilastirmasi (78).

Medikal Kosta L .
ABD iirki
Prosediir Rika Hindistan Israil Polonya Tiirkiye
Kalp
Ameliyati 123.000 27.000 7.900 28.000 14.000 13.900
Anjiyoplasti 28.200 13.800 5.700 7.500 5.300 4.800
Aort Kapag
Degisimi 170.000 30000 9.500 28.500 19.000 17.200
36.000
Kal¢a 40.364 13.600 7.200 5.500 13.900
Operasyonu
Diz Protezi 35.000 12.500 6.600 25.000 8.200 10400
Dis Implant1 2500 800 900 1.200 925 1.100
Burun
Estetigi 6.500 3.800 2.400 4.600 2.500 3.100
Yiiz
Gerdirme 11.000 4.500 3.500 6.800 4.000 6.700
2.800
Yag Aldirma 5.500 2.800 2.500 1.800 3.000
Kornea i i
Ameliyati 17.500 9.800 2.800 7.000
Tiip Bebek 12.400 - 2.500 5.500 4.900 5.200

2.9. Saghk Turizminde Antalya

Tedavi amagli iilkemize diger iilkelerden gelen kisilerin tercih ettikleri iller
bakimindan turizm destinasyonlarinin ilk sirada oldugu goriilmektedir. Antalya, 2012
yil1 verilerine gore 87162 saglik amacgl gelen kisi sayisi ile ilk sirada bulunmaktadir.
Ikinci sirada bulunan Istanbul’a ise 68842 kisi gelmistir. Saglik amach Tiirkiye’ye gelen

turistler ¢ogunlukla yaz aylarini tercih etmektedirler. Bu sayede tatil ihtiyaglarini da
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gidermeleri miimkiin olmaktadir. Antalya’da bulunan 6zel ve kamu hastanelerine saglik
turistlerinin bagvurularinin daha fazla oldugu saptanmistir (79). Antalya yilin on iki
ayinda turizm olan ve ulasimi ¢ok kolay olan bir tatil destinasyonudur. Antalya’ya
saglik turizmi amaciyla gelen turistlerin ¢ogunlugu kis ve bahar aylarini segmektedirler.
Ilde hizmet veren kaliteli saglik kurumlari olmakla birlikte tanitimi tam anlamiyla
yapilmamasindan kaynakli potansiyeli kadar saglik turizmi ger¢eklesmemektedir. Buna
bir diger neden ise saglik turizmi i¢in gelen kisilerle ilgilenecek personelin yeteri kadar
profesyonel olmamasi ve tur operatorlerinin bu konuda yeterince bilgilendirilmemesi
gosterilebilir. Antalya i¢in Ozellikle lizerinde durulmasi gereken alanlar dis, estetik

cerrahi ve goz hastaliklar1 alanlaridir (80).
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3. YONTEM

3.1. Arastirmanin Modeli

Saglik turizmi yoOniinden fizyoterapi calisanlar1 ve Ogrencilerinin algisi ile
birlikte Antalya’da hizmet veren fizik tedavi ve rehabilitasyon birimlerinin analizinin
yapildig1 bu arastirma, tarama modeli ile yapildi. Tarama modeli, gegmiste olan ya da
yasanilan donemde var olan bir durumun oldugu sekliyle betimleyen aragtirma
yaklagimidir. Bu arastirma yaklasiminda aragtirmaya konu olan durum, kisi, olay ya da
nesne kendi kosullari i¢inde onlar1 etkileme amaci olmadan incelenmektedir (81).
Yaygin olarak kullanilan tarama arastirmalari, genis gruplar iizerinde yiiriitiilen,
gruptaki bireylerin bir olgu ve olayla ilgili olarak goriiglerinin, algilarinin tutumlarinin
belirlendigi, olgu ve olaylarin betimlenmeye calisildig1 arastirmalardir. Arastirmact
burada var olan durumu ayrintisiyla betimlemeye ve durum hakkinda ayrintili bilgi
vermeye caligir. Tarama (survey) yontemleri son yillarda yagamimizda oldukga yer

etmekte ve gesitli amaglarla kullanilmaktadir (82).

3.2. Cahsmanin Amaci ve Onemi

Calismanin amact fizyoterapi c¢alisanlar1 ve Ogrencilerinin saghk turizm
algilarinin ne diizeyde oldugunun arastirilmasidir. Ayrica saglik turizmi agisindan
biiyiik potansiyele sahip bir il olan Antalya’nin bu konudaki yeterlilik diizeyi alt yap1 ve
personel yoniinden 6l¢iilmiistiir.

Giliniimlizde gerek teknolojinin gelismesi gerekse insanlarin istekleri
dogrultusunda turizm de degisik alanlara yonelmistir. Bu alanlarin en basinda da saglik
turizmi gelmektedir. Gelecegin en biiyiik pazarlarindan birinin olmasi 6n goriilen saglik
turizmi pazari gelismeye ¢ok acik bir alandir. Maddi olarak da {ilkelere biiyiik katkisi
olacak olan saglik turizmi ayrica iilkelerin refah diizeylerinde de ylikselmeye yardimci
olacaktir.

Son donemlerde bir¢ok {ilke bu alana yonelmis olsa da halen biiyiik eksiklikler
mevcuttur. Bunlarin giderilmesi i¢in ge¢ kalinmadan ¢aligmalara baglanmali bu alanda
calisacak kalifiyeli elemanlar yetistirilmelidir.

Saglik turizmi igerisinde bir¢ok alan fizik tedavi ve rehabilitasyonla dogrudan
baglantilidir. Saglk turizminde bir alan olarak cesitli saglik sorunlarinda dogrudan
hizmet vermesinin yaninda, termal turizmde ek tedavi, baz1 cerrahi operasyonlardan

sonra rehabilitasyon hizmeti gibi katkilar da saglamaktadir. Biitiin bu sebeplerden otiirii
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bu ¢alisma hem saglik hizmetinde ¢alisan personelin nasil olmasi gerektigine hem de

kurumlarin sahip olmasi gereken techizatlarin gelismesine biiyiik katki saglayacaktir.

3.3. Evren ve Orneklem

Algi ile ilgili aragtirmanin ¢alisma evrenini, Tiirkiye’de 6grenim goren saglik
bilimleri fakiiltesi 6grencileri (fizik tedavi ve rehabilitasyon 6grencileri), fizyoterapi
calisanlar1 ve bu alana yonelik hizmet veren fizik tedavi rehabilitasyon birimleri
olusturmaktadir. Saglik turizmi i¢in yeterlilik ile ilgili arastirmanin 6rneklemini ise;
Antalya, il sinirlar icerisinde 6grenim goren Fizyoterapi ve rehabilitasyon dgrencileri,
calisanlar1 ve aymi il sinirlart igerisinde hizmet veren fizik tedavi rehabilitasyon
birimleri olusturmaktadir. Orneklem belirlenirken uygun 6rnekleme ydntemi tercih
edilmistir. Bu yontemde arastirmacit kolay ulasilabilecegi bir o6rneklemden veri

toplamaktadir (83).

3.4. Arastirmada Etik

Bilimsel aragtirmalarda arastirmacinin veri toplama siirecinde katilimcilarin
mahremiyetlerine 6nem gosterildi. Katilimcilara yoneltilen veri toplama araglarinda
katilimcilarin kisisel bilgileri 6l¢lilmedi, araglar bu bilgileri agiga ¢ikarmayan bir yapisi
da olusturuldu. Arastirmact veri toplama aracina bir agiklama ekleyerek katilimcilara
caligma hakkinda bilgi aktarim1 sagladi ve giivenli bir sekilde goniillii olarak katilmasini
sagladi (84). Bu arastirmada katilimcilarin goniillii olmasina bagli kalinarak veri
toplanmustir. Arastirma Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi Tip Fakiiltesi Klinik
Etik Kurulunun 22/04/2020 Tarih ve 18-17 Sayili karari ile etik uygunluk alindiktan
sonra yapilmistir (EK 1).

3.5. Veri Toplama Araclar

Arastirmada Emir ve Durmaz’in (2009) gelistirdikleri anketten yararlanilarak
veri toplanmigtir (85). Bu anket formuna kategorik sorular eklenmistir. Veri toplama
stirecinde farkli katilimcilardan veri alindigi i¢in anketin giivenirlik analizi tekrar
yapilmistir. Yararlanilan anket formu besli likert tipinde gelistirilmistir. Anket, biiyiik
gruplardan hizli bir sekilde veri toplanmasina imkan tanimaktadir ve maliyeti de diisiik
oldugu icin arastirmacilar tarafindan fazla tercih edilmektedir. Arastirmalarda ilgiler,

algilar ve goriisler, anket, olcek, envanter ve test gibi d6lgme araglartyla ol¢iilmektedir
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(83). Anket formu internet ortaminda www.online-anket.gen.tr sitesi araciligiyla

toplanmistir.

3.6. Verilerin Analizi ve Degerlendirilmesi

Aragtirmada internet araciligiyla gergeklestirilen veri toplama siirecinde elde
edilen veriler, SPPS’e uyumlu olan bir dosya formatinda indirilerek SPSS 24.0 paketli
istatistik programina aktarilmis ve analiz islemlerine baslanmustir. Ilk olarak hatali
cevap veren katilimcilarin olup olmadigi kontrol edilmistir. Toplam 557 katilimcidan
gelen doniitler iginde 4 katilimcinin hatali cevapladiklari (ayn1 soruda iki sik isaretli) ya
da bos biraktiklar1 tespit edilmigtir. Bu katilimcilarin  doniitleri analize dahil
edilmemistir. Daha sonra giivenirlik analizi test edilmistir. Sonrasinda frekans ve yiizde
hesaplamalariyla katilimcilarin demografik degiskenlere gore dagilimi test edilmistir.
Bu sonuglara bulgular ve yorumlar boliimiinde tablolarda yer verilmistir. Arastirmada
algty1, goriisli 6lcen sorulara yonelik betimleyici istatistiklerden olan aritmetik ortalama
alma, frekans ve yiizde belirleme hesaplamalariyla katilimcilarin cevaplari analiz
edilmistir. Sonradan eklenen kategorik sorular icin ise yine frekans ve yiizde
hesaplamalar1 alinarak bar grafikleri olusturulmus ve bu sonuglara bulgular ve yorumlar

kisminda yer verilmistir.

3.7. Arastirmamin Varsayimlari
Saghk turizmi yonilinden fizyoterapi c¢alisanlari, 6grencilerinin algist ve
Antalya’da hizmet veren fizik tedavi rehabilitasyon birimlerinin analizin

gerceklestirildigi bu arastirmanin varsayimlari asagida siralanmaigtir.

e Arastirmaya katilm gosteren Fizyoterapi ve Rehabilitasyon 6grencilerinin
sorulara igten ve yansiz bir sekilde cevap verdikleri,

e Arastirmaya katilim gosteren Fizyoterapi ve Rehabilitasyon calisanlarinin
sorulara igten ve samimi bir sekilde cevap verdikleri,

e Arastirmada veri toplama siirecinde yararlanilan katilimcilarin saghk turizmi
alanina yonelik yeterli bilgi sahibi olduklari,

e Arastirmada veri toplama siirecinde yararlanilan katilimcilarin Fizyoterapi ve

Rehabilitasyon alanina yonelik yeterli bilgi sahibi olduklar1 varsayilmaktadir.
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3.8. Arastirmanin Siirlari
e Aragtirmanin veri toplama siireci zaman agisindan 2019-2020 Egitim Ogretim
yil1 ile sinirhdir.

e Arastirmada veri toplama siirecine dahil olan 553 katilimer ile sinirlidir.

3.9. Arastirmanin Problemleri

Saglhik turizmi yoniinden fizyoterapi ¢alisanlari, Ogrencilerinin algist ve
Antalya’da hizmet veren fizik tedavi rehabilitasyon birimlerinin analizin
gerceklestirildigi bu arastirmanin temel problem climlesi “Fizyoterapi calisanlart ve
ogrencilerinin saglik turizmine yonelik algilari nasildir?” ve “Antalya ili fizik tedavi ve
rehabilitasyon merkezlerinin yeterliligi” nedir?” seklinde olusturulmustur. Bu problem
climlesi dogrultusunda asagidaki alt problemler olusturulmustur.

1. Fizyoterapi ve Rehabilitasyon c¢alisanlari ve Ogrencilerinin, Tiirkiye’nin
giivenilir, kiiltiirel/degerler acisindan ve termal kaynaklar agisindan zengin ve
sifal1 sularin bulundugu bir tatil alan1 olduguna iliskin algilar1 nasildir?

2. Fizyoterapi ve Rehabilitasyon calisanlar1 ve Ogrencilerinin, saglik turizmine
yonelik secimlerini etkileyen faktorler nelerdir?

3. Fizyoterapi ve Rehabilitasyon calisanlar1 ve 6grencilerinin, Tiirkiye’nin saglik
turizm alaninda moda olduguna, nezih olduguna ve basindaki imajina iliskin
algilar1 nasildir?

4. Antalya’da hizmet veren Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Merkezlerinin
olanaklarma iliskin Fizyoterapi ve Rehabilitasyon calisanlarinin goriisleri

nelerdir?
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4. BULGULAR

Olgme aracinin giivenirlik analizi i¢in Cronbach alfa giivenirlik katsayisi
hesaplamasi gerceklestirilmistir. Ankette yer alan demografik degiskenler ¢ikarildiginda
geriye kalan 18 maddenin Cronbach alfa giivenirlik katsayisi 0,79 olarak tespit
edilmistir (Tablo 4.1). Anket formunun olusturuldugu arastirma incelendiginde ise bu
deger 0,78 olarak bulundugu tespit edilmistir (86). Bu deger anketin orijinal anketle
hemen hemen aynmi seviyede oldugu ve giivenilir bir Olgme aract oldugunu
gostermektedir. Cronbach alfa katsayisi 1’e yaklastikca 6l¢gme aracindaki maddelerin i¢

tutarhiginin yiiksek oldugu ve giivenilir bir 6lgme araci oldugu belirtilmektedir (86).

Tablo 4.1 Veri Toplama Aracinin Giivenirlik Analizi

Toplam Madde
Sayisi

18 0.79

Cronbach's a

Tablo 4.2 Katilimeilara iliskin Demografik Veriler

Degisken f N %
- Kadin 379 %68
Cinsiyet Erkek 174 3 Tys
. Evli 120 %22
Medeni Durum Bekar 433 553 %78
18-29 Arasi 465 %84
Yas Grubu 30-39 Arasi 75 553 %14
40-49 Arasi 13 %2,0
Lisans Ogrencisi 181 %32
e Lisans Mezunu 299 %54
Egitim Durumu Yiiksek Lisans Mezunu 54 553 %10
Doktora Mezunu 19 %4,0
Meslekte Calisma Yilt Ogrenci-Intern 208 %38
0-5 Y1l 239 553 %43
6-10 Y1l 60 %11

11 Y1l ve Uzeri 46 %8
Terma! _ Tesiste Konaklama Evet 259 %47

Deneyimi 553

Hayir 294 %53
Bilgi Sahibi Olma Evet 318 553 %57
Hayir 235 %43
0 Giin 283 %51
1-4 Giin 150 %27
Konaklama Stiresi 5-8 Giin 52 553 %9,0
9-12 Giin 27 %5,0
13 Giin ve Uzeri 41 %8,0
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Tablo 4.2 Katilimeilara {liskin Demografik Veriler (Devami)

Ogrenci (Mezun) 208 %37

Kamu Hastanesi 71 %13
) ) Ozel Hastane 60 %11

Mesleki Pozisyonu — 553

Ozel Egitim ve 131 %24

Rehabilitasyon Merkezi

Akademisyen 25 %4,0

Diger 58 %11

Arastirma katilimcilarinin  demografik degiskenlerinin yer aldigi Tablo 4.2
incelendiginde; katilimcilarin %68’inin  (f=379) Kadin, %32’sinin (174) oldugu
goriilmektedir. Medeni grup degiskenine gore katilimeilarin %22’sinin (f=120) evli,
%78’inin ise Bekar oldugu goriilmektedir. Egitim durumu degiskenine gore
katilimcilarin %32’sinin (f=181) lisans diizeyinde 6grenciligine devam ettigi, %54 linlin
(f=299) lisans mezunu oldugu, %10’unun (f=54) yiiksek lisans mezunu ve %4 liniin ise
doktora mezunu oldugu goriilmektedir. Katilimeilardan meslek sahibi olanlarin ig¢inde
cogunluk 0-5 yillik tecriibeye sahiptir. Katilimcilarin herhangi bir termal tesiste
konaklama deneyimlerine iliskin bulgular incelendiginde %50’ye yakininin deneyim
sahibi oldugu goriilmektedir. Katilimcilar saglik turizmi hakkinda bilgi sahip olma
degiskenine %57’lik bir oranla evet se¢enegini isaretlemislerdir. Toplam 553 kisinin
yaridan fazlasi saglik turizmi hakkinda bilgi sahibidir. Bu bulgu son degisken olan
mesleki bilgiyle iligskilendirildiginde genelinin saglik kuruluslarinda ¢alistyor olmasiyla
aciklanabilir. Katilimcilarin termal tesiste kalma siiresi incelendiginde ise; termal
tesisler kalanlar iginde en fazla tercih edilen giin araliginin 1-4 giin oldugu
goriilmektedir. Bu bulgu, termal tesiste kalmaya karar verenlerin kisa siireyi daha ¢ok

tercih ettigi seklinde ifade edilebilir.
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Birinci alt probleme iliskin bulgular.

Tablo 4.3 Anket Sorularina Verilen Cevaplara Gore Elde Edilen Bulgular

=
2§ £ | |E |28 |,
52 | |2 |EEE |
Anket Sorusu 22| £ g 3 = §'
FERFRFREr
1 Tiirkiye giivenilir bir tatil alanidir. f 20 41 147 | 259 | 86 | 553 | 3.63
% 36 | 74 | 26.6 | 46.8 | 156 | 100
2 Tiirkiye dogal ve kiiltiirel degerler agisindan f 11 2 10 | 190 | 340 | 553 | 4.53
zengindir. % 19 | 04 | 1.8 | 344 | 615 | 100
3 Tiirkiye termal kaynaklar bakimindan 6nemli f 3 4 41 241 | 264 | 553 | 4.37
bir merkezdir. % 05| 07 | 74 | 436 | 47.8 | 100
4 Tirkiye’ nin sahip oldugu termal kaynaklar f 5 10 90 | 286 | 162 | 553 | 4.07
sifalidir. % 09 | 1.8 | 16.3 | 51.7 | 29.3 | 100
5 Tiirkiye termal turizm alaninda bir markadir. f 13 75 198 | 195 72 553 | 3.43
% 24 | 136 | 358 | 35.2 | 13.0 | 100
6 Tiirkiye’de gorsel kirlenmeye yol acan f 17 46 151 | 210 | 129 | 553 | 3.70
tabelalarin yogunlugu dikkat ¢ekmektedir. % 3.1 83 | 27.3 | 38.0 | 23.3 | 100
7 Termal tatil se¢iminde arkadas tavsiyesi f 6 19 77 328 | 123 | 553 | 3.98
etkilidir. % 11 | 34 | 139 | 59.3 | 22.2 | 100
8Termal tatil segiminde daha 6nceki deneyimler f 5 5 23 304 | 216 | 553 | 4.30
etkilidir % 04 | 04 | 42 | 55.0 | 39.0 | 100
9 Tiirkiye’de termal tatil se¢iminde termal f 11 30 121 | 301 88 553 | 3.77
kaynaklarin bulundugu iller ile ilgili internet % 20 | 54 | 222 | 545 | 159 | 100
siteleri etkilidir.
10 Termal tatil se¢iminde turizm igletmelerinin f 6 43 94 319 91 553 | 3.81
reklamlarimin etkisi vardir. % 11 | 78 | 170 | 57.7 | 16,5 | 100
11 Basinda Tiirkiye hakkinda genel olarak f 31 120 | 240 | 138 24 553 | 3.01
olumlu goriisler yer almaktadir. % 56 | 21.7 | 434 | 250 | 43 | 100
12 Tiirkiye’nin saglik turizmi ile ilgili nezih bir f 19 96 | 232 | 175 | 31 | 553 | 3.19
imaj1 vardir. % 34 | 174 | 420 | 316 | 56 | 100
13 Tiirkiye’de tatil yapmak bir modadir. f 31 122 | 199 | 165 | 36 553 | 3.10
% 56 | 221 ]36.0 | 298| 65 | 100

Tablo 4.3’te katilimcilarin Tiirkiye’nin gilivenilir bir tatil alan1 olup olmadigina
iliskin yoneltilen anket sorusunda katilimcilarin verdigi yanitlarin aritmetik ortalamasi,
frekanslar1 ve yiizde hesaplamalarina iligkin bulgular yer almaktadir. Tablo 4.3
incelendiginde katilimcilarin Tiirkiye’yi gilivenli bir tatil olarak goérme algisinin
aritmetik ortalamasinin  X=3,63 oldugu tespit edilmistir. Bu bulgu fizyoterapi
calisanlarinin ve Ogrencilerinin “Katiliyorum” segenegine daha yakin olduklari ve
Tiirkiye’nin giivenilir bir tatil alan1 olduguna yonelik algilarinin oldugu seklinde ifade
edilebilir. Toplam 553 katiimcinin %62,4’{inlin  “Katiliyorum” ve “Kesinlikle

Katiliyorum” segenegini isaretledikleri goriilmektedir. Bu bulgu, katilimcilarin
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%350’sinden fazlasinin Tirkiye’nin gilivenilir bir tatil oldugu algisina sahip olduklarini
gostermektedir.

Tablo 4.3’te Tirkiye’nin dogal ve kiiltiirel degerler agisindan zengin olup
olmadigina iliskin yoneltilen anket sorusunda katilimcilarin verdigi yanitlarin aritmetik
ortalamasi, frekanslar1 ve yiizde hesaplamalarina iligskin bulgular yer almaktadir. Tablo
4.3 incelendiginde katilimcilarin Tiirkiye’yi dogal ve kiiltiirel degerler agisindan zengin
olup olmadigma iliskin yoneltilen anket sorusuna katilimcilarin verdigi yanitlarin
aritmetik ortalamasi X=4,53 oldugu goriilmektedir. Bu bulgu fizyoterapi ¢alisanlarinin
ve Ogrencilerinin ilgili soruya “Katiliyorum” ve “Kesinlikle katiliyorum™ arasinda bir
cevap verdikleri, dolayisiyla Tiirkiye’nin dogal ve kiiltiirel degerler agisindan zengin
olduguna iligkin algilarinin oldugu seklinde ifade edilebilir. Katilimcilarin %95,9’unun
(f=530) bu iki segenekten herhangi birini isaretledikleri goériilmektedir. Katilimcilarin
%61,5’inin (f=340) ilgili maddeye yonelik goriislerinin yiiksek derecede olumlu oldugu
goriilmektedir.

Tablo 4.3’te Tiirkiye’nin termal kaynaklar bakiminda 6nemli olup olmadigina
iliskin yoneltilen anket sorusunda katilimeilarin verdigi yanitlarin aritmetik ortalamasi,
frekanslar1 ve ylizde hesaplamalarina iligkin bulgular yer almaktadir. Tablo 4.3
incelendiginde katilimcilarin  bu anket sorusuna verdigi yanitlarin aritmetik
ortalamasinin X=4,37 oldugu goriilmektedir. Bu bulgu fizyoterapi g¢alisanlarinin ve
goren Ogrencilerinin ilgili soruya “Katiliyorum” ve “Kesinlikle katiliyorum” arasinda
bir cevap verdikleri, dolayisiyla Tirkiye’nin termal kaynaklar bakiminda onemli
olduguna iliskin algilarinin olumlu yonde oldugu seklinde ifade edilebilir.
Katilimcilarin %91,3’ilintin (f=505) bu iki se¢enekten herhangi birini isaretledikleri
goriilmektedir. Katilimcilarin %43,6’sinin (f=241) bu soruya katildigini, %47,8’inin
(f=264) ise kesinlikle katildig1 yani Tirkiye’yi termal kaynaklar bakimindan onemli
olarak gordiigii ifade edilebilir.

Tablo 4.3’te Tiirkiye’nin sahip oldugu termal kaynaklarin sifali olup olmadigina
iliskin yoneltilen anket sorusunda katilimcilarin verdigi yanitlarin aritmetik ortalamasi,
frekanslar1 ve ylizde hesaplamalarina iliskin bulgular yer almaktadir. Tablo 4.3
incelendiginde katilimcilarin  bu anket sorusuna verdigi yanitlarin aritmetik
ortalamasinin X=4,07 oldugu goriilmektedir. Bu bulgu fizyoterapi c¢alisanlarinin ve
ogrencilerinin ilgili soruya yogunlukla “Katiliyorum” seklinde doniit verdikleri,

dolayisiyla Tiirkiye’de bulunan termal kaynaklarin sifali olduguna iliskin algilarinin
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olumlu yonde oldugu seklinde ifade edilebilir. Katilimeilarin %51,7’sinin (f=286)
“Katiltyorum” seklinde doniit verdigi goriilmektedir.

Tablo 4.3’te Tiirkiye’nin termal turizm alaninda marka olup olmadigina iliskin
yoneltilen anket sorusunda katilimcilarin verdigi yanitlarin aritmetik ortalamasi,
frekanslar1 ve yiizde hesaplamalarina iliskin bulgular yer almaktadir. Tablo 4.3
incelendiginde katilimcilarin  bu anket sorusuna verdigi yanitlarin aritmetik
ortalamasinin X=3,43 oldugu goriilmektedir. Bu ortalama fizyoterapi ¢alisanlarinin ve
Ogrencilerinin ilgili soruya yogunlukla “Kararsizim” ile “Katiliyorum” arasinda doniit
verdiklerini gostermektedir. Bu bulgu, Tirkiye’nin termal turizm alaninda marka
olduguna iliskin algilarinin olumluya yakin oldugu seklinde ifade edilebilir.
Katilimeilarin %71 inin (f=393) bu iki segenege doniit verdigi goriilmektedir. Bu bulgu,
fizyoterapi calisanlarinin ve 6grencilerinin Tiirkiye’deki termal turizm alaninda marka
oldugu algisina sahip olan katilimcilarin oldugu gibi bu hususta ¢ekince duyan
katilimcilarin da oldugu seklinde yorumlanabilir.

Tablo 4.3’te Tiirkiye’deki tabelalarin gorsel kirlenmeye yol agtigina yonelik olan
yoneltilen sorusunda katilimcilarin verdigi yanitlarin aritmetik ortalamasi, frekanslari ve
ylizde hesaplamalarina iligkin bulgular yer almaktadir. Tablo 4.3 incelendiginde
katilimcilarin bu anket sorusuna verdigi yanitlarin aritmetik ortalamasinin X=3,70
oldugu goriilmektedir. Bu ortalama fizyoterapi ¢alisanlarinin ve Ogrencilerinin ilgili
soruya yogunlukla “Kararsizim” ile “Katiliyorum” arasinda doniit verdiklerini ancak
“Katiliyorum” secenegine daha yogun bir sekilde yanit verdiklerini géstermektedir. Bu
bulgu, katilimcilarin %61,3’tiniin (f=329) Tiirkiye’deki tabelalarin gorsel kirlenmeye
yol actig1 algisinin oldugu goriilmektedir.

Ikinci alt probleme iliskin bulgular ve yorumlar.

Tablo 4.3’te termal turizm termal tatil se¢iminde arkadas tavsiyesinin etkisine
yonelik olan anket sorusunda katilimcilarin verdigi yanitlarin aritmetik ortalamasi,
frekanslar1 ve yiizde hesaplamalarina iliskin bulgular yer almaktadir. Tablo 4.3
incelendiginde katilimcilarin  bu anket sorusuna verdigi yanitlarin aritmetik
ortalamasinin X=3,98 oldugu goriilmektedir. Bu ortalama fizyoterapi c¢alisanlarinin ve
Ogrencilerin bu soruya yogunlukla “Katiltyorum” secenegine doniit verdiklerini
gostermektedir. Bu bulgu, katilimcilarin termal turizm merkezlerini se¢imi hususunda
arkadaglarinin tavsiyesini dikkate aldig1 seklinde ifade edilebilir.

Tablo 4.3’te termal turizm termal tatil se¢iminde 6nceki deneyimlerin etkisine

yonelik olan anket sorusunda katilimcilarin verdigi yanitlarin aritmetik ortalamasi,
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frekanslar1 ve ylizde hesaplamalarina iligkin bulgular yer almaktadir. Tablo 4.3
incelendiginde katilimcilarin bu anket sorusuna verdigi yanitlarin aritmetik
ortalamasinin x=4,30 oldugu goriilmektedir. Bu ortalama fizyoterapi calisanlarinin ve
Ogrencilerinin ilgili soruya yogunlukla “Katiliyorum” ile “Kesinlikle Katiliyorum”
arasinda doniit verdiklerini gostermektedir. Bu bulgu, katilimcilarin termal turizm
merkezlerini segerken Onceki deneyimlerden yola ¢ikarak hareket ettigi seklinde ifade
edilebilir. Katilimcilarin = %94’tintin ~ (f=520) bu iki secenege doniit verdigi
goriilmektedir.

Tablo 4.3’te termal tatil seciminde illerle ilgili internet sitelerinin etkisine
yonelik olan anket sorusunda katilimecilarin verdigi yanitlarin aritmetik ortalamasi,
frekanslar1 ve yiizde hesaplamalarina iliskin bulgular yer almaktadir. Tablo 4.3
incelendiginde katilimcilarin  bu anket sorusuna verdigi yanitlarin aritmetik
ortalamasimin X=3,77 oldugu goriilmektedir. Bu ortalama fizyoterapi ¢alisanlarinin ve
ogrencilerinin ilgili soruya yogunlukla “Kararsizim” ile “Katiliyorum” secenegi
arasinda doniit verdiklerini ve “Katiliyorum” secenegine daha baskin sekilde doniit
verdiklerini gostermektedir. Bu bulgu, katilimcilarin termal turizm merkezlerini
secerken illerle ilgili internet sitelerinin etkisinin oldugu ancak bu hususta kararsiz
kalanlarin da (f=121) oldugunu gostermektedir. Termal tatil mekanlarin segimi
odaginda sorulan diger anket sorusunda (Tablo 4.3) katilimcilar deneyimlerine daha ¢ok
olumlu doniit verdigi goriilmektedir. Bu bulgu katilimcilarin termal tatil mekani
seciminde deneyimlerini daha 6n planda tuttugu seklinde ifade edilebilir.

Tablo 4.3’te termal tatil se¢iminde turizm isletmelerinin reklamlarinin etkisine
yonelik olan anket sorusunda katilimecilarin verdigi yanitlarin aritmetik ortalamasi,
frekanslar1 ve ylizde hesaplamalarina iligkin bulgular yer almaktadir. Tablo 4.3
incelendiginde katilimcilarin  bu anket sorusuna verdigi yanitlarin aritmetik
ortalamasinin x=3,81 oldugu goriilmektedir. Bu ortalama fizyoterapi calisanlarinin ve
ogrencilerinin 1lgili soruya yogunlukla “Kararsizzim” ile “Katiliyorum” secenegi
arasinda doniit verdiklerini ve “Katiliyorum” segenegine daha baskin sekilde doniit
verdiklerini gostermektedir. Bu bulgu, katilimcilarin termal turizm merkezlerini
secerken illerle turizm isletmelerinin reklamlarinin etkisinin oldugu ancak bu hususta
kararsiz kalanlarin da (f=94) oldugunu gostermektedir. Termal tatil mekanlarin se¢imi
odaginda sorulan diger anket sorularinda (Tablo 4.3) katilimcilarin Oncelikle

deneyimlerine daha ¢ok olumlu doniit verdigi, goriilmektedir. Bu bulgu katilimcilarin
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termal tatil mekani seciminde deneyimlerini daha 6n planda tuttugu seklinde ifade
edilebilir.

Ucgiincii alt probleme iliskin bulgular ve yorumlar.

Tablo 4.3’te basinda Tirkiye hakkinda genel olarak olumlu goriis olup
olmadigina yonelik olan anket sorusunda katilimcilarin verdigi yanitlarin aritmetik
ortalamasi, frekanslar1 ve yiizde hesaplamalarina iligskin bulgular yer almaktadir. Tablo
13 incelendiginde katilimcilarin bu anket sorusuna verdigi yanitlarin aritmetik
ortalamasinin x=3,01 oldugu goriilmektedir. Bu ortalama fizyoterapi calisanlarinin ve
Ogrencilerinin ilgili soruya yogunlukla “Kararsizim” secenegine doniit verdiklerini
gostermektedir. Bu bulgu, katilimcilarin ¢ogunlugunun basinda Tirkiye hakkindaki
genel goriintige iliskin net bir fikrinin olmadig1 seklinde ifade edilebilir.

Tablo 4.3’te basinda Tiirkiye’nin saglik turizmiyle ilgili nezih bir imaji olup
olmadigina iliskin yoneltilen anket sorusunda katilimcilarin verdigi yanitlarin aritmetik
ortalamasi, frekanslar1 ve yiizde hesaplamalarina iligkin bulgular yer almaktadir. Tablo
4.3 incelendiginde katilimcilarin bu anket sorusuna verdigi yanitlarin aritmetik
ortalamasimin X=3,19 oldugu goriilmektedir. Bu ortalama fizyoterapi calisanlarinin ve
ogrencilerinin ilgili soruya yogunlukla “Kararsizim” ile “Katiliyorum” arasinda doniit
verdiklerini ve nicel agidan karasiz kalanlarinin sayisinin (f=232) daha fazla oldugunu
gostermektedir. Bu bulgu, katilimcilarin saglik turizminin nezihligi hususunda net bir
fikir sahibi olmadiklar1 seklinde ifade edilebilir.

Tablo 4.3’te basinda Tiirkiye’de tatil yapmanin moda oldugu algisina iliskin
yoneltilen anket sorusunda katilimcilarin verdigi yanitlarin aritmetik ortalamasi,
frekanslar1 ve ylizde hesaplamalarina iligkin bulgular yer almaktadir. Tablo 4.3
incelendiginde katilimcilarin  bu anket sorusuna verdigi yanitlarin aritmetik
ortalamasinin X=3,10 oldugu goriilmektedir. Bu ortalama fizyoterapi calisanlarinin ve
ogrencilerinin ilgili soruya yogunlukla “Kararsizzim” ile “Katiliyorum” arasinda dontit
verdiklerini ve nicel a¢idan karasiz kalanlarinin sayisinin (f=199) daha fazla oldugunu
gostermektedir. Bu bulgu, katilimeilarin ¢ogunlugunun Tiirkiye’de tatil yapmanin moda
olduguna iliskin net bir fikir sahibi olmadiklar1 seklinde ifade edilebilir.

Aragtirmada yararlanilan anket formunda likert tipi sorularin haricinde ¢oktan se¢meli
sorular ve Evet/Hayir seceneginin bulundugu sorular da yer almaktadir. Bu sorulara

verilen yanitlar bar grafigi olusturularak yorumlanmustir.
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Dérdiincii alt probleme iligkin bulgular.
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Sekil 4.1 Saghk Turizmiyle Ilgili Fizyoterapi ve Rehabilitasyon Egitim ve Uygulamalarinin Arttirilmasi
Saglik Turizminin Gelismesini Sagladigima Iliskin Gériisler

Grafik 4.1’de Saglik turizmiyle ilgili fizyoterapi ve rehabilitasyon egitim ve
uygulamalarinin arttirilmasi saglik turizminin gelismesini saglayip saglamadigina iliskin
bar grafigi yer almaktadir. Grafik incelendiginde katilimcilarin ¢ogunlugunun (f=543)
fizyoterapi ve rehabilitasyon egitimlerinin ve uygulamalarinin arttirilmasinin saglik
turizmini gelistirebilecegi yoniinde fikir belirtmislerdir. Bu bulgu, katilimcilarin saglik
turizmi alanindaki deneyimleri ve bilgi birikimleri g6z o©nilinde bulundurularak
yorumlandiginda saglik turizmi alaninda fizyoterapi ve rehabilitasyon egitim ve
uygulamalarinin ciddi bir ihtiyag oldugu ifade edilebilir.
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Sekil 4.2 Saglik Turizmiyle Ilgili Derslerin Fizyoterapi ve Rehabilitasyon Lisans Egitimine
Eklenmesine Iliskin Gériisler
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Grafik 4.2°de Saglik turizmiyle ilgili derslerin fizyoterapi ve rehabilitasyon
lisans egitimine eklenmesine iligkin doniitlerin bar grafigi yer almaktadir. Grafik
incelendiginde katilimcilarin ¢ogunlugunun (f=496) saglik turizmi derslerinin lisans
programina eklenmesi yoniinde goriis bildirmislerdir. Bu bulgu, katilimcilarin
cogunlugunun saglik turizmiyle ilgili derslerin lisans egitim programina dahil edilmesi

gerektigi yoniinde goriis belirttikleri seklinde ifade edilebilir.
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Sekil 4.3 Saglik Turizmi Ana Basliklarmin Fizyoterapi ve Rehabilitasyon ile iliskinin Bilinmesine Iligkin
Bulgular

Grafik 4.3’te anket formunda yer alan “Saglik turizminin 4 ana bashgmin
3'liniin(termal turizm, yash turizmi, engelli turizmi) dogrudan, birinin (medikal turizm)
de dolayli olarak Fizyoterapi ve Rehabilitasyon ile ilgili oldugunu biliyor muydunuz?
sorusuna gelen doniitlerin frekanslarna iligkin doniitlerin bar grafigi yer almaktadir.
Grafik incelendiginde katilimcilarin  ¢ogunlugunun (f=394) saglik turizmi ana
bagliklarinin  fizyoterapt ve rehabilitasyon ile iliskini bildiklerine dair goris
bildirmislerdir. Bu doniitlin yan1 sira bu iliskiyi bilmedigine dair doniit veren
katilmcilar da (f=159) bulunmaktadir. Bu bulgu, katilimeilarin ¢ogunlugunun saglik
turizmi ana bagliklarinin fizyoterapi ve rehabilitasyon ile iliskini bildikleri yoniinde
goriis belirtirken toplam katilimcinin yaklagik iigte biri ise bu iligkiye dair bilgilerinin

olmadig: seklinde ifade edilebilir.
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Sekil 4.4 Saglik Turizminde Etkin Kuruluslarda Fizyoterapi ve Rehabilitasyon Ogrencilerinin Staj
Yapmasi Gerektigine iliskin Bulgular

Grafik 4.4’te anket formunda yer alan “Saglik turizminde etkin kuruluslarda
Fizyoterapi ve Rehabilitasyon 06grencilerinin staj yapmasi gerektigini diisliniiyor
musunuz? sorusuna gelen doniitlerin frekanslarina iligkin doniitlerin bar grafigi yer
almaktadir. Grafik incelendiginde katilimcilarin ¢ogunlugunun (f=528) fizyoterapi ve
rehabilitasyon dgrencilerinin saglik turizmi kuruluslarinda staj yapmasi gerektigine dair
doniitler vermislerdir. Bu bulgu, fizyoterapi c¢alisanlarimin ve 6grencilerinin
cogunlugunun alanlarimin saglik turizmi alaninda etkin olarak yer almasi gerektigi

goriisiinde olduklari seklinde ifade edilebilir.
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Sekil 4.5 Fizyoterapi ve Rehabilitasyon Alaninda Saglik Turizmi Egitim ve Calismalarinin Arttirilmasi
Fizyoterapistlerin istihdam Alanmi Genisletecegine Iliskin Bulgular

38



Grafik 4.5’te anket formunda yer alan “Fizyoterapi ve Rehabilitasyon alaninda
saglik turizmi egitim ve c¢alismalarin arttirilmasi fizyoterapistlerin istthdam alanini
genisletir mi?” sorusuna gelen doniitlerin frekanslaria iliskin doniitlerin bar grafigi yer
almaktadir. Grafik incelendiginde katilimcilarin ¢ogunlugunun (f=544) fizyoterapi ve
rehabilitasyon alaninda saglik turizmi egitimi ve ¢aligmalarinin arttirilmasinin alanlarina

dair yeni bir istihdam alani olusturabilecegi seklinde doniitler vermislerdir.
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Mecikal Turizm Termai Turizm agi Turizm Engel Turizmi
Sekil 4.6 Tirkiye’de Saglik Turizmi Faaliyetlerinde Yabanci Turist Sayisini Arttirmaya Y onelik
Girigimlere Iligskin Bulgular

Grafik 4.6’da ankette Tiirkiye’de saglik turizmi faaliyetlerine katilim gosteren
yabanci turist sayisinin arttirilmasi i¢in saglik turizmi alaninda hangi ana basliklara
odaklanmanin daha etkili oldugunu olgen bir soruya iliskin gelen doniitlerin
frekanslarina iliskin bar grafigi bulunmaktadir. Grafik incelendiginde saglik
turizmindeki 4 ana baslik olan Medikal Turizm, Termal Turizm, Yash Turizm ve
Engelli Turizm’den en fazla isaretlenen segenegin termal turizm oldugu (f=252),
ardindan medikal turizmin geldigi (f=217) gorlilmektedir. Yash turizmine
odaklanmanin yabanci turist sayisini arttiracagl yoniinde diislinenlerin sayist 56 iken,
engelli turizme odaklanmanin etkili olacagini diislinenlerin sayis1 ise 28°dir. Bu bulgular
fizyoterapi alaninda ¢alisan ya da 6grenim goren katilimcilarin ¢gogunlugunun yabanci
turistlerin termal turizm ve medikal turizme yonelik ilgilerinin daha fazla olabilecegini
ve yabanci turist sayisinda bu alanlardaki faaliyetlerin arttirilmasinin etkili olabilecegine

yorduklari ifade edilebilir.
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Tablo 4.4 Ankette Sorulan Sorulara Verilen Cevaplarin Cinsiyete Gore Dagilimi ve Istatistiksel Sonuglar

= < 5 5 g s < 5
= LT [ c = c T c 8T c
Anket Sorusu © K3 3 S 3 X 3
1 Tirkiye giivenilir bir Kadin 8 24 111 191 45
tatil alanidir. (%2,1) | (%6,3) | (%29,5) | (%50,4) | (%11,7) | 0001
Erkek 12 17 34 68 43
©6.9) | (%9.8) | (%195) | (%391) | (%24,7)
2 Tiirkiye dogal ve Kadin 5 2 7 139 226
kiiltiirel degerler (%13) | (%0.,5) (%1.8) (%36,6) (%59,8) | 0,162
acisindan zengindir. Erkek 6 0 3 S0 115
(%3,4) %17) | (%28,7) | (%66,1)
3 Tiirkiye termal Kadin 0 2 31 176 170
kaynaklar bakimindan (%0,5) (%8,1) (%46,7) (%44,6) | 0,004
o6nemli bir merkezdir. Erkek 3 2 10 62 97
©61,7) | (%11) | (%57) | (%356) | (%55,7)
4 Tiirkiye’nin sahip Kadin 0 8 68 192 111
oldugu termal kaynaklar (%2,1) (%17,8) (%50,9) (%29,2) | 0,012
sifalidur. Erkek 8] 2 22 91 54
%29) | (W11) | (%12,6) | (%523) | (%31,0)
5 Tiirkiye termal turizm Kadin 4 52 142 130 51
alaninda bir markadir. (%1,0) | (%13,6) | (%37.6) (%34,5) (%13,3) 0,34
Erkek 9 23 54 64 24
%5,2) | (%132) | (%310) | (%368 | (%138)
6 Tiirkiye’de gorsel Kadin 10 38 100 151 80
kirlenmeye yol agan (%2,6) | (%9.9) | (%26.1) (%40,2) (%21,1) | 0,102
tabelalarin yogunlugu Erkek 7 10 52 57 48
dikkat gekmektedir. (%4,0) | (%5,7) (%29,9) (%32,8) (%27,6)
7 Termal tatil se¢iminde Kadin 3 13 43 230 90
arkadas tavsiyesi (%0,8) | (%3,4) (%11,2) (%61,1) (%235) | 0,048
etkilidir. Erkek 3 8 34 96 33
%17) | (%4,6) | (%195) | (%552) | (%19,0)
8Termal tatil segiminde Kadin 2 3 16 218 140
daha &nceki deneyimler (%0,5) | (%0,8) (%4,2) (%57,4) (%37,1) | 0244
etkilidir Erkek 3 3 7 87 74
%17) | (%17) | (%40) | (%50,0) | (%42,5)
9 Tiirkiye’de termal tatil Kadin 5 15 88 216 55
seciminde termal (%13) | (%3,9) | (%232) (%57,2) (%14,4) | 0,018
kaynaklarin bulundug Erkek
illor ile ie:gilibi;ltgrr?;gu ((yg N o | omes | omee | omes
siteleri etkilidir. $34) | (80 | C4195) ] (6489) ] (4199)
10 Termal tatil se¢iminde | Kadin 2 29 64 222 62
turizm isletmelerinin (%0,5) | (%7.6) | (%16,7) (%59,0) (%16,2) | 0,434
reklamlarinin etkisi Erkek 4 14 30 97 29
vardir. (%2,3) (%8,0) (%17,2) (%55,7) (%16,7)
11 Basinda Tiirkiye Kadin 19 80 170 96 14
hakkinda genel olarak (%5,0) | (%20,9) | (%454) (%25,1) (%3,7) 0,442
olumlu goriisler yer Erkek 12 41 67 44 10
almaktadur. (%6,9) | (%23,6) | (%385) (%25,3) (%5,7)
12 Tiirkiye’ nin saglik Kadin 1 68 160 120 20
turizmi ile ilgili nezih bir (%2,9) | (%17,8) | (%423) (%31,9) (%5.2) | 0,766
imaj1 vardir. Erkek 8 29 70 95 12
(%4.6) | (%16,7) | (%402) | (%316) | (%6,9)
13 Tiirkiye’de tatil Kadin 15 88 142 109 25
yapmak bir modadir. (%3,9) | (%23,0) | (%37.9) (%28,7) (%6,5) 0,097
Erkek 16 35 56 55 12
%9,2) | (%20,1) | (%322) | (%316) | (%6,9)
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Ankete katilan kisilerden kadin ve erkeklerin ‘Tiirkiye giivenilir bir tatil
alanidir.” sorusuna verdikleri yanitlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir
(p=0,001). Cevaplar arasinda kararsizim ve katiliyorum yanitlar1 fark olusturmaktadir.
Kadinlarin %29,5°1 erkeklerin %19,5’1 kararsizim, kadinlarin %50,4’i erkeklerin
%39,1’1 katiltyorum cevabini vermiglerdir.

Tirkiye dogal ve kiiltiirel degerler acisindan zengindir sorusuna verilen
yanitlarda kadin ve erkek katilimcilar arasinda istatiksel olarak anlamli bir farklilik
yoktur (p=0,162). Kadinlarin %36,6’s1 erkeklerin %28,7’si katiliyorum, kadinlarin
%359,8’s1 erkeklerin %66,1°1 kesinlikle katiliyorum cevabini vermislerdir.

Tiirkiye termal kaynaklar bakimindan 6nemli bir merkezdir sorusuna verilen
yanitlarda kadin ve erkek arasinda istatistiksel olarak anlamli fark vardir (p=0,004).
Kadinlarin %38,1°1 erkeklerin %46,7°si kararsizim, kadinlarin %46,7’si erkeklerin
%35,6’s1 katiliyorum, kadinlarin %44,6’s1 erkeklerin %55,7’si kesinlikle katiliyorum
cevabini vermiglerdir.

Tiirkiye’nin sahip oldugu termal kaynaklar sifalidir sorusuna verilen cevaplarda
kadin erkek katilimcilar arasinda istatiksel olarak anlamli fark vardir (p=0,012).
Kadinlarin %2,1°1 erkeklerin %1,1°1 katilmiyorum, kadmlarin %17,8’1 erkeklerin
%12,6’s1 kararsizim, kadinlarin %50,9’u erkeklerin %52,3’ii katiliyorum, kadinlarin
%29,2’s1 erkeklerin %31°1 kesinlikle katiliyorum cevabini vermislerdir.

Tiirkiye termal turizm alaninda bir markadir sorusuna verilen cevaplarda kadin
erkek arasinda istatistiksel olarak anlamli fark vardir (p=0,34). Kadinlarin %13,6’s1
erkeklerin %13,2’s1 katilmiyorum, kadinlarin %37,6’s1 erkeklerin %31°1 kararsizim,
kadinlarin %34,5’1 erkeklerin %36,8’1 katiliyorum ve kadinlarin %13,3’1 erkeklerin
%13,81 kesinlikle katiliyorum cevabini vermiglerdir.

Tiirkiye’de gorsel kirlenmeye yol agan tabelalarin yogunlugu dikkat ¢gekmektedir
sorusan verilen cevaplarda kadin ve erkekler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunamamaistir (p=0,102). Kadinlarin %40,2’si erkeklerin %32,8’1 katiliyorum cevabini
vermislerdir.

Termal tatil se¢ciminde arkadas tavsiyesi etkilidir sorusuna verilen yanitlarda
kadin ve erkekler arasinda istatiksel olarak anlamli bir fark vardir (p=0,048). Kadinlarin
%11,2’s1 erkeklerin %19,5°1 kararsizim cevabini vermislerdir.

Termal tatil se¢iminde daha ©nceki deneyimler etkilidir sorusuna verilen
yanitlarda kadin ve erkek arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur (p=0,244).

Kadinlarin %57,4 ‘i erkeklerin %50’s1 katiliyorum yanitin1 vermislerdir.
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Tiirkiye’de termal tatil se¢iminde termal kaynaklarin bulundugu iller ile ilgili
internet siteleri etkilidir sorusuna verilen yanitlarda kadin ve erkekler arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir (p=0,018). Kadinlarin %3,9’u erkeklerin
%38,6’s1 katilmiyorum cevabini vermislerdir.

Termal tatil se¢iminde turizm isletmelerinin reklamlarinin etkisi vardir sorusuna
verilen cevaplarda kadin ve erkekler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur.
Kadinlarin %59’u erkeklerin %55,7’s1 katiliyorum cevabini vermislerdir.

Basinda Tiirkiye hakkinda genel olarak olumlu goriisler yer almaktadir sorusuna
verilen yanitlarda kadin ve erkekler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur
(p=0,442). Kadinlarin %45,4’1 erkeklerin %38,5°1 kararsizim cevabini vermislerdir.

Tiirkiye’nin saglik turizmi ile ilgili nezih bir imaji vardir sorusuna verilen
yanitlarda kadin ve erkeler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur
(p=0,766). Kadinlarin %42,3’i erkeklerin %40,2’si kararsizim cevabini vermislerdir.

Tiirkiye’de tatil yapmak bir modadir sorusuna verilen yanitlarda kadin ve
erkekler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur (p=0,097). Kadinlarin

%37,9’u erkeklerin %32,2’si kararsizim cevabini vermislerdir.
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Tablo 4.5 Ankette Sorulan Sorulara Verilen Cevaplarin Medeni Duruma Gére Dagilimi ve Istatistiksel
Sonuglari

@ 5 s = = o =
< E Xz o 2 o S5l 8 sl X8 &
gc |EEES ESS| | ze€|EZed| o
Anket Sorusu =6 | & g |8 - g - s |85 *
1 Tiirkiye giivenilir bir tatil Evli 6 13 24 43 34
alamdir. %5,0) | (%10,7) | (%19.8) | (%355) | (%28,9) | 0,001
Bekar 14 28 123 215 53
%32) | (%64) | (%282) | (%50,0) | (%12,2)
2 Tiirkiye dogal ve kiiltiirel Evli 2 0 4 31 83
degerler agisindan (%1,7) (%0) (%3,3) | (%25,6) (%69,4) 0,101
zengindir. Bekar 9 2 6 159 257
@%21) | (%05) | (%14) | (%365) | (%59,6)
3 Tiirkiye termal kaynaklar Evli 2 0 2 40 76
bakimindan dnemli bir (%1,7) (%0) (%1,7) | (%339) (%62,8) 0,001
merkezdir. Bekar 1 4 39 200 189
©60,2) | (%09) | (%89) | (%459) |  (%44)
4 Tirkiye’nin sahip oldugu Evli 2 3 11 58 46
termal kaynaklar sifalidir. (%1,7) (%2,5) | (%9.1) | (%48.8) (%38) 0.024
Bekar 3 7 79 224 120 '
©0,7) | (%16) | (%18,1) | (%52,1) | (%27.5)
5 Tiirkiye termal turizm Evli 4 17 38 42 19
alaninda bir markadir. (%3,3) | (%140) | (%322) | (%34,7) (%15,7) 0,786
Bekar 9 58 159 151 56
©2,1) | (%133) | (%365) | (%353) | (%12.,8)
6 Tiirkiye’de gorsel Evli 2 7 34 44 33
kirlenmeye yol agan (%1,7) (%58) | (%28,9) | (%36.4) (%27,3) 0,433
tabelalarin yogunlugu Bekar 15 41 117 164 96
dikkat gekmektedir. (%3,4) (%9,4) | (%26,8) | (%38,3) (%22)
7 Termal tatil se¢iminde Evli 2 4 10 76 28
arkadas tavsiyesi etkilidir. (%17) | (%3.3) (%9,1) | (%62,8) (%23,1) 0,420
Bekar 4 17 66 251 95
%0,9) | (%39) | (%151) | (%583) | (%21,8)
8Termal tatil segiminde Evli 2 0 2 68 48
daha &nceki deneyimler (%2,5) (%0) (%17) | (%56,2) (%39,7) 0,100
etkilidir Bekar 2 6 21 236 168
%05) | (%14) | (%48) | (%54,8) | (%38,5)
9 Tiirkiye’de termal tatil Evli 4 7 20 74 15
seciminde termal (%3,3) (%58) | (%16,5) | (%62,0) (%12,4) 0,172
kaynaklarm bulundugu Bekar
illg]r ile ilgili internetg (%1 6) (0/25 3) (0/120335) (0/25226 5) (% E 0)
siteleri etkilidir. ’ > R o
10 Termal tatil segiminde Evli 2 6 12 78 22
turizm isletmelerinin (%1,7) (%5,0) | (%9,9) | (%65,3) (%18,2) 0,085
reklamlarimin etkisi vardir. | Bekar 4 37 82 241 69
(%0,9) | (%85) | (%18,8) | (%56,0) | (%15,8)
11 Basinda Tiirkiye Evli 6 30 45 34 5
hakkinda genel olarak (%5,0) | (%248) | (%380) | (%281) (%4,1) 0,679
olumlu gortisler yer Bekar 25 91 192 106 19
almaktadir. (%5,7) (%20,9) | (%44,7) | (%24,3) (%4,4)
12 Tiirkiye’nin saglk Evli 5 25 41 35 14
turizmi ile ilgili nezih bir (%4,1) | (%20,7) | (%34,7) | (%28,9) (%11,6) 0,014
imaj1 vardr. Bekar 14 72 187 142 18
(%3,2) | (%16,5) | (%43,6) | (%32,6) | (%4,1)
13 Tiirkiye’de tatil yapmak Evli 6 37 40 28 9
bir modadir. (%5,0) | (%306) | (%339) | (%231) (%7.4) 0,103
Bekar 25 86 160 134 28
%5.7) | (%19,7) | (%36,7) | (%31.4) |  (%6.4)
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Tiirkiye gilivenilir bir tatil alanidir sorusuna verilen yanitlarda evli ve bekarlar
arasinda istatiksel olarak anlamli bir fark vardir (p=0,001). Evlilerin %10,7’si bekarlarin
%6,4’1 katilmiyorum, evlilerin %19,8°1 bekarlarin 28,2’si kararsizim, evlilerin %35,5’1
bekarlarin %50’si katiliyorum cevabini vermislerdir.

Tirkiye dogal ve kiltiirel degerler agisindan zengindir ifadesine verilen
yanitlarda evli ve bekarlar arasinda istatistiksel olarak anlaml1 bir fark yoktur (p=0,101).
Evlilerin %69,4’1i bekarlarin %59,6’s1 kesinlikle katiltyorum cevabini vermislerdir.

Tiirkiye termal kaynaklar bakimindan 6nemli bir merkezdir sorusuna verilen
yanitlarda evli ve bekarlar arasinda istatiksel olarak anlamli bir fark vardir (p=0,001).
Evlilerin %1,7’s1 bekarlarin %8,9’u kararsizim, evlilerin %33,9’u bekarlarin %45,9’u
katiltyorum cevabini vermislerdir.

Tiirkiye’nin sahip oldugu termal kaynaklar sifalidir sorusuna verilen yanitlarda
evli ve bekarlar arasinda istatistiksel olarak anlamli fark vardir (p=0,024). Evlilerin
%9,1’1 bekarlarin da %%18,1°1 kararsizim cevabini vermistir.

Tiirkiye termal turizm alaninda bir markadir sorusuna verilen yanitlarda evli ve
bekarlar arasinda istatistiksel olarak anlaml fark yoktur (p=0,786). Evlilerin %34,7’si
katiltyorum cevabi verirken bekarlarin %36,5°1 kararsizim cevabini vermislerdir.

Tiirkiye’de gorsel kirlenmeye yol acan tabelalarin yogunlugu dikkat ¢cekmektedir
sorusuna verilen yanitlarda evli ve bekarlar arasinda istatistiksel olarak anlamli fark
yoktur (p=0,433). Evlilerin %36,4’1 bekarlarin %38,3’ii katiliyorum cevabini vermistir.

Termal tatil seciminde arkadas tavsiyesi etkilidir sorusuna verilen yanitlarda evli
ve bekarlar arasinda istatistiksel olarak anlamli fark yoktur (p=0,420). Evlilerin %62,8’1
bekarlarin %58,3’1 katiliyorum cevabini vermislerdir.

Termal tatil se¢iminde daha onceki deneyimler etkilidir sorusuna verilen
yanitlarda evli ve bekarlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur (p=0,100).
Evlilerin %56,2’s1 bekarlarin %54,8’1 katiliyorum cevabin1 vermislerdir.

Tiirkiye’de termal tatil se¢iminde termal kaynaklarin bulundugu iller ile ilgili
internet siteleri etkilidir sorusuna verilen yanitlarda evli ve bekarlar arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark yoktur (p=0,172). Evlilerin %62’si bekarlarin %52,5’1
katiltyorum cevabini vermislerdir.

Termal tatil se¢iminde turizm isletmelerinin etkisi vardir sorusuna verilen
yanitlarda evli ve bekarlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur (p=0,085).

Evlilerin %65,3’1 bekarlarin %56’s1 katiltyorum cevabini vermislerdir.
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Basinda Tiirkiye hakkinda genel olarak olumlu goriis yer almaktadir sorusuna
verilen yanitlarda evli ve bekarlar arasinda istatistiksel olarak anlamli fark yoktur
(p=0,679). Evlilerin %381 bekarlarin %44,7’si kararsizzim cevabini vermislerdir.

Tiirkiye’nin saghk turizmi ile ilgili nezih bir imaj1 vardir sorusuna verilen
yanitlarda evli ve bekarlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir (p=0,014).
Evlilerin %234,7’si bekarlarin %43,6’s1 kararsizim, evlilerin %28,9’u bekarlarin
%32,6’s1 katiliyorum cevabini vermislerdir.

Tiirkiye’de tatil yapmak modadir sorusuna verilen yanitlarda evli ve bekarlar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur (p=0,103). Evlilerin %33,9’u

bekarlarin %36,7’si kararsizim cevabini vermislerdir.

Tablo 4.6 Ankette Sorulan Sorulara Verilen Cevaplarin Yas Gruplarma Gére Dagilimi ve Istatistiksel
Sonuglari

E |le5 | E | E @ §
2 X34 8~ N ~| &8 ~ ~ o A
= |£E£F% 28 S| 58 |Es9 P
Anket Sorusu & gET ET S| =% z =3
o = = s = =
=2 |2 I
1 Tﬁrkiye giivenilir bir | 18-29 16 33 128 224 (0/61&; ,
tatil alanidir. (%3,4) (%7,1) (%27.6) | (%48,3) 0) ) 065
30391 5 8 15 28 (0/22% ,
©%4,0) | (%10,7) | (%20,0) | (%387) °) '
40-49 1 0 2 6 o 33 1
0/, 0 029, 040,

%7,7 %0 %23,1 %46,2 0) '
2"Ti'{rkiye ({ogal ve 18-29 10 9 7 161 0/22? ;
kiltiirel degerlf':r ' (%2,1) (%0,4) (%1,5) (%34,6) (%61,
agisindan zengindir. ) 0,754

30-39 48
1 0 3 22 (%65,3
(%1,3) | (%0) (%4,0) | (%29,3) °) '
40-49 0 0 0 6 o 23 .
(%0) (%0) ©60) | (%46,2) °) '
3 Tiirkiye termal 18-29 ) 4 39 205 (0/212 .
kaynalfla.r bak1m1nd.an ©0,4) | (%0,9) (%8.3) (%44,4) 045,
Onemli bir merkezdir. ) 0,276
30-39 1 0 2 29 ((y"; 3
(%13) | (%0) (%2,7) | (%38,7) °) '
40-49 0 0 0 . o 29 )
(%0) (%0) ©60) | (%30,8) °) '
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Tablo 4.6 Ankette Sorulan Sorulara Verilen Cevaplarin Yas Gruplarina Gore Dagilimi ve
Istatistiksel Sonuglar1 (Devami)

4 Tiirkiye’nin sahip 18-29 4 8 81 240 132
oldugu termal (%0,9) | (%1,7) | (%173) | (%51,7) | (%284)
kaynaklar sifalidur. 30-39 1 2 8 37 26 0,550
%1,3) | (%2,7) | (9%10,7) | (%50,7) | (%34,7)
40-49 0 0 1 6 6
(%0) (%0) | (%7,7) | (%46,2) | (%46,2)
5 Tiirkiye termal turizm | 18-29 11 64 160 169 61
alanmda bir markadir. (%2,4) | (%13,7) | (%34,8) | (%36,1) | (%13,0)
30-39 2 9 28 23 12 0,847
%2,7) | (%12,0) | (%38,7) | (%30,7) | (%16,0)
40-49 0 2 6 4 1
(%0) | (%154) | (%46,2) | (%30,8) | (%7,7)
6 Tiirkiye’de gorsel 18-29 17 43 128 172 105
kirlenmeye yol agan (%36) | (%9,2) | (%27,6) | (%372) | (%22,4)
tabelalarin yogunlugu 30-39 0 4 18 30 22 0,602
dikkat gekmektedir. (%0) (05.3) | (%24,0) | (#413) | (%29.3)
40-49 0 1 4 6 2
©%0) | (%7.7) | (%30,8) | (%46,2) | (%154)
7 Termal tatil 18-29 5 16 70 274 100
seciminde arkadas (%11) | (%34) | (%150) | (%59.2) | (%21.4)
tavsiyesi etkilidir. 30-39 1 2 7 43 21 0,074
®%13) | ®2,7) | (%93) | %58,7) | (%28,0)
40-49 0 2 0 9 2
%0) | (%154) | (%0) | (%69,2) | (%154)
8Termal tatil se¢iminde | 18-29 3 6 22 255 179
daha 6nceki (%0,6) | (%13) | (%4,7) | (%551) | (%38.2)
deneyimler etkilidir 30-39 1 0 1 37 35 0,154
@%13) | (%0) | (%13) | (%507) | (%46,7)
1 0 0 10 2
40-49 | (%77) | (%0) %0) | (%76,9) | (%15,4)
9 Tiirkiye’de termal 18-29 9 23 109 247 77
tatil segiminde termal (%19) | (%49) | (%233) | (%534) | (%16.5)
kaynaklarm bulundugu | 30-39 2 4 12 45 11 0,388
iller ile ilgili internet (%2,7) | (%53) | (%17,3) | (%60,0) | (%14,7)

s D 40-49 0 3 1 8 1
siteleri etkilidir.
(%0) | (%231) | (%7,7) | (%615) | (%7.7)
10 Termal tatil 18-29 5 34 85 264 77
seciminde turizm (%L,1) | (%7,3) | (%18,2) | (%57,1) | (%16,5)
isletmelerinin 30-39 1 6 8 47 12 0,568
reklamlarmin etkisi (%1,3) (%8,0) | (%10,7) | (%64,0) (%16,0)
vardir 40-49 0 3 1 7 2
' %0) | %231) | (%7,7) | (%53.8) | (%15,4)
11 Basinda Tiirkiye 18-29 26 104 202 112 21
hakkinda genel olarak (%5,6) | (%222) | (%43,6) | (%241) | (%45)
olumlu gortisler yer 30-39 5 14 32 20 3 0,938
almaktadir. %6,7) | (%18,7) | (W42,7) | (%28,0) | (%40)
40-49 0 3 5 5 0
%0) | (%23,1) | (%38,5) | (%38,5) (%0)
12 Tiirkiye’nin saglik 18-29 17 76 196 151 25
turizmi ile ilgili nezih (%3,6) | (%16,2) | (%42,3) | (%32,5) | (%5,3)
bir imaj1 vardir. 30-39 2 19 27 21 &) 0,399
©%2,7) | (%25,3) | (%37,3) | (%28,0) | (%6,7)
40-49 0 2 6 4 1
(%0) | (%154) | (%46,2) | (%30,8) | (%7.7)
13 Tiirkiye’de tatil 18-29 28 96 164 145 32
yapmak bir modadr. (%6,0) | (%205) | (%357) | (%31,0) (%6,8)
30-39 2 21 30 17 4 0150
%2,7) | (%280) | (%40,0) | (%24,0) (%5,3) '
40-49 1 6 4 2 0

%77) | (%46,2) | (%30,8) | (%15,4) (%0)
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Tiirkiye gilivenilir bir tatil alanidir sorusuna verilen yanitlarda yas gruplar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur (p=0,065). 18-29 yas grubunun
%48,3’1, 30-39 yas grubunun %38,7’si, 40-49 yas grubunun 9%46,2’s1 katiliyorum
cevabini vermislerdir.

Tirkiye dogal ve kiiltiirel degerler acisindan zengindir sorusuna verilen
yanitlarda yas gruplari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur (p=0,754).
18-29 yas grubunun %61,3’1, 30-39 yas grubunun %65,3’1 ve 40-49 yas grubunun
%53,8’1 kesinlikle katiliyorum cevabini vermislerdir.

Tiirkiye termal kaynaklar bakimindan 6nemli bir merkezdir sorusuna verilen
yanitlarda yas gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur (p=0,276).
18-29 yas grubunun %45,9’u, 30-39 yas grubunun %57,3’l, 40-49 yas grubunun
%69,2’s1 kesinlikle katiliyorum cevabini vermislerdir.

Tiirkiye’nin sahip oldugu termal kaynaklar sifalidir sorusuna verilen yanitlarda
yas gruplar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur (p=0,550). 18-29 yas
grubunun %51,7’si, 30-39 yas grubunun %50,7’si, 40-49 yas grubunun da %46,2’si
katiltyorum cevabini vermiglerdir.

Tiirkiye termal turizm alaninda bir markadir sorusuna verilen yanitlarda yas
gruplar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur (p=0,847). 18-29 yas
grubunun %36,1°1 katiliyorum cevabini verirken, 30-39 yas grubunun %38,7’s1 ve 40-
49 yas grubunun %46,2’si kararsizim cevabini vermislerdir.

Tiirkiye’de gorsel kirlenmeye yol acan tabelalarin yogunlugu dikkat cekmektedir
sorusuna verilen yanitlarda yas gruplari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
yoktur (p=0,602). 18-29 yas grubunun %37,2’si, 30-39 yas grubunun %41,3’l, 40-49
yas grubunun %46,2’si katiliyorum cevabini vermislerdir.

Termal tatil se¢iminde arkadas tavsiyesi etkilidir sorusuna verilen yanitlarda yas
gruplar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur (p=0,074). 18-29 yas
grubunun %59,2°si, 30-39 yas grubunun %58,7’si, 40-49 yas grubunun %:69,2’si
katiliyorum cevabini vermislerdir.

Termal tatil se¢iminde daha onceki deneyimler etkilidir sorusuna verilen
yanitlarda yas gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur (p=0,154).
18-29 yas grubunun %55,1°1, 30-39 yas grubunun %>50,7’si ve 40-49 yas grubunun
%76,9’u katiliyorum cevabini vermislerdir.

Tiirkiye’de termal tatil se¢iminde termal kaynaklarin bulundugu iller ile ilgili

internet siteleri etkilidir sorusuna verilen yanitlarda yas gruplar arasinda istatistiksel
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olarak anlamli bir fark yoktur (p=0,388). 18-29 yas grubunun %53,4’1i, 30-39 yas
grubunun %60°’1 ve 40-49 yas grubunun %61,5°1 katiliyorum cevabini vermislerdir.

Termal tatil se¢ciminde turizm isletmelerinin reklamlarinin etkisi vardir sorusuna
verilen yanitlarda yas gruplar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur
(p=0,568). 18-29 yas grubunun %57,1’1, 30-39 yas grubunun %64’i ve 40-49 yas
grubunun %53,8°1 katiliyorum cevabini vermislerdir.

Basinda Tiirkiye hakkinda genel olarak olumlu goriisler yer almaktadir sorusuna
verilen yanitlarda yas gruplar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur
(p=0,938). 18-29 yas grubunun %43,6’s1, 30-39 yas grubunun %42,7’si ve 40-49 yas
grubunun %38,5°1 kararsizim cevabini vermislerdir.

Tiirkiye’nin saglik turizmi ile ilgili nezih bir imaji vardir sorusuna verilen
yanitlarda yas gruplar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur (p=0,399).
18-29 yas grubunun %42,3’1, 30-39 yas grubunun %37,3’10 ve 40-49 yas grubunun
%46,2’si1 kararsizim cevabini vermislerdir.

Tiirkiye’de tatil yapmak bir modadir sorusuna verilen yanitlarda yas gruplari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur (p=0,150). 18-29 yas grubunun
%35,7’s1, 30-39 yas grubunun %401 kararsizim cevabi verirken 40-49 yas grubunun

%46,2’si1 katilmiyorum cevabini vermislerdir.
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Tablo 4.7 Ankette Sorulan Sorulara Verilen Cevaplarin Egitim Seviyesine Gére Dagilimi ve Istatistiksel
Sonuglari

o £ | E E | E v E
EQ X 3ol 85 So |85 |XE5
£ 2> = 23 28 2128 |28 P
Anket Sorusu o2 zEZ| EC S |E2c |82 <
P25 3 -REE RS
. N
1 Tiirkiye giivenilir bir Ogrenci 6 14 58 83 20
tatil alanmdr. (%3,3) (%7,7) (%32,0) | (%459) | (%11,0)
Lisans 12 20 74 148 45
(%4,0) %7,0) | (%24,9) | (%49,2) | (%150) | 0,007
Yiiksek 0 3 10 22 19
Lisans (%0) %54) | (%17,9) | (%42,9) | (%33,9)
Doktora 2 3 4 6 4
(610,5) | (%158) | (%21,1) | (%31,6) | (%21,1)
2 Tiirkiye dogal ve Ogrenci 4 2 4 68 103
kiiltiirel degerler (%2,2) (%1,1) (%22) | (%37,6) | (%56,9)
agisindan zengindir. Lisans 7 0 4 102 186
(%2,3) (%0) (%13) | (%34,6) | (%61,8) | 0,047
Yiiksek 0 0 0 15 39
Lisans (%0) (%0) ©0) | (%26,8) | (%73,2)
Doktora 0 0 2 3 14
(%0) (%0) (%10,5) | (%15,8) | (%737)
3 Tiirkiye termal Ogrenci 0 4 25 96 56
kaynaklar bakimindan (%0) (%2,2) (%13,8) | (%53,0) | (%30,9)
6nemli bir merkezdir. Lisans 3 0 16 117 163
(%1,0) (%0) %53) | (%39,2) | (%545) | 0,001
Yiiksek 0 0 0 20 34
Lisans (%0) (%0) ©60) | (%37,5) | (%62,5)
Doktora 0 0 0 6 13
(%0) (%0) %0) | (%3L,6) | (%68,4)
4 Tiirkiye’nin sahip Ogrenci 1 6 37 102 35
oldugu termal (%0,6) (%3,3) (%20,4) | (%564) | (%19,3)
kaynaklar sifalidir. Lisans 4 2 42 151 100
(%1,3) %0.7) | (%140) | %6508) | (%332) | o0
Yiiksek 0 1 9 22 22 '
Lisans (%0) %618) | (%161) | (%41,1) | (%41,1)
Doktora 0 1 2 8 8
(%0) ©53) | (%105) | (%42,1) | (%42,1)
5 Tiirkiye termal Ogrenci 2 29 75 61 14
turizm alaninda bir (%1,1) (%16,0) (%41,4) | (%33,7) | (%7.7)
markadir. Lisans 9 32 94 114 50 0,028
%30) | (%106) | (%3L2) | (%385) | (%16,6)
Yiiksek 1 9 21 16 7
Lisans 618 | (%161) | (%4L,1) | (%28,6) | (%12,5)
Doktora 1 5 6 3 4
%53) | (%263) | (%316) | (%158) | (%21,1)
6 Tiirkiye’de gorsel Ogrenci 6 15 54 65 41
kirlenmeye yol agan (%3,3) (%8,3) (%29,8) | (%35,9) | (%22,7)
tabelalarin yogunlugu Lisans 9 29 3 120 68
dikkat cekmektedir, %30) | (%96) | (%243) | (%402) | (%229) | 0887
Yiiksek 2 3 17 19 13
Lisans (%3,6) ©54) | (%3L,2) | (%357) | (%23,2)
Doktora 0 1 7 5 6
(%0) %53) | (%36,8) | (%26,3) | (%3L,6)
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Tablo 4.7 Ankette Sorulan Sorulara Verilen Cevaplarin Egitim Seviyesine Gére Dagilimi ve Istatistiksel

Sonuglar1 (Devami)

7 Termal tatil se¢iminde Ogrenci 2 6 34 101 38
arkadas tavsiyesi (%1,1) (%3,3) (%18,8) | (%55,8) | (%21,0)
etkilidir. Lisans 3 13 37 178 68 0,750
%10) | (%43) | (%12,3) | (%59,8) | (%22,6)
Yiiksek 1 2 5 35 11
Lisans (%18) | (%36) (%8,9) | (%643) | (%21,4)
Doktora 0 0 1 13 5
(%0) (%0) (%53) | (%68,4) | (%26,3)
8 Termal tatil se¢iminde Ogrenci 0 2 11 98 70
daha 6nceki deneyimler (%0) (%1,1) (%6.1) | (%54,1) | (%38,7)
etkilidir Lisans 3 3 12 167 114
©61,0) | (%10) (%4,0) | (%56,1) | (%37,9) | 0,391
Yiiksek 2 1 0 27 24
Lisans (%3,6) | (%L8) %0) | (%50,0) | (%44,6)
Doktora 0 0 0 12 7
(%0) (%0) ©60) | (%63.2) | (%36,8)
9 Tiirkiye’de termal tatil Ogrenci 2 10 48 91 30
seciminde termal (%1,1) (%5.5) (%26,5) | (%50,3) | (%16,6)
kaynaklarin bulundugu Lisans 5 15 64 167 48
iller ile ilgili internet (%1,7) (%5,0) (%21,3) (9%56,1) | (%15,9) | 0,258
; S atlilidi Yiiksek 2 4 8 33 7
siteleri etkilidir. Lisans %3,6) | (%7.0) | (%16,1) | (%60,7) | (%12,5)
Doktora 2 1 2 10 4
6105) | (%53) | (%105) | (%52,6) | (%21.1)
10 Termal tatil seciminde | ~Ogrenci 2 16 43 98 22
turizm isletmelerinin (%1,1) (%8,8) (%23,8) | (%54,1) | (%12,2)
reklamlarinin etkisi Lisans 3 20 42 180 54
vardur. %L10) | (%6,6) | (%140) | (%605) | (%179) | 0212
Yiiksek 1 5 7 33 8
Lisans ©61,8) | (%89) | (%125) | (%60,7) | (%16,1)
Doktora 0 2 2 9 6
©60) | (%105) | (%10,5) | (%47,4) | (%3L6)
11 Basinda Tiirkiye Ogrenci 9 37 88 37 10
hakkinda genel olarak (%5,0) (%20,4) (%48,6) | (%204) | (%5,5)
olumlu gériisler yer Lisans 19 67 120 80 13
almaktadir. ®%63) | (%223) | (%405) | (%26,6) | (%43) | 0173
Yiiksek 0 14 22 18 0 3
Lisans ©0) | (%250) | (%41,1) | (%339) | (%0)
Doktora 3 3 8 4 1
(%158) | (%158) | (W42,1) | (%211) | (%53)
12 Tiirkiye’nin saglik Ogrenci 8 30 70 66 7
turizmi ile ilgili nezih bir (%4.4) (%16,6) (%38,7) | (%36.5) | (%3.9)
imaji1 vardir. Lisans 8 50 135 87 19
@27) | (%166) | (%455) | (6289) | (%63) | 0325
Yiiksek 2 11 17 18 6
Lisans ©636) | (%19,6) | (%321) | (%33.9) | (%10,7)
Doktora 1 6 7 5 0
©53) | (%3L,6) | (%36.8) | (%263) | (%0)
13 Tiirkiye’de tatil Ogrenci 10 46 56 57 12
yapmak bir modadir. (%5,5) (%25,4) (%30,9) | (%315) | (%6,6)
Lisans 17 55 119 88 20
56) | (%183) | (%402) | (%292) | (%6.6)
Yiiksek 3 15 18 15 3 0,692
Lisans 654) | (%28,6) | (%321) | (%2869 | (%5.4)
Doktora 1 6 6 4 2
©653) | (%3L,6) | (%3L6) | (%21,1) | (%10,5)
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Tiirkiye giivenilir bir tatil alanidir sorusuna verilen yanitlarda egitim durumu
gruplar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir (p=0,007). Ogrencilerin
%32,0’1, lisans mezunlarmin %?24,9’u, yiiksek lisans grubunun %17,9’u ve doktora
grubunun %21,1°i kararsizim cevabini vermislerdir.

Tirkiye dogal ve kiiltiirel degerler acisindan zengindir sorusuna verilen
yanitlarda egitim durumu gruplar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir
(p=0,047). Ogrencilerin %37,6’s1, lisans mezunlarmin %34,6’s1, yiiksek lisans
grubunun %26,8°1 ve doktora grubunun %15,8’1 katiliyorum cevabini vermislerdir.

Tiirkiye termal kaynaklar bakimindan 6nemli bir merkezdir sorusuna verilen
yanitlarda egitim durumu gruplar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir
(p=0,001). Ogrencilerin %53,0’1, lisans mezunlarinin %39,2’si, yiiksek lisans grubunun
%37,5°1 ve doktora grubunun %31,6’s1 katiliyorum cevabini vermislerdir.

Tiirkiye’nin sahip oldugu termal kaynaklar sifalidir sorusuna verilen yanitlarda
egitim durumu gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir (p=0,019).
Ogrencilerin %3,3’ii, lisans mezunlarinin %0,7’si, yiiksek lisans grubunun %1,8’i ve
doktora grubunun %5,3’{i katilmiyorum cevabm vermislerdir. Ogrencilerin %20,4’ii,
lisans mezunlarmin %14,0’1, yiiksek lisans grubunun %16,1°’i ve doktora grubunun
%10,5’1 kararsizim cevabini vermiglerdir.

Tiirkiye termal turizm alaninda bir markadir sorusuna verilen yanitlarda egitim
durumu gruplar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir (p=0,028).
Ogrencilerin %41,4°1i, lisans mezunlarinin %31,2’si, yiiksek lisans grubunun %41,1’i
ve doktora grubunun %31,6si kararsizim cevabini vermislerdir. Ogrencilerin %33,7’si,
lisans mezunlarimin %38,51, yliksek lisans grubunun %28,6’s1 ve doktora grubunun
%15,8’1 katiltyorum cevabini vermiglerdir.

Tiirkiye’de gorsel kirlenmeye yol agan tabelalarin yogunlugu dikkat ¢gekmektedir
sorusuna verilen yanitlarda egitim durumu gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir fark yoktur (p=0,887). Ogrencilerin %35,9’u, lisans mezunlarmin %40,2’si, yiiksek
lisans grubunun 35,7’si ve doktora grubunun %:26,3’i katiliyorum cevabini
vermislerdir.

Termal tatil se¢ciminde arkadas tavsiyesi etkilidir sorusuna verilen yanitlarda
egitim durumu gruplari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur (p=0,750).
Ogrencilerin %55,8’1, lisans mezunlarmin %59,8’1, yiiksek lisans grubunun %64,3’ii ve

doktora grubunun %68,4’i katiliyorum cevabini vermislerdir.
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Termal tatil seciminde daha oOnceki deneyimler etkilidir sorusuna verilen
yanitlarda egitim durumu gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur
(p=0,391). Ogrencilerin %54,1°i, lisans mezunlarmin %56,1°i, yiiksek lisans grubunun
%50,0’1 ve doktora grubunun %63,2’si katiltyorum cevabini vermislerdir.

Tiirkiye’de termal tatil se¢iminde termal kaynaklarin bulundugu iller ile ilgili
internet siteleri etkilidir sorusuna verilen yanitlarda egitim durumu gruplart arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur (p=0,258). Ogrencilerin %50,3’ii, lisans
mezunlarinin %56,1°1, yiiksek lisans grubunun %60,7’si ve doktora grubunun %52,6’s1
katiliyorum cevabini vermislerdir.

Termal tatil se¢iminde turizm isletmelerinin reklamlarinin etkisi vardir sorusuna
verilen yanitlarda egitim durumu gruplar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
yoktur (p=0,212). Ogrencilerin %54,1’i, lisans mezunlarmm %60,5’i, yiiksek lisans
grubunun %60,7’si ve doktora grubunun %47,4’1 katiliyorum cevabini vermislerdir.

Basinda Tiirkiye hakkinda genel olarak olumlu goriisler yer almaktadir sorusuna
verilen yanitlarda egitim durumu gruplar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
yoktur (p=0,173). Ogrencilerin %48,6’s1, lisans mezunlarinin %40,5’i, yiiksek lisans
grubunun %41,1°1 ve doktora grubunun %42,1°1 kararsizim cevabini vermiglerdir.

Tiirkiye’nin saglik turizmi ile ilgili nezih bir imaji vardir sorusuna verilen
yanitlarda egitim durumu gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur
(p=0,325). Ogrencilerin %38,7’si, lisans mezunlarinin %45,5’i doktora grubunun
%36,8’1 kararsizim cevabini verirken yiiksek lisans grubunun %33,9’u katiliyorum
cevabini vermislerdir.

Tiirkiye’de tatil yapmak bir modadir sorusuna verilen yanitlarda egitim durumu
gruplar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur (p=0,692). Ogrencilerin
%31,5’1 katihyorum cevabini verirken, lisans mezunlarinin %40,2’si, yiiksek lisans

grubunun %32,1°1 ve doktora grubunun %31,6’s1 kararsizim cevabini vermislerdir.
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Tablo 4.8 Ankette Sorulan Sorulara Verilen Cevaplarin Meslekte Calisma Yilina Goére Dagilimi ve
Istatistiksel Sonuglar1

o2 |o E £ £ E o E
A t xS S 2 = S < z S ~ E S
LE EEegEey ES|ES |E2S| P
Anket Sorusu $£2 |8 <c|E <= E£c|Ec |8F<
S |2 ¥ X |2 .
1 Tiirkiye giivenilir bir Ogrenci 5 13 66 101 23
tatil alanidir. (%2,4) (%63) | (%31,7) | (%486) | (%I111)
0-5 yil 10 17 62 116 34
©641) | (67.0) | (%256) | (%49.2) | (%14,0) | 0,004
6-10 y1l 2 8 10 21 19
©633) | (%133) | (%167) | (%35.0) | (%3L7)
11+ y1l 3 3 9 20 11
] ©664) | (464) | (%191) | (%42,6) | (%25,5)
2 Turkiye dogal ve Ogrenci 4 2 4 77 121
kiiltiirelydegefler (%1,9) (%1,0) (%19) | (%37,0) | (%58,2)
agisindan zengindir. 0-5y1l 6 0 3 " 153
©25) | (@0) | (61,2 | %318 | (%645 | 0712
6-10 y1l 0 0 1 22 37
(%0) @0) | L7 | %367) | (%61,7)
Tyl 1 0 2 13 30
' ©21) | (%0) | (%43) | (%29.8) | (%638)
3 Tiirkiye termal Ogrenci 0 4 30 104 70
kaynaklar bakimimdan (%0) (%19) | (%144) | (%50,0) | (%33,7)
onemli bir merkezdir. 0-5y1l 2 0 9 97 131
%08) | (%0) | (%37 | (6401) | (%554) | 0001
6-10 yil 0 0 2 26 2
(%0) %0) | (%33) | (%433) | (%533)
11+ y1l 1 0 0 14 31
©21) | (%0) ©%0) | (%29.8) | (%68.1)
4 Tirkiye’nin sahip Ogrenci 1 6 41 119 41
oldugu termal kaynaklar (%0,5) (%29) | (%19,7) | (%57.2) | (%19,7)
sifaldur. 0-5 yil 3 1 38 113 84
12 | %04) | %157) | 479) | %347) | oo
6-10 y1l 0 2 9 28 21 '
©0) | (%33) | (%150) | (%46,7) | (%35.,0)
11+ y1l 1 1 2 22 20
©21) | @21) | (%43) | (648,9) | (%42,6)
5 Tiirkiye termal turizm Ogrenci 2 31 84 74 17
alaninda bir markadir. (%1,0) (%14,9) | (%40,4) | (%35,6) (%8,2)
0-5 yil 9 31 73 86 40
@3.7) | (6128) | (%306) | (4364) | (%165) | 0241
6-10 y1l 1 8 22 19 10
17) | (%133) | (%36,7) | (63L7) | (%16.7)
11+ yil 1 5 18 14 8
] ©%21) | (%106) | (%383) | (%319) | (%17.0)
6 Tirkiye’de gorsel Ogrenci 7 16 59 77 49
kirlenm}clzye yfl acan (%34) (%7,7) (%28,4) | (%37,0) | (%23,6)
5 5 0-5 y1l 10 24 63 88 54
ziigzzﬁggﬁﬁgu %40) | (%9.9) | (264) | (%372) | (%223) | 0900
6-10 y1l 0 4 15 26 15
©0) | @67) | %250) | (%433) | (%25,0)
11+ yil 0 4 14 17 11
©0) | %85) | (%29.8) | (%383) | (%23.4)
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Tablo 4.8 Ankette Sorulan Sorulara Verilen Cevaplarin Meslekte Calisma Yilina Gore Dagilimi ve

Istatistiksel Sonuglar1 (Devami)

7 Termal tatil se¢iminde Ogrenci 2 7 41 114 44
arkadas tavsiyesi (%1,0) | (%34) | (%19,7) | (%548) | (%21,2)
etkilidir. 0-5yil 3 10 27 146 53
@12) | 640) | (6112) | (%6616) | (%6219) | 0241
6-10 yil 1 1 7 39 12
©6L7) | L7 | (%1L7) | (%650) | (%20)
11+ y1l 0 3 2 27 14
] ©60) | 664) | (43) | (%59.6) | (%29,8)
8Termal tatil se¢iminde Ogrenci 0 2 15 112 79
daha 6nceki deneyimler (%0) (%1,0) (%7,2) | (%538) | (%38,0)
etkilidir 0-5y1l 3 4 6 132 94
©12) | (6L7) | (%25 | (%55.8) | (%388) | 0347
6-10 yil 1 0 1 33 25
©617) | (%0) L7) | %550) | (%417)
T+ yil 1 0 1 26 18
] @21) | (%0) | (%21) | (%57.4) | (%383)
9 Tiirkiye’de termal tatil Ogrenci 2 11 57 105 33
segimin};le termal (%1,0) | (%53) (%27,4) | (%50,5) | (%15.9)
5 0-5 yil 8 12 49 128 42
A —— ey | w0 | eana) | e | eare | o
2 10 y1
siteleri etkilidir. ©6L7) | (450) | (%167) | (%6L7) | (%15,0)
T+ il 0 4 7 30 5
‘ ©0) | (%85) | (%149) | (%660) | (%106)
10 Termal tatil segiminde | Ogrenci 2 19 51 109 27
turizm isletmelerinin (%1,0) | (%91) | (%245) | (%524) | (%13,0)
reklamlarinin etkisi 0-5yil 3 17 33 138 48
vardur. @12) | (67.0) | (413,6) | (%583) | (%198) | 0024
6-10 yil 1 2 4 44 9
@L7) | ©633) | (6,7) | (%6733) | (%15,0)
11+ y1l 0 5 6 28 7
©0) | (%106) | (%128) | (%617) | (%149)
11 Basinda Tiirkiye Ogrenci 13 44 96 44 11
hakkinda genel olarak (%6,3) | (%212) | (%46.2) | (%212) (%5,3)
51 0-5 yil 15 57 94 63 10
:;;Tli?ai?rm sler yer (%6,2) | (%236) | (%39,7) | (%264) | (%41) | 0566
6-10 yil 1 1 29 18 0
617) | (%200) | (%483) | (%30,0) | (%0)
T+ yil 2 8 19 14 3
©43) | (%17.0) | (%42.6) | (%29.8) | (%6.4)
12 Tiirkiye’ nin saglik Ogrenci 9 34 83 74 8
turizmi ile ilgili nezih bir (%4.3) | (%16,3) | (%39,9) | (%356) | (%3.8)
imaji1 vardir. 0-5y1l 8 43 106 70 12
@33) | (617.8) | (4644,6) | (%428,9) | (%54) | 0580
6-10 y1l 1 11 21 21 6
©617) | (%183) | (%350) | (%35.0) | (%10,0)
T+ yil 1 9 20 11 5
©21) | %19.1) | (%42.6) | (6255) | (%10,6)
13 Turkiye’de tatil Ogrenci 10 50 66 67 15
yapmak t})/ir modadir. (%4,8) | (%240) | (%31,7) | (%32,2) (%7,2)
0-5yil 18 41 93 72 15
%74) | (%169) | (%393) | (%30.2) | (%6.2)
6-10 yil 2 16 22 17 3 0,206
633) | (%267) | (%367) | (%283) | (%5,0)
11+ y1l 1 16 17 8 4
©21) | (%340) | (%383) | (%17.0) | (%8.5)
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Tiirkiye giivenilir bir tatil alanidir sorusuna verilen yanitlarda meslekte ¢alisma
yilina gore ayrilmis gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir
(p=0,004). Ogrencilerin %31,7’si, 0-5 y1l calisanlarin %25,6’s1, 6-10 y1l calisanlarin
%16,7’si ve 11+ yil galisanlarin %19,1°i kararsizim cevabini vermislerdir. Ogrencilerin
%48,6’s1, 0-5 yil calisanlarin %49,2°si, 6-10 yil calisanlarin %35,0’1 ve 11+ yil
calisanlarin %42,6’s1 katiliyorum cevabini vermiglerdir.

Tiirkiye dogal ve kiiltiirel degerler agisindan zengindir sorusuna verilen
yanitlarda meslekte ¢alisma yilina gore ayrilmis gruplar arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark yoktur (p=0,712). Ogrencilerin %58,2’si, 0-5 yil ¢alisanlarin %64,5’i,
6-10 yil c¢alisanlarin %61,7’si ve 11+ yil galisanlarin %63,8’1 kesinlikle katiliyorum
cevabini vermislerdir.

Tiirkiye termal kaynaklar bakimindan 6nemli bir merkezdir zengindir sorusuna
verilen yanitlarda meslekte c¢alisma yilina gore ayrilmis gruplar arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark vardir (p=0,001). Ogrencilerin %14,4’ii, 0-5 yil calisanlarin
%3,7’si, 6-10 y1l calisanlarin %3,3’{i, kararsizim cevabini vermislerdir. Ogrencilerin
%50,0’1, 5-10 yi1l calisanlarin %40,1°1, 6-10 yil calisanlarin %43,3°4 ve 11+ yil
calisanlarin %29,8’1 katiltyorum cevabini vermislerdir.

Tiirkiye’nin sahip oldugu termal kaynaklar sifalidir sorusuna verilen yanitlarda
meslekte ¢aligma yilina gére ayrilmis gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
fark vardir (p=0,008). Ogrencilerin %2,9’u, 0-5 yil calisanlarin %0,4’{i, 6-10 yil
calisanlarin %3,3°1, 11+ yi1l calisanlarin %2,1°1 katilmiyorum cevabim1 vermislerdir.
Ogrencilerin %19,7’si, 0-5 yil ¢alisanlarin %15,7’si, 6-10 y1l ¢alisanlarin %15,0’1, 11+
yil galisanlari %4,3’ii kararsizim cevabini vermislerdir. Ogrencilerin %57,2’si, 0-5 yil
calisanlarin %47,9’u, 6-10 yil calisanlarin %46,7°si ve 11+ yil ¢alisanlarin %48,9’u
katiliyorum cevabini vermislerdir.

Tiirkiye termal turizm alaninda bir markadir sifalidir sorusuna verilen yanitlarda
meslekte calisma yilina gore ayrilmis gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
fark yoktur (p=0,241). Ogrencilerin %40,4’ii 6-10 yil ¢alisanlarin %36,7’si, 11+ yil
calisanlarin  %38,3’1i kararsizim cevabii verirken 0-5 yil calisanlarin  %36,4’1
katiliyorum cevabini vermislerdir.

Tiirkiye’de gorsel kirlenmeye yol acan tabelalarin yogunlugu dikkat ¢ekmektedir
sorusuna verilen yanitlarda meslekte calisma yilina gore ayrilmis gruplar arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur (p=0,900). Ogrencilerin %37,0’1, 0-5 yil
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calisanlarin %37,2’si, 6-10 yil calisanlarin %43,3’ii ve 11+ yil ¢alisanlarin %38,3’1
katiliyorum cevabini vermislerdir.

Termal tatil se¢ciminde arkadas tavsiyesi etkilidir sorusuna verilen yanitlarda
meslekte calisma yilina gore ayrilmis gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
fark yoktur (p=0,241). Ogrencilerin %54,8’i, 0-5 yil calisanlarm %61,6’s1, 6-10 yil
calisanlarin %65,0’1 ve 11+ yil ¢alisanlarin %59,6’s1 katiliyorum cevabini vermislerdir.

Termal tatil seciminde daha Onceki deneyimler etkilidir sorusuna verilen
yanitlarda meslekte ¢alisma yilina gore ayrilmis gruplar arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark yoktur (p=0,347). Ogrencilerin %53,8’i, 0-5 y1l calisanlarin %55,8’i, 6-
10 yil calisanlarin %55,0’t ve 11+ yil calisanlarin %57,4’i katiliyorum cevabini
vermislerdir.

Tiirkiye’de termal tatil se¢iminde termal kaynaklarin bulundugu iller ile ilgili
internet siteleri etkilidir sorusuna verilen yanitlarda meslekte calisma yilina gore
ayrilmis gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur (p=0,329).
Ogrencilerin %50,5°1, 0-5 yil calisanlarin %54,1°1, 6-10 y1l calisanlarin %61,7’si ve 11+
yil ¢alisanlarin %66,0°1 katiliyorum cevabini vermislerdir.

Termal tatil se¢iminde turizm isletmelerinin reklamlarinin etkisi vardir sorusuna
verilen yanitlarda meslekte c¢alisma yilina gore ayrilmis gruplar arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark vardir (p=0,024). Ogrencilerin %24,5’i, 0-5 yil calisanlarin
%13,6’s1, 6-10 yi1l calisanlarin %6,7°si ve 11+ yil calisanlarin %12,8’1 kararsizim
cevabini vermislerdir.

Basinda Tiirkiye hakkinda genel olarak olumlu goriisler yer almaktadir sorusuna
verilen yanitlarda meslekte ¢alisma yilina gdre ayrilmis gruplar arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark yoktur (p=0,566). Ogrencilerin %46,2’si, 0-5 yil calisanlarin
%39,7’s1, 6-10 yil calisanlarin %30,0’1 ve 11+ yil ¢alisanlarin %42,6’s1 kararsizim
cevabini vermislerdir.

Tiirkiye’nin saglik turizmi ile ilgili nezih bir imaji vardir sorusuna verilen
yanitlarda meslekte calisma yilina gore ayrilmis gruplar arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark yoktur (p=0,580). Ogrencilerin %39,9’u, 0-5 yil ¢alisanlarin %44,6’s1,
6-10 yil calisanlarin %35,0’1 ve 11+ yil calisanlarin %42,6’s1 kararsizim cevabini
vermiglerdir.

Tiirkiye’de tatil yapmak bir modadir sorusuna verilen yanitlarda meslekte
caligma yilina gore ayrilmig gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur

(p=0,206). Ogrencilerin %32,2’si katiliyorum cevabimi verirken; 0-5 yil calisanlarin
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%39,3’1i, 6-10 yi1l calisanlarin %36,7’si ve 11+ yil calisanlarin %38,3°li kararsizim

cevabini vermiglerdir.

Tablo 4.9 Ankette Sorulan Sorulara Verilen Cevaplarin Daha Once Termal Tesiste Kalmig Olma
Durumuna Gore Dagilimi ve Istatistiksel Sonuglari

3 ) E E g £ o E
ET B XS5 55 S~| £~ | X E 4
CQEZEgg 28 e 28 228 P
Anket Sorusu _E Sl g % c % P g P E - 'z E =
= 1Fg |3 < 12 | ¥e
1 Tiirkiye giivenilir bir tatil Evet 12 14 62 120 51
alanidir. (%4,6) (%5,4) (%24,1) | (%46,4) | (%19,5) | 0,053
Hayir 8 27 84 138 37
@2,7) | (%9,1) | (%28,4) | (%47,3) | (%12,5)
2 Tiirkiye dogal ve kiiltiirel Evet 4 0 3 97 155
degerler agisindan zengindir. (%1,5) (%0) (%1,1) | (%37,2) | (%60.2) | 0,325
Hayir 7 2 7 93 185
@24) | %07) | (%24) | (%314) | (%63,2)
3 Tiirkiye termal kaynaklar Evet 1 0 9 115 134
bakimindan énemli bir (&0,4) (%0) (%34) | (%44,8) | (%51,3) | 0,002
merkezdir. Hayir 2 4 32 124 132
%0,7) | (%14) | (%10,8) | (%41,9) | (%453)
4  Tirkiye’nin sahip oldugu | Evet 2 3 38 136 80
termal kaynaklar sifalidir. (%0.8) | (%1.1) | (%146) | (%52,9) | (%30.7) | | cag
Hayir 3 7 52 146 86 '
%1,0) | (%24) | (%17,6) | (%50,0) | (%29,1)
5 Tiirkiye termal turizm Evet 5 35 92 90 37
alaninda bir markadir. (%1,9) (%§3,4 (%36,0) | (%34,5) | (%14,2) | 0,957
Hayir 8 40 102 106 38
(%2,7) | (%135 | (%35,1) | (%35,8) | (%12,8)
)
6 Tiirkiye’de gorsel Evet 4 25 72 97 61
kirlenmeye yol agan (%1,5) | (%9,6) | (%27,6) | (%37,9) | (%23,4) | 0,371
tabelalarin yogunlugu dikkat Hayr 13 23 80 110 68
cekmektedir, %44) | (%7.8) | (%27,0) | (%37,8) | (%23,0)
7 Termal tatil se¢iminde Evet 0 8 29 157 65
arkadas tavsiyesi etkilidir. (%0) (%3.1) | (W111) | (%60,9) | (%24,9) | 0,028
Hayir 6 13 48 169 58
(%20) | (%44) | (%16,2) | (%57,8) | (%19,6)
8Termal tatil se¢iminde daha Evet 2 0 5 145 107
dnceki deneyimler etkilidir (%0.8) (%0) (%19) | (%563) | (%41,0) | 0,011
Hayir 3 6 18 160 107
%1,0) | (%2,0) | (%6,1) | (%54,1) | (%36,8)
9 Tiirkiye’de termal tatil Evet 4 13 57 143 42
seciminde termal kaynaklarm (%1,5) | (%50) | (%218) | (%556) | (%16,1) | 0,946
bulundugu iller ile ilgili Hayir 7 17 66 157 47
internet siteleri etkilidir. (02.4) | (%5,7) | (%22,3) | (%53,7) | (%159)
10 Termal tatil se¢iminde Evet 2 18 47 147 45
turizm isletmelerinin (%08) | (%69) | (%18,0) | (%57.1) | (%17.2) | 0816
reklamlarinin etkisi vardir. Hayr 4 25 47 172 46
(%1,4) | (%8,4) | (%15,9) | (%58,8) | (%15,5)
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Tablo 4.9 Ankette Sorulan Sorulara Verilen Cevaplarin Daha Once Termal Tesiste Kalmig Olma
Durumuna Gére Dagilimi ve Istatistiksel Sonugclar1 (Devami)

11 Basinda Tiirkiye Evet 15 56 112 67 9
hakkinda genel olarak (#5.7) | (%215) | (%43.7) (%257) | (%34) | 0,915
olumlu goriisler yer Haywr 16 65 125 73 15
JImaktadir. %54) | (%22,0) | (%42,9) | ®%247) | (@%5.1)
12 Tiirkiye’ nin saglk Evet 7 53 109 78 12
turizmi ile ilgili nezih bir (%2,7) | (%20,3) | (%425) (%29,9) | (%46) | 0,208
imaj1 vardr. Haywr 12 44 121 97 20
©41) | (%149) | (%40,9) | (%334) | (%68)
13 Tiirkiye’de tatil Evet 13 49 105 78 14
yapmak bir modadir. (%5,0) | (%188) | (%41,0) (%29,9) | (%54) | 0,124
Hayir 18 74 94 85 23
©6.1) | (%250) | (%3L,8) | (%294) | (%7.8)

Tiirkiye giivenilir bir tatil alanidir sorusuna verilen yanitlarda daha 6nce termal
tesiste konaklama durumuna evet ve hayir diyenler arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir fark yoktur (p=0,053). Evet diyenlerin %46,4’i hayir diyenlerin %47,3’1
katiltyorum cevabini vermislerdir.

Tiirkiye dogal ve kiiltiirel degerler acisindan zengindir sorusuna verilen
yanitlarda daha once termal tesiste konaklama durumuna evet ve hayir diyenler arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur (p=0,325). Evet diyenlerin %60,2’si hayir
diyenlerin %63,2’si1 kesinlikle katiliyorum cevabin1 vermislerdir.

Tiirkiye termal kaynaklar bakimindan 6nemli bir merkezdir zengindir sorusuna
verilen yanitlarda daha once termal tesiste konaklama durumuna evet ve hayir diyenler
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir (p=0,002). Evet diyenlerin %3,4’1
hayir diyenlerin %10,8’1 kararsizim cevabin1 vermislerdir.

Tiirkiye’nin sahip oldugu termal kaynaklar sifalidir sorusuna verilen yanitlarda
daha Once termal tesiste konaklama durumuna evet ve hayir diyenler arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur (p=0,689). Evet diyenlerin %52,9’u hayir
diyenlerin %50,0°1 katiliyorum cevabini vermislerdir.

Tiirkiye termal turizm alaninda bir markadir sorusuna verilen yanitlarda daha
once termal tesiste konaklama durumuna evet ve hayir diyenler arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark yoktur (p=0,957). Evet diyenlerin %36,0’1 kararsizim cevabini
verirken hayir diyenlerin %35,8’1 katiliyorum cevabin1 vermislerdir.

Tiirkiye’de gorsel kirlenmeye yol agan tabelalarin yogunlugu dikkat ¢ekmektedir
sorusuna verilen yanitlarda daha 6nce termal tesiste konaklama durumuna evet ve hayir
diyenler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur (p=0,371). Evet diyenlerin

%37,9’u hayir diyenlerin %37,8’1 katiltyorum cevabini vermiglerdir.
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Termal tatil se¢ciminde arkadas tavsiyesi etkilidir sorusuna verilen yanitlarda
daha oOnce termal tesiste konaklama durumuna evet ve hayir diyenler arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir (p=0,028). Evet diyenlerin %60,9’u hayir
diyenlerin %57,8’1 katiliyorum derken, evet diyenlerin %24,9’u hayir diyenlerin
%19,6’s1 kesinlikle katiliyorum cevabini vermislerdir.

Termal tatil se¢iminde daha Onceki deneyimler etkilidir sorusuna verilen
yanitlarda daha once termal tesiste konaklama durumuna evet ve hayir diyenler arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir (p=0,011). Evet diyenlerin %0°1 hayir
diyenlerin %2,0’1 katilmiyorum cevabmi verirken, evet diyenlerin %1,9’u hayir
diyenlerin %6,1°1 kararsizim cevabini vermislerdir.

Tiirkiye’de termal tatil se¢iminde termal kaynaklarin bulundugu iller ile ilgili
internet siteleri etkilidir sorusuna verilen yanitlarda daha once termal tesiste konaklama
durumuna evet ve hayir diyenler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur
(p=0,946). Evet diyenlerin %55,6’s1 hayir diyenlerin %53,7’si katiltyorum cevabini
vermislerdir.

Termal tatil seciminde turizm isletmelerinin reklamlarinin etkisi vardir sorusuna
verilen yanitlarda daha dnce termal tesiste konaklama durumuna evet ve hayir diyenler
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur (p=0,816). Evet diyenlerin %57,1’i
hayir diyenlerin %58,8’1 katiliyorum cevabin1 vermislerdir.

Basinda Tiirkiye hakkinda genel olarak olumlu goriisler yer almaktadir sorusuna
verilen yanitlarda daha once termal tesiste konaklama durumuna evet ve hayir diyenler
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur (p=0,915). Evet diyenlerin %43,7’si
hayir diyenlerin %42,9’u kararsizim cevabini vermislerdir.

Tiirkiye’nin saghk turizmi ile ilgili nezih bir imaj1 vardir sorusuna verilen
yanitlarda daha 6nce termal tesiste konaklama durumuna evet ve hayir diyenler arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur (p=0,298). Evet diyenlerin %42,5’1 hayir
%40,9’u kararsizim cevabini vermislerdir.

Tiirkiye’de tatil yapmak bir modadir sorusuna verilen yanitlarda daha Once
termal tesiste konaklama durumuna evet ve hayir diyenler arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark yoktur (p=0,124). Evet diyenlerin %41,0’1 hayir diyenlerin %31,8’1

kararsizim cevabini vermislerdir.
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Tablo 4.10 Ankette Sorulan Sorulara Verilen Cevaplarin ‘Saglik Turizmi Hakkinda Bilgili Misiniz?”

Sorusunun Cevabina Gore Dagilimi ve Istatistiksel Sonuglar

_s5|lef |E E | E o E
«EEE|254 5 So s [XEs
SNZR| L 2| 28 |28 P
Anket Sorusu %Ei'a -gg\g E‘c’ gg == ZEE
To| X § }M‘g’ ¥ Q 4 g
1 Tiirkiye giivenilir bir Evet 11 17 74 157 59
tatil alanidir. (%34) | (%53) (%231) | (%49,8) | (%184) | 0,015
Hayir 9 (%3,8) 24 73 100 29
(%102) | (%30,9) | (%42.8) | (%12;3)
2 Tiirkiye dogal ve Evet 4 (%1,2) 1 0 96 217
kiiltiirel degerler (%0,3) (%0) (%29,9) | (%68,5) | 0,001
agisindan zengindir. Hayir 7(%3,0) 1 10 94 123
%04) | (%42) | (%39.8) | (%52,5)
3 Tiirkiye termal Evet 1 (%0,3) 0 6 132 179
kaynaklar bakimindan (%0) (%1,9) | (%411) | (%56.7) | 0,001
dnemli bir merkezdir. Hayir 2 (%0,8) 4 35 108 86
17) | (%14,8) | (%46,2) | (%364)
4Tirkiye’nin sahip oldug Evet 2 (%0,6) 3 34 163 116
(%0.9) | (%106) | (45L7) | (%361) | oo
Hayir 3 (9%1,3) 7 56 119 50 '
3,00 | (%237) | (%50,8) | (%21,2)
5 Tiirkiye termal Evet 6 (%1,9) 36 99 120 57
turizm alaninda bir (%11,2) | (%30.8) (38,3 (%17,8) | 0,001
markadir. Haylr 7 (%3,0) 39 99 72 1
(%16,5) | (%41,9) | (%309) | 8(%7,6)
6 Tiirkiye’de gorsel Evet 9 (%2,8) 25 82 120 82
kirlenmeye yol agan (%7,8) (%2559 | (%38,3) | (%255) | 0,478
tabelalarin yogunlugu Hayr 8 (%3,4) 23 70 87 47
dikkat ¢cekmektedir. (%9,7) (%29,7) | (%37,3) | (%19,9)
7 Termal tatil Evet 2 (%0,6) 12 40 191 73
seciminde arkadas (%3,7) (%12,5) | (%604) | (%22,7) | 0,592
tavsiyesi etkilidir. Hayir 4 (%1,7) 9 37 135 50
(3,8 | (%157) | (%57.6) | (%21,2)
8Termal tatil se¢iminde Evet 3 (%0,9) 4 5 164 142
daha 6nceki deneyimler (%1,2) (%1,6) (%52,0) | (%44,2) | 0,001
etkilidir Hayir 2 (9%0,8) 2 18 139 74
©0,8) | (%7.6) | (%59,3) | (%31,4)
9 Tiirkiye’de termal Evet 6 (%1,9) 14 68 176 54
tatil se¢iminde termal (%4,4) (%21,2) | (%55,8) | (%16,8) | 0,675
kaynaklarin bulundugu Hayir 5 (%2,1) 16 55 124 35
iller ile ilgili internet (%6.8) | (%23.3) | (%53,0) | (%14.8)
siteleri etkilidir.
10 Termal tatil Evet 4 (%1,2) 21 43 192 58
seciminde turizm (%6,5) (%13,4) | (%60,7) | (%18,1) | 0,052
isletme]erinin Haylr 2 (%0,8) 22 51 127 33
reklamlarmin etkisi (%9,3) (%21,6) | (%54,2) | (%14,0)
vardir.
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Tablo 4.10 Ankette Sorulan Sorulara Verilen Cevaplarin ‘Saglik Turizmi Hakkinda Bilgili Misiniz?”
Sorusunun Cevabina Gore Dagilimi1 ve Istatistiksel Sonuglar: (Devami)

11 Basinda Tiirkiye Evet 15 73 136 84 10
hakkinda genel (%4,7) (%22,7) | (%43,3) (%26,2 (%3,1) 0,370
Hayir 16 48 101 56 14
0!,"‘“__6“; olumlu %6.8) | (%20,3) | (043.2) | (%237) | (%59)
gorusler yer
almaktadir.
12 Tirkiye nin saglik Evet 6 61 133 101 17
izmiile ilqili (%1,9) | (%19,0) | (424) | (%315) (%53) | 0149
turizmi ile ilgili
nezih bir imait Hayr 13 36 96 75 15
¢ p A %55) | (6153) | (%407) | (%322) | (%6.4)
vardair.
13 Tiirkiye’de tatil Evet 19 67 115 98 19
yapmak bir modadir. (%5,9) | (%20,9) | (%36,4) | (%30,8) (%5.9) | 0,795
Hayir 12 56 83 66 18

(%5,1) | (%23,7) | (%35,6) | (%28,0) (%7,6)

Tiirkiye giivenilir bir tatil alanidir sorusuna saglik turizmi hakkinda bilgi
sahibiyim ifadesine evet ve hayir diyenler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
vardir (p=0,015). Evet diyenlerin %5,3’ii hayir diyenlerin %10,2’si katilmiyorum
derken, evet diyenlerin %?23,1°’1 hayir diyenlerin %30,9’u kararsizzim cevabini
vermislerdir.

Tiirkiye dogal ve kiiltiirel degerler acisindan zengindir sorusuna saglik turizmi
hakkinda bilgi sahibiyim ifadesine evet ve hayir diyenler arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark vardir (p=0,001). Evet diyenlerin %0’1, hayir diyenlerin %4,2’si
karasizim derken, evet diyenlerin %29,9’u hayir diyenlerin %39,8’1 katiliyorum
cevabini vermislerdir.

Tiirkiye termal kaynaklar bakimindan 6nemli bir merkezdir sorusuna saglik
turizmi hakkinda bilgi sahibiyim ifadesine evet ve hayir diyenler arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark vardir (p=0,001). Evet diyenlerin %0’1 hayir diyenlerin %1,7’si
katilmiyorum, evet diyenlerin %1,9’u hayir diyenlerin %14,8’1 kararsizim, evet
diyenlerin %41,1°1 hayir diyenlerin %46,2’si katiliyorum cevabini vermislerdir.

Tiirkiye’nin sahip oldugu termal kaynaklar sifalidir sorusuna saglik turizmi
hakkinda bilgi sahibiyim ifadesine evet ve hayir diyenler arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark vardir (p=0,001). Evet diyenlerin %0,9’u hayir diyenlerin %3,0’1
katilmiyorum, evet diyenlerin %10,6’s1 hayir %?23,7’si kararsizim, evet diyenlerin
%351,7’s1 hayir diyenlerin %50,8’1 katiltyorum yanitin1 vermislerdir.

Tiirkiye termal turizm alaninda bir markadir sorusuna saglik turizmi hakkinda

bilgi sahibiyim ifadesine evet ve hayir diyenler arasinda istatistiksel olarak anlaml bir
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fark vardir (p=0,001). Evet diyenlerin %11,2’si hayir diyenlerin %16,5’1 katilmiyorum,
evet diyenlerin %30,8’1 hayir diyenlerin %41,9°u kararsizim, evet diyenlerin %17,8’1
hayir diyenlerin %7,6’s1 kesinlikle katiliyorum cevabini vermislerdir.

Tiirkiye’de gorsel kirlenmeye yol acan tabelalarin yogunlugu dikkat ¢ekmektedir
sorusuna saglik turizmi hakkinda bilgi sahibiyim ifadesine evet ve hayir diyenler
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur (p=0,478). Evet diyenlerin %38,31
hay1r diyenlerin %37,3U katiliyorum cevabini vermislerdir.

Termal tatil se¢ciminde arkadas tavsiyesi etkilidir sorusuna saghk turizmi
hakkinda bilgi sahibiyim ifadesine evet ve hayir diyenler arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark yoktur (p=0,592). Evet diyenlerin %60,4’ii hayir diyenlerin %57,6’s1
katiltyorum cevabini vermislerdir.

Termal tatil seciminde daha onceki deneyimler etkilidir sorusuna saglik turizmi
hakkinda bilgi sahibiyim ifadesine evet ve hayir diyenler arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark vardir (p=0,001). Evet diyenlerin %1,2’si hayir diyenlerin %0,8’i
katilmiyorum, evet diyenlerin %1,6’s1 hayir diyenlerin %7,6’s1 kararsizim ve evet
diyenlerin %52,0°1 hayir diyenlerin %59,3’1 katiliyorum cevabini vermislerdir.

Tiirkiye’de termal tatil se¢iminde termal kaynaklarin bulundugu iller ile ilgili
internet siteleri etkilidir sorusuna saglik turizmi hakkinda bilgi sahibiyim ifadesine evet
ve hayir diyenler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur (p=0,675). Evet
diyenlerin %55,8°1 hay1r diyenlerin %53,0’1 katiliyorum cevabin1 vermislerdir.

Termal tatil se¢giminde turizm isletmelerinin reklamlarinin etkisi vardir sorusuna
saglik turizmi hakkinda bilgi sahibiyim ifadesine evet ve hayir diyenler arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur (p=0,052). Evet diyenlerin %60,7’si hayir
diyenlerin %54,2’si katiltyorum cevabini vermislerdir.

Basinda Tiirkiye hakkinda genel olarak olumlu goriisler yer almaktadir sorusuna
saglik turizmi hakkinda bilgi sahibiyim ifadesine evet ve hayir diyenler arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur (p=0,370). Evet diyenlerin %43,3’ hayir
diyenlerin %43,2’si kararsizim cevabini vermislerdir.

Tiirkiye’nin saglik turizmi ile ilgili nezih bir imaj1 vardir sorusuna saglik turizmi
hakkinda bilgi sahibiyim ifadesine evet ve hayir diyenler arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark yoktur (p=0,149). Evet diyenlerin %42,4’ii hayir diyenlerin %40,7’si
kararsizim cevabini vermislerdir.

Tiirkiye’de tatil yapmak bir modadir sorusuna saglik turizmi hakkinda bilgi

sahibiyim ifadesine evet ve hayir diyenler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
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yoktur (p=0,795). Evet diyenlerin %36,4’ii hayir diyenlerin %35,6’s1 kararsizim

cevabini vermiglerdir.

Tablo 4.11 Antalya’da Hizmet Veren Fizik Rehabilitasyon Merkezlerinin Olanaklarina iliskin
Calisanlarin Goriisleri

Konu Secenek N f %
Evet 11 91.7
Yabanci Dil Bilme 12
Hayir 1 8.3
Evet 7 58.3
Reklam Caligsmasi 12
Hayir 5 41.7
Evet 5 41.7
Kalite Yo6netim 12
Hayir 6 58.3
) Evet 7 58.3
Tesvik 12
Hayir 5 41.7
Evet
Yabanci Hasta Tedavisi 12 8 66.7
Hayir 4 33.3
Yabanci Hasta Tedavisi I¢in Personel | Eyet 4 333
12 :
Hayir 8 66.7

Fizyoterapi ¢alisanlar1 ve 6grencileri haricinde Antalya ilinde yer alan ve Fizik
Tedavi ve Rehabilitasyon hizmeti veren 12 birimden 12 katilimcinin saglik turizmi
acisindan olanaklarin tespit etmek icin toplam 7 soruluk kategorik sorularin yer aldig:
bir anket formu hazirlanarak uygulanmistir. Bu anket formunda yer alan sorularin 6’s1
Tablo 4.11°da yer almaktadir. Ankette yer alan bazi sorularin “Evet ise liitfen
aciklayiniz” ibaresi bulundugundan ve bir soruda ise birden fazla se¢cenek barindirdigi
icin sonraki tablolarda verilmistir. Ankette yer alan sorularin 6lgmek istedigi konu alani
Tablo 4.11°de ilk siitunda verilmistir. Tablo 4.11 incelendiginde bu konu alanlarinin,
personelin yabanci dil bilmesi, kurulusun gerekli reklam g¢alismasi, kalite yonetim
sistemi (Akreditasyon, ISO, JCI vb.), kurs ve kongre gibi bilimseler ¢alismalara tesvik
etme, yabanci hasta tedavi etme caligmalari ve yabanci hasta tedavisi i¢in yeterli
donanimli, belgelendirilmis personelin var olup olmadigi gibi alanlar oldugu
gorlilmektedir. Fizik tedavi ve rehabilitasyon hizmeti veren 12 birimde c¢alisan
personelin yabanci dil bilme durumlari incelendiginde yabanci dil bilen personel
sayisinin bulundugu kurulus sayis1 11 iken yabanci dil bilmeyen personelin oldugu 1
kurulus oldugu goriilmektedir. Antalya’daki Fizik tedavi ve rehabilitasyon hizmeti
veren birimlerde yabanci dil bilen personele sahip olan birimlerin fazla oldugu

goriilmektedir. Bu bulgu, Antalya’da yasayan yabanc1 yerlesik sayisinin fazla olmasi ve
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turizm alaninda yabanci turistlerin fazlaca tercih ettigi bir sehir olmasindan
kaynaklaniyor olabilir.

Fizik tedavi ve rehabilitasyon hizmeti veren 12 birimde yer alan reklam
caligmalar1 incelendiginde birim ¢alisanlarinin goriislerine gore 7 birimin gerekli reklam
calismasini yaptigi, 5 birimin ise reklam faaliyetlerinde yetersiz oldugu seklinde goriis
belirttikleri goriilmektedir. Bu bulgu, Antalya’da bu alana yonelik hizmet veren
birimlerin bir kisminin énem verdigi bir kismimin ise onemsemedigi ya da ihtiyag
duymadigi seklinde yorumlanabilir.

Fizik tedavi ve rehabilitasyon hizmeti veren 12 birimin kalite yonetim sisteminin
bulunup bulunmadigina iliskin yoneltilen soruya ise bir katilimci doniit vermezken 6
katilimc1 kalite yOnetim sisteminin bulunmadigini, 5 katilimci ise kalite yOnetim
sisteminin bulundugunu belirtmislerdir. Bu bulgu, ildeki bu alana yonelik hizmet veren
birimlerin yarisinda kalite yonetim sisteminin bulunmadigini gostermektedir. Birimlerin
yarisinin kalite yonetim sistemine sahip olmamasi hizmet kalitesinin vasatin altinda
oldugu seklinde ifade edilebilir.

Fizik tedavi ve rehabilitasyon hizmeti veren 12 birimin ¢alisanlarimi kurs ve
kongre gibi bilimsel ¢aligmalara katilimini tesvik edip etmedigine iliskin yoneltilen
soruya katilimcilarin 7’°sinin “Evet”, 5’inin ise “Hayir” cevabini verdigi goriilmektedir.
Bu bulgu ise Antalya’da bu alana yonelik hizmet veren birimlerin ¢alisanlarinin bilimsel
olarak donanima sahip olmalarini istedigi seklinde ifade edilebilir.

Tablo 4.4 incelendiginde son iki sorunun birbiriyle baglantili oldugu
goriilmektedir. Fizik tedavi ve rehabilitasyon hizmeti veren 12 birimin 8’inin yabanci
hastalara yonelik tedavi hizmetleri bulunurken 4’iinde ise bulunmadig1 goriilmektedir.
Diger yandan yabanci hastalar1 tedavi hizmetinde donanimli calisan birey sayist
incelendiginde ise 12 birimden 4’iliniin donanimli birey bulundurdugu 8’inin ise
bulundurmadigi goriilmektedir. Antalya’da bu alana yo6nelik hizmet veren birimlerin
ticte birinin donanimli c¢alisan bulundururken kalan dilimde ise donanimli birey
bulundurulmadigr ancak hasta tedavisi hizmeti veren birimlerin de bulundugu
goriilmektedir. Bu bulgu, bazi birimlerin yabanci hastalara tedavi hizmetlerini

belgelendirilmemis calisanlar araciligiyla sunduklari seklinde ifade edilebilir.
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Tablo 4.12 Antalya’da Hizmet Veren Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Merkezlerindeki Cihazlara liskin
Veriler

Kullanilan Cihaz Adi Merkez Sayisi
Elektroterapi Cihazlari 12
Tilt Table 9
ESWT 8
Traksiyon 8
Uzay Terapisi 4
Robotik Rehabilitasyon 1

Antalya’da hizmet veren fizik rehabilitasyon merkezlerindeki cihazlara iligkin
verilerin yer aldigi Tablo 4.12 incelendiginde ¢esitli birimlerde farkl: tiirlerde cihazlarin
oldugu goriilmektedir. Bu cihazlar iginde biitiin akim ¢esitlerine sahip elektroterapi
cihazlariin tiim birimlerde yer aldig1 (f=12) goriilmektedir. Tilt Table cihazina sahip
olan birim sayisinin 9 oldugu, ESWT (sok dalga tedavisi) cihazinin ve Traksiyon
cihazinin 8 birimde oldugu, 4 birimde uzay terapisi hizmeti sunuldugu ve robotik

rehabilitasyon cihazinin ise 1 birimde bulundugu goériilmektedir.
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5. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Calismamizda 557 fizyoterapist ve fizik tedavi ve rehabilitasyon Ogrencisine
Tirkiye’nin saglk turizmi durumu hakkinda sorular sorulmustur. Ayrica Antalya’da
bulunan merkezlerin saglik turizmi i¢in gerekli alt yapiya sahip olup olmadigi
aragtirtlmistir. Anketlere katilanlarin ¢ogunlugunu kadin ve yas ortalamasi 18-29 olan
kisiler olusturmaktadir. Genel anlamda Kkatilimecilar Tiirkiye’nin turizm igin yeteri
diizeyde dogal ve tarihi giizelliklerinin oldugunu diistinmektedirler. Fakat basinda
gosterilen Tiirkiye imajinin olumlu olmadigim diisiinmektedirler. Ozellikle saglik
turizmi imajimnin  olumsuz goriisii  hakim oldugu soylenebilir. Saghk turizmi
faaliyetlerinin fizik tedavi hizmetlerindeki artis ve kaliteyle artabilecegi de
diisiiniilmektedir. Ozellikle de termal ve medikal saglik turizmi artarsa yabanci hasta
sayisinin artacagi yoniinde gorisler vardir. Bu sebeple de fizik tedavi ve rehabilitasyon
lisans derslerine saglik turizmi adi altinda ders eklenmesi gerektigi anketlerde
belirtilmistir. Fizik tedavi merkezlerinin yeterliligi ile ilgili yapilan anketlerde de genel
anlamda kurumlarin yetersiz oldugu soylenebilir. Merkezlerde temel fizik tedavi
ajanlar1 bulunmasina karsin tam tesekkiillii cihazlara sahip bir merkez bulunmaktadir.
Yabanct dil bilen ¢alisan sayilar1 yiliksek oranda olmasina karsin gelen yabanci
hastalarla 6zel olarak ilgilenecek personel eksikligi oldugu sdylenebilir. Ayrica kaliteli
yonetim eksiligi ve genel anlamda merkezlerin reklam calismasinda pek katilim
gostermedikleri belirtilmistir. Saglik turizmi i¢in yeterince tesvik yapilmadig: ve galisan
personelin bu konuda kendilerini gelistirmeleri igin yonetimsel eksiklerin oldugu
sOylenebilir. Kurslar ve kongrelere katilim icin personel tesvik oraninin diisiik oldugu
sOylenebilir. Giiniimiizde artik akreditasyon biiylik dnem arz etmektedir. Bu sebeple
birgok kurum akredite olmak i¢in basvuru yapmakta ve kisilerin bu kurumlari
secmesinde bilylik etken olmaktadir. Antalya’daki merkezlerin ¢ogunda akreditasyon
bulunmadigi belirtilmistir.

Bu bolimde elde ettigimiz sonuglarla benzer makalelerin  sonuglari
karsilagtirilacaktir. Yapilan taramada fizyoterapist ve 6grencilerinin saglik turizmi algisi
tizerine c¢alisma bulunamamistir fakat Antalya’nin saglik turizmi konusunda
yeterliligine iligkin ayni1 kategoride olmasa da ¢aligmalar mevcuttur.

Yalgin (77) tarafindan yazilan Antalya ili saglik turizmi potansiyeli arastirmast adli
calismada Antalya ilinin saghk turizmi agisindan biiyiik potansiyele sahip oldugu
gosterilmistir. Gelen turistlerden yiiksek kazang elde edilebilecegi uygun alt yapinin da
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oldugu dile getirilmistir. Saglik turizmi alt basliklarindan her birine uygun iklim ve
doga kosullarina sahip olan Antalya bu konuda ciddi basarilar elde edilebilecek bir
merkez olarak gosterilmesine karsin nitelikli saglik kurumlar1 ve yetersiz reklam
sebebiyle gereken degeri gosteremedigi agikca anlatilmistir. Yaptigimiz ¢alismada da
Antalya’daki bazi fizik tedavi ve rehabilitasyon uygulamalari yapan merkezlerin cihaz
yeterliligi arastirilmis ve merkezlerin gerekli uygulama cihazlara sahip oldugu fakat
ileri tedavi igin yeterli alt yapisinin olmadigi bulunmustur. Bunun sonucu olarak
kisilerin Antalya’y1r tercih etme oramm diisiirecegi sOylenebilir. Insanlar saglik
turizminde yasadiklar1 yerden baska yerleri se¢cme sebeplerinden birisi de bulunduklari
iilkede yapilacak tedavi igin gerekli ekipman olmamasidir. Bu durum goéz oniine
aliinca saglik turizmi icin teknolojik olarak gerekli cihazlarin bulunmasi biiyiik 6nem
arz etmektedir.

Adigiizel (87), Kusadast saglik turizmi potansiyelinin arastirilmast adli
calismasinda, arastirmaya katilanlarin destinasyon icin az veya yanlis tanitim yapildigi
yoniinde goriisleri oldugunu bildirmistir. Ozellikle iilke diginda yapilan kongre, festival
gibi tanitim alanlarinda sadece saglik personelleri degil Tirkiye’nin tarihi ve dogal
giizelliklerini de tanitabilecek uzman personellerin bulunmasi gerektigi bildirilmistir.
Calismamizda da Tirkiye nin dogal ve tarihi 6zellikler bakimindan ¢ok zengin oldugu
sonucuna varilsa da nezih bir imaja sahip olmasi konusunda ankete katilan kisilerin
cogunlukla kararsiz oldugu goriilmiistiir. Bagka caligmalarla benzer sekilde
calismamizda da bunun sebebinin yeterli tanitim yapilmamasi olarak gosterilebilir.

Uysal Sahin ve ark (88) tarafindan saglik turizminin gelecegiyle ilgili yapilan
SWOT analizinde Tiirkiye’nin bu konuda gii¢lii ve zayif yonleri, firsatlar1 ve tehditleri
ortaya konulmustur. Sonu¢ olarak cok biiyiilk bir potansiyel oldugu ve gerekli
caligmalarin yapilmasi sonucu ¢ok biiylik ilerleme kat edilebilecegi belirtilmistir.
Yaptigimiz calismada da Tiirkiye’nin potansiyelini degerlendirmek amach tarihi ve
dogal giizellikleri hakkindaki farkindaliklar1 sorulmus ve genellikle potansiyel olarak
yiiksek avantaja sahip oldugu cevaplart alinmistir. Fakat Tiirkiye’nin hala bu konuda
markalagamadig1 sonucuna ulasilmistir. Saglik turizminde faaliyet sadece turizm degil
ayn1 zamanda saglik hizmeti de almaktir. Bu sebeple tarihi ve dogal giizellikler yaninda
tilkemizde verilen saglik hizmetleri kalitesi de arttirilmalidir. Yapilacak olan tedavilerde
kaliteli hizmet vermek iilkemizin markalagma yolunda atacagi en 6nemli adimlardan

birisidir. Fizik tedavi agisindan ise 6zellikle termal kaynaklar agisindan zengin olmasi
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biiyiik avantaj saglarken, akredite olan kurumlarin azlig1 ise iilkemizin bu konuda marka
olmasina halen uzak oldugunu gostermektedir.

Gumiis R (89)’nin yaptig1 bir ¢alisma Tirkiye’nin saglik turizmi agisindan
destinasyon, ulasim kolayligi, dini benzerlikler, fiyat uygunlugu gibi ¢ok degerli
Ozelliklere sahip oldugunu gostermektedir. Kisiler saglik turizmi i¢in segecekleri
bolgelerde sadece verilen saglik hizmeti kalitesine degil ek olarak o kisilerin yasam
tarzlarina uygunluguna da bakmaktadirlar. Ciinki kiiltiirel etkenler kisilerin bir bolgeyi
tercih edip etmemesinde biiyiik etkisi vardir. Ulkemiz ulasimi kolay ve verilen saglik
hizmetleri fiyat uygunlugu yaninda kalite olarak da yliksek standartlara sahiptir.
Uyguladigimiz anket sorularinda da destinasyon olarak iilkemiz biiylik avantajlara
olmasina karsin halen saglik turizminde istenen potansiyele ulasamamasi dikkat
¢cekmektedir. Bunun sebebi olarak yeterli reklam ve markalagma yapilmadigi igin yeteri
kadar bu avantajlarin kullanilmadigi sonucuna ulasilabilir.

Horton ve Cole (90) calismasinda giinimiiz diinyasinda teknolojini ¢ok
ilerledigini ve 4.0 teknolojinin hayatimizin her alaninda kullanilmas1 gerektigi
belirtilmistir. Reklam g¢alismas1 ve kurumlarin organizasyon g¢aligmalarinda teknoloji
biiyiik etkiye sahiptir. Boylelikle gelecek olan turist yaptigi rezervasyona daha giiven
duyacak ve talep artisina sebep olacaktir. Bu durum ayrica organizasyonda olusabilecek
diger problemlerin de Oniine gecilmis olacagi belirtilmistir. Calismamizda da
Tiirkiye’de termal tesis seciminde internet sitelerinin etkisi ve reklamin etkisi
sorulmustur. Alinan cevaplarda internet sitelerinin ve reklam g¢alismalarinin yabanci
turistlerin secimi i¢in etkin olabilecegi belirtilmistir. Son teknolojik gelisimler her
sektorde oldugu gibi saglik turizmi sektdriinde de kullanilirsa {ilkemize gelen yabanci
hasta sayisinda artigsa neden olabilecegi sdylenebilir.

Momeni ve ark. (91) yaptiklart ¢alismada bir bolgenin saglik turizminde
gelisebilmesi i¢in bolgenin firsatlarinin gelistirilmesi gerektigi ve zayif yonlerinin de
tespit edilerek giderilmesi gerektigi lizerinde durmuslardir. Calismamizda da ayni
sekilde Antalya i¢in fizik tedavi merkezlerinin avantajlar1 ve dezavantajlar1 aragtirilmus,
bazi merkezlerin cihaz konusunda eksikleri oldugu baz1 merkezlerin de kaliteli personel
konusunda eksikleri oldugu tespit edilmistir. Ayrica merkezlerin reklam c¢alismalar1 ve
calisanlariin kalifikasyonunun artmasi igin gerekli tesviklerin yeteri kadar yapmadigi
anlagilmaktadir. Bu gibi eksik yonlerin giderilmesi durumunda saglik turizminde

Antalya i¢in artig olabilecegi diisiiniilebilir.
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Dagli M (92) calismasinda turizm fakiiltesi Ogrencileri ve tip fakiiltesi
Ogrencilerinin saglik turizmi algilar1 {izerine calisma yapmis ve turizm fakiiltesi
Ogrencilerinin algilarinin daha yiliksek oldugu sonucuna ulagmistir. Olasilikla saglik
turizmi ile ilgili derslerin konu ile ilgili algiyr olumlu yonde degistirmesi miimkiin
goriilmektedir. Calismamizda da alginin olumlu yonde degistirilmesi igin katilimcilarin
cogunlugu saglik turizmi dersinin konulara eklenmesi gerektigini belirtmistir.
Boylelikle fizik tedavi ve rehabilitasyon 6grenci ve ¢alisanlarinin saglik turizm algisinin
artacag1 distniilebilir. Fizyoterapi ¢alisanlarin1 ve Ogrencilerinin algilarinin artmasina
bagli olarak kurumlari saglik turizmi alaninda daha fazla katki saglamalarini
saglayabilirler. Bunun sonucu olarak kurumlar bu konuda daha fazla yatirim yaparak
saglik turizminin gelismesine katki saglayabilirler.

Karadayr Usta ve Serdar Asan (93) “pandemi doneminde medikal turizm
engelleri analizi” adli ¢alismalarinda, Covid-19 pandemisi ilan edilmesinden sonra
ulasimda meydana gelen kisitlamalar sonucu medikal turizmin ciddi oranda
etkilendigini belirtmistir. Saglik turizminin ger¢eklesebilmesi igin gidilecek olan
destinasyonun oOzellikle ulasim kosullar1 uygun ve ulasilabilir olmasi1 gerekmektedir.
Pandemi siireci bu durumu ciddi oranda etkilemektedir. Ayrica otellerde konaklama
faaliyetlerinde de pandemi siirecinin kétii etkileri olmustur. Ozellikle termal turizmde
konaklama faaliyeti biliylik onem arz etmektedir. Calismamizda termal kaynaklar
acisindan zengin olan iilkemiz bu sebeplerden dolay1 pandemi siirecinden olumsuz
etkilendigi sdylenebilir.

Aydemir B ve ark (94) Tiirkiye’de ve diinyada ii¢iincii yas turizmi konusunda
2018 de yapilan bir c¢aligmada genel olarak artma egiliminde bulunan yash
popiilasyonun saglik turizminin 6nemli bir kolu olan ‘Yaghh Turizm’ini dogal siire¢
icerisinde ¢ok Onemli bir potansiyel haline getirdigini gozler Oniine sermistir.
Anketimizde de saglik turizminin alt basliklarindan olan {igiincii yas turizmini igerecek
sekilde fizik tedavi ve rehabilitasyonla ilgisinin olup olmadigi sorulmus ve yaklasik ticte
bir kisinin baglantili olmadigin1 belirttigi gériilmiistiir. ileri yasla birlikte kisiler kas ve
eklem rahatsizlig1 biiyiik oranda artar. Bu rahatsizliklarin tedavisi ise fizik tedavi ile
miimkiindiir. {leri yas grubu kisiler bu sebeple fizik tedavi acisindan potansiyeli yiiksek
olan yas grubudur. Fakat anketimizden de ¢ikan sonug gibi bu alanda ne yazik ki yeteri
kadar ilgi gosterilmemektedir. Bu sebeple biiyiik potansiyele sahip {iglincii yas

turizminin tam olarak avantajlarinin kullanilmadig1 sdylenebilir.
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Hosseini ve ark. (95) bir yerin iklim kosullari, ulasimi 6nemli olmakla birlikte
yenilikleri takip ederek bunlarin tanitiminin yapilmasinin iistiinde durmuslardir. Yani
turizm ve saglik turizminde tarihi ve dogal glizelliklerin yaninda saglik hizmetlerinin
tanitilmasi, kongrelere katilim gibi sosyal organizasyonlarin 6énemi anlatilmistir. Ayrica
saglik alaninda yeni bulunan her tiirli cihaz ve ekipmanlar takip edilmeli, saglik
kurumu i¢in katki saglayacak ekipmanlar envantere eklenmelidir. Calismamizda
Antalya’da bulunan merkezlerin personellerini kongre gibi gelistirici caligmalara
tesvikleri sorulmus ve genel anlamda ¢ok dnemsenmedigi sonucuna ulagilmistir. Ayrica
tanitim ve reklam sorular1 da sorulmus ve bu konuda da eksikler oldugu katilan kisiler
tarafindan belirtilmistir. Calismamizda Tiirkiye’nin saglik turizmi konusundaki imaji
sorulmus ve imajin olumlu olmadig: belirtilmistir. Olumlu bir imajin elde edilmesi i¢in
reklam, tanitim ve kongre katilimi gibi ¢esitli etkinliklerin arttirilmasi yoniinde adimlar
atilmas1 gerektigi sonucuna ulasilabilir. Ozellikle iilkemizde Antalya’da kongreler sik
sik diizenlemektedir. Fakat saglik sektoriinde ¢alisan personellerin yurti¢i ve yurtdisi
kongrelere katilim tesvikleri yeterli diizeyde degildir.

Altsoy S ve ark (96)’in hastanelerin saglik turizmi agisindan mevcut sorunlarini
tespit etmeyi ve ¢6ziim sunmayr hedefledikleri bir c¢alisma gerceklestirmislerdir.
Calismada, halkla iliskiler ve pazarlama, insan kaynaklari, hasta haklar, etik,
hastanenin altyapisi, saglik turizmiyle ilgili finansal tesvikler ve saglik turistleri ele
alinmistir. Bu alanlarda ortaya ¢ikan sorunlarin ¢6ziimii i¢in hizmet ici egitim ve devlet
destegi gerektigini ozellikle vurgulamislardir. Calismamizda Antalya’daki merkezlerde
yabanci dil bilme oran1 yiiksek olmasina karsin saglik turizmine tesvik oraninin biraz
daha diisiik oldugu bulunmustur. Ayrica gelen yabanci hastalarin tedavisi i¢in 6zel
olarak bulunan personel sayisinin yeterli olmadigi sonucuna ulagilabilir. Altsoy S ve ark
caligmalarina benzer sekilde ¢alismamizda merkezlerin bu konularda gelisim gostermesi
i¢cin hizmet i¢i egitim ve devlet tesvikinin arttirilmasi gerektigi sonucuna ulasilabilir.

Acar N ve ark. (7)’mn ¢alismasinda Ahi Evran Universitesi Egitim ve Arastirma
Hastanesi fizik tedavi klinigi uygun termal kaynak suyu olmasi ve konaklama igin
yeterli konfora sahip olmasina karsin yatak ve personel sayisi yetersizligi nedeniyle
sadece yore insanina hizmet edebildiklerini bulmuslardir. Calismamizda da Tiirkiye nin
ozellikle termal kaynaklar acisindan biiyiik avantajlarinin oldugu belirtilmistir.

Yerel saglik turizmi disinda yurtdigi kaynakli saglik turizminin arttirilmasi igin
dil gereksinimi bulunmaktadir. Antalya’daki merkezlerin yeterlilik konusundaki ankette

ise yabanci dil bilen personelin yeterli miktarda oldugu fakat yabanci hastalar i¢in 6zel
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olarak yeterli sayida personel bulunmadigi sonucuna ulasilabilir. Calisan kisiler gerek
sosyal cevre kaynakli gerekse Ogrenim hayatlarinda gordiikleri dersler sayesinde
Ingilizce dil bilgileri mevcut olmasina karsin saglikla ilgili terimler konusunda &zellikli
dil bilgisi diizeyi diigiiktiir.

Baynal Dogan ve ark. (57) tarafindan yapilan “ileri yas ve engelli turizmi hedef
kitlesine yonelik Bolu ili saglik serbest bolgesi tasarimi” adli ¢alismada ilin sagladigi
konumsal avantajla birlikte ilde bulunan ve aktif bir sekilde kullanilan fizik tedavi
hastanesinin bdlge ic¢in biiyiik avantaj oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica hastanede
bulunan son teknoloji cihazlar, (robotik rehabilitasyon, fizik tedavide kullanilan
elektronik aletler) merkezde yapilan fizik tedavi uygulamalari (ergoterapi, hidroterapi,
el rehabilitasyonu, konusma terapisi) iiclincli yas turizmi i¢in oldukca Onem arz
etmektedir. Antalya’daki merkezlerde yapilan anketlerde ise robotik rehabilitasyon
yapabilecek bir merkezin oldugu gorilmiistiir. Diger uygulamalar igin temel cihazlar
olmasma karsin ekipman konusunda Antalya’daki merkezlerin eksiklikler yasadigi
sOylenebilir. Ayrica Tirkiye’ye gelen yabanci hasta sayisimi arttirmaya yonelik
calismalarda saglik turizminin alt basliklarindan hangisi iizerine daha ¢ok calisilmasi
gerektigi sorusuna da medikal ve termal turizm cevaplari daha ¢ok verilmistir. Yash
turizmi ise daha geri planda kalmistir. Yash turizminin potansiyelinin yiiksek oldugu
konusunda farkindaligin diisiik oldugu sonucuna varilabilir. Giiniimiiz diinyasinda
diinya niifusu gittikge yaslanmaktadir. Ileri yillarda daha da biiyiik 6neme sahip olacak
olan yaslh turizminin arttirilmasi i¢in kisilerin ve kurumlarin saglik turizmi alanindaki

eksikliklerini gidermesi gerekmektedir.

Calismamizdan fizik tedavi ve rehabilitasyon calisanlarinin ve 6grencilerinin
saglik turizmi hakkinda yeteri diizeyde bilgi sahibi olmadig1 sonucuna ulasilabilir. Bu
sebepler alginin arttirillmast amaciyla ozellikle Ogrencilerin 6grenimleri siiresinde
derslerine saglik turizmi eklenerek kisilerin bu konuda bilgi sahibi olmasi saglanabilir.
Ayrica kalkinma projelerinde gerekli 6nem verilerek kurumlarin ve kisilerin bu alana
yonelmesi tesvik edilebilir. Calismamiz fizik tedavi ve rehabilitasyon merkezleri
acisindan saglik turizmi konusunda gerek politika olarak gerekse bireysel olarak ciddi
anlamda eksikliklerin mevcut oldugunu géstermektedir. Bu alanda profesyonel anlamda
calisan personel eksikligi mevcuttur. Bu sebeple kurumlarin ve kisilerin eksigi
kapatmak amacli gerekli kurs, kongre gibi gelisimsel faaliyetlere katilimi arttirmasi
gerekmektedir. Ayrica bu alanda hizmet veren kurumlarin cihaz eksikligi ve
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akreditasyon durumunun yeterli diizeyde olmadigi goriilmektedir. Bu eksiklikler
giderildigi zaman saglik turizmi konusunda iilkemiz daha iyi bir konumda hatta bu

konuda soz sahibi olacaktir.
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