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OZET

SURDURULEBILIRLIK VE URUN KALITE PERFORMANSININ TUKETICI SATIN
ALMA DAVRANISLARINA ETKISI

Ece KUCULMEZ

Isletme Miihendisligi Ana Bilim Dali

Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii,

Danisman: Dog. Dr. Giilin idil SONMEZTURK BOLATAN

Ocak, 2022 (118 Sayfa)

Arastirma kapsaminda; Siirdiiriilebilir tiriinlerin kalite performansi aracilig ile tiiketiciler
iizerinde satin alma davraniglarin1 iizerindeki etkilerinin belirlenmesi amaglanmistir.
Tiiketicilere yonelik yapilan ¢alismada; veriler rastgele segilen toplam 313 kisi ile kolayda
ornekleme teknigi ile anket formu kullanilarak toplanmistir. Anketlerden elde edilen veriler,
SPSS 21.0 ve AMOS 21.0 programu ile analiz edilmistir. Calisma da degiskenler arasindaki
nedensel iliskileri ortaya koymak igin yapisal esitlik modeli kullanilmistir. Olgeklerin yapi
gecerliginin belirlenmesi i¢in agimlayici faktor analizi, giivenirlik diizeyinin belirlenmesi
igin cronbach’s alfa katsayis1 hesaplanmistir. Olgegin faktor analizine uygun olup olmadigim
anlamak amaciyla Kmo ve Bartlett testi yapilmistir. Baron ve Kenny Yontemi ile yapilan
aracilik testi ile iirlin kalite performansinin tam aracilik rolii ile siirdiiriilebilir iiriin algisinin
tiiketici satin alma davranisini dogrudan etkiledigi goriilmiistiir.

Calismaya katilan tiiketicilerin, siirdiiriilebilir iirlinlerin daha saglikli ve yararli oldugunu
diisiinmeleri nedeniyle, biiyiik 6l¢iide siirdiiriilebilir liriinleri tercih ettikleri belirlenmistir.
Tiiketicilerin yas aralig1 ve egitim diizeylerine bagl olarak, kalitenin tiiketici davraniglari
iizerinde etkisi oldugu gozlenmistir. Tiiketicilerin ayn1 zamanda stirdiiriilebilir {iriinleri satin
alirken dikkat ettikleri kriterlerin baginda kaliteden sonra fiyata 6nem verdikleri gortiilmiistiir.

Calismanin faktor analizi sonuclarina gore tiiketicilerin satin alma kararlarini etkileyen anket



formu dort bolimden olusmaktadir. Caligsmanin ilk boliimii demografik 6zelliklerden, ikinci
boliimii iriin kalite performansindan, ti¢iincii boliimii ise tiiketici satin alma davranigindan
olusmaktadir. Anketin son kismu olan dordiincii kisimda ise siirdiiriilebilirlik ile anket
tamamlanmistir. Arastirmanin amaci, tiiketicilerin = stirdiiriilebilirlik ve iiriin kalite
performansinin  tiiketici  satin  alma davranist iizerindeki etkisini  arastirmak,
siirdiiriilebilirligin tiiketici satin alma davranisi tizerindeki etkisini arastirmak, {iriin kalite
performansinin siirdiiriilebilirlik ile tiiketici satin alma davranis1 arasindaki aracilik etkisinin
olup olmadigimi tam olarak ortaya koymaktir. Uriin Kalite performansina en fazla etki eden
degiskenler; iirliniin giivenilirligi, iriiniin dayanikliligi ve {riiniin tasarimi oldugu
bulunmustur. Uriin kalite performansinin tiim tiiketici satin alma dlgciitlerini pozitif yonde
etkiledigi gorlilmiistiir. Tiiketici satin alma davranigina en ¢ok etki eden iki degisken ise
irliinlin satis sonrasit hizmetleri ve satis danismaninin davranislari olarak bulunmustur.
Stirdiirtilebilirlikte ekolojiyi dort degisken olumlu yonde etkilemistir. Bunlar sirasiyla bir
iiriinlin ekolojik avantajlari ve dezavantajlari hakkinda bilgi sahibi olma istegi, tiiketici
cabasinin ¢evre kirliliginin 6dnlenmesindeki katkisi, cevre dostu organik etiketli iiriinlerin
daha fazla satin alinma arzusu ve lriin satin aliminda daha saglikli iirlinlerin tercih
edilmesidir. Siirdiiriilebilirlikte ekolojinin tiim tiiketici satin alma 6l¢iitlerini pozitif yonde
etkiledigi goriilmiistiir. Siirdiiriilebilir Uriinleri ise iki degisken olumlu yonde etkilemistir.
Bunlar siirdiiriilebilirlik kavraminin toplum i¢in ekonomik biiyiimeden daha 6nemli oldugu
ve daha saglikli iiriinler i¢in daha fazla {icret 6deme istegidir. Siirdiiriilebilir iiriinlerin tim
tiiketici satin alma ol¢iitlerini pozitif yonde etkiledigi gortilmiistiir.

Anahtar Sozciikler: Siirdiiriilebilirlik, Tiiketici davranisi, Kalite, Satin alma, Yapisal
esitlik modelleme
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ABSTRACT

IMPACT OF SUSTAINBILITY AND QUALITY PERFORMANCE ON
CONSUMER'S BUYING BEHAVIOURS

Ece KUCULMEZ

Department of Management Engineering

Alanya Alaaddin Keykubat University, Institute of Science,

Advisor: Assoc. Prof. Giilin Idil SONMEZTURK BOLATAN

January, 2022 (118 Pages)
Within the scope of this study, it is aimed to identify the impacts of sustainable products’
performance of quality on consumers’ buying behaviour. In this study conducted on
consumers, data was collected from a total of randomly selected 313 persons through
convenience sampling technique by using a survey form. Data obtained through these
survey forms was analysed with SPSS 21.0 and AMOS 21.0 programmes. In order to
reveal causal relationship among variants, structural equation model was utilised. In order
to identify construct validity of scales exploratory factor analysis was calculated, and
Cronbach’s alpha coefficient was calculated in order to determine reliability level. Kmo
and Bartlett tests were performed in order to understand whether the scale was suitable
for factor analysis. Mediation test performed through Baron and Kenny method has
revealed that full mediation role of product quality performance and sustainable product
perception has a direct impact on consumers’ purchase behaviour. Because of the
participant consumers consider that sustainable products are more healthy and beneficial,
it is designated that they widely prefer sustainable products. Based on consumers’ age
interval and educational level, it is observed that quality has an impact on consumer
behaviours. It is recognised that consumers regard the price after quality while purchasing
sustainable products. According to factor analysis results of this study, the survey form
affecting consumers’ buying decisions is composed of four sections. The first section of
the study consists of demographic characteristics, the second section of product quality

performance, and the third section of consumer purchase behaviour. In the fourth and last

Vi



section, the survey was completed with sustainable quality perception. The aim of the
research is to investigate the effect of sustainability and product quality performance of
consumer’s on consumer purchasing behavior, to investigate the effect of sustainability
on consumer purchasing behavior, to fully reveal whether product quality performance
has a mediating effect between sustainability and consumer purchasing behavior. The
variables that affect the product quality performance the most; reliability of the product,
durability of the product and the design of the product. It has been observed that product
quality performance affects all consumer purchasing criteria positively. The two variables
that most affect the consumer purchasing behavior are the after-sales services of the
product and the behaviors of the sales consultant. In sustainability, four variables have
affected ecology positively. These are, respectively, the desire to have information about
the ecological advantages and disadvantages of a product, the contribution of consumer
effort to prevent environmental pollution, the desire to buy more environmentally friendly
organic labeled products, and the preference for healthier products in product purchase.
It has been observed that ecology in sustainability positively affects all consumer
purchasing criteria. Two variables positively affected sustainable products. These are that
the concept of sustainability is more important to society than economic growth and the
willingness to pay more for healthier products. Sustainable products have been found to

positively affect all consumer purchasing criteria.

Keywords: Sustainability, Consumer behaviour, Quality, Buying, Structural equation

modelling.
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1. GIRIS

Insanlar var olduklarindan beri yeni arayislar i¢indedirler, ekonomik ve ekolojik
degerlerini daima inovasyon yoluyla gelistirmeye ve hayatlarin1 kolaylastirmaya
calismislardir. Insanlarin bu cabalar1 ve yaptiklari degisiklikler cevrelerinde bazi
sorunlar1 da beraberinde getirmistir. Bu sorunlar kiiresel sorunlar bashigi altinda
tanimlanmakta ve incelenmektedir (Ozmehmet, 2007). insanlarin ¢evre ile her zaman iyi
bir etkilesim icinde olmamasi nedeniyle cevre Kkirliligi insanlardan dolayr artis
gostermistir (Bulut, 2013). Siirdiiriilebilirlik kavrami, toplumdaki tiim gevre sorunlari gibi
degisir ve farklilik gosterir (Hoskara, 2007).

Stirdiiriilebilirlik kavrami gezegen ilizerindeki insan etkisini en aza indirmekle
kalmaz g¢evre iizerindeki etkileri de en iist diizeye ¢ikmaktadir. Siirdiiriilebilirlik, insan
varliginin ortadan kaldirilmasini anlatmaya ¢alismamaktadir, insanlarin sorumluluklarini
kabul etmesi gerektigini ifade etmek istemektedir (Thiele, 2013). Sirdiiriilebilirlik,
ekosistemlerin veya insan faaliyetlerinin yenilenebilecegi veya yenilenebilir alternatifleri
yenilenemez kaynaklarla degistirilebilecegi dl¢lide dogal kaynaklarin kullanilabilecegini
sOylemektedir (Peattie, 2001).

Stirdiiriilebilirligin ¢gogu tanimi, siirdiiriilebilirligin amacinin insanin hayatta
kalmasiyla ilgili oldugunu gostermektedir. Insan varligi olmadan siirdiiriilebilir
ekosistemler kabul edilemez (Brown vd., 1987). Siirdiiriilebilirlik, doganin ve ¢evrenin
tilkkenmez kaynaklar olmadig1 inancidir, bu nedenle onlar1 korumak ve akillica kullanmak
gerekmektedir. Sirdiiriilebilirligin kokeni, siirekli degisim ve siirekliligi ifade etmektedir
(Costanza, Patten ve Bernard, 1995).

Strdiiriilebilirlik; “Bir toplumun ve bir ekosistemin isleyisini bozmadan,
gereginden fazla kullanmadan, ana kaynaklar1 ve ham maddeleri yerine konulabilecek
sekilde kullanilarak devam ettirebilme yetenegidir” diye tarif edilmektedir (Kaypak,
2010). Siirdiiriilebilirligin iki ana yapisinin oldugundan bahsedilmistir. Bunlar;

*Ancak kendini yenileyebilecek kaynaklardan faydalanabilmek,
*Insanlarin olusturdugu atiklar doga tarafindan yok edebilecek seviyede mi ve aym

zaman da dogaya zarar vermeyecek seviyede mi oldugudur (Kuduz, 2011).



Ozellikle 20. yy’n ikinci yarisindan baslayarak, olgunlasan sanayilesme ve
devamli olarak artig gosteren niifus ile birlikte pek ¢ok ¢evresel sorunlar ortaya ¢ikmistir.
Yerkiire de var olan sinirli kaynaklarin sorumsuzca tiiketilmesi, iiretim siirecinde toksik
madde ve atik sorunlarimi giindeme tasimakla beraber sera gazi, ozon tabakasinin
incelmesi, iklimde olan degisiklik gibi birden ¢cok problemlere neden oldugu goriilmiistiir.
Biitiin bu problemlere karsi giintimiizdeki kusagin yasamini sikintisiz devam ettirebilmesi
amaci ile insanoglu yeni yaklasimlar meydana getirmek zorunda kalmistir.

Diinyamizda var olan kaynaklarin insanoglunun cesitli faaliyetleri sonucunda
tiikenme limitine ulagsmast ile ilgili genel bir goriis bulunmaktadir (Turner ve G.M, 2008).
Tiim bu problemlere karsi siirdiiriilebilirlik sadece doganin bize sunmus oldugu
kaynaklar1 kendiliginden yenilenebilmelerine olanak saglayacak sekilde kullanmakla
saglanabilmektedir. ~Stirdiiriilebilirlik  hareketinden o6nceki ¢evreci yaklagimlar,
stirdiiriilebilirlik bakimimdan 6nemli goriilen dort ana unsuru bir araya getirmede biiyiik
rol oynamigtir.

Bunlar su sekilde siralanmaktadir (Tiirkmen, 2009):

1) insanlar ve doga arasinda bir bag olusmasi.

2) insanoglunun doga ile ilgili gerekli ve yeterli bilgi birikimine sahip olmasi.

3) Insanlarin ekolojiye verecegi zarar hakkinda vicdana ve sorumluluga sahip olmast.

4) Etik degerlerin biitiin ¢evreci eylemler igin gerekli olduguna iliskin bilingli bir
iistlenme olusmasi.

5) Hala gegerliligini korumakta olan bu kavramlar siirdiiriilebilirlik hareketinin daha da

gelismesinde onemli bir rol oynamaistir.



2. LITERATUR
2.1. Siirdiiriilebilirlik Hareketinin Gelisiminde Uluslararasi Siirec

Uluslararasi hareketler, siirdiiriilebilir yasam tarzinin ve anlayisinin gelismesi ve
yayilmasi i¢in zemin hazirlamistir. Uluslararasi hareketler ¢evre bilincinin gelismesi
stirdiirtilebilirlik kavramin toplumlarca taninmasi, bu kavramin giindemde tutulup gii¢
olusturmasi ve saglam zeminler iizerine oturmasma bliylik bir olanak saglamistir.

Siirdiiriilebilirlik hareketi icin uluslararast gelisim stireci Sekil 1.1°de gosterilmektedir.

Sekil 2. 1 Siirdiirtilebilirlik Hareketinin Uluslararast Gelisim Siireci (Tiirkmen, 2009)

Siirdiiriilebilirlik olgusu Leopal Aldo tarafindan 1949 senesinde ilk defa dile
getirilmis olsa da, 1960 yilinin sonlarina da dogru maalesef literatiire ve uluslararasi
politikaya girmistir. 1968 senesinde 30 kisilik bir heyet (bilim adamlar1, devlet adamlari,
egitimciler, sanayiciler ve ekonomistler) 10 iilkeden toplanmis ve bu grup, diinyamizin
ekosisteminin birbiri ile baglantili oldugunu tiim 6gelere karsi daha bilingli ve derin bir
anlayis icerisinde olmamiz gerektigini vurgulamistir. Bu ekip Club Of Rome olarak
adlandirilmis ve yaptiklar1 ¢calismalar ‘Biiyiimenin Sinirlar1’ adli raporda yaymlanmastir.
Calismalar1 sonucunda var olan kaynaklarin somiiriilmesi, gida tiiketimi, sanayilesme ve
cevre kirliliginin bu sekilde tiiketilmesi halinde kaynaklarin yetersiz kalacagini ve
zamanla tamamen tiilkenecegini, daha dengeli bir tutuma gecis yapilmasinin zorunlu

oldugu gercegine parmak basmislardir (Ceylan, 2010) .



Birlesmis Milletler Insan ve Cevre Konferansi 1972 yilinda Stockholm’de
diizenlenmis olup, bugiinkii anlam1 ile ¢evre konusundaki uluslararasi ve bolgesel
diizenlemelerin baslangici olma niteligindedir. Bu konferansin onemi, gelismislik
diizeylerine sahip olan yiiz tizerinde lilkeyi ortak bir hedef dogrultusunda bir araya getiren
en genis platform olmasindan ileri gelmektedir. Bu konferanstan sonra Stockholm
Deklarasyonu ilan edilmistir. Burada insan ve ¢evre arasindaki iligkinin diizenlenmesine
vurgu yapilmistir (Ceylan, 2010). Konferanstaki biitiin iilkeler insanoglunun varligini
stirdiiriilebilmeleri ¢evreye daha saygili ve sorumlu olmasi gerektigini vurgulamis ve
savunmuglardir. Sorumlulugun ise tiim diinya iilkelerince paylagilmasi gerektigi
belirtilmistir. Bu konferansta 2 belge kabul edilmistir. Bunlar;

-Stockholm Bildirgesi,
-Insan Cevresi i¢in Eylem Planidir.

Cevre ile kalkinma, kalkinma ve g¢evre birliginin vurgulanmasi, siirdiiriilebilir
kalkinma kavraminin temel dayanaklarini ortaya koymaktadir (Tirkmen, 2009). Tablo

2.1°de siirdiiriilebilirlik i¢in yapilan konferanslar yer almaktadir.

Tablo 2. 1 Sirdiiriilebilirlik Konferanslar Siireci (Poyraz, 2015)

1972 | insan ve Cevre Bildirgesi Stockholm Only The Earth

1987 | Diinya Cevre ve Kalkinma Konferansi Our Common Future | Bruntland
Raporu

1992 | Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma Rio De Janerio

Konferansi Rio Bildirgesi

1996 | Habitat 11 Istanbul

1997 | Kyoto Protokolii Japonya Kiiresel Isinma

2002 | Surdiriilebilir Gelisme Diinya Zirvesi Johannesburg Rio 10

2005 | Kyoto Protokoliiniin Yiiriirliige Girmesi - -

2012 | BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Konferansi Rio De Janerio Rio 20

2015 | BM Iklim Degisikligi Miizakereleri Peru Lima COP 20
COP (Convention on Climate Change) 21

2015 | iklim Degisikligi Konferansi 30 Paris COP 21

Kasim-11Aralik 2015




1976 yilinda Kanada'nin Vancouver kentinde diizenlenen Habitat toplantisinin
amaci, stirdiiriilebilir kalkinma yolunda insan yerlesimleri ve ¢evre arasinda baglantilar
kurmaktir. Bu toplanti, yerlesim sorunlarimin éneminin diinya giindemine tasinmasinda
onemli bir rol oynadi. Stockholm'de diizenlenen Insan ve Cevre Konferansinin ardindan
1983 yilinda Birlesmis Milletler Genel Kurulu'nun karari ile Diinya ve Cevre Gelistirme
Komisyonu kurulmus ve o donem Norve¢ Devlet Baskani Gro Harlem Brundtland'in
baskanligin1 yaptigi komisyon da Brundtland'da kurulmustur. 1987 yilinda Ortak
Gelecegimiz raporunu yayinlamistir (Ceylan, 2010).

Bu raporda, diinyamizin kaynaklarinin esit olarak paylasilmasi gerekliligi, gelecek
nesillere kars1 ahlaki sorumluluklarimizin olmasi, doga ile istikrarli ve dengeli bir iligki
stirdlirme, kiiresel ¢evresel bozulma ve ekonomik adalet gibi konular ele alinmaktadir.
Brundtland Raporu'nda siirdiiriilebilir kalkinma kavraminin vizyonu, ekonomik
biiylimeye ihtiya¢ duyan ve bu biiyiimeyi maksimize etmeyi hedefleyen politikalara kars1
bir ¢agri olarak tanimlanabilir (Ceylan, 2010). Siirdiiriilebilirlik kavrami bu rapor ile
diinyada biiyiik ilgi ¢cekmis ve bu konuda bir¢ok konferanslar, toplantilar yapilmasi
saglanmistir.

3-14 Haziran 1992 yilinda Brundtland Raporundan sonra Brezilya’nin Rio de
Janerio kentinde 178 {ilkenin katilmasiyla Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma
Konferansi (UNCED- Earth Summit olarak da bilinir) gergeklestirilmistir. Konferansin
sonunda ortaya ¢ikan ve belgeler igerisinde en énemlisi olan Cevre ve Kalkinma Uzerine
Rio Deklarasyonu; 27 prensipten olugsmus ve bu bildirge, siirdiiriilebilir kalkinma amaci
ile uluslarin sorumluluklarini, iliskilerini ve haklarini belirlemistir. Konferans sonunda
ortaya cikan bir diger belge olan giindem 21; siirdiiriilebilir kalkinmaya ulagsmak i¢in,
ekonomik, sosyal ve c¢evresel alanlarda yapilmasi gereken calismalari isaret ettigi
goriilmektedir (Ceylan, 2010).

Birlesmis Milletler Insan Yerlesimleri Konferans1 (Habitat II) 3-14 Haziran 1996
tarihlerinde Istanbul'da yapilmistir. Bu konferans 21. yiizyilm en kapsaml
konferanslarindan biri olmustur. Ciinkii bu konferansta kiiresel dlgekte insan yerlesimleri
ve konut sorunlarini sorgulayan yasal, kurumsal, yonetsel, ekonomik ve sosyal ¢oziimlere
ve llkelerin bu sorunlarla bas etmesi gerektigini vurgulamistir. Bu konferansin karar
belgesi olarak, Birlesmis Milletlere iiye tiim iilkeler tarafindan Istanbul'da kabul edilen
Istanbul Bildirgesi ve Habitat Giindemi, dncelikler dikkate almarak ve siirekliliginin
saglanmasi1 amaci ile gerceklestirilmektedir, toplumun tiim sivil ve resmi kuruluslarinin

gorevlerini belirlenerek Ulusal Rapor yeniden degerlendirilmistir (Tiirkmen, 2009).



6-8 Eylil 2000 tarihinde Newyork’ta Birlesmis Milletler Genel Merkezinde
Liderler Zirvesi isimli 189 iilke toplanti yapmustir ve aralarinda Tirkiye ‘de vardir.
Giinlimiiziin birincil ve en gii¢lii taahhiit belgelerinden biri olan Birlesmis Milletler Binyil
Bildirgesi, Liderler Zirvesi'nde imzalanmistir. Bu bildirgede, yoksullugun azaltilmasi ve
kalkinmaya yonelik Binyil Kalkinma Hedeflerinin 2015 yilina kadar gerceklestirilecegi
belirlenmistir. Bu hedefler; g¢evresel siirdiiriilebilirligin saglanmasi, kalkinma amach
kiiresel bir ortaklik gelistirilmesi, evrensel temel egitim saglanmasi, asir1 yoksulluk ve
acligin azaltilmasi, cinsiyet esitliginin saglanmasi vb. (Tiirkmen, 2009).

1992 Rio Zirvesinden 10 yil sonra 2002'de Giiney Afrika'nin Johannesburg
kentinde Diinya Sirdirilebilirlik Kalkinma Zirvesi (WSSD) adli bir konferans
diizenlenmigtir. Rio Zirvesi slirdiirtilebilirlikle ilgili ¢evresel sorunlara odaklanirken,
WSSD Zirvesi adalet ve ekonomi konularini daha aktif bir tartismaya agmustir.

Siirdiriilebilir kalkinma tizerine Johannesburg Deklarasyonu'nda Rio'dan
Johannesburg'a gerceklestirilen g¢aligmanin Ozetlenmesi, karsilasilan zorluklara ve
darbogazlara ¢ekildigini, siirdiiriilebilir kalkinma hedefine kiiresel baghligin yeniden
teyit edildigini, ortakliklarin 6nemine ve ihtiya¢ duyulduguna dikkat ¢ekmistir, pratigin
giiclendirilmesi vurgulanmistir. 1997 yilinda Birlesmis Milletler iklim Degisikligi Cevre
Sézlesmesi (BMIDCS) i¢in Kyoto Protokolii imzalanmistir. Bu protokol, iklim
degisikligi ve kiiresel 1sinma konusunda miicadeleyi saglamak acisindan uluslararasi
cercevede tek konferans olma niteligi tasimaktadir. Bu protokol saldiklar1 sera gazi ve
karbon miktarm1 diistirmeleri  gerektigini ifade etmis ve sartin1  koymustur,
diisiiremiyorlarsa en azindan salinim ticareti yoluyla haklarin1 daha fazla arttirma karari
almiglardir. Bliylik 6nem tasiyan bu konferanslar, Siirdiiriilebilirlik Devrimi'nin 3E
(Ekoloji, Ekonomi, Esitlik) etrafinda nasil cesitli, evrensel, ¢ok kiiltlirlii ve ¢ok
perspektifli bir devrim olarak gelistigini gostermistir (Ttirkmen, 2009) .

2.2. Siirdiiriilebilir Gelisme (SG)

Stirdiiriilebilir gelisme, dogal kaynaklar ve ekosistemin, simdiki ve bizden sonraki
nesillerin gereksinimlerine de 6nem vererek ve koruyarak ihtiyacimiz kadarini kullanmak
ve adil sartlar altinda ekonomik gelismeyi amag edinen duyarl bir yaklagim olarak ifade
etmektedir (Keles, 1998). Siirdiiriilebilir kalkinma dogal ve insan kaynaklarinin yani sira
finansal kaynaklar1 da yoneten uzun vadeli bir gelisme stratejisidir (Tosun, 2001). SG,
Sekil 2.2°deki gibi yasadigimiz diinya, insan ihtiyaglari ile sosyal, ekonomik ve ekolojik

boyutlar arasinda bir bag ve denge kurmamiz gerekmektedir.



Siirdiirtilebilirlik

/ Cevresel

Dogal kaynak
kullanimai

cevresel yonetim

Ekonomik
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Tasarruf

Ekonomik
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Sekil 2.2 Ekonomik, sosyal ve eckolojik wunsurlarin = siirdiriilebilirlik  i¢indeki konumu
(https://www.yesilist.com/sur101-surdurulebilirlik-kavramina-kisa-bir-giris/)

Ekonomik siirdiiriilebilirlik, mal ile hizmet iiretmeye ¢alisirken bir yandan da
ekoloji, tarim ve sanayiyi dengelemek ile ylikiimliidiir. Cevresel siirdiiriilebilirlik,
yeryiiziindeki canlilarin gereksinimleri, barinmasi ve tiim yasamsal faaliyetlerine ihtiyag
duydugu kosullara ekosistem, bunu diger nesillere aktaran ve yenilebilir enerji
kaynaklarinin asir1 kullanilmasini Onlemeye ¢alisan yenilenemeyen kaynaklarin ise
yerine yenisinin koyulmasini amaglayan sisteme ¢evresel siirdiiriilebilirlik denir.

Sosyal siirdiiriilebilirlik, saglik ve egitim gibi hizmetlerin yeterliliini cinsiyetten
bagimsiz sistemlerle dengeleme girisimidir (Munier, 2005). GH icin ¢evre koruma,
ekonomik ve sosyal esitlik ilkeleri ayn1 anda kabul edilmelidir (Sarikaya ve Kara,2007) .

SG i¢in ti¢ strateji Onerilmistir (Carpenter, 2003). Bunlar ¢evre ile ilgili anlamlar,
uzun vadeli bakis ag¢ilar1 ve dogru politikalar. Bazi aragtirmacilar, bu kavramin kalkinma
ve siirdiiriilebilirlik  kavramlar1 nedeniyle celiskiler icerdigine ve iitopyay1

gecemeyecegine inanmaktadir.


https://www.yesilist.com/sur101-surdurulebilirlik-kavramina-kisa-bir-giris/

2.2.1. Siirdiiriilebilir gelismenin amaclari
SG’nin amaglar asagidaki gibidir (Bozlagan, 2002):

e Ekolojik ve sosyo-ekonomik evreler arasindaki etkilesimi belirlemek, konuyla
ilgili toplumsal olarak bilinglendirmeyi kazanmak, olumsuz etkilesimleri en alt
seviyeye indirgemek ya da miimkiin ise yok etmek.

e Her diizeyden katilimc1 yonetim modelleri uygulamak ve gelistirmek ve her tiirli
uyusmazliga ¢oziim olacak bir uzlasma ve c¢atisma yonetimi kurmak.

e Yenilige ve degisime acik bir anlayis gelistirmek ve yerlestirmek

e Ulusal, yerel ve kiiresel 6lgekte tiim orgiitlenmelerin kendi yaptiklar1 ¢alismalari
denetleme ve yonetme, kabiliyet ve kapasite gelistirmek.

e Sosyo-ekonomik gelisme evresine, miimkiin oldugu siirece minimum problemlere
neden olan ve meydana gelen problemlere kendiliginden ¢6ziim {ireten organik
bir yap1 kazandirmak.

e Bireyden kiiresel orgiitlere kadar biitiin unsurlarin kendi yaptiklar1 ¢aligmalarin
sonuglart ve cevreleri tizerindeki etkileri konusunda bilin¢lendirilmelerini
saglamak.

e Ulusal, yerel, kiiresel ve bolgesel seviyelerdeki tiim olusumlar arasinda saglikli
bir isbirligi, 1sboliimii ve giiven ortaminin kurulmasini saglamak.

e Her kademedeki aktorlerin (bireyden ulusal hiikiimetlere ve kiiresel orgiitlere
kadar) kapasitelerini artirmak, sahip olduklar1 potansiyeli kullanabilir ve yapabilir
kilmak.

e Uygulama ve planlama evrelerinde alt seviyedeki aktorlerin sorumluluk ve

yetkilerini artirmak.

2.2.2.Siirdiiriilebilir gelismenin 6zellikleri
SG, diinyada var olan sosyal ve ekonomik agamalarin yenilenmesini ve degisimini
savunan kapsamli bir doniisiim siireci olarak kabul edilebilir. Bu fonksiyon ile bazi
benzersiz fonksiyonlara sahiptir. Bunlar (Bozlagan, 2002); siirdiiriilebilir kalkinma;
- Bilingli ve planl bir sistem doniisiim ve gelistirme siirecidir.
- Goniilli hizmete dayali katilimci bir stirectir.
- Uzun vadeli, siirekli bir liretim siirecidir.
- Yeniligi barindiran bir zaman dilimidir.
- Sosyo-ekonomik yasami gerekli bir sistem olarak belirlemistir

- Ana temasi beseridir.



2.2.3. Siirdiiriilebilir Gelismenin Boyutlari
Stirdiiriilebilir  kalkinma kavrami ortaya atildigindan beri {i¢ faktérden
bahsedilmektedir bunlar; ekonomik, sosyal ve ekolojik kavramlardir (Harris ve M. J.,

2000). Sekil 2.2°de stirdiiriilebilirlik igerisinde bu li¢ boyut gosterilmeye ¢alisilmaktadir.

a) Siirdiiriilebilir Gelismenin Ekonomik (Is Giicii) Boyutu

Stirdiiriilebilir kalkinmada ekonomik boyut diisliniildiigli zaman kirlilikten ve
toksik atiklardan temizlenmis bir ¢gevre meydana getirebilmek ve uzun siire kendi ayaklari
tizerinde durabilecek dinamik bir ekonomiyi hedeflemektedir. Bugiin siirdiiriilebilirlik
faaliyetleri artik endiistriyel gelismeye engel olarak degil ekonomik, ekolojik ve sosyal
alanlarda potansiyel is imkanini karsilanmaya baslanmistir (Tiirkmen, 2009). Kisacasi
ekonomik siirdiiriilebilirlik, dogal varlik yigilimlarin1i korumak anlamina gelmektedir

(Alacadagli, 2004).

b) Siirdiiriilebilir Gelismenin Sosyal (Esitlik) Boyutu

1970’11 yillarda yoksullugun, gelir dagilimindaki adaletsizligin, Giiney - Kuzey
arasinda meydana gelen dengesizligin fazlalagmasi ile beraber geleneksel kalkinma
kavramimin yerine siirdiirtilebilir kalkinma kavrami giindeme tasinmistir. SG’nin ilk
hedefi insanin ilk akla gelen ihtiyaglarindan olan saglik, egitim sartlarinin gelistirilmesi
ve Kkiiltlirel ¢esitliligin siirdiiriilerek daha medeni bir yasam seviyesinde yasamasi
hedeflenmistir (Sencar, 2007). Yani dogal kaynak stoklarinin tiiketilmemesi ve insanlara
yapilan yatirimlarin (egitim, saglik ve diger toplumsal hizmetler vs.) devam ettirilmesidir
(Alacadagli, 2004).

c) Siirdiiriilebilir Gelismenin Cevresel Boyutu

Cevresel siirdiiriilebilirligin ilk kosulu, dogal kaynaklarin siirdiiriilebilirligi
tizerindeki baskinin miktarini1 ve buna neden olan faktorleri ortaya ¢ikarmaktir. Bu ifade
icin birka¢ tanim tanimlayabiliriz. Ekolojik ayak izi, biiyiik resimde iklim degisikligine
neden oldugunu ve her birimizin Diinya’nin 1sinmasinda ve dengesinin bozulmasinda
etkisinin oldugunu biliyoruz. Ancak yaptigimiz emisyonun iklim degisikliginde ne kadar
rolii oldugunu gérmemiz de gerekmektedir.

Biyolojik kapasite, belirli bir biyolojik olarak iiretken alanin, devam eden bir
yenilenebilir kaynak talebi liretme ve yayilma atiklarini absorbe etme kapasitesini ifade

eder. Siirdiirtilemezlik, alanin ekolojik ayak izi biyolojik kapasitesini agarsa ortaya ¢ikar.



Kullandigimiz kaynaklarin miktar1 ve insan hareketleri sonucu gergeklesen ekolojik ayak
izi ayn1 zaman diliminde iiretilmesi gerekenden dogal kaynak miktari mukayese edilerek
dogal kaynaklarin kendisini yenileme sinirlar1 igerisinde yasanilip yasanilmadigini
degerlendirilebilir. Giinlimiizde biyolojik kapasite niifus artis1 ya da azalis1 ile baglantili
olarak degismektedir. Diinyanin biiylime hiz1 bu denli arttig1 siirece kisi basina diisen
ekolojik ayak izi hi¢ artmasa bile yine de biiyiik bir hizla biiyliyen ekolojik ayak izini
karsilamak i¢in hala yeterli degildir. Bu kiiresel ekolojik acik, diger bir deyisle ekolojik
kaynaklarin kullanimi ¢ok fazla artmustir. Tiirkiye'de tiiketimin ekolojik ayak izi, genel
kisi basina diisen biyolojik kapasiteden %50 daha fazladir. Bu, tiim diinya da oldugu gibi
maalesef Tiirkiye’de de hala siirdiiriilebilen bir hayat bi¢cimi olmadigin1 gostermektedir
(WWEF Tiirkiye, 2012). Cevreye verilen zararin temel nedeni, yasam tarzlariin insanlarin
stirdiiriilemez iiretim ve tiikketim icinde oldugunu gostermesidir. Diinya niifusu artmaya
devam ediyor ve dogal kaynaklarin kullanimi verimsizdir. Sonug olarak, biiyiik miktarda
toksik madde ve atik iiretilir, atmosfer ve su ile karistirilir. Toplum, tiiketim tutumlarini
degistirmeli, daha temiz ve daha gilivenli iretim yoOntemlerini benimsemelidir.
Stirdiiriilebilir yagam i¢in tiretim ile tiiketim en azindan birbiri ile dengelenmelidir.
Siirdiiriilebilir tiretim su sekilde tanimlanir:

Cevre kirliligi, enerji ve dogal kaynaklar icermeyen ekonomik adil olarak
calistirilan isciler icin, toplum ve tiiketiciler icin iirlin ve hizmetler olusturmak sebebiyle
giivenli, saglikli sistem siireglerinin kullanilmasini saglanmalidir. Iste siirdiiriilebilir
tiretimin 10 temel ilkesi asagidaki gibidir (Nowosielski vd, 2007):

1) Uriiniin tasarmmi, cevreye olumsuz etkisi (tehlikeli ve toksik maddeler) olmayacak
sekilde yapilmalidir.

2) Hizmet kurulusu, insan ihtiyaglarini karsilamali ve adaleti saglamalidir.

3) Cevreye uygun olmayan zararli maddeleri azaltilmali veya geri doniistiiriilmelidir.

4) Insan saghgina ve cevreye risk olusturan kimyasal veya fiziksel maddeler miimkiin
olabildigince yok edilmelidir.

5) Enerji ve malzeme tasarrufu yapilmalidir.

6) Is yerlerinin ve teknik ekipmanlarin tasarimi, kimyasal ve fiziksel tehlikeleri en aza
indirmelidir.

7) Is organizasyonlari, ¢alisanlarin iiretkenligini siirdiirebilmeli ve gelistirebilmelidir.

8) Is yeri, tiim ¢aliganlarin refahin1 ve giivenligini saglamalidir.

9) Is yeri ortam1 ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve maddi yonden gelistirilmelidir ve insanlar

adil ticaret sartlarinda ¢alistirilip saygi gosterilmelidir.
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10) Uzun donemli bir siirdiiriilebilir ekonomik diizenlenme saglanmali ve planlanmalidir.

Ozet olarak cevresel siirdiiriilebilirlikte yenilenebilen ve yenilemeyen kaynaklar
denge de tutulmali, yenilemeyen kaynaklarin gereksiz ve yerine konulamayacak sekilde
somiiriilmesine izin verilmemelidir. Yapilmamasi durumunda ise g¢evresel sorunlar
ekonomik, mali ve sosyal problemleri beraberinde getirerek felakete yol acabilmektedir
(Harris ve M. J. 2000).

2.3. Siirdiiriilebilir Tiiketim

“Stirdiirtilebilir titkketim” kavraminda gergekten siirdiiriilebilir mi konusu ¢ok fazla
tartistlmistir. Bagka bir deyisle, tiiketiciler agisindan ya kolektif ya da bireysel olarak
tutarli, ampirik olarak dogrulanabilir ve pratik olarak eyleme gecirilebilir mi?
Stirdiiriilebilir tiikketimle ilgili sorunlar varsa bunlar asilabilir mi?

Stirdiiriilebilir tiketimin uygulanabilirligi, makro pazarlama baglaminda ¢ok az
incelenmis gibi goriinse de, ¢evresel etkileri agisindan tliketimin oynadigi rolden sikca
bahsedilmistir (Leigh, Murphy ve Enis 1988; Droge vd., 1993; van Baraji ve Apeldoorn
, 1996). Leigh, Murphy ve Enis, tiiketicilerin sosyal olarak sorumlu 6zelliklerini 6lgerek
“Sosyal Olarak Sorumlu Tiiketimi” a¢iklamaya calismislardir. Bireylerin varsayilan
ozelliklerini etiketleyerek ve tiikketimin dogas1 geregi sosyal ve dinamik dogasini1 gézden
kacirmayarak siirecin sosyal olarak sorumlu tiiketimin aciklamasini olusturmaya calisir.
Siirdiiriilebilir tiiketim kaynaklarinin en dogru sekilde kullanilmasini amaglayan ve
cevreye verilen zarart en aza indirmenin ¢Oziimlerini arayan tiiketim bi¢imidir
(Mortensen, 2006).

Seyfang, saglikli bir siirdiiriilebilir tiikketimin uygulanabilmesi i¢in bes 6geye vurgu
yapmaktadir (Seyfang, 2006). Bunlar;

*Lokal tirtinlerin kullanimina daha fazla agirlik verilmesi,

*Tiiketilen iirtinlerin tekrar kazandirilmasi,

*Sirdirtlebilirlik ile ilgili kurum ve kuruluslar kurarak gelistirilmesi ve halkin
bilinglendirilmesi,

*Tliketim sorunlarini ¢6zmek icin kurumsal orgiitlerin kurulmasi,

*Topluma cevre bilinci kazandirilmasi ve tesvik edilmesidir.

Stirdiiriilebilir tiikketim igin {iretici ve tiiketiciler beraber harekete ge¢meli,
ozellikle tiiketiciler kaynaklart ¢ok dikkatli tiiketmeli, bu kapsamda 3-R kavramindan
bahsedilmelidir. Bunlar; (Altiok ve Babaogul, 2008) :

*Reduce (Azaltmak): Uriinleri iiretmek, tasimak ve elden ¢ikarmak i¢in kaynak gerektirir,
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bu nedenle azaltmak yeni kaynaklarin kullanimini en aza indirir.

*Reuse (Yeniden kullanmak): Malzemeleri her kullanimdan sonra atmak yerine orijinal
hallerinde birden fazla gerekmektedir. Yeniden kullanim, yeni kaynaklarin bir siire daha
kullanilmasini ve eski kaynaklarin atik akisina girmesini engeller.

*Recycle (Geri Doniisiim): Atik maddelerin yeni iriinlere doniistiiriilmesi, fiziksel ve
kimyasal islemlerle orijinal hallerinden uzaklastirilmasidir. Geri doniisiim enerji kullansa
da, yeni kaynaklarin kullanilmasini ve eski malzemelerin atik akigina girmesini 6nlemeye

yardimci olur. ( https://www.wildlifehc.org/an-introduction-to-the-three-rs-of- ).

2.4. Siirdiiriilebilir Pazarlama (SP)

Siirdiiriilebilir pazarlamay: farkli tiirler de tanimlamak gerekirse: Ozellikle
"siirdiiriilebilir" kavraminin yorumlandigi bi¢imde veya ne anlama geldigi konusunda
farklilik gosterir.

2002 Kirchgeorg’e gore: SP, sosyo-politik veya sosyal, ahlaki veya etik ve
girisimci veya bir yOnetim konseptin de pazar perspektifidir. SP’nin bu nedenle
kavramsal degerlendirmeleri Makro, Toplumsal ve Eko Pazarlamadir.

2003 Belz’e gore: SP, bireysel miisteri ihtiyaglarini ekolojik bir sekilde
karsilamakla ilgilidir. Miimkiin oldugunca sosyal kaygilar daha cok dikkate alinmaktadir.

2004 Balderjahn: Ekolojik ve ekonomik hedeflere ek olarak, sp aym1 zamanda
sosyal hedefleri de takip eder. SP sunlar1 gerektirir: Sirketin tiim faaliyetlerinin ekonomik
(ekonomik verimlilik), ekolojik (ekolojik verimlilik) ve sosyal sonuglar (sosyal etkinlik)
olarak incelenmelidir.

2009 Belz und Peattie: SP, pazarlamanin bir evrimini temsil eder. Ana akim
ekonomik ve teknolojik perspektifleri iligkisel pazarlamanin ortaya ¢ikan kavramlari ve
stirdiriilebilir kalkinma glindeminin sosyal, etik, ¢evresel ve nesiller arasi perspektif
seklinde incelenmesidir".

2010 Schrader und Dieh: Geleneksel pazarlama miisteriye gore sekillendirilirken,
stirdiiriilebilirlik pazarlamasi anlayisimizda farkli i¢ ve dis paydas gruplar: biliyiik 6nem
tasimaktadir. Bu, miisteri ihtiyaglarin1 karsilarken yalnizca ekolojik ve sosyal
gereksinimleri ikincil kosullar olarak gozlemlemek degil, bunlari siirdiiriilebilirlik
pazarlamasinin bireysel hedefleri olarak takip etmek meselesi oldugu anlasilmaktadir.

2012 Kirchgeorg: SP, piyasa iglemlerinin tasarimina ekolojik ve sosyal hedeflerin
dahil edilmesini gerektirir. Mevcut ve potansiyel miisterilerin kalict memnuniyeti ile arzu

edilen sirkete ulasmak ve rekabet avantajlarindan yararlanmak, ekolojik ve sosyal
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sorunlar1 dnlemek i¢in tiim piyasa ve piyasa ile ilgili olmayan iglem faaliyetlerinin
planlanmasi, koordinasyonu, uygulanmasi ve kontroliinii kapsar.

SP terimi ayn1 zamanda tiim islemlerin ve iliskilerin planlanmasi, uygulanmasi ve
kontroliinde sosyal, ekonomik ve ekolojik kosullar1 dikkate alan piyasa odakli kurumsal
yonetim kavrami olarak da tanimlanabilir. Sirket paydaslarimin ihtiyaglar1 gelecekteki
paydaslar1 etkilemeden dikkate alinir. Bir sirketin ne kadar sorumluluk iistlendigini
stirdiiriilebilir pazarlama kavramina ne kadar dikkat ettigi ile orantili olarak anlayabiliriz.
Clinkii bu sirketin sorumluluk diizeyini temsil eder. Sp’ya ne kadar 6nem verdigi, sirketin
basar1 oranini ciddi sekilde etkiler. Tiiketiciler tarafindan da isletme ve sirketlerin sosyal
sorumlulugunu iistlenmesi 6nemli 6l¢iide diger firmalardan 6ne gegmesini saglamaktadir
(Chahal ve Sharma, 2006). Isletmelerin herkes icin, gelecekte ve simdi esit sartlarda,
slirdiirtilebilir olan imkanlar ve faydalar saglamasi gerekmektedir (Lacob vd., 2010).

SP, siiphesiz 1980'lerin sonlarinda ve 1990'larda pazarlama uygulamalarini
etkilemistir. Ve bu fikir (en azindan resmi olarak) sirketler tarafindan kabul edilse de
pratikte uygulanmasi hala zordur. Yesil kavramin genel olarak gergeklestirilmesi
zorluklarla karsilagsa da, 1990'lardan sonra pazarlama diisiincesi yeni bir diizeye
yiikseltilmistir.

2000 yilinda Fuller siirdiiriilebilir pazarlamayi li¢ sekilde tanimlamistir; "iirlinlerin
gelistirilmesi, fiyat olusumu ve dagitiminin asagidaki ii¢ standarda uygun olarak
planlanmasi, yiiriitiilmesi ve kontrol edilmesi siireci" olarak tanimlamistir:

* Tlketicilerin ihtiyaglarini karsilamak;

* Organizasyonel hedeflerin gerceklesmesini saglamak;

* Tiim siire¢ ekosistemle uyum i¢indedir algisinin gelismesi" (Fuller, 2000).

SP geleneksel pazarlamadan farkli olarak sosyal, ekonomik, ekolojik ¢evreyi de dikkate
alan bir pazarlama tiiriidiir. Siirdiiriilebilir pazarlama bu ii¢ unsurla iyi iliskiler kurarak ve
bu iligkilerden yola ¢ikarak iliskileri en iyi sekilde gelistirmeye ve yasatmaya galisir
(Belz, 2006). Pazarlama literatiiriin de “4P” olarak bilinen pazarlama karmasi 4C olarak
degistirilmistir (Stimer ve Eser, 2006).

*Miisteri Degeri (Customer Value): Miisteri degeri, bir {iriin veya hizmetin degerini dlger
ve olas1 alternatifleriyle karsilagtirir. Bu, miisterinin iiriin/hizmet i¢in 6dedigi fiyat i¢in
yeterli degeri alip almadigini belirler. Miisteri degerine, alicinin pismanliginin i¢ goriisii
olarak bakilabilir. Miisteriler, bir {iriiniin toplam maliyetinin faydalarindan daha agir
bastigim diisiiniirse, satn aldiklarina pisman olacaklardir. Ozellikle de benzer bir iiriin

veya hizmet i¢in sizden daha 1iyi teklif veren bir rakip varsa. Miisteri degerini ve bunun
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nasil hesaplanacagini anlamak, isletmenizin iiriinleri adil bir sekilde fiyatlandirmasina ve
miisteri  deneyimindeki  sirtinmeyi  azaltmasmma  yardimci  olacaktir  (

https://blog.hubspot.com/service/customer-value ).

*Miisteri Maliyeti (Cost to the Customer): Miisteri maliyeti sadece bir iiriiniin fiyatini
ifade etmez. Ayni zamanda satin alma maliyetlerini, kullanim maliyetlerini ve kullanim
sonras1 maliyetleri de kapsar. Satin alma maliyetleri, bir lirlinii arama, liriin hakkinda bilgi
toplama ve bu bilgiyi elde etme maliyetinden olusur. Genellikle, en yiiksek kullanim
maliyetleri, enerji veya su gibi kaynaklara yiiksek talepte bulunan veya yiiksek bakim
maliyetleri olan dayanikli mallar i¢in ortaya ¢ikar. Kullanim sonrasi maliyetler, iiriin

atildiktan sonra iiriiniin toplanmasi, depolanmasi ve imha edilmesi maliyetlerini kapsar (

https://en.wikipedia.org/wiki/Customer_cost ).

*Miisteriye Uygunluk (Convenience): Miisteri uygunlugu, miisteriye zaman ve emek
kazandiran tasarruf saglayan miisteri deneyiminin herhangi bir unsurudur. Uriinlerin,
hizmetlerin, ortamlarin ve siireclerin miisteriye kolaylik saglamak igin tasarlanmasi
yaygindir. Miisteri genellikle zamandan ve emekten tasarruf etmek i¢in giiclii bir sekilde

motive edilir ( https://simplicable.com/new/customer-convenience ).

*Miisteri [letisimi (Communication): Miisteri iletisimi, bir sirket ile miisterileri arasinda

devam eden diyalogdur ( https://front.com/blog/a-complete-guide-to-customer-

communication ).

4 IP°’IDEEN 4°C y&ooo

Uriin =———) Miisteriye Sunulan Deger
Fiyat E— Miisteri Maliyeti
Dajitim EE—) Miigteriye Kolayhk

Tutundurma EEE——) Miigteri Iletigimi

Sekil 2. 3 4p’den 4c’ye Gecis Siirdiiriilebilir Pazarlama Karmasi (https://slideplayer.biz.tr/slide/3163109/)
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3. URUN KAVRAMI

3.1. Uriin Tanim

Uriin, tiim endiistrilerde pazarlamanin ilk asamas1 ve en énemli kismudir. Uriinler,
bir sirketin tiim pazarlama faaliyetlerinin temelini olusturur. Bir {iriin yalnizca maddi bir
varlik olarak goriilmemeli, bir fikir veya hizmet de olabilir. Uriin konseptine gore
pazarlama karmasinin diger unsurlar1 olan fiyat, tutundurma ve dagitim olusturulmakta
ve isletmenin pazarlama faaliyetleri belirlenmektedir. Uriinlerin iiretimi ve talepkar
miisteriler diigliniildiiglinde, iirlin tiretiminin siirekliligi miisteriler i¢in ¢ok Onem arz
etmektedir. Ciinkii irtiniin 6zellikleri ve siirekliligi tiiketicilerin iriinii tekrar satin
almalarmi etkileyecektir. Uriin, tiiketicilerin dikkatini c¢ekmek, satin almalarin,
kullanmalarin1 ve tiiketmelerini saglamak, arz ve taleplerini karsilamak amaciyla
pazarlama alaninda saglanan her seydir (Kotler, 2008).

Pazarlama degiskeni olarak bir iiriinden bahsedildiginde i¢erdigi madde, mekanik
yapisi, sekli ve dayaniklhiligi, tadi, kokusu, ambalaj ozellikleri gibi 6zelliklerinden
anlasilmaktadir. Bu acidan bakildiginda ayni amaca hizmet eden iirtinler sadece fiziksel
yapi, kalite ve kullanim amacina uygun olarak ya da sadece estetik 6zelliklerde farklilik
gosterebilir. Bu, aralarindaki psikososyal farkliliklardan farkli firmalarin reklamlarinda
tirtintin belirli 6zelliklerine 6nem vermelerinden ya da bu 6zelliklerin iiriiniin kendisinde
bulunmasindan kaynaklanabilir (Mucuk, 2010). Isletme yoneticileri, {iriinlerinin
Ozelliklerini ¢ok iy1 anlamali, analiz etmeli ve incelemelidir. Ancak bu sekilde tiiketiciler
tizerindeki etkisini gergekten belirlenebilmektedir.

Iyi bir pazarlama yoneticisi, hangi {iriinlerin {iretilmesi gerektigi, hangi miktar ve
kalitede tretilmesi gerektigi konusunda séz sahibi olmali ve bu dogrultuda iiretim
departmani yoneticilerine iiriinlerini rakiplerinden ayirma, avantaj saglama ve tiiketiciyi
kendileri ¢ekebilme konusunda rehberlik etmelidir. Modern pazarlama anlayisi
cercevesinde kendi triinlerinin daimi misterileridir (Mucuk, 2010). Nihai tiiketici
acisindan iiriin, ihtiyaclarini anlayan ve bu konuda fayda saglayan bir nesnedir (Mucuk,
2010). Bu nedenle tiiketici ihtiyaclarmin karsilanma derecesi arttik¢a tiiketici
memnuniyeti ve {iriiniin sik miisterisi olma olasili1 da artmaktadir. Ornegin kozmetik
sektoriinii  diislindiiglimiizde kozmetik fireticileri kozmetik {irlinlerini fabrikalarda
tiretiyorlar ama tiiketiciler aslinda bu kozmetikleri degil, {irlinlerin kendilerine sagladig:
faydalar1 aliyor. Pazarlama yoneticilerinin gérevleri ¢cok dnemlidir, imal edilen tiriinlerin

tiikketicilerin istekleri dogrultusunda sekillendirmek, miisterilerin istegi dogrultusunda
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sekillenen firiinleri pazarda konumlamak ve kisilerin beklentilerine en iyi ¢ozliimii
bulmakla yiikiimliidiir. Ciinkii iyi {iriin ancak iyi bir pazarlama yonetimi oldugu siirece

olusabilir.

3.2. Yesil Uriin

Glinlimiizde 'yesil' olmak sirketler icin hem bir ihtiyag hem de bir firsattir.
Firmalar 'yesil' olmaya iten rekabet giicii ve ekolojik sorumluluk gibi ¢ok farkli sebebler
olabilir (Shrivastava ve Hart, 1995; Bansal ve Roth, 2000; Gonzalez Benito ve Gonzalez-
Benito, 2006; Murillo- Luna vd., 2008). Sonug olarak, giderek artan sayida sirket ¢evresel
stirdiiriilebilirligi stratejilerine dahil etmektedir (Unruh ve Ettenson, 2010). Bu baglamda,
yesil {rlinlerin gelistirilmesi giderek daha onemli hale gelmektedir. Aslinda, Entegre
Uriin Politikasma Iliskin Yesil Kitap (Avrupa Topluluklart Komisyonu, 2001),
stirdiiriilebilir kalkinma hedefine ulagmanin bir yolunun “yeni bir biiyiime paradigmasi,
temelde refah yaratma ve rekabet edebilirlik yoluyla daha yiliksek bir yasam kalitesi”
oldugunu belirtmektedir.

Yesil triinlerin gelistirilmesi, sirketlerin rekabet avantaji elde etmeleri i¢in de
onemli bir aragtir. Ornegin, Porter ve Reinhardt, sirketlerin iklime ydnelik stratejik bir
yaklagim benimsemeleri ve simdi harekete ge¢meleri gerektigini vurgulayarak, iklim
kaynakli taleplerden (hibrit arabalar gibi) yararlanabilen yesil tirlinler yaratarak rekabet
avantaj1 elde etme firsatinin altin1 ¢izmektedirler. Bu nedenle, yesil {iriin sorunuyla kars1
karsiya kalan sirketlerin sayisinin ontimiizdeki yillarda hizla artmas1 beklenmektedir. Bu,
triinleri i¢in her yi1l Avrupa Eko etiketi alan sirketlerin artan egilimi ile uyumlu
olmaktadir. Nitekim 2000 y1l1 sonunda yaklagik 50 firma tiriinleri igin Avrupa Eko-etiketi
alirken, 2010 y1l1 baginda bu say1 1000'in {izerine ¢ikmistir.

Literatiirde yesil iiriin inovasyonu iizerine yapilan arastirmalara ilgi artmaktadir
(Baumann vd., 2002; Pujari vd., 2003; Rehfeld vd., 2007; Albino vd., 2009; Dangelico
ve Pujari). Ozellikle yesil iiriinler, sirketlerin performansini artirmanin énemli bir yolu
olarak goriilmektedir (Pujari, 2006; Chen vd., 2006; Chung ve Tsai, 2007). Ancak, yesil
iriini neyin olusturduguna iligkin tartismalar halen devam etmektedir. Benzer sekilde,
yesil triinler gelistirmek igin dikkate alinmasi gereken iriin boyutlar1 konusunda
firmalar arasinda ¢ok fazla belirsizlik vardir. Yesil kelimesinin anlami bir gok
literatiirde tartigilmistir (Kleiner, 1991; McDonagh ve Prothero, 1996; Miller ve
Szekely, 1995; Silverstein, 1993). Ozellikle, McDonagh ve Prothero, ekolojik, politik,

kurumsal sosyal duyarlilik, adil ticaret, koruma, kar amaci giitmeyen, yeni tiiketim,
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stirdiiriilebilirlik ve esitlik gibi yesilin ¢esitli boyutlarini tanimlar. Bu kavramlar ¢ok
genigtir ve c¢ok farkli yonleri kapsar, bu nedenle yesilin anlami konusunda kafa
karisikligi yaratir ve yesil olmak isteyen sirketlere net talimatlar vermez. Benzer
sekilde, iirtin diizeyinde, yesil iirliniin ne oldugunu tanimlamak i¢in ¢esitli girisimlerde
bulunulmustur (Peattie, 1995; Roy vd., 1996; Ottman, 1997). Bununla birlikte, neyin
¢evre dostu bir iiriin olusturdugu konusunda hala bir kafa karigikligi vardir (Baumann
vd., 2002; Berchicci ve Bodewes, 2005). Bazi yazarlar 'yesil triinleri' tanimlamaya
calismislardir. Peattie, bir triini iretim, kullanim ve elden ¢ikarmadaki g¢evresel ve
toplumsal performansi, geleneksel veya rekabetgi tiriin tekliflerine kiyasla 6nemli 6lgiide
tyilestiginde ve gelistiginde 'yesil' olarak tanimlar.

Bu tanim, bir iirliniin ¢evre dostu Ozelliklerini gosterebilecegi farkli yasam
dongiisii asamalarini vurgular. Avrupa Topluluklar1 Komisyonu, yesil {iriinleri “daha az
kaynak kullanan, ¢evreye daha az etki ve riske sahip olan heniiz fikir agamasinda olan
atik olusumunu oOnleyen” ftriinler olarak tanimlamaktadir. Literatiirde {riinleri
smiflandirmak i¢in pazarlama, organizasyon, miihendislik tasarimi ve operasyon
yonetimi gibi farkli bakis agilari tanimlanmistir (Krishnan ve Ulrich, 2001). Yesil iiriin
tasarimi besinci bir bakis agisi olarak diisiiniilebilir (Sousa ve Wallace, 2006). Aslinda
dogal ¢evre, mevcut iriinleri yeniden tasarlamak veya yenilerini yaratmak icin onlari
daha enerji verimli ve daha az malzeme yogun hale getirmek igin bir itici giici
temsil etmektedir (Shrivastava, 1995). Farkli siniflandirma amaglar1 dogrultusunda
cesitli yesil Uriin siniflandirmalart gelistirilmistir.

Taksonomi boyutlar1 {irtin 6zellikleri (Rombouts, 1998), cevresel etkilerin
seviyesi (Hanssen, 1999) veya cevresel iyilestirme stratejileri tiirleri (Park vd., 1999;
Rose vd., 1999) olabilir. Kaebernick ve Soriano, iriinleri ¢evresel 6zelliklerine gore
gruplara ayirarak kavramsal tasarim agamasini degerlendirmek igin basitlestirilmis bir
yaklasim olarak kullanir. Dort {iriin yasam dongiisii asamasini (malzemeler, siireg,
kullanim ve atik) dikkate alir ve tliriinleri iki gruba ayirarak, enerji bazli ve malzeme bazl
olmak iizere iki tiir etki faktoriinii ayirt ederler.

Sousa ve Wallace, gevresel kategorilere dayali {iriin gruplariin tanimlanmasina
rehberlik eden otomatik bir siniflandirma sistemi gelistirmistir (Sousa ve Wallace, 2006).
Dewberry ve Goggin, daha sonra Roy ve digerleri tarafindan kullanilan bir Ecodesign
Matrisi gelistirmistir. Uriinlerin ¢evresel etkilerini iki boyut temelinde smiflandirmak
icin: ana yasam dongiisii agsamasi (iiretim, kullanim ve atik) ve cevresel odak (enerji,

malzeme/kaynaklar, kirlilik/zehirli atik) olarak nitelendirir. Peattie, iriinleri eko-

17



performanslarina gore siniflandirir, farkl 'yesil' tonlarini (koyu yesilden siyaha) ve iiriin
tiirlerini (mutlak yesil veya goreceli yesil) ayirt eder.

Ozellikle mutlak yesil iiriinler toplumun veya g¢evrenin gelismesine katkida
bulunurken, goreceli yesil iiriinler topluma veya cevreye verdikleri zarar1 azaltir. Bu
ayrim, (Reinhardt'n, 1998) tanimini hatirlatmaktadir. Mutlak yesil {iriin kavrami,
cevresel bozulmadan kurtulmak icin gerekli bir iiriin olarak tanimlanan 'iyilestirici iiriin'
(Ryan vd., 1992) ve “siirdiriilebilir islevli riin” kavramlarina olduk¢a yakindir.
Cevresindeki olumsuz bir etkiyi, lriinliin yasam dongiisiiniin kendisinin neden oldugu
etkiyi asacak sekilde azaltan bir iiriin veya hizmet (Wever ve Boks, 2007). Wever ve
(Boks, 2007) ve (Wever vd., 2008) tarafindan vurgulandig1 gibi. Yiiksek potansiyeline
ragmen, bu tiir bir inovasyon akademik ilgiden yoksundur. Yesil {iiriinlerin farkl
boyutlarini tutarl bir cergevede sentezlemek ve biitiinlestirmek ve yesil iiriinlerin ¢evreye
yonelik farkli katki tiirlerine uygunluk saglamak i¢in ii¢ boyutlu bir matris gelistirilmistir.
Her tirtiniin (yesil olanlar bile) ¢evre iizerinde etkisi oldugu diisiincesinden yola ¢ikarak
bir {irliniin ne zaman, neden ve ne kadar yesil oldugunun agikliga kavusturulmasi
onemlidir (Peattie, 1995).

Uriin yasam déngiisiiniin asamasiyla ilgili olarak, {i¢ ana asamay1 ele alacagiz:
-Kullanimdan 6nce (malzemelerin ¢ikarilmasi, liretim siiregleri, nakliye siiregleri dahil),
-Kullanim sirast,

-Ve kullanimdan sonra.

Yesil iirlinlerin ¢evresel odaginin ii¢ ana tipini tanimladiktan sonra, daha az
olumsuz veya olumlu olarak adlandirdigimiz etki tiiriinii belirtmeliyiz. Bir iirilin,
geleneksel triinlerden daha diisiik bir ¢evresel etkiye sahipse veya da sifir bir etkiye
sahipse veya ¢evreye olumlu katkida bulunuyorsa, ¢evreye verilen zarar1 azaltiyorsa ii¢
tiir gevresel odaktan biri acisindan yesil olarak kabul edilebilir.

Yesil tiriinler;

*Geleneksel firiinlere gore daha az malzeme kullanilarak iiretilir (daha az olumsuz
cevresel etki).

*Stirdiiriilebilir bir oranda yalnizca geri doniistiiriilmiis malzemeleri veya dogal /
biyolojik olarak bozunabilir malzemeler kullanilir (gevresel etki sifir).

*Yeniden kullanilabilir, demonte ve yeniden iiretilmek {izere tasarlanmis veya geri
doniistiiriilebilir malzemelerden yapilmis olup, daha sonra saf malzeme tiiketimini
gerektirmeyen diger iiriinlerin ¢evresel etkilerini azaltir (pozitif ¢evresel etki).

*Enerjiye odaklanan yesil bir {irtinde, 6rnegin asagidaki 6zelliklere sahip bir tirlindiir.
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*Konvansiyonel iiriinlere gére daha enerji verimlidir veya kullanilan enerjinin bir kismi
yenilenebilir enerji kaynaklarindan gelir (daha az olumsuz ¢evresel etki).

*Yalnizca yenilenebilir kaynaklardan elde edilen enerjiyi kullanir (¢evresel etki sifir ).
*Yenilenebilir kaynaklardan enerji iiretir ve bunu yaparken diger iiriinlerin neden olacagi

cevresel etkiyi (pozitif ¢cevresel etki) azaltir.

Tablo 3. 1 Bir Uriiniin Yesil Dogasi ile ilgili Ozellikler (R.M. Dangelico ve P. Pontrandolfo, 2010)

Yazar Bir iiriiniin 'yesil' dogasiyla iliskili 6zellikler

* Tiiketicinin veya baskalarinin sagligini tehlikeye atmamak.

* Uretim kullaninm veya bertarafi sirasinda ¢evreye énemli bir zarar
vermemek.

* Uretim, kullanim ve bertaraf sirasinda orantisiz miktarda enerji
tilketmemek.

Elkington ve Hailes (1988) [* Gerek asir1 paketleme gerekse asir1 derecede kisa kullanim 6mrii
nedeniyle gereksiz israfa neden olmaz.

* Tehdit altindaki tiirlerden veya tehdit altindaki ortamlardan elde edilen
materyallerin kullanilmamasi.

* Hayvanlara gereksiz kullanim veya zulmii igermemesi.

* Diger tilkeleri, 6zellikle ii¢lincii diinyay1 olumsuz etkilemez.
* Azaltilmig hammadde, yiiksek geri donistiiriilmiis igerik.
* Kirletici olmayan tiretim/toksik olmayan malzemeler.

* Gereksiz hayvan testi yoktur.

* Korunan tiirler tizerinde etkisi yoktur

* Uretim/kullamim/imha sirasinda diisiik enerji tiiketimi.

* Minimal veya ambalajsiz.

* Miimkiinse yeniden kullanim/doldurulabilirlik.

* Uzun kullanim 6mrii, giincelleme kapasitesi

* Tiiketici sonrasi toplama/sokme sistemi.

* Yeniden iiretim yetenegi

Simon (1992)

* Uriiniin yeniden iiretilebilir olmasi.

* Geri dondstiirilebilirlik.

* Kaynak verimliligi.

* Emisyonlar.

* Ekosistemler iizerindeki etkisi.

* Sosyal etki.

* Kaynak kullaniminin siirdiiriilebilirligi.

* Atik ve bertaraf.

* Uretim ve organizasyonun eko-verimliligi.

Peattie (1995)
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Schmidheiny (1992)

* Uriinii ortadan kaldirin veya degistirin.

* Zararl bilesenleri ortadan kaldirin veya azaltin.

* Cevresel olarak tercih edilen malzemeleri veya islemleri degistirin.
* Agirlig1 azaltin veya hacmi azaltin.

* Konsantre iiriin iiretin.

* Toplu olarak {iretin.

* Birden fazla {iriiniin islevlerini birlestirin.

* Daha az model veya stil iiretin.

* Daha verimli kullanim i¢in yeniden tasarlayin.

* Uriin dmriinii artirin.

* [sraf edilen ambalajlar1 azaltin.

* Onarilabilirligi iyilestirin.

* Tiiketicinin yeniden kullanimi i¢in yeniden tasarlayin.

Robert (1995)

* Yenilenemeyen malzemelerin kullanimint en aza indirin.
* Toksik maddelerin kullanimindan kaginin.
* Yenilenebilir kaynaklart yenileme oranlarina gore kullanin.

Shrivastava and Hart (1995)

* Kullanim sirasinda diisiik ¢evresel etki.
* Kullanim dmiirlerinin sonunda kolayca kompostlanir, yeniden kullanilir
veya geri doniistiiriiliir.

Roy ve dig. (1996)

* Kiiresel ¢evre sorunlarini azaltma yetenegine sahiptir.

* Verimli enerji.

* Kolay tamir edilebilir.

* Uzun siire dayanacak veya yeniden kullanilacak, yenilenecek veya geri
doniistiiriilecek sekilde tasarlanmustir.

* Minimum kirlilik ve atik dretir.

* Glivenli bir sekilde bertaraf edilebilir.

* Ambalaj dahil minimum malzeme kullanimu.

* Yenilenebilir veya bol kaynaklardan veya geri doniistiiriilmiis
malzemelerden iiretilmistir.

* Tagima gereksinimlerini azaltmak i¢in miimkiinse yerel olarak ve yerel
olarak elde edilebilen malzemelerden tiretilmistir.

* Alictya sunulan iirtinle ilgili ¢evresel bilgiler.

* Insan saghigina zararh degildir.

* Gergek bir insan ihtiyacini kargilar.

Luttropp and Lagerstedt
(2006)

* Toksik maddeler kullanmayin ve gerekli ancak toksik olanlar i¢in kapali
dongiiler kullanin.

* Uretim asamasinda ve nakliyede enerji ve kaynak tiiketimini en aza
indirin.

* Agirlhigl en aza indirmek i¢in yapisal 6zellikler ve yiiksek kaliteli
malzemeler kullanin.

* Kullanim asamasinda enerji ve kaynak tiiketimini en aza indirin.

* Onarim ve yiikseltmeyi tesvik edin.

* Uzun 6mrii tesvik edin.

* Daha iyi malzemelere, yiizey islemlerine veya yapisal diizenlemelere
lyatirim yapin.

* Yiikseltme, onarim ve geri doniisiimii dnceden diizenleyin.

* Yiikseltmeyi, onarimi ve geri doniisiimii tegvik edin.

* Islevsel bir ekonomiye sahip olun.

Ljungberg (2007)

* Bir iirlin i¢in malzemeleri ve enerji kullanimin1 azaltin.

* Geri donistiiriilebilir malzeme miktarini artirin.

* Yenilenebilir kaynaklarin stirdiiriilebilir kullanimini en iist diizeye
cikarin.

* Uriinler ve hizmetler i¢in hizmet yogunlugunu en aza indirin.

* Bir tiriiniin kullanim émriini uzatin.

* Cevresel etkiyi degerlendirin ve en aza indirin.

* Ters lojistik kullanin.

* Kullanim asamasinda verimliligi artirin.
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3.2.1. Tiiketicilerin yesil iiriin satin alma davranisi

Genellikle "yesil tedarik" olarak adlandirilan Cevresel Oncelikli Tedarik (EPP);
tiim {retim, nakliye, kullanim ve geri doniisiimiin veya yasam dongiisiiniin olumsuz
cevresel etkilerini en etkili sekilde azaltabilecek iirtin ve hizmetleri aktif olarak se¢mek
ve satin almaktir. Cevre dostu 6zelliklere 6rnek olarak, enerji ve su tasarrufu saglayan,
attk dretimini ve kirletici emisyonlar1 en aza indiren iiriin ve hizmetler; yeniden
kullanilabilen veya geri doniistiiriilebilen geri doniistiiriilmiis malzemelerden yapilan
iriinler; biyoyakitlar, giines enerjisi ve riizgar enerjisi gibi yenilenebilir enerji
kaynaklarindan elde edilen enerji sayilabilir. Kisacasi yesil satin alma, satin alma kararlari
verilirken fiyat ve performans standartlarina gevresel 6zelliklerin eklenmesidir.

Birincil hedef, kaynak kullaniminin gevresel etkilerini azaltmak ve kaynak
verimliligini artirmaktir. Yesil satin alma, iiriin veya hizmetlerin se¢imine g¢evresel
kriterlerin uygulanmasi saglamaktir. Nispeten basitten nispeten karmasik olana kadar
cesitli bigimler alir. Artik daha biiyiik sirketler arasinda nispeten yaygindir ve kurumsal
bir uygulama olarak giderek daha fazla kullanildig: gortilmektedir (Shah, 2002).

a) Cevre bilinci

(Kempton vd., 1995) bir ¢ok insan ¢evresel olumsuzluklar1 yok etmek ya da en
aza indirmek i¢in bilgi sahibi olmalidir, ama bilgi sahibi degildir diislincesini
savunmaktaydi. Cevre bilgisi el degmemis natiirel ¢cevre ve onun tiim hatlarinin biitlinii
olarak ele almabilir (Fryxell ve Lo, 2003). Yani, ¢evresel faktorlerin etkilenmesinde esas
olan aslinda insan iligkileri ve bilinglenmeleridir. Ve bu bilinglenme kolektif sorumlulugu
da beraberinde getirir. Rokicka, daha ¢ok gevresel bilgi edindik¢e daha fazla gevresel
sorumluluk i¢eren hareketler yapildigini bildirmistir (Rokicka, 2002). Mostafa, kisacasi
cevre bilinci arttikga yesil iirlin satin alma davramiginin da arttig1 diislincesini

dogrulamistir (Mostafa, 2009).
b) Fedakarhk

Ozgeciligin toplum yanlis1 davranigin bir alt kiimesi oldugu gériisiine dayanarak,
(Schwartz'in, 1977) 6zgecilik kurami, bir birey baskalarina zararli sonuglarin farkinda
oldugunda ve o kisi degisim i¢in sorumluluk aldiginda ¢evre yanlis1 davranisin daha olasi
hale geldigini 6ne slirmektedir. Borden ve Francis, bu baglamda bireyciligin zararli
etkisine isaret ederek, tam tersi su hipotezleri ileri siirerler (Borden ve Francis, 1978) :

* Giclii bir bencil ve rekabetci yonelime sahip kisilerin ekolojik olarak hareket etme
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olasiliklar1 daha dusiiktiir;

* Kigisel ihtiyag¢larini tatmin eden insanlar, daha biiyiik, daha az kisisel sosyal ve ¢evre
yanlis1 meselelerle ilgilenmek i¢in daha fazla kaynaga (zaman, para ve enerji) sahip
olduklari i¢in ekolojik olarak hareket etmeye daha yatkindirlar.

Schwartz'in ¢alismasiyla ilgili olarak, Stern, Dietz ve Kalof'un (1993) calismasi, sosyal
0zgeciligin (baskalarmin refahiyla ilgilenme) ve biyosferik 6zgeciligin (¢cevrenin insan
dis1 unsurlariyla ilgilenme) oynadigi rolii incelemistir. Ayni sekilde Mostafa, 6zgeciligin
yesil {lirlin satin alma niyeti ilizerinde Onemli bir pozitif etkiye sahip oldugunu

belirlemistir.
) Cevresel kaygi ve tutum

Cevre arastirmasinin temeli, bireyin ¢evreye duydugu ilgidir (Hines vd., 1987).
Dunlap ve Van Liere'nin, dncii arastirmalarina dayanarak, ¢evresel kaygi, davranigsal
niyet yoluyla davramis tizerinde dolayli etkileri olan kiiresel bir tutum olarak
tanimlanmaktadir (Dunlap ve Van Liere'nin, 1978). Crosby, Gill ve Taylor, ¢evresel
kayginin ¢evreyi korumaya yonelik gii¢lii bir tutum oldugunu belirtmislerdir (Crosby,
Gill ve Taylor, 1981). Tutumlar, bir kisi, nesne veya konu hakkinda kalict olumlu veya
olumsuz duygu olarak tanimlanir. Aslinda, bir kisinin bir kisi, nesne veya konu hakkinda
sahip oldugu bilgileri ifade etmektedir (Newhouse, 1991). Davranis arastirmalar tizerine
sosyal psikoloji literatiiri, davraniglarin 6nemli yordayicilari, davranigsal niyet ve
bireysel davranistaki degiskenlerin agiklayici faktorleri olarak tutumlart belirlemistir
(Kotchen ve Reiling, 2000). Birgok ¢alismada, bu faktorlerin her ikisinin de tiiketicinin
cevre yanlis1 davranisinin nemli belirleyicileri oldugu bulunmustur. Ornegin, bir bireyin
cevresel konulara iliskin endise diizeyinin, ¢evreye duyarli davranigin, yani geri doniigiim
davraniginin (Arbuthnot ve Ligg, 1975; Kellgren ve Wood, 1986; Simmons ve Widman,
1990) ve yesil satin alma davraniginin yararl bir yordayicist oldugu bulunmustur. (Chan,
1996; Donation ve Fitzgerald, 1992; Kerr, 1990; Ottman, 1993; Schlossberg, 1992).
Cevresel kaygi, geleneksel olarak, yeni ¢gevre paradigmasi tarafindan olgiildiigi tizere, alt
uctaki ¢evre ile ilgili kaygisizliktan iist ugtaki kaygiya kadar degisen tek boyutlu bir yap1
olarak goriilmiistiir (Milfont ve Duckitt, 2004).

Cevresel kaygiyr inceleyen akademik calismalar arasinda, c¢evreye yonelik
kayginin deodorant kabi se¢imi iizerindeki etkilerini inceleyen (Fritzsche ve Dueher,
1982) ile ekolojik kayginin fosfatlara yonelik tutumlar tizerindeki etkilerini inceleyen

(Kinnear ve Raylor, 1973) bulunmaktadir. Diger ¢aligmalar, 6rnegin, yesil kozmetik ve
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tuvalet malzemelerini inceleyen (Prothero ve Mc Donald'in, 1992) ve geri doniistiiriilmiis
ambalaj1 inceleyen (Barr, Ford ve Gilg'in, 2003) ¢alismalarini igerir. Seguin, Pelletier ve
Hunsley, ¢evresel kayginin, bireylerin sorunu hafifletmek i¢in davranissal uygulamalari
degistirmeye motive olma derecesi lizerinde Onemli bir etkiye sahip olabilecegini
savundular. Bir dizi ¢alismada, c¢evresel kayginin organik ve yesil gida satin almanin
onemli bir belirleyicisi oldugu bulunmustur (Grunert, 1993). Hines, Hungerford ve
Tomera, g¢evresel kayginin cevre yanlisi davranigsla dogrudan bir iliskisi oldugunu
savunur (Hines, Hungerford ve Tomera, 1987).

Tahmin edilebilecegi gibi, insanlarin ¢evresel kaygi diizeyi, yesil iirlinlere olan
ilgileri ve satin alma istekleriyle baglantilidir (Biswas, Liecata, Mckee, Pullig ve
Daughtridge, 2000; Mainieri, Barnett, Unipan ve Oskamp, 1997; ve Schwepker 6
Cornwell, 1991; Unipan ve Oskamp, 1997; Schwepker 6 Cornwell, 1991).

Mainier vd., ¢evre i¢in daha fazla endise duyan tiiketicilerin, ¢evre sorunlari
hakkinda daha az endise duyanlara gore triinleri satin alma olasiliklarinin daha yiiksek
oldugunu savunur (Mainier vd., 1997) . Kim ve Choi, ¢evresel kayginin yesil satin alma
davranigini dogrudan etkiledigini bulmuslardir (Kim ve Choi, 2005). Benzer sekilde,
bir¢ok calisma 6zellikle ¢evresel tutumlar ve ¢evre ile ilgili davranislar arasindaki iliskiye
odaklanmistir. Tiiketici tutumlari, enerji tasarrufu ve iirlinlerin ekolojik olarak bilingli
satin alinmasini ve kullanimii 6ngérmek icin ge¢cmis calismalarda da kullanilmigtir
(Mostafa, 2009). Kassarjian, tiiketicilerin hava kirliligini azaltan bir benzine karsi
tepkisini incelemis ve hava kirliligine karsi tutumun tiiketicilerin trtine yonelik
davraniglarini belirlemede en 6nemli degisken oldugunu bulmustur (Kassarjian, 1971).
Almanya'da yapilan bir ¢alismada (Balderjahn, 1988), ekolojik olarak bilingli yasama
kars1 olumlu bir tutumun, otomobil kullanim1 da dahil olmak iizere iirlinlerin ekolojik

olarak sorumlu satin alinmasi ve kullanilmasiyla sonug¢landigini bulmustur.

3.2.2. Tiiketicilerin yesil iiriin satin alma davranisim etkileyen faktorler

a) Uriin bilgilerinin mevcudiyeti ve kullanim i¢in iiriin giivenligine dair inan¢

Ampirik kanatlar, tiiketicilerin ¢evreye yonelik {iriinleri bulmadaki giigliiklerinin
kismen bilgi eksikliginden kaynaklandigin1 gostermektedir (Brown ve Wahlers, 1998).
Bazi aragtirmalar, magazada yesil ve organik gida mevcudiyetinin olmamasinin, tiiketici
satin aliminin 6niindeki engellerden biri olarak kabul edildigini belirlemistir (Byrne vd.,
1991; Davies, 1995). Kullanilabilirlik, belirli bir {iriinii elde etmek veya tiiketmek icin

kolaylik veya zorluk seviyesini ifade eder. Vermeir ve Verbeke, bir¢ok tiiketicinin yesil
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tiriinleri satin alma giidiilerine sahip oldugunu ancak diisiik bulunabilirlik nedeniyle satin
alma davranisina yansimadigini savundu (Vermeir ve Verbeke, 2004). Mainier vd, ayrica
tiikketicilerin ¢evre bilincinin ¢evreci davranisin gerisinde kalmasinin nedeninin gevre
dostu tirtinlerin yetersiz bulunmasi ve pazarlanmasi oldugunu ileri stirmistiir (Mainier
vd., 1997). Bunun disinda, tiiketicilerin ¢evreye karst sorumlu olmalarma katkida
bulunmak igin, {irliniin yeterli bulunabilirligi ile ¢evreye ve topluma karsi sorumlu
sirketlerin varligmm gerekli oldugu soylenebilir. Ote yandan, cevresel satin alma
davranigina motive edilmeleri i¢in c¢evresel iddialarin gercek olmasi ve herhangi bir
karisiklik yaratmamasi gerektigi de unutulmamalidir. Son zamanlarda, (Ismail ve Panni,
2008), (Ismail, Panni ve Talukder, 2006) ve (Panni, 2006) yesil iiriinlerin mevcudiyetinin
tilkketicileri sosyal yanlisi/¢evre yanlist davranislara dahil etmek icin gerekli oldugunu
dogruladilar. Ayrica cevresel iddialarin ger¢ek olmasi ve onlar1 g¢evresel satin alma
davranigina motive etmek icin herhangi bir karigiklik yaratmamasi gerektigine de dikkat
edilmelidir. Son zamanlarda, (Ismail ve Panni, 2008), (Ismail, Panni ve Talukder, 2006)
ve (Panni, 2006) yesil {iriinlerin mevcudiyetinin tiiketicileri sosyal yanlisi/cevre yanlisi

davraniglara dahil etmek i¢in gerekli oldugunu da dogruladilar.

Ancak, yesil/organik gida ile ilgili bu bilgi edinildiginde, genellikle tiiketiciler i¢in
bilgiye dontistir. Kitlesel tiiketicileri yesil satin alma siirecine dahil etmek i¢in, ¢ok sayida
aragtirma, Urlin giivenligine olan inancin 6nemli bir faktér oldugunu buldugundan,
tiiketicilere giivenlik sorunlarimi ve saglik dostu 6zelliklerini gdstermek icin bu iiriinler
tizerinde biiyiik bir promosyon kampanyasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Cevreci satin alma
stirecine dahil olmak i¢in, (Henson, 1996), (Gil vd., 2000), (Canavari vd., 2003), (Smed
ve Jensen , 2003), (Pickett-Baker, Ozaki, 2008) ve (Banyte, Brazioniene ve Gadeikiene,
2010) gibi bir¢ok yazar, tiiketicilerin kaliteli ve giivenli/cevre dostu iirlinler i¢in ddeme
yapma istekleri genellikle onlar1 ¢evre dostu satin alma siirecine dahil edebilir. (Panni,
20006), tiiketicilerin etik olmayan pazarlamacilar tarafindan yapilan farkli uygulamalari

konusunda endiseli ve farkinda olduklarini bildirmistir.

b) Algilanan Tiiketici Etkinligi (PCE)

Algilanan Tiiketici Etkinligi (PCE), bireylerin eylemlerinin bir sorunu ¢ézmede
bir fark yarattigina ne 6l¢iide inandiklarini ifade eder (Ellen, Weiner ve CobbWalgren,
1991). Buna gore, (Kim ve Choi, 2005), cevreye duyarli davraniglarinin olumlu bir
sonucla sonuclanacagina giiclii bir inanci olan bireylerin, ¢evreye yonelik endiselerini

desteklemek i¢in bu tlir davraniglarda bulunma olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu
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savunmaktadir. Bu nedenle, 06z-yeterlik inanglar1 yesil satin alma davranisim

gerceklestirme olasiligini etkileyebilmektedir.
¢) Kolektivizm

Bireyci veya topluluk¢u yonelimlerin ¢esitli sosyal davramiglan etkiledigi
bulunmustur. Benzer sekilde, bireycilik veya kolektivizmin kisi diizeyindeki egilimleri,
cevreye duyarli davraniglarda bulunma motivasyonlarmi etkiliyor gibi goriinmektedir.
(McCarty ve Shrum, 1994, 2001), kolektivizmin, geri doniisiimle ilgili tiiketici inanglari
ve onlarin geri doniisiim davranislar iizerinde olumlu bir etkisi oldugunu bulmuslardir.
Bu, kolektivist kisilerin daha isbirlik¢i olma, baskalarina yardim etmeye istekli olma ve
kisisel hedefler yerine grup hedeflerini vurgulama egiliminde olduklari i¢in geri doniisiim
davraniglarina girme olasiliklarinin daha yiiksek oldugu anlamina gelir. Buna karsilik,
bireyci egilimlere sahip insanlar geri doniisiimii daha az dnemli gérme egilimindedir
(McCarty ve Shrum, 2001) ve kaynak koruma davranislarina katilma olasiliklar1 daha
distiktiir (Dunlap ve Van Liere, 1984).

d) Ticari Uygulamalarda Seffafhk/Adillik

AlM-the European Brands Association, tiiketicilerin mevcut ve gelecekteki
thtiyaclarini ve tiiketici haklar1 ve ¢ikarlarii karsilamak igin ticaretin adilligi hakkinda
bir makale hazirlamigtir (AIM-the European Brands Association, 2002). AIM'e gére,
yaniltict uygulamalar, tiiketicilere maddi bilgi verilmemesi, sikayetlerin ele alinmamasi
ve satig sonrasi hizmet gibi gesitli adaletsizlik kategorileri vardir. Kaynak, 1985'e gore;
(Quazi, 2002) ve (Sherlaker, 1999), tiiketiciligin mikro sorunlar1 olarak da adlandirilan
ticari uygulamalarda adalet kurgusu, aralarinda en ¢ok tartisilan konularin yaniltici
reklam, aldatic1 paketleme, haksiz fiyatlandirma, miisteri hizmetleri, iiriin tagsisi, kara

pazarlama vb.
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4. KALITE

Kalite kavrami herkese gore farkli kriterleri ifade eder ve genel olarak kalitesi az
iirlin veya hizmetlerin emsallerine gore listiinliigiinii ifade eder. Kalite, miisteri ihtiyag ve
beklentilerini ¢alisanlarin aktif katilimi ile kargilama ve en diislik maliyetle hizmet veya
{iriin sunma ¢abasidir (Simsek, 2004). Ozetle kalite, ulasilabilecek en yiiksek standarda
ulagmak, ihtiya¢ ve gereksinimlere cevap vermek, tiiketici odakli, tiretim temelli almak
ve verimliligi en {ist diizeyde tutmak icin Ustiin 6zellikleri birlestiren bir kavramdir
(Yiiksel, 1998). Kalite kavrami hakkinda literatiir de pek ¢ok tanimlama vardir ve hig
birimizin gilindelik hayatimizda géz ardi edemeyecegimiz bir kavramdir. Tanimdaki
farklilik, kalite denildiginde bir¢ok farkli beklentiye sahip olmamizdir. Hizmet ve iiriinler
arasidaki farklilik da ortak bir kavramin anlasilmasimi zorlastiran unsurlardan biridir.
Ancak kalitenin tanimi daha ¢ok iriin kalitesi iizerinden degerlendirilmektedir ¢iinkii
hizmet kavrami pek cogumuz icin degisebilmektedir. Uriin kalitesini anlamak igin
yapilan en 6nemli ¢aligsmalardan biri David Garvin (1984) tarafindan onerilen iiriin kalite
boyutlarinin siniflandirilmasidir. Garvin (1984) iirlin kalitesinin sekiz boyutundan
bahsetmistir: performans, profil, giivenilirlik, estetik, dayaniklilik, uygulanabilirlik ve
algilanan kalite. Bu kalite boyutlarina ek olarak fiyat (Brucks, Zeithaml ve Gillian, 2000)
ve cevrecilik (Kianpour, Jusoh ve Asghari, 2014) de farkli calismalarda kalitenin
belirleyicileri olarak degerlendirilmistir.

Bazi kalite tamimlar1 kullanici bazhidir. Garvin, kaliteyi miisteri istek ve
ithtiyaglarimi  karsilamak olarak tanimlar. Bu yontem, her kullanicinin kalite
degerlendirme unsurlariin farkli oldugunu varsayar. Bu farklilik kisisel tercihlerden yas,
gelir durumu, cinsiyet, egitim durumu gibi demografik farkliliklardan kaynaklanabilir.
Uriin kalitesi farkl1 boyutlar igerir. Bu boyutlar farkli {iriin gruplari i¢in farkli neme sahip
olsa da, arastirmalar tiim boyutlarin genel {irtin kalitesi icin Onemli oldugunu
gostermektedir. Farkli nitelikteki iirtinler, tiiketicilerin bu triinlerden farkli beklentilere
sahip olmasina neden olmaktadir. Kalite; kaynaklarin etkin kullanimin1 saglayan, iiriin ve
hizmetleri kullanima uygun hale getiren, miisteri gereksinimlerini karsilayan iiretim ve
hizmet anlayisina onciiliik eden bir performans hedefi olarak da goriilmektedir (Akal Z.,
2002). Bu nedenle kalite seviyesi, siire¢ performansini degerlendirmede ana faktorlerden
biri olarak kabul edilir. Nihai tiriinlerin iiretimi i¢in biiyiik endistrilerdeki tedarik¢ilerden
satin alian bitmis veya yart mamul {iriinlerin gerekli kaliteye sahip olmasi1 gerekir. Sifir

hata idealine gore iiretim yapabilmek i¢in girdinin en uygun sekilde siirece dahil edilmesi
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gerekmektedir. Nihai tirlintin kalitesi, girdinin kalitesine gore sekillenecektir. Deming,
kalite kavraminin "miisteri ihtiyaglarini karsilamak" olduguna inanmaktadir. Biiyilik
sirketler, ihtiya¢c duyduklar1 iirlin miktarii ve kalitesini gerektiginde tedarik¢ilerden
cekmeli ve siirece dahil etmelidir.

Kalite, pazar perspektifinden rakip alternatiflerle karsilastirildiginda bir {iriinde
algilanan ustiinliik veya miilkemmellik olarak tanimlanmistir (Garvin 1988; Zeithaml
1988). Ancak bu genel bir tanim oldugu i¢in, bir iirliniin istiinliigiiniin hangi belirli
boyutlar lizerinden degerlendirilmesi gerektigini anlamak 6nemlidir. Garvin ve (Juran ve
Gryna, 1989) iiriin kalitesinin ¢esitli boyutlarini 6nermislerdir. Bu boyutlar estetik,
performans, dmiir ve isgiliktir.

* Estetik: Yeni iirlinlin goriiniiste ¢ekici olma derecesidir.

* Performans: Uriiniin amaglanan islevini ne kadar iyi yerine getirdigini ifade eder.

* Omiir: Uriiniin imha edilmeden dnce kullanilabilir durumda kaldig siiredir.

* fscilik: Uriiniin ne kadar iyi iiretilmis goriindiigiinii ifade eder. Ek olarak, kalite
tartismalarinda genellikle g6z ardi edilen kalitenin bir boyutunun daha, yani giivenligin
dikkate alinmasina ihtiyag¢ vardir. Giivenli olmayan bir tiriin, kaliteli bir iiriin olarak kabul
edilemez. Bu nedenle, yeni {iriin kalitesini, yeni bir {iriiniin estetik, performans, omiir,
iscilik ve giivenlik acisindan rakip {riinlerden {istlin olma derecesi olarak
tanimlanmaktadir.

Diger bir deyisle kalite, sifir hata orani, yani ilk denemede miikemmel bir iiriin
tiretme yetenegi olarak tanimlanir (Parasuraman vd., 1985). Crosby kaliteyi, ireticinin
beklentileri karsilama yetenegi olarak tanimlar (Crosby, 1979'dan aktaran Parasuraman
vd., 1985). Bu kalite tanimi1, ISO 9001 standardinda yer alan tanimin 6ziidiir (bkz. CSN
EN ISO 9001, 2010). Miisterinin (tliketicinin) bakis agisiyla ilgili olarak kalite,
tiketicinin iriiniin genel miikkemmelligi veya istilinliigline iliskin karar1 temelinde
algilanan kalite olarak tanimlanabilir (Zeithaml, 1988). Yukarida bahsedilen tiim
tanimlar, gida maddeleri endiistrisine yonelik arastirmalarin odak noktasi ile tutarli olan
bir iriiniin kalitesi i¢in gecerlidir. Nenadal ekibinin yaygin yaklasimi kaliteyi,
memnuniyetin karsilandig1 bir derece olarak anlar ve dogal isaretler kiimesiyle olgiiliir
(Nenadal vd., 2002). Miisteri memnuniyeti farkli sekillerde tanimlanabilir daha 6nce
sahip olunan beklentilerin algilanan iirlin veya hizmet performansi ile karsilastiriimasi
gibi (Homburg vd., 2005; Anderson vd., 1994). Alternatif olarak, miisteri memnuniyeti,
belirli 6zelliklerin tiiketici derecelendirmeleri olarak tanimlanabilir ve 6lgtilebilir (Gomez

vd., 2004). Miisteri memnuniyeti ise, belirli 6zelliklerin tiiketici derecelendirmeleri
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olarak tanimlanabilir (Gomez vd., 2004). Zamazalova, ayrica miisteri memnuniyetini
etkileyen ve miisteri memnuniyetini 6lgmek i¢in kullanilabilecek temel faktdrlerden
bahseder. Bu faktorler iiriin (kalitesi, bulunabilirligi vb. agisindan); fiyat (uygun 6deme
kosullar1 ve digerleri); Hizmetler; dagitim ve bir iirlinlin gorlintiisii. Miisteri
memnuniyetinin belirlenmesinin iiriin kalitesinden gectigi ve bu memnuniyetin ayni anda
kaliteyi etkiledigi durumlarda, belirli bir faktoriin kaliteyi etkiledigi ve kendisinden
etkilendigi bir durum ortaya ¢ikmaktadir. Bu sorun, miisteri memnuniyeti ve kalitenin
kendisinin dinamik bir sekilde algilanmas1 durumunda ortaya ¢ikmamakta, ancak miisteri
memnuniyeti ve kalitenin bir slire¢ olarak ele alinmasi durumunda ortaya ¢ikmaktadir.
Kalite (hem algilanan hem de teknik) miisteri memnuniyetini etkiler ve sirketler bu
memnuniyeti inceler ve miisteri memnuniyetini daha da artirmak i¢in iirlinler gelistirerek
buna tepki verebilir. Yukarida belirtilen tanimlar, miisteri gereksinimlerinin karsilanma
derecesinin misteri memnuniyetini belirledigini ve bunlar1 karsilama derecesinin daha
sonra riin kalitesinin derecesi haline geldigini gostermektedir. Bu nedenle her iiretim
firmasi, miisterilerinin beklentilerini karsilamak igin {triinlerinin optimum Kkalite
seviyesine ulagmak i¢in miicadele etmelidir. Bu nedenle iiriin kalitesinin ana faktori
(0lglisli) miisteri memnuniyetinin kendisidir. Yiksek miisteri memnuniyeti elde etmek
i¢in, tireticilerin miisteri gereksinimlerini karsilayan bir {iriin iiretmesi ¢ok 6nemlidir.
Kalite kavrami bir¢ok kisi tarafindan farkli tanimlanmaktadir. Kalitenin bir¢ok
farkli tanimini ilk siniflandiran Garvin, kalite tanimin1 5 yaklagim altinda toplamustir.
Bunlar (Rao vd., 1996):
Miikemmellik Yontemi: Bu yonteme gore Barbara Tuchman kaliteyi “en yiiksek
standartlar1 karsilamak ya da en kdtiisiiyle yetinmemek”™ olarak tanimlar.
Uriin bazli yaklasim: Uriin bazli yaklasim kalitesi iyi iiriinleri ifade eder bu iiriinlerin
Olclilebilen bazi nitelikleri vardir. Mesela deri ¢antanin suni deri ¢antadan daha kaliteli
olarak nitelendirilmesi gibi siibjektif degil objektif 6zellikleridir.
Kullanic1 odakli yaklasim: Bu yaklagim {iriiniin siibjektif olarak nitelenebilen
ozellikleridir ve her kullaniciya gore degisir yani lirliniin kalitesini tiiketici karar verir.
Uretime dayali yaklasim: Crosby, bu yaklagimi "talebi karsilama" olarak tanmimlar.
Miihendislik departmant iiriinii belirledikten sonra, iiretim departmani bu gereksinimleri
uygun sekilde karsiliyorsa tiriin kalitesi iyidir. Bu yaklasim, objektif kalite standartlari
saglar ve denetim maliyetlerini ve miisteri iadelerini azaltarak kalite maliyetlerini
diistirdr.

Degere dayal1 yaklasim: Deger temelli yaklasimda Broh, tiiketicinin {iriinii iki 6zelligine
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gore nitelendirdigini diistinmiistiir bunlar fiyat ve kalitedir. Yani en uygun fiyata max

kaliteyi elde etmek gibidir.

4.1. Kalite Maliyeti

Kalitenin maliyeti kavrami ve tanim1 geleneksel olarak kalite maliyeti “bir kalite
giivence sistemi ylriitmenin maliyeti” olarak tanmimlanmistir (James, 1996). Kalite
maliyeti, potansiyel kusurlari, planh kalite kontrollerini ve iiretim sirasinda veya iiriiniin
miisteriye tesliminden sonra kesfedilen kusurlar1 6nlemek i¢in alinan 6nlemlerin maliyeti
olarak da tanimlanir (Yiikgii, 1998).

Kalitenin maliyeti kalite tartismalarinda 6nemli bir konudur. Geleneksel yontem,
kalitenin iyilestirilmesi ile maliyetin arttifina inanmaktadir, kalitenin iyilestirilmesi de
maliyeti artiracaktir ve daha fazla test i¢in daha karmasik kontrol cihazlarinin ve
personelin kullanilmasini gerektirir. Glinlimiizde ise tam tersine insanlar kalitesiz
triinlerin maliyetinin kaliteyi saglama maliyetinden c¢ok daha yiiksek olduguna
inanmaktadir (Schmahl vd., 1997). Deming, bir keresinde kaliteyi iyilestirmenin genel
maliyetleri azaltabilecegini sOylemisti. Aslinda, iiretim kalitesinin iyilestirilmesinden
elde edilecek potansiyel tasarruflar kayda degerdir (ibid.). Kalite maliyetleri, kusurlar1 ve
degerlendirme faaliyetlerini 6nlemek i¢in katlanilan maliyetler ile belirlenen 6zellikleri
karsilamayan iiriin ve hizmetlerin neden oldugu i¢ ve dis basarisizliklardan kaynaklanan
kayiplar olarak tanimlanabilir (Woolf vd., 1988). Kalite maliyeti; 6nleme, degerlendirme
ve i¢ basarisizlik-dis basarisizlik maliyetinden anlasilabilir. Onleme maliyetleri; kusurlu
driinlerin iretilmesini Onlemek ic¢in katlanilan maliyetler; kusurlu {riinlerin ve
denetimlerin, test ve diger kalite kontrol islevleri aracilifiyla i¢ basarisizlik maliyetlerinin
belirlenmesinde katlanilan maliyetler; {riinler tiiketicilere ulasmadan once olusan
maliyetler ve kusurlu iriinlerin maliyetleridir. Toplam maliyet, iirtin kusurlarimi
diizeltmenin maliyeti, dis arizalarin maliyeti ve kusurlu iirlinleri tiiketicilere ulagtirmanin

maliyetleridir (Horngren ve Sundem, 1990).

4.2. Kalite Kavraminin Uriin Performansinin Artmasi Uzerindeki Etkisi

Kalite: Kaliteyi yeniden tanimlanirsa, kaynaklarin etkin kullanimini saglayan,
iriin ve hizmetleri kullanima uygun hale getiren, miisteri gereksinimlerine uygun iiretim
anlayisina Onciiliik eden seklinde tanimlayabiliriz. Kalitenin bilesenleri asagidaki gibi
siralanabilmektedir (Forker, 1996).
Performans: Birincil gérevini tamamlamak i¢in iiriiniin Kalitesi.

Uygunluk: Uriiniin tasarim ve isleme 6zelliklerinin standard: karsilama derecesi.
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Giivenilirlik: Uriiniin yasam déngiisii boyunca performans siirekliligi.
Dayaniklilik: Uriiniin hizmet dmrii.

Estetik: Uriiniin cekiciligi.

Hizmet goriiniirliigii: Uriinle ilgili sikayetleri kolay, hizl1 ve ustaca ¢dziin.
Itibar: Uriiniin markas1, imaj1 ve moda degeri.

Kalite, verimliligi artirmada 6nemli bir rol oynamaktadir. Diisiik kaliteli atik ve
hurda maliyetleri, diisiik kaliteli siireclerin darbogazinda kaybedilen zamanin yani sira,
yavas malzeme akisinin dolayli maliyeti, uygun kaliteyi saglama ve iyilestirme maliyetini
asmaktadir (Kabadayi, 2002). Kalite plani, sirketin kendini yenilemesine, basart igin
gerekli nitelikleri belirlemesine, daha iyi Uirtinler iretmesine ve degisen piyasa kosullarina
uyum saglamasina yardimei1 olmaktadir.

Kalite planlari, gereksinimleri karsilanabiliyorsa, etkinligi, verimliligi ve
karliligr artiracaktir. ISO 9000-9004 serisi, Uluslararast Standartlar Organizasyonu
tarafindan hazirlanan kalite giivence belgeleridir. Amag, halihazir da yiiriirliikte olan
ulusal ve uluslararasi kalite standartlar1 arasindaki koordinasyonu saglamaktir. Teknik
degildirler ve iiriin veya hizmet standartlarini belirtmezler (Zhu ve Scheuermann, 1999).
Son yillarda imalat firmalar1 uluslararasi kalite standardi olan ISO 9000 belgelendirmesi
icin biiyilk caba sarf etmektedirler. Bu standartlar, beklenen kalitenin tiiketicilere
sunuldugunu kanitlamak i¢in list diizey belgeler, denetimler ve sertifikalar gerektirir. ISO
9000 standardinin benimsenmesi ile is performansi arasinda 6nemli ve pozitif bir iliski
vardir. Firmalar1 bu standartlar1 korumaya zorlayan en énemli faktor tiiketici baskisidir
(Terziovski vd., 2003). Sirketin ¢ikarlarin1 korurken miisteri ihtiya¢ ve beklentilerine
cevap verecek etkin bir kalite sistemi tasarlanmalidir. ISO 9000 standartlari, sirketlerin
irtin kalitesini yonetmelerine ve iyilestirmelerine ve kalite giivencesi elde etmelerine
yardimct olur. Bu standartlar1 benimseyen sirketlerin tiim amaci, sirket performansin

iyilestirmektir (Landin ve Nilsson, 2001).

4.3. Kalitenin Boyutlari

(Garvin, 1984) kalite yonetimini gerceklestirmek igin dncelikle {iriin kalitesinin
sekiz temel unsurdan olustugunu anlamamiz ve netlestirmemiz gerektigine isaret etmistir.
Uriin kalitesinin temel unsurlari sunlardir:
*Verim: Bir iiriin veya hizmetin temel ¢caligma 6zelligi, yani islevini yerine getiren tiriiniin
kalitesidir. Ornegin, bir araba igin ka¢ km hizla gidebildigi ve km basina ne kadar yakit
yaktigidir.
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*Secenekler: Bir {iriinii veya hizmeti kullanicilar i¢in daha ¢ekici kilan, iirliniin temel
islevlerine ek olarak sundugu ek ozelliklerdir. Ornegin, aydinlatmali telefon tuslari,
telefonun karanlikta daha kolay goriilmesini saglar.

*Giivenilirlik: Uriiniin belirli bir siire i¢cinde bozulmama olasiligidir.

*Uygulanabilirlik: Uriinler veya hizmetler 6nceden belirlenmis standartlar1 karsilar.
*Dayaniklilik: Uriiniin kullanim &mriidiir. Ornegin, bir ampuliin bozulmadan énce ne
kadar siire yanacagi.

*Servis otobiisii hizmeti: Ozelligi, iiriin arizalandiginda ¢ok hizli, kolay ve giivenilir bir
sekilde onarilabilmesidir.

*Estetik: Uriin ¢ekiciligi ve duyulara hitap etme yetenegi. Kisinin gérme, koklama, isitme
ve tatma tepkileri yoluyla kisisel tercihlerini ifade eder. Sanki iki birinci smif sarap
arasinda tat ve kokuya gore bir karar verilebiliyormus gibi.

*Algilanan kalite: Uriiniin veya hizmetin dolayli olarak &lgiilen kalitesine, yani {iriiniin
getirdigi imaja dayanan estetik gibi dznel bir 6zelliktir. Ornegin IBM, rakiplerine gore
daha prestijli sayilabilecek bir markaydi.

(Kianpour vd., 2014) bir¢ok sirketin ¢cevreye verdikleri zarara gore iriin iirettigini,
miisterilerinin bu konuda ¢ok hassas oldugunu, ¢evre boyutunun ek bir boyut olarak yeni
bir boyut olabilecegine inandiklarini belirttiler. Cevre (Saba Stianelli ve Tamimi, 2002).
Kalite boyutlar1 ile kalite tanimlar1 arasindaki iligkiyi arastirdiklar1 aragtirmalarinda kalite
boyutlar ile deger temelli yontemler arasinda herhangi bir iliski bulamamaiglardir.
Estetik; Uriin ¢ekiciligi ve duyulara hitap etme yetenegi. Kisinin bakma, koklama, duyma
ve tatma tepkileri yoluyla kisisel tercihlerini gosterir. Tipk: iki kaliteli sarap arasinda
tadina ve kokusuna gore karar vermek miimkiin oldugu gibi.

Literatiirde fiyat ve kalite arasindaki iligkiyi inceleyen c¢aligmalar mevcuttur ;
(Riesz, 1980; Lichtenstein ve Burton, 1989; Chapman ve Wahlers, 1999; Brucks vd.,
2000; Jo ve Saigollu ,2007; Volckner ve Hofmann, 2007) fiyat ve kalite algisi arasindaki
iliskiyi inceleyen baglica caligmalardir. Bu calismalar, fiyati1 bir kalite boyutu olarak
degerlendirmekten ¢ok, fiyat ve kalite algis1 arasindaki iligkiyi incelemektedir. Tiim bu
caligmalar degerlendirildiginde fiyat-kalite boyutu olarak {iriin kalitesinin dneminin
arastirilmas1 gerektigi goriilmektedir. Literatiirde belirli iiriinlerin kalitesi ile ilgili
aragtirmalar olmasma ragmen farkli driin gruplarim1 Kkalite boyutundan birlikte
degerlendiren bir aragtirmaya rastlanmamistir. Arastirmalar, bir girkette iiriin kalitesi
boyutlarinin dikkate alinmasimin olumlu etkisini ortaya koymaktadir. (Zhang, 2001)

kalite boyutunun tahmin edilerek yapilan {iriinlerin daha basarili sonuglar verdigine ve
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tirtin kalite boyutunun firma tarafindan siirekli ve samimi bir sekilde uygulanmasinin
firma i¢in bilyiik bir avantaj sagladigina inanmaktadir. (Cakir, 2017) tiiketici satin alma
davranigi ile elektronik triinlerin marka algis1 arasindaki iliskiyi arastirmasinda farkli
niteliklere sahip elektronik iriinlerin farkli degerlerini ortaya ¢ikarmis ve tiiketici
davraniglar1 ile marka arasinda yiiksek derecede pozitif korelasyon oldugunu belirtmistir.
(Duman ve Yagci, 2006) siipermarket miisterilerinin alisverise devam etme isteklerini
hizmet ve {irlin kalitesi agisindan etkileyen faktorleri incelemislerdir. Waller ve Ahire,
yonetim algis1 ile miisterilerin {iriin kalitesi algilar1 arasindaki iliskiyi temel alan bir
calismada, miisterilerin firma irlin kalitesi algilarinin firma kalitesi ile pozitif iliskili

olduguna isaret etmistir (Waller ve Ahire, 1996).

4.4.Tiiketici Tarafindan Algilanan Uriin Kalitesi

Algilanan kalite, tiiketici tarafindan bir iirliniin kullanilirken ortaya ¢ikan kalite
algisini ifade etmektedir. (Tsiotsou, 2006); tiikketicilerin bir tiriiniin tstiinliigline iliskin
genel yargisini temsil etmektedir (Zeithaml, 1988). Algilanan kalite, (Petrick'in, 2002)
dort boyutu kullanilarak olgiiliir: giivenilirlik, ulasilabilirlik, tstiinlik ve tutarliliktir.
Ciinkii bunlar tiiketicilerin bir {irlin veya hizmete iligkin genel yargisin1 dlgmek igin
kullanilabilmektedir. Tiiketici memnuniyeti kavramini, (Chaudhuri, 2002) algilanan
kaliteyi etkileyen bir faktor olarak degerlendirmistir, ¢linkii tiikketici bir tirlinii kullanirken
ne kadar memnunsa yani algiladig: kalite ne kadar yiiksekse tekrar bir {irlinii satin alma
olasilig1 da o kadar yiiksektir. Tsiotsou, algilanan kalitenin satin alma niyetini dogrudan

arttiran bir faktor oldugunu kanitlamistir (Tsiotsou, 2006) .

4.5. Tiiketici Tarafindan Algilanan Yesil Uriin Kalitesi

Algilanan kalite, iirlin veya hizmetin kullanic1 tarafindan miikkemmelligi veya
Ustiinliigiiniin  genel degerlendirmesidir (Zeithaml, 1988). Algilanan yesil kalite,
tilkketicinin bir markanin veya bir markanin ¢evresel miikemmelligi veya iistiinliigline
iligskin yargisidir. Yesil kalite algis1, marka bilinirligi ile birlikte yesile dogru yiikselir ve
yesil risk algisin1 azaltmak i¢in daha fazla olur. Bir iriiniin ¢evreye saygisi sadece ¢evreye
olan giiveni etkilemekle kalmaz, ayn1 zamanda dolayl olarak yesili ve algilanan yesil

kalitesini de etkiler (Chen ve Chang, 2012).

4.6. Uriin Kalitesi

Uriin kalitesi uluslararasi rekabet edebilirligin énemli bir pargasidir. En azindan

1980'lerden beri kabul gérmektedir. Genis anlamda fiyat dis1 rekabet ve dar anlamda
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kalite rekabeti olarak adlandirilabilir. Uriin kalitesi kavraminin evrensel olarak kabul
edilmis bir tanimi1 yoktur. Ote yandan, nicelemenin zorlugu, kaliteyi ekonomik modellere
bir degisken olarak dahil etmeyi de zorlagtirmaktadir. Farkli ¢alismalarda {iriin kalitesinin
farkli yonlerine ve boyutlarna agirlik verilerek tanimlamanin yapildigi goriilmektedir.
Ornegin bunlardan bazilar1 (Goetsch ve Davis, 1994) ve (Payson, 1994)'de dzetlenmis ve
kisaca degerlendirilmistir. Ote yandan (Garvin, 1984), kalite tanmimi problemini bu
calismadan ve diger bir¢ok calismadan daha analitik ve pratik bir ¢ergevede ¢ozmiistiir.
(Garvin'e, 1984) gore, s6z konusu kavramin ve kalitenin ¢esitli boyutlarina iliskin farkl

tanimlar Tablo 4.1'de 6zetlenebilmektedir.

Tablo 4. 1 Uriin Kalitesinin Farkli Tanimlar1 ( Garvin (1984)’e gore diizenleyen, Hibritcioglu, 1994)

Tamm Yaklasimi| Kalitenin Tanimi g;l;lﬁltje Almnan Kalite Taraftarlar
Uriine Dayali Kalite; iiriiniin fiyatlandirilan B1: Performans isletmelerin
Tanim ozelliklerinin her birimi tarafindan . y

o . B2: Donanim Pazarlama
icerilen. Fiyatlandirilmamis Uzmanlart

(Y1) ozelliklerin biitiiniidiir. B3: Kullanim Omrii

e Kalite; iiriinlerin, tiiketicilerin B4: Giizellik veya Isletmelerin
Tiiketiciye Dayal - - . Lezzet
Tanim (Y2) gerek§1n1¥n!er1n1 kargilayabilme Pazarlama
kapasitesidir. B5: Kalite imaj1 Uzmanlari
Imalatcihiga Kalite; imal edilen {iriiniin B6:Kusursuzluk ve Isletmelerin
Dayali Tanim tasariminin, 6nceden saptanan Standartlara Uygunluk | pazarlama
(Y3) tasarima uygunluk derecesidir. B7: Giivenilirlik Uzmanlar1
Kalite; liriiniin kabul edilebilir bir 1980’lerden
Deger’e Dayali fiyattaki performans yiiksekligi bu yana
Tanm (Y4) veya kabul edilebilir maliyetlerdeki | =+ B B6 Ve BY giderek
uygunluk derecesidir. popiilerlesiyor

(Garvin, 1984), cogu kurumsal pazarlama uzmanmin Y1 veya Y2 yOntemini tercih
ettigine inanmaktadir. Bu kalite anlayisi, B1, B2 ve/veya B3 gibi kalite boyutlarinda
tyilestirmelere yol agacak, ancak birim maliyeti artiracaktir.

Ote yandan, isletmelerin {iretim uzmanlari, sifir hata veya sifir ¢evrim siiresi (Y3) gibi
yontemlerle kaliteyi iyilestirme egilimindedir. Y3 yonteminde B6 ve B7 gibi kalite
boyutlarindaki iyilestirmelere maliyet diisiisleri eslik etmektedir. Garvin'e gore diinya
pazarinda basar1 faktorii olarak {iriin kalitesini gelistirmek isteyen firmalar, kalite kavrami

ile iliskilendirmek i¢in farkli tanimlar1 en uygun sekilde bir araya getirmelidir. Oncelikle
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pazar arastirmasi yapilarak iiriin kalitesini belirleyen 6zellikler belirlenmelidir (Y1). Daha
sonra bu 6zellikler somut iiriin 6zelliklerine doniistiiriilmelidir (Y2). Son olarak, iiretim
siirecinin organizasyonu, iirliniin iiretiminin bu spesifikasyon veya spesifikasyona (Y3)
tam olarak uygun olmasini saglamalidir. Yazara gore giinlimiizde bu ii¢ asamadan birini
g6z ardi1 ederek piyasada rekabet etme imkanina sahip yiiksek kaliteli iiriinler iiretmek
miimkiin degildir. Stratejik olarak konusursak, sirketler dogal olarak kalitenin yalnizca
bir veya birka¢ yoniinii vurgular. Bagka bir deyisle, kalitenin bir¢ok boyutu arasinda
aslinda bir degis tokus vardir. Ornegin, onlarca yildir Japon sirketleri ABD ve Avrupa
pazarlarini iggal etmek icin B6 ve B7 boyutlarina 6nem verme egiliminde olmustur
(Garvin, 1984; Schonberger, 1986). Ozellikle 1980'i yillardan itibaren “deger” temelli
kalite yontemi (Y4) tanimi1 giderek daha popiiler hale gelmis ve rekabet edebilirligin
kalite bileseni ile maliyet bilesenini birlestirmeye ¢alismaktadir.

Bu yonteme gore, ¢ok pahali bir {iriin sadece birkag alici bulabiliyorsa, ne kadar
1yi yaparsa yapsin yiiksek kaliteli bir iiriin olarak kabul edilemeyecegi sdylenebilir. Fiyat
ve kalite art1 diger rekabet faktorleri nedeniyle bir biitiin olusturur. Ote yandan kalitenin
yant sira diger fiyat dis1 rekabet faktorlerinin de birbirini etkiledigi ve maliyet/fiyat ile

etkilesim i¢inde oldugu unutulmamalidir.

4.7. Uriin Dayamkhihg ve Kalite Arasindaki liski

Gegmiste bir iirlin zarar gordiigli zaman hemen atilmaz onarilir ve yeniden
kullanilmaya ¢alisilirdi. Eger iiriin tamamiyla kullanilamaz bir haldeyse ya baska bir amag
icin kullanilir ya da iriinlin saglam kismu ayiklanip tekrar kullamilirdi. Dayaniklilik
eskiden ¢ok farkli bir algiy1 ¢agristirirken simdi daha 6mriinii tamamlayip dayanikli olup
olmadigint goésteremeden kullanilmaktan sikilip atiliyor. Teknoloji de her giin yeni
irlinlerin piyasaya ¢ikmasi ile bilgisayar ve telefonlar sanki eskimis gibi goziikiiyor ama
daha omriinii tamamlamamis bir durum da aslinda. Giyim ve mobilya gibi teknolojik
gelisme hizindan etkilenmeyen diger iiriin gruplar1 da mevsimsel modanin yonlendirmesi
ile degisebiliyor. Ayrica hiikiimetlerin bu konuya fazla biitce ayirmamasi ve atik
yonetimine iligkin zayif tiiketici bilinci, artan iiretim ve tiiketimin c¢evresel etkisinin en
biiyiikk nedenlerinden biridir (Andersen ve Tukker, 2006). Bu alandan hareketle bazi
arastirmacilar tarafindan planl bir sekilde yapilmasi diisiiniilen “Uriin hurdas1” yontemi
de ¢evre sorunlarinin artmasiyla birlikte 6nemli bir konu haline gelmistir. Yaglanma; stil
degisiklikleri ve kalitedeki yeni gelismeler nedeniyle iirlin degerindeki goreli kayip olarak

tanimlanmaktadir.
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Reisch, gore ekonomi, kalkinma ve biiyiime ile yakindan iligkilidir. Ekonomide
zaman nakittir ve insanlar her zaman daha hizl1 tilketmeye calisirlar (Reisch, 2001). Uriin
yasam dongiilerinin ve Ar-Ge faaliyetlerinin kisalmasi nedeniyle {iriin inovasyonunun
hizlanmasi, iriinlerle ilgili yasam dongilerini kisaltmistir. Bu durumu giyim
perakendecilerinin su soézlerine de yer vererek desteklemektedir (Packard, 1960):
Tiiketimi tesvik etmeye devam eden elestiriler, tliketimin siirdiiriilebilirligine ve
gelistirilen ve iiretilen her yeni iiriiniin ¢evre tizerinde olumsuz bir etkisi olacagina vurgu
yapiyor. Dogal kaynaklarin (enerji, hammadde ve su) kullanimi ve tiriinlerin kullanimi ve

bertarafi dogay1 olumsuz etkileyebilir (Van Hemel, 1998).

4.8. Siirdiiriilebilirlik ve Kalite

Stirdiiriilebilir kalite, siirdiiriilebilirlik ve kalite kavramlarinin birlestirilmesiyle
olusur. Siirdiiriilebilir kalite kavrami ¢ok fazla 6n plana ¢ikmistir ¢iinkii kalite tek basina
giiniimiiz ¢evre ve teknik kosullarina uyum saglamak, miisteri ihtiya¢ ve beklentilerini
karsilamak i¢in yeterli degildir. Bu kavramin ortaya ¢ikmasinin nedenlerinden biri, kalite
ve toplam kalite yonetimi ¢alismalarinin sadece belirli bir zaman diliminde yiiriitiilmesi
degil, ayn1 zamanda siirekli iyilestirme ideolojik ¢erg¢evesinde siirekli giincellenmesidir.
Stirdiiriilebilir kalite kavrami, organizasyonun c¢evrenin korunmasi, sosyal kalkinmaya
katki ve ekonomik refah gibi siirdiiriilebilir kalkinmanin temel kosullarini1 kargilamasini,
bu kosullarin toplam kalite yonetiminin ¢ikis kosullarina hakim olmamasini ve hatta 6ncii
olmasini amaglar. Siirdiiriilebilir kalite ise kalitenin bu konulardaki siirdiiriilebilir
cabalarla elde edilmesini saglamayi amaclar. Siirdiiriilebilir kalite algisi, gerek ilgili
isletmelerdeki c¢alisanlarin algilari, gerek isletmelerinin siirdiiriilebilir kalkinma
faaliyetlerine gerekse fabrikalarin iirettigi lirlinlere ne derece 6nem verdikleri ve bu
faaliyetlere ne derece dahil olduklar1 ve kurulusun genel kalite gereksinimlerini nasil

sagladigi olarak tanimlanmaktadir (Cankir ve Sahin, 2018).
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5. YESIL TUKETICI

Son yillarda, yesile donme diisiincesi tiiketiciler arasinda ¢ok hizli yayilmaya
basladi. 19601 yillardan itibaren insanlarin yeryiiziine ve canlilara yonelik kaygilar
artmistir. Strduriilebilir yasam i¢in yeterli dogal kaynak var mi sorusu tiiketicilerin
kafasinda ortak bir soru haline gelmistir. Kaynaklarin yetersiz oldugunu diisiinen
tilkketiciler yesil tiiketiciler olarak isimlendirilmistir. Yesil tiiketiciler, satin almalarinda
ve tiikketimlerinde diger tiiketicilere gore daha fazla g¢evresel konuda kaygi duyan
tiikketicilerdir. Ayrica yesil tiiketiciler, kaynaklarin iiretim ve tiikketiminin kithg ve
tirtinlerin kullanim sonrasi siireci ile de ilgilenmektedir (Zinkhan ve Carlson, 1995).
Ulkemizde cevre bilincine sahip ve g¢evre sorunlari olan tiiketicilerin sayis1 hizla
artmasina ragmen, ¢evre dostu iiriinlerin tiiketici davranislarinda kaliplasmis davraniglara
neden olmak i¢in yeterli olmadigi sdylenebilmektedir (Cabuk ve Nakiboglu, 2003).
Ancak cevre ile ilgili endiseleri olan tiiketiciler bile endigelerini satin alma davraniglarina
yeteri kadar yansitmamis ve yesil iiriinleri satin almamis, bu da yesil trlinlerin pazar
payinda herhangi bir artisa neden olmamistir. Bu durum "beklenmedik" olarak
nitelendirilmistir ve literatiire dahil edilmistir. Tiketiciyle ilgili bu sorun iki merkeze
odaklanmaktadir. Birincisi, miisteriler yesil iirlinlerin performansinin yetersiz olduguna
inanmaktadir. Ornegin, geri doniistiiriilebilir malzemeler, ikinci hammadde kategorisi
olarak kabul edilmektedir. Ikincisi, sorunlu uygulamalar vardir. Ornegin, "bakteriler
tarafindan parcalanabilir”, "geri donustiiriilebilir" ve "gevre dostu" gibi ifadeler,
kanitlanmamis, inandiriciliktan uzak ve uygulanamaz olarak kabul edilmektedir (Crane,
2000). Tiiketiciler hemen hemen her kamuoyu yoklamasinda iklim degisikligi konusunda
cok endiseli olduklarin1 s6ylemislerdir. Yiikselen denizler, azalan hava kalitesi, kiiciilen
hayvan habitatlari, uzayan kurakliklar ve yeni ortaya c¢ikan hastaliklar konusunda
endiselenmektedirler. Sirketlerin {izerine diisen en biiyiik gorev ise cevreye duyarli
trlinlerin satisin1 artirmak i¢in bu bes engeli ortadan kaldirmalidirlar; farkindalik
eksikligi, olumsuz algilar, giivensizlik, yiiksek fiyatlar ve az bulunabilirliktir. Pettit ve
Sheppard, tiiketicilerin yesil olmayan davranigtan yesil davranisa gecerken bazi bedeller
O0demeleri gerektigine de dikkat ¢ekmistir (Pettit ve Sheppard, 1992). Bu durumun
faydalarma ek olarak, terk edilen her aliskanligin, stres ve farkli davraniglar1 6grenmek
icin harcanan zaman gibi maliyetleri de vardir. Yesil tiiketim bazi1 fedakarliklar gerektirir.
Yazara gore bunlar;

*Yesil etiketli iirtinlere daha fazla bedel 6demek,
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*Yesil tirtinler i¢in daha fazla ¢caba harcamak ve yasam tarzinda degisiklikler yapmak,
*Kusurlu Uriin ikamelerini kabul etmek,
*Uriin tiiketimini azaltmak.

Diger bir deyisle, tiiketicilerin yesil iirtinler konusundaki farkindaligini artirmals,
tiiketicilerin eko-iiriinlerin kalitesine iliskin algilarini gelistirmeli, tiikketicilerin glivenini

giiclendirmeli, yesil trilinlerin fiyatlarin1 diistirmeli ve bu firiinlerin bulunabilirligini

artirmalidirlar ( By Sheila Bonini ve Jeremy Oppenheim, 2008).

5.1. Yesil Tiiketici Psikolojisi ve Satin Alma Stratejileri

Yesil iiretim ve satin alma, tiiketici istek ve talepleri dogrultusunda dogaya
uygun tlrilinlerin tiretilerek tiiketiciye ulastirilmasi anlamina gelmektedir. Bu liretimin

tilkketiciye hitap edebilmesi i¢in bazi faktorlere ihtiya¢ vardir. Bunlar;

5.1.1. Bilgi ihtiyaci

Tiiketiciler ¢evreyle ilgili endiselerini gesitli 6zel yollarla ifade etmekte ve
evrensel talep tiim yesil tiiketicilere ilham veriyor gibi goriinmektedir. Bu talepler, yesil
tilkketicilerin yeni satin alma stratejisini belirlemektedir. Miisteriler, satin alma siirecinde
yesil trilinleri nasil tanimlayacaklarini ve bu bilgileri nereden 6greneceklerini bilmek
istemektedirler. Roper tarafindan 1992 yilinda yapilan bir arastirmaya goére miisterilerin
%354' lirlin etiketlerine bakmaktadir. Procter ve Gamble tarafindan yapilan bir bagka
aragtirmaya gore misteriler su anda etiket veya tiriin reklamlarindan ziyade daha fazla
iriin bilgisine ihtiya¢ duymaktadirlar. Ottman, yesil tiiketiciler diger tiiketicileri
bilgilendirmenin o6nderleridir (Ottman, 1993). Aligveris yaparken iiriin bilgilerini ve
reklam bilgilerini inceleyen ve ayni zamanda bu reklamlara siipheyle bakan kisilerdir.

(Shrum vd., 1995).

5.1.2. Kontrol ihtiyaci

Yesil tiiketiciler giderek daha tehlikeli bir diinyada yasadiklarini fark ederek bu
durumu kontrol altina almak ic¢in dogal veya organik temizlik iriinleri ve pestisit
icermeyen tarim iriinleri gibi bazi koruyucu onlemler almaktadirlar. Ayn1 zamanda
reklam ve ambalaj kutularimi siislemek ve c¢evre bilincini vurgulamak i¢in en moda
kelimeler olan geri doniistiiriilebilir veya biyolojik olarak pargalanabilir gibi kelimelere
duyarhdirlar. Yesil tiiketiciler, hammaddeden {iretime, kullanimdan sonra "yeniden
kullanim, onarim ve geri doniisiime" kadar {iriin yasam dongiisiiniin tiim agamalarini

diistinmektedir (Ottman, 1993).
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5.1.3. Degisim yaratma ihtiyaci

Tiiketiciler, kontrol edebilecekleri ¢evresel sorunlarla karsilastiklarinda, bunu
yapmadiklari i¢in kendilerini suglu hissederler. Kiiresel iklim degisikligi ve ozon tabakasi
erozyonu gibi ciddi ¢evre sorunlariyla karsi karsiya kalan tiiketiciler, kiigiik seyler i¢in
bile bir fark yaratabileceklerini gormek istemektedirler. Arabalarin yaydigi kati atik, hava
kirliligi ve zehirli gazlar gibi konularda kendilerini sorumlu hissetmektedirler. Asiri
paketleme ve ¢ok fazla benzin tiiketen araba kullanma gibi davranislar bile insanlara
cevrenin her giin kisisel olarak ihlal edildigini hatirlatilmaktadir. Tek kullanimlik gocuk
bezleri, tek kullanimlik kdpiik bardaklar, aerosol sprey kutulart ve gergek kiirk kullanimi
gibi davranislar ¢evre kirliliginin sugunu arttirmaktadir. Bu tiir iiriinlerin kullanimina

kars1 ¢ikarak tiiketicilerin satin alma davraniglarii degistirmeyi amaglarlar (Ottman,

1993).

5.1.3. Yasam tarzimin devam ettirilmesi

Mainier vd.,'e gore tiiketiciler yasam tarzlarini degistirmek zorunda olduklarindan
dogal ¢cevrenin korunmasi zordur. Cevre sorunlarinin ¢6ziimii i¢in bireylerin ¢evre bilinci
ile hareket etmeleri, hayatlarini1 buna gore degistirmeleri ve ¢evre bilincine uygun hareket
etmeleri gerekmektedir. Cevreye duyarl tiiketicilerin bu davraniglarindan en 6nemlisi
tiiketicilerin enerji verimli, yeniden kullanilabilir, geri doniistiiriilebilir, plastik
ambalajlara gore daha fazla kagit ambalaj iceren ve ¢evreye daha az zararli {irtinleri tercih

ettiklerini anlamalaridir (Mainieri vd., 1997).
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6. YESIL MARKA

Yesil" terimi genellikle ¢cevre agisindan zarari olmayan, daha c¢ok tercih edilesi
nitelikte olan iirlin ve hizmetleri, hatta fikir ve uygulamalar1 ifade etmek igin
kullanilmaktadir. Bu varsayiminin G&tesinde, bu terim aslinda olduk¢a farklilik
gostermektedir. Yerel, ulusal ve uluslararasi i uygulamalar1 ve hizmetlerde dahil olmak
lizere bircok faktore bagli olarak degismektedir (Air Quality Sciences, 2010).
Aragtirmacilar, Kuzey Amerika pazarinda, ¢evresel konulara iliskin 2010 raporunda
"yesil" s6zciigiiniin "uygulamasi zor bir sozciik" oldugunu belirtirken, bu kavramin akilda
kalict ve giiclii olmasi tiiketicileri ve isletmeleri cezbetmektedir. Ancak bu belirsizlik
yiiziinden onu kullanan veya duyan herkes igin farkli bir anlam tasiyabilmektedir
(TerraChoice, 2010).

6.1. Yesil Marka Farkindahg

Yesil marka farkindaligi, “bir alicinin bir markanin ¢evre dostu oldugunu tanimast
ve hatirlamasi yetenegi” olarak tanimlanmaktadir (Tseng, 2013). Ng, elektronik iirtinlerin
neden oldugu cevresel tehditler konusunda miisteriler arasinda artan farkindaligin,
sirketleri tiikketicilerin yesil beklentilerini karsilamak i¢in tiriinlerine ¢cevre dostu 6zellikler

eklemeye ittigini belirtmistir (Ng, 2013).

Bu nedenle, cevresel acgidan siirdiiriilebilir iriinler/hizmetler sunan sirketler,
markalarinin yesil algilanan degerini artirir. Bununla birlikte, bir iiriine yesil niteliklerin
dahil edilmesi, bir ticari ismin algilanan degerini dogrudan etkilemeyebilir. Ottman, yesil
farkindalik, yesil marka imaj1 ve yesil gliven ve yesil marka tercihi arasinda gii¢lii bir
pozitif etki ve korelasyon oldugunu bulmustur. Chen, tirinlere, 6zellikle de yesil tirtinlere
yonelik farkindaligin, irlinler hakkinda olumlu algi olusturmak ve yesil {iriinlerin
algilanan riskini azaltmak. Chen'e gore yesil marka farkindaligi “bir alicinin bir markanin
¢evre dostu oldugunu tanimasi ve hatirlamasi yetenegidir”. Bu ¢alisma, yesil olarak
algilanan kalite ve yesil marka farkindaliginin miisterilerin satin alma karari ile pozitif
iligkili oldugunu savunmaktadir (Chen, 2012). Ayrica, sosyal biligsel teoriye gore ¢evre
sorunlart insan davranisint degistirir (Zarnikau, 2003). Dolayisiyla insan davranislari,

maruz kaldiklar ekolojik yonleri etkiler.
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6.2. Yesil marka giiveni

Yardimseverlik, yetenek ve diiriistliik olmak iizere ii¢ agidan adlandirilan marka
giiveni, bir tarafin soziine, beyanina veya vaadine giivenebilecegi beklentisidir (Rotter,
1971). Ayrica gliven, diger tarafin beklendigi gibi hareket edecegine dair kendine olan
inancin bir seviyesidir. Tiiketici giiveni, uzun vadeli tiiketici davranisinin birincil
belirleyicisidir (Lee vd., 2011). Bu nedenle miisterilerin satin alma niyetleri, miisteri
giiveninden etkilenir (Harris ve Goode, 2010). Alic1 giiveninin miisterinin satin alma
niyetinin bir belirleyicisi oldugunu desteklenmektedir (Schlosser vd., 2006). Bircok
calisma, miisterilerin satin alma niyetlerinin miisterilerin giiveninden onemli Olgilide
etkilendigini ve bunun tiiketici satin alma niyetlerinin bir belirleyicisi oldugunu
kanitlamistir (Lee vd., 2011; Schlosser vd., 2006).

Kang tarafindan yapilan calisma bulgulari, yesil memnuniyetin yesil gliven ve
yesil etki tlizerinde olumlu etkileri oldugunu dogrulamaktadir (Kang, 2012). Ayrica
sonugclar, hem yesil marka giiveni hem de yesil markanin yesil marka sadakati iizerindeki
olumlu etkileri hipotezini desteklemektedir. Dolayisiyla, yesil giiven ve sadakat, ¢evre
dostu iirtinleri satin alma niyeti lizerinde pozitif etkiye sahiptir. Miisteri giiveni, uzun
vadeli tiikketici davranisinin temel bir belirleyicisidir (Lee vd., 2011). Alicilar saticiyla
giiven deneyimine sahip olsaydi, daha yliksek diizeyde satin alma niyetine sahip

olacaklardir.

6.3. Yesil marka imaji

Yesil marka imaji, “miisterilerin hafizasinda, siirdiiriilebilirlik ve cevre dostu
kaygilarla iligkilendirilen bir markaya yonelik bir dizi izlenim, anlayis ve endise” olarak
tanimlanmaktadir (Chen, 2010). Yesil marka imaji, genel marka imajinin bir alt
kiimesidir. Bir firma cevre dostu tiriinler sundugunu beyan ettiginde, tiiketici zthnindeki
mevcut kalite algilariin daha yesil bir marka imajimm gelistirmeyi olumlu yonde
etkilemesi daha akillicadir. (Cretu, 2007) marka imajini, bir sirketin iirettigi iiriinlerle
ilgili belirli bir markay1 gosteren tiiketicinin zihinsel goérselleri olarak tanimlamaktadir
(Cretu, 2007). Ko, yesil pazarlamanin sonuglarinin, yesil iiriinler i¢in olumlu bir marka
imaj1 yaratma ile 6nemli 6l¢iide iliskili oldugunu ve sonuglarin, miisterilerin yesil markal
tirtinii kullanma niyetinde oldugunu gosterdigini belirtmektedir (Ko, 2013). Mourad, yesil
marka imajinin yesil marka se¢imi iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunun
anlasildigini belirtmistir (Mourad, 2012). Baska bir deyisle, bir sirket itibar1 yesil marka

imajindan 6nemli Olcilide etkilenir ve olumlu marka imaji1 ve sirketin itibari, miisterinin
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yesil tirtinleri kullanma niyetini arttirir. Juwaheer, olumlu marka imaji yaratmak i¢in
uygun pazarlama stratejisinin, bir sirketin daha fazla miisteri ¢gekme ve sirketin tirlinleri
icin sadik miisteriler yaratma basarisina dogru ilk adim oldugunu savunmaktadir
(Juwaheer, 2012).

Sosyal biligsel kurama dayali olarak, bireyler toplumda kabul goren bir sekilde
hareket eder ve daha iyi bilinen firiinleri se¢gme egiliminde olurlar. Bu, bir markanin
itibarinin ve imajinin, bireylerin satin alma faaliyetleri, kararlar1 ve davraniglarinin iyi bir
nedeni oldugu anlamina gelir (Bandura, 1989; Juwaheer, 2012; Yusof, 2012; Mayer,
2012; Namkung, 2013).

6.4. Yesilin Markanmin Tiiketici Tarafindan Algilanan Degeri

Algilanan deger, miisterinin yargisina dayali olarak bir hizmetin veya {iriiniin net
faydasinin miisterinin genel degerlendirmesi olarak tanimlanir (Bolton, 1991).
Gecmisteki arastirmalar, pazarlama performansi {izerinde olumlu bir etkisi oldugu i¢in
algilanan degeri genis bir sekilde incelemistir (Sweeney vd., 1999). Algilanan deger
giiniimiizde daha 6nemli oldugu i¢in, sirketler iiriin degeri araciligiyla miisteri satin alma
niyetini artirabilir (Steenkamp, 2006).

Bir {riin, Uriinti rakiplerinden ve diger faydalarindan ayirt ederek miisterilere
sunarak mesaj degeri génderebilir (Zeithaml, 1988). Isletmeler icin &ne ¢ikan iiriin degeri,
tirtinlerini rakiplerinden ayirt edebilmektedir (Kim, 2008). Algilanan deger, yalnizca uzun
vadeli tiiketici iligkilerinin siirdiiriilmesinde merkezi bir belirleyici olmakla kalmaz, ayni
zamanda satin alma niyetlerini etkilemede de kilit bir rol oynar (Zhuang, 2010).

Ayrica algilanan deger, tiiketici giivenini etkilemede de 6nemlidir (Kim vd.,
2008). Ayrica pazarda yeni ¢evre dostu iriinlerini diizenli olarak artiran isletmeler;
ekolojik sorunlardan endise etmeyen isletmelerden daha fazla, etkinligini artirmak ve
ekonomik avantajlardan zevk almak icin kendilerini yeni pazarda yollarina ayiriyorlar
(Chang. 2008). Yesil deger, toplumsal deger bilincini artirir. Keller, yesil olarak algilanan
degerin yesil kullanicilar i¢in en 6nemlilerinden biri oldugunu belirtmistir (Keller, 2011).
Pek cok tiiketici satin alimlarina gergekten dnem vermektedir ve satin aldiklar yesil
tirlinlerin sosyal ¢evrelerinde kabul gérmesi onlar i¢in 6nemli olmaktadir. Bir {iriin sosyal
onay acisindan kotii calisiyorsa sonrasinda anlagsmazlik veya memnuniyetsizlik gibi
olumsuz olaylar yasanabilmektedir (Keller, 2011; Chi, 2012; Zhuang, 2010; Ansar, 2013;
Li, 2013; Dumitrescu, 2013; Mahesh, 2013; Szocs, 2012; Ng, 2013).
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7. TUKETiICI DAVRANISLARI

7.1. Tiiketici Satin Alma Davranislarin1 Etkileyen Faktorler

Tiiketim davranislarini ve bu davraniglarin kaynagindaki faktorleri agiklamada
zorluk, konunun karmagik bir yapiya sahip olmasindan kaynaklanmaktadir. Nitekim
yukarida bahsedilen sorulara yanit bulmak, ¢oklu etki ve tepkileri dikkate almayi
gerektirir. Bir yandan davranislar, bireysel tiiketicinin ihtiyaglar1 ve motivasyonlarindan,
dgrenme siirecinden, algilarindan, tutumlarindan ve inanglarindan etkilenir; Ote yandan
kisinin mensubu oldugu toplumdaki kiiltiir, sosyal sinif, grup ve aile gibi sosyo-kiiltiirel
faktorlerin etkisi altinda ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica sirketlerin pazarlama ¢abalarinin da
davranis lizerinde etkisi vardir.

Gilinlimiizde tiiketici davraniglarin etkileyen faktorlerde davranis bilimleri yaygin
olarak kullanilmakta ve problemler disiplinler arasi bir yaklasimla agiklanmaya
calisilmaktadir. Davranis bilimleri, karmasik satin alma kararlarin1 veya tiiketici
davraniglarin1 agiklamak icin ¢ok yararli ipuclar1 saglar. Tiiketici satin alma kararlar
tizerinde cesitli sosyal ve kisisel faktorlerin giiclii etkileri vardir. Bunlar pazarlamacilarin
kontrol edemedigi, ancak satin alma kararlar1 tizerindeki etkilerini dikkate almasi gereken
faktorlerdir.

S6z konusu faktorler; Sosyal, psikolojik, kisisel faktorler olarak baslica {li¢ grupta
ele alinir. (Mucuk, 2007)

Sosyal Faktorler: Kiiltiir ve alt kiiltiir; sosyal sinif; referans gruplari; roller ve aile.
Psikolojik Faktorler: Giidiilenme; algilama; tutumlar; 6grenme ve kisilik.
Kisisel Faktorler: Demografik ve durumsal faktorler ile yasam bigimidir. (Skinner,

Steven, 1990).

7.2. Tiiketici Satin Alma Kararlan

Tiiketici satin alma karar stireci ve tiirleri birka¢ maddeden olugsur. Bunlar;
Satin alma Karan Tiirleri: Tiiketici satin alma kararlarinin tiirleri ¢esitlilik gosterse de,
bunlar {i¢ ana grupta toplanabilir: aligkanlik, problem ¢6zme ve problem ¢6zme davranist.
Alsilmis satin alma davramisi: Aligveris yapanlar bir aligkanlik olusturmus ve
diistinmeden bir marka satin almaktadir.
Sinirh Problem Co6zme: Alicinin biraz deneyime sahip oldugu mallar1 ele almanin bir
yoludur.

Sik Karsilasilan Sorunlar1 Giderme: Tiiketicinin hakkinda pek bir sey bilmedigi ve
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pahali bir {irlinii satin almasi durumudur. Bir malin tiiketici tarafindan satin alinmast
stireci seklinde aciklanabilir;

Ihtiyac hissetmek: Satin alma karar siireci, karsilanmayan bir ihtiyag stres yarattiginda
baslar. Nedeni biyolojik ihtiyaclarin dogusundan veya reklam, goriiniim ciimleleri gibi
dis etkilerden kaynaklanmaktadir.

Alternatiflerin Belirlenmesi: Bu asamada ihtiyaca cevap verecek iirlin ve marka
alternatifleri belirlenir. Alternatifler hakkinda bilgi, deneyim ve nereden bilgi alinacagina
(referans gruplarindan, reklamlardan vb.) odaklanarak zaman harcanir.

Alternatiflerin Degerlendirilmesi: Burada yine zaman faktorii bir rol oynar: gerekli
degilse alternatiflerle ugrasmak i¢in daha fazla zaman harcanmalidir. Bu incelemede
farkli markalarin ge¢mis deneyim, bilgi ve tutumlari, grup etkileri etkili olmustur.

Satin alma ve satin alma karari: Degerlendirme sonuglar1 olumlu ise tiiketici; tiir,
marka, fiyat, renk, miktar ve mallarin nereden satin alinacagi hakkinda bir dizi karar
verin. Bu noktada tacir, reklam ve diger yollarla tiiketiciyi bilgilendirir; karar vermeyi
kolaylastirir. Dolayisiyla fiyat, teslimat, kurulum ve kredi sorunlarini ¢6zdiiglinde satin
alma kararini verecek ve satin alma islemini gergeklestirecektir (Pride ve Ferrell, 1997).
Satin alma sonrasi1 duygular: Pazarlama i¢in en 6nemli faktorlerden biri satin alma
sonrast tliketici yorumlari, hisleri ve diisiinceleridir. Alicilarin bagkalarina sdyleyecekleri

ve satin alimlar tekrar edip etmemek gibi bir aligkanlik haline gelmektedir.

7.3. Tiiketici, Miisteri Tanimi ve Arasindaki Farklar

Miisteri: Mal veya hizmetleri alan ve bedelini 6deyen kisi olarak tanimlanir.
Miisteri kelimesi "pratik" anlamina gelen "6zel" teriminden tiiretilmistir, bu nedenle
miisteri kelimesi bir saticidan diizenli araliklarla {iriin veya hizmet satin alan kisi veya
varlik anlamina gelir. Ayni1 zamanda miisteri veya alici olarak da bilinir.
Tiiketici: Uriiniin son kullanicist olarak tanimlanir. Tiiketici kelimesi, 'kullanmak’
anlamina gelen 'tiiketmek' kelimesinden yapilmistir. Bu sekilde, tiiketici kelimesi, tirtinii
veya hizmeti kendi kullanimi1 veya tiiketimi i¢in satin alan kisi anlamina gelir.

(https://tr.weblogographic.com/difference-between-customer ).
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Tablo 7.1 Tiketici ve Miisteri Karsilastirmasi (https://tr.weblogographic.com/difference-between-

customer)
Karsilastirma Miisteri Tiiketici
Anlam Mal veya hizmet alicis1 miisteri olarak Mal veya hizmetlerin
bilinir. son kullanicisi tiiketici
olarak hilinir.
Satin Alim Bir miisteri, yeniden satis amaciyla satin | Hayir
alabilecek bir isletme olabilir.
Mal Alimi Evet Gerekli degil
Amag Satig veya tiiketim Tiiketim
Uriin veya Miisteri tarafindan 6denir Tiiketici tarafindan
Hizmetin Fiyati ddenemez
Kisi Birey veya kurulus Birey, aile veya grup
insan
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8. METODOLOJI

8.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Diinya niifusunun, oOzellikle gegen yiizyllda yayginlasan endiistriyel
uygulamalardan kaynakli ¢ok 6nemli sorunlarla kars1 karsiya kaldigi gozlenmektedir.
Dogal kaynaklarin simdiki oranlar1 ve miktarlariyla tiiketimine devam edilmesi halinde,
gelecek nesillerin insanca ve siirdiiriilebilir bir yagama sahip olma sanslarinin olmayacagi
ongoriilmektedir. Ortak goriis, mevcut diinya ekonomik diizeninde isletmelerin,
markalarin ve tiiketicilerin davranis sekilleri sosyal ¢evreyi ve dolayisiyla insanligin
gelecegini olumsuz yonde etkileyecegi seklindedir. Siirdiiriilebilirlik konusunda, diinya
kamuoyunda farkindalik yaratma c¢abalar1 simdiye kadar goriilmemis seviyeye ulagmistir.
Insan neslinin gelecek kusaklarda ki gereksinimlerini saglikli bir sekilde karsilayabilmek
icin tiiketiciler siirdiiriilebilir iirlinlere giin gectik¢ce daha fazla ilgi gostermektedir. Buna
bagli olarak bu calisma kapsaminda tiiketicilerin kalite algis1 ile birlikte siirdiiriilebilir
Ozelliklere sahip {iriin satin alma niyetine hangi faktorlerin etki ettii arastirilmak
istenmistir. Calisma kapsaminda siirdiiriilebilir iiriinlere fiyat etkisi kadar, kalite etkisinin
de neredeyse tiiketiciler igin énemli oldugu sonucuna varilmistir. Uriinlerin kalite orani
arttikca tiiketicilerin siirdiiriilebilir {irtinleri satin alma egilimlerinin de arttig1
goriilmektedir. Arasgtirmanin materyalini, Antalya ili, Alanya Ilgesinde ankete katilmay1
kabul eden kadin ve erkeklerden olusmustur. Arastirmanin amaci, tiiketicilerin;

% Siirdirilebilirlik ve {iriin kalite performansinin tiiketici satin alma davranisi

tizerindeki etkisini arastirmak,

¢ Sdrdiiriilebilirligin tiiketici satin alma davranisi tizerindeki etkisini arastirmak,
< Uriin kalite performansinin siirdiiriilebilirlik ile tiiketici satin alma davranist

arasindaki aracilik etkisinin olup olmadigini tam olarak ortaya koymaktir.
Yukardaki faktorleri aragtirmak amaciyla 6nce anket formu hazirlanmis olup, anket formu
hazirlama asamasinda Onceden yapilmis olan benzer calismalardan yararlanilmistir.
Anket kapsamini, aragtirma 6rneklemini, Alanya’da bulunan her 18 yas iistii kadin ve
erkek arasindan rastlantisal olarak secilen ve 6lgme aracina cevap vermeyi kabul eden

313 kisi olusturmustur.

8.2. Arastirmanin Kapsami ve Sitmirhiliklar:

Bu caligmanin kapsaminda Antalya ili Alanya ilgesinde yasayan egitim durumu

ilkokul, ortaokul, lise, 6n Lisans, lisans ve lisansiistii mezunu olan tiiketicilerin kalite
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perforansinin araciligi ile siirdiiriilebilir {irlin satin alma farkindaliklar1 analiz edilmistir.
Arastirma 313 katilmcidan olugmaktadir. Gelecek calismalarda katilimer sayisi
arttirilarak daha genis 6lglide bir arastirma yapilabilir. Katilimei sayisinin arttirilmasiyla
cikan sonuglar daha saglikl bir sekilde analiz edilebilir. Ileri ¢alismalarda, suanki ¢alisma
da arastirilmayan, siirdiiriilebilir driinlerin dezavantajlar1 arastirilabilir. Tiketiciler
tizerinde kaliteli olmayan siirdiiriilebilir {iriinlerin dayaniksizligi {izerine bir ¢aligma
yapilabilir. Mevcut ¢calismanin en ¢ok 6nem arz eden sinirliliklar asagidaki gibidir:

1) Calisma Antalya ili, Alanya Ilgesini kapsamakta ve egitim durumu ilkokul, ortaokul,
lise, On lisans, lisans ve lisansiistii mezunu olan tiikketicilere uygulanmaktadir,

2) Arastirma, 6rneklemden elde edilen veriler ile yapilmistir, Veriler anket yontemi ile
toplanmig olup verilen cevaplarin dogru oldugu varsayilmistir. Ankette sorulan sorular
haricinde katilimcilarin diistinceleri alinmamustir.

3) Arastirma, anket yardimiyla elde edilen veriler ve konu ile ilgili literatiir taramasi

sonucunda ulasilabilen kaynaklar ile sinirhdir.

8.3. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada Oncelikle problem tanimlanmis ve bu problem i¢in bir model
onerilmistir. Bu modele dayanarak hipotezler olusturulmustur. Daha sonra model ve
hipotezlerin degerlendirilmesi i¢in online mail ve whatsapp yolu ile anket verileri
toplanmistir. Anket uygulamasi sonucunda elde edilen veriler SPSS 21.0 ve AMOS 21.0
programi ile yapilmistir. Calismada Olgeklerin yapt gegerliginin belirlenmesi i¢in
acimlayici faktor analizi, giivenirlik diizeyinin belirlenmesi i¢in cronbach’s alfa katsayisi
hesaplanmistir. AFA birgok gizli degiskenin daha kontrol edilebilir faktorler haline
getirilmesinde yani verilerin azaltilmasinda ve dzetlenmesinde kullanilmaktadir. Olgegin
faktor analizine uygun olup olmadigini anlamak amaciyla KMO ve Bartlett testi
yapilmigtir. KMO katsayist 6rneklemin biiylikligiinii test etmek i¢in hesaplanirken
normal dagilim kosulu Bartlett testiyle incelenmistir. Bu kapsamda KMO testi 6l¢lim
sonucunun 50 ve daha Ustl, Bartlett kiiresellik testi sonucunun da istatistiksel olarak
anlamli olmas1 gerekmektedir. Olgegin faktdr yapisinin belirlenmesi amaciyla 6z
degerlerin sacilimini gosteren Scree Plot grafigi incelenmistir. Bununla birlikte faktor
sayisinin 1’den fazla olmasi durumunda varimax dik dondiirme islemi kullanilarak
maddelerin ilgili faktdrlere atanmasi islemi yapilmistir. Faktor analizi isleminde 6lgek
maddelerinin faktdrlere atanmasi ya da 6l¢ekten ¢ikarilmasi iglemlerinde faktor yiikii

degerlerine bakilmistir.

46



8.4. Arastirma Modeli

Bu caligmada, literatiir de taramasi sirasinda elde edilen bilgilere gore
stirdiiriilebilirligin ve kalite performansinin satin alma niyeti ile baglantilar1 oldugu
diistintilerek bir model gelistirilmesi, bu modeldeki kavramlar arasindaki iliskiyi 6lgmek
amacglanmistir. Kalite performans: siirdiiriilebilirlik ile tiiketici satin alma davranisi
arasinda araci degisken olarak kullanilmistir. Kalite performansi, siirdiiriilebilirlik ile
direk oOl¢iilebilen kavramlar degildir. Bu nedenle bu faktorler literatiir de gizil degisken
olarak adlandirilmaktadir. Latent degiskenler arasindaki nedensel iliskileri ortaya
koymak i¢in yapisal esitlik modeli sik¢a kullanilan bir yontemdir. Verilerin analize
uygunlugunu test etmek amaciyla spss programi ile ¢aligmada 6lgeklerin yap1 gegerliginin
belirlenmesi i¢in acimlayict faktdér analizi, giivenirlik diizeyinin belirlenmesi i¢in
cronbach’s alfa katsayisi hesaplanmistir. Yapisal esitlik modelinde hipotezleri test
etmeden Once spss programi ile agimlayici faktor analizi yapilmis ve modelin uyum
indisleri incelenmistir. Ayrica ac¢imlayici faktor analizi ¢iktilarina gére modelde
kullanilan yapilarin giivenilirligi ve gecerliligi de test edilmistir. Clinkii yap1 gegerliligi
kriterlerini saglamayan yapilar yol analizinde saglikli sonuglar vermeyecektir. Son
adimda ise yapisal esitlik modeli yol analizi yontemi ile hipotezler test edilmistir.

Literatiirden arastirilarak yola ¢ikilan ve olusturulan model Sekil 8.1°de gosterilmistir.

URUN KALITE
PERFORMANSI

SURDURULEBILIRLIK
TUKETICI SATIN
-Siirdiirtilebilirlikte Ekoloji ALMA DAVRANISI
-Siirdiiriilebilir Uriin

Sekil 8. 1 Aragtirma modeli
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Olusturulan modelde her bir gizil degisken anket sorulari (gézlenen degiskenler)
ile 6l¢timlenmistir. Anket verilerinin analizde kullanilip kullanilamayacagini belirlemek

icin SPSS programu ile glivenirlik ve gecerlilik analizi yapilmistir.

8.5. Hipotezler

Siirdiiriilebilirlikte Ekoloji ile Tlgili Hipotezler:

H1la: Cevre sorunlarina verilen 6nem siirdiiriilebilirlik izerinde pozitif yonde etkilidir.
H1b: Cevreye zarar veren iiriinlerden kaginmak siirdiiriilebilirlik tizerinde pozitif yonde
etkilidir.

H1lc: Cevre kirliliginin azaltilmasina verilen énem siirdiiriilebilirlik tizerinde pozitif
yonde etkilidir.

H1d: Uriin satin alirken saghiga verilen énem siirdiiriilebilirlik iizerinde pozitif yonde
etkilidir.

H1le: Uriin satin alirken cevresel kaynaklara korumaya verilen énem siirdiiriilebilirlik
izerinde pozitif yonde etkilidir.

H1f: Organik etiketli Griinleri satin almak siirdiiriilebilirlik tizerinde pozitif yonde
etkilidir.

H1g: Ekolojik yonleri giiglii tirtinleri satin almak stirdiirtilebilirlik iizerinde pozitif yonde
etkilidir.

H1h: Uriiniin satin alirken bilgi sahibi olma istegi siirdiiriilebilirlik iizerinde pozitif yénde
etkilidir.

H1li: Uriin satin alirken saghga zararl iiriinlerden kaginma istegi siirdiiriilebilirlik
tizerinde pozitif yonde etkilidir.

H1k: Uriin satin alinirken gevrenin gelecek icin korunmasi tiiketicilerin dnemseme

istegi siirdiirtilebilirlik tizerinde pozitif yonde etkilidir.

Siirdiiriilebilir Uriinler Ile ilgili Hipotezler:

H2a: Tiiketicilerin ¢evreye zarar vermeyen iriinler i¢cin daha fazla iicret 6deme istegi
stirdiiriilebilirlik iizerinde pozitif yonde etkilidir.

H2b: Daha saglikli {irlin satin almak igin prim 6deme istegi siirdiiriilebilirlik {izerinde
pozitif yonde etkilidir.

H2c: Siirdiiriilebilirlik kavramina toplumsal ekonomik biiyiimeden daha fazla 6nem

vermek siirdiiriilebilirlik tizerinde pozitif yonde etkilidir.

48



H2d: Siirdiiriilebilirlige elde ettigi kardan daha fazla 6nem veren firmalardan satin alma

istegi siirdiirtilebilirlik lizerinde pozitif yonde etkilidir.

Kalite Performansi ile Ilgili Hipotezler:

H3a: Uriin tasarim kalite performansi iizerinde pozitif yonde etkilidir.

H3b: Uriin giivenilirligi kalite performansi iizerinde pozitif yonde etkilidir.

H3c: Uriin dayaniklilig1 kalite performansi iizerinde pozitif yonde etkilidir.

H3d: Uriin standartlilig1 kalite performansi iizerinde pozitif yonde etkilidir.

H3e: Uriin performans kalite performans iizerinde pozitif yonde etkilidir.

H3f: Uriin icin yiiksek iicret ddeme istegi kalite performansi iizerinde pozitif yonde

etkilidir.

Tiiketici Satin Alma Davramsi ile ilgili Hipotezler:

H4a: Satis sonras1 hizmetler satin alma karar1 tizerinde pozitif yonde etkilidir.
H4b: Satis danismanlari satin alma karar1 tizerinde pozitif yonde etkilidir.
H4c: Uriin kalitesi satin alma karar {izerinde pozitif yonde etkilir.

H4d: Fiyat satin alma karar1 lizerinde pozitif yonde etkilidir.

H4e: Teslimat sorunlar1 satin alma karar1 tizerinde pozitif yonde etkilidir.

H5: Siirdiirtilebilirlikte ekoloji tiiketici satin alma davranisini pozitif yonde etkiler.
H6: Siirdiiriilebilir iiriin kalite performansini pozitif yonde etkiler.

H7: Uriin kalite performanst tiiketici satin alma davranisini pozitif yonde etkiler.
H8: Siirdiiriilebilir iiriin tiiketici satin alma davranisini pozitif yonde etkiler.

H9: Siirdiiriilebilirlikte ekoloji kalite performansini pozitif yonde etkilemektedir.

8.6. Arastirmanin Problemi

Yapilan literatiir aragtirmasina dayanarak calismanin arastirma sorusu
olusturulmustur. Literatiir aragtirmasinda siirdiiriilebilirlik hakkinda yazilmis pek ¢ok
caligma bulunmustur. Siirdiiriilebilirlik, kalite ve tiiketici satin alma davranis1 konusunda
hazirlanmis ¢ok sayida ¢alisma bulunmaktadir. Siirdiiriilebilirlik ve tiiketici satin alma
davranig1 arasindaki iligkiyi arastiran ¢alismalar da bulunmaktadir. Ancak
“stirdiirtilebilirligin kalite performansi araciligr ile tiiketici satin alma davranisina etkisi

arasindaki iliski” konusunda hazirlanmis bir ¢alismaya rastlanmamistir. Calismanin
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arastirma sorusu, tiikketicinin siirdiiriilebilir tiriinler hakkinda ne kadar bilgi sahibi oldugu
ve kalite performansinin tiikketicilerin satin alma davranislarina ne kadar etki ettigini
belirlemektir. Bu sebeple “siirdiiriilebilirlik tizerinde bulunan iiriin kalite performansinin

tiikketici satin alma davranisi iizerinde etkisi nasildir? ““ Ssorusuna cevap aranmaktadir.

8.7. Anket Formunun Olusturulmasi ve Kullamlan Olcekler

Anket formunun olusturulmasi ve kullanilan 6lgekler arastirmada, google formlar
ile olusturulup mail ve whatsapp yolu ile katilimcilara ulastirilmasi seklinde veriler
toplanmistir. Katilimeilara anket formu uygulanmis, veri kalitesinde iyilesme saglayacak
herhangi bir diizeltmeye ve sadelestirmeye gerek duyulmamasi nedeniyle ayni anket
formuyla ¢aligmanin biitiin verileri toplanmistir. Degerlendirme disinda birakilan eksik
ve hatali cevaplamalardan sonra analize elverisli olan 313 nihai anket analize tabi
tutulmustur. Anket formu 4 boliimden olusmaktadir. Calismanin ilk boliimii demografik
ozellikleri soran boliimden olusmaktadir ve 4 sorudan olusmaktadir. Caligmanin ikinci
boliim olan tiriin kalite performansi 9 sorudan olusmaktadir. Calisma kapsaminda ti¢tincii
boliimiinde ise tiiketici satin alma davranisi vardir mevcut 5 soru ile bu degisken
Olctilmistiir. Anketin son kismi olan dordiincii kisimda ise siirdiiriilebilirlik 14 soru ile
anket tamamlanmustir. Kalite performansi 6lgiitleri ile ilgili sorular olusturulurken (Ahire
vd., 1996; Ang vd., 1999; Corbett ve Rastrick’in, 2000; Kaynak, 2003) ¢alismalarindan
yararlanilmigtir. Tiiketici satin alma davranisi ile ilgili anket bolimi (Acar, 2012).
Sirdiiriilebilirlik (Elkingston’, 1997) ve (Roberts 1996; webb vd., 2008) anketinden
uyarlanmis olan (Anja Buerke ve T. S.-H., 2016) anketinden alinmigtir. Bu dlgekler,
literatiiriin detayli incelenmesi sonucunda ¢alismaya adapte edilmistir. Calismadaki
degiskenlere iliskin ifadeler i¢in 5°1i Likert tipi 6lgek kullanilmis, cevaplayicilardan “1-
Kesinlikle katilmiyorum” ile “5-Kesinlikle katiliyorum” arasinda bir puan vermeleri

istenmistir.

8.8. Yapisal Esitlik Modeli Uygulamasi

Yapisal esitlik modellemesi (YEM), ¢cok degiskenli nedensel iligkileri test etmek
ve degerlendirmek icin bilimsel arastirmalarda giderek daha fazla bulunan gii¢lii, ¢cok
degiskenli bir tekniktir. YEM'ler, dnceden varsayilan nedensel iliskiler tizerindeki
dogrudan ve dolayli etkileri test ettikleri i¢cin diger modelleme yaklasimlarindan farklidir.
YEM, ii¢ nesil boyunca ilerleyen yaklasik 100 yillik bir istatistiksel yontemdir. ilk nesil

YEM'ler, yol analizini kullanarak nedensel modelleme mantigint gelistirilmistir (Wright
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1918, 1920, 1921 ). YEM daha sonra sosyal bilimler tarafindan faktor analizini igerecek
sekilde degistirilmistir. YEM, ikinci nesliyle kapasitesini genisletti. Ugiincii nesil YEM,
2000 yilinda Judea Pearl'iin “yapisal nedensel model” gelistirmesiyle baglamistir ve bunu
Lee'nin (2007 ) Bayes modellemenin entegrasyonudur (Pearl, 2003 ).

YEM, iki istatistiksel yontemin birlesimidir: dogrulayici faktor analizi ve yol
analizi. Psikometriden kaynaklanan dogrulayici faktor analizi, tutum ve memnuniyet gibi
gizli psikolojik 6zellikleri tahmin etme amacina sahiptir (Galton, 1888 ; Pearson ve Lee
1903 ; Spearman, 1904 ). Yol analizi ise baslangi¢ olarak biyometride olmustur ve bir yol
diyagrami olusturarak degiskenler arasindaki nedensel iligkiyi bulmayi amaglamigtir
(Wright 1918 , 1920 , 1921 ). Daha onceki ekonometrideki yol analizi, eszamanl
denklemlerle sunulmustur (Haavelmo, 1943 ). 1970'lerin basinda, YEM yukarida
bahsedilen iki yontemi birlestirmisti (Joreskog 1969 , 1970 , 1978 ; Joreskog ve
Goldberger, 1975 ) ve sosyal bilimler, isletme, tip ve saglik bilimleri ve doga bilimleri
gibi bircok alanda popiiler hale gelmistir. YEM’de cok sik gegen gozlenen ve gizil
degisken, i¢sel ve dissal degisken, araci ve diizenleyici degisken, dogrudan ve dolayl etki
ile belirleme hatalar1 kavramlarinin a¢iklanmasi konunun anlasilirligi i¢in gereklidir.

Gozlenen (manifest, Olgiilebilen) degiskenler, arastirmalarda dogrudan
Olctlilebilen veya gozlemlenebilen degiskenlerdir. Gizil (latent, varsayimsal, ortiik,
Ol¢iilemeyen) degiskenler ise hakkinda herhangi bir 6l¢lim veya goézlemin dogrudan
yapilamadigi kavramlardir (Khine, 2013). Tiim gizil degiskenler kavramlara karsilik
geldigi i¢in varsayimsal degiskenler olarak tanimlanmaktadir (Raykov ve Marcoulides,
2006). igsel ve Dissal Degiskenler YEM’de birden fazla sayida gizil degisken ve bunlarin
yordadigi gozlenen degiskenler kullanilarak bu degiskenler arasindaki iliskiler,
olusturulan modellerde gosterilmektedir. Boylesi karmasik modellerde hangi degiskenin
bagimli degisken hangi degiskenin bagimsiz degisken olduguna karar vermek zor
olmaktadir. Bu nedenle YEM’de bagimsiz degiskenler digsal (exogenous) degisken,
bagimli degiskenler ise i¢sel (endogenous) degiskenler olarak adlandirilmaktadir. Digsal
degiskenler modeldeki hi¢bir degisken tarafindan yordanamamakta (Simsek, 2012) ve
dissal degiskenlerin modeldeki degisimleri dogrudan agiklanamamaktadir (Grace vd.,
2012). Dissal degiskenler birbirleriyle iliskilendirilebilmektedir. i¢sel degiskenler diger
degiskenler tarafindan yordanan degiskenlerdir. Diger bir ifade ile igsel degiskenlerin
modeldeki degisimleri diger degiskenler tarafindan agiklanabilmektedir (Grace vd.,
2012). (Hale vd., 1998) ’de belirttigine gore digsal degiskenlerin aksine kuramsal bir

dayanak olmadigi siirece igsel degiskenler arasinda iligki tanimlanmamasi nerilmektedir

51


https://ecologicalprocesses-springeropen-com.translate.goog/articles/10.1186/s13717-016-0063-3?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=tr&_x_tr_hl=tr&_x_tr_pto=ajax%2Csc%2Celem&ref-CR98
https://ecologicalprocesses-springeropen-com.translate.goog/articles/10.1186/s13717-016-0063-3?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=tr&_x_tr_hl=tr&_x_tr_pto=ajax%2Csc%2Celem&ref-CR99
https://ecologicalprocesses-springeropen-com.translate.goog/articles/10.1186/s13717-016-0063-3?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=tr&_x_tr_hl=tr&_x_tr_pto=ajax%2Csc%2Celem&ref-CR100
https://ecologicalprocesses-springeropen-com.translate.goog/articles/10.1186/s13717-016-0063-3?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=tr&_x_tr_hl=tr&_x_tr_pto=ajax%2Csc%2Celem&ref-CR66
https://ecologicalprocesses-springeropen-com.translate.goog/articles/10.1186/s13717-016-0063-3?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=tr&_x_tr_hl=tr&_x_tr_pto=ajax%2Csc%2Celem&ref-CR77
https://ecologicalprocesses-springeropen-com.translate.goog/articles/10.1186/s13717-016-0063-3?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=tr&_x_tr_hl=tr&_x_tr_pto=ajax%2Csc%2Celem&ref-CR38
https://ecologicalprocesses-springeropen-com.translate.goog/articles/10.1186/s13717-016-0063-3?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=tr&_x_tr_hl=tr&_x_tr_pto=ajax%2Csc%2Celem&ref-CR80
https://ecologicalprocesses-springeropen-com.translate.goog/articles/10.1186/s13717-016-0063-3?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=tr&_x_tr_hl=tr&_x_tr_pto=ajax%2Csc%2Celem&ref-CR94
https://ecologicalprocesses-springeropen-com.translate.goog/articles/10.1186/s13717-016-0063-3?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=tr&_x_tr_hl=tr&_x_tr_pto=ajax%2Csc%2Celem&ref-CR98
https://ecologicalprocesses-springeropen-com.translate.goog/articles/10.1186/s13717-016-0063-3?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=tr&_x_tr_hl=tr&_x_tr_pto=ajax%2Csc%2Celem&ref-CR99
https://ecologicalprocesses-springeropen-com.translate.goog/articles/10.1186/s13717-016-0063-3?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=tr&_x_tr_hl=tr&_x_tr_pto=ajax%2Csc%2Celem&ref-CR100
https://ecologicalprocesses-springeropen-com.translate.goog/articles/10.1186/s13717-016-0063-3?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=tr&_x_tr_hl=tr&_x_tr_pto=ajax%2Csc%2Celem&ref-CR42
https://ecologicalprocesses-springeropen-com.translate.goog/articles/10.1186/s13717-016-0063-3?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=tr&_x_tr_hl=tr&_x_tr_pto=ajax%2Csc%2Celem&ref-CR55
https://ecologicalprocesses-springeropen-com.translate.goog/articles/10.1186/s13717-016-0063-3?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=tr&_x_tr_hl=tr&_x_tr_pto=ajax%2Csc%2Celem&ref-CR56
https://ecologicalprocesses-springeropen-com.translate.goog/articles/10.1186/s13717-016-0063-3?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=tr&_x_tr_hl=tr&_x_tr_pto=ajax%2Csc%2Celem&ref-CR57
https://ecologicalprocesses-springeropen-com.translate.goog/articles/10.1186/s13717-016-0063-3?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=tr&_x_tr_hl=tr&_x_tr_pto=ajax%2Csc%2Celem&ref-CR58

(Akt. Simsek, 2007). I¢sel degiskenler yordanan degisken olarak isimlendirilmekte ve yol
diagramlarinda siklikla sag tarafta gosterilmektedir. Digsal degiskenler ise yordayici
degiskenler olup yol diagramlarinda siklikla sol tarafta gosterilmektedir (Cokluk vd.,
2012).

Araci ve diizenleyici degiskenler, araci degisken iki degisken arasindaki iliskiyi
etkileyen iiciincii bir degiskendir. Araci degisken bagimli degisken ile bagimsiz degisken
arasindaki iligki i¢in bir araci olarak gorev yapmaktadir. Baron ve Kenny 1986°da araci
degiskenler icin bazi Olgiitler oldugundan bahsetmektedir. Buna gore; oncelikle,
aralarinda anlaml bir iligki bulunan bagimli ve bagimsiz degiskenler bulunmalidir. Bu
iligkide; oncelikle aract 9 degisken ve bagimsiz degisken arasindaki iliski anlaml
olmalidir. Daha sonra, hem araci degisken hem de bagimli degisken es zamanli olarak
analizine girildiginde, her iki degisken arasinda anlamli bir iligki olmalidir. Son olarak,
araci degisken ve bagimsiz degisken es zamanli olarak analizine girildiginde daha 6nce
bagimli ve bagimsiz degisken arasinda var olan anlamli iliski artik anlamli olmaktan
¢ikmal1 ve daha 6nceki anlamlilik diizeyi azalmalidir (Baron ve Kenny, 1986).

Dogrudan Etki ve Dolayl1 Etki Digsal degiskenlerin igsel degiskenler iizerine olan
etkilerini tanimlamak i¢in dogrudan etki ve dolayli etki kavramlariyla iki g¢esit iliski
tanimlanmaktadir: Dogrudan iliskiler ve dolayl iliskiler (Bayram vd., 2012: ; Cokluk vd.,
2012). Dogrudan iliski, bir veya birden fazla dissal degiskenin, bir veya birden fazla i¢sel
degisken lizerine olan dogrudan etkisini gostermektedir. Belirlenmis bir modelde, bir
degisken ile o degiskenden hemen sonra yer alan diger bir degisken arasinda dogrudan
iliski oldugu bildirilmektedir (Simsek, 2007). Dissal degisken ile i¢sel degisken arasinda
tanimlanan bu iliski dogrudan etki kavramiyla agiklanmaktadir. Dogrudan etkiler standart
regresyon katsayist olarak degerlendirilen yol katsayilar1 ile tahmin edilebilmektedir
(Bayram vd, 2012). Aract degisken kavramiyla yakindan iligkili olan dolayl: etki ise bir
dissal degiskenin igsel degisken iizerine dogrudan degil de bir baska digsal degisken
tizerinden olan etkisini ifade etmektedir. Aracilik eden degisken iki degisken arasindaki
10 dolayli etkiyi belirlemektedir (Simsek, 2007). Degiskenler arasindaki dogrudan ve
dolayl etkilerin toplami ise toplam etki olarak isimlendirilmektedir. Belirleme Hatalar1
YEM’de arastirma yapilmak istenen konuda bircok gizil ve goézlenen degisken
kullanilarak modeller olusturulmaktadir. Arastirmayi planlarken yapilan bazi hatalar
analiz sonuglarinda yanligliklara neden olmaktadir. Bu hatalara belirleme hatalari

denmektedir.
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8.9. Yapisal Esitlik Modellemesinin Amaci

Yem’in temel amaci, degiskenler arasinda dnceden belirlenen teorik yapinin veri
tarafindan dogrulanip/dogrulanmayacagini test etmek ve model gelistirmektir. Model
gelistirmede ti¢ farkli strateji bulunmaktadir.
Dogrulayict Modelleme stratejisi: Arastirmacinin var olan bir modeli ya da teori
cergevesinde ortaya koydugu degiskenler arasindaki iliskileri tek bir model ile test
edilmesi ve modelin model veri uyumuna sahip olup /olmadigi tespit edilmektedir.
Alternatif Modelleme stratejisi: Arastirmacinin teori kapsaminda degiskenler arasindaki
iligkilere dayali olarak olusturdugu, birden fazla modeli test etmesi ve model veri
uyumuna sahip en iyi modeli belirlemesidir.
Model Gelistirme Stratejisi: Model Gelistirme Stratejisi, diger iki stratejiden farklidir.
Burada amag arastirmacinin, teoriye dayali olarak degiskenler arasinda ortaya koydugu

modelin, model veri uyumuna sahip olup/olmadiginin belirlenmesidir.
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9. SURDURULEBILIRLIK VE KALITE PERFORMANSININ TUKETICi
SATIN ALMA DAVRANISINA ETKIiSI ILE ILGILIBULGULAR

9.1. Demografik Veriler

Orneklem biiyiikliigii: Yem uygulamalarinda bazi arastirmacilar 100’{in altinda
orneklemleri kiiciik, 100-200 arasin1 ‘orta’ ve 200’lin {lizerindeki 6rneklemleri ‘genis’
orneklem olarak ifade etmis ve 6rneklem biiyiikliigiiniin parametre sayisinin 10 ya da 20
kat1 olmas1 gerektigini vurgulamistir. Baz1 arastirmacilar ise, 6lgme modellerine iliskin
hatanin minimum olmasi i¢in, drneklem biiyiikliigliniin en az 150 olmasi1 gerektigini ifade

etmistir. Yem’de 6rneklem hacminin en az 200 olmas1 gerektigi ifade edilmektedir.

Calismada toplam 313 gecerli anket verisinden yararlanilmistir. (Kline, 2011)
Yapisal Esitlik Modelinde yeterli 6rneklem biiyiikliiglinii anketteki soru sayisinin 10 ya
da 20 kat1 olarak belirtmektedir. Anketimizde 28 soru oldugu i¢in 313 gecerli anket
yeterlidir. Anket ile ilgili veriler tabloda gosterilmistir. Anket google formlarda
olusturulmus mail ve whatsapp yolu ile kisilere ulastirilmistir. Ankete katilanlar arasinda
kadin erkek orani birbirine yakindir. Ancak yas araliklarina baktigimiz zaman % 38,7’si
25-35 yaslar arasinda oldugu goriilmektedir. Egitim diizeyi olarak da % 69,6’s1 iiniversite

mezunudur. Caligsan orani ise % 74,8 olarak goriilmektedir.

Tablo 9. 1 Demografik Degiskenler

Demografik Ozellikler | Say: %
Cinsiyetiniz
Erkek 160 51,1
Kadin 153 48,9
Yasiniz
0-18 yas arasi 10 3,2
18-25 yas arasi 19 6,0
25-35 yag arasi 121 38,7
35-50 yasg arasi 120 38,4
50 yas ve usti 43 13,7
Calisiyor musunuz?
Evet 234 74,8
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Hayir 79 25,2

Egitim Durumunuz

Ilkokul 7 2,2

Lise 49 15,7
On Lisans 39 12,5
Universite 218 69,6

9.2. Giivenirlik Analizi
Cronbach’s alfa katsayis1 dlgegin giivenirlik diizeyini vermektedir. Katsay1 0 ile 1
arasinda degismektedir. Alfa (a) katsayisina bagl olarak 6lgegin gilivenilirligi su sekilde
yorumlanmaktadir.
0.00 < a < 0.40 ise dlgek giivenilir degildir,
0.40 < a0 <0.60 ise 6lcegin gilivenilirligi diisiik,
0.60 < o <0.80 ise 6l¢ek oldukea giivenilir,
0.80 < a < 1.00 ise 6l¢ek yiiksek derecede giivenilir bir dlgektir.

Tablo 9. 2 Giivenirlik Katsayilari

Cronbach's Alpha

Uriin Kalite Performanst 0,811

Tiiketici Satin alma Davranmisi| 0,713

Sirdiirtilebilirlikte Ekoloji 0,865

Siirdiiriilebilir Uriin 0,681

Stirdiiriilebilirlik 0,871

Faktorlerin yapisinin belirlenmesinin ardindan dogrulayici faktor analizi yapilarak
faktor yapist test edilecek ve uyum indeksleri hesaplanmistir. Dogrulayici faktor analizi
(DFA), kuramsal bir temelden destek alarak pek ¢ok degiskenden olusturulan faktorlerin
(gizil degiskenlerin) gercek verilerle ne derece uyum gosterdigini degerlendirmeye
yonelik bir analizdir. Bir bagka anlatimla DFA, 6nceden belirlenmis ya da kurgulanmis

bir yapinin toplanan verilerle ne derece dogrulandigini incelemeyi amagclar. Agimlayici
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faktor analizinde, belirli bir 6n beklenti ya da denence olmaksizin faktor yiikleri temelinde
verinin faktor yapisi belirlenitken DFA, belirli degigskenlerin bir kuram temelinde
onceden belirlenmis faktorler tizerinde agirlikli olarak yer alacagi seklindeki bir

Ongoriiniin stnanmasina dayanir (Stimer, 2000).

DFA’da sinanan modelin yeterliginin belirlenmesi i¢in ¢ok sayida uyum indeksi
kullanilmaktadir. Uyum indekslerinin kuramsal model ile gergcek veriler arasindaki
uyumu degerlendirmelerinde birbirlerine gore giiclii ve zayif yonlerinin olmasi nedeniyle
modelin uyumunun ortaya konulmasi i¢in bir¢ok uyum indeksi degerinin kullanilmasi
onerilir. Bunlardan en sik kullanilanlar (Cole, 1987; Siimer, 2000) Ki- Kare Uyum Testi
(Chi-Square Goodness), lyilik Uyum Indeksi (GFI), Diizeltilmis Iyilik Uyum Indeksi
(AGFI), Karsilastirmali Uyum Indeksi (CFI), Normlastirilmis Uyum indeksi (NFI),
Ortalama Hatalarin Karekokii (RMR veya RMS) ve Yaklasik Hatalarin Ortalama
Karekokii’diir (RMSEA). Uyum Degerlerinin Kabul Edilebilir Diizeyleri:

Tablo 9. 3 Uyum Degerlerinin Kabul Edilebilir Diizeyleri

Uyum indeksleri

x2/sd <5

GF1>0.90

AGFI1 >0.90

CFI >0.90

RMSEA <0.08

RMR <0.08

9.3 Spss ve Yem lle ilgili Genel Bulgular

9.3.1. Uriin kalite performansi élcegi icin afa, dfa sonuclar: ve yol haritas

Tablo 9. 4 Uriin Kalite Performans1 icin KMO ve Bartlett Testi Sonuglari

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of 0,791
Sampling Adequacy

Approx. Chi-Square 1271,321
Bartlett's Test of Sphericity df 15

Sig. 0,000
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Uriin Kalite Performansi i¢in yapilan faktdr analizinde KMO degeri 0,791 olarak
hesaplanmistir. Buna gore 6rneklem sayisi faktor analizi i¢in uygundur (KMO>0,500).
Bartlett testi kapsaminda X2 degeri 1271,321 ve istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(p<0,05). KMO ve Bartlett testi sonucuna gore verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugu

sonucuna ulasilmistir.

Tablo 9. 5 Uriin Kalite Performanst icin Faktor Analizi Sonuglari

Aciklanan
Madde Faktor yiikii | varyans
orani

Cronbach's
Alpha

K4-Uriiniin tasarim 6zelliklerine 6nem

- 0,927
veririm.

K2-Uriiniin giivenilirligine dnem

. 0,921
veririm.

K3-Uriiniin dayamkliligina énem

. 0,913
veririm.

K5-Uriiniin standartliligima ( {iriin
ozelliklerinin tiriinden tirtine farklilik
gostermemesine) onem veririm. 0,589 54,249 0,811

K1- Uriinlerin performansina énem

i, 0,463
veririm.

K6-Fiyat ve kaliteyi kargilastirdigimda
kalite benim i¢in daha 6nemlidir.

Kaliteli bir {iriin i¢in yiiksek ficret 0,392
Odeyebilirim.

Yapilan faktor analizi sonucuna gore Olcegin faktor yiikleri 0,392 ile 0,927
arasinda degisen 6 madde ve tek faktorden olustugu belirlenmistir. Faktor yiikiiniin
0,300’den kiigiik olmasi nedeniyle 7,8 ve 9.maddeler analize dahil edilmemistir. Olgegin
toplam varyansi aciklama orant %54,249; giivenirlik katsayist 0,811°dir. Buna gore

Olcegin giivenirlik katsayisi ¢ok yiiksektir.
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Tablo 9. 6 Uriin Kalite Performans1 Ait DFA Sonuglar

Kabul Edilebilir Uyum Indeksleri Hesaplanan Uyum Indeksleri
x2/sd <5 1,664
GFI>0.90 0,986
AGFI >0.90 0,963
CF1>0.90 0,996
RMSEA <0.08 0,047
RMR <0.08 0,020

Oriin 46

Kalite
Performans

Sekil 9. 1 Uriin Kalite Performansi Ait Yol Haritast Amos Goriintiisii

Yapilan DFA analizinde olusturulan yol haritas1 asagida verilmistir. Yapilan DFA
analizinde hesaplanan tiim uyum indekslerinin kabul edilebilir uyum indekslerini

sagladig1 goriilmektedir.

9.3.2 Tiiketici satin alma davranisi 6lcegi icin afa ve dfa sonuclari ve yol haritasi

Tablo 9. 7 Tiiketici Satin Alma Davranisi igin KMO ve Bartlett Testi Sonuglari

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 0642
Adequacy )
Approx. Chi-Square 492,085
Bartlett's Test of Sphericity df 10
Sig. 0,000
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Tiiketici satin alma davranisi i¢in yapilan faktor analizinde KMO degeri 0,642
olarak hesaplanmistir. Buna gore Orneklem sayis1 faktdr analizi i¢in uygundur.
(KMO>0,500). Bartlett testi kapsaminda X? degeri 492,085 ve istatistiksel olarak anlaml1
bulunmustur (p<0,05). KMO ve Bartlett testi sonucuna gore verilerin faktor analizi igin

uygun oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tablo 9. 8 Tiiketici Satin Alma Davranisi i¢in Faktér Analizi Sonuglari

Faktor Aciklanan Cronbach's

Madde Yiikii Varyans Oram Alpha

T4-Satis sonrasi
hizmetler satin alma 0,857
kararinda etkilidir.

T3-Satis danigmanlart
satin alma karari 0,818
tizerinde etkilidir.

T1-Uriin kalitesi satin
alma karari tizerinde 0,681 49,258 0,713
etkilir.

T2-Fiyat satin alma

karar tizerinde etkilidir. 0,637
T5-Teslimat sorunlar1
satin alma kararinda 0,435

etkilidir.

Yapilan faktor analizi sonucuna gore Olcegin faktor yiikleri 0,435 ile 0,857
arasinda degisen 5 madde ve tek faktorden olustugu belirlenmistir. Faktor analizinde
faktor yiikleri 0.30°dan diisiim olan maddeler alinmanmustir. Olgegin toplam varyansi
aciklama oran1 %49,258; giivenirlik katsayis1 0,713’tlir. Buna gore dlcegin gilivenirlik

katsayis1 oldukea yliksektir.

Tablo 9. 9 Tiiketici Satin Alma Davranigsina Ait DFA Sonuglari

Kabul Edilebilir Uyum indeksleri | Hesaplanan Uyum indeksleri
12/sd <5 1,065
GFI1 >0.90 0,996
AGFI >0.90 0,979
CF1 >0.90 1,000
RMSEA <0.08 0,015
RMR <0.08 0,010
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Yapilan DFA analizinde olusturulan yol haritas1 asagida verilmistir. Yapilan DFA
analizinde hesaplanan tiim uyum indekslerinin kabul edilebilir uyum indekslerini

sagladig1 goriilmektedir.

Tuketici
Satinalma
Davranisi

.16

Sekil 9. 2 Tiiketici Satin Alma Davranisi Yol Haritasi
9.3.3. Siirdiiriilebilirlik 6lcegi icin afa, dfa sonuclari ve yol haritasi

Tablo 9. 10 Siirdiiriilebilirlk i¢in KMO ve Bartlett Testi Sonuglar

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 0881
Adequacy ’

Approx. Chi-Square | 1514,515

Bartlett's Test of Sphericity df 91

Sig. 0,000

Siirdiiriilebilir Uriin Algist igin yapilan faktér analizinde KMO degeri 0,881
olarak hesaplanmistir. Buna gore Orneklem sayisi faktér analizi i¢in uygundur
(KMO>0,500). Bartlett testi kapsaminda X? degeri 1514,515 ve istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur (p<0,05). KMO ve Bartlett testi sonucuna gore verilerin faktor

analizi i¢in uygun oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Tablo 9. 11 Siirdiiriilebilirlik i¢in Faktér Analizi Sonuglar

Boyut

Madde

Faktor
Yiikii

Aciklanan
Varyans
Orani

Cronbac’s
Alpha

Siirdiiriilebilirlikte
Ekoloji

(S6, S1, S7, S3, S4,
S2, S8, S5, S10, S14)

S6-Her bir tiiketicinin satin aldig sey, bir
ulusun ¢evre sorunlarinin boyutunu
biiyiik 6l¢iide belirler.

0,804

39,373

0,865

S1-Cevreye zarar veren iiriinlerden
bilingli olarak kag¢inirim.

0,760

S7-Her bir tiiketicinin ¢abalari, ¢evre
kirliliginin azaltilmasina énemli 6l¢giide
katkida bulunur.

0,715

S3-Bir iiriin alirken sagligima her zaman
dikkat ederim.

0,705

S4-Cok fazla tiiketmektense gevresel
kaynaklart korumanin daha 6nemli
oldugunu diisiiniiyorum.

0,686

S2-Cogunlukla gevre dostu organik
etiketli irlinler satin alirim.

0,670

S8-Benzer iki iiriin arasinda se¢im
yaptigimda daima ekolojik yonleri
dikkate alirim.

0,638

S5-Bir iiriiniin ekolojik avantajlart ve
dezavantajlar1 hakkinda bir seyler
o6grenmek benim i¢in dnemlidir.

0,628

S10-Aligveris yaparken sagligima zararl
tirlinlerden kaginmak i¢in elimden geleni
yaparim.

0,552

S14-Bir satin alma islemi yaparken, her
tiketici, ¢evrenin gelecek i¢in korunup
korunmadig1 konusundaki karara her
zaman katilir.

0,372

Siirdiiriilebilir
Uriin

(S9, S13, S12, S11)

S9-Tiiketicilerin ¢evreye zarar vermeyen
iiriinler i¢in daha yiiksek fiyatlar 6demesi
bence mantiklidir.

0,909

9,187

0,681
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S13-Daha saglikli {irtinler i¢in prim

6demeye hazirim 0,769

S12-Siirdiiriilebilirlik bence toplum igin

ekonomik biiylimeden daha 6nemlidir. 0,551

S11-Sirdiiriilebilirlige kisa vadeli kardan
daha fazla 6nem veren firmalardan iiriin 0,483
satin almay1 tercih ederim

Siirdiiriilebilirlik

S 48,560 0,871
Toplam

Yapilan faktor analizi sonucuna gore Slgegin 2 faktérden olustugu belirlenmistir.
Olgegin toplam varyansi agiklama orani %48,560; giivenirlik katsayis1 0,871°dir. Buna
gore dlgegin giivenirlik katsayisi ¢ok yiiksektir.

Olgegin 1.boyutu Siirdiiriilebilirlikte ekoloji faktdr yiikleri, 0,372 ile 0,804
arasinda degisen 10 maddeden olugmaktadir. Boyutun toplam varyansi agiklama orani
%39,373; giivenirlik katsayis1 0,865°tir. Buna gore boyutun giivenirlik katsayisi1 ¢ok
yiiksektir.

Olgegin 2.boyutu siirdiiriilebilir iiriin faktor yiikleri, 0,483 ile 0,681 arasinda
degisen 4 maddeden olusmaktadir. Boyutun toplam varyansi aciklama orami %9,187;

giivenirlik katsayis1 0,681°dir. Buna gore boyutun giivenirlik katsayis1 oldukg¢a yiiksektir.
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Tablo 9. 12 Siirdiiriilebilirlige Ait DFA Sonuglart

Kabul Edilebilir Uyum indeksleri Hesaplanan Uyum indeksleri
x2/sd <5 2,230
GF1>0.90 0,934
AGFI >0.90 0,902
CFI >0.90 0,940
RMSEA <0.08 0,064
RMR <0.08 0,045

Yapilan DFA analizinde olusturulan yol haritasi asagida verilmistir. Yapilan
DFA analizinde hesaplanan tiim uyum indekslerinin kabul edilebilir uyum indekslerini

sagladigi goriilmektedir.

FFFFFFF

27

TF

Siirdiiriilebilir
Wi

Sekil 9. 3 Siirdiirtilebilirlige Ait Yol Haritas1 Amos Goriintiisii
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10. YAPISAL ESITLIiK MODELI SONUCLARI

10.1. Baron ve Kenny Yontemi

Aracilik etkisi i¢in yapisal regresyon analizinde Baron ve Kenny’nin adimlari
dikkate alinmistir. Araci degisken, iki degisken arasindaki neden-sonug iligkisinin bir
parcasidir (McKinnon, Fairchild ve Fritz, 2010). Aracilik iliskisi asagidaki sekilde

gosterilen bir modelle test edilir.

\Y

Sekil 10. 1 Araci Etki Modeli

Bu sekilde X bagimsiz degiskeni, Y bagimli de§iskeni ve M araci degiskeni temsil
eder. Ayrica, C yolu bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasindaki etkiyi, A yolu
bagimsiz degisken ile arac1 degisken arasindaki etkiyi, B ise aract degisken ile bagimli
degisken arasindaki etkiyi gostermektedir (Baron ve Kenny, 1986).

Aract Etki Modeli Aracilik etkisinden s6z edebilmek i¢in bazi kosullarin
saglanmas1 gerekir. Baron ve Kenny’nin adimlari olarak isimlendirilen bu kosullar sdyle
siralanmigtir (Baron ve Kenny, 1986; Giirbiiz ve Bekmezci, 2012).

-Bagimsiz degiskenin, aract degisken iizerinde bir etkisi olmalidir.

-Bagimsiz degisken, bagimli degisken iizerinde etkili olmalidir.

-Aract degisken, ikinci adimdaki regresyon analizine dahil edildiginde; bagimsiz
degiskenle bagimli degisken arasinda anlamli olmayan iligki ortaya ¢ikarsa tam aracilik
etkisinden; bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasindaki iliskide azalma meydana

gelirse kismi aracilik etkisinden s6z edilebilir (Burmaoglu, Polat ve Meydan, 2013;
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Howell, 2013; McKinnon, Fairchild ve Fritz, 2010). ilk 6nce bagimsiz degiskenin bagimli
ve aract degisken lizerine etkisi daha sonra araci degiskenin bagimli degiskene etkisi ayr1
ayri test edilir. Daha sonra arastirma modeline gore aract degisken modele dahil edilir.
Aracilik roliinden bahsedilebilmesi igin bagimsiz degiskenin, bagimli degisken
tizerindeki etkisi diiserken, araci degigskenin bagimsiz degisken iizerinde anlamli bir
etkiye sahip olmasi gerekir (Baron ve Kenny 1986; Meydan ve Sesen, 2011; Giirbiiz,
2019) Genellikle yiiriitiilen akademik ¢alismalarda Baron ve Kenny’nin (1986) 4 adimli
yontemi kullanilmakta ve analiz sonucuna gore kismi veya tam aracilik karari

verilmektedir.

10.2. Dogruda Etki Sonuglari

Tablo 10.1. Bagimsiz Degiskenin Bagimli Degiskene Etkisine Ait DFA Sonuglari

Kabul Edilebilir Uyum Indeksleri Hesaplanan Uyum Indeksleri
x2/sd <5 1,656

GFI1 >0.90 0,96

AGFI >0.90 0,901

CFI >0.90 0,953

RMSEA <0.08 0,046

RMR <0.08 0,048

DFA analizinde hesaplanan tiim uyum indekslerinin kabul edilebilir uyum
indekslerini sagladigi goriilmektedir. Tablo 10.1 ‘de gorildiigi gibi stirdirilebilirlik ve
tiikketici satin alma davranisinin olusturdugu aracisiz model incelendiginde aralarinda
anlaml1 bir iligki oldugu saptanmistir. Modele iliskin ki kare serbestlik derecesine orani
incelendiginde (y2/sd=1,656), 3 degerinin altinda olmasi iyi uyuma isarettir. RMSEA =
0.046, RMR = 0.048, , GFI = 0.96, AGFI = 0.901, CFIl = 0.953 degerlerini aldigi
goriilmektedir. Bu degerler, kurulan yapisal modelin kabul edilebilir sinirlar i¢inde
oldugunu gostermektedir. Elde edilen bu bulgulara gore siirdiirtilebilirlik, tiikketici satin
alma davranis1 tizerinde pozitif yonde etkilidir. Yapilan DFA analizinde olusturulan yol

haritas1 asagida verilmistir.
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Sekil 10. 2 Bagimsiz Degiskenin Bagimli Degiskene Etkisine Ait Yol haritas1 Amos Goriintiisii

Tablo 10. 2 Regresyon Katsayilar1

Standartlastirilmis

Viikler S.E. C.R. P
Tiiketici Siirdiiriilebilirlikte
Satin Alma koloii
Davrams <--- Ekoloji 0,327 0,064 | 2,356 | 0,018*
Tiiketici
Satin Alma Siirdiiriilebilir Uriin
Davranisi <--- 0,090 0,057 10,645 0,519

Stirdiiriilebilirlik  degiskeninin analiz sonucunda iki alt faktore ayrildig:
goriilmektedir. Tablo 10.2°de degerlere (Beta=0,327 p<0,05) bakildig1 zamana tiiketici
satin alma davranis1 ile siirdiiriilebilirlikte ekoloji arasinda kurulan iligkinin anlamh
diizeyde oldugu saptanmistir. Siirdiirtilebilirlikte ekoloji, tiikketici satin alma davranigini
pozitif yonde etkilemektedir. Sirdiiriilebilir iiriin ile tiketici satin alma davranisi

arasindaki (Beta=0.090 p> 0.05) degerlerine bakildigi zaman ise aralarinda anlamli

olmayan bir iligki saptanmustir.
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10.2. Dolayh Etki Sonuclari (Aracilik Testi)

Tablo 10. 3 Aracilik Roliine Ait DFA Sonuglari

Kabul Edilebilir Uyum indeksleri Hesaplanan Uyum indeksleri
x2/sd <5 2,077
GFI >0.90 0,871
AGFI >0.90 0,839
CFI >0.90 0,935
RMSEA <0.08 0,060
RMR <0.08 0,054

Yapilan DFA analizinde olusturulan yol haritasi asagida verilmistir. Yapilan DFA
analizinde hesaplanan y2/sd, RMSEA ve RMR uyum indekslerinin kabul edilebilir uyum
sagladig1 goriilmekte iken hesaplanan GFI, AGFI ve CFI uyum indekslerinin kabul
edilebilir uyum indekslerine yakin oldugu ve sagladigi goriilmektedir. Tablo 10.3%e
iliskin ki kare serbestlik derecesine orani incelendiginde (y2/sd=2,077), 3 degerinin
altinda olmasi 1yi uyuma isarettir. RMSEA = 0.060, RMR = 0.054, , GFI = 0.871, AGFI
= 0.839, CFI = 0.935 degerlerini aldig1 goriilmektedir. Bu degerler, kurulan araci etkili
modelin kabul edilebilir sinirlar i¢inde oldugunu gostermektedir. Elde edilen bu bulgulara
gore stirdiiriilebilirlik bagimsiz degiskeni kalite performans: aract etkisi tiiketici satin
alma davranisi lizerinde pozitif yonde etkilidir. Yapilan DFA analizinde olusturulan yol

haritas1 asagida verilmistir.
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Uriin
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s6
S1 44
— 27
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s2 Exoloy
Se 32 T1 el15
== Taketici L el
T Satinalma T3 el17 16
S14 Davranisi 8
T4 el8
s9 59, T5 e19
S13 1 Siirdurilebitir
S12 Uriin
S11
Sekil 10. 3 Dogrulayici Faktor Analizi Amos Goriintiisii
Tablo 10. 4 Aracilik Roliiniin Incelenmesi
Etkilenen Etkileyen Standartlastnlmis| o = | -5 | p
'Yiikler
. i Siirdiiriilebilirlikte
Uriin Kalite <--- | Ekoloji 0,267 0,042 | 1,883| 0,050%
Performansi
. . Siirdiiriilebilir
Uriin Kalite < | Uriin 0,043 0,036 | ,307 | 0,759
Performansi
Tiiketici Satin Alma Siirdiiriilebilirlikte
Davramsi <= | Ekoloji 0,055 0,012 | 1,731| 0,083
v e Siirdiiriilebilir
Tiiketici Satm Alma| ___ | -0,033 0,011 | 0,985| 0,325
Davramsi
Tiiketici Satin Alma Uriin Kalite
<-== | Performansi 0,992 0,346 | 3,741 | ***

Davranisi
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Uriin kalite performansi, tiiketici satin alma davranisimi pozitif etkilemektedir
(Beta=0,992 p<0,05). Bagimsiz degisken olan siirdiiriilebilirlikte Ekoloji, arac1 degisken
olan iiriin kalite performansim pozitif etkilemektedir (p<0,05). Ilk modelde
siirdiiriilebilirlikte ekoloji, tliketici satin alma davranisini pozitif etkilemektedir
(Beta=0,327 p<0,05). Modele arac1 degiskenler eklendiginde siirdiiriilebilirlikte ekoloji,
tiiketici satin alma davranigini etkilememektedir (p>0,05). Bu nedenle siirdiiriilebilirlik
ile tiiketici satin alma davranisi tizerine etkisinde tiriin kalite performansinin tam aracilik

roli bulunmaktadir.

10.3) Ol¢iim Modeli Sonuclari
Tablo 10. 5 Ol¢iim Modeli Sonuglari

Faktor Standartlastirilms Yiikler
K1 0,27
K2 0,97
K3 0,92
Kalite Performansi K4 0,96
K5 0,39
Ké 0,24
Tl 0,32
T2 0,29
Tiiketici Satin Alma Davranisi T3 0,99
T4 0,81
T5 0,27
S6 0,44
S1 0,58
S7 0,73
S3 0,71
Siirdiiriilebilirlikte Ekoloji S4 0,67
S2 0,71
S8 0,57
S5 0,86
S10 0,64
S14 0,62
S9 0,59
S13 0,68
Siirdiiriilebilir Uriin S12 0,61
S11 0,44
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Siirdiiriilebilirlikte Ekoloji ile Tlgili Hipotezler:

H1la: Cevre sorunlarina verilen 6nem siirdiiriilebilirlik iizerinde pozitif yonde etkilidir.
H1b: Cevreye zarar veren iiriinlerden kaginmak siirdiiriilebilirlik tizerinde pozitif yonde
etkilidir.

H1lc: Cevre kirliliginin azaltilmasina verilen énem siirdiiriilebilirlik iizerinde pozitif
yonde etkilidir.

H1d: Uriin satin alirken saglhiga verilen 6nem siirdiiriilebilirlik iizerinde pozitif yonde
etkilidir.

H1le: Uriin satin alirken cevresel kaynaklara korumaya verilen énem siirdiiriilebilirlik
izerinde pozitif yonde etkilidir.

H1f: Organik etiketli {iriinleri satin almak siirdiiriilebilirlik iizerinde pozitif yonde
etkilidir.

H1g: Ekolojik yonleri giiglii tirtinleri satin almak stirdiiriilebilirlik {izerinde pozitif yonde
etkilidir.

H1h: Uriiniin satin alirken bilgi sahibi olma istegi siirdiiriilebilirlik {izerinde pozitif yonde
etkilidir.

H1li: Uriin satin alirken saghga zararl diriinlerden kaginma istegi siirdiiriilebilirlik
tizerinde pozitif yonde etkilidir.

H1k: Uriin satin alinirken cevrenin gelecek icin korunmasini tiiketicilerin dnemseme
istegi stirdiirtilebilirlik tizerinde pozitif yonde etkilidir.

Hla, H1b, Hlc, H1d, Hle, H1f, Hlg, Hlh, Hli, Hlk hipotezleri yapisal esitlik
modellemesi incelenerek kabul edilmistir. Hipotezlerdeki degiskenler siirdiiriilebilirlikte
ekoloji ile 0,05 anlamlilik diizeyinde anlaml1 ve pozitif yonde bir iligkiye sahiptir. Yapisal
esitlik modellemesi sonucu en yiiksek standardize edilmis yol katsayisina sahip
sirdiriilebilirlikte  ekolojiyl etkileyen bagimsiz degiskenler sirasiyla; Cevreye
sorunlarinin boyutu, ¢evreye zarar veren iirlinlerden kaginmak ve cevre kirliliginin
azaltilmasinda tiiketicilerin ¢abasidir (S1, S6, S7). Bu {i¢ degiskenin siirdiiriilebilir

tirtinleri en ¢ok etkileyen degiskenler oldugu sdylenebilir.

Siirdiiriilebilir Uriinler Ile ilgili Hipotezler:
H2a: Tiiketicilerin ¢evreye zarar vermeyen iriinler i¢in daha fazla {icret 6deme istegi
stirdiiriilebilirlik iizerinde pozitif yonde etkilidir.

H2b: Daha saglikli iiriin satin almak i¢in prim 6deme istegi siirdiiriilebilirlik tizerinde
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pozitif yonde etkilidir.

H2c: Siirdiiriilebilirlik kavramina toplumsal ekonomik biiyiimeden daha fazla 6nem
vermek siirdiiriilebilirlik iizerinde pozitif yonde etkilidir.

H2d: Siirdiiriilebilirlige elde ettigi kardan daha fazla 6nem veren firmalardan satin alma
istegi siirdiiriilebilirlik lizerinde pozitif yonde etkilidir.

H2a, H2b, H2c, H2d, hipotezleri yapisal esitlik modellemesi incelenerek kabul edilmistir.
Hipotezlerdeki degiskenler siirdiiriilebilir iiriin ile 0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli ve
pozitif yonde bir iligkiye sahiptir. Yapisal esitlik modellemesi sonucu en yiiksek
standardize edilmis yol katsayisina sahip siirdiiriilebilir iiriinleri etkileyen bagimsiz
degiskenler sirasiyla; Cevreye zarar vermeyen ve daha saglikl iiriinlerdir (S9, S13). Bu

iki degiskenin siirdiiriilebilir {irlinleri en ¢ok etkileyen degiskenler oldugu sdylenebilir.

Kalite Performans Ile Ilgili Hipotezler:

H3a: Uriin tasarimi kalite performansi iizerinde pozitif yonde etkilidir.

H3b: Uriin giivenilirligi kalite performansi iizerinde pozitif yonde etkilidir.

H3c: Uriin dayamklilig1 kalite performanst iizerinde pozitif yonde etkilidir.

H3d: Uriin standartlilig1 kalite performans: iizerinde pozitif yonde etkilidir.

H3e: Uriin performans kalite performansi iizerinde pozitif yonde etkilidir.

H3f: Uriin i¢in yiiksek iicret ddeme istegi kalite performans: iizerinde pozitif yonde
etkilidir.

H3a, H3b, H3c, H3d, H3e, H3f, hipotezleri yapisal esitlik modellemesi incelenerek kabul
edilmistir. Hipotezlerdeki degiskenler kalite performansi ile 0,05 anlamlilik diizeyinde
anlamli ve pozitif yonde bir iliskiye sahiptir. Yapisal esitlik modellemesi sonucu en
yiiksek standardize edilmis yol katsayisina sahip kalite performansini etkileyen bagimsiz
degiskenler sirasiyla; iirlin dayaniklilig, giivenilirligi ve tasarimidir (K2, K3, K4). Bu {i¢

degiskenin kalite performansini en ¢ok etkileyen degiskenler oldugu sdylenebilir.

Tiiketici Satin Alma Davrams: ile ilgili Hipotezler:

H4a: Satis sonras1 hizmetler satin alma karar1 lizerinde pozitif yonde etkilidir.
H4b: Satis danigsmanlart satin alma karar1 tizerinde pozitif yonde etkilidir.
H4c: Uriin kalitesi satin alma karar1 iizerinde pozitif yonde etkilir.

H4d: Fiyat satin alma karar1 {izerinde pozitif yonde etkilidir.

H4e: Teslimat sorunlar1 satin alma karari tizerinde pozitif yonde etkilidir.

H4a, H4b, H4c, H4d, H4e, hipotezleri yapisal esitlik modellemesi incelenerek kabul
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edilmistir. Hipotezlerdeki degiskenler tiiketici satin alma davranisi ile 0,05 anlamlilik
diizeyinde anlamli ve pozitif yonde bir iliskiye sahiptir. Yapisal esitlik modellemesi
sonucu en yiiksek standardize edilmis yol katsayisina sahip tiiketici satin alma davranisini
etkileyen bagimsiz degiskenler sirasiyla; Satis sonrasi hizmetler, iirlin kalitesi ve satis
danigmanlaridir (T1, T3, T4). Bu ii¢ degiskenin tiiketici satin alma davranigini en ¢ok
etkileyen degiskenler oldugu sdylenebilir.

H5: Siirdiiriilebilirlikte ekoloji tiiketici satin alma davranisini pozitif yonde etkiler.
Yapisal esitlik modellemesi sonucunda HS kabul edilmemistir. Ciinkii siirdiiriilebilirlikte
ekoloji ile tiiketici satin alma davranigi arasinda anlamli bir iliski bulunmamustir, iligkili
oldugu p degeri (0,083) incelendiginde goriilmektedir. Sonug olarak siirdiiriilebilirlikte
ekoloji tiiketici satin alma davranigini pozitif yonde etkilememektedir. H5 hipotezi
reddedilmistir.

H6: Siirdirilebilir iiriin kalite performansini pozitif yonde etkiler. Yapisal esitlik
modellemesi sonucunda H6 kabul edilmemistir. Ciinkii stirdiiriilebilir tiriin ile tiriin kalite
performansi arasinda anlamli bir iliski bulunmamustir, iligkili oldugu p degeri (0,759)
incelendiginde goriilmektedir. Sonu¢ olarak siirdiiriilebilir iiriin kalite performansi
tizerinde pozitif yonde etkilememektedir. H6 hipotezi reddedilmistir.

H7: Uriin kalite performans tiiketici satin alma davramisini pozitif yonde etkiler. Yapisal
esitlik modellemesi sonucunda H7 kabul edilmistir. Ciinkii iiriin kalite performansi ile
tiikketici satin alma davranisi arasindaki iligki anlamli oldugu bulunmustur, iliskili oldugu
p degeri (***) incelendiginde goriilmektedir. Sonug olarak siirdiiriilebilir iirtin kalite
performansi tizerinde pozitif yonde etkilemektedir. H7 hipotezi kabul edilmistir.

H8: Siirdiiriilebilir iiriin tiiketici satin alma davranigini pozitif yonde etkiler.

Yapisal esitlik modellemesi sonucunda H8 kabul edilmemistir. Ciinkii siirdiiriilebilir {iriin
ile tiiketici satin alma davranis1 arasinda anlamli bir iliski bulunmamustir, iliskili oldugu
p degeri (0,325) incelendiginde goriilmektedir. Sonug olarak stirdiiriilebilir {iriin tiiketici
satin alma davranisi lizerinde pozitif yonde etkilememektedir. H8 hipotezi reddedilmistir.
H9: Siirdiiriilebilirlikte ekoloji kalite performansini pozitif yonde etkilemektedir.
Yapisal esitlik modellemesi sonucunda H9 kabul edilmistir. Clinkii siirdiiriilebildikte
ekoloji ile kalite performansi arasindaki iliski anlamli oldugu bulunmustur, iliskili oldugu
p degeri (0,050) incelendiginde goriilmektedir Sonug olarak siirdiiriilebilirlikte ekoloji

kalite performansi iizerinde pozitif yonde etkilemektedir. H9 hipotezi kabul edilmistir.
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11. SONUCLAR VE ONERILER

Son zamanlarda diinyada isletmeler ve markalar siirdiirtilebilirlik kavramini iiriin
pazarlamada bir ara¢ olarak kullanmaktadir. Insanlarin degisen yasam sekilleri ve
bilinglilik diizeyi giin gectikge artmaktadir. Siirdiiriilebilirlik ve tiiketicilerin
stirdiiriilebilir iirlin satin alma egilimlerinin incelenmesi amaciyla yapilan c¢alisma
kapsaminda siirdiiriilebilirlik tiiketici satin alma davranigsina etkisinde, {riin kalite
performansinin aracilik rolii ile analiz edilmesi amaglanmaistir.

Oncelikle yapilan literatiir ¢alismasinda geleneksel iiretimden modern iiretime
gecis ile birlikte pazara giris kosullari, rekabet stratejileri, tiiketicilerin bilgi diizeyleri,
istek ve ihtiyaglar1 da degisime ugradig1 goriilmiistiir. Ozellikle kiiresellesmenin vermis
oldugu etki ile piyasaya sokulan {iriinler lizerinde farkli stratejiler gelistirilmeye ihtiyag
duyulmaya baglanmistir, bu ihtiyagtan bir tanesi de siirdiiriilebilirliktir, yani etkilenen
faktorlerden biri tiriinlerin tiretim sekilleri, ne sartlar altinda iiretildigi, tiretilirken nelere
dikkat edildigidir. Ureticiler, rakiplerine gdre farklilasabilmek, rekabet avantaji
yakalayabilmek ve miisterileri ile uzun donemli iliskiler kurabilmeye ihtiya¢ duymustur.
Siirdiiriilebilir trtinlerin tiretiminin gelisimlerinin baglangic asamasinda sadece yiiksek
fiyatlh olarak konumlanmalar1 ve diger iiretilen iriinlere kiyasla kalite ve ¢ekicilik
acisindan daha diisik olmalar tiiketiciler tarafindan kabul edilemez oldugu
diisiiniilmekteydi.

Ancak siirdiiriilebilir {irtinleri tireten firmalarin adil ¢alisma sartlarina 6nem
vermesi, elektirik, su, tedarik zincirindeki karbon ayak izi, zamanla gelisen teknoloji,
degisen diinya diizeni, artan rekabet avantajlari ve dezavantajlari, insanlarin cevre
bilincinin eskiye oranla daha fazla artmasi ile lireticilerin siirdiiriilebilir iiriinlerle rekabet
edebilir konuma gelmis olmas tiiketiciler tarafindan siirdiiriilebilir tiriinlerin benimsenme
oranini artirmistir.

Calismanin  birinci  boliimiinde stirdiirtilebilirlik  kavrami, siirdiiriilebilir
gelismenin amaglari, siirdiiriilebilir gelismenin 6zellikleri, siirdiiriilebilir gelismenin
boyutlart agiklanmistir. Daha sonra siirdiiriilebilir tiiketim ve siirdiiriilebilir pazarlama
kavramlar1 aragtirilmistir. Calismanin ikinci boliimiinde ise iirtin kavrami incelenmis ve
tiikketicilerin yesil irin satin alma davramislart incelenmistir. Caligmanin {igiincii
boliimiinde ise siirdiiriilebilirlik ile tiiketici satin alma davranisi arasinda araci etkisi
bulunan kalite kavrami tiim boyutlar1 ile incelenmeye c¢alisiimig kalite maliyeti, kalite

boyutlari, tiiketici tarafindan algilanan iriiniin kalitesi, kalitenin iiriin dayaniklilig: ile
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arasindaki 1iliski ve siirdiiriilebilirlik ile kalite arasindaki iligkiler arastirilmistir.
Calismanin dordiincii ve besinci boliimiinde tiiketici davraniglarini anlamak igin yesil
tiikketici ve yesil marka kavramlar1 incelenmeye ¢alisilmistir. Literatiiriin son boliimiinde
ise tiiketici satin alma davranmislarimi anlamak icin tiiketici satin alma davranislari
incelenerek calismanin yontem kismina gegilmistir. Caligsma {izerinde literatiir taramasi
yapildiktan sonra metodoloji asamasina gecilmeden once ise ankete iligkin veriler analiz
edilmeye ¢alisilmistir. Siirdiiriilebilirligin kalite aracilig ile tiiketici satin alma davranisi
tizerindeki etkilerinin belirlenmesine yonelik olarak yapilan bu aragtirmada elde edilen
sonugclari su sekilde ortaya koyabiliriz.

Demografik ozellikler bazinda; Cevresel tutum ve farkindaligin, yesil tiikketim
degerlerinin, ¢evre bilgisinin, siirdiiriilebilir iiriin kullanim1 ve gevre bilinci eylemlerinin
stirdiirtilebilir tirtin kalitesine dereceyi nasil etkiledigini anlamak i¢in katilimcilardan bu
degiskenlerin etkilerini 6lgmek i¢in agiklamalar yapmalari istenmis ve bu ifadelere
yanitlar verilmistir. Bu veriler 1s18inda calismada toplam anket 313 verisinden
yararlanilmistir. (Kline, 2011) Yapisal esitlik modelinde yeterli 6rneklem biiyiikliigiinii
anketteki soru sayisinin 10 ya da 20 kati olarak belirtmektedir. Anketimizde 28 soru
oldugu i¢in 313 gegerli anket yeterlidir. . Anketimizde 28 soru oldugu i¢in 313 gecerli
anket yeterlidir. Anket ile ilgili veriler tabloda gosterilmistir. Anket google formlarda
olusturulmus mail ve whatsapp yolu ile kisilere ulastirilmistir. Ankete katilanlar arasinda
kadin erkek orani birbirine yakindir. Ancak yas araliklarina baktigimiz zaman %38,7’si
25-35 yaglari arasinda oldugu goriilmektedir. Egitim diizeyi olarak ise %69,61 iiniversite
mezunudur. Calisan orani ise % 74,8 olarak goriilmektedir.

Literatiirden elde edilen bilgilere gore; Geng, egitimli ve gelir diizeyi yiiksek
kisilerin siirdiiriilebilir iiriinlerle ilgili konulara daha olumlu yaklastiklar1 ve bu konuyla
daha fazla ilgilendikleri agiktir. Ekolojik korumaya daha fazla baglilik, ¢evre i¢in yagam
kosullarin1 degistirmeye daha fazla isteklilik ve toplumun ve ¢evrenin insan kavraminin
tizerindeki konumu gibi faktdrlerin daha olumlu bir yaklasim gosterdigi gozlemlenmistir.
Ve ayrica; Cevre icin bilgi, tutum, farkindalik ve ilgi ile siirdiiriilebilirlik kavrami
arasinda pozitif bir iligski oldugu ve tutumlarin davranista belirleyici bir faktor oldugu
belirtilmektedir. Tiim bu faktorler birlikte degerlendirildiginde literatiir verileri ile elde
edilen bulgularin biiyiik oranda ortiistiigii anlasilmaktadir.

Hipotezler gbz oniine alindiginda iiriin kalite performansina en ¢ok etki eden
degiskenler; {irliniin gilivenilirligi, tlirlinlin dayanikliligi ve {riiniin tasarimi oldugu

anlagilmistir. Tiiketiciler dayanikli olmayan ve giivenmedigi bir iiriin i¢in yeterince fiyat
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bedeli 6dememek istememektedir. Uriin tasarimi ise artik cagimizda fazlaca énemli bir
konuma gelmistir. Tasarim tiiketiciler i¢in farklilik duygusunu ¢agristirmakta bu da
marka sadakatini arttirmaktadir. Dolayisiyla {riiniin kalite performansini arttirmak
isteyen saticilar bu ii¢ degiskene dikkat etmeli ve gerekli inovasyonlar1 saglamalidir.
Boylece kalite performanslarinda daha kisa siirede daha ¢ok iyilesme saglayacaklardir.

Tiiketici satin alma davranigina en ¢ok etki eden iki degisken ise iiriinlin satig
sonrasi hizmetleri ve satis danigsmaninin davranislari olarak bulunmustur. Tiiketici satin
alma davranislarini arttirmani ilk yolu egitimli ve bilgili satis danismanlar1 yetistirmektir.
Bilgili bir satig danismani {irlin 6zelliklerini daha iyi tanimlayacak ve tiiketicinin gerekli
bilgiyi kolay ve anlasilir bir yoldan elde etmesini saglayabilecektir. Tiiketici satin alma
davranigini arttirmanin bir diger yolu ise satig sonrasinda tiiketiciye gerekli ilgi ve hizmeti
vermektir. Bu konuda gerekli iyilestirmeler gosterildigi takdir de satin alma orani olumlu
diizeyde artig gosterecektir.

Siirdiiriilebilirlikte ekolojiyi dort degisken olumlu yonde etkilemisitir. Bunlar
sirastyla bir iirlinlin ekolojik avantajlar1 ve dezavantajlar1 hakkinda bilgi sahibi olma
istegi, tiiketici cabasinin ¢evre kirliliginin 6nlenmesindeki katkisi, ¢cevre dostu organik
etiketli tirtinlerin daha fazla satin alinma arzusu ve {iriin satin aliminda daha saglikli
triinlerin tercih edilmesidir. Strdiirtilebilirlik kavrami hakkinda bilgi sahibi oldukga
insanlarin ekolojiyi koruma istegi de artmustir. Siirdiiriilebilir bir ekoloji de yasamak
istiyorsak {iriin iiretirken bu dort degiskeni dikkate almaliyiz.

Stirdiiriilebilir trtinleri ise iki degisken olumlu yonde etkilemistir. Bunlar
stirdiirtilebilirlik kavraminin toplum i¢in ekonomik biiylimeden daha énemli oldugu ve
daha saglikli iiriinler i¢in daha fazla {icret 6deme istegidir. Siirdiiriilebilirlik bilinci bu
kadar artmadan 6nce insanlar daha saglikli iiriinlere daha fazla ticret 6demek istemiyordu.
Ciinkii sebebini bilmiyordu ve aligkanliklarinin giiciine yenik diistiyorlardi. Cagimiz
degistikce ve bilinglendikce daha saglikli bir diinya da yasama istegimizde hizla artiyor
clinkii kaynaklarimiz hizla tiikkeniyor ve yerine ¢ogu zaman yenisini koyamiyoruz.
Kaynaklarimizi korumanin en makul yontemi en azindan kullandigimiz iiriinleri ¢cevreye
en zararsiz sekilde liretmeye caligmaktir.

Literatiir ¢alismasina ve analiz sonuglarina baktigimiz zaman kalite kavraminin
stirdiiriilebilirlik kavramindan daha 6nemli oldugu sonucuna ulasilmistir. Tiiketiciler igin
stirdiiriilebilirlik kavrami onceki yillara oranla daha fazla 6nem kazanmaya baslamigtir
ancak bir {iriin satin alirken hala iirlin kalitesi tiiketiciler i¢in daha ¢ok 6n plandadir.

Siirdiiriilebilir trtinlerin dogal malzemeler ve ¢evreye daha az zarar veren maddelerden
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tiretilmesi tiiketiciler agisindan soru isareti olusturmustur. Bu bilgiler 1s181nda tiiketiciler
bilinglendirilerek giiniimiiz sartlarinda stirdiiriilebilir {irinlerin de en az diger triinler
kadar kaliteli sekilde tiretildigi konusunda bilgilendirmesi ¢alisma agisindan 6énem arz
etmektedir.

Literatiirde, kalite performansininin etkisi ile tiiketicilerin satin alma niyetlerini
inceleyen yeterli ¢alisma bulunmamaktadir. Ayrica bu ¢alisma, tiiketicilerin
stirdiiriilebilirlik kavramina, stirdiiriilebilirlikte ekoloji ve siirdiiriilebilir tiriinlerin tiikketici
satin alma {izerindeki etkilerine odaklanmaktadir. Sonu¢ olarak; tiiketiciler icin
stirdirtilebilirliligin 6nemi giin gegtikce artmaktadir, fakat anketteki sorulara verilen
cevaplar 1g1ginda triinlerin sadece siirdiirtilebilir olmasinin yaninda satig danigmanlari ve
satig sonrast hizmetlerde en az siirdiiriilebilir olmas1 kadar dikkat ¢ekici oldugu
goriilmiistiir. Bunun yani sira tiiketicilerin iiriinlerin dayanilirligma, giivenilirligine,
tasarimma ve performansina da 6nem verdigi ortaya ¢ikmustir. Uriinler ekolojik
avantajlara sahip mi, gevre kirliligine duyarli mi bu sorularda ¢alisma agisindan 6nem arz
etmektedir. Zira tiiketicilerin verdikleri cevaplar ¢evreye zarar vermeyen {irlinler, insan
saglig1 acisindan daha saglikl tirlinler, kaliteli ve siirdiiriilebilir {iriinler icin daha fazla
O6demek yapmak gibi sorulara olumlu yanitlar vermislerdir. Cevresel siirdiiriilebilirlik ve
tilketicilerle 1lgili konulari, ¢evresel agidan stirdiiriilebilir iirlinlerin yararlarini ve gevreye
getirdikleri iyilestirmeleri agiklamak ve bilinglendirmek kolay degildir. Bunun sebebi
tirtiniin stirdiiriilebilirligi arttikga maliyenin artmasi ve bunun iirlin fiyatina yansimasidir.
Bu da tiiketici i¢in {iriiniin cazibesinin azalmasina sebep olmaktadir. Bunun engellemesi
i¢in tiiketiciler stirdiiriilebilirlik ve siirdiiriilebilir tirtinlerin iiretim kosullar1 ve diinyamiza
sagladig yarar hakkinda bilinglendirilip egitim verilmelidir, bir seyler ancak bu sekilde
degisip gelisebilir. Siirdiiriilebilirlik ve g¢evre konularinda tiiketici bilgisinin diisiik
olmasi, tiiketicilerin siirdiiriilebilir iriinleri satin almalarmin Oniindeki en biiyiik
sorunlardan biridir. Egitim ve medya kampanyalari ile insanlarin ¢evresel
stirdiiriilebilirlik ve siirdiiriilebilir iriinler konusundaki farkindaliklar1 artirilmali, gevresel
stirdiirtilebilirlik adina hareket eden veya hareket etmek isteyen gruplara daha fazla imkan

taninmalidir.
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EKLER

EK 1: Siirdiiriilebilirlik ve Uriin Kalite Performansinin Tiiketici Satin Alma
Davranisina Etkisi

4

KALITE VE SURDURULEBILIRLIK

Degerli Katihmci,
"Siirdiirilebilirlik ve Uriin Kalite Performansinin Tiiketici Satin alma Davranisina Etkisi” ni belirlemek amaciyla

size sunulmus olan bu anket, Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisi Isletme Miihendisligi
bélimi igin yiksek lisans tez calismasinda kullaniimak tizere hazirlanmistir. Anketten elde edilen veriler toplu
olarak degerlendirilecek, ¢alismanin amacina uygun olarak kullanilacak ve bilgileriniz 3. kisilerle
paylasiimayacaktir. Ankete eksiksiz ve ictenlikle verecediniz cevaplar arastirmanin amacina ulagmasina katki
sadlayacaktir. Katiliminiz ve katkilariniz igin tesekkir ederim.

Sekil A. 1 Anket Hakkinda Bilgilendirme Yazisi
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1- Cinsiystiniz:
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Sekil A. 2 Ankette Sorulan Demografik Sorular
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- - . -
URUN KALITE PERFORMANSI .
feaklama (istege bagl)
K1-Urinlerin performansina dnem veririm. *
1 2 3 4 3
kesinlikle katilmiyorum L L L L B kesinlikle kaulyarum
K2-0rindn givenilirligine Snem veririm. *
1 2 3 4 3
kesinlikle katilmayorum (] (] (] 2 O kesinlikle katiliyorum
K3-0Urinin dayaniklilidina Snem veririm. *
1 2 3 4 3
kasinlikle katilmayorum . L) L4 L) L kesinlikle kaulyorum
K4-Uriinin tasanm &zelliklerine dnem veririm.
1 2 3 4 3
kasinlikle katilmayorum L L) L4 (. L kesinlikle kaulyorum

KS5-Urinin standartihdina { Orin Szelliklerinin Grinden drine farklilk gdstermemesing) dnem *
weririm.

kesinlikle katilmayorum o o — - L kesinlikle kaulyorum
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Ké&-Fivat ve kaliteyi karslasurdi@imda kalite benim igin daha dnemilidir. Kaliteli bir Grin igin
yuksek Ucret ddevebilirim.

kesinlikle katilmayorum L) S S Wt L kesinlikle katuliyorum

K7-Benim igin en dnemili unsur fivattir. Fiyat uygun olan Orond tercih ederim. *

kesinlikle katilmayorum L L ) () L kesinlikle katlyorum

K&-Sirdarilebilidige uygun bir Grinan kalitesiz oldugunu disaniyorum. *

kesinlikle katilmayorum L - - - - kesinlikle kaulyorum

K2-Kaliteli veya sirdirdlebilirige uygun (gevreye zarar vermeyen, geri donlgtaralebilir, enerji *

vs. tliketimi az) olan iki 0rin arasinda kaliteli Grini tercih ederim.

kesinlikle katilmayorum - - _J L L kesinlikle katiliyorum

Sekil A. 3 Ankette Uriin Kalite Performansi ile Tlgili Kisim
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TUKETICI SATINALMA DAVRANISI

Aciklama (istege bagh)

Ti-Uriin kalitesi satin alma karan (zerinde etkilidir. *

kesinlikle katilmiyorum L N,

T2-Fiyat satin alma karan dzerinde etkilidir. *

kesinlikle katilmayorum - L

T3-5atis danismanlan satin alma karan dzerinde etkilidir. *

kesinlikle katilmayorum - L -,

T4-5ats sonras! hizmetler satin alma karannda etkilidir.

kesinlikle katilmayorum - -

T5-Teslimat sorunlan satin alma karannda etkilidir. *

kesinlikle katilmayorum - -

kesinlikle kaulyarum

kesinlikle kauliyorum

kesinlikle kaulyarum

kesinlikle kauliyorum

kesinlikle kauliyorum

Sekil A. 4 Ankette Tiiketici Satin Alma Davranisi Ile Ilgili Kisim
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SURDURULEBILIRLIK X
Aciklama (istege bagl)
S1-Cevreye zarar veren Grinlerden kilingli olarak kaginirim. ™
1 2 3 4 5
P N £y ™ ™y
kesinlikle katlmyarum . h_J ) h_J J kesinlikle katilivarum
S2-Codunlukla gevre dostu organik etiketli Grdnler satin alinm. ®
1 2 3 4 5
P = e ) Ny
kesinlikle katlmyarum J W W h_J \J kesinlikle katilivarum
S3-Bir Orln alirken sagh§ima her zaman dikkat ederim. *
1 2 3 4 5
kesinlikle kanlmiyarum ] O ] O o kesinlikle katiliyorum
S4-Cok fazla tiketmektense gevresel kaynaklan kerumanin daha énemli cldugunu
disiniyoram.
1 2 3 4 5
kesinlikle katlmiyorum O O O O O kesinlikle katiliyarum
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55-Bir Grinin skolojik avantajlar ve dezavantajlan hakkinda bir geyler 6grenmek benim igin

anemilidir.

kesinlikle katlmiyarum J ) ) ) ) kesinlikle katilivarum

S6-Her bir thketicinin satin aldid gey. bir ulusun gevre sorunlannin boyutunu bldydk élgide

belirler.
1 2 3 4 5
kesinlikle katlmiyorum J . ) ) J kesinlikle katiliyorum

S7-Her bir thketicinin gabalar, gevre kirliliginin azaltlmasina anemli dlglde katkida bulunur. *

{ )] | '] s
kesinlikle katlmiyorum o L L L L kesinlikle kaulyonm

58-Benzer iki Grin arasinda segim yaptigimda daima ekolajik ySnleri dikkate alirm. ™

kesinlikle katlmiyomnum U L W - - kesinlikle katilyorum
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S9-Tlketicilerin gevreye zarar vermeyen Urlnler igin daha yiksek fiyatlar ddemesi bence
mantikhdir.

kesinlikle katlmiyorum (- ot / o W kesinlikle katihyorum

S10-Aligveris yaparken saghdima zararh Grdnlerden kaginmak igin elimden geleni yapanm. ~

1 2 3 4 ]
kesinlikle katlmiyorum ) -, - ) 9 kesinlikle katiliyorum

S11-Sordardlebilifige kisa vadeli kardan daha fazla nem veren firmalardan Grin satin almay

tercih ederim

. —
kesinlikle katlmiyorum o o p— o e kesinlikle katihyorum

S12-ShrdUrilebilirlik bence toplum igin ekonomik biylimeden daha énemlidir. *

1 2 3 4 ]
kesinlikle kaulrmiyorum O O O O O kesinlikle katiliyorum
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S10-Aligveris yaparken saghdima zararh Grinlerden kaginmak igin €limden geleni yapanm. *

kesinlikle katnlmiyorum - J - kesinlikle katiliyorum

S1-Sirddrilebilidige kisa vadeli kardan daha fazla Gnem veren firmalardan Grin satin almay
tercih ederim

kesinlikle kaulmiyorum - -, ) - o kesinlikle katiliyorum

£12-S0rdUrdlebilirlik bence toplum igin ekonomik biyimeden daha onemlidir. *

kesinlikle katlmiyorum - -, (L U - kesinlikle katiliyorum

513-Daha saglikh Grinler igin prim &demeye hazinm. ~

kesinlikle kanlmiyorum @ L 9 @ kesinlikle katiliyorum

514-Bir satin alma iglemi yaparken. her thketici, gevrenin gelecek igin korunup kerunmadid

konusundaki karara her zaman katilir.

kesinlikle katnlmiyorum - J - kesinlikle katiliyorum

Sekil A. 5 Ankette Siirdiiriilebilirlik Ile ilgili Kisim
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EK 2: Siirdiiriilebilirlik Kavramu ile Ilgili Makale Taramas
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