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ETIiK ILKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI

Bu tezin bana ait, 6zgiin bir calisma oldugunu; ¢calismamin hazirlik, veri toplama,
analiz ve bilgilerin sunumu olmak {izere tiim asamalarinda bilimsel etik ilke ve kurallara
uygun davrandigimi; bu ¢alisma kapsaminda elde edilemeyen tiim veri ve bilgiler i¢in
kaynak gosterdigimi ve bu kaynaklara kaynakcada yer verdigimi; bu ¢calismanin Alanya
Alaaddin Keykubat Universitesi tarafindan kullanilan “bilimsel intihal tespit programiyla
tarandigin1 ve “intihal igermedigini” beyan ederim. Herhangi bir zamanda, ¢caligmamla
ilgili yaptigim bu beyana aykiri bir durumun saptanmast durumunda, ortaya ¢ikacak tiim

ahlaki ve hukuki sonuglara razi oldugumu bildiririm.

Musa MAMMADOV



ONSOZ / TESEKKUR

Bu ¢aligsmanin yiiriitiilmesi ve tezin diizenlenerek tamamlanabilmesinde 6zellikle
bityiik katkilar1 olan tez damismamm Dr. Ogr. Uyesi Mira¢ Savas Turhan’a tesekkiir
ederim, ayrica tez savunma jiirisi iyeleri ile ¢aligmanin yiiriitilmesinde emegi olan
kisilere sagladiklar1 desteklerden dolay1 tesekkiir ediyorum.

Esasen belirtmek isterim ki, tesekkiirlerin en biiyiiglinii Anneme, Babama ve tiim
aileme etmek istiyorum, yalnizca 6grenimim konusunda degil hayatimin tamaminda, tim

varliklari ile bana destek olduklarina gore, ne kadar tesekkiir etsem yine de az olur.

Musa Mammadov
Alanya - 2021



OZET

ULUSLARARASI HALKLA ILISKiLER YONETIMI VE DEVLET BASKANI
ESLERI: MIHRIBAN ALIYEVA ORNEGI

Musa MAMMADOV

Isletme Anabilim Dali

Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitisii,
Danisman: Dr. Ogr. Uyesi Mira¢ Savas TURHAN
Eyliil 2021, 44 Sayfa

Devlet, organizasyon calismalarinin ve uluslararas1 halkla iliskiler alaninin
kesisim kiimesinde yer alan inceleme nesnelerinden biridir. Devlet baskanlarinin esleri
ve politikadaki varliklar1 da genis sayilabilecek bir yazina sahiptir. Buna ragmen baskan
eslerinin devletlerin uluslararas1 halkla iligkiler faaliyetlerindeki rollerini konu edinen
calismalarm halen katkiya agik bir alani olusturdugu gdzlemlenmektedir. Iste bu
calismada, devlet baskani eslerinin devletlerin uluslararas1 halkla iligkiler yonetimi
uygulamalarinda oynadiklar1 rollerin kapsaminin anlasilabilmesi amacglanmaktadir. Bu
baglamda, Azerbaycan Cumhurbaskani Ilham Aliyev’in esi Mihriban Aliyeva’y:
inceleme konusu eden bir nitel durum/vaka (6rnek olay) analizi tasarlanmis ve Mihriban
Aliyeva’nin, ikincil kaynaklardan elde edilen ve uluslararasi halkla iligkiler konusu
kapsaminda degerlendirilebilecek, faaliyetleri yazinda yaygin olarak {izerinde durulan
halkla iligskiler —uygulamalarn ¢ergevesinde igerik analizi ile incelenerek
degerlendirilmistir. Ulagilan bulgular, Aliyeva’nin farkli halkla iliskiler uygulamalar1

kapsaminda degerlendirilebilecek cesitli faaliyetlerini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Organizasyon c¢alismalari, uluslararasi halkla iliskiler, devlet

baskani esleri, Mihriban Aliyeva.



ABSTRACT

INTERNATIONAL PUBLIC RELATIONS MANAGEMENT AND THE
PRESIDENTS' SPOUSES: THE CASE OF MIHRIBAN ALIYEVA

Musa MAMMADOV

Department of Business Administration

Graduate School of Alanya Alaaddin Keykubat University,
Supervisor: Dr. Mira¢g Savas TURHAN
September 2021, 44 pages

The state is one of the objects of studies located at the intersection of
organizational studies and the field of international public relations. The spouses of the
heads of state and their presence in politics also have an extensive literature. Despite this,
it is observed that studies on the roles of the spouses of the presidents in the international
public relations activities of the states still constitute an area open to contribution. In this
study, it is aimed to understand the scope of the roles played by the spouses of the states’
presidents in international public relations management practices. In this regard, a
qualitative case study analysis that examines Mihriban Aliyeva, the wife of Azerbaijan
President Ilham Aliyev, was designed. Mihriban Aliyeva's activities, which were obtained
from secondary sources and could be evaluated within the scope of international public
relations, were scrutinized using content analysis within the framework of public relations
practices that are widely discussed in the literature and visualized them. Findings revealed
Aliyeva’s various activities that can be evaluated within the scope of different public

relations practices.

Keywords: Organization studies, international public relations, president's spouses,

Mihriban Aliyeva.
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1. GIRIS

Organizasyon ¢alismalart (organization studies), basta sosyoloji, psikoloji,
ekonomi ve siyaset bilimi olmak iizere bir¢ok disiplinin kesistigi uygulamali bir alandir
(Adler, Du Gay, Morgan, & Reed, 2014; Augier, March, & Sullivan, 2005; Grothe-
Hammer & Kohl, 2020). Her ne kadar, bilhassa Kuzey Amerika menseli yazinda, tek
inceleme nesnesi kar amaci giiden organizasyonlarmis gibi genel bir tutum goriilmekteyse
de (Adler vd., 2014; Davis, 2015a; Scott, 2004) kuramsal ilerlemedeki durgunluga ancak
alanin disiplinler arasi yapisina uygun caligmalarin son verebilecegi vurgulanmaktadir
(Adler vd., 2014; Barley, 2016; Colignon, 2007; Davis, 2015b). Diger taraftan, siyaset
bilimi, uluslararas1 iliskiler ve ekonomi basta olmak iizere pek ¢ok farkli disiplinle
iletisim bilimlerinin kesisim alaninda yer alan uluslararasi halkla iligkiler kavraminin
gerek akademide gerekse uygulamacilar tarafinda 1990’lardan itibaren ilgi ¢cekmeye
basladigin1 séylemek olanaklidir (Ki, Pasadeosa, & Ertem-Eray, 2021; Labarca &
Ampuero Ruiz, 2020; Sriramesh, 2003, 2009; Taylor, 2001; Wakefield, 1996, 2001,
2010). Bilhassa akademik yazinda, bu yillarla birlikte, uluslararasi baglamda halkla
iligskiler meseleleri lizerine yazilmis pek ¢ok ¢alisma ile karsilasmak miimkiindiir (Ki vd.,
2021; Wakefield, 1996). Bunlarda, kavramin, organizasyon meselelerinin ayrilmaz bir
pargasi oldugu da siklikla vurgulanmaktadir [6r. (Varol, 1993)]. Ancak halkla iliskiler
alanindaki arastirmacilar ile uygulamacilarin 6nemli bir kisminin halkla iliskiler ile
organizasyon calismalar1 arasindaki iliskiyi kurmakta basarili olamadiklar1 da
belirtilmektedir (Grunig, 2006; Verc¢i¢ & Grunig, 2002). Oysaki organizasyon ¢alismalari
ve uluslararasi halkla iligkiler alaninin kesisim kiimesinde yer alan bir inceleme nesnesi
olarak devletler tarih boyunca birbiriyle ve diger devletlerin kamulariyla iletisim halinde
olmuslardir. Bu suretle devletler, uluslararasi arenada ve diger devletlerin kamulari
nezdinde 1yi bir imaja ve algiya sahip olabilmek i¢in ¢aba sarf etmislerdir. Zira devletler
bu durumun politik ve ekonomik g¢ergevedeki karsiligindan her zaman haberdar
olmuslardir (Szondi, 2010). Sahibi olduklar1 olumlu imaj sayesinde, daha ¢ok yatirimin
cekilmesi, is birliklerinin ¢ogalmasi ve devletin ¢ikarlarinin en {ist diizeyde korunmasinin
miimkiin olabilecegi kadim zamanlardan buyana devletlerin malumudur (Ozdemirci &
Onder, 2018; Wilcox, Cameron, & Reber, 2015). Bu nedenledir ki uluslararas1 halkla
iligkiler kavrami sadece isletmeler yahut kurumlar i¢in gegerli degildir. Bizatihi

devletlerin, diger devletlerin ve uluslarin kamulariyla iliskiler kurma ve siirdiirme



konusundaki planli ve organize ¢abalar1 da uluslararasi halka iliskiler kavraminin tanimi1
ve kapsamui igerisinde yer almaktadir (Signitzer & Coombs, 1992; Wilcox vd., 2015).
Nitekim 1990’lardan itibaren, devletlerin uluslararasi halkla iligkiler faaliyetlerinin
bilhassa kamu diplomasisi kavrami ile iliskilendirilerek akademik g¢aligmalara konu
edilmis oldugu goriilmektedir (Ki vd., 2021; Signitzer ve Coombs, 1992). Yine gerek
uluslararasi yazinda [0r. Fitzpatrick (2007); Fitzpatrick, Fullerton & Kendrick (2013);
Hastedt & Eksterowicz (2006); Golan, Yang & Kinsey (2015)] gerekse ulusal yazinda
[or. Becerikli (2006); Sancar, (2012a); Kiling (2016)] konuyla ilgili ¢aligmalar dikkat
cekmektedir. Diger taraftan, devlet de dahil olmak {izere her tiirden organizasyon igin
kurucu (constitutive) bir nitelik tagiyan iletisim unsurunun (Cooren, Kuhn, Cornelissen,
& Clark, 2011) uluslararas1 halkla iliskiler perspektifi ¢ergevesinde gbz oOniinde
bulundurulmasi da 6nemli bir noktay isaret etmektedir.

Devletlerin uluslararas1 halkla iligkiler faaliyetleri sz konusu edildiginde son
yillarda ivmelenen ilgiye kosut olarak bilhassa vaka/durum g¢aligmalarina olan ihtiyacin
da yazinda alt1 ¢izilen bir husus olarak karsimiza ¢iktigi vurgulanmalidir (Labarca &
Ampuero Ruiz, 2020; Sriramesh, 2009). Vaka/durum analizlerine olan gereksinime
dikkat ¢ceken bu c¢aligmalarda, uluslararasi halka iligkiler faaliyetlerinin “kiiltiirlere
ozguiliik” niteliginin altinin ¢izildigi ve vaka/durum analizlerinin ortaya ¢ikaracagi bilgi
birikimi ile bu nitelige iliskin bilimsel anlayisimizin zenginlesebileceginin tartisildigi
goriilmektedir (Sriramesh, 2009; Wakefield, 2010).

Iste bu noktada iilkelerin uluslararas1 halkla iliskiler faaliyetleri séz konusu
edildiginde ve “kiiltiirlere ozgiiliik” niteliginin unsurlarinin anlasilmasi amaglandiginda
vaka/durum analizlerini miimkiin kilabilecek bir arastirma nesnesi olarak devlet baskani
eslerinin elverigli bir saha olusturabilecegi diistiniilmektedir. Esasen baskan esleri ve
politikadaki varliklar1 genis sayilabilecek bir yazina sahiptir [6r. Corrigan (2000);
Eksterowicz & Watson (2013); Watson (1997), (2014); Matthew (2000)]. Ancak baskan
eslerinin devletlerin uluslararasi halkla iligkiler faaliyetlerindeki rollerini konu edinen
calismalarin halen katkiya acik oldugu vurgulanmalidir. Ilaveten her iilkedeki baskan
esleri ile politikadaki varliklar1 ve faaliyetleri, tilkelerinin sui generis nitelikteki kiiltiirel
Ozelliklerinin uluslararas1 halka iligkiler faaliyetleri ¢ercevesinde izlenebilmesi ig¢in
verimli bir zemin sunabilecektir.

Iste bu calismada da amaclanan “devlet baskani eslerinin, iilkelerinin uluslararasi

halkla iliskiler faaliyetlerinde oynadiklar: rollerin” anlasilabilmesidir. Bu ¢ercevede



caligsma ile cevabi aranan temel soru “devletlerin uluslararast halkla iliskiler yonetimi
uygulamalarinda devlet baskan esleri ne tiirden roller iistlenmektedirler?” bigiminde
ortaya ¢ikmaktadir. Arastirma sorusundan da anlasilabilecegi iizere odaklanilan temel
mesele dzneler arasinda insa edilmis bir ger¢ekligi (Berger & Luckmann, 1966)
anlamaya yonelik bir bilimsel ¢abay1 isaret ettiginden bu paradigmatik perspektifle
(Burrell & Morgan, 1979) uyumlu bir ontolojik ve epistemolojik durusa (Burrell &
Morgan, 1979; Sargut & Ozen, 2007) bagli olarak nitel bir arastirma desenini (Y1ldirim
& Simsek, 2018) gerekli kilmaktadir. Uluslararasi halkla iligkiler faaliyetlerinin
kiiltiirlere 6zgili niteliklerinin anlasilabilmesine iliskin ¢agrilar diisiiniildiiglinde de bu
tirden bir metodolojik yonelim isabetli goriilmektedir. Bu nedenle ¢aligma bir
vaka/durum analizi (Yildirnm & Simsek, 2018, s. 287-303) olarak yapilandirilmis, bu
cergevede biitiinciil tek durum deseninin (Yildirim & Simsek, 2018, s. 300-301) analiz
nesnesi olarak bir birey, Mihriban Aliyeva, belirlenmis ve elde edilen ikincil verilerin
daha 6nceden belirlenmis kavramlar ¢ercevesinde (Yildirim & Simsek, 2018, s. 244-245)
igerik analizi (Yildirnm & Simsek, 2018, s. 242-256) ile ¢6ziimlenmesi amaglanmustir.

Bu yapisiyla ¢alismanin ii¢ noktada katki yapabilecegi diisiiniilmektedir. Ilk
olarak calismanin basta sosyoloji, psikoloji, ekonomi ve siyaset bilimi gibi disiplinlerin
kesistigi ortak bir alan olan organizasyon calismalar1 (organization studies) (Adler vd.,
2014; Augier vd., 2005; Grothe-Hammer ve Kohl, 2020) yazinina kar amaci giitmeyen
yapilar nezdinde devleti ve devleti temsilen bir bireysel aktor olmasi bakimindan devlet
baskanlar1 eslerini inceleme nesnesi yaparak katki yapmasi beklenmektedir. Ilaveten bu
katkinin, iletisimi, organizasyonlar agisindan bizatihi kurucu (constitutive) bir unsur
(Cooren vd., 2011) olarak goren perspektifi de besleyebilecegi degerlendirilmektedir.
Ikinci olarak, ¢alismamn, devlet baskanlar: eslerinin faaliyetlerinin uluslararas1 halkla
iliskiler kavrami gercevesinde degerlendirilmesine binaen uluslararas: halkla iliskiler
yazinina katki saglayabilecegi diisiiniilmektedir. Ugiincii olarak da calismayla, son
yillarda genel olarak sosyal bilimlerin pek ¢ok sahasinda, daha 6zelde de hem
organizasyon hem de uluslararasi halkla iliskiler ¢alismalarinda kiiltiire 6zgii unsurlarin
daha iyi anlagilabilmesi adina dikkat ¢ekilen ve onerilen vaka/durum analizleri konusunda
katk1 saglamas1 beklenmektedir.

Calismanin bundan sonraki boliimlerinde ilk olarak yonetim, organizasyon ve
devletler, uluslararasi halkla iliskiler kavrami ve devlet bagkani eslerine iliskin kavramsal

bir cerceve yer almaktadir. Sonrasinda veri kaynaklar1 ve yonteme iligkin bilgiler



verilmig, akabinde bulgular ortaya konulmustur. Calisma sonu¢ bolimi ile

sonlandirilmistir.



2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Yonetim, Organizasyon ve Devletler

“Yonetim, onceden belirlenmis amaclart gergeklestirmek icin gerekli olan
araglarla ilgili bir etkinlik ya da siirectir” (Selguk, 2010, s. 19) diye ifade edilebilir.
Bilindigi iizere, “kdr amaci giiden/giitmeyen tiim orgiitlerde, kamu kurumlarinda, aile
yonetiminden devlet yonetimine kadar giinliik yasamin her kesitinde yonetim faaliyeti yer
almaktadr” (Besler, 2018, s. 3). “Yonetim bilimi” ise “bir amag icin bir araya gelen
insanlarin amaca ulagmak icin yaptiklar: islemleri, eylemleri ve sonuglarint arastirarak
tecriibe ederek ve gozlem yaparak inceleyen bilim dalidir” (Besler, 2018, s. 6).

Henri Fayol yonetimi, “ileriyi gérmek (planlama), orgiitlemek (organizasyon),
kumanda etmek (yoneltme), esgiidiim saglamak (koordinasyon) ve kontrol etmek
(kontrol)” (Can, 2002, s. 38) seklinde tanimlamustir. A¢iklamada yer alan bu faaliyetler,
yonetim siirecinin akisini olusturur ve genellikle yazinda yonetim fonksiyonlar1 olarak
ifade edilir. Bu faaliyetlere dikkat edilirse aslinda yoneticinin ne yaptigin1 gérmek

miimkiindiir (AUZEF, 2021). Yonetim siirecinin akisi Sekil 2.1°de gosterilmistir.

> Planlama > Organizasyon> Yoneltme > Koordinasyon> Kontrol

Sekil 2.1 Fayol’un Bes Temel Yonetim Fonksiyonu (Arikboga, 2007, s. 33).

Sekil 2.1°de yer alan organizasyon kavrami “belli bir hedefe ulagmak i¢in bir
araya gelmis bireylerin yapilanma seklini, bu bireylerin tamamini veya bir kurum,
kurulus ya da teskilati belirtebilir”. Organizasyonlar isletme, iktisat, siyaset bilimi,
sosyoloji ve psikoloji gibi bir¢ok sosyal bilim alaninin inceleme konusudur (TB, 2021).

Yonetim biliminin ¢alistig1 alanlardan birisi olan “kamu yonetimi”, bir toplumun
veya halkin yonetimi anlamini icermektedir. Bu yonetim gorevini iistlenen aygit devlettir
(Selguk, 2010).

Devletlerin uluslararasi arenada, kendileri ile ilgili pozitif goriisler, izlenimler,

imajlar, algilar olusturabilmek i¢in yaptiklar iletisim faaliyetlerine uluslararasi halkla



iligkiler denilmektedir (Becerikli, 2005). Bagka tiir bir agiklamayla, uluslararasi halkla
iliskiler bir isletmenin, bir kurumun veya bir devletin diger uluslarin kamulariyla iliskiler
kurma ve siirdiirme konusundaki planli ve organize ¢abalaridir (Wilcox, Cameron, &
Reber, 2015). Tanimda da vurgulandig tizere uluslararasi halkla iligkiler faaliyetlerinin
Oznelerinden biri de devletlerdir. Sonug¢ olarak yonetimin, organizasyon ve devlet ile
devletin de uluslararas1 halkla iliskiler ile siki sikiya iliskili oldugu yadsinamaz bir

gergektir.

2.2. Uluslararasi Halkla Iliskiler

Uluslararasi halkla iliskilerin 6nemi konusunda genel bir fikir birlikteligi olsa da
bu kavramin ne anlam igerdigine dair ortak bir goriis bulunmamaktadir. Bu nedenle,
yazinda uluslararasi halkla iligskiler kavramina yonelik bir¢ok farkli tanima rastlamak
miimkiindiir. Ornegin; Wilcox, Ault ve Agee uluslararas: halkla iliskileri “bir sirketin,
kurumun ya da hiikiimetin diger uluslar icindeki kamularla karsilikli yarara dayali
iligkiler kurmalary icin gelistirdikleri planli ve orgiitlii cabalar: ” (aktaran Becerikli, 2006,
S. 57) olarak tanimlamistir. Black ise uluslararasi halkla iliskilerin “cografi, kiiltiirel veya
dil farklihiklart veya ayni zamanda bunlarin hepsi arasinda koprii kurularak karsilikly
anlayist saglamak icin yapilan ¢alismalar” (aktaran Gegikli, 2017, s. 5) oldugunu ifade
etmistir. Kunczik de ulus devletler i¢in halkla iligkileri, “tilkenin yurtdisindaki imajini
gelistirmek igin cogunlukla devlet tarafindan amaglanan ¢ikar amagh bilginin, planl ve

stirekli bir bi¢imde yayilmasi” (aktaran Becerikli, 2006, s. 57) seklinde tanimlamistir.
2.2.1. Halkla iliskiler

Halkla Iliskiler hakkinda bircok tanim yapilmasma ragmen giiniimiizde halen
tanimlama iizerine ¢aligmalarin devam ettigini belirtmek miimkiindiir. Giiniimiizde
gelistirilmis tanimlar gegmis tanimlamalara gore birbiriyle daha c¢ok benzerlik
icermektedir (Kalender, 2015).

Halkla iliskiler uzman1 Harlow’un inceledigi bes yiize yakin tanimda yer alan
ortak unsurlar belirleyerek olusturdugu kendi tanimina gore “halkla iliskiler, bir kurum
ve kamusu arasinda karsilikli iletisim, kabul ve isbirligini kurma ve siirdiirmeye yardimci
olan kendine 6zgii yonetim fonksiyonudur,; problem ve konu yonetimini i¢erir, yonetimin
bilgilenmesine ve kamuoyuna cevap vermesine yardim eder, kamu yararina hizmet etmesi
icin yonetimin sorumlulugunu tammlar ve vurgular, egilimleri onceden kestirmede erken

bir uyari sistemi gibi hizmet ederek yonetimin yeni gelismeleri 6grenmesi ve etkili bir



bicimde degisimi saglamasina yardim eder ve temel araglar olarak giivenilir ve etik
iletisim tekniklerini ve aragstirmayr kullanwr” (Kalender, 2015, s. 5).

Amerikan Halkla Iliskiler Dernegi’ne ait kisa tammda ise “halkla iliskiler,
kuruluslar ve kamulart arasinda karsilikly yarar saglayan iliskiler kuran stratejik bir

iletisim siirecidir” diye ifade edilmistir (PRSA, 2012).
2.2.2. Kamu diplomasisi

Ukraynali bilim adami Volodymyr Nesterovych'e (2016) gore kamu diplomasisi,
dis politika ¢ikarlar1 baglaminda yabanci bir iilke niifusunun goriisii ve davranisi tizerinde
bilgilendirici etkisi olan devlet kontroliindeki kurumlar veya kuruluslar araciligiyla
devletin hedeflenen uluslararasi bir etkinligi olarak anlagilmalidir.

Her ne kadar kamu diplomasisi kavraminin ortaya ¢ikmasi 1960'lara denk gelse
de 11 Eyliil 2001 tarihinde ABD'ye kars1 diizenlenmis saldirilardan sonra popiilerlik
kazanmaya baglamis, uluslararasi iliskilerin ve diplomasinin temel kavramlarindan birisi
olmustur (L'Etang, 2009).

Devletler i¢in sert giic sayilan ekonomik ve askeri giicler, zamanla degisen
geleneksel diplomasiden etkilenerek yerini yumusak gii¢ sayilan kamu diplomasisine
birakmistir. Kamu diplomasisi de daha ortiikk hale gelerek kiiltiir ve deger yoluyla
insanlarin zihinlerine ve kalplerine hitap eden bir ara¢ haline gelmistir. Dolayisiyla kamu
diplomasisi, hiikiimet ve devlet odakli gergeklestirilen bir sira etkinlik alani olmaktan
imtina ederek hiikiimet dist kurumlarin, sivil toplum orgiitlerinin (Signitzer, 2008),
medya ve iletisim organizasyonlarin, iiniversitelerin, baski gruplarinin, diasporalarin,
0zel sirketlerin, lobilerin, kiiltiirel organizasyonlarin, vatandaslarin etkin oldugu bir alan
haline doniigmiistiir. Dolayisiyla gliniimiizde devletler ve insanlar arasindaki tiim
etkilesim tiirleri ve etkinlik alanlar (kiiltiirel, sosyal, ekonomik, insani, vb. iliskiler) kamu
diplomasisi iginde yer alabilmektedir (K6ksoy, 2014).

Kamu diplomasisinin ¢ok disiplinli bir yapis1t vardir. Buna sebep olan kamu
diplomasisinin kullandig1 araglar ve yapilan faaliyetlerdir. Gilboa (2008) kamu
diplomasisinin, gelisim ve degisiminde bilhassa kitlesel iletisim, politika ve uluslararasi
iliskilerin etkili oldugunu belirtmektedir. Sahip oldugu ¢ok disiplinli yapisina bagli olarak
kamu diplomasisi, iligkili oldugu disiplinlerin teorik ve ampirik altyapilarindan
beslenmektedir (Yildirim, 2014). Sekil 2.2'de Gilboa (2008) kamu diplomasisine katki

yapan disiplinleri gostermistir.
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Sekil 2.2 Kamu Diplomasisine Katkis1 Olan Disiplinler (Gilboa, 2008)

Bir ornek teskil etmesi bakimindan bu disiplinler igerisinde “halkla iligkiler ve
markalama” konusuna bakilacak olursa, buradaki marka, tiriinle ilgili tiiketici diisiinceleri
olarak tanimlanabilir. Bu ¢ercevede marka, devlet i¢in “diinyadaki insanlarin o devlet ile
ilgili goriisleri” olarak tanimlanabilir.

Fikirlerin ve degerlerin miicadelesi uluslararasi iliskilerde ozellikler 1950’11
yillardan sonra baskin bigimde hissedilmeye baglamistir. Kamu diplomasisi, tilke kimligi,
tilke markasi ve iilke tanitiminin olusturulmasinda uzun vadeli hedefler i¢in miithim bir
aragtir (Yildirim, 2014). Gilboa’nin (2008) belirttigi gibi, marka olusturamamus iilkeler;
sirketleri, turistleri, yabanci yatirimlari etkileyememekte, yiiksek yasam normlarina
ulagamamakta ve ihracatlarin1 genisletememektedirler. Ulusal markalama (Nation
Branding) ile kamu diplomasisini birbirinden ayr1 olarak diistinmek imkansizdir. Gilboa
(2008) markalasmayi, yapisalciligi ve iletisim calismalarini birbirine baglayan koprii
olarak kamu diplomasisini gormektedir.

Kamu diplomasisi ve uluslararasi halkla iliskiler kavramlarini birbiriyle
iliskilendirecek bir¢ok aciklama bulunmaktadir. Ornegin; Tench ve Yeomans (2006),
kamu diplomasisinin bir¢ok degisik kapsamda faydalanilan bir ifade oldugunu ve ¢ogu
kez kamu diplomasisinin uluslararasi halkla iliskilerin diger bir karakteri olarak

kullanilan bir terim oldugunu belirtmistir. Szondy (2009) ise uluslararasi halkla iligkiler



mensuplarinin ¢ogunlukla devletler adina, iilkenin siyasi ve dis ekonomik ilgi alanlarini
tanitmak i¢in kamu diplomasisi kampanyalarina katildiklarini belirtmistir.

Sonug olarak, devletler s6z konusu oldugunda kamu diplomasisi, 6zel gruplar s6z
konusu oldugunda uluslararasi halkla iligkiler kavraminin kullanildig1 ancak pratikte her

ikisinin i¢eriginin de benzer oldugu gorilmektedir (Sancar, 2012b).
2.2.3. Devletlerin uluslararasi halkla iliskiler uygulamalarinin icerigi

Devletlerin uluslararasi halkla iligkiler uygulamalarinin temel amaci; ekonomik
alandaki imkanlarinin, demokratik, sosyal ve kiiltiirel degerlerinin, i¢ ve dis politika
sorunlarinin siyasal anlamda uluslararasi topluma dogru bir sekilde anlatilmasidir. imajin,
algilamanin, itibarin ve stratejik iletisim siireclerinin yonetimi devletlerin uluslararasi
halkla iliskiler uygulamalarinin ig¢erigini olusturmaktadir (Sancar, 2012b).

Imaj, alg1 sayesinde zihinde birikmis bilgilerin canlandirilmasiyla olusur. Diger
bir ifadeyle, kisilerin veya kuruluslarin goniillii veya goniilsiiz olarak birbirlerine
biraktiklar1 bir izlenimdir. Imaj, hedef kitlenin giivenini kazanmak ve bunu devam
ettirmek gibi 6nemli bir gorevi yerine getirmektedir. Bu sebepten de imajlar hayati dnem
tasimaktadir. Yanlis imaj olusturmanin sonucu, itibar kayb1 ve giivensizlige neden
olmakla beraber ilgili kisi veya aktoriin miithim kayiplar yasamasina yol acacaktir
(Karabulut, 2018). Ulusal imajin yonetilmesindeki basarisizlik ise genel olarak, yonetilen
imaj ile tilkenin politika ve eylemlerinin birbirine uymamasindan kaynaklanmaktadir.
Peterson’un (2002) da ifade etigi gibi ilkeler dis politikalar1 ile imaj sorunlarinin
birbirinden ayr1 olmadigini kabullenmek zorundadir. Bu dogrultuda yoénetilecek imaj,
tilkenin hedef kitlenin algisinda olumlu bir yere sahip olmasini saglayacaktir (Sancar,
2012Db).

Algilama yonetimi, yumusak giiclin islerligini saglamak acisindan kamu
diplomasisinde 6nemli bir role sahiptir (Sancar, 2012b). Genellikle iyi bir algiya sahip
olan iilkelerin halkla iligkiler faaliyetleri daha fazla goriiniir olmayi, istenen imaji ve
varliklarini giiglendirmeyi hedeflemektedir (Manheim, 1993). Dolayistyla iilkelerin algi
yonetiminin bagarili olmasi onlarin itibarlarin1 da olumlu etkileyerek, ayn1 zamanda itibar
yOnetiminin islevlerini yerine getirmis olacaktir (Sancar, 2012b).

Bir iilkenin algilanmasinda ve imajinin olusmasinda etkili olan halkla iliskiler
uygulamalarinin, “etkinlik yonetimi, sosyal sorumluluk, medya faaliyetleri, lobicilik, kriz

yonetimi, sponsorluk, kurumsal reklamcilik, pazarlama amac¢li halkla iligkiler



calismalar:” bigiminde siralandigini soylemek miimkiindiir (Ozdemirci & Onder, 2018,

S. 66):

Etkinlik yonetimi: kurumsal, sosyal ya da kiiltlirel amaglara hizmet etmek i¢in
onceden tiim detaylar1 planlanarak uygulanan sunumlari, ritielleri,
kutlamalar1 veya performanslar1 anlatmaktadir (Peltekoglu, 2007).

Sosyal sorumluluk: kuruluslarin yaptiklar faaliyetlerde karar verirken hedef
kitleyi diisiinerek onlara zarar verebilecek davranislardan kag¢inmasidir.
Carroll’a gore (1991) sosyal sorumluluk, bir kurulusun yalnizca ekonomik
ylkiimliliiklerini  degil; ahlaki, yasal ve hayirseverlikle ilgili
yikiimliliiklerini de yerine getirmesidir. Giiniimiizde kuruluslar sosyal
sorumluluk faaliyetlerini ¢ok onemsemektedir. Bunun nedeni bu yontemle
kendileri hakkinda pozitif bir imaj yaratmak istemeleridir (Kalender, 2015).
Medya faaliyetleri: genellikle kuruluslar hakkindaki bilgileri halka aktarmak,
cevrelerinin ne diisiindiigiinii anlamak ve olumlu bir imaj yaratmak igin
medyanin yogun bir sekilde kullanilmasidir (Peltekoglu, 2007).

Lobicilik: karar alma siirecinde politik aktorleri etkileyen ve kararlarin kendi
cikarlar1 dogrultusunda alinmasini saglayan c¢abalar olarak tanimlanmaktadir
(Kazanci, 20006).

Kriz yonetimi: siirecinde halkla iliskiler birimleri, medya ve hedef kitleyle iyi
iliskiler gelistirir ve aktif sekilde siirekli kamuoyunu bilgilendirir (Kalender,
2015).

Sponsorluk: kiiltiir, sanat, spor vb. faaliyet alanlarinda bireylere veya
kurumlara ekipman, hizmet veya finans destegi saglayarak yardimci olmak
icin yapilmaktadir (Peltekoglu, 2007).

Kurumsal reklamcilik: duyuru niteliginde bir reklamdir, halkla iligkiler
calismalarinda faydalanilan araglardan biridir. Kurumsal reklamlar iirlinle
ilgili degildir. Bu tiir reklamlarda esas amag isletme imaj1 yaratmaktir (Engiir,
2018).

Pazarlama amacgh halkla iligkiler ¢alismalari: pazarlama hedeflerini
yakalamak ve pazarlama bilesenlerine yardimci olmak igin miisteri tatmini ve
satig ile marka ve irlin gelisimini destekleyerek yapilan halkla iligkiler

uygulamasidir. Diger bir acgiklamayla iirlinlin satisin1 arttirmaya yonelik,
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marka ve iirline imaj olusturma gorevini lizerine alan bir halkla iliskiler

uygulamasidir (Dincer, 2009).

Szondy (2009) uluslararasi halkla iligkiler kavramini, tilkelerin itibar yonetiminin
analizi ve tanimlanmas1 olarak ifade etmistir. Itibar ydnetiminin basarili bir sekilde
yiiriitiilmesi igin imaj yonetimi tek basina yeterli olmayabilir. Itibar, algi ve imaj
birbirlerini tamamlayan unsurlar oldugundan, algilarin dogru bir sekilde yonlendirilmesi
ve ayni zamanda saglam temellere sahip bir itibar i¢in olusturulacak imajin gercek ve

dogru olmasi gerekmektedir (Sancar, 2012b).

Stratejik iletisim yOnetimi ise semsiye bir kavram olarak, algilama, itibar, imaj
yonetimi, pazarlama iletisimi, reklam ve halkla iliskileri kapsamaktadir. Dolayisiyla
stratejik iletisim yonetimi, kamu diplomasisi i¢in biiyiikk bir 6neme sahiptir (Sancar,
2012b). Sonug olarak, stratejik iletisim, bir organizasyonun iletisim uygulamalari,
liderleri ve ¢alisanlar1 vasitasiyla kendisini nasil tutundurdugunun ve tanittiginin bir

ifadesidir (Hallahan, Holtzhausen, Van Ruler, Ver¢i¢, & Sriramesh, 2007).

2.3. Devlet Baskani Esleri

Devlet baskani esleri uzun zamandan beri protokollerde dnemli bir makama
sahiptirler. Yurt dis1 yolculuklarda, uluslararasi zirvelerde ve resmi torenlerde devlet
baskanina eslik ederler (Euronews, 2014). Yazinda devlet baskani eslerinin hem ulusal
hem de uluslararasi arenadaki politika faaliyetleri hakkinda birgok ¢calisma mevcuttur [r.
Corrigan (2000); Eksterowicz & Watson (2013); Watson (1997), (2014); Matthew
(2000); Erickson & Thomson (2012); Hastedt & Eksterowicz (2006); Wang (2018);
Kotlowski (2016); Perry (2019); O'Connor, Nye, & Van Ass (1996)].

29 ¢¢ 99 <¢

Genelikle devlet bagkani esleri, “sosyal politika”, “sosyal adalet”, “sivil haklar”,
“medeni haklar”, "kadinlar, ¢ocuklar”, “egitim”, “saglik” “cevre”, “goniilliilik”, vs. gibi
ulusal faaliyetlerde bulunmuslardir (Baik, 2014). Ancak baskan eslerinin devletlerin
uluslararasi faaliyetlerindeki ve bilhassa halkla iligkiler alanindaki rollerini konu edinen
calismalarin halen katkiya agik oldugu gozlemlenmektedir.

Daha 6nce de iizerinde duruldugu lizere, gecmisten giinlimiize her bir devlet
uluslararasi alanda, kendi imajini olumlu géstermek ve diger devletler karsisinda olumlu
algilanmasi i¢in birgok faaliyetlerde bulunmustur. Bu faaliyetleri uluslararasi halkla

iliskiler yolu ile (Ozdemirci & Onder, 2018) veya kamu diplomasisi ile saglamak

miimkiindiir. Bunlarin arasindaki farki olusturan husus, bu faaliyetlerin dogrudan devlet
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tarafindan yapilmasi halinde kamu diplomasisi, 6zel gruplar tarafindan yapildiginda ise
uluslararasi halkla iliskiler kavramiin iginde degerlendirilmesi gerekliligidir (Sancar,
2012Db).

Bilindigi tizere devlet baskani esleri resmi bir gorev iistlenmemektedir (WHHA,
2021). Dolayist ile faaliyetleri resmi bir kamu yahut devlet faaliyeti olarak sayilamaz. Bu
nedenle calismada, devlet baskanlarinin esleri i¢in uluslararasi halkla iliskiler kavraminin
kullanilmasi tercih edilmistir. Calismanin uluslararast halkla iligkiler yonetimi
kapsaminda devlet bagkanmi eslerinin rollerini belirleyerek ve bu konuya bir agiklik
getirerek ortaya g¢ikaracagi bir bilgi birikimi ile bilimsel yazin1 zenginlestirebilecegi
distiniilmistir.

Uluslararasi halkla iliskiler yonetiminde devlet bagkan1 esi 6rnegi i¢in 26 Agustos
1964 tarihinde Bakii'de diinyaya gelen ve Azerbaycan Devlet Baskani ITham Aliyev’in
esi olan Mihriban Aliyeva secilmistir. Aliyeva’nin uluslararasi alanda yapmis oldugu
faaliyetler 6zellikle uluslararasi halka iligkiler yonetimi ¢alismasi i¢in verimli bir zemin

sunabilecektir.
2.3.1. Mihriban Aliyeva’nin biyografisi

Mihriban Aliyeva, 1981 yilinda Bakii’de ortaokulu bitirdikten sonra Azerbaycan
Devlet Tip Universitesinde egitimine devam etmistir. 1988 yilinda Birinci Moskova
Devlet Tip Enstitiisii'nden mezun olmustur. 1988 — 1990 yillarinda Birinci Moskova
Devlet Tip Enstitiisii'nde Goz Hastaliklar1 boliimiinde klinik ihtisasin1 ge¢mistir. 2005
yilinda doktora derecesini almigtir. 13 Subat 2012 tarihinde ise Birinci Moskova Devlet
Tip Universitesi Fahri Profesérii unvanini almistir.

Mihriban Aliyeva 1983 yilindan itibaren Azerbaycan Devlet Baskani ilham
Aliyev ile evlidir. {lham Aliyev 2003 yilinda Cumhurbaskan1 olarak géreve basladiktan
itibaren Mihriban Aliyeva, Azerbaycan Cumhuriyeti’nin devlet bagkan1 esi
konumundadir. Mihriban Aliyeva 1995 yilindan itibaren birgok farkli goérevlerde
bulunmaktadir, bunlar;

e 1995 yilindan itibaren Azerbaycan Kiiltiir Vakfi’nin Bagkani,

e 2002 yilindan itibaren Azerbaycan Jimnastik Federasyonu’nun Bagkani,
e 2004 yilinda itibaren Haydar Aliyev Vakfi'nin Bagkani,

e 2017 yilindan itibaren Azerbaycan Cumhurbagkani Yardimcisi,

e 2021 yilindan itibaren YAP Genel Bagkan Vekili.
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2013 — 2021 yilar1 arasinda Y AP Genel Baskan Yardimcisi olmustur. 2005, 2010 ve 2015
yillarinda ise YAP tarafindan Milli Meclisin milletvekili olarak gérev almistir (Aliyeva,
2021Db).
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3. ARASTIRMANIN VERi KAYNAKLARI VE ANALIZ YONTEMI

Arastirmada amacli/kolay ulasilabilir durum/vaka oOrneklemesi (Yildinm &
Simsek, 2018, s. 123-124) yontemi kullanilarak ¢alismaya konu edilen Mihriban Aliyeva
ile ilgili ikincil veri kaynaklarina ulagilmistir. Bu kaynaklar Mihriban Aliyeva hakkindaki
sekiz kitap, bir adet aktiiel makale ve internet sitesinden olusmaktadir ve Mihriban
Aliyeva’nin uluslararasi halkla iliskiler faaliyetlerine veri olusturabilecek uygulamalarini

icermektedir. Tablo 3.1°de bu kaynaklar ve temel nitelikleri gosterilmistir.

Tablo 3.1 Veri Kaynaklari

Sira
No

Kaynak bashg

Aciklama

Yazar ve yil

Sayfa
sayisl

“Humanizm  vo  xeyirxahliq
missiyas1” (Hiimanizm ve nezaket
misyonu)

Kitap hem Haydar Aliyev Vakfi'm
hem de Haydar Aliyev Vakfi Baskam
ve UNESCO Iyi Niyet Elgisi
Mihriban Aliyeva'y1 konu
edinmektedir.

Eyvazova (2007)

192s.

“Xogmoraml sofir: 1 Kitab” (lyi
niyet elgisi: Kitap I)

“Xogmoramli safir: 11 Kitab” (Iyi
niyet elgisi: Kitap II)

“Xogmoraml sofir: I1I Kitab” (Iyi
niyet elgisi: Kitap III)

“Xogmoraml safir: IV Kitab” (Iyi
niyet elgisi: Kitap IV)

“Xogmoramli sofir: V Kitab” (Iyi
niyet elgisi: Kitap V)

Kitaplarda UNESCO lyi Niyet Elgisi
ve Haydar Aliyev Vakfi Baskam
Mihriban Aliyeva'nin Azerbaycan
ilim, egitim ve kiiltiiriniin gelismesi,
ilkenin uluslararas1 arenada st
diizeyde temsili ve hayir faaliyetleri
konularinda  yaptigi  caligmalar
hakkinda makaleler yer almaktadir.

Hiiseynova (2005)

216s.

Naxgivanl (2006a)

232s.

Naxc¢ivanli (2006b)

216s.

Oliyev (2007)

236s.

Naxg¢ivanh (2007)

184 s.

“Mehriban Oliyeva: toraqqi Vo
yiksolis yollart ila: I cild”
(Mihriban Aliyeva: ilerleme ve
yiikselis yoluyla: cilt I)

“Mehriban Oliyeva: toraqqi Vo
yiiksalis yollar1 ila: 1II cild”
(Mihriban Aliyeva: ilerleme ve
yiikselis yoluyla: cilt II)

Kitaplarda UNESCO ve ISESCO'nun
Iyi Niyet Elgisi ve Haydar Aliyev
Vakfi Bagkan1 Mihriban Aliyeva'nin
Azerbaycan'da egitim ve kiiltiiriin
gelismesi,  iilkenin  uluslararasi
arenada {ist diizeyde temsili ve hayir
faaliyetleri ~ konusunda  yaptigi
caligmalara  iliskin  igerik  yer
almaktadir.

Naxg¢ivanl (2014a)

412s.

Naxgivanli (2014b)

388s.

“Azerbaijan’s First
Mehriban
(Azerbaycan’in

Mihriban Aliyeva)

Lady
Aliyeva”

First  Lady'si

“Diplomatic World” web sitesinde
Mihriban  Aliyeva ile ilgili
yayinlanmig bir makaledir.

Mammadov (2019)

10

Mehriban Aliyeva | FIRST LADY
OF AZERBAIAN (Mihriban
Aliyev | AZERBAYCAN’IN
FIRST LADY’SI)

Mihriban Aliyeva’nin biyografisi,
faaliyetleri ve foto/video galerisini
kapsayan bir internet sitesidir:
www.mehriban-aliyeva.az

Oliyeva (2021)

Tablo 3.1°de gosterilen kaynaklardan elde edilen verilerin analizinde, daha 6nce
Suddaby ve Greenwood (2005) ile Turhan ve Danisman (2021) tarafindan uygulanan
icerik analizi yontemi (Mayring, 2000; Schreier, 2013) kullanilmistir. Bu ¢er¢evede veri

kaynaklarindan elde edilen ve yazili ve gorsel metinlerden olusan icerikler daha 6nceden
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belirlenmis kavramlar (Yildirim & Simsek, 2018, s. 244-245) ¢ergevesinde kodlanarak
(Strauss & Corbin, 1998) ¢oziimlenmistir.

Mihriban  Aliyeva’nin uluslararast halkla iligkiler faaliyetlerine veri
olusturabilecek uygulamalarini igeren ikincil kaynaklarin analizi i¢in c¢ergeveyi
olusturacak daha 6nceden belirlenmis kavramlar i¢in (Ozdemirci & Onder, 2018, s. 65-
66) tarafindan bu hususta yapilan pek ¢ok ¢alismay1 (Lopez, Gotsi, ve Andriopoulos,
2011; Yaprak ve Parameswaran, 1986; Papadopoulos ve Heslop, 2000; Papadopoulos,
Heslop, ve Beracs, 1990a; Papadopoulos, Heslop, ve Bamossy, 1990b; Martin ve Eroglu,
1993; Verlegh, 2001; Knight, Spreng, ve Yaprak, 2003; Guina C. ve Giraldi, 2012;
Huang, 2012; Ponzi, Fombrun, ve Gardberg, 2011; Barron ve Rolfe, 2012; Parameswaran
ve Pisharodi, 1994; Brijs, Bloemer, ve Kasper, 2011; Lee ve Ganesh, 1999; Laroche,
Papadopoulos, Heslop, ve Mourali, 2005; Echtner ve Ritchie, 2003) biitiinciil bir bakis
acist ile degerlendirip konsolide ettikleri makaleleri temel alinmistir. Bu makalelerinde
Ozdemirci ve Onder (2018) uluslararast halkla iliskiler faaliyetlerinin icerigini olusturan

faktorleri ve uygulamalar1 Tablo 3.2°de gosterildigi bigimde siralamiglardir.

Tablo 3.2 Uluslararas1 Halkla iligkiler Faaliyetlerinin igerigini Olusturan Faktorler ve Uygulamalar

Ulkenin algisimi ve imajim belirleyen faktorler Ulkenin algilanmasinda ve imajimn olusmasinda
etkili olan halkla iliskiler uygulamalar:

Ulkenin diinyadaki rolii Etkinlik yonetimi

Ulkenin ekonomik ve endiistriyel gelisim diizeyi Sosyal sorumluluk

Ulkenin iiriinleri ve markalar1 Medya faaliyetleri

Ulke halkinin ézellikleri Lobicilik

Ulkenin yonetim bigimi Kriz yonetimi

Ulkenin bilim ve teknolojisi Sponsorluk

Ulkenin sosyal ve kiiltiirel gelisimi Kurumsal reklamcilik

Ulkenin tarihi ve dogal giizellikleri Pazarlama amagcl halkla iliskiler ¢alismalari

Kaynak: Ozdemirci ve Onder (2018, s. 65-66) tarafindan verilen bilgiler temel alinarak olusturulmustur.

Analizin ilk asamasinda birinci yazar tarafindan, kullanilan veri kaynaklarinin
icerisinde Ozdemirci ve Onder (2018, s. 65-66) tarafindan isaret edilen faktorlerle
uygulamalara Ornek teskil edebilecek yazili ve gorsel metinler belirlenmistir. Bu
cercevede Ilham Aliyev’in Azerbaycan Cumhurbaskanligi gérevine geldigi 2003 yili ile,
Aliyeva’nin 2017 Subat ayinda Cumhurbagkani yardimcisi olarak atanmasi nedeniyle, bir
onceki yil olan 2016 yil1 arasindaki siireye odaklanilmistir. 2003 ile 2016 arasinda ulusal

ve uluslararasi diizeyde 835 faaliyet tespit edilmis bunlarin da yaklasik ylizde 71’inin
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uluslararas1 faaliyetler oldugu anlagilmistir. Bu faaliyetlerin tamamimi “etkinlikler,
torenler ve konferanslar”, “toplantilar”, “yurt dis1 geziler ve ziyaretler”, “konusmalar” ve
“roportajlar” bigiminde gruplamak miimkiin olup her bir grup i¢in ulusal ve uluslararasi

diizeydeki faaliyetlerin sayilar1 ve oranlar1 Tablo 3.3’te gdsterilmistir.

Tablo 3.3 Arastirma Kapsaminda Analizi Gergeklestirilen Faaliyetler

Faaliyetler/Tiir Ulusal Uluslararasi Toplam

Frekans Yiizde Frekans Yiizde Frekans Yiizde

Etkinlikler, torenler ve konferanslar 178 59,53% 121 40,47% 299 100,00%
Toplantilar 14 507% 262 94,93% 276 100,00%
Yurtdis1 geziler ve ziyaretler 0 0,00% 120 100,00% 120 100,00%
Konusmalar 38 30,65% 86 69,35% 124 100,00%
Réportajlar 12 75,0000 4 25,00% 16 100,00%
Toplam 242 28,98% 593 71,02% 835 100,00%

Tablo 3.3’te de goriildiigii “toplantilar”, “yurtdis1 geziler ve ziyaretler” ile
“konusmalar” uluslararasi faaliyetlerde 6n plana c¢ikarken, “etkinlikler, torenler ve
konferanslar” ile “roportajlar” ulusal faaliyetlerde dikkat ¢ekmektedir. Bu cergevede
calismada, uluslararasi faaliyetler kapsaminda degerlendirilen yazili ve gorsel metinler
kodlanmistir. Sekil 3.1, veriler icerisinde ulasilan 593 uluslararas1 faaliyetin kendi

igerisindeki dagilimini géstermektedir.

Konugmalar Réportajlar Etkinlikier,
15% 1% torenler ve

konferansiar

20%

s

RN

S

Yurtdisi geziler ve
Zi})areﬂer . 77 - 2 Z T 7
20 < .. _ .

Toplantilar
44%

Sekil 3.1 Uluslararas1 Faaliyetlerin Kendi Igerisindeki Dagilimi

Kodlanma asamasinda, birinci yazarla birlikte yonetim alaninda tez agamasinda

olan iki yiiksek lisans &grencisi de gorev almistir. Kodlamacilar arasinda Ozdemirci ve
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Onder (2018, s. 65-66) tarafindan belirlenen “iilkenin algisini ve imajim belirleyen
faktorler” ile “iilkenin algilanmasinda ve imajinin olusmasinda etkili olan halkla iliskiler
uygulamalar1” hakkinda kavramsal olarak bir fikir birligine varilmasi i¢in Tablo 3.2°de
yer alan tiim faktorler ve uygulamalar {lizerinde tartisilarak mutabakat saglanmistir.
Sonrasinda kodlama asamasina ge¢ilmis ve kodlamacilardan, yazili ve/veya gorsel
metinleri iliskili oldugunu diisiindiikleri faktor(ler) ve uygulama(lar) ile iliskilendirerek
kodlamalar1 istenmistir. Bu asamada her bir kodlamacinin degerlendirmelerini bagimsiz
olarak gerceklestirmeleri saglanmistir. Son olarak kodlamacilarca gergeklestirilen
kodlamalar konsolide edilmis, yiizde 1’in altinda ortaya ¢ikan uyumsuzluklar iizerinde de
goriistilerek %100 mutabakat saglanmis ve kodlamalar sayisallastirilarak
gorsellestirilmistir (Ertug, Gruber, Nyberg, & Steensma, 2018; Henderson & Segal,
2013).
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4. BULGULAR

Tablo 4.1°’de kodlamalarin nasil gerceklestirildigine iligkin Ornekler yer

almaktadir.
Tablo 4.1 Kodlama 6rnekleri
Hangi Hangi
Yil Faaliyetler Yazh ve/veya Gorsel Metin Faktor/Faktorlere ~ Uygulama/Uygulamala
iliskin Oldugu ra iliskin Oldugu
2004  “Haydar Aliyev Vakfi'nin “Ulkenin ekonomik “Etkinlik yonetimi”

Bagkani segildi”

(Naxcivanli, 2014a, s. 89).

ve endiistriyel
gelisim diizeyi”
“Ulkenin diinyadaki
roli”

“Ulkenin bilim ve

teknolojisi”

“Ulkenin sosyal ve

(Naxgivanli, 2014a, s. 186).
“Vakfin

kdiltirel geligimi”

temel amagclarindan

“Ulkenin tarihi ve

birkagini or. olarak saysak, bunlar:  joga] giizellikleri”
ilkenin sosyo-ekonomik, kiiltiirel

ilerlemesi, medeni diinya toplumuna

entegrasyon, bilim, egitim, kiiltiir,

saglik, spor, ekoloji alanlarinda
program ve projeler gelistirmek ve
uygulamak, yurt disinda 6zellikle
Azerbaycan kiiltliriiniin, miiziginin
ve diger geleneksel zenginliklerinin
uluslararast1  alanda  tanitimim
yapmak vs. faaliyetlerdir” (HAF,

2021).

“Sosyal sorumluluk”
“Lobicilik”
“Kriz yonetimi”

“Sponsorluk”

“Kurumsal reklamcilik”

2004

“Mihriban Aliyeva

UNESCO lyi Niyet Elgisi

T ‘ B 5 " “Ulkenin diinyadaki

rolii”

“Etkinlik y6netimi”

“Sosyal sorumluluk”

unvanina layik goriildii” “Ulkenin sosyal ve “Lobicilik”

(Eyvazova, 2007, s. 21). kiiltiirel geligimi” “Kurumsal reklamcilik”

“Ulkenin tarihi ve

dogal giizellikleri”

(Aliyeva, 2004).
“Azerbaycan'in sozIii halk edebiyati
ve miizik mirasinin korunmasi ve

gelistirilmesi alanindaki
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Hangi Hangi
Yil Faaliyetler Yazih ve/veya Gorsel Metin Faktor/Faktorlere Uygulama/Uygulamala
iliskin Oldugu ra lliskin Oldugu
faaliyetlerde bulunmustur”
(Eyvazova, 2007, s. 21).

2005  “Mihriban Aliyeva, The “Hazar-Karadeniz iilkelerinin ~ “Ulkenin ekonomik “Etkinlik yonetimi”

Public Figure of 2004 kalkinmas1  ve  entegrasyonuna  ve endiistriyel “Lobicilik”
(2004 yilin Kamu Figiirii) hizmetlerinden dolay1 bu 6diile layik  gelisim diizeyi” “Kurumsal reklamcilik”
adayliginda Caspian goriildii. Bu en yitksek 6diilii verme — “Ulkenin iiriinleri ve
Energy integration Award-  karari, kuliip dahil 30 iilkeden markalar”
2005 uluslararas: 6diile 100'den fazla sirket ve kurulus “Ulkenin diinyadaki
layik gorildi” (Aliyeva, tarafindan yapilan kamuoyu  rolii”
2005a). yoklamasinin sonuglarina
dayanilarak  verildi”  (Aliyeva,
2005a).

2005  “Azerbaycan'da yapilan bir “Ulkenin sosyal ve “Etkinlik yonetimi”
sosyal ankete gore kiiltiirel geligimi” “Sosyal sorumluluk”
Mihriban Aliyeva Ilin
qadmni (Yihin Kadini)
unvanini aldi” (Naxgivanli,
2014b, s. 371). “Mihriban Aliyeva ankete

katilanlarin  %74,6'sinin  sonucuyla
birinciligi kazandi, yiiksek nitelikleri
ve kapsamli hayir faaliyetleri
nedeniyle ‘Woman of the Year’
(Yilin Kadimi) olarak nitelendirdi”
(Aliyeva, 2005b).

2005  “Rusyanin Yiizyilin “Ulkenin diinyadaki ~ “Etkinlik yonetimi”
Hayirseverleri Uluslararasi roli” “Sosyal sorumluluk”
Yardim Vakfi'nin Yakut “Ulkenin bilim ve “Lobicilik”

Hag (Yaqut Xa¢) Nisani'na teknolojisi” “Sponsorluk™
layik goriildii” (Naxgivanli, “Ulkenin sosyal ve “Kurumsal reklamcilik”
2014b, s. 359). “Kamu ve hayirseverlik faaliyetleri, kiiltirel gelisimi”

egitim ve kiiltiir kurumlarina verdigi

destekler, Azerbaycan ve Rusya

halklar1 arasindaki dostane baglarin

giiclendirilmesi i¢in yaptig1 degerli

katkilar nedeniyle 6diillendirildi”

(Aliyeva, 2005c).

2005  “BM Kalkinma Programi “Ulkenin diinyadaki ~ “Etkinlik yonetimi”
ile Haydar Aliyev Vakfi roli” “Sosyal sorumluluk”

arasinda ig birligi
anlagmasi imzaland1”

(Aliyeva, 2005d).

(Aliyeva, 2005d).

“Ulkenin bilim ve
teknolojisi”
“Ulkenin sosyal ve

kiiltiirel geligimi”

“Lobicilik”
“Sponsorluk”

“Kurumsal reklamcilik”
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Hangi

Hangi

Yil Faaliyetler Yazih ve/veya Gorsel Metin Faktor/Faktorlere Uygulama/Uygulamala
iliskin Oldugu ra lliskin Oldugu
2006  “Ulusal Kahraman Cingiz “Ulkenin bilim ve “Etkinlik yonetimi”
Mustafayev Vakfi ve ANS teknolojisi” “Sosyal sorumluluk”
Sirketler Grubu, Mihriban “Ulkenin sosyal ve “Lobicilik”
Aliyeva'ni 2005-ci ilin kiiltiirel geligimi” “Sponsorluk”
adami (Person of the Year “Ulkenin tarihi ve “Kurumsal reklamcilik”
2005 /2005 Yilin Sahst) “Hayirsever faaliyetleri, iilkenin dogal giizellikleri”
ilan ettiler” (Eyvazova, egitim sisteminin gelismesine, milli
2007, s. 61). ve kiiltiirel mirasin korunmasinda,
yurtdigindaki  Azerbaycan halkin
olumlu imajinin giiglendirilmesine
ve Azerbaycan'da Diinya Ritmik
Jimnastik Sampiyonasi'nin
organizasyonu ve gergeklestirilmesi
yoniindeki faaliyetlerden dolay1
2005-ci ilin adamr’ ilan edildi”
(Aliyeva, 2006a).
2006  “Birlesmis Milletler Diinya  * “Ulkenin diinyadaki ~ “Etkinlik ynetimi”
Fikri Miilkiyet Orgiitii g rolii” “Sosyal sorumluluk”
(WIPO) tarafindan altin L ! “Ulkenin sosyal ve “Lobicilik”
madalya ile 6diillendirildi” - kiiltiirel geligimi” “Kurumsal reklamcilik”
(Aliyeva, 2006b). j | “Ulkenin tarihi ve
“Kiiltiirel ve manevi degerlerin dogal giizellikleri”
korunmasina yaptig1 katkilardan
dolayr  &diillendirildi”  (Aliyeva,
2006b).
2006  “ISESCO'nun Iyi Niyet fﬁ 5@ “Ulkenin diinyadaki  “Etkinlik yonetimi”
Elgisi unvanini layik ‘ \ o) “/'“w > roli” “Sosyal sorumluluk”

gorildi” (Sliyev, 2007, s.
5).

HEYDAR ALIYEV
FONDU

(TNA, 20086).

“Medeniyetler arasi diyalog, bakima

muhta¢  ¢ocuklara ilgi, yasam
kosullarinin iyilestirilmesi, egitim ve
Islam diinyasinda yapilan
caligmalara Dbiiylik destek dahil

olmak tlizere gesitli alanlarda biiyiik

“Ulkenin bilim ve
teknolojisi”
“Ulkenin sosyal ve
kdiltirel geligimi”
“Ulkenin tarihi ve

dogal giizellikleri”

“Lobicilik”

“Kurumsal reklamcilik”
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Hangi Hangi
Yil Faaliyetler Yazih ve/veya Gorsel Metin Faktor/Faktorlere Uygulama/Uygulamala
iliskin Oldugu ra lliskin Oldugu
olgekli ve oOzverili faaliyetlerde
bulunmugtur” (Aliyeva, 2006c)

2007  “Diinya Saglk Orgiitii 3 4 " “Ulkenin diinyadaki ~ “Etkinlik yonetimi”
(WHO) Yiiriitme | \// X‘f‘ﬁ E\“K\ N roli” “Sosyal sorumluluk”
Komitesinin Cenevre'de LN SO <Ulkeninbilimve  “Lobicilik”
yapilan 120-ci oturumunun \\\\%\ > V teknolojisi” “Sponsorluk”
oybirligi karartyla y “Ulkenin sosyal ve “Kurumsal reklamcilik”
uluslararas: kurulus kiiltiirel geligimi”
odiiline layik goriildi”

(Aliyeva, 2007a).
v

(Eyvazova, 2007, s. 185).
“Konusmalar zamani saym Phyllis
Erdogan, sayin Mihriban
Aliyevamin Azerbaycan'da saglik
hizmetlerinin ~ gelistirilmesi, yeni
hastanelerin agilmasi ve modern
cihazlarla donatilmasi konusundaki
faaliyetlerine vurgu yapti” (Aliyeva,
2007a).

2007  “Altin Kalp Uluslararasi “Ulkenin diinyadaki ~ “Etkinlik yonetimi”
Odiilii'ne layik goriildi” roli” “Sosyal sorumluluk”
(Naxgrvanli, 2007, s. 121). “Ulkenin sosyal ve “Kurumsal reklamcilik”

kiiltiirel geligimi”
4 LY -
“Biiyiik olgekli hayirsever
faaliyetleri ve insanligin en yiiksek
ideallerine hizmet etme konusundaki
yiiksek basarilarda  bulunmustur”
(Aliyeva, 2007b).
2007  “Haydar Aliyev Vakfi ile “Ulkenin diinyadaki ~ “Etkinlik ynetimi”

ISESCO arasinda is birligi
protokolii imzaland1”
(Aliyeva, 2007c).

11
(Aliyeva, 2007c).

roli”

“Ulkenin bilim ve
teknolojisi”
“Ulkenin sosyal ve
kiltiirel geligimi”
“Ulkenin tarihi ve

dogal giizellikleri”

“Sosyal sorumluluk”
“Lobicilik”
“Sponsorluk”

“Kurumsal reklamcilik”
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Hangi

Hangi

Yil Faaliyetler Yazih ve/veya Gorsel Metin Faktor/Faktorlere Uygulama/Uygulamala
iliskin Oldugu ra lliskin Oldugu

2009  “Polonya Cumhuriyeti “Ulkenin diinyadaki ~ “Etkinlik y6netimi”
Boyiik Komandor Xag1 rolii” “Sosyal sorumluluk”
(Biiyiik Komutan Hagr) ile “Ulkenin sosyal ve “Lobicilik”
odillendirildi” kiiltiirel geligimi”

(Naxg¢ivanli, 2014a, s.

320).
“Azerbaycan ile Polonya arasindaki
dostane
gelistirilmesindeki  hizmetlerinden
bulundu” (Naxgivanli, 2014a,
320).

2010  “15 Subat 2010 tarihinde “Ulkenin diinyadaki ~ “Etkinlik yonetimi”
2011  Fransa Cumhurbaskani'nin roli” “Sosyal sorumluluk”
emriyle Legion of Honour “Ulkenin sosyal ve “Lobicilik”

(Onur Lejyonu Subay1) kiiltiirel geligimi” “Sponsorluk”
rlitbesiyle 6dillendirildi” “Ulkenin tarihi ve “Kurumsal reklamcilik”
(Aliyeva, 2011). dogal giizellikleri”

“Fransa'ya  yonelik  hizmetlerde

bulunmusgtur” (Aliyeva, 2011).

2010  “UNESCO Mozart Gold 4 “Ulkenin diinyadaki ~ “Etkinlik yénetimi”
(Altin Mozart) roli” “Sosyal sorumluluk”
Madalyasi'na layik “Ulkenin sosyal ve “Lobicilik”
gorildi” (Aliyeva, 2010). kiiltiirel geligimi”

“Ulkenin tarihi ve
dogal giizellikleri”
“Kiiltiirleraras1
giiclendirmeye
hizmetlerinde
(Aliyeva, 2010).

2012 “IM Sechenov'un adini VR S@ MOAEPHV3ALVA “Ulkenin diinyadaki ~ “Etkinlik yonetimi”

tastyan Birinci Moskova L iy roli” “Sosyal sorumluluk”

Devlet Tip Universitesi
Fahri Profesorii unvanina
layik gorildii” (Aliyeva,
2012a).

“Sagligin, ¢evrenin,

hiimanizmin korunmasi ile ilgili

kiiresel sorunlarin

yonelik yaptig1 faaliyetlerin 6nemli

katkilar1 bulunmaktadir” (Aliyeva,

2012a).

“Ulkenin sosyal ve

kiiltiirel geligimi”




Hangi Hangi

Yil Faaliyetler Yazih ve/veya Gorsel Metin Faktor/Faktorlere Uygulama/Uygulamala
iliskin Oldugu ra lliskin Oldugu
2012  “Stars of the " “Ulkenin sosyal ve “Etkinlik yonetimi”
Commonwealth (Birligin MEXT¢ VN B A npEmug  Kultiirel geligimi” “Sosyal sorumluluk”
Yildizlari) Devletlerarasi 3Ll PYXECTBA™ “Lobicilik”
QOdiilii’ne layik goriildi” e “Sponsorluk”
(Aliyeva, 2012b). 1 “Kurumsal reklamcilik”
“Insani yardim faaliyetleri

bulunmustur” (Aliyeva, 2012b).

2013  “Pakistan'da Hiimanizmin “Ulkenin diinyadaki ~ “Etkinlik yénetimi”

Sembolii — 2012 Yilin roli” “Sosyal sorumluluk”
Adamu segildi” (Aliyeva, “Ulkenin bilim ve “Lobicilik”
2013a). teknolojisi” “Kriz yonetimi”
“Ulkenin sosyal ve “Sponsorluk™

kiiltiirel geligimi” “Kurumsal reklamcilik”

“Mihriban Aliyeva'nin girisimi ve

destegiyle  2007'de  Pakistan'in
depremden etkilenen Muzaffarabad
kentinde bir kiz okulu insa edildigini
ve 2012'de okulun elden gegirilip
yeniden insa edildigini kaydetti.
Pakistan'daki bir dizi insani yardim
programinin pargasi olarak Vakif,
Edhi Home yetimhanesindeki,
Pesaver'deki Akbar Care Institute for
Serebral ~ Palsy'deki ve  Laki
Marwat'taki  Kadin  ve Cocuk
Hastanesindeki ¢ocuklara hepatit
B'ye kars1 tibbi bakim ve as1 sagladi.
Ucretsiz muayene, Islamabad'daki
Kulsum International Clinic'te agik
kalp ameliyati, Hamza Vakfi
(Pesaver), modern kan nakli
ekipman1 ve bir laboratuvar ile
donatilmis bir ambulans ve 2.000
kan nakli paketi bagisladi, yeni bir
binanin ingast i¢in mali yardim
sagladi. Khyber Eye  Vakfi
Pakistan'm tiim illerinde Ramazan
ayt  boyunca iftar  yemekleri
diizenlendi ve Kurban Bayrami'nda
Lakki Marwat  ve Pencap
vilayetlerinde  kurban  kesilerek
fakirlere dagitildi” (Aliyeva, 2013a).

2013 “2014'n en etkili kadim “Fransiz  Arap Kiiltir Miras1  “Ulkenin diinyadaki ~ “Etkinlik yonetimi”
2014  secildi” (Aliyeva, 2013b). Merkezi ve Misirli Nefertiti Media  rolii” “Sosyal sorumluluk”
Productions sirketi tarafindan 8 Mart ~ “Ulkenin bilim ve “Lobicilik”
2013 - 10 Ocak 2014 tarihleri  teknolojisi” “Sponsorluk”
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Hangi

Hangi

Yil Faaliyetler Yazih ve/veya Gorsel Metin Faktor/Faktorlere Uygulama/Uygulamala
iliskin Oldugu ra lliskin Oldugu
arasinda gerceklestirilen ortak bir  “Ulkenin sosyal ve “Kurumsal reklamcilik”
arastirmaya gore Mehriban Aliyeva,  kiiltiirel gelisimi”
UNESCO 1yi Niyet Elgisi olarak “Ulkenin tarihi ve
yaptigt 6zel hizmetler dikkate dogal giizellikleri”
almarak segildi. Uluslararasi kiiltiir,
bilim, saglik, spor, egitim, teknoloji
ve ckolojinin  tanitimma  ve
degisimine  yaptigt  katkilarda
bulunmustur” (Aliyeva, 2013b).

2014  “Turk-Alman Dostluk “Ulkenin diinyadaki ~ “Etkinlik yonetimi”
Federasyonu tarafindan roli” “Sosyal sorumluluk”
onur ddiiliine layik “Ulkenin sosyal ve “Lobicilik”
goriildi” (Aliyeva, 2014a). kiiltiirel geligimi”

“Kiltiirleraras1 ~ diyaloga yaptig1
katkilarin yan1 sira Almanya'da Tiirk
diinyasinin  tanitim1  ve iligkilerin
gelistirilmesine yonelik
hizmetlerinde bulunmustur”
(Aliyeva, 2014a).

2014  “The Business Year dergisi “Ulkenin diinyadaki ~ “Etkinlik yonetimi”
tarafindan First Lady of the roli” “Sosyal sorumluluk”

Year (Yilin First Lady'si)
ddiiliine layik goriildi”
(Aliyeva, 2014b).

“Azerbaycan'm kamu,

sosyal ve
kiltiirel yasamma aktif katilimi,
dinamik

toplumun gelisimine

onemli  katkilari,  Azerbaycan
kiiltiiriiniin diinyada tanitimima paha
bigilmez hizmetler ve diinya kiiltiir
mirasinin ~ korunmasma  kapsamli
desteklerde bulunmustur” (Aliyeva,

2014b).

“Ulkenin sosyal ve
kdiltirel geligimi”
“Ulkenin tarihi ve

dogal giizellikleri”

“Lobicilik”
“Sponsorluk™

“Kurumsal reklamcilik”
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Hangi

Hangi

Yil Faaliyetler Yazih ve/veya Gorsel Metin Faktor/Faktorlere Uygulama/Uygulamala
iliskin Oldugu ra lliskin Oldugu

2014  ““Atina'daki Elpida Cocuk “Ulkenin diinyadaki ~ “Etkinlik y6netimi”
Dostluk Dernegi Baskani roli” “Sosyal sorumluluk”
Marianna Vardinoyannis, “Ulkenin sosyal ve “Sponsorluk™
Elpida odiilinii Mihriban kiiltiirel geligimi” “Kurumsal reklamcilik”
Aliyeva'ya takdim etti”

(Aliyeva, 2014c).

“ELPIDA'nin projelerinden
bahseden Marianna Vardinoyannis,
dernegin  gegmis  faaliyetlerine
bakarak Haydar Aliyev Vakfi ile
olan iligkilerine deginerek, Talasemi
Merkezi'nin Bakii'de faaliyet
gosterdigini  hatirlatt”  (Aliyeva,
2014c).

2014  “Uluslararasi Olimpiyat i \ “Ulkenin diinyadaki ~ “Etkinlik yonetimi”
Akademisi'nin 6zel onur roli” “Lobicilik”

Olympic Excellence “Ulkenin sosyal ve “Kurumsal reklamcilik”
(Olimpiyat Miikemmelligi) kiiltiirel gelisimi”
odiiliine layik goriildi”
(Aliyeva, 2014d).
“Olimpiyat degerlerinin
tanitilmasindaki hizmetlerinde
bulunmustur” (Aliyeva, 2014d).

2014  “Kuveyt Devleti'nin en “Islam kiiltir mirasimn diinyada  “Ulkenin diinyadaki ~ “Etkinlik yénetimi”
yiiksek ddiiliine layik genis capta tamitilmasi,  rolii” “Sosyal sorumluluk”
goriildii” (Aliyeva, 2014e).  Azerbaycan'da ve yurtdiginda hayir  “Ulkenin bilim ve “Lobicilik”

faaliyetleri, egitim ve tibba yaptig1  teknolojisi” “Sponsorluk”
biiyiik katkilardan dolayr Kuveyt “Ulkenin sosyal ve “Kurumsal reklamcilik”
Devletinin Fahri Diplomas: ile kiiltiirel gelisimi”
odiillendirildi” (Aliyeva, 2014e). “Ulkenin tarihi ve
dogal giizellikleri”

2014  “Haydar Aliyev Vakfi ve “Ulkenin diinyadaki ~ “Etkinlik yonetimi”

Vatikan Apostolik roli” “Sosyal sorumluluk”

Kiitiiphanesi aralarinda
anlagma imzaladir”

(Aliyeva, 2014f).

e

\
(137 v
Lrdvedig

“2015-2016 yillarinda  yeni el

yazmalarmin ~ restorasyonu  ve
sayisallastirilmast konulu anlagma

imzaland1” (Aliyeva, 2014f).

“Ulkenin bilim ve
teknolojisi”
“Ulkenin sosyal ve
kdiltirel geligimi”
“Ulkenin tarihi ve

dogal giizellikleri”

“Lobicilik”
“Sponsorluk™

“Kurumsal reklamcilik”
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Hangi Hangi
Yil Faaliyetler Yazih ve/veya Gorsel Metin Faktor/Faktorlere Uygulama/Uygulamala
iliskin Oldugu ra lliskin Oldugu

2015  “Pakistan’in Hilal-e- “Ulkenin diinyadaki ~ “Etkinlik y6netimi”
rolii” “Sosyal sorumluluk”

“Ulkenin bilim ve “Lobicilik”

Pakistan Nisani'na layik
gorildi” (Aliyeva, 2015a).

teknolojisi” “Kriz yonetimi”
“Ulkenin sosyal ve “Sponsorluk”
kiltiirel geligimi” “Kurumsal reklamcilik”

“Pakistan'daki hizmetleri ve biiyiik
katkilarinda bulunmustur” (Aliyeva,

2015a).

2015  “Swrbistan’in Sreten E “Ulkenin diinyadaki ~ “Etkinlik yonetimi”
Nisani'na layik gorildi” roli” “Sosyal sorumluluk”
(Aliyeva, 2015b). “Ulkenin sosyal ve “Lobicilik”

kiiltiirel geligimi” “Kurumsal reklamcilik”
2
“Sirbistan'a sosyal, kiiltiirel ve insani
alanlarda yaptig1 6zel hizmetlerde
bulunmultur” (Aliyeva, 2015b).

2015  “ilk Avrupa Oyunlari ile “Ulkenin bilim ve “Etkinlik yonetimi”
baglantili olarak bir ddiil teknolojisi” “Sosyal sorumluluk”
toreni diizenlendi, “Ulkenin sosyal ve “Lobicilik”
Mihriban Aliyeva, Haydar e kiiltiirel geligimi” “Sponsorluk”

Aliyev Nisani ile “Kurumsal reklamcilik”
odillendirildi” (Aliyeva,

2015c¢).

o
=

“Azerbaycan Cumbhuriyeti'nde
kiltiir, egitim, saglik ve sporun
gelismesi ve genis ¢apta tanitimi1 i¢in
yaptigt  verimli  faaliyetlerinde

bulunmustur” (Aliyeva, 2015c).
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Hangi

Hangi

Yil Faaliyetler Yazih ve/veya Gorsel Metin Faktor/Faktorlere Uygulama/Uygulamala
iliskin Oldugu ra lliskin Oldugu
2015  “Birlesmis Milletler Niifus “Ulkenin diinyadaki ~ “Etkinlik y6netimi”
Fonu Icra Direktérii rolii” “Sosyal sorumluluk”
Babatunde Osotimehin ile “Ulkenin sosyal ve “Lobicilik”
goriis yapildi, BM Niifus kiiltiirel geligimi” “Kurumsal reklamcilik”
Fonu'ndan bir hatira
diplomasi verildi”
(Aliyeva, 2015d).
“Azerbaycan'da kadin ve ¢ocuklarin
haklarint ve toplumsal cinsiyet
esitligini  koruma  konusundaki
hizmetlerinde bulunmustur”
(Aliyeva, 2015d).
2016  “Avrupa Olimpiyat “Ulkenin diinyadaki ~ “Etkinlik ydnetimi”
Komiteleri Yiiksek roli” “Lobicilik”
Nisani'na layik gorildi” “Ulkenin sosyal ve
(Aliyeva, 2016a). kiiltiirel geligimi”
“Avrupa'da sporun
gelistirilmesindeki 6zel
hizmetlerinde bulunmustur”
(Aliyeva, 2016a).
2016  “Veliko Tirnovo'da fahri “Ulkenin diinyadaki ~ “Etkinlik yénetimi”
vatandas ve Fahri Doktor roli” “Sosyal sorumluluk”

diplomalar verildi”

(Aliyeva, 2016b).

mirasint

kiilttrel

“Kentin
korumadaki hizmetlerinde

bulunmustur” (Aliyeva, 2016b).

“Ulkenin sosyal ve
kiiltiirel geligimi”
“Ulkenin tarihi ve

dogal giizellikleri”

“Lobicilik”
“Sponsorluk™

“Kurumsal reklamcilik”

Kodlamalar ile sayisallagtirma ve gorsellestirme siirecinin neticesinde ulasilan bulgulari

Sekil 4.1 ve 4.2°de gormek miimkiindiir.
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Ulkenin diinyadaki rolii

Ulkenin ekonomik ve

Ulkenin tarihi ve dogal . -
endiistriyel gelisim

giizellikleri diizeyi
Ulkenin sosyal ve Ulkenin iiriinleri ve
kiiltiirel gelisimi markalari

Ulkenin bilim ve

. Ulke halkinin 6zellikleri
teknolojisi

Ulkenin yonetim bigimi

Sekil 4.1 Ulkenin Algismi ve imajmi Belirleyen Faktorler

Sekil 4.1°de goriilebilecegi iizere veri kaynaklarindan elde edilen yazili ve gorsel
metinlere gore 2003-2016 yillar1 arasinda Aliyeva’nin iilkenin algisint ve imajini
belirleyen faktorler ¢ergevesindeki faaliyetlerinde “iilkenin sosyal ve kiiltiirel gelisimi”
ile “iilkenin diinyadaki rolii” 6n plana ¢ikmakta, “ililkenin tarihi ve dogal giizellikleri” ile

“{ilkenin bilim ve teknolojisi” faktorleri de bunlar takip etmektedir.

Etkinlik yonetimi

Pazarlama amach halkla

iliskiler ¢alismalar Sosyal sorumluluk

Kurumsal reklamcilik Medya faaliyetleri

Sponsorluk Lobicilik

Kriz yonetimi

Sekil 4.2 Ulkenin Algilanmasinda ve Imajinin Olusmasinda Etkili Olan Halkla iliskiler Uygulamalar1
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Benzer bicimde, Sekil 4.2°de goriilebilecegi lizere, veri kaynaklarindan elde
edilen yazili ve gorsel metinlere gore Aliyeva’nin 2003-2016 yillar1 arasinda iilkenin
algilanmasinda ve imajimin olugmasinda etkili olan halkla iligkiler uygulamalar
cercevesindeki faaliyetlerinde de “etkinlik yonetimi”, “sosyal sorumluluk”, “lobicilik” ve
“kurumsal reklamcilik” faktorlerinin 6ne ¢iktig1 ve bunlar “sponsorluk™ faaliyetinin

izledigi goriilmektedir.
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5. SONUC

Uluslararas1 halkla iligkiler faaliyetlerinin nitelikli bir bigimde yiiriitiilmesi
sayesinde devletler uluslararasi arenada olumlu imaja ve algiya sahip olabilirler. Bu imaj
ve algi sayesinde devletler kendi itibarlarin1 kiiresel boyutta yiikseltirler. Devletler
uluslararasi1 arenada yiiksek itibara ulasarak devletlerarasi ig birliginin ve ekonomik
kazanimlarin artmasini ve siirdiiriilebilir bir hal almasini saglarlar. Bu nedenle devletlerin
uluslararas1 halkla iligkiler yonetimindeki faaliyetlerini kimin ve nasil temsil ettigi ¢ok
onemlidir.

Bu ¢alismada “deviet baskani eslerinin, iilkelerinin uluslararasi halkla iligkiler
faaliyetlerinde oynadiklari rollerin” anlagilabilmesi ve bu c¢ergevede “devletlerin
uluslararas: halkla iliskiler yonetimi uygulamalarinda devlet baskani esleri ne tiirden
roller iistlenmektedirler?” sorusunun cevaplanmasi amaglanmistir. Buna istinaden
calismada, biitiinciil tek durum deseninin (Yildirim ve Simsek, 2018, s. 300-301) analiz
nesnesi olarak Mihriban Aliyeva belirlenmis ve bir vaka/durum (6rnek olay) analizi
(Y1ildirim ve Simsek, 2018, s. 287-303) gerceklestirilerek elde edilen ikincil verilerin daha
onceden belirlenmis kavramlar ¢ercevesinde (Yildirim ve Simsek, 2018, s. 244-245)
igerik analizi (Y1ildirim ve Simsek, 2018, s. 242-256) ile ¢6ziimlemesi yapilmistir.

Arastirma kapsaminda analizi gergeklestirilen uluslararasi diizeydeki faaliyetlerin
say1s1 593’e ulagmistir. Veri kaynaklarindan elde edilen yazili ve gorsel metinlerin analizi
neticesinde elde edilen bulgulara gore; 2003-2016 yillar1 arasinda Aliyeva’nin iilkenin
algisini ve imajim belirleyen faktorler ¢ergevesinde “lilkenin sosyal ve kiiltiirel geligimi”
ve “iilkenin diinyadaki rolii” yogun olmak {izere “iilkenin tarihi ve dogal giizellikleri” ile
“lilkenin bilim ve teknolojisi” konularindaki faaliyetlerini gerceklestirdigi goriilmiistiir.
Aliyeva’nin iilkenin algilanmasinda ve imajinin olusmasinda etkili olan halkla iliskiler
uygulamalar: cercevesinde de “etkinlik yonetimi”, “sosyal sorumluluk”, “lobicilik”,
“kurumsal reklamcilik” ve “sponsorluk” faaliyetlerini ger¢eklestirdigi goriilmiistiir.

Bu cercevede, arastirma kapsaminda ulasilan bulgular bir devlet baskani esi olarak
Aliyeva’nin farkli halkla iliskiler faaliyetleri kapsaminda ne derecede ¢esitli faktorleri ve
uygulamalar gerceklestirebildigine dikkat ¢ekmektedir. Dolayisi ile ulagilan bulgular,
devletlerin uluslararasi halkla iligkiler faaliyetleri s6z konusu oldugunda “devlet baskant
eslerinin, tilkelerinin uluslararast halkla iligkiler faaliyetlerinde oynadiklart rollerin”

anlasilabilmesi ve bu cercevede “devietlerin uluslararasi halkla iligkiler yonetimi
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uygulamalarinda devlet baskani esleri ne tiirden roller iistlenmektedirler?” sorusunun

cevaplanabilmesi adina bilgiler vermektedir.

[laveten ulasilan bulgular, bir vaka/durum (6rnek olay) ¢alismasi cergevesinde ve

Azerbaycan 6zelinde, baskan esleri ile politikadaki varliklari ve faaliyetlerinin iilkelerinin

sui generis nitelikteki kiiltirel 6zelliklerinin uluslararas1 halka iliskiler faaliyetleri

cer¢evesinde izlenebilmesi i¢in de sonuglar icermektedir.

Stiphe yok ki, gelecekte diger iilkeler ve devlet bagkanlar1 esleri {izerine

gerceklestirilecek calismalarin farkli yonde ve kapsamda sunabilecegi katkilar goz

Oniinde bulundurulmalidir.

Bu yapisiyla ¢alismanin ve elde edilen bulgularin;

a)

b)

d)

Organizasyon ¢alismalarinda (organization studies) (Adler vd., 2014; Augier
vd., 2005; Grothe-Hammer ve Kohl, 2020) devleti ve devleti temsil eden bir
bireysel aktor olmasi bakimindan devlet bagkanlari eslerini inceleme nesnesi
yapan yazina,

Organizasyon ¢alismalarinda (organization studies) (Adler vd., 2014; Augier
vd., 2005; Grothe-Hammer ve Kohl, 2020), iletisimi, organizasyonlar
acisindan bizatihi kurucu (constitutive) bir unsur (Cooren vd., 2011) olarak
goren perspektife;

Devlet baskanlar1 eslerinin faaliyetlerinin uluslararasi halkla iligkiler kavrami
cercevesinde degerlendirilmesine binaen uluslararasi halkla iliskiler yazinina;
Son yillarda genel olarak sosyal bilimlerin pek ¢ok sahasinda, daha 6zelde de
hem organizasyon hem de uluslararasi halkla iligkiler ¢aligmalarinda kiiltiire
6zgili unsurlarin daha iyi anlasilabilmesine dikkat ¢eken ve suretle vaka/durum
analizlerini Oneren yazina ve gelecekteki caligmalara katki yapmasi

beklenmektedir.
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