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uygun davrandigimi; bu ¢aligma kapsaminda elde edilemeyen tiim veri ve bilgiler i¢in
kaynak gosterdigimi ve bu kaynaklara kaynak¢ada yer verdigimi; bu ¢alismanin Alanya
Alaaddin Keykubat Universitesi tarafindan kullanilan “bilimsel intihal tespit programiyla
tarandigin1 ve “intihal icermedigini” beyan ederim. Herhangi bir zamanda, ¢alismamla
ilgili yaptigim bu beyana aykir1 bir durumun saptanmasi durumunda, ortaya ¢ikacak tiim

ahlaki ve hukuki sonuglara razi oldugumu bildiririm.

Alime MERDAN
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OZET

ANTALYA ILI ALANYA ORNEGINE GELEN SAGLIK TURISTLERININ
PLASTIK CERRAHI VE ESTETIK OPERASYON TERCIHLERININ
POTANSIYEL ARASTIRMASI
Alime MERDAN

Saglik Turizmi Anabilim Dal1
Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii,
Temmuz,2024 (47 Sayfa)

Saglik insanlarin fiziksel, ruhsal ve mental olarak iyi olma halidir. Turizm ise
insanlarin ruhsal ve mental sagliklarini iyilestirmek ve gezmek, gérmek igin yapilan
seyahatlere denir. Son donemlerde popiiler olan saglik turizmi kavrami insanlarin
gezerken eglenirken tedavi olmalarin1 ya da tedavi olurken gezip, gérmelerine imkan
sunmus oldu. Son yillarda gelisen saglik turizmi hastaneler poliklinikler ve saglik
merkezlerine olan ilgiyi arttirmistir. Saglik turizmi insanlarin ihtiyag¢ ve isteklerine gore
medikal turizm, termal turizm ile engelli ve geriatri turizmi adi altinda ¢esitlendirildi.
Calismamizda medikal turizmi arastirirken saglik turistlerinin ihtiyaglari dogrultusunda
g0z hastaliklar1, cerrahi operasyonlar, plastik ve estetik operasyonlar1 daha ¢ok tercih
ettigini gdormekteyiz. Saglik turizmi Tiirkiye agisindan saglik alaninda bir¢ok gelismeyi
saglarken, saglik turisti agisindan da hem hizli hem de ucuz tedavi kosullarim
sagladigindan en cok tercih edilen 10 {ilke arasinda yer almaktadir. Bununla birlikte
Tiirkiye’de 6zellikle deniz, kum ve giinesten yaralanabilecekleri tatil merkezlerini tercih
eden saglik turistleri i¢in kamu ve 6zel hastanelerde kalite ve akreditasyon belgelerini
alarak onlar icin vazgecilmeyecek firsatlar sunulmaktadir. Turizmin baskenti olan
Antalya ili Alanya merkezinde saglik turizminin plastik ve estetik cerrahi alaninda veya
kozmetik cerrahi alaninda saglik turistlerine sundugu hizmetlerin potansiyeli arastirilarak
calismada gosterilmistir. Bu sayede Antalya ili Alanya bdlgesinde sunulan saglik
hizmetleri saglik turizmi agisindan avantajlari ve dezavantajlarinin bulundugu birgok
calismada rehber olabilecek bir calisma olusturulmustur. Alanya 6zellikle plastik ve
estetik operasyonlarda saglik turizmi potansiyeli oldukea yiiksek ve tercih edilebilir bolge

olma 6zelligini tagimaktadir.

Anahtar kelimeler: Saglik turizmi, Saglik turisti, Akreditasyon



ABSTRACT

POTENTIAL RESEARCH OF PLASTIC SURGERY AND AESTHETIC
OPERATION PREFERENCES OF HEALTH TOURISTS COMING TO ALANYA
CASE IN ANTALYA PROVINCE

Alime MERDAN
Department of - Health Tourism
Graduate School of Alanya Alaaddin Keykubat University,

July,2024 (47 pgs.)

Health is the state of physical, spiritual and mental well-being of people. Tourism,
on the other hand, refers to travels made to improve people's spiritual and mental health
and to travel and see. This concept, which has become very popular especially in recent
times, has allowed people to get treatment while having fun while traveling or to travel
and see while being treated. As health tourism, which has developed in recent years, has
increased the interest in hospitals, polyclinics and health centers. Health tourism has
been diversified according to people's needs and wishes under the names of medical
tourism, thermal tourism and disabled and geriatric tourism. While researching medical
tourism in our study, we see that health tourists prefer eye diseases, surgical operations,
plastic and aesthetic operations in line with their needs. While health tourism provides
many developments in the field of health for Turkey, it is among the 10 most preferred
countries for health tourists as it provides both fast and cheap treatment conditions. In
addition, indispensable opportunities are offered to health tourists in Turkey, who prefer
holiday centers where they can benefit from the sea, sand and sun, by obtaining quality
and accreditation certificates in public and private hospitals.

The potential of the services offered by health tourism to health tourists in the field
of plastic and aesthetic surgery or cosmetic surgery in the center of Alanya, Antalya
province, which is the capital of tourism, has been researched and demonstrated in the
study. In this way, a study has been created that can be a guide in many studies on the
advantages and disadvantages of health services offered in the Alanya region of Antalya
province in terms of health tourism. Alanya has a high potential for health tourism,
especially in plastic and aesthetic operations, and is a preferable region.

Key words: Health tourism, Health tourist, Accreditation.
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GIRIS
Turizm; gezmek, eglenmek, dinlenmek, spor yapmak ve bilgi edinmek amaciyla
bulundugu bolgeden ikamet ettigi evden gegici siireyle baska bir bolgeye eve ya da otele
giden insan toplulugunun gerceklestirdigi olay orgiisiine denir. Turizm gidilen bolgede
kiiltiirel, ekonomik ve toplumsal olarak iletisim halinde olan insanlarin geg¢irdigi zamani
da kapsar (1, 2). Turizmi gergeklestiren yer degistiren kisilere de turist adi verilir. Kisiler
kendi iilke sinirlarinda yer degistiriyorlarsa buna yerli turist, tilke siirlarim1 gegip farkl

tilkelerde bulunuyorlar ise yabanci turist denir.

Turizm 6zellikle tilkemizde jeopolitik konumu ve ikliminden dolay1 biiyiik 6nem
tasir. Ug tarafi denizlerle gevrili olan iilkemiz dért mevsimi ve kiy1 kesimlerde tropikal
iklim esintilerini de yasattig1 i¢in turizm agisindan tercih edilenler arasinda ilk siralarda
yer almaktadir (3). Turizm iilkemizde bir¢ok alanda yapilmaktadir. Bunlar; saglik
turizmi, doga turizmi, av turizmi, magara turizmi, yayla turizmi, hava sporlari, kis turizmi

gibi bir¢ok alanda varligini siirdiirmektedir. Tabi ki bu varlik siirdiiriilebilir olmalidir.

Saglik ve turizmi birbiriyle bagdastiran ihtiyagtan dogan turizm kolu giin gectikce
ilerlemektedir (4). Genel turizmin yaninda son yillarda iilkemizin de uluslararasi
siralamalarda ilk bese girdigi saglik turizmi saglik turistleri tarafindan oldukca ilgi
gormektedir. Saglik turistlerinin kendi iilkelerinde tedavi i¢in bekledigi stireler oldukg¢a
fazla ve ugrastiric1 oldugundan gelisen teknoloji ile ¢evrelerinde bulunan iilkelerden
faydalanmak istemektedirler. Bu nedenle saglik tedavilerinin hizli ve bekleme siirelerinin

kisa oldugu fiyatlarin uygun oldugu iilkeler insanlar igin daha cazip gelmektedir (5).

Tiirkiye saglikta ileri gelen teknolojik alet ve makineleri kullanarak, kisa stirede
tedavi planlamasi yapip tedaviyi uygulayarak ve tiim bunlart ¢ok ciizi fiyatlarda
yaptigindan saglik turizmine yeni katilan bir iilke olmasina ragmen siralamalarda ilk
bestedir. Tabii biitiin bunlar her gegen giin saglik turizminin gelismesine insanlarin ve
saglik personellerinin bilinglenmesine de vesile olmaktadir (1). Tiirkiye biinyesinde
bulundurdugu son donanima sahip hastane, klinik, muayenehane ve saglik turistinin
eksiksiz tatil de yapabilecegi konaklama alani, diger turizm kollarini1 deneyerek tarihi ve

doga giizelliklerinin tadin1 ¢ikarmaya elveriglidir.



Saglik turizmini g¢esitlere ayirdigimizda birgok kisi i¢inde onemli olan fiziksel,
ruhsal ve mental saghk icin yapilan ¢alismalar ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle saglik
turizminde medikal turizm yani tip turizmi 6nemli yer tutmaktadir. Medikal turizmde
aktif kamu ve 6zel hastaneler, alaninda yetkin hekim ve saglik personeli ile son teknoloji

donatilmis cihazlarla gereksinim karsilanmaktadir (2).

Saglik turisti i¢in vazgeg¢ilemez konumu ve sundugu imkanlarla Antalya ili saglik
konusunda da tercih edilir yerler arasindadir. Ozellikle Antalya ve cevresinde plastik ve
estetik cerrahi, goz hastaliklart ve kozmetik cerrahi daha ¢ok tercih edilmekte ve bu
alanda ilk ti¢ siray1 olusturmaktadir. Bundan yola ¢ikarak ¢alismamizda plastik ve estetik
cerrahinin saglik turisti tarafindan tercih edilmesinin potansiyel arastirmasi yapilarak
birgok yayin ve tez incelenerek tiim avantajlar1 ve dezavantajlari ortaya koyulmaktadir
(6,7,8).



1. TURKIYE’ DE SAGLIK

Tiirkiye'de saglik hizmetleri giin gectik¢e gelismektedir. Saglik tilkemizde kamu
ve 0zel olmak tizere iki farkl: tiirde gerceklestirilmektedir. Saglik dair tiim ¢alismalar ilk
olarak devletimize bagli devlet hastanesi ve saglik kuruluslarinda yapilmaktadir. Ikincil
basamakta Ozellikle iiniversite hastaneleri, 6zel hastaneler, poliklinikler ve alternatif
saglik hizmeti veren yerler bulunmaktadir (3, 9, 10). Tiirkiye de saglik hizmetleri devlete
bagli kurum ve kuruluslarda tiim vatandaslar i¢in {icretsiz saglanirken, 6zel hastaneler ve
polikliniklerde bireyler SSK sigortalari, 6zel saglik sigortalar1 veya nakit 6deme

yontemleri ile islemlerini gergeklestirebilmektedir.

Tiirkiye vatandasina bu sekilde hizmet saglarken gerek doktor kapasitesiyle gerek
de son teknolojiye sahip saglik cihazlarini kullanarak tiim diinyanin dikkatini ¢ekmeyi
basarmistir. Bu durum iilkemize tatil i¢in gelen turistlerin saglik alanindaki tiim
calismalardan faydalanmak istemelerine yol agmaktadir. Boylece Tiirkiye son yillarda
saglik turizminde muhtesem bir ivme yakalamaktadir. Saglik turisti bilhassa plastik ve
estetik cerrahi, dis tedavileri, goz ve bir takim cerrahi operasyonlarda Tiirkiye’yi tercih
etmektedir (9, 11). Tirkiye de birgok {iniversite hastanesi ve Ozel hastaneler saglik
turistine daha iyi hizmet verebilmek ve uluslararasi rekabette bulunabilmek adina
uluslararasi akreditasyona uygunluk saglamaktadir. Boylece hastanelerde saglik turistleri
kendi tiilkelerinde gibi rahatlikla hizmet almakta ve bunu tiim ¢evrelerine tavsiye

edebilmektedir.

1.1. Tiirkiye'de Saghk Sistemi: Ge¢misten Giiniimiize

Saglik, Tiirk insani i¢in eski ¢aglardan bu yana 6nemli bilim insanlari ile baslayip
giiniimiize kadar gelisim saglamistir. Her gecen giin gelisen teknoloji ile tip alaninda
devrim gerceklesmektedir. Gegmisten giiniimiize Tiirkiye saglikta devlete bagl kurum ve
kuruluslar harici 6zel hastaneler ile birlikte karma bir yap1 kurmustur. Bu durumun en
giizel tarafi sorunsuz ve giizel islerle saglik sistemi her gegen giin yenilenmektedir.
Kendini yenilemeye devam eden saglik sistemi uluslararasi diizeyde de her gegen giin

hizla basamaklari tirmanmaya devam etmektedir (1, 2, 12).



Sekil 1.1. Cumhuriyet 6ncesi tedavi yontemleri — giliniimiizde tedavi yontemleri (31)

1.1.1. Cumhuriyet Oncesi Donemde Saghk Sistemi

Osmanli Devleti saglik konusunda bir¢ok reforma sahip olmaktadir. Bunlarin
basinda; medrese doktorlugu, hekimbasilik ve sifahaneler gelmektedir. Tiim bunlar
Osmanli hakimiyetindeki her yere sunulmak istendiginden denetimi gerekli
goriilmektedir. Bu denetim Osmanli’nin Dariissithha Nezareti kurumuna bagli Meclis-i
Tibbiye-i Sahane adindaki kurum tarafindan yiritilmektedir. Bu donemlerde
Osmanlinin hakimiyetindeki her bolgeye denetim zor olacagindan saglik hizmetleri
ozellikle Istanbul’da sunulmaktadir. Bundan dolay istanbul ve ¢evresinde sifahaneler ve
cesitli saglik alaninda hizmet veren medreseler yogunluktadir. Osmanli Devleti’nin
dagilma doneminde saglik hizmetlerinde kayda deger bir gerileme yasandi bu durum

saglik sisteminin modernlesme siirecinin gerilemesine sebep oldu (13).

1.1.2. Cumhuriyet ile Saghk Sisteminde Yasananlar

Cumhuriyet ilan edilmesiyle birlikte her alanda oldugu gibi saglik alaninda da
onemli gelismeler kaydedildi. Ozellikle saglik sistemi kuruldu ve kurulan bu sistemle
saglik hizmetlerinden herkesin esit bigimde faydalanmas1 amaglandi. Insanlarin gelisen
ve yayginlastirilan saglik calismalarindan daha ¢ok faydalanmasi igin her asama titizlikle

gdzden gecirilmistir (14).

1924 yilinda Tiirkiye Cumhuriyeti Devletinde "Saglik Midiiriyet-i Ummumiyesi”
ad1 altinda kurulan saglik kurumlarini ve saglik okullarini denetlemek ve gelistirmek icin
merkez acilmistir. Bu merkezin birincil amaci tiim saglik kurumlarimi denetimli ve

diizenli bir sistem ¢atis1 altinda birlestirebilmek, denetleyebilmek ve yonetmektir.
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Ancak Saglik Miidiiriyet-i Ummumiyesi kurumu istenilen sekilde sistemi kurup
devam ettiremedigi i¢in 1940 yilinda Sosyal Sigortalar Kurumu adi altinda bir kurum
daha kurularak is¢i, memur gibi tiim ¢alisanlari glivence altina almak amaclandi. Boylece
tiim calisan insanlar saglik ve gelecekte calisamayacaklar1t durumda devlet korumasi
altinda olabilmesini ilke edinen Sosyal Sigortalar Kurumu saglik agisindan da basariy1
saglamistir. Bununla birlikte merkezi yerlerden hari¢ kirsal bolgelere saglik hizmetini
basarili bir sekilde tasiyabilmek i¢in Saglik Ocagi adi altinda kirsal bolgelerde kurumlar
actl. Boylece devlet catis1 altinda bir ugtan diger uca tiim insanlar rahatlikla saglik

hizmetlerine ulasabilmislerdir (5, 13, 15).

Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti kurulusundan itibaren saglik alaninda yapilan
reformlarla kokli ¢ozlimlere ulasilamadi. Bu yiizden 1980 yilinin sonunda saglik
sisteminde yetersizlikler ve basarisizliklari ortadan kaldirmak icin birtakim degisikliklere
gidilerek ‘Saglik Bakanligi’ gorev tanimi yeniden diizenlenilerek saglik hizmetleri ve
finansman1 merkezi yonetim benimsenerek her kdseye esit davranilmasi gerektiginin
farkina varilmistir. Ayrica, saglik hizmetlerinin finansmaninda "Sosyal Giivenlik
Kurumu" 6nemli bir rol iistlenmeye basladi. 19901 yillarla baslayan Tirkiye saglik
sistemi ve hizmetleri Ozellestirmeye gidilerek biiyiikk adimlar atildi. Boylece saglik
sistemi Ozellikle 6zel hastaneler, poliklinikler seklinde sayist artan saglik merkezleriyle
kisilerin kendilerini giivence altina almak istemeleri sonucunda 6zel saglik sigortasi
girisimleri artig gosterdi. Devlet saglik politikalarinda geligsmeleri 6nemseyerek birinci
basamak saglik hizmetlerini glindeme alarak ‘Aile Hekimligi Uygulamasi’ hayata

gecirildi ve giintimiizde hala devam etmektedir (13).

1.1.3. Giiniimiizde Saghk Sistemi ve Gelecekteki Beklentilerimiz

Gilinlimiizde Tirkiye 6zel ve devlet bazli karma bir saglik sistemine sahip
olmaktadir. Saglik hizmetleri lilkemizde sehir hastaneleri, {iniversite hastaneleri olmak
tizere kamu bazli olurken 6zel hastane ve polikliniklerle de ©zel olarak hizmet
saglamaktadir. Saglik hizmetlerinin finans1 sosyal glivenlik kurumu, bireysel saglik
sigortalar1 ve kisinin kendi cebinden karsiladigi saglik harcamalari karsiliginda
sunulmaktadir (1, 16). Ozellikle son dénemlerde Tiirkiye saglik alaninda giizel reformlar
yaparak adindan hem iilke sinirlar1 iginde hem de uluslararasi diizeyde adindan sikca

bahsettirmektedir.



Cumhuriyet doneminden bu yana saglik alaninda ¢ok emek veren Tiirkiye artik
gerek personeli ile gerek son teknoloji ekipman sistemi ile saglik alaninda giin gectikce
ilerleyen bir profil ¢izmeye devam etmektedir. Bu durum saglik alt yapisinin da
giiclenerek gelistigini bir¢cok farkli alanda varligindan sz ettirdigini gostermektedir.
Saglik alaninda turizminde ilerlemesiyle tiim saglik personeli de bu gelismelere ayak

uydurarak hizla biiyiimeye destek olmaktadir (6, 8, 12).

Ayrica gelisen teknoloji ile arttirilan destek tiniteleri ve kullanilan tibbi cihazlarin
kalitesi de saglik alninda reformu sahlandirmaktadir. Gelecekten beklentilerimiz saglik
sisteminin globallesen dilinyaya paralel ilerlemesi ve giin gectikce gelismesi
beklenmektedir (2, 12, 13). Bununla birlikte saglik alaninda hizmetlerin iyilestirilmesi ve
kisilerin tiim ihtiyaglarini karsilayabilir durumda olmasidir. Tabii gelisen teknoloji ile

saglik hizmetleri kolaylikla bir ugtan bir uca rahatlikla aktarilabilmelidir.

Bu durum hem insanlarin sagliga hem de sektore olan inanglarini ve giivenlerini
tazelemek adina giiclii bir adim olmaktadir. Tiirkiye her gecen giin biiyiiyen potansiyelini
saglikta ve turizmde gili¢lendirerek hem tilkemizin cografi konumundan hem de sektoriin
gelismisliklerinden faydalanarak daha modern bir yapiya ulagsmay1 hedeflemektedir. Bu
durum hem Tiirk milletinin saglik hizmetlerine duydugu giiveni arttiracak hem de iilkenin

gelisimine pozitif katk: saglayacaktir.

1.2. Tiirkiye'de Gerceklestirilen Cerrahi Operasyonlarin Avantajlar1 ve

Dezavantajlan

Tiirkiye, gelisen teknolojik cihazlarla ve etkin saglik personeli ile 6zellikle son
donemde saglik alaninda kendinden sik¢a soz ettirmeyi basarmaktadir. Bu durum gerek
0zel hastanelerin gerek {iniversite hastanelerinin gerek de izlenen saglik politikalarinin
dogrultusunda ulusal noktada yer edinmeye baslamistir. Ayrica saglik alanindaki
basarilarin1 tiim diinyaya duyurmayi hedefleyen cerrahlara sahip olmak Tirkiye’nin
saglik merkezi haline gelmesini saglamistir. Tabii bu durumun cerrahi alaninda
avantajlart oldugu kadar dezavantajlari1 da olmaktadir. Bu cerrahi operasyonlarin

avantajlarina ve dezavantajlarini inceleyelim (6, 9, 17):



Sekil 1.2. Giiniimiizde cerrahi operasyonlar ve uzman ekip (16)

1.2.1. Avantajlar

Tiirkiye her gegen giin gelisen saglik sistemiyle ne gibi avantajlar saglamaktadir?
Sorusunu yanitlamak gerekirse; ilk olarak saglikta kalite standartlarini ulusal diizeye
cikarmaktadir. Ozellikle bircok iiniversite hastanesi ve 6zel saglik kuruluslari uluslararasi
akreditasyonlara sahip olmakla beraber tibbi cihazlarda son teknoloji benimsenmektedir.
Bu durum cerrahi operasyonlardaki cihazlarin ve kriterlerin iyilestigini kisa siirede iyi
sonuglara ulagildigin1 gostermektedir. Avantajlarimizdan bir digeri ve en 6nemlisi etkin,
deneyimli ve uzman saglik personeline sahip olmaktadir. Tiirkiye de doktorlarin
egitimlerine 6nem vermesi, uluslararasi diizeyde kendilerini gelistirmeleri, diinya ¢apinda
taninirliklarinin olmasi saglik hizmetleri i¢in insanlarin Tiirkiye tercihlerinde 6nemli yer
tutmaktadir (15, 16). Bircok insan lilkemizde saglik hizmeti almak istemesi saglik
sistemimize ve hekimlerimize duyduklar1 giivenin gostergesidir. Ayrica saglik hizmeti
alirken insanlarin en c¢ok dikkat ettikleri olaylardan birisi de maliyetlerin makul ve
karsilanabilir olmasidir. Tiirkiye bu konuda gergekten birgok diinya iilkesine karsin diisiik
maliyetlerle Onemli tedaviler saglayarak insanlarin memnuniyetini géz Oniinde
bulundurmaktadir. Saglik amagh yer degistiren saglik turistlerinin en ¢ok dikkat ettikleri
bir diger olay ise tedavi siireci ve tedaviye baslama siirecleri olmaktadir. Ozellikle kendi
tilkelerinde aylar sonrasina alabildikleri randevular Tiirkiye de kisa siirelere alarak tedavi
asamasina direk ge¢ilmesinden dolay1 zaman kaybini ortadan kaldirarak kendilerine de
zaman ayirmanin mutlulugu icerisinde Tiirkiye destinasyonunun se¢imi daha 6n planda

olmaktadir (9).



Ayrica tedavi baslandiktan sonra bir cerrahi operasyona ihtiya¢ duyuldugu
takdirde Tiirkiye higbir hastasini bekleterek uzun siireclere yaymamaktadir. Dogal olarak
tedavinin gereklilikleri dogrultusunda operasyonlar gilinler i¢inde planlanarak
gergeklestirilmektedir. Saglik amaciyla gelen insanlarin en mutlu olduklar1 durumlardan
birisi de gittikleri bolgelerde kalan zamanlarini o bdlgenin kiiltiirel ve turistik alanlarinda
geziler yaparak, dinlenerek ya da tam bir tatil havasi olusturarak deniz kum giines gibi
aktiviteler yaparak kendilerini psikolojik olarak rahatlatmalar1 ve dinlenmis

olmalaridirlar (18).

1.2.2. Dezavantajlar

Tiirkiye saglik turizmi agisindan diinyanin sayili iilkelerindendir. Bununla birlikte
Ozellikle bu asamada iistline diisen birgok problemi ¢6zebilmek i¢in ¢aba sarf etmektedir.
Ancak ister istemez baz1 durumlar bu asamada dezavantajlar olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Bunlardan en 6nemlisi olan insan iletisiminin kuvvetli olmasi gerektigi doktor-hasta
iligkisi dil ve kiiltiirel farkliliklara takilabilmektedir. Bu durum Tirkiye’yi tercih eden
farkli dil ve kiiltlirlerden yabanci hastalarin saglik personeli ve hekimlerle dogru iletisim
kuramamasina sebep olmaktadir (1, 4, 14). Saglik amaciyla iilke degistirecek insanlarin
sorunlarindan birisi de seyahat edecekleri yerden Tiirkiye’ye ulasmakta harcanan zaman
ve seyahat masraflart insanlari yorup maddi olarak zorlayabilmektedir. Bu durumda
tercihlerin degismesine sebep olmaktadir. Ayrica bazi tedaviler ve cerrahi operasyonlar
uzun siireli takip ve tedavi gerektirmektedir. iste bu durumda da insanlarin tedavi icin
bulunduklar1 yerleri tercih etmelerine saglik turizmi yapmamalarina sebep olmaktadir.
Bununla birlikte bazi cerrahi operasyonlar tedavi sonrasi takibi zorunlu kilmaktadir. Bu
durumda aradaki uzak mesafe takip iligkisini zora sokabilmektedir. Takip ve iletisim
eksikligi tedavinin ve operasyonun basarisini etkileyeceginden saglik turizmi agisindan
dezavantaj yaratmaktadir. Baslica dezavantajlarin 6nemli bir adimi olan seyahat riski de

tedaviyi ve hastanin sagligini olumsuz etkileyebilmektedir (6, 11, 13).

Ozellikle kisa siire once tiim Diinya’y1 etkisi altina alan pandemi gibi biiyiik bir
saglik sorunu insanlarin seyahat etmelerini engellemistir. O donemlerde farkli
destinasyonlarda saglik turizmi yapmak neredeyse miimkiin olmamaktadir. Tiirkiye de
son donemde hizla gelisen saglik turizminde yasanan bir¢ok avantaj oldugu gibi

dezavantajlarda mevcut olmaktadir.



Buna ragmen Tiirkiye destinasyonunda saglanan saglik hizmetleri gerek kalite ve
giivenilirlik agisindan gerekse de diisiik maliyet ve kisa siirede sonuglanan tedaviler
nedeniyle saglik turizminde sik¢a tercih edilen yerdir. Bu durum Tiirkiye’nin saglik
alaninda ¢ag atlamasina ve gelismesine en dnemli basamak olmaktadir (6, 15). Ulkemiz
saglik ve turizmi birlestirerek hem insanlarin ihtiyaglarini karsilamayr hem de kendini
uluslararasi diizeyde kanitlamayi amag¢ edinmektedir. Bu durum bir¢ok hastanenin,
klinigin ve saglik merkezinin uluslararasi diizeyde akreditasyon belgeleri almalarina ve

dil agisindan personelini egiterek ¢italarini yiiksege tasimalarina sebep olmustur.



2. TURKIYE DE SAGLIKTA GELINEN NOKTA

Tiirkiye'de saglik sistemi, son yillarda Onemli gelismeler kaydetmis ve
uluslararas1 standartlara uygun bir yapiya kavusmustur. Saglik hizmetlerinin
erisilebilirligi, kalitesi ve kapsami giderek artmistir. Bu gelismeler hem saglik
altyapisinin gii¢lendirilmesi hem de saglik hizmetlerinin sunumunda yapilan reformlar
sayesinde gerceklesmistir. Iste Tiirkiye'de saglikta gelinen son nokta hakkinda detayl bir

aciklama: 6zel hastane sayilarinin da arttig1 goriillmektedir (19).
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Sekil 2.1. 1967-2000 yillari itibariyle yatakli saghik kurumlari sayisi (3)

2.1. Saghk Altyapisimin Gii¢lendirilmesi

Son zamanlarda saglik alanina yapilan yatirnmlar ve gelismeleri yakindan takip
ederek muhasir medeniyetler diizeyine ulagtirmak icin gilincellenen mevzuat ve
kanunlarla Tiirkiye saglik altyapisinda basamak atlamistir. Tiirkiye de 6zellikle biiyiik
sehirlerde tam donanimli, son teknolojik tibbi cihazlarla hazirlanmis sehir hastaneleri
saglik altyapisinin gelismesini desteklemistir. Saglik altyapisinin bu denli gelisimi hem

yerli hem yabanci hastalar i¢in hem de saglik personeli i¢in 6nemlidir (12, 16, 17, 20).
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Sekil 2.2. Yillara ve sektorlere gore hastanelere kisi bagi miiracaat sayisi, Tiirkiye (15, 31)
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2.2. Saghk Hizmetlerine Erisim Kolayhg ve Dijitallesme

Saglik hizmetleri son donemde bilgisayar ve internet kullanimiyla daha ¢abuk
erisilebilen sektorler arasina girmistir. Bu baglamda internet sayesinde saglik bakanligi
‘e- nabiz’ adi altinda kurulan sistemle tiim hastalarin ihtiyaci olabilecek her bilgiye
kolayca ulagmasini saglamistir. Bununla birlikte ‘MHRS’ randevu sistemiyle istediginiz
yerden istediginiz hastaneden se¢gmekte 6zgiir oldugunuz her doktora randevu alabilir
duruma gelmistir. Ayrica ilk basamak saglik hizmetlerine istedigimiz zaman ulasabilmek
icin ‘Aile Hekimligi’ sistemi getirilerek uygulanmaya baglanmistir. Tiim bu uygulamalar
saglik sistemine erisilebilirligi kolaylagtirarak hastanin teshis, tani1 ve tedavi siiresini

kisaltarak kolaylagtirmistir (10).

2.3. Saghk Personelinin Egitimi ve Istthdam

Saglik personelinin ve teknikerlerinin 6zellikle egitim ve istthdam artigina 6nem
vererek saglik hizmetlerinin kalitesinin arttirilmasi ilke edinilmistir. Tiirkiye de saglik
personeline verilen egitim ve tesvikle beraber hem personelin hem de saglik hizmetlerinin
kalitesinin artmasi hedeflenmistir. Bu hedefler dogrultusunda nitelikli, motivasyonu

yiiksek ve etkin saglik personeli kadrosu olusturulmustur (8).

2.4. Gelisen Saghk Altyapisinda Saghk ve Turizm Kompozisyonu

Tiirkiye de turizm bacasiz sanayi olarak goriiliirken ekonomik agidan biiytlik bir
paya sahipken bir de saglik ile turizm birlesince iilke ekonomisi ve gelisimi igin
miilkemmel bir birlesim olusturmustur. Bilhassa plastik ve estetik cerrahi, kozmetik
cerrahi, dis, goz tedavileri ve cerrahi alaninda 6nemli derecede artis gézlemlenmektedir.
Bu durum iilkeye yurt disindan kayda deger oranda saglik turisti girisi saglamaktadir.
Yiiksek kaliteli saglik hizmetleri, deneyimli doktorlar ve uygun maliyetler, Tiirkiye'yi

saglik turizmi igin cazip hale getirmistir (8, 10).

2.5. Pandemi Kosullarinda Saghk Sistemi

Cin’de ortaya ¢ikan ve tiim diinyay1 sarsan son yillarin en biiyiik salgint COVID-
19 ile savagma konusunda Tiirkiye basaril1 bir salgin siireci ge¢irmistir. Salgin boyunca
gosterilen nizam ve saglik kontrolleri gelisen ve globallesen saglik altyapisiyla etkili bir
smav vermigtir. Salginin baglangicindan itibaren alinan dnlemler, saglik altyapisinin

giiclii olmas1 ve saglik personelinin 6zverili caligmasi sayesinde salginin yayilmasi

kontrol altina alinmis ve saglik hizmetlerinin devamlilig1 saglanmastir.
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Ayrica, Tiirkiye, yerli ag1 iretimi ve yaygin agilama kampanyalariyla salgina karsi

etkili bir miicadele yiiriitmiistiir (6, 8).

2.6. Saghkta Gelecek Recetesi

Tiirkiye'de saglik sistemi, siirekli olarak gelistirilmekte ve iyilestirilmektedir.
Gelecekte de saglik hizmetlerinin kalitesinin arttirilmasi, saglik altyapisinin
giiclendirilmesi  ve saglik hizmetlerine erisimin daha da kolaylastirilmasi
hedeflenmektedir. Ayrica, saglik turizminin daha da gelistirilmesi ve Tiirkiye'nin bu

alandaki potansiyelinin daha iyi degerlendirilmesi planlanmaktadir (16, 21).

2.7. Yenilik¢i Tedavi Yontemlerinin Uygulanmasi

Tiirkiye, tedavi yontemlerinde dncii bir iilke olmaktadir. Ozellikle kanser tedavisi,
organ nakilleri, kok hiicre tedavileri gibi alanlarda son teknolojiyle donatilmis 6zel veya
kamu merkezleri bulunmaktadir. Bu sayede, Tiirkiye'de tedavi goren hastalar diinya

standartlarinda tedavi imkanina sahip olmaktadir.

2.8. Saghk Bilisimi ve Veri Analitiginin Kullanimi

Tiirkiye, saglik hizmetlerinin iyilestirilmesi ve etkin bir sekilde yonetilmesi
amactyla saglik bilisimi ve veri analitigi alaninda da Onemli adimlar atmaktadir.
Elektronik hasta dosyalari, saglik verilerinin dijital ortamda saklanmasi ve analiz
edilmesi, saglik hizmetlerinin planlanmasi ve yonetilmesinde biiyiilk 6nem tagimaktadir
(22). Bu sayede, hastalarin saglik durumuyla ilgili daha dogru ve etkili kararlar

alinabilmekte ve saglik hizmetlerinin kalitesi arttirilabilmektedir.

2.9. Saghk Egitimi ve Bilinclendirme Calismalar

Tiirkiye, halkin saglik konusunda bilinglenmesi ve saglikli yagsam aliskanliklarinin
kazandirilmas1 amaciyla cesitli egitim ve bilinglendirme caligsmalar yiiritmektedir.
Okullarda saglik egitimi, toplumda saglikli beslenme, diizenli egzersiz, sigara ve alkol
gibi zararli aligkanliklardan kaginma konularinda bilinglendirme kampanyalar
diizenlenmektedir. Bu sayede, hastaliklarin 6nlenmesi ve saglikli bir yasamin tesvik
edilmesi hedeflenmektedir (15, 23). Sonug olarak, saglik altyapisi ve saglik sistemi
Tiirkiye'de kayda deger gelismeler saglayarak ve uluslararasi standartlara uygun bir
yaptya ve bir¢cok akreditasyon belgelerine sahip kurum ve kuruluslarin artmasina

yardimci1 olmustur.
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Yiiksek kaliteli saglik hizmetleri, alaninda uzman doktorlar, giiclii saglik altyapisi
ve uygun maliyetler, Tiirkiye'yi saglik turizmi i¢in cazip hale getirmistir. Bu cazibenin
stirdiiriilebilir halde kalabilmesi i¢in saglik hizmetlerinin gelisimine devam etmesi ve

personel egitimi ve istihdami devam ettirilmelidir (5).

2.10. Alternatif Tip Teknikleri ve Saghk Reformu: Tiirkiye'de Geleneksel ve

Tamamlayic1 Tip Uygulamalari

Tiirkiye'de saglik sektoriindeki gelismeler sadece modern tip teknikleriyle sinirli
kalmamis, ayn1 zamanda geleneksel ve tamamlayic1 tip uygulamalarina da O6nem
verilmistir. Alternatif tip teknikleri, modern tip uygulamalarinin yanm sira kullanilarak
hastaliklarin tedavisinde ve sagligin korunmasinda farkli bir perspektif sunmaktadir.
Tiirkiye'de, alternatif tip tekniklerinin kullanimi ve saglik reformlar1 arasinda 6nemli bir
iligski bulunmaktadir. Tiirkiye de saglik turizminin gelismesiyle alternatif tip teknikleri de
gelisme gostermektedir. Ozellikle eski dénemlerden gelen saglik tavsiyeleriyle teknikler

birlestikge alternatif tipta hizla ilerleme kaydedilmektedir (5, 22).

Nature Reviews | Immunology

Sekil 2.3. GETAT uygulamalarmin insan viicudu tizerine etkileri (5)

2.10.1. Saghk Turizminin Gelisimi ile Alternatif Tibbin Birlesimi

Alternatif tip; ge¢misten gliniimiize atalarimizdan gelen metotlarin giliniimiiz
tibbiyla bir araya gelerek olusturdugu tedavi yontemlerine denir. Alternatif tip teknikleri
denince akla bitkiler kullanilarak yapilan tiim teknikler adi altinda homeopati,

akapunktur, karyopraktik, apiterapi, osteopati gibi teknikler gelmektedir.
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Tiim bu ve bunun gibi teknikler binlerce sene dncesine dayanan tibbi bilgiler ve
geleneklere dayanmaktadir. Boylece saglikta sadece fiziksel iyilik hali olmaktan ¢ikarak

zihinsel ve ruhsal agidan da saglikli olmak amaglanir (22, 24).

2.10.2. Alternatif Tip Teknikleri Denince Akla Gelen 1k Isimlerden Biri Tiirkiye

Tiirkiye'de, alternatif tip teknikleri uzun bir ge¢mise sahiptir ve bir¢ok insan
tarafindan tercih edilmektedir. Ozellikle geleneksel bitkiler ile yapilan tedaviler, nesilden
nesile aktarilan koca-kar1 ilaglart uzun yillardir Tiirk halk: tarafindan kullanilmaktadir.
Bununla birlikte son yillarda akupunktur, kupa ve hacamat tedavileri, homeopati,
osteopati gibi alternatif tip uygulamalarina ilgi artmis ve bu tekniklerin kullanimi
yayginlagmistir. Tiirkiye'de alternatif tip tekniklerinin kullanimi, Saglik Bakanligi
tarafindan belirlenen kurallar ¢ergevesinde yiriitilmektedir (24). Alternatif tip
uygulamalari, belirli standartlara uygun olarak lisansli saglik personeli tarafindan
gerceklestirilmektedir. Ayrica, alternatif tip merkezleri diizenli olarak denetlenmekte ve

halkin sagligini riske atacak herhangi bir duruma engel olunmaktadir.
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Sekil 2.4. Alternatif tip tekniklerinin uygulama merkezlerinin yillara gore degisimi (31)

2.10.3. Saghkta Yenilikler ve Alternatif Tip Teknikleri

Tiirkiye ozellikle son yillarda gelisen teknolojiye de ayak uydurarak hem
hastanelerde hem de saglik merkezlerinde son teknolojiyi kullanan modern tip ile
geleneksel tip tekniklerini harmanlayip tedavilerde kullanmaktadirlar. Bu durum hem
insanlarin iyilesme siireglerini kisaltirken hem de tedavilerinin daha kalic1 hale gelmesini

saglamay1 amag¢ edinmistir (24).
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Saglik hizmetlerinin g¢esitlendirilmesi ve hastalarin ihtiyaglarina daha iyi yanit
verilmesi amaciyla alternatif tip tekniklerine daha fazla 6nem verilmistir (22, 24). Saglik
Bakanligi saglikta yenilikler kapsaminda geleneksel tip tekniklerinin kullanimina
tesvikler saglanmis ve kanunlar kapsamina alinarak koruma ve gelistirme amag
edinilmistir. Dolayistyla alternatif tip tekniklerinin egitimi ve sertifikasyonu konusunda
standartlar belirlenmis ve alternatif tip uygulayicilarinin egitimlerine daha fazla 6nem

verilmistir.

2.10.4. Alternatif Tip Tekniklerinin Avantajlar1 ve Dezavantajlar:

Alternatif tip teknikleri, modern tip tekniklerinin tamamlayicisi olarak
kullanildiginda bir¢ok avantaj sunmaktadir. Bu teknikler, modern tip uygulamalarinin
yan etkilerini azaltabilir, hastalarin fiziksel ve ruhsal sagligin1 dengeleyebilir ve kronik
hastaliklarin tedavisine destek olabilir. Ancak, alternatif tip tekniklerinin bilimsel
kanitlara dayali olmamasi, yanlis uygulandiginda saglik riskleri olusturabilmesi gibi

dezavantajlar1 da bulunmaktadir (22, 24).

2.10.5. Gelecek Perspektifi

Tiirkiye'de alternatif tip tekniklerinin kullanimi, gelecekte daha 6nemli bir yer
tutmaya devam edecektir. Saglikta yeniliklerle beraber, alternatif tip tekniklerinin
kullanim1 daha da yayginlasarak, saglik hizmetlerinin ¢esitlendirilmesine katkida
bulunacaktir. Ancak, alternatif tip tekniklerinin standartlara uygun bir sekilde

kullanilmasi ve denetlenmesi bilyiik 6nem teskil etmektedir (2, 11, 24).

Sonug olarak, Tirkiye'de alternatif tip teknikleri, modern tip uygulamalarinin
tamamlayicist olarak kullanilmakta ve saglik hizmetlerinin ¢esitlendirilmesine katkida
bulunmaktadir. Saglik reformlariyla birlikte, alternatif tip tekniklerine daha fazla 6nem
verilerek hastalarin ihtiyaclarina daha iyi yanit verilmesi hedeflenmektedir. Ancak,
alternatif tip tekniklerinin bilimsel temellere dayali bir sekilde kullanilmasi ve

denetlenmesi biiyiik 6nem tagimaktadir (22).
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3. TURIZM VE SAGLIGI BULUSTURAN DONUM NOKTASI

Globallesen diinya sartlarinda teknolojinin  gelismesiyle ve ulasimin
kolaylasmasiyla turizm ve saglik ayn1 kulvarda bulusmay1 gergeklestirmistir. Ozellikle
son 10 yilda hizla birlesen turizm sektorii ve saglik hizmetleri, saglik turizmi adi altinda
gelisim baglamistir. Tiirkiye bu asamada cografi konumunun getirisi olan turizmi saglik
sektoriiyle birlestirerek Diinya da 6nemli bir destinasyon haline gelmistir. Bu destinasyon
olmanin gerekliliklerini karsilayabilmek adina her gecen giin yenilenerek gelisime ayak
uydurmaktadir. Saglik turizminde her daim zirvede olmanin getirileri elbette Tiirkiye’nin
gelisimi icin doniim noktasi olusturmustur. Bu doniim noktalarini saglikta yapilan
reformlarla, kalite standartlarini yiikselterek yapilan saglik hizmetleri ile altyapi
diizenlemeleri ve maliyetin diger iilkelere gére makul olmasi gelinen nokta i¢in 6nem arz

etmektedir (4, 13, 14). Bunlar kisaca inceleyelim;
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Sekil 3.1. Saglik turizmi vizyonu 2023- hasta say1s1 (33)
3.1. Saghk Sektoriinde Yapilan Reformlar

Ozellikle son yillarda saghk alaninda Tiirkiye’de birtakim degisiklikler
yapilmustir. 2003 yilinda Meclis karariyla baglayan ‘Saglikta Doniligiim Programi’ tiim
iilkeye ozellikle de turizm bolgelerine yatirim saglanarak son teknolojiden yararlanilmig

ve saglik sektorii iyilesmeye baslamigtir (13).
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Bu durum Tirkiye i¢in uluslararasi kuruluslardan uygunluk sertifikalar1 ve
uluslararasi hasta kabulii ile taglandirilmigtir. Tiirkiye de tedavi siirelerinin kisali1, diger
diinya tilkelerine gore maliyet kolaylig1 ve profesyonel saglik calisanlari, bu doniisiim
programinin faydalarini géstermektedir. Ayrica ciddi 6l¢iide kaliteli saglik hizmeti veren
Tiirkiye saglik turistlerinin birbirine tavsiyesiyle yaptigt basarilar1 dilden dile
aktarmaktadir. Bu durum Tirkiye’yi saglik turizmi destinasyonu olmak ig¢in paha
bi¢ilmez bir merkez haline getirmektedir (14). Saglik turistinin aradigi kaliteli hizmet,
son teknoloji kullanilarak gergeklestirilen tedavi kosullar1 ve profesyonel saglik personeli

Tiirkiye de rahatlikla insanlara sunulmaktadir (7, 23).

3.2. Saghk Hizmetlerinin Maliyetleri

Saglik hizmetleri maliyet olarak yiiksek ve zahmetli iglerle anilmaktadir. Ancak
Tiirkiye saglik maliyetleri konusunda diger Avrupa iilkelerine gore uygun maliyetlerle
saglik hizmetleri vermektedir. Bu durum sagligin1 6nemseyen bir¢cok bireyi yakindan
alakadar etmektedir. Ozellikle saglik turisti tedavi olmak isteyecegi sartlar1 hem fiziksel
acidan hem de ruhsal agidan dikkatle incelemekte ve arastirmaktadir. Bu arastirma onlara

en iyi secenek olan Tiirkiye’yi ortaya koymaktadir.

Tiirkiye de cerrahi operasyonlar, sa¢ ekimi, dolgu, botoks gibi estetik ve plastik
cerrahi tedavileri kaliteli tirlinlerle uzman ve ilgili personelle gergeklestirilmektedir. Bu
kadar kaliteli ve sonrasinda her tiirlii takip ve ilginin eksik olmadig: tedaviler ¢cok uygun
fiyatlarla gergeklestirilmektedir (20). Bu durumda saglik turistlerine olduk¢a cazip
gelmektedir.

3.3. Plastik ve Estetik Cerrahi Uygulamalari

Tirkiye plastik cerrahi ve estetik uygulamalarda son yillarda merkez haline
gelmistir. Ozellikle obezite cerrahisi ve organ nakli tercih edilen alanlar igerisindedir. Son
yillarda estetik ve kozmetik uygulamalari da Tiirkiye’yi merkez haline getirmektedir. Sag
ekimi, burun estetigi, yliz estetikleri, botoks ve dolgu gibi uygulamalar en ¢ok ragbet
goren uygulamalar olmustur. Tiirkiye de bu uygulamalar hem uygun maliyetlerle hem de
profesyonel ekiplerle gerceklestiriliyor olmasi bir¢ok insani cezbetmektedir (9). Tam da
bu yiizden Tiirkiye bu donemde plastik cerrahi ve estetik uygulamalarda turizmin 6nemli

destinasyonu haline gelmistir (25, 26).
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Tablo 3.1. Plastik ve Estetik Uygulamalarin Toplam Sayisinin Ulkelere Gore Siralanmast (26)

Sira | Ulke Toplam Toplam Toplam Toplam Toplam Toplam
Cerrahi Cerrahi Ameliyatsiz | Ameliyatsiz Uygulamalar | Yiizdelik
Islemler Islemlerin | Uygulamalar | Uygulamalarin
Yiizdeligi Yiizdeligi
1 ABD 1,351,917 | %11,9 2,630,832 %19,3 3,982,749 %15,9
2 Brezilya | 1,493,673 | %13,1 1,072,002 %7,9 2,565,675 %10,3
3 Japonya | 249,543 %2,2 1,223,678 %9,0 1,473,221 %5,9
4 Meksika | 580,659 5.1% 619,804 4.6% 1,200,464 %4.8
5 Italya 314,432 %2,8 774,272 %5,7 1,088,704 %4,4
6 Almanya | 336,244 %3,0 647,188 %4,8 983,432 %3,9
7 Tiirkiye 351,930 %3,1 402,462 %3,0 754,392 %3,0
8 Fransa 320,997 %2,8 423,084 %3,1 744,081 %3,0
9 Hindistan | 394,728 %3,5 249,024 %1,8 643,752 %2,6
10 | Rusya 483,152 %4,3 93,735 %0,7 576,886 %2,3

3.4. Saghk Sektoriiniin Turizmle ilgili Yoniiniin Gelistirilmesi

Tiirkiye’de son yillarda saglik sektdriinde yasanan reformlarla beraber her gecen
giin saglik alt yapisi daha giiclenmekte ve turizm yoniiyle birlestirilerek planlamalar
yapilmaktadir. Ozellikle saglik turistleri i¢in ulasimi kolay saglik kompleksleri
olusturulmaktadir. Ayni zamanda hem konaklayip tatil yapabilecekleri hem de
tedavilerini saglayabilecekleri hastane ve otel mantiginin birlesimi olan kompleksler
kurulmustur. Ozellikle saglik turisti bu tip komplekslerde tedavisine baslanirken istedigi
kosullarda tatiline de baslayabilmektedir. Ulkemizde termal konusunda da nemli yer alt1
kaynaklarimiz oldugundan termal otel ve saglik kurumlari beraberinde spa- wellness
tercihlerini de sunmaktadir. Kisacasi saglik turistleri i¢in yagsayabilecekleri tiim ihtiyaglar
ellerinin uzanabilecegi uzaklikta olan farkli imkanlar sunan kompleksler mevcut
olmaktadir. Ayrica etkili reklam ve tanitim yapilmasi gerektiginden bu konunun iistiine
diisiilmektedir. Reklam her platform gibi saglikta da calismalarini, basarilarini
aktarmanin en Onemli basamagidir. Bu yiizden bu konu iizerinde de ¢aligmalar

yapilmaktadir (19).
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3.5. Pandemi Siirecinin Saghk Turizminde Etkileri

Tiim diinyayi etkisi altina alan COVID-19 salgini iilkelerde her seye erisimi
kisitlamistir. Ancak Tirkiye bu asamada saglik sektoriinti aktif ve siirdiriilebilir
diizeyde kullanabilen nadir lilkelerden olmustur. Aldig: tedbirlerle de hem kendi
vatandast i¢in hem de saglik amaciyla gelmis her birey i¢in giivenli ve korunakli bir
destinasyon haline gelmistir. Bu durum saglik turizminde Tiirkiye’ye olan giliveni
tazeleyerek basariya bir adim daha yaklastirmistir (6). Boylece saglik turizmi
alaninda Tirkiye 6nii a¢ik ve her daim sektorde Oncii olabilecek kapasiteye sahip
oldugunu ortaya koymaktadir. Bu gelismeler, Tiirkiye'nin saglik turizmi alanindaki
potansiyelini arttirmis ve sektoriin gelecegi igin umut verici bir tablo ¢izmistir (13).

Tablo 3.2. Uluslararast Saglik Turizmi Yetki Belgesi Almaya Hak Kazanmig Olan Saglik Tesisleri ve
Arac1 Kuruluglar1 Sayilari (15)

Araci Kamu Kamu Vakif Ozel Toplam
Kurulus saglik tiniversite liniversite saglik

tesisleri hastaneleri hastaneleri tesisleri
105 127 24 24 679 959
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4. GECMISTEN GUNUMUZE SAGLIK TURIZMIiNiN GELDiGi NOKTA

Turizm; insanlarin ikamet ettikleri yerden gezmek, eglenmek, 6grenmek veya
hosca vakit gecirmek i¢in gittikleri yerlerde kisa stireli zaman gegirmelerine denir. Tam
olarak bu yer degistirmenin esas amaci saglik oldugu zaman buna da saglik turizmi denir.
Son yillarda 6zellikle yiikseliste olan turizmin bu c¢esidi insanlarin Diinya Saglik
Orgiitiiniin (WHO) saghk tanimina goére de hem bedenen, hem ruhen, hem de sosyal
olarak iyilesmelerini hizlandirmaktadir. ilk bakista alakasiz iki kolun birlesmesi gibi
goriinen saglik turizmi yeni gelisen teknolojilerle insanlarin saglik hizmetleri almak
gayesiyle yasamlarimi siirdiirdiikleri yerlerden baska yerlere gitmek icin gosterdikleri
emek ve sarf edilen sermayeye denilir. insanlarin kaliteli, huzurlu ve saglikli yaslanmak
istemeleri ve tilkelerindeki saglik imkanlarinin kisitli ya da pahali olmasi insanlarin boyle
bir turizm kolu kesfetmelerine olanak saglamistir. Insanlar, dmiirlerini saglikli bir sekilde
gecirmek ve hastaliklarina ¢are bulabilmek i¢in farkli ¢oziim yollar1 kesfetmektedirler

(14, 18).

Eski zamanlarda saghigi genellikle hastaliklar ve hastaliklarin iyilesmesi olarak
goren insanlik giiniimiize gelirken gelisen teknolojiye uyum saglayarak ruhlariin
sagligini da diisiinerek hareket etmeye basladilar ve farkli destinasyonlar aradilar. Eski
Yunan ve Misirlilar yiizyillardir sifa bulmak maksadiyla kutsal kabul ettikleri yerlere belli
zamanlarda gitmektedirler. Gelismekte olan ve gelismis bir¢ok iilkede hemen hemen her
insanin istegi uzun ve huzurlu bir yagsamdir. Bu istek insanlari tabiri caiz ise her adimda
saglik, huzur, sihhat aramaya tegvik etmistir (27). Bu arayistaki eski insanlar Tiirkiye ile
Yunanistan arasinda oldugu goriilen Saronik Korfezi’ndeki ‘Epidaurus’ adindaki kiigiik
yerlesim yerinde, insanlar sifa tanrist Asklepios’un oldugunu kabul ederek orayi
anitlastirip ziyaret ettiklerinde hastaliklarina medet bulacaklarini diistinmiistiirler. Ayrica
kars1 bolgede yer alan Bergama da onlar agisindan saglik i¢in kutsal olan
merkezlerdenmis, 6zellikle Akdeniz bdlgesinde bulunan insanlar ziyaret eder sifali kabul
ettikleri su ve camurlarindan faydalanirlarmis. Bergama bdlgesi temiz havasi ve berrak
suya sahip olan bir yer olarak dikkati ¢gekmistir. Eski insanlar bu bolgelerin suyunun,
havasinin inanglarina gére bu bdlgelere gelip suyundan havasindan ve ¢amurundan
kullanan insanlar yaraticinin vasitasiyla sifa bulmakta ve hastalar iyilestirmektedir.
Bunun yaninda bdlgenin tercih edilmesiyle beraber bolgeye uyku odalart ve terapi

merkezleri inga edilmeye baslandi.
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Tedaviye alinan kisilerin giinliik beslenme rutinleri, sicak soguk su banyolari,
camur banyolar1 ve giinliik spor siireleri tedavinin en 6énemli agamalar1 haline gelmistir
(27). Eski donemlerde saglik turizmi sadece Yunanlilar ve Misirlilarla sinirlt kalmamustir.
Avrupa kitasi, Amerika kitast ve Roma Imparatorlugu Britanya Boélgesi de saglik
turizminde dneme sahip olan bolgelerdendir. Saglik turizmi tarihin ronesans donemi ile
yiikselise gecerken cografi kesiflerle bulunan yerlerde bu konu ilgi odagi olmaya
baslamistir. 18.ylizy1l itibariyle Avrupalilar termal turizmin simdiki halini olusturmaya
baslamiglardir. Bunun i¢in o zaman Avrupalilar Nil Nehri ve ¢evresini tercih etmislerdir.
19. ve 20. yiizyillarda gelisen teknolojinin beraberinde getirdigi stresli is yagami, dogal
hayatin azalmasi, insanlarin robot gibi hareket etme durumlari bir siire sonra sagliklarinda
problemler ortaya koymaya basladi. Bunun farkina varan insanlar teknoloji ve iletisimin
aktif olarak kullanildig1 giiniimiizde internet, televizyon gibi medya araglar1 vasitasiyla
hastaliklarini daha ucuz yerlerde daha hizli bir sekilde tedavi ettirmeyi bunu yaparken de

eglenmeyi, dinlenmeyi arzulamaktadirlar (27).

=Saghk * SPA & Giizellik

*Saghkh * Ruh-beden
beslenme

= Fitnes

*Cevre & » Kisisel Gelisim
Macera

Sekil 4.1. Saglik turizmi kapsamlari (10, 31)

Iste tam da bu istek son zamanlarda insanlar tatil yaparken tedavi olmaya sevk
etmistir. Bu kosullar1 saglayan turizm yoniinden de zengin olan tlilkemiz bir¢ok saglik
turistinin ugrak noktasi haline gelmistir. Bu durum iilkemiz i¢in prestij ve ekonomik katk1
saglamaktadir. Diinya c¢apinda bir¢ok iilke saglik turizmi acisindan gelismekte ve
gelismesini siirdiirmektedir. Saglik turizmi agisindan en ¢ok tercih edilen iilkeleri
siralayacak olursak; Hindistan, Kiiba, Kosta Rika, Tayland, Singapur, Kolombiya ve
Filipinlerdir. Bu iilkeler insanlara hem hizli hem profesyonel hem de ucuz tedavi

sunmaktadir (27, 28, 29).
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4.1. Saghk Turizmi Cesitleri

Saglik turizmi glinlimiizde gelismeye devam eden turizm cesitlerinin basinda
gelmektedir. Turizmin amaci saglik olunca Saglik Bakanligi ile ortak mevzuatlar
hazirlanarak gelen saglik turistine teminat saglanmaktadir (2, 7). Saglik turizmi

kapsamini saglikta tani, teshis ve tedavi seklinde gruplandirmaktadir.

Tablo 4.1. Saglik Bakanligi’nin Saglik Turizmi Kapsaminin Kategorize Edilmesi (27)

Koruyucu Hizmetler Tedavi Hizmetleri Rehabilitasyon Hizmetleri
Spa/ Wellness Goz Ileri yas (geriatri) Turizmi
Yoga Dis Engelli Turizmi

Beslenme Destegi Estetik ve plastik cerrahi Bagimli Turizmi

Eko Turizm Transplantasyon Diyaliz Tedavi Turizmi
GETAT Uygulamalari Tiip bebek

Dinlenme Kalp- damar

Pilates Kanser

4.1.1. Medikal Turizm

Hekimlerin planli ya da plansiz beklenmedik olaylarla gelen uluslararasi hastalara
uyguladiklar1 tedavinin biitiiniine medikal (tip) turizm denilmektedir. Ulkeye turizm
amaciyla gelen turistlerin yasadiklar1 saglik problemlerinin tedavisi yapilabilirken,
ozellikle saglik turizmi amaci ile gelen turistlerin tedavi ve cerrahi operasyonlar saglik
turizminin bir kolu olan medikal turizm kapsamina girmektedir (4, 7, 17). Medikal turizm
basit yaralanma, fizik tedavi asamalarindan baslayarak en cok gbz hastaliklari, dis
tedavileri, estetik ve plastik cerrahi uygulamalari, kanser tedavisi, organ nakli gibi bircok

dalda tedavi hizmeti saglamaktadir.

Medikal turizm tercihi yapan saglik turistleri daha dncelerde kendi tilkelerinde
tedavi olmay tercih ederken giiniimiizde ise gelisen ¢ag ile birlikte onceliklerini daha
ucuz, daha hizli ve daha etkin tedavi veren lilkelerde tedavi olmayi se¢cmektedirler.
Giliniimiizde medikal turizmde diinya ¢apinda tercih edilen iilkeleri siralarsak; Hindistan,
Tayland, Singapur, iran, Urdiin, Malezya, Brezilya, Kibris ve Tiirkiye basta olmak {izere

ABD, Almanya ve Giiney Kore gelmektedirler.
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Bu iilkelerin medikal turizmde tercih edilmelerinin baslica sebepleri turizm igin
iklimi, ulagimu, fiyat tarifesi ve doga giizellikleri ile uygun olan yerler olmalaridir. Bunun
yani sira ucuz ve hizli tedavi ve uzman ekip olmasi ve medikal agidan basarilarini

kanitlamis olmalari iilkelerin tercih siralamalari arasina girmektedir (23).

Tiirkiye’nin tercih edilir iilkeler arasinda olmas1 sahip oldugu dogal giizelliklerin,
tarihin ve kiyilarinda tatil imkanlarinin insanlar1 cezbetmesinin yani sira ulasilabilir
konumu, ucuz ve giivenilir tedavi hizmetleri, {ist diizey teknolojiye sahip hastane ve
kliniklerin varlig1 buralardaki personelin nitelikli ve kaliteli olmas1 ayn1 zamanda rahatca
anlasabilecek iletisim kurabilecek kisilerin varlig1 ve kisa siiren tedaviler saglik turistleri
icin arzulanan durumlardandir. Saglik turisti tedavisini tamamladiktan sonra rahatlikla

tatilini gergeklestirebilmektedir (12, 14, 23).

4.1.2. Termal Turizm (Spa- Wellness Turizmi)

Saglik turizminin en eski tedavi sekli olan sifali kaynak sulari, ¢camur ve buhar
hamamlarda masajlarda hala etkin bir sekilde kullanilmaktadir. Son yillarda saglik
turizmi ile termal turizm de gelisim saglamaktadir. Termal turizme spa turizmi yani su ve
buhar kullanilarak masaj ile gelen saglik sekli de denilmektedir. Bunun yaninda ruhen ve
bedenen dinlenme ig¢erdiginden wellness ruha ve bedene bakim olarak uygulanmaktadir.
Termal turizmi insanlar 6zellikle yerli turistler daha ¢ok tercih etmektedirler. Tabii
geleneksel tedavilere inanan insanlar termal turizm ve wellness i¢in daha ilgilidirler. Son
yillarda insanlar hem tedavi hem dinlenme hem de giizel zaman ge¢irmek i¢in termal

turizmi tercih eder oldular (14, 20).

Tiirkiye agisindan termal turizm belli bolgelerde oldukga biiylik 6neme sahiptir.
Ulkemizin cografik avantajlariyla yer alt1 sulari, camurlar1 ve sicak su hamamlar1 dogal

kaynaklar 1lgi ¢ektigi i¢in tercih edilir durumdadir.

4.1.3. Geriatri ve Engelli Turizmi

Geriatri; ileri yas dedigimiz 65 yas ve iistil insanlarin tedavi amacli rehabilitasyon
merkezlerinde ya da saglik merkezlerinde olmalara denir. Engellilerde ileri yas gibi
egitim almis profesyonel kisilerin bulundugu hem bakim hem saglik hizmetlerini i¢inde
barindiran merkezleri tercih etmektedirler. Diinya her gegen giin yaslanmaktadir.
Yaslanan diinya niifusu gelisen teknolojiye ayak uydurarak daha aktif yerler daha

profesyonel kisiler istemektedir.
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Turizm amach farkli yerlerde hem tedavilerini olup hem de kendilerinin ruhlarini
iyilestirmeyi uman saglik turistlerinin geriatri ve engelli boliimii i¢in daha ¢ok gelismeler

yapilmaktadir (15, 22).

Tirkiye de 2011 yilinda Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 biinyesinde yaglh ve
engelli birimlerinin bir araya getirilmesiyle Engelli ve Yashi Hizmetleri Genel Miidiirliigii
kurulmustur. Engelli ve yash hizmetleri genel miidiirliigi ileri yas grubunun ve
engellilerin hayatlarin1 daha kolaylastirmak igin yiiriitiilen sosyal hizmet faaliyetlerine
iliskin ilke, usul ve standartlar1 belirlemek, bu alanda ilgili kamu kurum ve kuruluslar ile
gonilli kuruluslar arasinda is birligi ve koordinasyonu saglamakla yiikiimliidiir. Tiirkiye,
uzun bir siire engelli insanlar1 adeta yok saymistir. Engelliler agisindan iki alana
odaklanilmaktadir. Birincisi, engellilerin istihdami digeri ise evde bakim hizmeti
almalaridir. 2012 yili itibariyle yaklasik 150 bin rehabilitasyon merkezi mevcut olup 15
bin engellinin rehabilite edilmesine ¢alisilmaktadir (10). Baz1 mahremiyet ve gizlilik
gerektiren madde ya da alkol bagimlilig1 gibi konularda insanlar kendi tilkelerinin disinda
tedavi olmaya ihtiya¢ duymaktadirlar. Bu tip rehabilitasyon hizmetleri de saglik turizmi

alan1 olusturmaktadir (2).
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5. DUNYA CAPINDA SAGLIK TURIZMi POTANSIYELI

Gelisen ve degisen diinya sartlarinda insanlar kendileri ile ilgilenmeyi unutup
stresli bir yasam siirer hale geldiler. Ayrica gelisen teknoloji ile hayat standartlarimiz
teknolojik aletlerle hareketsiz yasamlara evrildi. Evrilen ve hareketsiz yasamlarimiz
beraberinde birgok saglik sorunu getirdi. Bunlarin basinda obezite, damar hastaliklari,
kalp hastaligi, kanser vb. hastaliklarin goriilme oranlar1 giin gectikce artar hale geldi. Bu
da insanlarin tercihlerini ve ihtiyaglarini tamamen degistirdi. Artik insanlar sagliklari igin
sadece yasadiklar1 bolgeleri degil, o bolgelerde yapilan tedavileri degil tiim diinyada
uygulanan tedavileri arastirir, gider yerinde inceler ve dener hale geldiler. Bu durumda
insanlarin ihtiyaglar1 dogrultusunda tatil yaparken bile tedavi olmayi, saglik igin
kilometrelerce uzaklarda arayis i¢cinde olmalarini saglayan tedavileri daha rahat, kolay ve
ucuza almak istemeleri saglik turizmini ortaya ¢ikardi (9, 14). Giiniimiizde oldukga tercih

orani yliksek olan bu turizm ¢esidi gittikce gelismeye devam etmektedir.

Her ne kadar saglik turizmi yaptiklarinin farkinda olmasalar da ylizyillar
oncesinde, imkan1 olan Avrupalilar ve Asyalilar kendi tilkelerinin disinda farkli tilkelere
giderek farkli tedaviler ve bakimlari deneyip medikal turizmin onciileri olmustur.
Simdilerin medikal turizm ihtiyact dogrultusunda seyahat eden medikal turistler
ekonomileri, daha hizli ve giivenli tedavi ve rehabilitasyon i¢in yer degistirir oldular.
Saglik turizminin basladig1 ve halen yogunlukla devam ettigi yerlerin basinda ABD,
Kanada, Ingiltere ve Hindistan gelmektedir. Son yillarda bu rekabete Tiirkiye de dahil
olmustur. Tiirkiye tercih edilme orani, sonradan dahil olmasina ragmen oldukga yiiksek
seviyelerdedir. Bunun en 6nemli nedenlerini siralayacak olursak; ilk olarak ucuz tedavi
hizmetleri, yiiksek kaliteli ve uzman personel destegi en onemlisi de hizli, kisa vadeli

tedaviler saglik turizminde Tiirkiye’yi avantajli kilan durumlardir.

Diinya genelinde medikal turizm tedavilerinde bekleme siireleri farkl iilkelerde
aylar1 bulabilmektedir. Ornegin; Kanada’da saglik igin insanlar pratisyen hekimlere
bagvurduktan 18- 20 hafta sonra muayene olabiliyorlar. Bu durum insanlarda hem
memnuniyetsizlik hem de sagliksiz bir yasama devam etme potansiyeli olusturmaktadir
(14). Her yil Kanada, ingiltere ve ABD gibi saglik hizmetlerini uzun siirede
tamamlayamayan llkelerden medikal turistler farkli iilkelere gitmektedirler. Boylece
diinya genelinde saglik turizminde bir sirkiilasyon yaganmaktadir. Bu sirkiilasyon saglik

turizmi yapilan iilkelere ciddi doviz ve saglik turisti getirisi saglamaktadir.
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Diinya ¢apinda saglik turizmi denildigi zaman Asya bolgesi medikal turizmin
bagkenti olarak kabul edilmektedir. Asya’da 1970’lerde ‘Christine Operasyonu’ adi
verilen cinsiyet degistirme operasyonu ile Tayland’da saglik turizmi baslamistir. Bunun
akabinde estetik cerrahinin Hindistan, Giiney Kore ve Malezya gibi iilkelerde batili
teknolojik aletlerle yapilmasi insanlarin daha ¢ok tercih etmesine sebep olmustur (32).
Birgok tibbi alanda kisa siirede ve ucuz sunduklar1 tedaviler sayesinde saglik turizminde

en 6nemli bolgeler haline geldiler.

Diinya’da saglik turizmi amagl seyahatlerde medikal turistlerinin tercih ettigi
destinasyonlar su sekilde siralanmaktadir: Dominik Cumhuriyeti, Meksika, Kosta Rika,
Panama, Kolombiya, Brezilya, Fransa, Ispanya, Hirvatistan, Tiirkiye, Israil, Hindistan,
Tayland, Belgika, Almanya, Polonya, Cek Cumhuriyeti, Macaristan, Giiney Kore,
Tayvan, Filipinler, Malezya ve Singapur (14, 29, 32). ABD, Ingiltere gibi gelismis iilkeler
saglik konusunda yasadiklari olumsuzluklarla vatandaslarinin saglik turisti olarak
Hindistan, Tayland, Meksika, Giiney Afrika, Singapur, Macaristan, Tiirkiye ve Kosta
Rika gibi saglik turizmi destinasyonlarinda c¢ogunlukla bulunduklar1 kayitlara
gegmektedir (25). Son zamanlarin en 6nemli saglik turizmi destinasyonlarindan biri olan
Tiirkiye Ingiltere, ABD, Almanya, Hollanda, Belgika, Azerbaycan, Rusya, Bulgaristan,
Romanya, Kosova’dan medikal ve termal turizm amaciyla yilin her ayinda belli oranlarda

misafirlerini agirlamaktadir (2, 9, 29).

Diinya da saglik turizminin gelismesi iilkelerin saglik sistemleri arasindaki
problemlerinin ve saglik sistemlerinin gelisimi iizerinde endise olusturmaktadir. Ozellikle
geligmis iilkelerden gelen saglik turistleri devlet hastanelerinden degil, 6zel hastanelerden
faydalanmak istemeleri hekimlerin ve uzman saglik personellerinin 6zel hastane ve
kliniklere gitmelerine sebebiyet vermistir (9). Bu durum 6zellikle devlet hastanelerinde

kaliteyi ve tedavi siirelerini alt tist etmektedir.

Diinya genelinde saglik turizminin ortaya koydugu en biiyiik problemlerin basinda
bu durum gelmektedir. Bu yiizden tlkeler saglik politikalarinda saglik turizmi igin belli
yasalar ortaya koyarak kendi vatandasinin ve saglik turistinin haklarim1 koruma altina
almakta ve siirdiiriilebilir bir hizmet saglamaya c¢aligsmaktadir. Saglik turistinin medikal
turizm istegi ile baglamakta bunu tilkelerin yaptig1 ekonomik durumlar, ulasim, pazarlama

teknikleri, akreditasyon ve personel uzmanligi en ¢ok bakilan 6zelliklerdendir (30).
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Bu kosullar1 saglayan iilkeler medya, acenteler, web siteleri ve tavsiyeler {izerine
medikal turizm alaninda kendilerini kanitlamak i¢in ¢aba gostermektedirler (9). Tiim bu
maddeler tilkelerin saglik turizmi pazarinda olusturduklari etiketi olusturur. Bu etiketi ne
kadar teknoloji, huzur ve glivenle desteklerseler Diinya ¢apinda saglik turizminden fayda
saglayabilirler. Tabii bunun yaninda oOzellikle gidilen {ilkelerde tercih edilen
destinasyonlar her konuda uzman ekip, huzurlu bir bolge, uygun fiyath konaklama ve
zaman gecirmek i¢in saglanan aktiviteler insanlarin ihtiyaglar1 dogrultusunda olmali ki
saghik turisti kendi ¢evresine memnuniyetini bildirerek saglik turizminin
siirdiiriilebilirligini saglamalidir. Ozellikle Tiirkiye saghik turizmi konusunda gelen
turistlerin devlet politikalarindan, giivenli tatil ve tedavi siireglerinden bulunduklar ilde
konakladiklar1 tesisin hijyeni, konforu ve ulasilabilirligi agisindan da bigilmis kaftan

durumunda bir iilkedir (7, 10, 12).

Tablo 5.1. Medikal Turizmde One Cikan Diinya Ulkeleri (2, 9)
SINGAPUR TAYLAND HINDiISTAN KORFEZ ULKELERI

MALEZYA

2006’da 300 bin 2006’da 410 bin 2006’da 1,2 milyon 2007°de 450 bin Ust diizey hizmet sunan

ziyaretgi ziyaretgi ziyaretgi ABD ziyaretci “Saglik hizmetleri Sehri”
fiyatlarinin ortalama olusturuldu.
Genel olarak Kozmetik | ABD fiyatlarinin %30’ ABD fiyatlarinin

Cerrahi, alternatif Tip ortalama %35’ i ortalama %20’si 81 JCI akreditasyonu (34

Suudi Arabistan 47
Birlesik Arap Emirlikleri)

14 JCI akreditasyon
ABD fiyatlarinin

ortalama %25’ i

18 JCI akreditasyon 17 JCI akreditasyon

Kalp operasyonlari,

8 JCI akreditasyon bobrek ve kemik

iligi nakli
MACARISTAN MEKSIKA KOSTA RiKA BREZILYA GUNEY AFRIKA
Genelde ziyaretgiler Yakinlik sebebiyle Yakinlik sebebiyle en Genelde ABD Kozmetik cerrahi

Avrupa iilkelerinden

Dis ve Kozmetik
cerrahisinde uzman

ABBD fiyatlarinin
ortalama %40- 50’si

JCI akreditasyon yok

en ¢ok ABD
vatandaslar ziyaret
ediyor.

Genelde dis ve
kozmetik cerrahi

ABD fiyatlarinin
ortalama %25- 35’

9 JCI akreditasyon

¢ok ABD vatandaslari
ziyaret ediyor.

Genelde dis ve
kozmetik cerrahi ABD
fiyatlarinin ortalama
%30- 40’1

3 JCI akreditasyon

vatandasi ziyaretgi

Kozmetik cerrahide
uzman

ABD fiyatlarinin
ortalama %40-
50°si 24 JCI
akreditasyon

ABD fiyatlarinin
ortalama %30- 401

JCI akreditasyonu yok
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5.1. Tiirkiye Saghk Turizmi Potansiyeli

Diinya genel turizm verilerinde ¢ok dnemli paya sahip olan Tiirkiye son yillarda
gosterdigi ihtimam ile saglik turizmi alaninda da onemli yer tutar oldu. Bu yer
Tirkiye’nin genel turizmdeki profesyonelligi ile dogasiyla, iklimiyle, ulasilabilir konumu
ile kisacas1 gelen turistin dinlenmek, eglenmek ve kiiltiir turizmi ihtiyaglarinin hepsini
karsilayabilecek durumda oldugundan tercih edilme orani oldukga yiiksektir (9). Tiirkiye
gelismis bir¢ok lilkeden sonra girmesine ragmen saglik turizmi olaninda biiyiik sigramalar
yapmis ve Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin her yil agikladigi verilerde de ekonomik

acidan 6nemli bir paya sahip olmustur (4).

Saglik turistleri gelisen teknoloji ve artan pazarlama pay1 ile hizli ve objektif
olarak ulagsmak istedikleri tedavi ve rehabilitasyon i¢in her iilke her kurum ve kurulusa
rahathikla ulasarak isteklerini belirtip tercihlerini yapabilmektedirler. Tiirkiye saglik
turisti agisindan gerek {i¢ tarafi denizlerle ¢evrili olmasinin verdigi deniz, kum ve giines
turizmi gerekse de muhtesem tarihi ve doga yapisi ile ilgi gdrmektedir. Saglik turizminin
ilk amac1 tedavi olmak oldugu diisiiniildiigiinde bir¢ok tilkeye kiyasla hizli ve profesyonel

¢oziim odakl1 tedavinin de varligi insanlar1 daha ¢ok cezbetmektedir (4, 9, 14, 20).

Son yillarda insanlar fiziksel tedavinin yaninda ruhsal tedaviyi de 6nemser oldular. Bu da
konaklama yapilan yerlerde ozellikle spa-wellness hizmeti ve alternatif tip hizmeti
sunmay1 hedeflemektedir. Bunun yaninda spa-wellness ve rehabilitasyon hizmetleri de

aktif olarak kullanilmaktadir (5). Ozellikle termal turizm alaninda spa-wellness i¢in tercih

edilen illerdir;
o Afyon
e Kiitahya
e |[sparta

e Eskisehir

e Erzurum

29



Sekil 6.1. Spa-Wellness turizmi semasi (10)

Tiirkiye saglik turizminde son yillarda atak yapmasinin en biiyiik avantaji JCI
(Joint Commission International) akrediteli bir¢ok hastane ve klinik olmasi gelismis
ilkelerdeki saglik turistleri i¢cin ¢ok biiyiik 6nem tasimaktadir. JCI akreditasyonu en ¢ok
giiven duyulan koklii bir akreditasyondur. Bu belgeyi edinebilmek demek bir saglik
merkezi ya da hastanenin uluslararasi diizeyde hicbir eksik ve probleminin olmadigini ve
personelinin dil konusunda ve saglik turizmi alaninda egitimli oldugunun belgeli ispati
demektir (1, 5, 14). Saglik turisti i¢in saglik personeli ile birebir iletisim kurabilmek
tedavinin en 6nemli ayagidir. Iki insan arasinda dogru iletisim ¢ok énemli olmasi bu

durumu desteklemektedir.

Tiirkiye’ye saglik turizmi i¢in gelen turistlerin tercihleri ve tercih etme sekilleri goz
oniinde bulunduruldugunda hastanelerimizde Ozellikle kamu hastanelerimizde
gelistirmemiz gereken bircok adim vardir. Bunun yani sira 6zel olarak hizmet veren
hastaneler bir adim daha 6ndedir (4, 5, 21). Bu hastanelerde saglik turistleri tarafindan

tercih edilen medikal alanlar;
e Plastik tedaviler ve estetik cerrahi
e Onkolojik tedaviler
e 0z tedavileri ve cerrahi operasyonlari
e Dis tedavileri

e Fertilite tedavileri
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e Kardiyovaskiiler tedaviler
e Beyin cerrahisi

e Ortopedi

Tablo 5.2. Saglik Turizminde En Onemli Bes Ulkenin En Cok Tercih Edilen Medikal Turizm Alanlari(3)

Ulke Tercih Edilen Medikal islemler

Hindistan Kalp Cerrahisi, Eklem Degistirme, G6z Cerrahisi

Malezya Kardiyoloji, Kalp Gogiis Cerrahi, Kozmetik Cerrahi

Tayland Kozmetik Cerrahi, Organ Nakli, Dis Bakimi, Eklem Replasmani

Singapur Karaciger Nakli, Eklem Degistirme, Kalp Damar Cerrahisi

Tiirkiye Sag¢ Ekimi, Goz Tedavisi, Plastik ve Estetik Cerrahi, Kalp Damar Cerrahisi, Dig
Tedavileri, Tiip Bebek Tedavileri

Tiirkiye saglik turizmi alaninda ¢ok yeni bir iilke statiisiindedir. Bu ylizden saglik
alaninda yapilan reformlar1 turizm alani ile birlestirmek istendiginde Devlet Planlama
Teskilat1 gorevi tistlenerek Kiiltlir ve Turizm Bakanlig1 ve Saglik Bakanlig1 basta olmak
tizere koordineli bir ¢alisma saglik turizmini koruyup gelistirme amaglanmistir. Devlet
Planlama Tegkilat1 saglik turizmi i¢in dogrudan gorev alacak hastaneler, klinikler,
muayenehaneler, oteller ve seyahat gorevini listlenecek her firma her sigorta acentesi i¢in
kanunlar koyarak, denetleyerek ve haklarini koruyarak saglik turizminin gelisimine
yardimer olmustur (3). Bu yasalar saglik turizmi igin yatirimlarin 6niinii agmistir. Son
yillarda saglik turizmi i¢in Saglik Bakanlig1 personellerine ve kurumlarina egitim vererek
insanlar1 saglik turizmi fikrine daha ¢ok hazirlamigtir. Egitim alan personel kurumlarinda
yetkin ve aktif olarak rol oynamakta ve kazanilan tecriibe ile daha da g¢ekici hale
gelmektedir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi da otelleri, sigorta acentelerini hem
destekleyerek hem de yeni olusan alan i¢in bilgilendirerek saglik turizmi ve turisti i¢in
sorunsuz, giivenilir, huzurlu ve siirdiiriilebilir bir ortam olusturmustur. Tiim bu destek,
tesvik ve yasalarin olusturdugu giivenli ortam Tiirkiye’nin saglik turizmi agisindan yeni
reformlara adim attigmi bunun yaninda ekonomik acidan miithis bir doviz geliri

sagladigin1 gormekteyiz (19).
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Saglik turizminin ti¢ alaninda da hizmet verebilme kapasitesine sahip olan Tiirkiye

Ozellikle medikal alanda kendini yeterli ve profesyonel oldugunu saglik turistine

gostermektedir. Tiirkiye Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan sunulan Tiirkiye Turizm

Stratejisi 2023 Raporu’nda genel turizm kolu olan saglik turizmi Oncelikli alan

kategorisine alinmistir. Bu raporda sunulan Tiirkiye gelecekte umut vaat eden bir turizm

programina sahip olmaktadir. Bu turizm programinin ana gayesi 2023 yilinda Diinya

capinda en fazla saglik turisti agirlayan ve tedavi hizmeti sunan bundan da en ¢ok geliri

elde eden ilk ii¢ turizm destinasyonundan biri olmaktir (2, 3, 17).

Tablo 5.3. Tirkiye’ye Gelen Saglik Turisti Kisi Sayisi (3, 10)

Yabanci saghk Vatandas (yurt Yerli yabanci Saghk turistlerinin
turisti sayisi disinda ikamet toplam turist toplam turistler
Yillar eden) saghk turisti | sayisi icindeki pay1
sayis1
2016 251 809 125574 31365330 %1,20
2017 326 709 106 583 36 620 346 %1,18
2018 547 925 113 823 45 628 673 %1,45
2019 560 521 101 567 51 860 042 %1,28
Tablo 5.4. Tirkiye nin Saglik Turizmi Gelirleri (10)
Yillar Toplam turizm geliri Saghik turizmi geliri Saghk turizminin toplam
Dolar Dolar turizm geliri icindeki pay1
2016 22 107 440 715 438 %3,23
2017 26 283 656 827 331 %3,15
2018 29512 926 863 307 %2,93
2019 34 520 332 1 065 052 %3,09
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5.2. Antalya Saghk Turizmi Potansiyeli

Tiirkiye saglik turizmi alaninda medikal, termal ve geriatri- engelli turizmini
gerceklestirebilen {ilkelerin arasinda ilk bese girebilmektedir (7). Tirkiye de saglik

turizmi igin tercih edilen illeri sirlamak gerekirse;

e Istanbul

e Izmir

e Antalya

e Ankara

e Erzurum
e Adana

e Gaziantep
e Denizli

e Afyonkarahisar
e Samsun

Bu iller saglik turizmi i¢in gelen saglik turistini konaklama, tatil ve tedavi i¢in her
sekilde memnun ayrilmasini1 saglayabilecek kapasiteye sahip illerimizdir. Bu illerde
bulunan gerek iiniversite egitim arastirma hastaneleri gerek de 6zel hastaneler saglik
turistleri i¢in hizmet saglamaktadir. Saglik turistlerinin tilkemizi tercih etmelerindeki en
onemli ozelliklerden olan hizli ve kisa siireli tedaviler hastanelerimizde kolaylikla
gerceklestirilmektedir. Ulkemizde saghk turizmi yapmaya hak kazanan kurum ve
kuruluglara Saglik Bakanligi Saglik Turizmi Yetki Belgesi vermektedir. Bu yetki
belgesini almak icin bir takim fiziki hazirliklar yapilarak saglik personeline de egitim
verilmektedir. Saghik bakanligi bodylece kaliteyr belirli seviyelerde tutmayi
amaglamaktadir (11, 27).
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Tablo 5.5. Antalya Bélgesinde Saglik Turizmi Yetki Belgesi Almis Ozel ve Kamu Hastaneleri (11)

Saghik Tesisi Ad1

Tiiri

Akdeniz U. Saglik Arastirma ve Uygulama Merkezi

Kamu Hastanesi

Alanya Alaaddin Keykubat Egitim ve Aragtirma Hastanesi

Kamu Hastanesi

Antalya Atatiirk Devlet Hastanesi

Kamu Hastanesi

Finike Devlet Hastanesi

Kamu Hastanesi

Kepez Devlet Hastanesi

Kamu Hastanesi

Antalya Egitim ve Arastirma Hastanesi

Kamu Hastanesi

Ozel Akdeniz Hastanesi

Ozel Hastane

Ozel Akdeniz Saglik Vakfi (Asv) Yasam Hastanesi

Ozel Hastane

Ozel Akdeniz Sifa Hastanesi

Ozel Hastane

Ozel Alanya Anadolu Hastanesi

Ozel Hastane

Ozel Alanya Yasam Hastanesi

Ozel Hastane

Ozel Antalya Anadolu Hastanesi

Ozel Hastane

Ozel Antalya Lara Anadolu Hastanesi

Ozel Hastane

Ozel Antalya Opera Yasam Hastanesi

Ozel Hastane

Ozel Antalya Uncali Meydan Hastanesi

Ozel Hastane

Ozel Antalya Yasam Hastanesi

Ozel Hastane

Ozel Aspendos Anadolu Hastanesi

Ozel Hastane

Ozel Diinya Géz Hastanesi

Ozel Hastane

Ozel Kemer Yasam Hastanesi

Ozel Hastane

Ozel Manavgat Yasam Hastanesi

Ozel Hastane

Ozel Medicalpark Antalya Hastane Kompleksi

Ozel Hastane

Ozel Medikum Hastanesi

Ozel Hastane

Ozel Medstar Antalya Hastanesi

Ozel Hastane

Ozel Medstar Topgular Hastanesi

Ozel Hastane

Ozel Memorial Antalya Hastanesi

Ozel Hastane

Ozel Ofm Antalya Hastanesi

Ozel Hastane

Ozel Olimpos Hastanesi

Ozel Hastane

Ozel Rich Hospital Hastanesi

Ozel Hastane

Ozel Termessos Hastanesi

Ozel Hastane

Ozel Vitale Kadin Hastaliklar1 ve Dogum Hastanesi

Ozel Hastane
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Saglik turistini genel turizmdeki gibi tercihini Antalya bdlgesinden yana
kullanmas1 Antalya ve ¢evresinin hem saglik alaninda hem de turizmde kendini her gegen
giin gelistirmesine hem de tiim diinyaya ispatlamasina yol agmaktadir (12, 23). Saglik
turisti Antalya ve merkez ilgeleri olan Alanya, Manavgat, Kemer ve Kepez gibi
destinasyonlar1 daha ¢ok tercih etmektedirler. Bircok iilkeden Antalya’ ya ulagim hava
yollari, deniz yolu ve karayollar1 ile rahatlikla saglanmaktadir. Ayrica bu bdlge saglik

turisti i¢in ¢esitli konaklama tercihleri de sunabilmektedir.

Tertemiz havasi bol oksijeni ile doganin kalbinde medikal tedavi olurken wellness
ya da ruhsal tedavilerde alabilmektedir. Bu durum saglik turizminde tercihi Antalya
bolgesinden yana kullanmay1 daha ¢ok avantajli gostermektedir. Ulkemiz acisindan da
Diinya’ya agilan bir kap1 gelismis uluslararasi sartlar1 saglayan saglik merkezleri ve

ekonomik gelir yadsinamayacak kadar onemli gelisimdir (14).

Tablo 5.6. Antalya Bolgesinde Bulunan Saglik Kuruluslar1 ve Yatak Sayilari (11, 15)

Saghk Kuruluslar: Sayisi Yatak Sayis1
Saglik Bakanlig1 Hastaneleri 16 3.667
Universite Hastaneleri 2 1.093
Ozel Hastaneler 31 2.509
Toplam 49 7.269

Antalya saglik turizminde koklii {iniversitelerden biri olan Akdeniz Universitesi
blinyesinde bulunan iiniversite hastanesinden 0zel hastanelere oranla daha c¢ok
faydalanilmaktadir. Akdeniz niversitesi hastanesi Ozellikle organ nakli konusunda
kendisini Diinya’ya ispatlamis oldugundan saglik turistleri estetik ve plastik cerrahide,
organ transplantasyonu ve cerrahi boliimlerde tercihte bulunmaktadirlar. Bunun yaninda
Antalya’da JCI akreditasyonu ve saglik turizm yetki belgesi almis bir¢ok hastane, klinik
ve 0zel muayenehaneler bulunmaktadir. Bu da saglik turistinin kriterlerini sagladigindan,
bolgenin doga giizellikleri ve sagladigi turizm cesitleri ile bolge vazgecilmez oldugunu
sergilemektedir. Ayrica Antalya bolgesi saglik turistleri i¢in ucuz ve giivenilir bir bolge
olarak goriilmektedir. Antalya ve bolgesini tercih eden iilkeler basinda Almanya, Rusya,
Azerbaycan, Suriye, Afganistan, Arabistan gibi iilkeler gelmektedir (23). Genel
turizmdeki basarisim1 saglik turizmi alaninda da siirdiiren Antalya medikal turizm ve
yasli-engelli turizmi kollarinda ¢cogunlukla Balkan Devletleri, Rusya, Bat1 Avrupa, Kuzey

Afrika, Arap iilkelerinden misafirlerini agirlamaktadir.
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Bu misafirler tedavilerini ¢ogunlukla goz hastaliklari, dis tedavileri, organ ve
kemik iligi nakilleri, beyin ve kalp cerrahisi, onkolojik tedaviler ve estetik tedavilerinden
yana tercihlerini olusturmaktadirlar (14, 23). Ozellikle son doénemlerde Korfez
iilkelerinden gelen saglik turistleri ise genellikle acil ve ehemmiyeti olmayan medikal

tedaviler i¢in sa¢ ekimi, estetik uygulamalar i¢in Antalya’y1 tercih etmektedirler (7, 17,
20).

2019 yilinda yapilan bir calisma saglik turizmi i¢in Antalya’nin tercih edilme
sebeplerini kisaca tablo haline getirmistir. Bu tabloda da goriildiigii gibi saglik turizminde
saglik personelinden memnuniyet, iilkemizde saglik tedavilerinin ucuz olmasi ve

Antalya’nin cografi acidan giizellikleri tercih edilme oranini yiikseltmektedir (17).

Tablo 5.7. Yapilan Bir Literatiirde Saglik Turistlerinin Antalya Bolgesini Medikal Turizm Amaci ile
Se¢melerinin Baglica Sebepleri (20, 27)

Tercih Nedenleri Kisi Sayis1 Yiizde orani (%)
Cografi giizellikler 11 21,2

Turistik bir konumda olmasi 7 13,5

Miisliiman bir iilkede bulunmasi ve hizmet verme stiresi 1 1,9

Masraflarin ucuz olmasi 7 13,5

Hastanenin hekim kadrosu ve teknik donanimi 10 19,2

Akdeniz Universitesi Hastanesi’nde kalan bir yakinin tavsiyesi | 14 26,9

Seyahat-tatil sirasinda saglik problemi ile karsilagilmasi 2 3,8

TOPLAM 52 100

Antalya dogasiyla, deniziyle ve tarihi giizellikleriyle cennetten bir kose olan sehir
ayn1 zamanda saglik alanindaki profesyonelligi ve tecriibesiyle iliman iklim sartlar1 ve
bircok konaklama cesitleri ile 6zellikle kar kis yasayan iilkelerin insanlar1 turizm ve
tedavileri i¢in Antalya ve g¢evresini tercih etmektedir (12). Boylece medikal turizm
amaciyla gelen turistler kis doneminde bile Antalya ve ¢evresinde spor, av, dag turizmi
gibi bir¢ok alandan faydalanarak Antalya’nin dort mevsim turizm ile i¢ i¢e oldugunu
gormektedir. Bunun yaninda Antalya bolgesinde yabanci dil bilen, profesyonel donanima
sahip konaklama ve agirlama ekibi olan ayni zamanda uluslararas1 diizeyde tedavi
saglayabilen saglik personeli ve saglik kuruluslari ile Antalya bir biitiindiir. Bu durum da

Antalya’nin tercih edilme sebeplerini arttirarak her donemde turist sayisinin artigini

gostermektedir (11, 17, 20).
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6. YONTEM

6.1. Cahsmanin Amaci ve Onemi

Saglik turizmi iilkemiz ve insanlar i¢in 6nemli bir yer tutmaktadir. Hem saglik
alaninda uluslararas1 diizeye ulasmanin verdigi katkilar hem de ekonomik agidan
insanlara sunulan firsatlar1 degerlendirmek i¢in yapilan bu ¢alismada degerlendirmelerde
bulunulmustur. Calismanin en 6nemli amaglarindan biri de Antalya ili Alanya ilgesinde
turizm yillardir siiregelen sekilde kullanilirken bu turizm gelirlerinin igerisine saglik
alanii da katarak insanlara uygun fiyatla hem tatil hem tedavi sunan bir merkez haline
geldigini caligmalarda eksik ya da diizeltilmesi gereken durumlarin ortaya koyulmasi igin

bilgiler toplanarak sunulmaktadir.

Calismada kullandigimiz yontem, evren ve oOrneklem, bulunan literatiirlerin
taranmasi ve analizi, calismanin varsayim ve sinirliliklart hakkinda genel bir yargiya
ulagabilmek adma bilimsel arastirma tekniklerinden olan tarama yOntemi

kullanilmaktadir.

6.2. Caliymanin Yontemi

Yiiksek lisans tez c¢alismamizda medikal turizmin en c¢ok tercih edilen
branglarindan biri olan plastik ve estetik cerrahinin Antalya ili Alanya Orneg§inde
potansiyel aragtirmasi yapilmaktadir. Caligmamizda plastik cerrahi ve estetik
operasyonlarin yapildig literatiirler taranarak ortaya cikarilan bilgilerin diger saglik
turizmi ¢alismalarina 151k tutmasi amaglanmustir. Ozellikle Tiirkiye turizm sektdriiniin en
onemli sehirlerinden olan Antalya ili i¢in yapilan tercihlerin literatiir taramas1 yapilarak
avantajlar ve dezavantajlar ortaya koyulmaktadir. Boylece mevcut diizende tercihleri
arasmna alan saglik turistleri i¢in Antalya ili Alanya Orneginde istenilen ortaya
sunulmaktadir. Bu ¢alisma Web of Science, Google Schoolar, Elseiver, PubMed ve
PRSGlobalOpen gibi veri tabanlarinda iilkelere, sehirlere ve ¢alismalara gore taramalar
yapilmis elde edilen literatiirler analiz edilerek her birinden alinmasi gereken bilgiler
dogrultusunda hazirlanmistir (10). Ayn1 zamanda Google {izerinden saglik kuruluslari ve
akreditasyon belgeli 0©zel kuruluslar taranarak calismada fotograf ve resimler

sergilenmistir.
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6.3. Evren ve Orneklem

Calismalarda istenilen sonuca daha net ulasilabilmesi i¢in 6nce evren belirlenir,
evrenden ulasmak istedigimiz net bilgiyi ortaya koyacak olan 6rneklem sec¢imi yapilir.
Calismamizda saglik turizmi i¢in en ¢ok tercih edilen illerden olan Antalya ili Alanya

orneginde yapilan ¢alismalarin bulgular1 degerlendirilmistir.

Bu kapsamda 6zellikle 2005- 2022 yillar1 arasinda yayinlanan yiiksek lisans ve
doktora tezleri ile bir¢ok arastirma makalesi ve derleme ¢alismalar1 incelenmistir. Ayrica

Google tlizerinden konu ile alakal1 web sayfalari taranarak yararl bilgiler eklenmistir.

6.4. Calismanin Varsayimlar: ve Simirhiiklar:

Calismada Antalya ilini tercih eden saglik turistlerinin tercih sebepleri
varsayimsal olarak belirlenmis ve potansiyeli arttirmak i¢in neler yapilabilecegi genel bir
durum da ortaya koyulmustur. Caligmada taranan literatiirlerin genel kurallar1 kapsadigi
ve saglik turizminin kollarindan biri olan plastik ve estetik cerrahi operasyonlarinin

prosediirleri ve tercih sebepleri ile sinirlandirildig: bir ¢calisma ortaya koyulmustur.
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7. BULGULAR

Saglik turizmi, saglik alaninda geligmis bir¢ok iilkenin turizm alaninda agirladig
misafirin biiyiik bir boliimiinii karsilamaktadir. Turistlerin kendi sehirleri disinda bagka
bir sehirde saglik hizmeti almak istemelerinin en 6nemli ve ilk nedeni Ozellikle
Tiirkiye’de  profesyonel saglik  hizmetlerinin  ucuz ve hizli olmasindan
kaynaklanmaktadir. Ayrica iilkemizdeki saglik hizmetleri layikiyla gerceklestirildigi
gelen saglik turistleri ile de ortaya konmaktadir. Bunun birka¢ 6rnegini ¢alismamizda da

irdeleyerek ortaya ¢ikarmaktayiz.

2021 yilinda Alp G. tarafindan yapilan arastirmada medikal tedavi igin gelen
turistlerin Antalya’y1 segmelerindeki en biiyiik etmen tedavileri siirerken tatil yapabilme
olanagina sahip olmalaridir. Bu arastirmada %51,5 erkek, %47,5 kadin hasta Antalya da
cogunlukla dis tedavisi yani sira sa¢ ekimi, plastik ve estetik cerrahi alaninda hizmet
almiglardir. Bu calismada 6zellikle dikkati ceken durum ise egitim seviyesi yiiksek olan
ozellikle Alman saglik turistleri Antalya da tedavi olmay1 tercih ederek hem zamandan

hem maddiyattan tasarruf etmektedirler (23).

2021 yilinda McCrossan Susan ve arkadaslar1 Estetik Gogiis Operasyonlarinda;
Medikal Turizmi Sistematik olarak incelemektedirler. Bu ¢alismay1 yapmalarindaki en
koklii amacg yurtdisi iilkelerinde estetik gdgiis ameliyatlarinda meydana gelen riskler
hakkinda kisithh bilgiye sahipler bunu genisleterek bir caligmada toplamayr amag
edinmislerdir. Bu yiizden birgok dergi, makale yerlerinden yayinlanan makaleleri alarak
o verileri kullanarak estetik gogiis ameliyatlarinda %39 enfeksiyon komplikasyonlari,
%351 prosediir eksikliklerinden kaynakli riskler meydana gelmistir. Boylece
caligmalarinda medikal turizm kapsaminda hangi alan olursa olsun mutlaka

profesyonellige dikkat edilmesi gerektigine vurgu yapmisglardir (33).

2021 yilinda Yilmaz V. tarafindan calisilan 'Medikal Turizmde Destinasyon
Rekabetgiliginin Belirlenmesi: Alanya Ornegi' isimli doktora tezi saglik turizminin tercih
edilmesinin en 6nemli sebeplerinden birini arastirmistir. Saglik turizmi saghk turisti
acisindan tatil yaparken tedavi olma mantigint sagladigindan secilen destinasyonun
oneminden bahsetmektedir. Alanya'y1 tercih eden saglik turistinin ilk tercihi dis
hastaliklar1 ya da estetik operasyonlar1 olmaktadir. Bunun yaninda Iskandinav iilkeleri ve

Ruslar rotasin1 Akdeniz ve Alanya bolgesinden yana kullanmaktadir (11).
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2020 yilinda Temizkan R, Temizkan S, yaptiklar1 derleme caligmasinda
‘Diinya’da ve Tiirkiye’ de medikal turizm kapsaminda Plastik ve Estetik cerrahi
uygulamalarinda hizmet pazarlamasi hakkinda Pazar arastirmasi yapan calismalarin
bilgilerini bir baglik altinda toplamaktadir. Bu durumda bizde iilkemizde plastik cerrahi
alaninda ameliyatli ve ameliyatsiz olmak iizere estetik operasyonlar1 gruplandirmistir.
%7,1 cerrahi uygulamalar gergeklestirilen estetik operasyonlarken, %7.6 ameliyatsiz

estetik operasyonlar1 kapsamaktadir (9).

2020 y1linda Tamer G tarafindan ¢alisilan yiiksek lisans tezinde saglik turistlerinin
estetik operasyonlari igin Tiirkiye'yi ve Istanbul'u segmelerindeki sebepleri arastirmak
icin 240 kiside anket uygulamasi yapmaktadir. Bu uygulama sonucunda saglik
turistlerinin 6zel saglik kuruluslari tarafindan birgok imkan ve kolayliklar1 goriince
tercihlerini Tiirkiye’den yana ¢evirmelerine sebep olmaktadir. Bu durum hem Tiirkiye'nin

saglik turizminde gelismesine hem de saglik alaninda uluslararasi seviyeye ulagmasina

destek olmaktadir (19).

2020 yilinda Kaya R ve arkadasi ' Tiirkiye ve Hindistan'da Geleneksel Tip
Uygulamalari: Saglik Turizmi Perspektifinden Bir Karsilagtirma' isimli derleme
caligmasinda 6zellikle GETAT uygulamalari; apiterapi, kupa uygulamasi, hipnoz gibi
calismalarin Hindistan da ve Tiirkiye de etkileri hakkinda literatiirlerden bilgiler
toplayarak calismiglardir. Tiirkiye'de Geleneksel Tip Uygulamalari uygulama temelli
iken, Hindistan' da ise felsefe temeline dayandirilmaktadir. Felsefe temeline dayanmasina
ragmen Hindistan'da tesislesme ve kurumsallasma Tiirkiye' ye gore maksimum oranda

artmustir (24).

2020 yilinda Solak M ve Seker M 'Kiiresel Salgin Sonrast Saglik Turizminin
Gelecegi ve Tiirkiye'nin Oniindeki Firsatlar' adli calismalari ile tiim diinyada yasanan
pandemi sonrasinda Tiirkiye i¢in saglik turizmi hem ulusal diizeyde hem de ekonomik
acidan biiytik bir sigrayis saglamistir. Tiirkiye de turizmin 12 ay yapilabilir olmasi saglik
acisindan degerlendirilebilir diizeyde olmasidir. Hem devlet hem de 6zel saglik kurumlari
acisindan giizel ve karli gelismeler saglamaktadir. Bu durum pandemi ile gelen ytikleri

devletin lizerinde azaltmayi da saglamistir (6).
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2019 yilinda ise Sar1 C, Derin A isimli arastirmacilar arastirmalarinda turizmde
ve Antalya bolgesindeki saglk turistlerinin Akdeniz Universitesi hastanesini
segmelerindeki sebepleri sayisal verilerle ortaya koymus, secilme nedenlerini
arastirmigtir. Bunun yaninda en 6nemli eleman olan saglik personellerini de ¢calismalarina
dahil ederek aslinda saglik turizminin sadece saglik turistinden ibaret olmadigini medikal
tedavinin gergeklestirildigi alanda doktor kadar personelinde etkin ve profesyonel olmasi
gerektigini ortaya koymaktadir. Saglik turistlerinin Akdeniz Universitesini tercih
etmeden Onceki asamasinda nereden bulup liniversite hastanesine geldigini de gozler
oniine sermektedir. Ozellikle 52 yabanci hasta ile anket calismasi yapilarak ulasilan
verilerde hastalarin tedavilerini planlarken hastanenin ve doktorun basarisini aragtirarak
%50 bu durumun etkili oldugunu gostermektedir. Bunun yaninda yakinlarinin
tavsiyelerine de dikkat etmektedirler. Ayrica Antalya da yapilan bu ¢alismada &6zellikle

1. sirada goz ameliyati1 ve 2. siray1 da estetik ve dis tedavileri olusturmaktadir (17).

2019 yilinda Campell A. ve arkadaslar1 'Kolombiya Saglik Turizminde Plastik
Cerrahi operasyonlarint 658 uluslararasi hasta iizerinde 1796 operasyon prosediiriinii
incelemistir. Bu c¢alismada hastalar tizerinde gergeklestirilen estetik prosediirleri
karsilastirmaya imkan saglarken ortaya koyulan datalar ise saglik turizminde Kolombiya,
Kanada gibi iilkeleri USA gore kiyaslamaya imkan saglamaktadir. Ayrica hasta goriisleri
de alinarak estetik prosediirlerin ne kadar etkin ve aktif kullanilabilecegi de gozler 6niine

serilmis oldu (25).

2019 yilinda Bayar K. ve arkadaslar1 Akdeniz Universitesi’nde yapilan ¢alismada
saglik turizminin Diinya da ve Tiirkiye de onemi arastirilirken Antalya yodresinde ne
derece gelismeler gosterdigi arastirilmistir. Bu ¢alismada Diinya’da saglik turizmi igin
ayrilan pay, Tiirkiye ile kiyaslanmistir. Ayrica saglik turizminin dogru isleyisi icin
cikarilan kanunlar ve mevzuatlar hakkinda da karsilagtirma yapilmis ve iyilestirme
tavsiyelerinde bulunulmustur. Biitiin bunlarin arastirilmasi i¢in saglik turizmi yapan 46
isletme 38 sorudan olusan bir ankete tabii tutularak objektif olarak eksiklerin ve
sorunlarin ortaya koyulmasinda en biiyiik katkiyr saglamistir. Antalya da yapilan bu
calisma Antalya’nin turizm agisindan 6nemini bildigimiz hallerde saglik turizmi i¢inde

onemli bir yer tuttugunu gozler 6niine sermistir (14).
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Altsoy S ve arkadas1 2019 yilinda ‘Medikal Turizm Alaninda Faaliyet Gosteren
Hastanelerdeki sorunlar ve ¢o6ziim Onerileri baslikli arastirma makalesinde saglik
turizminde zorlanilan sorunlar1 ve eksiklikleri ortaya koymustur. Bu c¢alisma turizmin
merkezi kabul edilen Antalya ili ve ¢evresinde saglik turizmi ile ilgilenen 14 hastane
yetkilisi ile istisare edilerek yapilan bir calismadir. Calismada 8 ana baslik altinda
toplanan saglik turizmi sorunlar1 ve eksiklikleri ya da mevzuat agiklar1 gozler Oniine

koyulmak amag¢ edinilmistir (21).

2018 yilinda Ulusoy A. ¢alismasinda Akdeniz Universitesi Hastanesi’ne basvuran
saglik turistlerinin %19,2 si plastik ve estetik cerrahi amaciyla bagvurmustur. Bunun
yaninda medikal turizmde Akdeniz Universitesi Hastanesi bircok alanda aktif ve etkin bir
sekilde saglik turizminde potansiyelini korumaktadir. Ayrica bu ¢alisma ile hem saglik
turisti hem de saglik turisti ile ilgilenen saglik personeli anket sorular1 ile objektif bir
sekilde sorunlar1 ve artilar1 ortaya koyulmustur. Saglik turistinin memnuniyet diizeyleri
Olciiliirken, saglik turizmi i¢in Antalya tercihi nasil yapilmistir sorusuna cevap aranmastir.
Biitiin bu parametrelerle bu ¢alisma birgok eksiklige ayna tutarken olumlu yonleri de

ortaya koymaktadir (7).

2017 yilinda Ross K. M. ve arkadaslar1 ‘Amerika Akademik Saglik Bilimleri
Merkezi’nde Saglik Turizmi Tedavilerinde Plastik Cerrahi Operasyonlarinda Gelisen
Komplikasyonlar’ baglikli arastirma ¢alismalarinda 78 hasta lizerinde 7 yil1 agkin siiredir
gbzlem ve inceleme yapilarak varilan sonuglar toplanmistir. Genellikle yaygin olarak
govde estetik caligmalar1 goriiliirken meme estetigi ve enjeksiyon estetigi de en ¢ok tercih
edilenler arasindadir. Bu calismalarda meydana gelen komplikasyonlarin basinda
enfeksiyon, ilag ve viicut sorunlar1 goriilmektedir. Kozmetik ve plastik cerrahinin
gelismesi bu riskleri de on plana ¢ikararak tedavi prosediirlerini gelistirmeyi ortaya

koymaktadir (26).

2016 yilinda Rahman A tarafindan Hizmet Pazarlama Karmasinin Medikal
Turizme Uyarlanmasi: Antalya Ornegi bashigi altinda yayinlanan yiiksek lisans tezinde
medikal turizmin gecmisi ve gelecegi hakkinda bilgiler ve ongoriiler sunulmustur. 234
saglik turisti ile yapilan bu ¢alismada elde edilen verilere dort tane istatistiksel test

uygulanarak sonuglart yaymlanmistir (12).
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2015 yilinda Abubakar M. ve arkadasi saglik turizmi perspektifinden bakildiginda
insanlarm sdylemiyle ortaya ¢ikan dogrularin etkileri incelenmek istenmistir. Ozel
hastanelere, devlet hastanelerine ve polikliniklere basvuran hastalarla gerceklestirilen
diyaloglarda alinan bilgiler arastirilarak gergeklestirilen bu calismada seyahat edilecek

destinasyon saglik turizmi agisindan incelenmistir (29).

2015 yilinda Cinpolat A ve arkadaslart ‘Robot Yardimli Plastik Cerrahi
Uygulamalari, Erken Tecriibeler ve Gelecekteki Beklentiler’ baslikli derleme
caligmasinda 6zellikle ‘da vinci® adindaki robotik cerrahi sistemlerini plastik ve estetik
cerrahide uygulayarak konvansiyonel cerrahiye istiinliik saglamiglardir. Robotik
cerrahinin gelisimi ve gelecekte yapabilecekleri saglik turizmi agisindan gelen saglik
turistini tatmin ederek islemleri hem hizlandirmis hem de kolaylastirmig olacaktir. Bunun
yaninda saglik turistinin en ¢ok Onemsedigi bir diger parametre ise zaman kavrami
oldugundan bu durumda robotik cerrahi manuel cerrahinin siiresini yariya indirebilmeyi

amaglamaktadir (16).

2014 yilinda Chuang T ve arkadaslar1 ‘Medikal Turizmin Ana Pargasi olan
Giizellesme I¢in Transplantasyon® baslikli arastirma makalelerinde saglik turistlerinin
diisiikk maliyet, iyi kalite amaciyla seyahat ederek estetik agidan organ nakilleri oldugunu
gostermektedir. Bu ¢alismada ana kantitatif analiz yapilarak 6nemli gelismelerin analizi
kontrol edilmektedir. Bu analizler esliginde medikal turizmin g¢esitlerinin riskleri,
ekonomik agidan degerlendirilmesi ve saglik politikalar1 asamalari incelenmistir. Bu
calisma ile insanlarin medikal turizm igin birgok asamay1 netlestirdikten sonra seyahat

etmeye karar verdikleri hatta organ naklini kabul ettikleri goriilmektedir (18).

2014 yilinda Iorio M. L. ve arkadaslar1 medikal turizmin ¢esitlerinden olan plastik
cerrahide uygulanan etik kurallar1 ve yogun bakim agamasinda uygulanan pratik kurallar
incelemislerdir. Bu derlemenin amacit medikal turizm i¢in uygulanan prosediirlerde
siireklilik ve yogun bakim sonrasi ilag ve tedavi caligmalarinda siireklilik gerektiren
hastalarda bunu saglayip saglayamadiklarini aklinda soru isareti olan saglik turistleri i¢in
toplamaktadirlar. Caligmalarinda 6zellikle nérolojik hastaliklarin sebep oldugu plastik ve
estetik cerrahi hastalarinin tedavi siiregleri zahmetli ve uzun siireli oldugundan saglik

turizmi agisindan zorluk saglayabilecegi ifade edilmektedir (34).
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2013 yilinda Yalgin B. tarafindan ¢alisilan ‘Antalya ili Saglik Turizmi Potansiyeli
Arastirmast’ baghikli calismada saglik personeline, isletme personeline ve Saglik
Bakanlig1 yetkililerine ulasilarak yapilan goriismeler sonucunda saglik turizmi alanlari
olusturulmustur. Saghik turizmi c¢esitleri yani sira dort tip saglik turizmi alani
belirlenmistir. Bu alanlar dogal olusumlu fiziksel varliklara dayali, insan eliyle yapilmis
fiziksel varliklara dayali, bilgi niteliginde varliklara dayali ve son olarak maliyete dayali
olmak {izere dort alan belirlenmistir. Bunun yaninda ¢alismaya 32 kamu ve 6zel sektor
isletmecisi katilmis ve her biri ile yliz yiize goriiserek 20 soruluk bir goriisme
gerceklestirmislerdir. Tiim bu goriismeler ve calismalar sonucunda Antalya medikal
turizm, spa/wellness turizmi, ileri yas ve engelli turizmi agisindan yiiksek potansiyele

sahip bir merkez iken termal turizm agisindan diisiik potansiyele sahiptir (20).

2012 yilinda Aydin O. Tarafindan yapilan arastirmada Tirkiye’de turizm
sektoriine alternatif son yillarda popiiler olan saglik turizmini incelemektedir. Saglik
turizmi ¢esitlerinden olan termal turizm i¢in yapilan tesisleri, artan talebi ve personellerin
yetkinligini arastirmasinda ortaya koymaktadir. Ayrica 2023 Tiirkiye Turizm Stratejisi ve
Eylem Planlarini inceleyerek saglik turizmi adi altinda 6zellikle termal turizme yapilan
yatirimlar1 ve eylem planlarin1 incelemektedir. Béylece saglik turizmi i¢in planlananlar

ve gergeklestirilenler gozler Oniine serilmektedir (5).

2012 yilinda Zengingéniil O. ve arkadaslari tarafindan ‘Saglik Turizmi: Istanbul’a
Yoénelik Bir Degerlendirme’ bashg altinda Istanbul ve gevresinde saglik turizmini
incelemektedir. Bu ¢alisma Istanbul Kalkinma Ajansi tarafindan desteklenerek
Tiirkiye’nin mega kenti olan Istanbul’un turizmde de etkisi oldukg¢a fazladir. Bu yiizden
turizmin son yillarda artarak devam eden kollarmdan biri olan saglik turizminde Istanbul
gerek ulasim gerek de profesyonel personeli ve donanimli saglik merkezleri ile bu alanin
onciisii olmaktadir. Bu calismada da bu alanda eksik olan, problem teskil edebilecek
sorunlar1 saptayarak sektoriin gelisimini desteklemeyi amagladiklar: i¢in yapilmustir.
Ozellikle medikal turizm de estetik ve kozmetik alaninda ¢ok tercih edilen Istanbul’da
bircok hastane iicret ve performans agisindan karsilastirilmistir. Boyle ¢alismalar saglik
turizminde ne asamada oldugumuzu ve nereye kadar gidebilece§imizi bize daha net
gostermektedir. Ayrica bu ¢aligmada saglik turistlerinin 6zellikle seyahat etmeden once
inceledikleri akreditasyon belgelerinin illere gore dagilimi da ortaya koyularak calisma

daha kullanilabilir hale getirilmistir (2).

44



2011 yilinda Aydin D. ve arkadaslar1 tarafindan ‘Tiirkiye’de Medikal Turizmin
Gelecegi’ baslikli ¢calismada 2008, 2009 ve 2010 yillarina ait medikal turizmde tercih
edilen branslar, hangi lilkeden Tiirkiye’yi tercih eden saglik turistlerinin tercih ettikleri
branglara gore oranlar1 hesaplanarak bir rapor olusturulmustur. Bunun yaninda saglik
turizminde kamu ve 6zel sektoriin payma diisen gelirler de hesaplanmaktadir. Ozellikle
Tiirkiye saglik turizmi agisindan en ¢ok tercih edilen iilkeler arasinda oldugundan bu
pozisyonu kaybetmemek i¢in nasil gelisim saglanir, neler yapilarak aktif kalinir bu tiir
tavsiyelerin ¢okg¢a oldugu bir ¢alisma olmustur. Bu ¢alismada saglik turizmi kapsaminda
en ¢ok hasta karsilayan ve tedavi goren branglarda basta goz hastaliklar1 olmakla beraber
beyin cerrahisi, ortopedi, kardiyoloji, plastik ve estetik cerrahi, dis ve onkoloji alanlar
olmustur. Bu ¢alisma vasitasiyla medikal turizme hangi alanlarda daha ¢ok 1ilgi
gosterilmektedir, hangi c¢alismalarla gelistirilebilir tiim bunlar1 inceleme firsati

bulmaktayiz (4).

2011 yilinda Hallem Y. ve arkadasi tarafindan ‘Medikal Turizmde Miisteri Algi
Degeri: Tunus Kozmetik Cerrahisinde Kesif Calismasi’ bashigi altinda Tunus medikal
turizmin Ozellikle kozmetik cerrahi alaninda miisteri boyutu ve miisteri tarafindan
algilanan degeri aragtirllmistir. Medikal turizmde gelisme kaydetmek icin internet ve
sosyal aglarin 6nemli rol oynadigini gosterirken yapilan reklamin saglik turisti tizerindeki
algist da olgiilmektedir. Ozellikle tiiketim degeri ve tercih asamasi internete dayali
caligmalarda kullanilan bashik O6nem belirtirken arama motorlarina diisen anahtar

kelimeler algi degerini degistirmektedir (32).

2005 yilinda Connell J. ‘Medikal Turizm: Deniz, Giines, Kum ve Operasyon’
baslikli yazisinda medikal turizmin firsatlarindan en cazip olanina dikkat ¢ekmektedir.
Ciinkii saglik turisti saglik turizmi yaparken amaci tedavisi yapilirken tatilini de yapmay1
istemesidir. Bu durum kisilere hem zaman tasarrufu hem maddi tasarruf hem de kolaylik
saglamaktadir. Bundan dolay: 6zellikle insanlar tedavi olacaklar1 bolgeleri segerken tatil
yapabilecekleri yani deniz, giines ve kumda hem bedenen hem ruhsal olarak
rahatlayabilecekleri bolgeleri tercih etmektedirler. Calismada 6zellikle Asya bolgesini
tercih eden aym zamanda tedavilerini yaptiran saglik turistleri baz alinmistir. Kenya,

Japonya, Tayland, Filipinler gibi iilkeler tercihleri arasindadir (35).
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8. SONUC VE ONERILER

Bu calismada yaklasik 10’a yakin tez, 30’a yakinda arastirma makalesi, derleme
ve ekonomi agisindan kalkinma ajanslarinin hazirladigi raporlar incelenmistir. Bu
incelemeler ve arastirmalar sonucunda son yillarda yiikselise gegen saglik turizmi bir¢ok
alanda yetkin isimler esliginde ve son teknolojik aletlerle uygulanan tedavi prosediirleri
Tiirkiye’yi saglik konusunda sahlandirmistir. Saglik turizmi iizerine yapilan birgok
makalede Tirkiye saglik turizmi i¢in uygun maliyetle, ulasilabilirlikle ve ihtiyaci
karsilama diizeyiyle gzde konumda oldugu istatistiksel olarak da ispatlanmaktadir. Tabii
baz1 konularda eksikliklerimizi de géz ardi etmeden gelistirmemiz gerektigini bircok
calismay1 irdeleyerek belirtmemiz gerektiginin bilincindeyiz. Bu c¢aligmanin saglik
turizmiyle ilgilenen akademisyenlere ve dgrencilere sundugu ¢ok net bilgiler ortaya
koyulmustur. Saglik Turizmi agisindan Antalya bolgesini degerlendirdigimizde kamu ve
0zel sektor ayirmadan her saglik kurulusu uluslararasi diizeyde yeterli bilgi ve belgeye
sahip olmakla beraber kurumda calisan saglik personeli de gerek dil icin gerek de bilgi
birikimi ve tecriibesiyle saglik turistlerinin birbirlerine 6nerdigi tavsiye ettigi yerler halini
almistir. Bu durum Antalya ili Alanya ilgesinde plastik ve estetik cerrahi alaninda ayni1
zamanda kozmetik cerrahi alaninda oldukg¢a gelistigini gdzler 6niine sermektedir. Ayrica
Alanya denizi, kumu, giinesi, ulasilmasi kolay konumu ve engelli bireyler i¢in yaganmasi
kolay ve rahat bir sehir olarak adindan s6z ettirmektedir. Dolayisiyla sehir saglik
turistinin gerek internet vasitasiyla gerek de yakin c¢evresine tavsiye ettigi konumu ve
cazip fiyat tarifesiyle tercih edilir durumdadir. Ancak avantajlarinin yaninda bazi
dezavantajlar1 da mevcuttur. Bu dezavantajlarin basinda iletisim problemleri ve dil
yetersizligi gelmektedir. Ayrica ekipman destegi ve saglik turistinin sehirden hosnut

ayrilmasini saglayabilecek her tiirlii imkan saglanmalidir.

Kisacas1 bu ¢alisma saglik turizminin en ¢ok tercih edilen kolu olan plastik ve
estetik cerrahi alaninda ve kozmetik calismalar alaninda olumlu ve olumsuz yonleri

karsilama agisindan rehberlik edebilecek bir caligma olmaktadir.
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