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ETIiK iLKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI

Bu tezin bana ait, 6zglin bir ¢alisma oldugunu; ¢alismamin hazirlik, veri toplama,
analiz ve bilgilerin sunumu olmak iizere tiim asamalarinda bilimsel etik ilke ve kurallara
uygun davrandigimi; bu calisma kapsaminda elde edilemeyen tiim veri ve bilgiler i¢in
kaynak gosterdigimi ve bu kaynaklara kaynak¢ada yer verdigimi; bu ¢alismanin Alanya
Alaaddin Keykubat Universitesi tarafindan kullanilan “bilimsel intihal tespit programiyla
tarandigin1 ve “intihal icermedigini” beyan ederim. Herhangi bir zamanda, ¢alismamla
ilgili yaptigim bu beyana aykir1 bir durumun saptanmast durumunda, ortaya ¢ikacak tiim

ahlaki ve hukuki sonuglara razi oldugumu bildiririm.

Siikran ARSLAN GOZTURK



ONSOZ

Is-aile yasam ¢atismasi ve is doyumu arasindaki iliskinin incelendigi bu calismada
tez konusunun ortaya ¢ikmasindan uygulamaya gecirilip tamamlanmasi asamasina kadar
degerli bilgi ve birikimlerini benimle paylasan, her yoruldugumda bana cesaret veren,
ogrencisi olmaktan onur ve gurur duydugum degerli Tez Danismanim Dr. Ogr. Uyesi
Omer Emre ARSLAN?” a, tiim zor zamanlarimda yanimda olan, bana yiirekten inandiklari
ve her zaman destek olduklari i¢in hayatim boyunca gurur duydugum sevgili annem ve
babama, tez ¢alismamin en basindan itibaren her anlamda beni destekleyen ve ¢alismam
esnasinda sabir ve hosgoriisiiyle her anlamda bana yardimci olan sevgili esim Sevki

GOZTURK’ e, bu zorlu siirecte desteklerini esirgemedikleri igin siikranlarimi sunarim.



OZET

IS-AILE YASAM CATISMASI VE i$ DOYUMU ARASINDAKI ILISKININ
INCELENMESI: SAGLIK TURiZMi SEKTORUNDE CALISANLARA YONELIK
BiR ARASTIRMA

Siikran ARSLAN GOZTURK

Saglik Turizmi Anabilim Dali
Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii,
Ekim, 2023 (93 Sayfa)

Son yillarda 6nemli bir arastirma konusu olarak dikkat c¢eken ig-aile yasam
catismast ve is doyumunun bireylerin tim yasamimi etkiledigi, literatliirde siklikla
calisilan bir konudur. Is ve aile kavramlari, bireylerin yasamlarinda en cok dnemsedikleri
iki kavrami temsil etmektedir. Is ve aile rolleri arasindaki ¢atigma bireylerin iste ve ailede
sahip olduklar1 rollerin uyumsuzlugundan kaynaklanmaktadir. Bu g¢alisma iligkisel
(korelasyonel) bir aragtirma desenine sahiptir. Calismanin 6rneklemini saglik turizmi
kapsaminda calisan 294 isgdren olusturmaktadir. Veriler “Is-aile yasam ¢atismasi dlgegi”
ve “Is doyumu 6l¢egi” kullanilarak toplanmustir. Verilere giivenirlik, korelasyon, basit ve
coklu regresyon analizleri yapilmistir. Arastirmada, 1g-aile yasam ¢atismasinin i doyumu
diizeyini negatif yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Is-aile yasam catismasi
boyutlarindan is-aile ¢atigmasi boyutunun is doyumunun anlam bir belirleyicisi oldugu
goriilmektedir. Aile-is ¢atismasi boyutunun is doyumunu agiklamada anlaml bir etkisi
yoktur. Is doyumunun alt boyutlar1 olan digsal ve igsel doyum da is-aile catigmasi
boyutundan negatif yonde etkilenmektedir. Aile-is c¢atismasi igsel ve dissal doyum
boyutlar1 iizerinde etkili degildir. Calismada, is-aile ¢atismasi boyutu ve digsal doyum
arasindaki iliskinin 6ne plana ¢iktig1, is-aile yasam catigsmasinin is doyumu tizerindeki
etkisinde o6zellikle is-aile ¢catismasinin digsal doyum iizerindeki etkisinin dikkate deger
oldugu gorilmiistiir. Bireylerin is nedeniyle ailesi ile ¢atisma diizeyleri digsal doyum
diizeylerini olumsuz yonde etkilemektedir. Calisma, saglik turizmi ¢alisanlarinin is-aile
catismasi ve is doyumu arasindaki baglantinin anlasilabilmesi i¢in sektorel bir i¢ gorii

saglamaktadir.

Anahtar Sézciikler: Is-Aile Catismasi, Aile-Is Catismasi, Is Doyumu, Saglik Turizmi



ABSTRACT

EXAMINING THE RELATIONSHIP BETWEEN WORK-FAMILY LIFE CONFLICT
AND JOB SATISFACTION: A RESEARCH FOR EMPLOYEES IN THE HEALTH
TOURISM SECTOR

Siikran ARSLAN GOZTURK

Department of Health Tourism
Graduate School of Alanya Alaaddin Keykubat University,
October, 2023

Work-family life conflict and job satisfaction, which has attracted attention as an
important research topic in recent years, affects the entire life of individuals and is a
subject frequently studied in the literature. The concepts of work and family represent the
two concepts that individuals care most about in their lives. The conflict between work
and family roles results from the incompatibility of the roles that individuals have at work
and in the family. The study has a correlational research design. The sample of the study
consists of 294 employees working within the scope of health tourism. Data were
collected using the "Work-family life conflict scale” and "Job satisfaction scale".
Reliability, correlation, simple and multiple regression analyses were performed on the
data. In the study, it was concluded that work-family life conflict negatively affects the
level of job satisfaction. Among the dimensions of work-family life conflict, work-family
conflict dimension is a significant determinant of job satisfaction. Family-work conflict
dimension has no significant effect on job satisfaction. Extrinsic and intrinsic satisfaction,
which are sub-dimensions of job satisfaction, are also negatively affected by the work-
family conflict dimension. Family-work conflict is not effective on intrinsic and extrinsic
satisfaction dimensions. In the study, it was observed that the relationship between work-
family conflict dimension and extrinsic satisfaction came to the forefront, and the effect
of work-family conflict on extrinsic satisfaction was especially noteworthy in the effect
of work-family conflict on job satisfaction. The conflict levels of individuals with their
families due to work negatively affect their extrinsic satisfaction levels. The study
provides a sectoral insight to understand the link between work-family conflict and job
satisfaction of health tourism employees.

Keywords: Work-Family Conflict, Family-Work Conflict, Job Satisfaction,
Health Tourism



ICINDEKILER

JURI VE ENSTITU ONAYT ..ottt ettt I
ETIK ILKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI .....ccovvririiniiniiinnns ii
ONSOZ ..ottt st bbbttt bbbt iii
OZET e v
ABSTRACT ...ttt ettt r e e bt e e st e s bt e be e st e b e e be e Rt e nre e neenteareenne e %
ICINDEKILER ......oouivitiiiiicteie ettt Vi
TABLOLAR LISTESI.....cooiiieiiiiicieisieeeee ettt viii
SEKILLER LISTEST ....cviviiiiiiiiiieee et IX
SIMGELER VE KISALTMALAR .....cceevitiiiieteeteeeeete e, X
L GIRIS ettt sttt 1
2. LITERATUR ...ttt 3
2.1. I3-Aile YaSAM CAtISINAST...c.vvevrrreirereeeeesesesessssssesessssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssens 3
2.1.1. ROl Kavraminin tAnTmMI.......ccueiueeieieiiie ettt 3
2.1.2. Rol catismast Kavraminin tan1mil.........coeeereeneeenieeieeesee e siee e siee s 3
2.1.3. Is-aile yasam catismasi Kavraminin tanimi.............c.oeeeuererereereererersneenenesennnns 5
2.1.4. Is-aile yasam ¢atiSmasinin trleri .........coovevrerereverieceereerss e 9
2.1.4.1. Zaman dayall Gati$IMa ........cccureireeriiiiieiie e 10
2.1.4.2. Gerilime (gerginlik) dayali ¢atigma ...........ccooeviiiiiiinii, 11
2.1.4.3. Davranisa dayall CatiSIMa .........cceeveieiiriiiiiiesie e 12
2.1.5. Is-aile yasam catismasinda etkili olan faktorler ...........ccceeveveverererereereerennnne, 13
2.1.5.1. Kigisel faktOrler.......ccouviiiiiiiiiiiiie e 13
2.1.5.2. Is ile Al @il fAKEOTIET ....cvvveiiececvereieiccteie et 14
2.1.5.3. Aile ile 1lgili faKtorler ........cocvvviiiiii 15
2.1.6. Is-aile yasam catismasinin bOYULIArT ...........ccoeeveveeceruererereeceieeee e 15
2.1.6.1. 1321 GAISMAS.....vcveveveeeeeeereeeteeeteteteteee ettt seteseae st et s se st esese s s seseeesesees 16
2.1.6.2. AIlE-1$ CatISMASI.....ecuviiiieiiciccieesie ettt sre e s 16
2.1.7. Is-aile yasam ¢at1SMast tEOTILEIT .......cvevevveeceerererececeeie e 17
2.1.7.1. BOIINME KUTAMT ..ot 17
2.1.7.2. TaSMa KUTQIMIT ..eeivviieiiiie it e e e neeeanes 18
2.1.7.3. Telafl KUTami......c.ooiiiiiiiiciceee e 18
2.1.7.4. CatiSmMa KUTAMT ....eeeiiiiiiiiie e 19
2.1.8. Is-aile yasam ¢atismasinin SONUGIALT ..........ccevevevevevereieeeeeieie e, 19

2.2, IS DIOYUMU ...cvviieeete ettt 21
2.2.1. Is dOYUMUNUN tANIMI......oveieivieiicceeree e 21



2.2.2. Is doyumu konusunda gesitli Kuramlar...........cococeeverereeeeeeeeeeee e e, 25

2.2.2.1. Kapsam Kuramlari..........cocoiiiiiiiiiieiiiiiiiec e 25
2.2.2.2. SUre¢ Kuramlari..........ccooiuieeeiiiiinc e 27

2.2.3. Is doyumunu etkileyen faKtOTIer.........c.coevevevevevereieeieee e, 30
2.2.3.1. Orglitsel fAKEOTIET .....cveveveveveeerereveretetetete ettt ettt ereas 31
2.2.3.2. Bireysel faktOrler .........coovuiiiiiiiiiic e 34

2.2.4. Is doyumunun bOYULIAIT.........ccveveevevireriiecreieeeiescte st 37
2.2.5. I3 dOyumunun SONUGIATT ........cvevevevevereieieieieieie ettt 38
2.2.6. Is-aile yasam c¢atismas1 ve is doyumu arasindaki iliski..........c.ceceererrrerernnn, 39

2.3, SAZIK TULIZIMI1cctiiiiiiie e be e eeenes 44
2.3.1. Saglik turizminin tanimi ve KapSami.........cccoceviiiiiiiiiiiiiciicecs 44
2.3.2. Saglik turizminin GeSItIETI......ciuieiiiiiiie it 46
2.3.2.1. Termal turizm (spa ve Wellness turizmi) .........ccocevvieienencninieeeens 46
2.3.2.2. MediKal tUMZIM........coiiiiiiic e 47
2.3.2.3. Geriatri turizmi ( liglincii yas turizmi) ve engelli turizmi ...........coceennee 48

2.3.3. Tiirkiye’de ve diinyada saglik turizmi.........cc.ccoooieiiiiiiiniiniic e 48

3L YONTEM ..o 50
3.1, Arastirma MEtOAU .........ccoviiieiiriiiiecite e ettt srre s sbe et e s be e sbeesbeesbeesbeesaeesnnas 50
3.2. Arastirmanin MOdeli .........ooouiiiiiiiiiie s 50
3.3. Arastirmanin Evreni ve OrneKIemi .........ccocvvvrereccecccceceeeeeeeeseeess s 52
3.4. Verilerin Toplanmast V& ANAlIZI.........cccoeiiiiriiiiiciiceenee e 53
4. BULGULAR. ...ttt sttt et esteente s e nneenteeneenneenaeanennneas 60
5. TARTISMA, SONUC VE ONERILER .......c.ccceosiiiiiiiiiiieieisieeceieees e 73
6. KAYNAKLAR ...ttt b et nn et nbe e 80
T EKLER ...t a e 89
EK-1: ANKEE FOIMU ..ot 89
Ek 2: Etik KUrul Onayl .....ccooiiiiiiiiii s 92
OZGECMIS ...t Hata! Yer isareti tanimlanmamus.

Vil



TABLOLAR LISTESI

Tablo 2.1 is-Aile Yasam Catismasinin Yonleri ve Boyutlart .......ccccceveveeveeeeeeeeeienennne, 9

Tablo 3.1 Is-Aile Catismas1 Olgeginin Aciklayic1 Faktor Analizi Ve Giivenilirlik
KAtSAYIIATT .ot 55

Tablo 3.2 Is Doyumu Olgeginin Agiklayici Faktdr Analizi Ve Giivenilirlik Katsayilari

........................................................................................................................................ 58
Tablo 3.3 Aritmetik Ortalama ve iliski Katsay1 Araltklart .........cococeeveeereeveerereeenennn, 59
Tablo 4.1 Arastirmaya Katilan isgorenlerle Ilgili Tanitict Bilgiler .........c.cccoovvuevennnen. 61
Tablo 4.2 Is-Aile Yasam Catismasinin Is-Aile Boyutuna Iliskin Analizler................... 62
Tablo 4.3 Is-Aile Yasam Catismasinin Aile-Is Boyutuna Iliskin Analizler................... 63
Tablo 4.4 Is Doyumunun I¢sel Boyutuna Iliskin AnalizIer ............coccovrvererivieceerernnn. 64
Tablo 4.5 is Doyumunun Dissal Boyutuna Iliskin Analizler.............ccoeveevevivceerennnn. 65

Tablo 4.6 Katilimeilarm Is Doyumuna Iliskin Gériislerinin Demografik ve Diger Bazi
Ozelikleri ile Karsilagtirilmas] ........ccveueeerereeereeeeeeeeeeeesseiesesesese s sesssssssssesesssssssesesesesesenns 66

Tablo 4.7 Katilimcilarin Is-Aile-Yasam Catismasina Iliskin Goriislerinin Demografik
ve Diger Baz1 Ozelikleri ile Karsilastirtlmast...........c.ccceuevereveceeierereeesceeeesesesee e 68

Tablo 4.8 Is Aile Yasam Catismasi, Is Doyumu ve Alt boyutlar Korelasyon Analizi .. 69

Tablo 4.9 Is Aile Yasam Catismasinin ve Alt Boyutlarinin Is Doyumu Uzerindeki
Etkisi Basit ve Coklu Regresyon ANaliZi ........ccocovvviiiiiiiiiiiiiiccieeee s 70

Tablo 4.10 Is Aile Yasam Catismasi ve Alt Boyutlarinin Digsal Is Doyumu Boyutu
Uzerindeki Etkisine Yonelik Basit ve Coklu Regresyon Analizi............cccccevvveevevernnn. 71

Tablo 4.11 Is Aile Yasam Catismas1 ve Alt Boyutlarinin Igsel Is Doyumu Boyutu
Uzerindeki Etkisine Yonelik Basit ve Coklu Regresyon Analizi............cccccvvvveevevennne. 72

viii



SEKILLER LISTESI

Sekil 2.1 Ulkemize gelen saglik turisti sayilari

Sekil 3.1 Arastirmanin Modeli ..........ccccconeee..



SS

%

iAC
AlC

SIMGELER VE KISALTMALAR

Simaeler

Alfa

Beta

Kiigiik

Biiyiik

Frekans
Anlamlilik
Standart Sapma
Ortalama
Yiizde

Korelasyon

Kisaltmalar

Is-Aile Catismasi
Aile-Is Catismasi



1. GIRIS

Giliniimiiz sartlarinda iggdrenlerin bircogu isleri ve aileleri ile biiyiik bir ¢eliski
icindedir. Isgorenler genellikle esleriyle, cocuklariyla, aileleriyle daha fazla zaman
gecirmek, onlarla daha fazla sey paylasarak her zaman yanlarinda olmak istemekte ancak
buna karsilik Orgitlerin istekleri siirekli artmaktadir (Atabay ve Naktiyok, 2017).
Yetigkinlerin hayatinin en 6nemli iki unsuru is ve ailedir. Bu iki kavram arasinda es
zamanl olusan rol ¢atismalar orgiitleri ve bireyleri olumsuz olarak etkileyebilmektedir
(Sentiirk ve Bayraktar, 2018). Catisma, bireylerin is ve aile yasaminda bir¢ok soruna yol
acmaktadir. Bunun i¢in, is-aile yasam catismasinin sebep oldugu sonuglar; hem isgdérenin
aile yasantisi i¢in hem de isgorenin c¢alistigi Orgiitii i¢in onemlidir (Yiiksel, 2005).
Isgorenlerin yasadigi is-aile yasam catismasi, sahip olduklar1 degerlere ve demografik
ozelliklere gore degisiklik gosterebilmektedir (Turung ve Erkus, 2010). Isgérenler
orgiitlerinde beklentilerine karsilik buldugu siirece motive olup bir doyuma ulasirlar.
Isgorenler bu doyuma ulasirken cinsiyet, egitim diizeyi, yas, medeni durum gibi bireysel
faktorler disinda, ticret, 6rgiit ve yonetim, calisma kosullari, terfi ve kariyer olanaklar
gibi orgiitsel faktorlerden de etkilenirler (Kiiciik, 2014). Is doyumsuzlugu ise isten
gontlli olarak ayrilma, ise gelmeme veya gec gelme, is ile ilgili davraniglarinda bozukluk
ile iliskilendirilmektedir (Kéroglu, 2011). Isgérenlerin is doyumunu sagladiktan sonra bu
konun halloldugunu sanmak biiyiik bir yanilgiya neden olmaktadir. Is doyumu hizla
saglandigi gibi yine ayn1 hizla doyumsuzluga doniisebilmektedir (Sengiil, 2008).

Saglik turizmi teshis, tedavi ve rehabilitasyon hizmetlerine olan ihtiyaclar
dogrultusunda ortaya ¢ikan uluslararasi hasta potansiyelini kullanarak, saglik
kuruluglarinin biiylimesine olanak saglayan turizm tiiriidiir (Bulut ve Sengiil, 2019).
Saglik turizmi, sadece saglik turistlerinin sagligin1 korumayu, teshis, tedavi ve rehabilite
etmeyi degil, bunun yaninda turizm hareketlerini de i¢inde barindirir (Yardan, Dikmetas,
Us ve Yabana, 2014). Saglik turizmi, son yillarda iilkemizde 6nem kazanan bir alan
olmakla birlikte, icerik ve kapsam bakimdan cesitlenerek literatiirde karsimiza
cikmaktadir. Saglik turizmi ile ilgili siniflandirmalar; termal turizm, medikal turizm, ileri

yas (geriatri) ve engelli turizmidir (M. E. Ozkan, 2019).



Saglik turizmi sektoriinde ¢alisanlarin, is ve aile yasamlarinin 6nemli bir ¢atigma
alan1 haline gelmesinin, i doyumunu etkileyebilecegi soylenebilir. Bu tez caligmasi
kapsaminda saglik turizmi isgdrenleri iizerinde bir aragtirma yapilarak, isgdérenlerin
yasadiklar1 is-aile yasam catigmasi ile is doyumu arasindaki iliski incelenmeye
calisilmigtir. Literatiir caligmamizin birinci boliimiinde is-aile yagam catismasi, ikinci
béliimiinde is doyumu ve iigiincii boliimiinde saglik turizmi ele almmuistir. is-aile yasam
catismas1 ve is doyumu bir biitiin olarak incelenirken, alt boyutlar1 da ayri ayr ele
alinmistir. Yontem boliimiinde arastirma metodu, arastirmanin modeli, arastirmanin
evreni ve Orneklemi, verilerin toplanmasi ve analizi gibi konular bulunmaktadir. Son

olarak da analizler sonucu ulasilan bulgular, tartisma, sonug ve Oneriler yer almaktadir.



2. LITERATUR

2.1. Is-Aile Yasam Catismasi

2.1.1. Rol kavraminin tanimi

Rol, bireylerin toplum igerisinde olan yeri ve yapmasi gereken davranis kaliplari
olarak tanimlanabilir (Deveci, 2016). Ayrica rol, i¢inde oldugu gruplardaki pozisyon ve
statlisii icin hem bagkalarinin kigiden bekledigi, hem de kisinin kendisinden bekledigi
eylem ve davranislar1 icermektedir (A¢ikgdz, 2014). Insanlarin dogduklari andan itibaren
belli bir rol ve sorumluluk tistlenmesi gerekir. Bu roller; kardes olma, abla olma, abi olma,
evlat olma, es olma, ebeveyn olma, isgoren ya da yonetici olma gibi rol ve sorumluluklar
olarak soylenebilir (Sentiirk ve Bayraktar, 2018). Kisinin yagami boyunca yapmasi
gereken rol gerekleri degisebilmekte ve rol gereklerinin yapilmasi i¢in sarf edilen ¢aba
tim yasam siiresince devam etmektedir (Korkmazer, 2018). Rol beklentisinin iki temel
kaynagi vardir. Bunlardan ilki bireyin i¢inde bulundugu pozisyonun yiikledigi gorev ve
sorumluluklar, digeri ise bireyin ge¢miste yasamis oldugu deneyimleridir (Aydemir,
2017). Kisinin toplum i¢inde sahip oldugu statii veya konum bireye yiiklemis oldugu tiim
sorumluluklar, o kisiye tanimlanan roller olarak agiklanabilir. Bu roller i¢in orgiitte
calisan amir-memur, ast-iist, ¢alisan-yonetici; evde anne, ¢ocuk, dede, baba, gelin vb.
ornekler gosterilebilir. Kisiler bu belirttigimiz rollerini kendi 6z kisilik kavramlarinin
parcas1 olarak yerine getirmektedir (Ugur, 2019). Bireylerin yasamlar siiresince yerine
getirdikleri rollerin artarda siralanmasiyla siirekli bir rol dongiisii olugmaktadir. Bu rol
dongiisii rol kavraminin nasil var oldugunu, yorumladigini ve role dair nasil bir tepkinin
verildigi, olusan doniit sonucunda yeni rol beklentisinde nasil degisiklik oldugunu
aciklayan sarmal bir modeldir (Ag¢ikgdz, 2014). Kisi yasaminda birden fazla rol
iistlenebilir. Ustlendigi roller bazen birbirinden uzak bazen de yakn planda etkilesim ve
iletisim hali barindirabilir. Yani kiginin hayatinda iistlendigi her roliin diger rol ile iligkisi
oldugu atlanmamalidir (Arslan, 2012). Kisaca rol, bireylerin sosyal hayat ve is hayati

arasindaki iligkilerini olusturan bir koprii gorevini iistlenmektedir (Aydemir, 2017).

2.1.2. Rol ¢catismasi kavraminin tanim

Catismanin temelinde kisilerin karsit oldugu grup, birey, diisiince ve olay:
benimsememesi veya hoglanmamasi ya da bu tiir olaylarin bir kismi ile ¢ekisme halinde
olmasi yatmaktadir (Kolbasi ve Bagci, 2018). Rol ¢atismasi iki ya da daha fazla rolden

dolayr beklentilerin ¢atismasi veya kisilerin role iliskin beklentileri yeterince



anlayamamasi durumunda yasanmaktadir (Aydemir, 2017). Bir roliin genel beklentileri
verilen rolle ilgili sorumluluklari, istekleri, gereksinimleri, talepleri kapsamaktadir
(Netemeyer, Boles, ve McMurrian, 1996). Kisinin yasaminda canlandirdig: (es, anne-
baba, cocuk, gelin, damat, ast, iist, 6grenci, miisteri, arkadas vb.) bir¢ok rol i¢inde, bireye
rol yiikleyen iki temel grup aile ve is yeridir (Ac¢ikgoz, 2014). Kisi, grup ve orgiitler
olusturduklari amaglar1 yapmak i¢in siirekli etkilesim halindedir. Bu siire zarfinda taraflar
arasinda olusan iligkilerde, anlasamama ve tutarsizlik oldugunda catisma olusabilir
(Korkmazer, 2018). Isgdrenler is ve ailedeki birden fazla rol nedeniyle is ve aile hayatini
dengeleyemez, bir rolii iistlendiginde diger roliin sorumluluklarini yerine getirmede
zorlanirlar (Polat, Kutlu, Ay, Erkan ve Dogrusoz, 2018). Kisinin sahip oldugu rolleri
yerine getirmesi beklenirken kisinin rollerinde dengeyi saglayamayip rolleri tagimasi rol
catigmasina neden olmaktadir. Rol tagimasi, rollerini gergeklestirecegi ortamda rollerine
uygun davranmast beklenirken, benimsedigi rolii farkli ortamlarda devam ettirmesi olarak
aciklanmaktadir (Kolbas1 ve Bagci, 2018). Bagka bir tanimda ise rol ¢atigmasi bireyden
beklenen ile yapilmasi gerekenler arasinda uyumsuzluk olmasi durumunda ortaya ¢ikan
catisma bi¢imidir (Deveci, 2016). Roller aras1 catisma Netemeyer ve arkadaslarina gore
bir orgiite tiyelikle ilgili rol baskilarinin, diger gruplara liyelikten kaynaklanan baskilarla
celistigi bir ¢atisma sekli olarak goriilmiistiir (Netemeyer, Boles ve McMurrian, 1996).
Ayrica Greenhaus ve Beutell” e gore roller arasi ¢atisma zit baski kiimelerinin farkli
rollere katilimindan olusan bir rol ¢atismasi seklidir (Greenhaus ve Beutell, 1985). Rol
catismasinda temel unsurlardan birinde kisinin birbiriyle g¢elisen ¢ok fazla roliiniin
olmasidir. Bu ¢elisen rollerin ortasinda kalan kisi ¢atisma yasar ve tistlendigi rollerden
sadece birini listlenir ve diger bir rolii yapmama tavrinda bulunur (Ugur, 2019). Birey
zamanla birden fazla rolle rekabet i¢cinde olabilir. Bir rol i¢inde faaliyetler i¢in harcanan
zaman genellikle diger bir rol i¢indeki faaliyetlere ayrilmaz (Greenhaus ve Beutell, 1985).
Is-rol gereksinimleri aile sorumluluklarini yerine getirememeye neden oldugundan, birey
memnuniyetsizlik ve stres yasayacaktir (Boyar, Maertz ve Pearson, 2005). Kisilerin
iistlendigi rollerin her biri belli bir zaman, baglilik ve enerji gerektirdigi i¢in birbirine
engel olabilmektedir. Kisilerin bahsedilen rollerinin birikmis talepleri, ailenin is hayatina,
is hayatinin aile hayatina miidahalesine sebep olabilmektedir (Mustafayeva ve
Bayraktaroglu, 2014).

Is-aile yasam ¢atismasi, rol teorisi iginde roller aras1 catismaya drnek verilebilir

(Acikgdz, 2014:135). Yasadigimiz is-aile yasam catismalarinin tiirii genellikle rol



catismast seklindedir (Ugur, 2019). Rol teorisi, roller arasi ¢atisma veya belirsizlik
yaganmamasi istenen durumlara sebep olacagi hatta her rolii bagarili olarak yerine getirme
cabast olan bireyin, diinyasinda catismaya sebep olacagi savunulmaktadir (Morgiil,
2020). is-aile yasam c¢atismasi, is ve aile hayatlarindaki farkli rol sorumluluklarinin
birtakim agilardan 6rtiismedigi bir roller arasi ¢atigma sekli olarak agiklanabilir (Carlson,
1999).

Is-aile yasam catismas1 kavrami, kavramin tiirleri, is-aile yasam catismasinda
etkili olan faktorler boyutlari, aragtirilmis ve birgok farkli sonucu ortaya konmustur. Bu

boliimde literatiire konu olan is-aile yasam catigmasini detayli olarak inceleyecegiz.

2.1.3. Is-aile yasam catismasi kavraminin tanimi

Bireylerin hayatlar1 boyunca iistlendigi en 6nemli roller, i ve aile yasamlari
icindeki rollerdir. Ancak bazi zamanlarda bu roller iist iiste geldiginde kisilerin is
yasamlari aile yagamindaki iistlendigi sorumluluk ve gorevleri yapmay1 engellemekte; is-
aile rolleri arasinda ¢atisma olmasina sebep olmaktadir (Tas, 2018). isgdrenin hayatinda
is ve aile rolleri i¢ ice ge¢cmis bicimde ve bu roller devamli olarak etkilesim halindedir
(Arslan, 2012). Giiniimiizde is hayatinin en 6nemli sorunlarindan bir tanesi de is ve aile
alanlar1 arasinda ortaya ¢ikan sorunlardir. Isgorenlerin is hayatindaki yogunlugu aile
yasamlarini olumsuz etkilemekte ve hem is gdrenin hem de ailesinin mutlulugunu
azaltmaktadir (Aras ve Karakiraz, 2013). Bir isgorenin, is yasantisini ¢alistigi Orgiitte
birakmas1 gerekirken; ev yasantisina getirip ebeveynlik roliiyle karistirmasi durumunda
catisma yasamasi kacinilmaz olacaktir (Kolbasi ve Bagcl, 2018). Isgérenlerin birgok
alanda kariyer yapma istekleri, is giiciinde meydana gelen degisiklikler, bogsanma
egilimleri, is ve aile sorumluluklari arasinda olusan anlagmazlik potansiyelini arttirmakta
ve is-aile yasam c¢atigmasinmi Onemli bir inceleme konusu haline getirmektedir
(Tekingiindiiz, Kurtuldu ve Oksiiz, 2015). Bu kavramdan literatiirde is-aile yasam
catigmasi olarak bahsedilmektedir. Ancak is-aile yasam c¢atigmasinin iki alt boyutu vardir
bunlar, is-aile ve aile-is ¢catismasi seklindedir. (Sentiirk ve Bayraktar, 2018).

Kisinin is ve sosyal yasamina ait rollerinin gereklerini dengeleyememesi
sonucunda bu catisma c¢esidinde karsilikli etkilesim olasidir (Korkmazer, 2018).
Isgdrenin drgiitiinden, drgiitiinde isgorenden beklentileri, {istlendikleri role gore cesitlilik
gostermektedir (Simsek, 2020). Kisinin ayn1 anda, ¢alisan bir anne-baba veya es gibi
birden fazla role sahip olmasi is-aile yasam ¢atismasini ortaya ¢ikmaktadir (Turung ve

Erkus, 2010). Is-aile yasam catismasi, gercek durum ile bireylerin beklentileri arasinda
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isteki veya ailedeki rol performanslarim1 bozacak ve azaltacak bir tutarsizlik oldugu
zaman ortaya ¢ikmaktadir (Warokka ve Febrilia, 2015). Carlson’a gore is-aile yasam
catismasl, is ve aileden gelen rol baskilarinin bazi durumlarda karsilikli olarak uyumsuz
oldugu bir roller aras1 ¢atigsma bigimi olarak agiklanmistir. Bu degiskenlerin is-aile yasam
catismasinin onemli belirleyici oldugu tespit edilirken, is-aile yasam c¢atigsmasinin diger
bir potansiyel belirleyicisi bireyin kisiligi veya egilimi olarak gosterilebilir (Carlson,
1999). Giiniimiizde orgiitler ve isgorenler, hizla degisen ve belirsizligin oldugu zorlu bir
rekabet ortami i¢indedir. Rekabetin yogun olarak yasandigi kiiresel ¢alisma hayatinda
orgiitler varliklarini devam ettirebilmek i¢in her zaman olduklarindan daha verimli olmak
zorundadir (Kilig ve Ozafsarlioglu, 2013). Isgorenler orgiitiinde yetistiremedigi islerini
teknolojik aletler (akilli saat, bilgisayar, tablet vb.) kullanarak evde kolaylikla
yapabilmektedir. Diger yandan kurumlarin isgérenlerden baglilik beklentisi artmistir. Bu
baglilik isgorenlerin calistiklar1 orgiitte daha fazla mesai yapmalarina, hafta sonlar1 da
calismalarina iglerine eve tasimalarina sebep olmakta ve orgiitlerin iggérenlere her an
ulagmasina izin vermektedir. Bu nedenle isgérenler farkina varmasalar bile devaml
calismakta ve istemedikleri halde iskolik olmaktadir. Bunun sonucunda ise ailelerine
yeteri kadar vakit ayiramadiklari igin is-aile yasam c¢atismasi meydana gelmektedir
(Mustafayeva ve Bayraktaroglu, 2014). is-aile yasam ¢atismasi teknolojinin gelismesiyle
beraber artmakta, olumsuz etkileri sadece is ve aile hayatiyla sinirli kalmayip bireyin tiim
hayatin1 etkileyen sosyal bir tehlikeye doniismektedir (Simsek, 2020). Is-aile yasam
catismasinin ortaya ¢ikisinda, tarihsel siire¢ igerisinde olusan toplumsal degisimler etkili
olmustur (Morgiil, 2020). Is ve aile rolleri sanayi devrimi olmadan dnce birbirine karismis
durumdaydi. Roller arasinda herhangi bir psikolojik ve fiziksel bir smir yokken,
endiistrilesmeden sonra olan modernlesme akimiyla beraber psikolojik ve fiziksel olan
sinirlar olusmaya baslamistir. Is ve aile siirlarinin belirgin olmasiyla, aile fertlerinin
harcamis olduklar1 zamanin 6nemi ortaya cikmistir. Zamanin giizel bir sekilde
degerlendirilmesi ig-aile yasam arasindaki dengeyi kurarken, verimsiz kullaniminda ise
kisiler is-aile yasam catismasi yasamaktadir (Deveci, 2016). Toplumda, is-aile yasam
catismasi onemli ve Onceligi olan dikkat edilmesi gereken bir konudur. Kadinlarin is
yasaminda kendilerini géstermesiyle beraber is-aile yasam ¢atismasi siklikla tartigilan bir
konu haline gelmistir (Ugur, 2019). Giliniimiizde yeni sosyo-kiiltiirel siire¢ igerisinde
kadin hem is hayati igerisinde bulunmada hem kamusal hayata katiliminda alisilmig
geleneksel rollerin disinda bir konumda bulunmaktadir (Arslan, 2012). Kadinlarin is

hayatina atilmasi sonucu goriilen ve aile yapisindaki degisiklikler sebebiyle is-aile yasam
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rol catismasi her gecen giin daha dnemli bir boyuta gelmektedir (Korkmazer, 2018). s
hayatinda kadinlarin rol almasi, tistlendigi geleneksel rolde de degisiklige neden olmustur
(Simsek, 2020). Ayni1 zamanda is hayatindaki erkekle karsilastirildiginda, kadinin
calismamasi, cocuk bakimi ve ev isleri ile ilgilenmesi toplumda daha ¢ok deger gormiis,
kadinlarin evde yaptig1 is ne kadar 6nemli ve yerine getirmesi zor olan gorevler olsa bile,
kadma ev iginde veya ev disinda 6nemli bir statii saglamamistir (Dursun ve Istar, 2014).
Kiiresellesmenin etkisiyle kadinlar is giicii piyasasinda artis gdstermis paralel bir sekilde
dogum oraninda azalma, evlilik yasinin ileriye atilmasi, bosanama olgusu yayginlasmistir
(Mustafayeva ve Bayraktaroglu, 2014). s hayatinda kadin, erkekle beraber calismaya ilk
caglarda baslamasa da sanayi devriminden sonra iicretli bir sekilde ¢alismaya baglamigtir
(Korkmazer, 2018). Kadinlar1 etkileyen aile rolii baskilar1 da disarida calistiklar1 saat
sayisinin bir fonksiyonu olabilir. Ornegin; yari zamanh calisan evli kadinlarm, tam
zamanli ¢alisan evli kadinlardan daha fazla ev ile ilgili ¢atigma yasama ihtimali yiiksek
bulunmustur (Greenhaus ve Beutell, 1985). Kadinin ¢aligmasi erkegin is-aile yasam
catismasini etkilemezken, kadinin ydnetici pozisyonunda g¢alismasi erkegin yasadigi
zaman esasli ¢atisma diizeyini etkiler (Korkmazer, 2018). Bir kocanin is-aile yasam
catisma seviyesi, esinin ev disinda ¢alisip ¢alismadigindan etkilenmiyor gibi goriinir.
Ama eslerin profesyonel-yonetici kadinlarla, profesyonel-yonetici olmayan kadinlardan
daha fazla is-aile yasam catigsmasi yasandigi goriilmiistiir (Greenhaus ve Beutell, 1985).
Tiirkiye’de ig-aile yasaminda dengenin olmasi igin isgorenler c¢alisma kosullarinda
dengeleyici devlet politikalarina ihtiyag duyarken, aile yasami, kariyer, aile ihtiyaglarinin
karsilanmas1 sadece dengeleyici politikalarla saglanabilecektir (C. Ozkan, 2019).
Giiniimiizde calisanlara cesitli is-aile yasam faydalar1 ve programlari sunulmaktadir.
Bunlar; is paylasimi, uzaktan g¢alisma, is korumali ebeveyn izni, yari zamanl ise doniis
secenekleri, calisan ebeveynler i¢in esnek zaman, kaynak ve yonlendirme hizmetleri,

yerinde ¢ocuk bakimi ve destek gruplari gibi. (Thompson, Beauvais ve Lyness, 1999).

Orgiitte stresli ve uzun saatler gegiren isgdrenlere tarafsiz olarak bakildiginda bu
durumun bireyin ¢aligma faaliyetlerini ve calisma faaliyetlerine katilimlarini engelledigi
goriiliir. Birbirine kars1 ¢atisma olusturan iki giiclii etmen yani rol baskisi1 vardir (Ugur,
2019). Onceden isletmeler isgdrenden daha fazla istekte bulunurken isgdrenler, aile icinde
istlendikleri rollerin sorumluluklarini da ayni oranda yerine getirmek durumundadir
(Simsek, 2020). Isgorenler, yasamin agir ekonomik sartlarina uyum saglayabilmek igin

durmadan ¢aligmalarinin  sonucunda aile yasamina tam olarak adaptasyon



saglayamamaktadir  (Aydemir, 2017). Is yasamimin devam edebilmesi ve
vazgecilmezliginin stirdiiriilmesi igin bireyler sinirli olan kaynaklarin (zaman enerji vb.)
oncelikli olarak orgiitiindeki talep rol ve sorumluluklart gergeklestirmek icin
kullanilmaktadir (Morgiil, 2020). Baska bir tamimda is-aile ¢atismasi, isgérenlerin is
isteklerinin kisisel kapasitesini asmasi1 ve ailedeki rolii yerine getirmemesi, diger taraftan
aile-ig ¢atigmasi ise, kisinin aile taleplerinin kapasitesini asmasi ve isteki roliinii yerine
getirmemesi olarak belirtilmistir (Deveci, 2016). Is-aile yasam catismasimin onemi,
cesitliligi ve zorlugu ile olumsuz iliskili oldugu ve is 6zerkligi ile pozitif iligkili oldugu
bildirilmistir (Greenhaus ve Beutell, 1985). Is ve aile taleplerinin dengelenmemesi
sonucunda is-aile yasam gatismasi ortaya ¢ikar. Is-aile yasam ¢atismasi nasil olursa olsun,
temelinde ne yatarsa yatsin iki farkli roliin ¢catismasindan dogmaktadir. Bu roller bir roliin
digerini engellemesi ve asir1 rol yilikiidiir (Ugur, 2019). Aile yasamu ile i yasami karsilikli
olarak birbirini etkilerler. Her iki sekilde de ailenin isi ve igin aileyi etkileme seviyesi kisiye
gore farklilik gostermektedir (Korkmazer, 2018). Ayni zamanda, aile etkinliklerine
katilmak igin tizerine bir baski kurulmuyorsa, bireylerin ig-aile yasam rolleri arasinda
catisma yasama durumu olmaz (Greenhaus ve Beutell, 1985). is-aile yasam iligkilerinin
incelenmesinde yap1 olglimii 6nemlidir. Aile ile ¢elisen is, is ile gelisen aile arasinda
kavramsal ayrim yapilsa da, ¢ogu arastirma yalnizca is-aile catismasina deginmistir
(Netemeyer, Boles ve McMurrian, 1996). Is-aile ¢atismasi mesainin fazla olmas1 ve sik
olmasi ile vardiya sisteminin varlig1 ve diizensizligi ile iliskilendirilmistir. Ayrica hafta
icinde calisilan saatin ¢ok olmasina ek olarak programin esnek olmasi da ig-aile catismasina
neden olabilir. Bu sebeple izin verilen esneklik derecesi ve is gorenlerin ihtiyaglari, is-aile
catismasimin yayginlhigini beraber etkileyebilir (Greenhaus ve Beutell, 1985). Genellikle
literatiirde is-aile yasam c¢atismasi olarak adlandirilan kavram, iki yonlii bir iliskiden
olusmaktadir. Is yasamiyla ilgili zaman, davranis ve gerilim ile ilgili problemlerin aile
yasamini etkilemesi ve aile yasamiyla ilgili sorumlulugun is hayatinda problemlere yol
acmasi ig-aile yasam catismasinin iki yonlii etkilesim oldugunu gostermektedir (Agikgoz,
2014).

Sonug olarak is yasaminin aile yagsamini olumsuz etkilemesi, aile yasaminin da is
yasamini olumsuz etkilemesi sonucunda kisilerin is ve aile yasami arasindaki denge
bozulmaktadir (Ugur, 2019). Is gorenlerin zaman is ve aile arasinda gecmekte ve bu
durum uzun yillar boyunca devam etmektedir. Bazen aile talepleri is taleplerinin 6niine

gecerken bazi zamanlarda ise tersi durum yasanmakta, isin talepleri 6n planda



tutulmaktadir. I gérenin tiim hayat: bu iki alan arasinda dengeyi saglamakla gecmektedir
ve dengenin olusmadigi durumlarda is-aile yasam gatismasi gesitleri yasanmaktadir (Bag,
2021).

2.1.4. Ts-aile yasam catismasimin tiirleri

Is-aile yasam catigmasmin her gecen giin artmasi ve ¢atismaya sebep olan
faktorlerin ortaya konulmasinin 6nemi sebebiyle bu konudaki akademik ¢alismalarda da
artis gozlenmistir (Simsek, 2020). Is-aile yasam c¢atismasi igin akademik literatiirde
isgorenlerin ig ve aile yagsamlari i¢in ayirdiklari zaman, ¢alisan bireylerin toplum i¢indeki
sosyal iliskilerine ve psikolojik sikintilarina gore farkli tiirde is-aile yasam g¢atigmasi
ortaya konuldugu goriilmektedir (Zincirkiran, 2013). Is-aile yasam catismasina sebep
olan nedenlere bakti§imiz zaman bir yagsam alani i¢in ayrilmis kisithi zamanin, bir yasam
alaninda tecriibe edilen gerilimin ve davranislarin, diger yasam alanini olumsuz etkiledigi
goriilmektedir (Ag¢ikgdz, 2014). Literatiir incelendiginde arastirmalarin biiyiik
cogunlugu, is-aile yasam c¢atigsmasi faktorii olarak sadece zaman ve enerjiyi temel
almaktadir. Ne kadar gerilim ve catismalar evrensel olsa da, bu catisma tiirlerinin
olugmasinda sosyal ve kiiltiirel baglamdaki faktorle de 6nemlidir (Carik¢1r ve Celikkol,
2009). Arastirmalarin incelenmesi, is-aile yasam c¢atismasinin ii¢ ana bigimini
Oonermektedir. Bunlar zamana dayali ¢atisma, gerilime dayali catigsma ve davranisa dayali
catigmadir (Greenhaus ve Beutell, 1985). Tablo 2.1’ de ig-aile yasam gatismasinin yonleri

ve boyutlar1 verilmistir.

Tablo 2.1 Is-Aile Yasam Catismasiin Yonleri ve Boyutlar

Is-Aile Yasam Catismasinin Yonleri ve Boyutlar
Isin Aile Yasamm Etkilemesi Ailenin Is Yasamim Etkilemesi
Zamana dayali isin aile yasamini etkilemesi Zamana dayali ailenin is yasamini etkilemesi
Gerginlige dayali igin aile yagsamini etkilemesi Gerginlige dayali ailenin is yasamini etkilemesi
Davraniga dayali igin aile yagamini etkilemesi Davranisa dayali ailenin ig yasamini etkilemesi

Kaynak: (Ugur, 2019).



Biitiin ¢atisma cesitleri bireyin sahip oldugu algiya dayanmaktadir. Bunun
beraberinde gerilime ve zamana dayali ¢atismanin kisinin durum algis1 tarafindan
belirlenmesi daha olasidir, davranisa dayali ¢atismanin ise bireyin bir durumdaki davranis

veya eylem algisina dayanmasi daha olasidir (Carlson, 1999).

2.1.4.1. Zaman dayah ¢atisma

[s-aile yasam catismasinin gesitlerinden birincisi zamana dayali is-aile yasam
catigmasidir. Bireyin belirli bir zaman araliginda bir rol koydugunda diger roliine zaman
kalmamasidir (Ugur, 2019). Dikkat, enerji ve zaman gibi sinirli kisisel kaynaklarin alanlar
arasinda gecisini zaman temelli catisma icermektedir (Calgan, 2016). Orgiitler arasindaki
rekabetin i gorene yansimasi yogun bir tempo olarak donmekte, calisanin kariyer
beklentisi gibi sebeplerle beraber, bu durum calisanda kisisel ve sosyal bakimdan baski
olusturmaktadir (Simsek, 2020). Baska bir acidan ise orgiitte gecen zaman bireyde asiri
is yuki algis1 yaratabilecegi icin strese sebep olan faktorlerin arasinda da sayilmaktadir
(Calgan, 2016). Bir roliin gereklerini yerine getirebilmek i¢in harcanilan zamanin diger
bir roliin gereklerini yerine getirmeyi zorlastirmasina zaman kaynakli catisma diyebiliriz.
Bu ¢atismanin is yeri kaynakli nedenleri arasinda esnek olmayan aligma saati ve vardiyali
sistemin varligi, fazla mesai olarak gosterilebilir (Greenhaus ve Beutell, 1985). Zaman
temelli ig-aile yasam ¢atigsmalari uzun mesai, isin eve gotiiriilmesi, esnek olmayan is
saatleri gibi faktorlerden kaynaklanirken is-aile yasam ¢atigmasinin aileye bagh
sebeplerine ise kiiglik ¢cocuk sahibi olmak ya da bagkalarindan sorumlu olmak, her iki
esinde tam zamanli c¢alismast ve biiyiikk aileler gosterilebilir (Mustafayeva ve
Bayraktaroglu, 2014). Pleck ve arkadaslarinin yaptigi caligmalar neticesinde “fazla
mesai” ve “program uyumsuzluklar’” nin zaman esasli ¢atismaya sebep oldugunu
bulmuslardir (Zincirkiran, 2013). Ayrica zaman ve zorlamanin ayni sekilde yasanmasi
(ve dolayisiyla daha biiyiik oranda iligki olmasi) daha yiiksektir, ¢linkii zorlanma zaman
taleplerinin sonucu olarak ortaya ¢ikabilir (Carlson, 1999). Aileden kaynaklanan
zamansal c¢atigma, aile roliinii yapmak icin ayrilan vaktin daha fazla olmasi gereken
durumlarda ortaya c¢ikmaktadir. Bu acgidan ele aldigimizda evli bireylerin, bekar
calisanlara gore, hem evli hem ¢ocuklu is gorenlerinde, ¢ocugu olmayan is gérene gore

daha fazla is-aile yasam g¢atigsmasi yasadigi belirtilmektedir (Aydemir, 2017).

Gilinimiizde teknolojik aletlerin gelismesi ve kullanimin artmasiyla beraber, bu
durum islerin ev ortamina taginmasi ile sonu¢lanmistir. Bunun i¢in zaman esaslh ¢atisma

yasayan kisilerin sayisinda hizli bir artis olmaktadir (Korkmazer, 2018). Zamana dayali
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catisma bir role ayirdigimiz zamanin baska bir role katilmay1 zorlastirdig1 veya bir rolle
iligkili zaman baskilarinin baska bir rolden kaynaklanan beklentilere uymayi fiziksel
acidan imkansiz hale getirdigi durumlarda ortaya ¢ikar (Carlson, 1999). Ayrica bir role
tiyelikle ilgili zaman baskilari, baska bir rolden kaynaklanan beklentilere uymayi fiziksel
acidan imkansiz hale getirebilir. Baskilar bir roliin taleplerini karsilamak icin fiziksel
olarak cazip olsa bile, bir rolle mesgul olabilirler (Greenhaus ve Beutell, 1985). Aile igin
ayrilacak zamanin ¢ok daha fazla oldugu zamanlarda, aile kaynakli zaman esasl ¢atisma
ortaya ¢cikmaktadir (Korkmazer, 2018). Fiziksel acidan ailesi ile birlikte zaman gegiren
kisinin, bir yandan da yarin ki islerinin planini diisiinmesi rol ve sorumluluklarini yerine
getirmesini zorlastiracaktir. Bu durumda kisi yine zaman temelli bir ¢atisma yasayacaktir

(Morgiil, 2020).
2.1.4.2. Gerilime (gerginlik) dayah ¢atisma

Is-aile yasam catismast tiirlerinden ikincisi olan gerginlige dayali gatisma, belirli
enerjiyle bir roliin performansinin diger rolii etkileyebilecegi anlamina gelmektedir
(Ugur, 2019). Kisinin birden fazla rol iistlendigi durumda ise bu istekler, bireyde baskiya
sebep olmakta ve bu baski sonrasi gerilen kisi igin is-aile yasam ¢atismasi kaginilmaz
hale gelmektedir (Simsek, 2020). Is ya da aileye ait rollerden birine asir1 baglilik, o rol
icin ayrilan zamani arttirmakta, diger role ait beklentilerin karsilanmasini ise
engellemektedir (Korkmazer, 2018). Gerilime dayali ¢atisma, yorulma/sinirlilik
boyutuyla tutarli bir roldeki gerilimin kisinin baska roldeki performansini etkiledigi
durumlarda ortaya ¢ikar (Greenhaus ve Beutell, 1985). Is gorenler is alanindaki rolleri
gerceklestirirken is ylikiiniin ¢ok olmasi gibi is kaynakli talepleri karsilamaya ¢alisirken,
sahip olduklar1 enerji, pozitif ruh hali gibi bireysel kaynaklari tiikketmeye baslar (Morgiil,
2020). Ornegin, rol belirsizligi, isletmelerin diisiik oranda sosyal destekte bulunmasi,
kariyer gelisimi sorunlari, berberinde gerginlik temelli is-aile yasam ¢atismalarini
getirmektedir (Greenhaus ve Beutell, 1985). Stres, gerginlik kaynakli is-aile yasam
catismasinin en biiyiik faktorlerinden biridir (Simsek, 2020). Bu is-aile yasam catismasi
cesidi, rol olusturan gerginligi igerir. Kaygi, depresyon, yorgunluk, gerginlik, ilgisizlik
ve sinirlilik gibi gerginlik belirtileri olusturabilecegine dair 6nemli kanitlar1 vardir
(Greenhaus ve Beutell, 1985). Isgdren isinden evine, aile ile ilgili istekleri yerine
getiremeyecek sekilde yorgun, sinirli ve huzursuz olarak gelirse bu catismay1
yasayacaktir (Korkmazer, 2018). Aileden olusan stresin is hayatina etkisi olmakla

beraber, is stresinin is-aile yasam catismasina neden olmasi daha ¢ok rastlanan bir
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durumdur (Simsek, 2020). Tipki is hayatindaki gerilim faktorleri gibi aile yasaminda da
birtakim problem ve sorunlar ortaya ¢ikabilir. Ancak bu durumda aile yasantisinda,
destek¢i bir esin olmasi sayesinde c¢atismanin siddetinden korunabilir (Bag, 2021).
Ornegin, isgoren orgiitte meydana gelen bir olay nedeniyle sinirlenip, aile ortaminda bu
sinirlilik halini siirdiirebilir. Ayni1 sekilde aile ortaminda esiyle tartigsan ve morali bozulan
bir kisi, is ortaminda da bu moral bozuklugunu devam ettirebilir. Bu durum da, is gérenin
gerginlik kaynakli ig-aile yasam g¢atismasi yasamasina neden olacaktir (Simsek, 2020).
Orgiit kaynakl1 gerilim faktdrlerinin is-aile ¢atismasina yol agmasi sonucu gerilimin ev
hayatina tasinacagini, bu duruma baglh olarak da aile-is ¢atismasinin ortaya ¢ikacagi ve
sarmal bir ¢atigsma dongiisiiniin olusacagi belirtilmektedir (A¢ikgoz, 2014). Stresli is
giinlinden sonra kiginin ailesine kotii davranmasi gerginlik temelli is-aile yasam
catismasina drnek olarak verilebilir (Mustafayeva ve Bayraktaroglu, 2014). Is gérenin
orgiitte stres yasamas1 orgiit agisindan da son derece dnemlidir (Simsek, 2020). Isin
sorumluluklar yiiziinden olusan stresin aile yasamina yansitilmasi ya da aileye yonelik
gereklilikler yiliziinden olusan gerginliklerin is hayatina yansitilmasi is-aile yasam
catismasinin yapisini olusturmaktadir. Yani bu c¢atisma tiiriinde bir alanda yasanan
sorunun diger alan1 olumsuz olarak etkilemesinden bahsedebiliriz (Ugur, 2019). Esnek
olmayan ve uzun ¢alisma saatleri, fazla mesai ve kapsamli seyahat dolayl1 yoldan zamana
dayali catigmanin yani sira gerilime dayali ¢atigmaya sebep olabilir. Kavram olarak farkli
olsa da zamana ve gerilime dayali ¢atigmanin orgiit icinde birden fazla iletisim kaynagini
paylasmasi olasidir (Greenhaus ve Beutell, 1985). Bir role asir1 baglanmak, o role ayrilan
zamanin da artmasina sebep olmakta, ikinci roliin beklentilerinin karsilanmasini
giiclestirmektedir (Aydemir, 2017). Ozetle, gesitli is stres faktdrleri is-aile yasam
catigmastyla iligkilidir. Ayn1 zamanda, belirli bir role kapsamli zaman katiliminin da

gerginlik semptomlarina neden olacagini bilmek 6nemlidir (Greenhaus ve Beutell, 1985).

2.1.4.3. Davramisa dayah ¢atisma

Iki rol, bir etki alani tarafindan olusturulan zorlamanin diger etki alanindaki
taleplere uymay1 zorlastirdigi o6l¢iide uyumsuzdur. Bir rolde gerekli olan belirli
davraniglar, bagka bir rol i¢cindeki davranmigsal ifadelerle uyumsuz oldugunda davranis
temelli ¢atigsma olusur (Carlson, 1999). Belirli rol i¢i davranis kaliplari, baska bir roldeki
davranigla ilgili beklentilerle uyumsuz olabilir. Birey her rolii i¢in o roliin gerektirdigi
sekilde davranmak durumundadir (Greenhaus ve Beutell, 1985). Bir bagka tanimda ise

davranis temelli ¢atismanin “kisilerin sahip oldugu rollerden biri i¢in gecerli olan
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davranig bi¢iminin, baska bir roldeki davranig bi¢cimiyle tutmamas1” olarak yapilabilir
(Ugur, 2019). Yani, davranis temelli catismada isteklerin catismasindan ziyade, bir alanda
gelistirilen davranislarin diger alandaki rolii yapmasini engellemesi s6z konusudur
(Calgan, 2016). Kisinin evde yapmasi gereken davranislar is, iste bireyden beklenen
davraniglar ise aile ortamina uyum saglamayabilir. Bireyden aile fertleri, sicakkanli,
duygusal, sefkatli olmasin1 beklerken birey, is yerinde sergiledigi objektif ve agresif
tutumlarmni evde sergilerse davranis temelli is-aile yasam gatismasi ortaya ¢ikmaktadir
(Mustafayeva ve Bayraktaroglu, 2014). Ornegin, orgiitte duygusal olmayan davranislar
beklenirken aile ortaminda ise ayni davramslar kabul edilemez. Is yerinde kuralci,
disiplinli, sert olan bir baba evde aile iiyelerine kars1 ayn1 sekilde davranmasi durumunda
catisma ihtimalini arttirmaktadir (Korkmazer,2018). isgéren ev yasaminda, is hayatindaki
gibi, is hayatinda da ev yasamindaki gibi davranisa ¢atisma yasanma ihtimali g¢ok
yiiksektir (Simsek, 2020). Orgiitte kararli, disiplinli davranislarda bulunmas1 gereken
bireyin, aile hayatinda ilimli, hosgoriilii davranislar sergilemesi beklenir. Bireyin roller
arasinda gecisinde birbiriyle tezat davranislarda bulunmaya c¢alismasit catisma
yasanmasima sebep olur (Morgiil, 2020). Orgiit ortaminda, aile ortamindaki gibi
davranilirsa ya da aile ortaminda 6rgiit ortamindaki gibi davranilirsa ¢atismanin ortaya

cikmasi kaginilmaz olacaktir (Aydemir, 2017).

2.1.5. is-aile yasam catismasinda etkili olan faktorler

Is-aile yasam ¢atismasmin nedenleri is ve aile yasam alam veya bireyin kisilik

ozellikleri temel alinarak giiclii bir ayrima tabi tutulabilmektedir (A¢ikgdz, 2014).

2.1.5.1. Kisisel faktorler

Bireyin kendisinde olup bitenleri degerlendirip, kendisine ¢ikar ve tatmin
olusturacak bir durumda ge¢meyi istemesine kisilik denir (Aydemir, 2017). Insanlarin
kendi kisilik Ozellikleri ¢ogu zaman is-aile yasam ¢atismasina yol agmaktadir.
Arastirmalara bakildiginda is-aile yasam catismasinin is ve aile yasam alanlar1 kadar
kisinin kendi 6zelliklerinden de biiyiik oranda etkilendigi goriilmektedir (A¢ikgoz, 2014).
Is ve aile arasinda ki dengenin kurulmasinin temelinde bireysel faktdrler vardir. Bireyin
bu dengeyi saglamasi igin bilingli se¢cimler yapmasi ve bunlari uygularken kararli olmasi
is ve aile arasindaki dengenin saglanmasini kolaylastirmaktadir (Carik¢1 ve Celikkol,
2009). isgorenlerde yasanan is-aile yasam catismasi, kisilerde stres diizeylerinde artisa

sebep olmaktadir (Korkmazer, 2018). Bireyin saglik problemleri, cinsiyeti, engellilik
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durumu gibi nedenler is-aile yasam catismasina sebep olabilen fiziksel faktorlerken,
bireyin kisilik yapisi, inatci, hirsli, kiskang, duygusal, miikemmeliyetci olup olmamasi,
yasam degerleri gibi birgok faktor ise kisinin ruhsal durumundan kaynakli faktorlerdir
(Simsek, 2020). insanlarin sahip olduklari kisilik 6zellikleri ile is hayatindaki rollerinde
her zaman bir uyum olmayabilir. Yani is ile ilgili davranislart ve algilar1 da kisilik
yapilaria gore degisecektir (Aydemir, 2017). Kisinin temel 6z degerlendirmeleri, dort
farkli kisisel 6zellikle beraber olusan ¢ok degiskenli bir yap1 olarak tanimlanmaktadir.
Bunlar; 6z deger, genel 6z yeterlilik, kontrol odagi ve duygusal kararliliktir (A¢ikgoz,
2014).

2.1.5.2. Is ile ilgili faktorler

Bireylerin en ¢ok zamanini alan, kisilerin enerjisinin biiyiikk bir bdliimiinii
kullandig1 is ve is ile ilgili sebepler is-aile yasam catismasi agisindan 6nemli bir yere
sahiptir (Aydemir, 2017). Is ile ilgili faktorler, orgiitiin belirledigi genel kurallar ile
isgorene yiikledigi sorumluluklarin tamamidir (Simsek, 2020). Literatiir incelendiginde
is-aile catismasi ve aile—is catigmasimin isten ayrilmayi etkiledigine yonelik bilgilere
rastlanmaktadir (Korkmazer, 2018). Is hayatinda artan istekler is ve is dis1 (6zellikle aile)
yasam alanlar1 arasindaki dengenin kurulmasini gerektirir yoksa is-aile yasam
catismasina yol acarak orgiitsel alanda ¢alisan devir hizinin artmasina, orgiitte strese,
performansta ve is doyumunda diisiise sebep olmaktadir (A¢ikgdz, 2014). Yani, is
gorenler cinsiyetlerini goéz Oniine almadan is-aile yasamlarina ayirdigit zamani
dengeleyemiyor ve iki alandan birine daha fazla zaman ayiriyorsa is-aile yasam catismasi
yasayacaktir (Simsek, 2020). Is devamsizligi, ise gecikme, diisiik performans, isten
ayrilma gibi olumsuz davraniglarin artmasi, ig-aile yasam ¢atismasinin orgiitsel sonuglari
arasinda goriilmektedir (Korkmazer, 2018). Bir isgdren zamani kisith oldugu i¢in, bosta
kalan zamanin1 ailesine mi ya da orgiitiine mi ayiracagi konusunda bazen tercih yapmak
durumunda kalmakta ve ekonomik gelir elde etmek zorunda oldugu i¢in tercihini isten
yana se¢mektedir (Simsek, 2020). Isgoren, ekstra zorluklarla karsilastiginda catismayi
azaltmak ic¢in, kendi i ve aile sorumluluklarini dengelemek amaciyla alternatif is
imkanlarin1 degerlendirir (Korkmazer, 2018). Is-aile yasam catismas1 sarmal olarak
Orgiitte yasanan stresin bir kaynagi olabilmekte ve olumsuz sonuglara yol agmaktadir

(Agikgoz, 2014).

14



2.1.5.3. Aileile ilgili faktorler

Aile, en kiigiik sosyolojik birim olmakla beraber ait olma duygusunun tatminini,
sosyal ve bireysel kimligin gelismesini, yeni dogan ¢ocuklarin ruhsal ve sosyal gelisimini,
kurallarin ve sosyal degerlerin kusaktan kusaga aktarilmasini saglarken bir taraftan da
icinde bir¢cok sorun barindiran bir analiz birimi olarak nitelendirilir (A¢ikgdz, 2014).
Bireyin ilk sosyallesmesini ger¢eklestirdigi yer olan aile, hayatin temel gereksinimlerini
sirdiirdiigi ve tamamladigi en 6nemli toplumsal kurumlardan bir tanesidir (Arslan,
2012). Glinlimiizde artik annenin ¢alismayip babanin evin ge¢imini tek bagina omuzladigi
geleneksel aile yapisindan farkli bir aile yapisina gegis baglamistir. Artik ailede hem anne
hem babanin ¢alisarak iki tarafli gelir elde etmesi saglanmaktadir. Bundan dolay1 is-aile
yasam ¢atismalarinda artis yasanmistir (Aydemir, 2017). Ailesel acidan is-aile
degiskenleri arasindaki olumsuz iliskiyi etkileyen pek ¢ok faktér vardir. Bunlar; is
hayatinda olusan stres etkenlerinin aile hayatinin iglevlerine ve akisina zarar vermesi,
orgiitteki gerginligin artmasiyla aile hayatina yansimasi, kisisel 6zellikler ve demografik
ozellikler gibi iiciincii faktdrlerdir (Korkmazer, 2018). Is-aile yasam catismasinda esin
Ozellikleri bakimindan incelenirken esin ¢alisip ¢alismamasi ve eslerin birbirine olan
destegi konular1 6nem tasir (Aydemir, 2017). Bireyin ¢ocuk sahibi olup olmamasi
sorumluluklarinda farklilik yarattigi gibi ¢ocugun yast da, sorumluluk konusunda
belirleyici bir faktordiir (Simsek, 2020). Ayrica geleneksel toplum yapisina gore, cocugun
bakimi caligsa da ¢calismasa da biiyiik oranda anneye diigmektedir (Aydemir, 2017). Eger
aile fertleri ¢ocuk sahibi ise onlarin bakimu ile ilgilendikleri i¢in is-aile yasam ¢atigmasi
diizeylerinin daha ¢ok oldugu belirtilmektedir (Carlson, 1999). Ornegin ¢ocugu siirekli
bakima ihtiya¢ duyan ve maddi kosullardan dolay1 ¢alismak durumunda olan anne, aile
yasamindan kaynakli is-aile yasam catigmasi yasayabilir (Simsek, 2020). Literatiir
incelendiginde evlenip ¢ocuk sahibi olduktan sonra artan ailevi sorumluluklar nedeniyle

is-aile yasam catigmasinin arttigi gézlenmektedir (A¢ikgoz, 2014).
2.1.6. is-aile yasam catismasinin boyutlari

Yapilan ilk arastirmalarda is-aile yasam ¢atismasinda, aileye etkisi olan is
rollerinin sebep oldugu catismayla ise etkisi olan is-aile rolleri arasinda ayrim
yapilmamaktadir (Morgiil, 2020). Is-aile yasam g¢atigmasi iki boyut olmak iizere isten
aileye ve aileden ise ¢atisma seklindedir. Aile-is ¢atismasi is-aile yasam g¢atigmasina
oranla daha az incelenen boyuttur ve is-aile yasam catismasi kadar arastirilmamistir

(Korkmazer, 2018). Birinci boyutu olusturan is-aile yasam ¢atismasi, isgérenin orgiitteki

15



roliiniin, aile sorumluluklarini; ikinci boyut olan aile-is ¢atismasi ise isgorenin ailedeki
roliiniin is ile ilgili sorumluluklarin1 yapamamasina neden olan ¢atisma durumlarini ifade
etmektedir (Ergiin ve Yiiksel, 2019). Is-aile yasam ¢atismalar1 iki yonlii olabilirler. Aile
rolliniin getirdigi sorumluluklar orgiitteki performansi etkilediginde (¢ocugu hastalanan
isgorenin ise gidememesi) aile-is, aile igindeki sorumluluklarin yerine getirilmesini
engellediginde ise (hafta sonu mesaisi olan isgdrenin ailesine ilgi gosterememesi) is-aile
catismasi s6z konusudur (Mustafayeva ve Bayraktaroglu, 2014). Is-aile yasam ¢atismasi,
birbiriyle iligkili olsa da, iki ayr1 kavramdan, aileye is miidahalesinden ve ise aile
miidahalesinden olustugu giderek daha fazla kabul edilmektedir (Byron, 2005). Ozetle is
ile ilgili baskilar is-aile ¢atigsmasi i¢in en etkili faktor olmakla beraber, aileden olusan

baskilar da aile-is ¢atigmasi i¢in etkili faktorlerdendir (Aydemir, 2017).

2.1.6.1. is-aile catismasi

Is ve aile alanlarindan gelen rol baskilarmin karsilikli olarak uyumsuz oldugu
catisma bicimine is-aile yasam ¢atismas1 denmektedir (Greenhaus ve Beutell, 1985). Is-
aile yasam catigmasinin birinci boyutu olan is-aile catigsmasi, isgdrenin isi ile ilgili
istlendigi roliin, ailesi ile ilgili sorumluluklarmi yerine getirmemesinden dolayr olan
catisma ya da isten aileye yonelik olan g¢atisma ¢esididir (Turung ve Erkus, 2010).
Isgoren, is yasamina baslamakla, hem is yasamindaki rol gerekleri hem de is dist
rollerinden sorumlu durumdadir (Korkmazer, 2018). Ekonomik kosullarin hizla
degismesi ve istihdamin artmasi bireylerin is hayatinin bir¢ok noktasinda varlik
gostermesine neden olmaktadir (Morgiil, 2020). Is-aile yasami arasinda roller birbiri ile
uyumsuz oldugu zaman karsilikli rol catismalar1 ortaya ¢ikmaktadir. s roliine katilimin
is dis1 bir role katilimla daha zor oldugu zaman is-aile ¢atismasi gergeklesir (Greenhaus
ve Beutell, 1985). Yani, is-aile ¢atismasinin tamimlarinin ortak noktasi, bireylerin
yasamindaki es, ¢alisan, ebeveyn gibi farkli rollere sahip olmasi ve bu rolleri ayni

zamanda yerine getiremedigi i¢in ortaya ¢ikan ¢atismadir (Sentiirk ve Bayraktar, 2018).

2.1.6.2. Aile-is catismasi

Is-aile yasam catismasinin ikinci boyutu olan aile- is ¢atismasi, ailenin is ile ilgili
gorevlerin yerine getirilmesini engellemesinden olusan ¢atigsma ya da aileden ise yonelik
catisma ¢esididir (Turung ve Erkus, 2010). Aile-is ¢atismasi is gorenin ailevi
sorumluluklarmin orgiitteki gorevlerini engellemesi ve bu nedenle Orgiitiindeki

sorumluluklarini bagariyla yapamamasi durumunu ifade etmektedir. Yani isgorenin

16



kiigiik yastaki cocuk sayisi, evde bakima muhtag yash varligy, aile 6zellikleri gibi sebepler
aile-is catismasina sebep olmaktadir (Dursun ve Istar, 2014). Aile-is catismasinin temelini
ailenin Ozellikleri olusturmaktadir. Yani, isgdrenin ailesi ile ilgili durumlar aile-is
catigmasini ortaya ¢ikaracak en onemli faktordiir (Sentiirk ve Bayraktar, 2018). Yapilan
arastirmalarda isten aileye etki daha ¢ok 6nemli goriilsede is ve aile alanlarinin birbiriyle
iligkili olmasi sebebiyle aileden ise etki de kaginilmazdir (Morgiil, 2020). Aile-is
catismasinda, is gorenin aile alanina ait talepleri orgiit alanindaki sorumluluklarla
catismaktadir (Korkmazer, 2018). Aileden ise olan bozucu etkiler aile rol
sorumluluklarinin isteki performansina etki ettigi zaman goriilmektedir. Ornegin, okul
sorunlar ile ilgilenme, ¢ocuklarin rahatsizligi gibi olaylar aileden ise yonelik bozucu
etkilerdir (Yiiksel, 2005). Aile-is catigmasini, aile tarafindan yaratilan, zamana bagli ve
zorluk cikaran, is ile ilgili sorumluluklar1 yerine getirmeye miidahale eden bir takim
karsilikli ¢atisma sekli olarak tanimlamislardir (Netemeyer vd., 1996). isgérenin orgiit
kaynakli istek ve sorumluluklarini yerine getirmesini ve isgdrenin “Ben kendini igine
adayan basarili bir calisanim/yoneticiyim isletme sahibiyim.” gibi olumlu 6z imaj

gelistirmesini engellemektedir (Ac¢ikgoz, 2014).
2.1.7. Is-aile yasam ¢atismasi teorileri

Yapilan arastirmalar sonucunda is-aile yasam gatismasi kavrami hakkinda bazi
teoriler ortaya ¢ikmigtir. Bu teorilerin is-aile yasam catigmasi {izerinde nasil etkiler
biraktig1 ise arastirmalar ile agiklanmustir (Bag, 2021). Is-aile yasam ¢atismasi kuramlari
incelendiginde, is ve aile alanlarini farkli sekilde inceleyen (Boliinme-Ayirma Kurami)
ve ig-aile kuramlarinin arasinda iligski oldugunu savunan (Tasma-Telafi-Sinir) kuramlar

olarak iki farkli akim mevcuttur (Morgiil, 2020).

2.1.7.1. Boliinme kurami

Kuram, bireyin is ve ailedeki roliin sorumluluk ve gereklerini yaparken kisi
etkilenmedigi igin ig-aile yasam g¢atismasinin olmayacagi iddia etmektedir (Korkmazer,
2018). Herhangi bir alana katilim ya da o alana ait rolleri yapmasi diger alandaki katilimi
ve rol beklentisini etkilememektedir. Ayrica bu kuram toplumsal gérev dagilimini baz
alarak erkeklerin caligmakla yiikiimlii oldugu kadinlarin ise sadece ev isleri ile
ilgilendigini belirterek ig-aile alanlarinin dogal olarak birbirinden bagimsiz alanlar oldugu
iddia etmektedir (Morgiil, 2020). Ornegin, 6rgiitiinde patronu tarafindan azarlanan ve

bundan dolay1 stres yasayan is goren aile fertlerine bu durumu belli etmeden anlayish ve
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sevecen yaklasabilir. Ayn1 zamanda evde ailesiyle sorunlar yasayan ve duygusal agidan
etkilenen birey, orglitiinde is arkadaslarina ve iistlerine karsi neseli, ilgili goriinebilir, isin
gerektirdigi dikkatli ve 6zenli ¢alismay1 yerine getirir (Korkmazer, 2018). Bu kuramda is
ve aile alanlar1 birbirinden etkilenmedigi i¢in aile ve is alaninda negatif yonlii bir iliskiden
bahsedemeyiz (Morgiil, 2020). Bu kuramda, diger kuramlarin aksine, is ve aile alanlarinin
iligki i¢inde olmadig1 varsayilmaktadir. Bunun i¢in kuram ger¢egi yansitmamaktadir ve

is-aile yasam catismasi kavramiyla uyusmaz (Korkmazer, 2018).

2.1.7.2. Tagsma kuram

Tasma kuraminda is ve aile alanlar1 arasinda bir iliski oldugu varsayimina
dayanmaktadir. Ancak bir alanda olan degisimin yonii ne ise, diger alanda ayni yonde
degisim olur (Morgiil, 2020). is hayatinda olan olumlu ve olumsuz bir olay, aile hayatinda
ayn1 etki olusturabilecegi gibi, aile hayatinda olusan olumlu veya olumsuz bir olay is
hayatinda da etkisini gosterir. Yani bu kuram is ve aile yasami arasinda iki tarafli bir iligki
oldugunu savunmaktadir (Simsek, 2020). Ornegin isgérenin drgiitiinde mutlu olmast is
doyum diizeyinin yiiksek olmasi diger yasam alanlarini da olumlu yonde etkilemektedir

(Mutlu, 2021).

Bu kuram is-aile yasam ¢atigmasini anlatan kuramlar arasinda dne ¢ikan bir kuram
olmustur. Tagma kuramui, is ve aile alanlarinda olusan olumlu veya olumsuz olaylarin,
diger alana tasarak ayni etkiyi yarattigin1 savunmaktadir (Korkmazer, 2018). Bu kuramda
bir alandaki isleyis tutum ve davraniglar diger alan1 olumlu ya da olumsuz etkileyebilir.
Bu alanlardan birinde ortaya ¢ikan olumsuzluk algisi, diger bir alani da olumsuz
etkilemesi olumsuz tasma, olumlu yonde bir etki olusturmasi durumunda ise olumlu

tagsma olarak kabul edilmektedir (Simsek, 2020).

2.1.7.3. Telafi kuram

Telafi kuraminda, is veya aile alanlarindan herhangi birisinde doyumsuzluk
olmast durumunda kisi bu doyumsuzlugu diger alanda telafi etme arayisina girecektir
(Simsek, 2020). Yani aile veya is alaninda yasananlarin olumsuz etkisi diger alanda
yasanacak olumlu bir deneyimle kapatilmaya calisilir. Ornegin, 6rgiitiinde
yoneticilerinden yeterli destegi goremeyen isgoren bu destek ihtiyacini ailesi ile karsilar
(Morgiil, 2020). Kuramin esas savundugu ise, alanlarindan birinde olan tatminsizligin
diger alan ile telafi edilmesidir. Kisinin daha mutlu ve sorunsuz bir hayat siirdiirmesi i¢in

cogu zaman is veya aile alanlarinda olusan eksikligi diger alanla tamamlama
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egilimindedir (Bag, 2021). Telafi kuraminda aile ve is yasam alanindaki iliskilerin ters
orantili oldugunu ve bir alanda yasadigimiz olumsuz olaylarin diger bir alandan telafi
edildigi varsayilir (Korkmazer, 2018). Bir alanda olusan eksikligi gidermek i¢in olusan
caba, isgdrenin karsisina zaman eksikligi olarak ¢ikmaktadir (Simsek, 2020). Isgdrenlerin
is ve aile alanlarinda olusan memnuniyetsizligi gidermeye yonelik bir ¢aba bigimi olarak
telafi kurami, farkli bir agidan catismaya yaklasmakta, aile ve isin birbirlerine etkilerini

karsilikli olarak ele almaktadir (Korkmazer, 2018).

2.1.7.4. Catisma kuram

Catisma kurami is yada aile alanlarindan birinde basart ve memnuniyet
yasanmasinin diger alanda fedakarliklar olmas1 gerektirdigini savunmaktadir
(Korkmazer, 2018). Isgdrenin is veya aile alanlarinda iistlendigi roller tek basina catisma
olusturmamakta, iggorenin sahip oldugu rollerin gerekliliklerinin birbiriyle uyumsuz
olmasindan dolay1 bir ¢atigma ortaya ¢iktigi varsayimina dayanilmaktadir (Mutlu, 2021).
Catisma kuraminda is ve aile alanlarinin birbiri ile uyum igerisinde olmadigini savunur.
Ciinkii her iki alanin da farkli kural ve istekleri bulunmaktadir (Korkmazer, 2018). Bu
kurama gore, kisilerin aile ya da islerine iliskin rolleri ¢atisma icin tek basina catigsma
nedeni olusturmazken g¢atisma nedeni olarak iistlenilen rollerin geregi olan norm ve
gerekliliklerin ig goren {izerinde bir biri ile celiskili istekler olusturmasindan kaynaklidir

(Ugur, 2019).
2.1.8. Is-aile yasam ¢atismasinin sonuclar

Is-aile yasam c¢atismasinin gerek isgdren acisindan gerek calistign kurum agisindan
birtakim sonuglar1 vardir (Zincirkiran, 2013). Calisan anne, ¢ocuk, es rollerinin birbirinin
istiine eklenmesiyle zamandan tasarruf etmeye calisarak, rollerin birinden digerine
gecerken gecis bitmis olsa bile zihnin bir dnceki rolde mesgul olmasi, baski altinda
hissetmek ve endise duymak aile-is catismasinin yasandigi en basit belirtilerdir (A¢ikgdz,
2014). Bireyde olusan tiikkenmislik duygusu is-aile yasam ¢atismasinin psikolojik
sonuglarindan birisidir (Zincirkiran, 2013). Isgdrenlerin yasadigi is-aile yasam
catismasinin 3 farkl tiirde sonuglart vardir. Bu ¢atisma iggoreni dogrudan etkiledigi gibi,
is gorenin ailesini ve Orglitiinii de etkileyebilir. Bunlar bireysel, ailesel ve orgiitsel
sonuclar olarak siniflandirilmaktadir (Simsek, 2020). Is-aile yasam catismasinin
sonucunda isgdrenin hem aile hayatinda hem is hayatinda karsilastig1 bireysel ve orgiitsel

sorunlara ek olarak, isgorenin is doyumunun olmamasi, terfi durumunun olmamasi, isine
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odaklanamamasi, is degistirmesi gibi bir¢ok faktor sayabiliriz (Zincirkiran, 2013).
Isgorenin ailesine harcamasi gereken zamanu, islerini bitirmek i¢in kullanmasi bir yerden
sonra ¢atismaya sebep olmakta ve bu durum isgdrenlerin is doyumunu ve is performansini

olumsuz yonde etkilemektedir (Atabay ve Naktiyok, 2017).

Is-aile catismasinin bireyin is hayatinda olusturdugu olumsuz sonuglar1 gidermek
veya azaltmak hem isgorenin hayat standartlari i¢in hem de orgiitiindeki verimlilik
agisindan 6nem saglamaktadir (Arslan, 2012). Ozetle, bireyin i¢inde isleyebilen iki yonlii
olan is-aile yasam ¢atismas1 giiniimiiz de kadin ve erkeklerin birgogunun karsilastigi bir

rol ¢atigmasi tiiriidiir (A¢ikgoz, 2014).
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2.2. Is Doyumu

2.2.1. iy doyumunun tanim

Bireyler para kazanma ve yasamlarini siirdlirme gibi sebeplerin yani sira bazi hedef, inang
ve degerler i¢in ¢alismaktadir. Tanim olarak is, bireyin is giiclinii belirlenen bir iicret
karsihginda orgiitine sundugu iliski siirecidir (Erselcan, 2020). Is, bireyin yasamini
idame ettirmesi, toplumda saygin bir yerinin olmasi ve daha iyi yasam sartlarina sahip
olmasi i¢in gerekli araglar1 saglayan en 6nemli etkinlik olarak agiklanabilir (Sahin, 2013).
Is hayat1 bireyin giinliik yasammin biiyiik bir kismimi olusturur. Is sadece ekonomik
olarak degil ayn1 zamanda psikolojik olarak da isgérenin diinyasinda énemli bir isleve
sahiptir (Atabay ve Naktiyok, 2017). Calisan bireylerin is motivasyonlarini arttirmanin
yolu onlar1 kazanmaktan gecmektedir (Deveci, 2020). Is bireyler i¢in 6nemlidir. s
bireyler i¢in gelir kaynagi oldugu gibi ayn1 zamanda kendilerini gerceklestirme imkani
da sunmaktadir (Kili¢ ve Ozafsarlioglu, 2013). Is, belirli bir zaman diliminde ¢alisma
ortaminda gerceklesen, bununla birlikte kimi iligkileri olusturan ve iicret karsiliginda
girisilen mal ve hizmet {iretme ¢abasidir (Sevimli ve Iscan, 2005). Hayatimizin her
boliimiine isimiz yansimaktadir. Yasamdan aldigimiz doyum ve sagligimiz is hayatimiza
etki etmektedir (Giindogdu, 2018). Calisan birey tarafindan hissedilen ve ¢alisan bireye
0zgii soyut bir kavram olan doyum duygusunun farkli tanimlamalar1 yapilmis ve
akademik c¢aligmalarla 6nemi vurgulanmistir (Akkaya, 2015). Literatiire baktigimiz
zaman “doyum” kelimesinin yerine “tutum” kelimesinin de kullanildigin1 gérmekteyiz.
Tutum, kisinin c¢evresine ki bir olguya veya nesneye karsi olusturdugu bir tepkidir
(Tunacan ve Cetin, 2009). Doyum istedigimiz bir seyi gerceklestirme goniil
doygunluguna erme anlamlarma gelmektedir. Ayrica doyum, ihtiyaglarin giderilmesi
sonucunda olusan mutluluk durumu anlamina da gelmektedir. Bu sebeple birgok doyum
cesidinden bahsetmek miimkiindiir. Bunlardan biri de is doyumudur. Insan kaynaklar1 ve
orgiitsel davranisin en 6nemli inceleme alanlarindan birisi de is doyumudur (Koroglu,

2011). Is doyumu hakkinda birgok tanim bulunmaktadir.

Is doyumu kavrami isgérenin, isinde veya &rgiitiinde olusan deneyimleri sonucunda
olumlu ve mutlu olma halidir. Isgorenin degerlerine gore isinden duydugu haz,
orgiitiinden beklentileri ve orgiitiin isgbrene sagladig: ddiiller arasindaki uyum, orgiitiine
kars1 olusan tutum ve bu tutumun sonucunda isine karsi olusturdugu farkli duygusal
tepkiler olarak tanimlanmaktadir (Gedik ve Ustiiner, 2017). Isgdrenlerin mesleklerinden

ne diizeyde memnun olduklarinin ya da memnun olmadiklarinin tutumu is doyumu olarak
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ifade edilebilir (Sentiirk ve Bayraktar, 2018). Rengber (2012) is doyumunu, isin
ozellikleriyle is gorenin isteklerinin birbiriyle uyum sagladigi zaman olusan ve iggorenin
isinden hosnut oldugunu belirleyen bir olgudur seklinde agiklamistir. Cipa’nin (2020)
ifadesine gore bireyin calistigi isinden ve Orgiitiinden isteklerini kargilama oranini
gosteren kavrama is doyumu denmektedir ve kisinin isine karsi sergiledigi davranislari
ifade etmektedir seklindedir. Ayrica is doyumu duygusal tepkilerin bir sonucudur ve
isgorenin zihinsel ve fiziksel a¢idan iyi olmasini ifade etmektedir (Sevimli ve Iscan,
2005). Isgoren, yaptig1 isten doyum saglamak ister. Is doyumu, isgdrenin giiniin biiyiik
bir kismin1 gecirdigi is hayatinda {stiine diisen gorevleri yerine getirirken, yaptig1 isten
memnun olabilmesi ve isinden haz duymasidir (Kiigiik, 2014). Is doyumu dedigimiz
zaman isten elde edilen ¢ikar ile calisan bireyin ¢alisma ortamindan elde ettigi mutluluk
olarak ifade edilir. Birey ¢alismalarinin sonucunu somut olarak goriiyorsa, isinden yiiksek
oranda doyum saglar (Sina, 2019). Is doyumu, isgdrenin isine karsi olusturdugu
duygularin toplami olarak agiklanabilir. Ayrica, isgdrenin yaptigi isten memnuniyeti ile
ilgili 6znel bir kavramdir (Isik, 2021). Is doyumu, ¢alisan bireylerin isi zevk veren ve

olumlu bir duygu olarak degerlendirmesinin sonucudur (Akgiindiiz, 2013).

Yapilan tanimlamalarda is doyumu ile ilgili ortak noktalara baktigimiz zaman,
isgorenlerin meslegini motivasyonla yapmasina neden olan olumlu faktorler ve isgérende
olusan olumlu duygular ifade etmektedir (Kamiloglu, 2014). Genel olarak is doyumu,
calisanlarin iglerini 1yi yapip yapmamalariyla ilgilidir. Yiiksek performans gosterirlerse bu,
bitirdikleri isten memnun olduklar1 ve isten ayrilma olasiliklarinin daha diisiik oldugu
anlamina gelir (Warokka ve Febrilia, 2015). Bireyin yasama bakis agilarin1 genelde is
doyumu belirlemektedir. Is doyumu yiiksek olan kisilerde fizik ve ruh saghig iyi, davranis
bozuklugu ise azdir (Koroglu, 2011). Ayrica is doyumu, isgdrenlerin zihinsel ve bedensel
sagliklar1 yaninda, isine ve orgiitiine kars1 olusturdugu tutumlarin bir belirtisidir (Rengber,
2012). Bu yiizden is doyumu tanimlamalar1 gesitli faktorleri igermektedir, bunlar ¢alisma
saatleri, calisma arkadaslari, calisma sartlar1 kidem farkliliklar, stres gibi unsurlardir
(C1pa, 2020). Is doyumu ile bireylerin yasam kalitesi ve iiretkenligi arasinda iligki vardir.
Glinlimiizde oOrgiitler arasinda 6nem kazanan is doyumu duygusal bir olusumdur
(Giindogdu, 2018). Kisinin is hayati siirecinde gordiigii, yasadigi, elde ettigi, olumlu ve
olumsuz tiim duygu ve deneyimlerin sonucunda islerine ve calistiklar1 kuruma karsi
tutumlar1 olugmaktadir. Bu durumun genel yapisini is doyumu olusturmaktadir (Sengiil,
2008).
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Tarih boyunca calisan bireyleri gelistirmek ve kazan¢ saglamak amaciyla is
doyumunu arttirma ¢aligmalar1 islenen bir konu olmustur (Erselcan, 2020). 1920’lerde ilk
kez ortaya atilan is doyumu kavraminin 6neminin anlasilmasi 1930-1940°l1 yillarda
olmustur (Koroglu, 2011). Motivasyon kavrami 19.yy ikinci yarisindan itibaren
arastirtlmaya baglanmigsa da kavram olarak 1932°den sonra incelenmeye baslamigtir
bulunmaktadir. Bu caligmalardan birincisi Brayfield ve Crockett (1955), sonraki ise
Herzberg ve arkadaslarina (1957) aittir (Pelit, 2008).

Giliniimiizde yogun rekabetin sik¢a yasanmasindan dolayi, orgiitiin devamliligini
saglayabilmesi ve rekabet edebilmesi icin, kaynaklarmi verimli ve etkili bir sekilde
kullanmas1 gerekmektedir (Celikdin, 2019). Calistigimiz orgiitiin sartlarini miikemmel
bir duruma getirmek is doyumuna yol agmayabilir ancak doyumsuzlugu gidermektedir
(Sengiil, 2008). is doyumu ¢alisana yonelik iistiiniin davranislari ile de ilgili olup; iistiin,
calisana karst olumlu tutumu, calisanla ilgili konularda yetkilendirmenin verilmesi,
kararlarda fikrin alinmasi, deger verilmesi ¢alisanin isinde mutlu olmasini saglayan ayri
bir etmendir (Koroglu, 2011). Calisanlarin is doyumunun yiiksek olmasi calistig
orgiitlerin verimli bir sekilde varligimi devam ettirmesinde &nemli bir husustur. Is
gorenlerin i3 doyumu yiiksek ise Orgiitii i¢in daha fazla caba gdstermekte, calisma
arkadaslar1 ile uyum saglamakta ve is birligi gdstermektedir (Deveci, 2020). Isgorenin
hayatinin 6nemli bir boliimii orgiitte gectigi icin duyacagi tatmin, isgorenin diger yasam
alanlarmi da olumlu bir sekilde etkilemektedir (Kolbas: ve Bagci, 2018). Is doyumu
kavrami zamanla farklilik gostermektedir. Terfi etme, is degisikligi, yasam tarzinda
olusan degisiklik gibi orgiit i¢i ve oOrglit dis1 sosyal ve ekonomik durumlarda olusan
degisimlere bagl olarak is doyumu artar veya azalir (Koéroglu, 2011). Giiniimiiziin
bilgisayar ve teknoloji cagi olmasi sebebiyle, orgiitlerin ve calisanlarin kendilerini
gelistirmeleri, 6grenmeleri ve bu gelisen caga uyum saglamalari gerekmektedir

(Gokdemir, 2017).

Her isgoérenin kisiligi farklilik gosterip, olumlu ya da olumsuz bir tutum
sergileyecegi i¢in i§ tatmini, iggérenin is deneyimleri sonucunda olusan olumlu tutum
olarak tanimlanirken olumsuz tutumlari da is tatminsizligi olarak tanimlanmaktadir
(Kolbast ve Bagci, 2018). Bireyin yasama bakis acilarin1 genelde is doyumu
belirlemektedir. Is doyumu yiiksek olan kisilerde fizik ve ruh saghigi iyi, davranis
bozuklugu ise azdir (Koroglu, 2011). Is doyumu, bireyin isini degerli bulmast, isine kars1
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olumlu diisiinceler beslemesi ve “ben isimden memnunum” diisiincesine sahip olmasini
saglayan tiim cevresel, psikolojik ve fizyolojik etmenleri kapsamaktadir (Meral, 2015).
Isgorenlerin kisilik dzellikleriyle is doyumu arasinda bir iliski s6z konusudur. Mesela,
gergin ve g¢evresiyle uyum igerisinde olmayan bireyler daha fazla is doyumsuzlugu
yasamaktadir (Sevimli ve Iscan, 2005). Isgorenlerin is doyumsuzlugu yasamasinin sadece
bireysel negatif sonuglar1 yoktur. Bu durumda orgiitler de negatif sonuglar yagsamaktadir.
Orgiit agisindan bakildiginda isgorende isten ayrilma, iste hata yapma, yetersizlik
duygusu, ise karsi isteksizlik, yanlis kararlar ile yapilan isin niceliginin ve niteliginin
azalmasi ihtimali bulunmaktadir (Atabay ve Naktiyok, 2017). Ayrilma niyeti aktif bir
calisanin is alternatiflerini degerlendirmesini ve gézlemlemesini yansitir. Ayni zamanda,
ister ¢alisanin hayatinda, ister organizasyonda meydana gelsin, bir sorun gostergesi haline
gelir (Warokka ve Febrilia, 2015). Bazen doyum saglamis bir isgérenin, doyum
saglamamis isgorenden daha az iiretken oldugu zamanlar vardir. Baz1 bireyler sadece ¢ok
calismalarina gerek olmadigi icin islerinden mutlu olmaktadirlar (Oltulu, 2021).
Gergekten uzak olan beklentiler isgorenlerin kisiliginde zamanla degisiklige
ugramaktadir. Isgorenlerin bazilari is deneyimi arttikca beklentilerini is hayatinin
gerceklerine gore ayarlayip is doyumu bulabilmektedir. Ancak bazilari ise gegen yillara
ragmen beklentilerinde degisiklik olmamakta dolayisiyla is doyumsuzlugu ile is hayatina
devam etmektedirler (Sevimli ve Iscan, 2005). Isgorenlerde is doyumsuzlugu
basladiginda psikolojik sorunlar da olusmaya baslamaktadir. Boyle bireylerde
depresyonda artis yasanmakta ve yaptiklari islerden zevk almamaktadirlar (Naldan,

Karayagmurlu, Yayik ve Ari, 2019).

Orgiitiin hedeflerini saglayabilmesi i¢in, calisan bireylerin is doyum seviyelerini
yiiksek tutmalari gerekir (Koroglu, 2011). Morali yiiksek tutmak igin alinacak 6nlemlerin
basinda, igverenlerin isgorenlere iyi bir 6rnek olmasi, bilingli bir sekilde isgorenlerde
calisma duygusunu olusturmalar1 gelmektedir (Karakdse ve Kocabas, 2006). Bireyin isi
ilging bulmasi, bireye 6grenme firsat1 verilmesi, sorumluluk firsati tanimasi birer doyum
sebebidir (Sevimli ve Iscan, 2005). Toplumda saygin olan islerin daha ¢ok is doyumu
sagladig: diistintilse de, sayginlik diizeyi disiik isler de birgok isgdren igin is doyumu
saglamaktadir (Sahin, 2013). Is doyumunun tanimlamalarinin ¢ogunlukla, calisan
bireylerin is ve is yerleri ile ilgili olusan izlenimlerine kars1 i ve is yerleri i¢in hissettikleri
kisisel duygu ve diislinceleri tanimlayan bi¢imde oldugu goézlenmektedir (Gokdemir,

2017). Sonug olarak is doyumu, bir¢ok kavramin etkilesimiyle olusmaktadir. Bu sebeple
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is doyum diizeyinin ¢ok faktorlii bit kavram oldugunu sdyleyebiliriz. Arastirmacilar is
doyum diizeyinin faktor ve degiskenlerini degisik adlandirsa da bir¢ok igerik itibariyle
birbirine zit diismeyen ifadelere sahiptirler (Akkaya, 2015).

2.2.2. Is doyumu konusunda cesitli kuramlar

Maslow 1943 yilinda is doyumu kavramimi bir kuram olarak incelemeye
baslamistir. Kavram olarak is doyumun ortaya ¢ikmasi ise 1920’li yillarda olmustur.
(Gokdemir, 2017). Is doyumu ile ilgili kuramlar 2 sekilde siniflandirilmakta ve bunlar;
“kapsam kuramlar1” ile “siire¢ kuramlar1” dir (Deveci, 2020). Kapsam kuramlarinda, is
doyumunun sebepleri dikkate alinarak kisisel faktorler incelenirken, siire¢ kuraminda ise

is doyumunun siirecine bakilarak ¢evresel faktorler incelenir (Gékdemir, 2017).

2.2.2.1. Kapsam kuramlari

Bireylerin davranislarin1 yorumlayip, onlar1 anlayarak igsel faktorleri belirleyerek
insanlar1 bu yonde motive etmeyi amaglamistir (Tarhan, 2021). Kapsam kuramlari
cercevesinde ele alman kuramlar; “Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi Kurami”,
“Herzberg’in Cift Faktor Kurami”, “McClelland’in Basarma ihtiyaci Kurami” ve

“Alderfer’in ERG Kurami1”dir (Deveci, 2020).

2.2.2.1.1. Maslow ihtiyaglar hiyerarsisi kuram

Amerikal1 bir bilim adam1 olan Abraham Maslow 1943 yilinda ilk defa insanlarin
ithtiyaglarinin neler oldugunu kuramsal olarak ele almistir (Gokdemir, 2017). Maslow,
bireylerin kisisel fedakarliklarda bulunarak baskalarindan gelen emirler dogrultusunda
nasil hareket ettiklerini arastirmistir. Arastirmalarinin sonucunda bireylerin biyolojik,
psikolojik ve sosyal bir varlik olarak, bir takim ihtiyaglari oldugu ve yaptigi davraniglar
bu ihtiyaglarini tatmin etme istegi amaciyla gerceklestirdigi tespit edilmistir (Nal, 2018).
Abraham Maslow insanlarin ihtiyaglarini bilimsel yontemle ele alan ilk diisiiniir olarak,
motivasyon ve tatmin konularindaki gelisimlere onciiliik etmistir (Oltulu, 2021). Insan
gereksinimlerini belirli bir siraya gore diizenleyen Maslow, en diisiik seviyeden en yiiksek
seviyeye bes kategoride simiflandirmistir (Cipa, 2020). Thtiyag hiyerarsisini benimseyen
Maslow’un (1943) siniflandirmasi su sekildedir:

1-Temel ihtiyacglar
2-Korunma ve giivenlik ihtiyaglar
3-Sosyal (sevgi) ihtiyaglari
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4-Sayginlik ihtiyaglari
5-Kendini gergeklestirme ihtiyaglari olarak kategorize edilmistir (Celikdin, 2019).

Insan ihtiyaclar1 bu kurama gére bes kategoride siniflandirilabilir. ilk kategori
en alt seviyedeki en temel ihtiyaclar1 icermektedir. Besinci ve son seviye ise en yiiksek
seviye ihtiyaglar icerir (Oltulu, 2021). Bu kuramda iki temel hipotez bulunmaktadir.
Birinci hipotez bireyin sergiledigi davranisin, bireyin belli ihtiyaglarin1 gidermek igin
oldugudur. ikinci hipotez ise, ihtiyaglarmin siralamasinm olmasidir (Sma, 2019).
Ekonomik ve fizyolojik ihtiyaglar gibi birinci basamaktaki ihtiyaglar karsilanmadikca bir
iist diizey basamaktaki ihtiyaglarin karsilanmayacag ifade edilmektedir (Erol, 2021).
Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi is gorenlerin ihtiyaglarmi ve isteklerini kategorize
etmenin soyut yoludur, ¢iinkii her seviye kariyer ilerlemesi i¢in elde edilecek olan belirli
motivasyonel giicten olusmaktadir (Cipa, 2020). ihtiyaclar teorisi 6zellikle ydnetici kadro
tarafindan olmak {izere genis bir kesim tarafindan benimsenmistir (Sina, 2019). Kisaca
bu hiyerarsi i¢indeki birey once en altta olan ihtiyacini doyuma ulastirmak i¢in ¢aba

gostermektedir (Akkaya, 2015).

2.2.2.1.2. Herzberg (¢ift faktor) kuram

Is doyumu ile ilgili gelistirilen en 6nemli kuramlardan birisi de c¢ift faktor
kuramidir. Herzberg’in ¢ift faktdr kurami is gorenlerin orgiitten beklentilerini isgdrenin
nasil motive oldugunu ve motivasyonu azaltan durumlart bulmayr amaglamistir
(Giindogdu, 2018). Cift Faktor Kurami, giidiilenmeyi iki gruba ayirmistir. Maslow’un
Ihtiyaglar Hiyerarsisi kurammin alt basamaklarina denk geldigi diisiiniilen hijyen
faktdrler birinci grupta yer almaktadir. ikinci grupta yer alan faktorler ise kisilerin
giidiilenmesini saglayacak olan faktorlerdir (Isik, 2021). Bu kuramda is ve isgdrenin
olumsuz tutumlara sebep olan politika ve yonetim, licret, is kosullar1 ve iliskileri olan
birinci grup ve digsal kabul edilen “ hijyen” (koruyucu) faktorler, gelismesiyle ilgili olan
basarma, sorumluluk, terfi etme, sayginlik gibi ikinci grup olan ve igsel olarak kabul
edilen “ giidiileyici” faktorlerden olusmaktadir (Akkaya, 2015). Bir faktoriin yoklugu
diger faktoriin varligim garanti etmez (Celikdin, 2019). Is motivasyonu saglamada hijyen
faktorler etkisiz haldedir. Bu 6zellikler yeterli diizeyde olsa dahi is gorenler islerinde ne
doyum saglamis, ne de saglamamis olacaktir (Erselcan, 2020). Hijyen faktorler
motivasyonun olusmasi i¢in olumlu bir zemin olusturmaktadir. Daha sonra motivasyonun

olusmasi i¢in motivasyonel faktdrlerin tamaminin saglanmas: gerekmektedir (Oltulu.
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2021). Ik olarak hijyen faktorler daha sonra ise motive edici faktérler karsilanir ve bu iki
faktoriin giderilmesinden sonra is doyumu seviyesinde artis olabilir (Gokdemir, 2017).
Orgiitiin kosullarmin iyi olmasi, maasin arttirilmasi bireyi doyumsuzluktan kurtarir ama
doyumlu hale getirmez (Sengiil, 2008). is doyumunda hijyen faktorler saglandiktan sonra
doyum arayisina sira gelebilir ve inceleme konusu yapilabilir. Eger hijyen faktorler
saglanmiyorsa o ortamda is doyumundan bahsetmek dogru olmaz (Erselcan, 2020). Cift
etmen kuraminda Herzberg is doyumunun ve is doyumsuzlugunun birbirinin zidd1 bir
kavram olmadigin1 belirtmistir. Basar1 ve takdir gibi unsurlarin karsilanmasiyla is
doyumu saglanir ama bu unsurlarin olmamasi is doyumsuzluguna sebep olmaz (Erol,
2021). Bu kurama gore; is doyumu ile is doyumsuzlugu karsit degildir. Calisan birey is
doyumu saglamadan da calisabilir (Akkaya, 2015).

2.2.2.1.3. Mc Clelland’1n basarma ihtiyaci kuram

Mc Clelland’a gore birey bir taraftan basarili olmay1 isterken, diger yandan da
basarisiz olmaktan ¢ekinmekte ve c¢ok korkmaktadir. Bu korku bireyin basari
gostermesini engellerken, korkuyu yenmesi ise bireyin basari gosterecegi davranislar
sergilemesini saglamaktadir (Nal, 2018). Mc Clelland bireylerin ihtiya¢larinin zamanla
kazanilip ve yasam tecriibesi ile sekillendigini 6ne siirmiistiir. Mc Clellend tarafindan

gelistirilen bu kurama gore birey ti¢ sinif ihtiyacin etkisi altinda davranig gosterir (1961);

1- Mliski kurma ihtiyaci,
2- Giig elde etme ihtiyact
3- Basarma ihtiyaci (Celikdin, 2019).

Bu ihtiyaglar zamanla kazanilmakta ve bir deneyime gore olusmaktadir
(Gokdemir, 2017). Bu kuram c¢alisan bireylerin ihtiyaglarina odaklanmaktadir.
Calisanlarin i doyumu seviyelerini ylikseltmek icin bu ihtiyaclardan yararlanilabilecegi
belirtilmektedir (Akkaya, 2015). Bu kurama gore eger isgorenin sahip oldugu
gereksinimler belirlenirse, personel segme ve yerlestirme sistemi gelistirilebilir. Buna
gore basar1 gosterme ihtiyaci yiiksek olan kisiler daha uygun ise konumlandirilabilir

(Sina, 2019).

2.2.2.2. Siire¢ kuramlar

Stire¢ kuramlarinin hedefi, is doyum kavramini siire¢ olarak inceleyip isgdrenlerin
is doyumuna ulagmasimin yollarin1 agiklamaktir. Bu kuram is doyumunun ve is

doyumsuzlugunun hangi dissal etkilerin sonucunda ortaya ¢iktigini agiklar (Gokdemir,
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2017). Bu kuram g¢ercevesinde ele alinan kuramlar; “Victor Vroom’un Beklenti Kurami”,
“Lawler ve Porter’in Sonugsal Sartlandirma Kurami”, “J. Stacy Adams’in Esitlik

Kuram1” ve “Locke’un Amag¢ Kurami1”dir (Deveci, 2020).

2.2.2.2.1. Vroom’ un beklenti kuram

Vroom’un beklenti kuramina gore calisanlarin isleri ile ilgili harcadigi ¢abalar
karsiliginda ulasmak istedigi hedefler, degerler ve odiiller vardir. Bu etmenler
kargilandig1 takdirde doyumu, karsilanmadigi ya da az karsilandigi takdirde is
doyumsuzlugunu olusturur (Deveci, 2020). Maslow’un teorisinde ihtiyaglar davraniglari
sekillendirirken, Vroom’un teorisinde beklentiler davranis1 harekete gecirir (Akkaya,
2015). Is doyumunun olusmas i¢in ihtiyaclar karsilanirken bireysel farkliliklarin dikkate
alimmasini savunmaktadir (Giindogdu, 2018). Vivtor Vroom tarafindan gelistirilen

bekleyis teorisinin ii¢ temel kavrami bulunmaktadir. Bunlar;

. Caba ve basar iligkisi: kisinin ¢abasinin karsiliginda basarili olacagina
inanmasidir.
o Basar1 ve odiil iliskisi: kiginin basarili olmasi durumunda &diil

kazanacagini diisiinmesidir.

° Odiil ve ihtiyag iliskisi: 6diiliin kisinin isteklerini doyurma derecesidir.
Kisinin ihtiyaclar1 hangi oranda karsilanirsa, 6diilii isteme derecesi ve valens o oranda
artacaktir (Gibson vd., 1976: 320, akt: Oltulu, 2021).

Isgorenin valens ve bekleyis diizeyi yiiksek ise o bireyin motivasyonu da yiiksek
olmalidir. Yonetici bu teoriyi kullanirsa, is goren i¢in 6diiliin 6nemli oldugunu ve orgiit
i¢in hangi davranigin ve performansin istendigini bilmelidir, boylece performans ve 6diil
arasinda bir baglantt kurulmalidir (Nal, 2018). Ayrica Vroom, sosyal ihtiyaclar
giderilirken bireylerin farkliliklarinin dikkate alinmasinin gerektigini belirtmistir (Isik,

2021).

2.2.2.2.2. Lawler — Porterin sonugsal sartlandirma kurami

Lawler ve Porter, “Performans” ve “Doyum” arasindaki iliskinin énemini Vroom’
un modelini daha da gelistirip vurgulamiglardir (Sina, 2019). Bu kuramda, ddiillerin
doyum saglamasi, performansin diger odiille iliskili oldugu durumlarda gecerlidir.
Kisinin bir seyin 6diil sayilabilmesi i¢in 6diile deger vermesi ondan doyum saglamasi
gerekmektedir. Birey tarafindan da istenilen 6diil, ¢alisanin yaptig1 isin karsiliginda

kendisine verilmesine inandig1 6diildiir (Nal, 2018). Bu kurama gore ¢alisan bireyin
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calisma istegini belirleyen iki etmen vardir. Birincisi ¢alisan bireyin gilivenlik, kabul
gorme otonomi ve kendini gergeklestirme ihtiyaclarinin giderilmesi sonucunda almis
oldugu &diilden dolay1 kendini degerli hissetmesi. Ikincisi ise, ¢alisan bireyin kendi
fedakarlig1 karsiliginda odiillendirilmesidir (Gokdemir, 2017). Lawler ve Porter, is
doyumunun, performans ve adil bir sekilde verilen ddiiller ile iligkili oldugunu ifade
etmektedir (Deveci, 2020). Belirli ceza ve odiillerin olmasi ile istenilen davraniglar
kuvvetlendirilir ve istenmeyen davraniglar zayiflatilabilir (Kéroglu, 2011). Calisan birey
kendisi ile ayn1 konumda olan diger is gorenlerle kendini kiyasladiginda ortada bir
adaletsizlik oldugunu diisiiniirse ortaya tatminsizlik c¢ikacaktir. Isgorenin aldig1 &diil,

istedigi ddiilden az ise yine ortaya tatminsizlik ¢ikacaktir (Sina, 2019).

2.2.2.2.3. J. Stacy Adams’1n esitlik kuram

Adams’in esitlik teorisinde isgorenlerin esitlik gordiigli, adaletli bir ¢alisma
ortami1 arzusunda olduklart savunulmaktadir (Cipa, 2020). Davranigsal psikolog John S.
Adams’in gelistirdigi (1963) bu kurama gore; kisinin girdi-alinan sonug orani ile bagka
bireylerin girdi-alinan sonug oranlarini esit olarak algilayip algilamamasi is doyumunu
etkilemektedir (Celikdin, 2019). Adams’in kuraminda ayni seviyede ve ayni ¢alisma
kosullar1 altinda ¢alisan isgorenler {icret ve saglanan imkanlar bakimindan esit olup
olmadiklar1 is doyumunu ya da is doyumsuzlugunu ortaya ¢ikarmaktadir. Orgiitteki
isgorenler diger isgorenlerle kendini kiyaslamaktadir (Gilindogdu, 2018). Farkh
kiiltiirlerde salt esitlik farkli bicimlerde algilanabilir. Egitim seviyesi, deneyim, cinsiyet,
yapilan is, fiziki glic gibi farkliliklar, esitlik teorisinin farkl: kiiltiirlerde farkl sekillerde
degerlendirilmesine neden olmaktadir (Sina, 2019). Esitlik teorisinde kurumdaki
calisanlar1 motive etmenin Oncelikli yarari, diigmanlik, ¢ekememezlik gibi duygulara
neden olabilecek bir adaletsizlik algilamasinin, olumlu tarafa ¢ekilmesini saglamaktir
(Oltulu, 2021). Calisan birey yaptig1 karsilastirmada kendi ¢abalarinin karsiliginmi diger
isgorenlerin cabalarinin karsiligindan daha az goriiyorsa bu durumu esitsizlik olarak
algilayabilir ve i doyumu da buna bagli olarak azalir (Erselcan, 2020). Adams’1n esitlik
kuraminda, isgorene hak ettiginden az ya da daha fazla 6diil vermek is doyumsuzluguna
neden olmaktadir (Akkaya, 2015). Sonug olarak orgiitte uygulanan adaletsiz davranis ve
uygulamalar is ve Orgiite sadakatin azalmasina, devamsizliin artmasina, ¢alisanin

orgiitte sagladig1 verimin diigmesine neden olacaktir (Gokdemir, 2017).
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2.2.2.2.4. Locke’un amac¢ kurami

Locke (1968)’1n amag¢ kurami; ¢alisan bireylerin énceden kabul ettigi ve bunun
icin ¢aba harcadig1 hedeflerinin kendisini motive ettigini ortaya koymaktadir. Amag
kurami, calisanlarin isteyerek ve bilingli olarak se¢tigi amaglarin onlar1 motive edecegini
varsaymaktadir (Akkaya, 2015). Locke’nin is doyumu tanim1 1990’lara kadar gelisen is
doyumu kuramlarinda esas alinmistir (Erselcan, 2020). Kuramin temel fikri yiiksek hedefi
olan bireylerin, diisiik hedefi olan bireylere oranla daha ¢ok giidiilenecegi yoniindedir
(Celikdin, 2019). Locke’a gore diisiinceler ve duygularin etkilesimi doyumu
olusturmaktadir (Erselcan, 2020). Bu teoriye gore bireylerin belirledigi amaglar bireylerin
motivasyon seviyelerini de belirlemektedir. Erisilmesi zor olan amaglar belirleyen kisiler,
amaglar1 daha kolay elde edilebilir olan bireylere oranla daha yiiksek performans belirler
ve daha fazla motive olurlar (Sina, 2019). Sahip olunan amaclarin gergeklesme seviyesi
ile bireylerin gosterecekleri performans ve motivasyonu arasinda iliski bulunmaktadir
(Koroglu, 2011). Bu kuram, is yerindeki kisileri degerlendirmek, kisisel amacla is yerinin
amaglarini bagdastirma acisindan yoneticiye analitik ve yararl ipuglart vermektedir

(Sina, 2019).
2.2.3. Is doyumunu etkileyen faktorler

Insanlar yasamlarinin 6nemli bir kismim is yerinde gecirmekte ve bu durum
ortalama 20-25 y1l siirmektedir (Giindogdu, 2018). Bireylerin ¢alismaktan mutlu olmasini
ve isinden haz almasini saglayan bir yon bulmaktadir (Erol, 2021). Birbiriyle ve farkl bir
cok faktorle etkilesim iginde olan ve etken durumsal degiskenlere gore farklilik
gosterebilen birden ¢cok motivasyon faktorii vardir (Sma,2019). “Bireysel faktorler” ve
“oOrgiitsel faktorler” olmak tizere i doyumunu etkileyen faktorler ikiye ayrilmaktadir
(Deveci, 2020). Baslica bireysel faktorler; yas, cinsiyet, takdir edilme duygusu, egitim
diizeyi, genel yasam tutumlari medeni durum iken, baslica orgiitsel faktorler; licret etkeni,
orglit ve yonetim, ¢alisma kosullari, iletisim, terfi ve kariyer olanaklaridir (Tunacan ve

Cetin, 2009).

Bu durumda isgdrenin gelismesinde elde edilen ile istenilenlerin birbirleri ile ne
kadar ortiistiigliniin i3 doyumunun olugmasinda etkili oldugu sdylenebilir (Celikdin,
2019). Is doyumu bireyin isini degerli bulmasi, isine kars1 olumlu diisiinceler beslemesi
ve “ben isimden memnunum” diislincesine sahip olmasini saglayan tiim cevresel,

psikolojik ve fizyolojik etmenleri igermektedir (Tanner, 2007°den akt. Meral, 2015: 35).
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2.2.3.1. Orgiitsel faktorler

Is, belirli bir orgiitsel ortamda, zamanda gerceklestirilen bir eylen olarak
algilanmaktadir. Ayrica isgérenin bulundugu is yerine sagladigi bir katki ya da deger
olarak da tamimlanir (Sma, 2019). Isgdrenin is doyumunu orgiitsel acidan etkileyen
faktorler iicret etkeni, Orgilit ve yonetim, calisma kosullari, iletisim, terfi ve kariyer

olanaklari olarak belirlenmistir (Gokdemir, 2017).

2.2.3.1.1. Ucret etkeni

Insanlar yasamlarini siirdiirmek icin belirli bir gelire ihtiya¢ duyarlar. Thtiyaclarin
karsilanmasi gelir diizeyi ile orantihidir (Akkaya, 2015). Para, bireylerin temel
ihtiyaglarini karsilayan en énemli unsurdur. Bunun i¢in diisiik maas iggdrenler i¢in en
o6nemli doyumsuzluk kaynagidir (Sengiil, 2008). Gelir diizeyi artan igsgorenin ihtiyaglarini
giderme diizeyi de artacagi i¢in iy doyum diizeyinde de yiikselme beklenmektedir
(Celikdin, 2019). Isgorenin maddi agidan doyumsuz olmasi ¢alisanin is performansini
diisiirmekte, devamsizlik istifa olasiliklarimi yiikseltmekte ve isin genelinden duydugu

doyumsuzluk seviyesini arttirmaktadir (Sevimli ve Iscan, 2005).

Gilinlimiizde orgiitlerin ekonomik ve sosyal politikalarinin belirlenmesinde etkili
oldugu gibi ¢alisan bakimindan da énemli konularin basinda gelir. Bireylerin yasamini
etkileyen, ekonomik, sosyal ve politik faktorlerin arasinda ticret yer almaktadir (Koroglu,
2011). Ucret konusundaki énemli nokta ise dagilimin adaletli bir sekilde olmas1 ve is
gorenin ihtiyaglarii karsilamasidir (Giindogdu, 2018). Bireyler calistiklar1 kurumun
ticret sistemini ve ¢alismanin karsiliginin yansidigini bildigi zaman kuruma giiven duyar.
Uygulanan maas sistemi kurumun maas olanaklarini ¢ok fazla zorlamamali ancak
calisanlarinda iicretten doyum saglayacagi diizeyde olmalidir (Deveci, 2020). Ucretlerin
yiiksek olmasi, ¢alisan bireylerin is doyumu i¢in tek basina yeterli degildir (Akkaya,
2015). Is doyum agisindan isgdrenin aldi1 iicretin diger isgdrenlere gore dengeli olmasi
yiiksek olmasindan daha énemlidir (Sevimli ve Iscan, 2005). Ucretin az olmasi is
doyumsuzluguna neden olabilir. Ama 6nemli bir nokta var ki ticret doyumu tek bagina is

doyumsuzlugunu ortadan kaldirmayabilir (Glindogdu, 2018).

2.2.3.1.2. Orgiit ve yonetim
Gliglii bir Orgiit yapisi, Orgiitiin basarisina ve c¢alisan bireylerin is doyum
diizeylerinin artmasina olumlu etki saglamaktadir (Koroglu, 2011). Calisanlarin

motivasyonlarinin yiiksek olmasi ve is doyumuna ulagmis olmasi sonucunda daha ytiksek
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morale sahip olurlar ve orgiitlerine olan yararlar1 artar (Sevimli ve Iscan, 2005). Is
doyumunun yonetim alaninda 6nemli bir yer tutmasinin sebebi, is ile ilgili olumlu
sonuglar elde etmenin biiyiik oranda is doyumunu saglamayla ilgili olmasidir (Rengber,
2012). Isgorenlerin orgiitlerine uyumu, verimliligi pozitif etkileyecektir. Ciinkii isgdren
calistigl kurumla uyum sagladiginda, kurumun araglarini ve amagclarinit da benimsemis
olacaktir (Sevimli ve Iscan, 2005). Isgérenlerin is doyumunun saglanmasinda yoneticilere
biiyiik gérev diismektedir. Orgiitlerde is doyumunun devamliligini saglayanlar
yoneticilerdir (Isik, 2021). Isgdrenlerin ¢alistifn kurumda ydnetimin ve ydneticinin
niteligi is doyumunda biiyiik bir etkiye sahiptir (Sma, 2019). isgérenlerin yapilan ise karsi
diisiince ve duygular1 da 6rgiit hakkinda énemli bir bilgi vermektedir. Is doyumunu belirli
araliklarla degerlendirmek i¢in oOrgiitte gerekli diizenlemeler yapilabilir (Sahin, 2013).
Pek cok gelismis sanayi iilkesindeki hiikiimetler, kuruluslarin is uygulamalarinin
calisanlarinin sagligi iizerindeki etkisi konusunda daha fazla sorumluluk kabul etmelerini
saglamak i¢in simdiden mevzuat taslagi hazirlamis veya hazirlamaktadir. Sonug olarak,
artan sayida isveren resmi stres miidahalesi/yonetim politikalar1 gelistirmektedir
(Faragher, Cass ve Cooper, 2013). Belirli bir kurumda ¢alisanlarin, kurumsal politika ya
da kararlariin dogrulugu hakkinda goriigleri ifade eden adalet kavrami ise orgiitlin herkes
icin tutarli ve esit kurallara sahip olmas1 anlamina gelir ve orgiitte adaletsiz davraniglar is

doyumsuzlugunun énemli sebepleri arasinda gosterilir (Sengiil, 2008).

Yoneticilerin basarisi; personelin Orgiit amaclar1 dogrultusunda verimli
calismasina baghdir (Celikdin, 2019). Y 6netim tarzi, yoneticinin ¢alisanlara karsi tutumu
ve kurallarin uygulanma bi¢imi, is gorenlerin i doyumunda rol oynamaktadir (Koéroglu,
2011). Denetim ¢ogu zaman is gorenlerde korku ve kaygiya sebep olan bir stire¢ olarak
goriilmektedir. Ozellikle geleneksel yonetim anlayisinda olan baskici denetim anlayist
calisanlarin endiselerinin artmasina bir sebep olarak gosterilebilir (Giindogdu, 2018).
Cagdas yoneticilerden, isgorenlerin doyumlarinin saglanmasi ve doyumun artmast i¢in
gerekli dnlemleri almalar1 beklenmektedir. Is doyumunun olmasi icin her seyden &nce

yoneticilerin 6n yargilarini birakmasi gerekmektedir (Celikdin, 2019).

2.2.3.1.3. Calisma kosullari

Calisma ortami, isgdrenlerin bir ¢esit icinde bulunduklar1 duygu atmosferi olarak
tanimlanabilir. Isgdrenlerin performanslarini, basarilarmni, verimliliklerini ve buna benzer
faktorleri degerlendirmeye alirken bu atmosfer 6zenle gozlenmelidir (Arslan, 2010).

Fiziki ¢evre Ozelliklerinin iggdrenin davranig, duygu ve diisiincelerinde olumlu veya

32



olumsuz etkiye sahiptir (Glindogdu, 2018). Calisma kosullar1 hem ig gérenin rahat olmasi
hem de islerin yapilmasi i¢in dnemlidir. Calisan bireyler fiziksel olarak daha rahat bir ig
ortam1 istemektedir (Koroglu, 2011). Orgiitsel faktdrlerden biri olan “galisma kosullar1”
ile ilgili yapilan arastirmalarda, isgorenin fiziksel olarak tehlikeli ve rahatsiz edici
olmayan yerleri sectikleri goriilmiistiir. Giriiltii, 1s1, 151k gibi ¢evresel faktorlerin

etkilerinin ¢ok fazla olmamasini istedikleri goriilmiistiir (Tunacan ve Cetin, 2009).

Ornegin, iyi bir aydinlatma olmas1 iyi gdrmeyi saglayarak isin kisa siirede ve daha
kaliteli yapilmasini saglarken, is basarisini arttirirken kotii aydinlatma yorgunluga sebep
olarak isin kalitesini 6nemli ol¢iide diisiirdiigli gibi is kazasina da sebep olabilmektedir
(Koroglu, 2011). Orgiitiin eve yakinligi, kullanilan arag gereglerin eksiksiz ve ergonomik
olmasi, Orgiitiin yerinin 1s1s1, havalandirilmasi, temizligi, ¢calisma saatleri, dinlenme
molasi gibi faktdrler hem verimlilik hem de is doyumu i¢in gerekli olan faktorlerdir (Pelit,
2008). Caligma kosullar1 ig gorenlerin sosyal yasamini da etkiler. Mesela fazla mesai ve
uzun calisma siireleri bireylerin aile veya arkadaslarina fazla vakit ayirmamasina ve

kendini yenileyememesine neden olmaktadir (Koroglu, 2011).

Kat1 denetimli kurumlarda calisan is gorenler is doyumu saglayamaz. Denetim is
gorenlerde ¢cok az bagimsizlik sagladigi icin bireysel karar alinmasi zorlastiriyorsa ¢alisan
bireyin bu durumda is doyumu saglamasi kolay olmayacaktir (Oltulu, 2021). Orgiitiin
calisma ortaminin kosullar1 6zellikle is giivenligi ve is¢i saglig1 yasal diizenlemelerine

gore ele alinip takip edilmesi gereken 6nemli bir konudur (Akkaya, 2015).

2.2.3.1.4. Tletisim

Orgiit isgdrenlerini bilgilendirme, motivasyonu saglama ve etkileme araglarindan
olan iletisim 1is birligi i¢in bireylerin iliskilerinin saglanmasi1 gelistirilmesi ve
korunmasinda 6nemli bir aractir (Koroglu, 2011). Calisanlarin gereksinimlerinin ve
isteklerinin iist makamlara iletilmesi, tistlerin ise gerekli talimat ve emirlerinin ¢alisanlara
iletilmesi iletisim sisteminin saglam kurulmasiyla olusmaktadir. Eger iletisim sistemi
acik olmazsa, caligsanlar neyi, ne zaman, nasil, ne amagla, yapacaklarini tam olarak
bilemezler (Rengber, 2012). Orgiitiin i¢indeki iletisimin etkili olmas1 performansin, ise
bagliligin, verimliligin artmasinda 6nemlidir. Eger etkili bir iletisim kanali saglanmazsa
yeterli bilgi aligverisi olmayabilir. Bunun sonucunda ise performans diiser ve is
doyumunda azalma ortaya ¢ikabilir (Giindogdu, 2018). Aragtirmalarda etkili bir orgiitsel

iletisimin, is degistirme orani, isten sikayet ve ise devamsizlig1 azalttig1, ayn1 zamanda is
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motivasyonu, i doyumu, {riin kalitesi, orgiitsel verimlilik, liretkenlik ve kar1 arttirdig

goriilmiistiir (Koroglu, 2011).

2.2.3.1.5. Terfi ve kariyer olanaklari

Is doyumu saglanmasi acisindan terfi sans1 yakalamak énemlidir. Tabi hizli ve
sik1 terfiler doyumun saglanmasinda miihimdir (Oltulu, 2021). Terfi sistemleri is
gorenlerin kariyer hedeflerinin temel giidiileyicisi olmasina ragmen, elde edilmesi igin is
ve ¢aligmaya ayn1 oranda bagimli degildir (Sengiil, 2008). Calisanin 6rgiit icinde daha iyi
bir konumda goreve getirilmesi hem motivasyon artisin1 hem de isinden doyum elde
etmesini saglar (Koroglu, 2011). Ancak bu yiikselmenin adaletli olmasi ve belirli
Olciitlerle yapilmasi ¢alisan acisindan 6nemlidir (Celikdin, 2019). Terfi etmek hem
manevi doyum hem maddi kazan¢ saglamaktadir. Isgorenlerin is doyumunun
saglanmasinda terfi etmenin biiyiik katkisi bulunmaktadir (Glindogdu, 2018). Terfi, is
gorenin basarilt oldugu ve siirecin devaminda da basarili olacaginin tahmin edildiginin
bir gostergesidir. Bunun yaninda terfi beraberinde maas ve statii artis1 da getirmektedir
(Rengber, 2012). Terfi olanaklar1 psikolojik olarak olumlu etkiler saglamaktadir. Terfi,
yapilan isin maddi kazancinin arttirmasmin yaninda, calisanin sosyal statiisiinii
yiikseltmekte bireyin toplumdaki yerini olumlu yonde degistirmektedir (Koroglu, 2011).
Hiyerarsik kademelerin fazla bulundugu kurumlarda terfi imkén1 daha ¢ok olmasina
ragmen, isgorenlerin iy doyumunun diismesi ve kendilerini boslukta hissetmeleri
miimkiindiir (Sengiil, 2008). Bireyler is hayatina baz1 beklentiyle baslarlar. Bu beklentiler
15 gorenin daha onceki is deneyimi, bireysel 6zellikleri ve gelecek planina gore sekil
almaktadir. Isgdrenin is ile ilgili gelecek planlarinin igindeki en 6nemli yere kariyer
beklentileri sahiptir (Koroglu, 2011). Eger adil ve gercekgi olan basar1 degerlendirme
sistemi olusturulursa isgorenler 6diilii hak ettigine inanir ve is doyumu elde edilir. Ancak
hatali degerlendirmeler calisanin giiven duygusunu zedeleyerek is doyumsuzluguna

sebep olabilir (Giindogdu, 2018).
2.2.3.2. Bireysel faktorler

Is doyumuna ya da doyumsuzluguna sebep olan faktorler kisiden kisiye farklilik
gostermektedir. Her birey ayni faktorden bir digeri kadar etkilenmeyebilir. Bu yiizden
doyum veya doyumsuzluk kurum iginde olan bireysel farkliliklardan olugmaktadir
(Koroglu, 2011).
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Is doyumunun olusmasinda biiyiik énemi olan bireysel faktorler, kisinin dogustan
olusan veya yasadigi tecriibelerle olusan 6zellikleri ile belirlenmektedir (Deveci, 2020).
Kisilerin dogduklar1 zaman, mekan ve icinde yasadiklar1 toplumun sosyal yapisina bagl
olarak sahip olduklar1 gorece sabit olan yas, cinsiyet, egitim, medeni durum gibi
ozellikleri olarak tanimlanabilecek demografik ozellikler de bireysel faktorler arasinda
sayilmaktadir (Pelit, 2008). Literatiir incelendiginde bireysel faktorler olarak kabul edilen
demografik 6zelliklerin egitim seviyesi, kisilik, yas, cinsiyet, medeni durum, seklinde
stralandig1 goriilmiistiir (Celikdin, 2019). Isgorenin gelisim ihtiyacina bagli olarak bu
faktorler is doyumunu, ise bagliligi, performansi, motivasyonu ve isten ayrilma egilimini

etkileyecek potansiyele sahiptir (Sengiil, 2008).

2.2.3.2.1. Yas

Yas, is doyumu ile en fazla etkilesim i¢inde olan demografik 6zellik olarak ifade
edilmektedir (Deveci, 2020). Is doyumu ve yas arasindaki iliski, isgorenin ihtiyaglar1 ve
biligsel diizeyleri ile ilgilidir (Celikdin, 2019). Yasin is doyumu {izerine -etkisi
incelendiginde yasin kisinin davranislari, istekleri, tutumlari, beklentileri ve verdikleri
kararlar konusunda etkili oldugu soOylenebilir (Gokdemir, 2017). Arastirmalara
bakildiginda genel olarak yas ile i3 doyumu arasinda anlamli bir iliski oldugu
gdzlenmektedir (Koroglu, 2011). Ise yeni baslayan geng bireylerin is doyumlarinin
yiiksek oldugu, yasl ve uzun siiredir ¢aligsan bireylerin ise is doyum diizeyinin diistiigii,
ama daha ileriki yaslara sahip calisanlarda is giivenligi saglandigindan is doyum
diizeyinin yeniden yiikseldigi goriilmektedir (Akkaya, 2015). Yas arttik¢a isten saglanan
doyumda artar. Ciinkii yas ile birlikte uyum seviyesi artmakta ve bu durumun da is

doyumu i¢in 6nemli oldugu diisiiniilmektedir (Glindogdu, 2018).

2.2.3.2.2. Cinsiyet

Cinsiyet, is doyumunu etkileyen onemli faktorlerden birisidir. Isgdrenlerin
cinsiyetleri ise karsi tutumlarin olusmasinda ve is ortaminin degerlendirilmesinde
farklilik gosterebilir (Celikdin, 2019). Erkeklerin i doyumunun kadinlardan daha fazla
olmasiin sebeplerinden biride toplumda erkeklere bigilen rol geregi is yasamlarina ev
yasamlarindan daha ¢ok deger gostermesidir (Deveci, 2020). Erkeklerin i doyumunun
daha fazla olmasinin baska bir sebebide, erkeklerin kadinlara oranla daha ¢ok is hayatinda
yer almasidir (Koroglu, 2011). Kadinlarin yonetici pozisyonunda olmasi alt
pozisyonlardan daha ¢ok doyum saglamaktadir. Baz1 orgiitlerde kadinlar erkeklerle ayni
isi yaptig1 halde daha az ficret alabilmektedirler (Gilindogdu, 2018). Arastirmalarda
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kadinlarin erkeklere oranla daha kotii kosullarda calistigi halde, islerinden daha fazla
doyum elde ettikleri goriilmistiir (Akkaya, 2015). Kadin ve erkegin farkli sosyal rollere
sahip olmasi beklentilerini farklilastirmaktadir. Bu dogrultuda farkli 6geler is doyumlari
ve is diizeylerini etkilemektedir (Deveci, 2020). Kadin yasamindaki rolleri istlenirken bu
roller arasinda denge kurmasi mutlu olmasini saglarken, denge olmamasi ise rol
catismasina dolayistyla mutsuz olmasina sebep olacaktir (Arslan, 2012). Kadinlarin is
hayat1 disindaki bazi sorumluluklarinin (ev isleri, bebek bakimi gibi) hatta kaygilarinin
ise odaklanmalarini zorlastiracagi ve bu durumun, basar1 diizeylerini, performanslarini,
bireysel gelisimlerini etkilemesi nedeniyle is doyumsuzlugu olacag: ifade edilmektedir
(Koroglu, 2011). Ayrica, cinsiyet-is doyumu iligkisi arastirilirken, iilkelerin ekonomik
gelismislik diizeyleri ve kiiltiirel yapilarinin gz ardi edilmemesi gerekmektedir
(Rengber, 2012). Literatiir incelendiginde cinsiyet konusunun is doyumunda bir faktor
olarak gosterilmesine ragmen hangi cinsin daha ¢ok doyum elde ettigi konusunda tutarsiz

sonugclar bulunmaktadir (Ozer ve Urtekin, 2007).

2.2.3.2.3. Egitim diizeyi

Egitim bireyin O6grenim sonucunda elde ettigi bilgiyi uygulamaya
dontistiirebilecek davranis seklini olusturan, amaglari belli olan planli bir etkinliktir (Sina,
2019). Is doyumunun olusmasinda en etkili faktdrlerden biri olan egitim, is gérenin egitim
diizeyine gore is doyum seviyesini etkileyen bir yapidadir (Kéroglu, 2011). Isgérenler,
egitim diizeylerine ve deneyimlerine uygun bir konumda g¢alismadigi zaman mutsuz
olabilmekte ve is doyumu azalmaktadir (Celikdin, 2019). Egitim, bir yanda davranisglarda
bazi degisiklikler yaratmaktadir, diger yandan ise bireylerin bugiinkii ve gelecekteki
becerilerini dengeleyerek, suan ki ve gelecekteki ihtiyaclarinin karsilanmasini
saglamaktadir (Koroglu, 2011). Eger egitim diizeyi isin gereginden c¢ok yiiksekse bu
durumda i3 doyumsuzlugunun oldugu, 6grenimi orta diizeyde ise degiskenler arasi
etkilesimin ¢ok az oldugu tespit edilmistir (Akkaya, 2015). Egitim seviyesi yliksek
calisanlarda Ozellikle ticret beklentisi yiliksek oldugu i¢in is doyumunun az oldugu
gozlenmektedir. Bazen egitim diizeyi yliksek isgorenlerin daha kidemli pozisyonda
caligmalar1 ve daha fazla maas almalari durumunda is doyumunun daha ¢ok oldugu
goriilmektedir (Deveci, 2020). Egitim diizeyi yliksek olan is gorenler, egitim diizeyi
diisiik olan ig gorenlere gore daha iyi maas, kidem, iicret ve firsatlara sahip olma sansi
oldugu i¢in i doyumu artmaktadir (Koroglu, 2011). Ayrica egitim diizeyi yliksek olan

isgorenler islerinden daha doyumsuz olabilmektedir. Ciinkii daha iyi egitime sahip
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bireyler daha yiiksek beklenti igerisinde olup islerinin kendilerine daha fazla sorumluluk
ve basari hissi saglamasmi istemektedirler (Rengber, 2012). isgdrenlerin egitimlerine
uygun Orgiitlerde c¢alistyor olmasi is doyumunu arttirir. Egitim diizeyi yiiksek olan
isgorenlerin is doyumu, egitim diizeyi diisiik olan isgorenlere gore daha ¢ok oldugu bazi

caligsmalarda gosterilmistir (Giindogdu, 2018).

2.2.3.2.4. Medeni durum

Evliligin i3 doyumunu pozitif yonlii etkileyen faktorlerden oldugu ve bireylere
daha diizenli bir hayat saglayarak is doyum diizeyinin arttirdigt diisiiniilmektedir
(Kiigiikkendirci, Bati, Gok ve Giiler, 2017: 40). Yapilan arastirmalarda evli bireylerin
bekar bireylere oranla is doyumunun daha ¢ok oldugu goriilmiistiir. Bu durumun temel
sebebi ise; evlilik doyumunun is doyumuna etki etmesi veya evlilik ile birlikte
isgorenlerin is ile ilgili beklentinin degismesinden kaynaklandigi diisiiniilmektedir
(Deveci, 2020). Evlilik bireye diizenli bir yasam saglayarak, is doyumunda artis
saglamaktadir (Sma, 2019). Ayrica evli isgorenin bekarlara oranla ise daha az

devamsizlik yaptigr ve daha az isten ayrilma niyetinde oldugu belirtilmistir (Deveci,

2020).
2.2.4. Is doyumunun boyutlar

Is doyumu hem i¢ faktorleri hem dis faktorleri icermektedir. I¢sel doyum, is
doyumunun igsel yonleri aktivite, bagimsizlik, ¢esitlilik, sosyal statii, ahlaki degerler,
giivenlik, sosyal hizmet, yetki, yetenek kullanimi, sorumluluk, yaraticilik, basar1 gibi isin
i¢sel niteligine iligkin tatmin duygusu ile ilgili 6gelerden olusmaktadir. Digsal doyum, is
doyumunun dissal boyutlar1 denetim, insan iligkileri, teknik denetim, sirket politikalari ve
uygulamalari, iicretlendirme, yiikseltme, is arkadaslari, takdir, ¢aligma kosullar1 gibi isin
cevresine ait dgelerden olusmaktadir (Weiss, Dawis, England ve Lofquist, 1967). Igsel
faktorler daha ¢ok davranis bilimleri ile daha ¢ok ilgili iken, digsal faktorler ise ekonomik
degerler, farkli bakis acilart ile ilgilenmektedir. Bunun i¢in is doyumunu saglayan
faktorler kisiden kisiye farklilik gostermektedir. Ayni is i¢in bireylerin deneyimleri,
kisilik 6zellikleri, gecmis yasantilar1 gibi degiskenlerden dolay1 farkli is doyumu algilari
gelismektedir (Akkaya, 2015). Is doyumu iizerindeki en biiyiik etki, basar1 hissi, 6zgiiven,
kisisel gelisim gibi icsel faktdrler tarafindan saglanmaktadir. Is doyumunu maas, is

durumu, politika gibi digsal faktorlerde etkilemektedir (Cipa, 2020).
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2.2.5. Is doyumunun sonuglar

Is doyumuna ulasmis ve iyi motive olmus isgorenler daha yiiksek morale sahip
olurlar ve bunun sonucunda is yerlerine olan yararlar1 artar (Rengber, 2012). Isgdrenlerin
i doyumu veya doyumsuzlugunun sonuclari sadece isgorenleri degil ayn1 zamanda
calistig1 kurumu da etkilemektedir (Oltulu, 2021). Isgdrenlerin is hayatlarinda bilgi ve
becerilerini gelistirmeleri ile beraber yasadiklari, kaygi, seving, liziintii, mutluluk gibi
durumlar is ile ilgili duygular bakimindan da gelisim saglamaktadir (Erselcan, 2020).
Isgorenlerin fiziksel, ruhsal saglik durumu ve is doyumu arasindaki iliskiyi dlgmeye
yonelik arastirmalarin sonucunda, is doyumu seviyesi yliksek olan iggérenlerin diger
isgorenlere oranla saglik durumlarinin daha iyi oldugunu, daha az stres yaptiklarini ortaya
koymaktadir (Efeoglu, 2006). Isgorenlerde calisma istegi azalip tiikenmislik durumu
basladiginda psikolojik sorunlarda ortaya g¢ikmaktadir. Boyle bireylerde depresyon
yasama sikliginda bir artig goriilmekte ve isini severek yapma hisleri ¢ok azalmaktadir
(Naldan, Karayagmurlu, Yayik ve Ari, 2009). Bir kurumda is doyum orani fazlaysa o
kurumda galisanlarin kurumlarina baglilik diizeyleri de daha fazla olacaktir (Pelit, 2008).
Isgorenlerin diisiik doyuma sahip olmasi yiiksek bir ihtimalle isgéren devir hizinin da
artmasi1 sonucunu dogurur bu da yetismis personel kaybi demektir (Sevimli ve Iscan,
2005). Arastirmalarda is doyumu, isgorenlerin isle alakali 6znel ve igsel duygularinin
ifadesi olarak ortaya ¢ikmis olup bireyin davranislar ile incelenebilmektedir (Erselcan,
2020). Is doyumu yiiksek olan is géren isini istekli yapar, isten ayrilmak ya da kagmak
istemez. Isgorende is doyumsuzlugu varsa isten kagmak ister. Ancak bu durum iilkeden
iilkeye farklilik gostermektedir. Ornegin, ekonomisi kotii giden bir iilkede, isgdren issiz
kalma diislincesiyle isinde mutlu olmasa bile issiz kalmamak i¢in isine devam eder
(Oltulu, 2021). Calisanlar isini bir biitiin olarak ele aldiklarinda ¢ogu zaman memnun
olabilirler. Ancak kariyer, ticret, fiziki ortam, yonetim gibi faktorlerden memnun
olmayabilirler (Koroglu, 2011). Kisaca is doyumunun saglanmasi durumunda, bireylerin
is hayatlar1 daha diizenli hale gelebilmekte isgorenler yoneticilerle daha olumlu iliski
olusturabilmekte, calisma arkadaslariyla yardimlasma ve isbirligi seviyelerinde artis
olabilmektedir (Giindogdu, 2018). Isinden doyum saglayan birey, normal olarak isini
daha ¢ok severek yapmaktadir. Tam tersi durumda ise birey biiyiik ihtimalle orgiitte
yapmakta oldugu isinden daha cok ilgisini ¢eken kendi diinyasina yonelecektir (Pelit,
2008).
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Is doyumunu anlayabilmemiz igin is doyumsuzlugunu tam olarak bilmemiz
gerekmektedir. Is doyumsuzlugunu kavrar ve is doyumsuzlugunu &nlemek igin ¢dziim
iiretebilirsek is doyumuna giden yolu da dolayli olarak anlayabiliriz (Giindogdu, 2018). is
doyumsuzlugu, ani gelisen grevler, verimin diismesi, yapilan igin yavaslamasi, disiplin ile
ilgili sikintilarin olmas1 ve diger orgiitsel sebeplerden dolay1 olusmaktadir (Rengber, 2012).
Isgorenlerin islerinden doyum elde etmemesi sadece bireyleri degil ¢alistiklar1 kurumu da
etkiler. Orgiitlerinde hayal kiriklig1 saglayan bireylerin islerine karsi cesitli olumsuz
tepkiler olusturduklar1 bilinmektedir. Isten ayrilma ise gelmeme bu tepkilerin en
bilinenleridir (Pelit, 2008). Olumsuz tutum, devamsizliga, isten ayrilma niyetine ve ayni
zamanda disiik iiretkenlige yol acacak bir is tatmini diizeyini yansitir (Warokka ve
Febrilia, 2015). Kisaca isgorenin doyumunun diisiik olmasinda orgiitiine verebilecegi
zararlar1 su sekilde siralayabiliriz; ise devamsizlik veya gecikme, isi yavaslatma, is
durdurma, isten alinan verimde disiisler, is iliskilerinde anlagmazliklar, is kurallarina
uymama gibi sonuglar ortaya ¢ikmaktadir (Sevimli ve Iscan, 2005). Is doyumu ile isten
ayrilma arasindaki iligki ile ilgili ¢calismalar incelendigi zaman is doyumsuzlugu yiiksek
olan iggorenler i doyumu olan iggdrenlere gore daha cok isten ayrilma niyetinde oldugu
goriilmektedir (Isik, 2021). Is doyumu dinamik bir yapidadir. Yéoneticiler bir kez is
doyumu saglayip daha sonra bu konuyu gz ardi edemezler. Is doyumu c¢ok hizli elde
edilecegi gibi hizli bir sekilde is doyumsuzluguna déniisebilir (Rengber, 2012). Ote
yandan, calisanlarin bagliligi, sadakati ve yiiksek iiretkenligi, olumlu tutum ve yiiksek
diizeyde is tatmininin sonuglaridir (Warokka ve Febrilia, 2015). Is doyumu olmayan ve
kendilerini ¢alistig1 kurumun degerli bir parcasi olarak gormeyen bireylerin oldugu bir
kurumun hizmet veya iiriin kalitesinde mevcut rekabet ortaminin yakalanmasi beklenemez

(Erol, 2021).

Sonug olarak calisanlarin hem is hem 6zel yasamini etkileyen is ortami insan
hayatinin 6nemli bir kismin1 olustururken sosyal, psikolojik ve ekonomik anlamda yasam

tarzini belirlemektedir (Akkaya, 2015).

2.2.6. is-aile yasam catismasi ve is doyumu arasindaki iliski

Birey zamanla birden fazla rolle rekabet i¢inde olabilir. Bir rol i¢inde faaliyetler
icin harcanan zaman genellikle diger bir rol i¢cindeki faaliyetlere ayrilmaz (Greenhaus ve
Beutell, 1985). Bireyin, is ve aile hayatinda rol gereklerinin dengelenmemesi halinde is-
aile catigsmasi veya aile-is catismasi yasayacaktir. Bu dogrultuda algilanan istekler bireyin

enerjisini ve zamanini sinirlamakta ve ortaya catisma ¢ikmaktadir (Firat ve Cula, 2016).
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Bireyin hayatinda ig-aile catismasi ya da aile-is ¢atigmasi halinin olmasi, bireyin tiim
hayatim1 az veya cok etkileyecektir (Simsek, 2020). Is-aile yasam c¢atismasinin gerek
isgoren agisindan gerek c¢alistigl kurum agisindan birtakim sonuglar1 vardir (Zincirkiran,
2013). Isgorenler kendilerine verilen gorevi yaparken ayn1 zamanda isin 6zelliklerinin de
kendi beklentilerini karsilanmasini isterler. Isgorenin beklentileri ne kadar doyurulursa
birey bu doyuma bagli olarak isinden o kadar doyum elde eder. Isgdrenin isi ile ilgili
olumsuz diisiince, his ve doyumsuzluklari ¢alistig1r kurumda bir¢cok olumsuzlugu ortaya
cikarmaktadir (Kiigiik,2014). Is doyumuna ulasmis ve iyi motive olmus is gdrenler daha
yiikksek morale sahip olurlar ve bunun sonucunda is yerlerine olan yararlari artar
(Rengber, 2012).

Is-aile yasam catismasi ve is doyumu iligkisini inceleyen cesitli arastirmalar
yapilmis ve arastirmanin ¢ogunda ig-aile yasam ¢atigmasinin is doyumunu negatif yonde
etkiledigi veya is-aile yasam catigsmasi ve i$ doyumu arasinda anlamli bir iligki oldugu
belirtilmistir. Ancak Efeoglu (2006) Adana ilinde ilag sektdriinde calisan kisilere yonelik
yaptig1 calismada is-aile yasam c¢atismasi ve is-aile ¢atigmasinin i doyumu iizerinde
pozitif yonde etkisi oldugunu belirtmis ve aile-is ¢atismasinin, ig doyumu {iizerinde

anlamli bir etkisine rastlamamustir.

Yiiksel (2005) tarafindan ihtisas hastanesinde calisan hemsirelerle yaptig1 Is-aile
yasam catismasinin kariyer tatmini, is tatmini ve 1§ davraniglart ile iliskisi adlh
calismasinda is-aile yasam catismasi ile is tatmini arasinda negatif yonlii iliski bulunmus
olmasina karsilik, kariyer tatmini ile iliski bulunmamistir. Arastirmada, is-aile ¢atismasi
ve aile-is gatigmasi ile is tatmini arasinda ters yonli bir iliski bulunmustur. Algilanan ya

da yasanilan her iki tiir catismanin is tatmini {izerinde olumsuz yonde etkisi saptanmaistir.

Zhao ve Namasivayam (2012) Cin'de 284 otel ¢alisani {izerinde yapilan saha
aragtirmasinda, konaklama sektorii ¢alisanlarinin is-aile yasam c¢atigsmalarina ve is
tatminine tepkilerinin bireysel diizeydeki farkliliklarin1 gostermektedir. Arastirma
sonucunda is-aile yikimliiliklerine miidahale edildiginde, daha yiiksek diizeyde terfi
odag1 olan bireyler daha diisiik i3 doyumuna sahiptir. Aile talepleri is gorevlerine
miidahale ettiginde, daha yiiksek derecede dnleme odagi olan calisanlar islerinden daha

az memnun hissederler.

Turung ve Erkus (2010) tarafindan bankacilik sektoriinde yapilan c¢alisma

sonucunda, genel olarak is-aile yasam catigmasinin; is tatmini ve orglitsel baglilig1 direkt
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olarak negatif etkiledigi tespit edilmistir. Ayrica is-aile yasam c¢atigmasinin alt
boyutlarindan is-aile ¢atismasinin; is stresini pozitif, is tatminini de negatif olarak

etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

Namasivayam ve Mount (2004) tarafindan yapilan arastirmada is-aile yasam
catigmas1t sorunlarinin is tatmini ile digik iliskili oldugu saptanmistir. Ayrica
beklenmedik bir sekilde aile-is ¢atismasi sorunlarinin daha yiiksek is tatminiyle iliskili

oldugu da belirtilmistir.

Qu ve Zhao (2012) Is-aile catismasinin yasam ve is tatmini arasindaki iliski
tizerindeki diizenleyici etkilerini test etmek icin Cin’de yapilan arastirma sonucuna gore,
is ve aile arasinda daha az ¢atisma yasayan ¢alisanlarin giinliik yasamin olumlu yonlerini
isyerine tasima egiliminde olduklarini belirtilmistir. Yoneticilerin yaratmis olduklari

orgiitsel yap1 sayesinde, satis miidiirlerinin ailelerini destekledikleri belirtilmistir.

Ozdevecioglu ve Doruk (2015) tarafindan Kayseri’de yapilan arastirma
sonuclarinda is-aile ¢atigmasinin is tatminini olumsuz etkiledigi fakat aile-ig ¢atismasinin
1§ tatminini anlaml bir sekilde etkilemedigi belirtilmistir. Ayni zamanda, is-aile ¢atismasi
ile aile-is ¢atismasi arasinda pozitif yonli bir iliski bulunmustur. Yani bireyin is-aile
dengesi bozuldugunda, yeniden denge noktasini bulabilmesi igin her iki ¢atismayi da

yasadig1 sOylenebilir.

Ugur (2019) tarafindan hemsireler {izerinde yapilan galismada is-aile gatigmasi
yoniiniin 1§ tatmini tizerinde negatif yonde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu,
aile-is gatigmasi yoniiniin is tatmini {izerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin

olmadig belirtilmistir.

Wang, Lawler ve Shi (2010) makalede sonuglar ig-aile yasam ¢atismasinin 6z
yeterlilikle olumsuz iliskili oldugunu gdstermistir. Is-aile yasam ¢atismasi ve is tatmini
arasinda olumsuz yénde iliski bulunmaktadir. Is-aile catismasi ile is tatmini ve aile-is
catismasi ile 6z yeterlik arasindaki iliskiler kadinlar icin erkeklere gore daha olumsuz

olarak belirlenmistir.

Kopuk’un (2019) yaptig1 aragtirmanin sonuglarina gore is-aile yasam catigsmasinin
eczane teknikerlerinin is doyumu {izerinde negatif bir etkiye sahip oldugu belirlenmis.

Bununla birlikte isten aileye yonelik catismanin ayr1 ayri igsel ve dissal is doyumu
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tizerinde negatif bir etkiye; aileden ise yonelik catismanin ayri ayri igsel ve dissal is

doyumu iizerinde negatif bir etkiye sahip oldugu sonucuna varilmstir.

Purwanto (2020) Tarafindan Endonezya’da 1045 kadin ile yapilan calisma
sonucunda is-aile yasam ¢atigmasinin ig tatminini olumsuz ve anlaml sekilde etkiledigi
belirtilmistir. Bulgular ayn1 zamanda is-aile catismasinin kadin calisan performansi
tizerinde dogrudan O6nemli bir etki yaratmadigini da ortaya koymustur. Ancak is-aile
catismasi, is tatmini degiskeni tarafindan performansi dolayli olarak onemli Olgiide
etkilemistir. Bunun yan1 sira is tatmini ¢alisan performansini olumlu ve anlamli bir

sekilde etkiledigi belirtilmistir.

Buonocore ve Russo (2013), ¢alisma Italyan hemsireler arasinda toplanan verilere
dayaniyor ve sonuglar, zaman ve gerilime dayali is-aile yasam ¢atismanin is tatmini ile

olumsuz yonde iliskili oldugunu gosteriyor.

Bruck, Allen Spector (2002), ¢alisma 20 hastaneden haftada en az 160 saat ¢alisan
evli olan, esli yasayan, en az bir ¢ocugu olan veya evde yasayan bakmakla yikiimlii
oldugu kisi olan isgdrenlerle yapilmistir. Her {i¢ ¢atisma bi¢cimi de ayn1 anda (zamana
dayali, gerginlige dayali ve davranisa dayali) goz oniine alindiginda, regresyon sonuglari,
davraniga dayali ¢atismanin is tatmini ile onemli Olg¢iide iligkili tek catisma bigimi

oldugunu ortaya koymustur.

Kolbagi ve Bager’'nin (2018) de imalat sektoriinde 114 katilimcr ile
gerceklestirdigi calismada is-aile catigsmasi ile aile-is ¢atigsmasinin i tatmininin énemli
bir yordayicisi oldugu belirlenmistir. Yapilan ¢aligmada katilimcilarin aile-is ¢atismasina

oranla is-aile ¢atismasini daha fazla yasadiklar1 belirlenmistir.

Celikkalp, Temel ve Bilgi¢ (2019) tarafindan yapilan ¢alisma 209 akademisyen
ile yiritiilmiistiir. Calismada akademisyenlerin is doyumu ile is yiiki diizeyleri, is-aile
ve aile-ig ¢atismasi diizeyi arasinda negatif yonde zayif ama anlamli bir iligki oldugu
belirlenmistir. Is-aile, aile-is ¢atismalari ile is doyumu arasinda negatif yonde anlamli bir
iliski bulunmustur. Akademisyenlerin is doyum diizeyleri diisiik olmamakla birlikte daha

fazla is-aile ¢atismasi yasadigi belirlenmistir.

Boles, Johnston, ve Hair Jr, (1997) yapilan c¢alisma sonucunda: rol ¢atismasi

duygusal tiikenme ile énemli dl¢iide iliskilidir; Is-aile yasam catismas1 hem duygusal
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tilkenme hem de is tatmini ile 6nemli dl¢iide iligkilidir; ve bu duygusal tiikenme ve is

tatmini, iggdrenin ayrilma egilimi ile ilgilidir.

Anafarta (2011), is-aile catigsmasi, aile-is ¢atismasi ve is tatmini arasindaki iliskiyi
aragtirmistir.  Saglik hizmeti ¢alisanlartyla yaptigi arastirma sonucunda saglik
calisanlarinin aile-ig ¢atismasindan ziyade is-aile catismasini daha fazla yasadiklari
sonucuna ulagsmistir. Sonugclar, is-aile ¢atismasi ile aile-is ¢atismasi arasinda karsilikli bir
iliski oldugunu ve is-aile ¢atismasinin is tatminini etkiledigini, aile-is ¢atismasinin ise is

tatminini etkilemedigini gostermektedir.

Adams, King, L. ve King, W. (1996) yapilan ¢alisma sonucunda is ve aile
arasindaki iliskilerin is ve yasam doyumu iizerinde 6nemli bir etkiye sahip olabilecegini
ve iggoérenin is ve aile rollerine atadigi katilim diizeyinin bu durum iligkili oldugunu

gostermistir.

Tekingiindiiz, Kurtuldu ve Oksiiz (2015) tarafindan Ankara’da bulunan bir egitim
ve arastirma hastanesinde gorev yapan isgorenlerle yapilan arastirmada is tatminini aile-

is catismasinin pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulagilmistir.

Atabay ve Naktiyok (2017) yaptig1 bankalarinda gorev yapan 243 ¢alisan iizerinde
gergeklestirilen arastirma sonucunda elde edilen bulgular is-aile ¢atismasi ile is tatmini
arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iliski oldugu ve aile-is ¢atigsmasinin bu iliskide

Onleyici bir aracilik etkisinin var oldugunu ortaya koymustur.

Sentiirk ve Bayraktar’in (2018) yiiriitmiis oldugu ¢alismada arastirma sonuglarina
gore ig-aile ¢catigmasinin is ve yasam tatmini tizerinde negatif yonlii bir etkisinin oldugu

bulunmustur. Ayrica ig-aile ile aile-is ¢atismasi arasinda pozitif iligki tespit edilmistir.

Dursun ve Istar (2014) is ve yasam doyumu etkisi hakkinda yaptiklari ¢calismada
kadin g¢alisanlarin yasamis olduklar1 aile-is ve is-aile ¢atigmasinin is doyumu iizerine

negatif bir tesiri oldugunu belirtmistir.
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2.3. Saghk Turizmi

2.3.1. Saghk turizminin tanim ve kapsam

Turizmi en kisa sekilde, bir konumdan baska bir konuma belirli bir amag i¢in
yapilan hareketlilik olarak tanimlayabiliriz. Gegmis donemlerde herkes icin uygun
olmayan, belirli bir kitlenin ulasabilecegi turizm sektorii zaman gectikce daha biiyiik
kitlelere hitap edebilir bir yapiya blrinmistir (Aydm, 2019). Sahip oldugumuz
kaynaklarin korunmasi ve Kkitle turizminin sebep olacagi olumsuz durumlari minimuma
diisiirme disinda bir turizm {irliniinii ¢esitlendirmek ig¢in alternatif turizm c¢esitleri
kullanilmaktadir. Kendi i¢inde bir¢ok alt bagliga ayrilan alternatif turizm c¢esitlerinden
birisi de saglik turizmidir (ic6z, 2009). Ozellikle son zamanlarda saglik turizmi
kitalararas1 ve uluslararas1 gerceklestirilen ve seyahat plani yapilan bir sektor haline
gelmistir (Tamer, 2020). Ciinkii, giinlimiizde bireylerin kullandig1 medya, internet ve
iletisim araglarinin kullaniminin artis1 sayesinde bireyler rahatsizliklarinin tedavisinin
kendi tilkesi disinda diger {lilkelerde nasil yapildigina dair tiim bilgilere kolayca
ulasabiliyor (Simsek, 2016).

Saglik hizmetlerinden faydalanmak i¢in yasadigimiz konumdan bagka bir konuma
planlayarak yaptigimiz seyahatlere “saglik turizmi”, bu seyahati gergeklestiren kisilere
de “saglik turisti” denmektedir (Bulut ve Sengiil, 2019). Saglik turizmi, insan saglig: i¢in
gerekli her gesit tedavi ve iyilesme imkanini iginde barindiran ayn1 zamanda seyahat ve
konaklamay1 da bu hizmetin i¢ine dahil eden bir alternatif turizm ¢esididir. Bu turizm
cesidi igin oteller, giizellik merkezleri, saglik merkezleri, hastane gibi bir¢ok tesis hizmet
sunmaktadir (Celik, 2009). Genel olarak saglik turizmi sektorii hem turizme hem de
saglik sektorlerine dogrudan katki saglayan bir konumdadir. Saglik turizmini turizm ve
saglik sektorlerinin birlesmesinden olusan bir alt sektor olarak nitelendirebiliriz (Barca,
Akdeve ve Balay, 2013). Tirkiye’de ve diinyada alternatif turizm gesitlerinin artmasi
turizmin gelismesiyle glindeme gelmis ve mevsimsel kiyr turizmin yaninda on iki ay
boyunca yapilan saglik turizmi de énem kazanmustir (Ozsar1 ve Karatana, 2013).
Insanlarin kalite ve diisiik maliyet beklentisi, saglik sektoriiniin kapsaminin artmasi saglik
turizminin 6nemli bir noktasidir. Geligmis iilkelerdeki saglik harcamalarinda maliyetin
artmasi, yaslanan niifus sayisinin artmasi gibi faktorler tedavi amaglh seyahatlerin ¢ikis
noktasini olusturmaktadir (Giilmez, 2019). Son yillarda adin1 sik¢a duydugumuz saglik
turizmi konusu ile bir¢ok iilke ilgilenmektedir. Ayrica son zamanlarda ihracat i¢in 6nemli

bir hizmet haline gelmis ve kiiresellesme ile 6nemli bir konu haline gelmistir (Omay ve
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Cengiz, 2013). Gliniimiizde, saglik hizmetini daha kaliteli, kisa siirede ve uygun fiyath
alabilmek icin saglik turizmi kapsaminda bagka iilkelere giden 30 milyon insan
trafiginden bahsedilmektedir. Diinyadaki saglik turizmi harcamalar1 ise 500 Milyar dolar1
buldugu ifade edilmektedir. Sekil 2.1°de lilkemize gelen saglik turist sayilarinin yillara

gore dagilimi gosterilmektedir.

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023*

Sekil 2.1 Ulkemize gelen saglik turisti sayilari

(Kaynak: www.ushas.com.tr (10.07.2023)

Saglik tesislerimizde nitelikli uzmanlasmis hekim kadrolarinin yami sira kaliteli
saglik hizmeti sunumu, cografi yapisi, mevsimsel avantajlari, Avrupa’ya gore daha uygun
fiyatl olmasi, yer alt1 kaynaklar1 bakimindan diinyada ilk siralarda yer almasi, diinyada
yaslt niifusun artmasina karsin iilkemizin gen¢ ve dinamik yapida olmasi ve bunlarin
yaninda Tiirk konukseverliginin 6n plana ¢ikmasiyla diinyada bu 6zelligi ile bahsedilen
Tiirkiye’nin, saglik turizminde en cok tercih edilen iilke olmasi i¢in ¢alismalar devam
etmektedir (USHAS, 2023). Tiirkiye; giivenlik, iklim, ulasim, fiyat bakimindan bazi
avantajlara sahip olup; medikal turizm, spa&wellness ve kaplica turizmi ve yasli turizmi
bakimdan ¢ok avantajli bir konumda bulunmaktadir ve her kesime hitap edebilecek bir
yapidadir (Yardan, Dikmetas, Us ve Yabana, 2014).

Saglik turizmi lilkemizde de son yillarda 6nemi artan bir sektdr olmakla beraber
kapsami1 ve igerigi agisindan cesitleri artarak literatiirde karsimiza ¢ikmaktadir. Saglik
turizmi gesitlerini su sekilde siniflandirabiliriz; termal (spa ve wellness) turizm, medikal

(tip) turizm, ileri yas (geriatri) ve engelli turizmi turizmi seklindedir (M. E. Ozkan, 2019).
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2.3.2. Saghk turizminin cesitleri
2.3.2.1. Termal turizm (spa ve wellness turizmi)

Sicak anlamina gelen “thermos” kelimesinden tiireyen termal turizmin tarihsel
gecmisi ¢ok eskilere dayanmaktadir (Hasanov, 2018). Saglik turizminin sifali sularla
yapilmasi bireylerin hastaliklarinin tedavi edilmesi veya mevcut sagliginin korunmasinin
yaninda sifali termal sularin bulundugu bolgenin dogal giizelliklerini, tarihi degerleri
gormek ve sularm dinlendirici 6zelliklerinden faydalanmak amaciyla yapilan seyahatleri
kapsamaktadir (Aydemir, 2019). Termal turizm, termalizm (kaplica-ilica-sifali su
kaynaklariin tedavi amaglh kullanilmasi), klimatizm (temiz havadan yararlanarak sifa
bulmak) ve iivalizm (sebze-meyve-yoresel bitkilerle yapilan kiir tedavisi) olarak ii¢
tirevden olusmaktadir (Simsek, 2016). Tedaviye yonelik olarak termal turizm
kapsaminda kullanilan sular; minarelli sular, termominarel sular, termal su ve kaplica
sularidir (Tengilimoglu, 2020, s. 85-86). Termal turizmde kullanilan diger tedavi
yontemlerini su sekilde agiklayabiliriz. Talassoterapi, deniz suyu ve dogal enerji kaynagi
glinesten faydalanilarak yapilan tedavi uygulamasidir. Balneoterapi, bol mineralli sular
ile yapilan tedavi seklidir. Speleoterapi, magara ortamindan yararlanmak suretiyle
yapilan tedavi tiirti, hidroterapi su ile yapilan tedavi uygulamasidir. Peloidoterapi, mineral
yoniinden zengin ¢amurlar yardimi ile yapilan kiir tedavisi ve helioterapi, giines 1s1gindan

yararlanilarak uygulanan tedavi yontemidir (M. E. Ozkan, 2019).

Termal sularla yapilan tedavilerin disinda spa ve wellnesde aromatik terapiler,
camur terapileri, gilizellik kiirleri, masaj terapileri gibi terapiler yapilmaktadir (Bayar,
2019). Kaplica turizmi ve wellnes turizmi birbirinden farkli kavramlar olsa da kaplica
tesislerinde ¢esitliligin artmasi ile beraber wellnes turizmi goriilmeye baslamistir. Bu

nedenle kaplica turizmi ile beraber diisiiniilmeye baslanmistir (Cimen, 2018).

Wellness kavrami genel olarak akil, ruh ve viicut iligkilerinde zinde ve iyi olma
anlamina gelmektedir. Bu ifadeye gore bireyin kendisini zihinsel, ruhsal, bedensel ve
iliskisel olarak 1yi ve zinde hissetmesini saglayan her tiirlii cilt bakimi, masaj, camur ve
yosun banyolari, kiivet bakimlari, thalasso terapi gibi doga ve dogal iirtinlerle saglikli
yasam uygulamalari ile yapilan viicut bakimlar1 wellness kapsamidadir (Ozsar1 ve
Karatana, 2013). Wellness kavrami, bireylerde olusabilecek saglik sorunlarini
tanimlamaya ve belirli uygulamalar kullanarak olumsuz sonuglar1 6nlemeye ¢alisan bir

proaktif bir yaklagimi vurgulamaktadir (Caldito, 2015).
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SPA, latince “Salus Per Aquam” kelimelerinin kisaltmasi olan “sudan gelen
saglik” anlamina gelmektedir. Sadece su ve ¢gamur terapilerini degil ayrica soguk, sicak
ve farkl sekillerdeki ¢esitli masaj terapileri, aroma terapi, sicak su havuzlar, giizellik ve
bakim gibi saglik kiir hizmetleri sunarak ferahlama ve dinlenme duygularinin saglandigi
tamamen biitlinleyici bir terapi anlamina da gelmektedir (Tamer, 2020). SPA’lar spor ve
saglik endiistrisi icinde incelenen, bireylerin su ile zihinsel ve bedenen daha iyi
hissetmelerini saglayacak egzersizlerle egitim ve diyet programlarmi kapsar. Burada
temel amag ise bireyin yasamini daha iyi nasil siirdiirebilecegini uygulamali olarak

kavramasini saglamaktir (Ataman, Esen ve Vatan, 2017).

Wellness ve SPA turizminde hedef, genellikle evin stresleri ve dikkat dagitici
etkenleri olmadan bireyin kendini analiz edebilecegi alternatif bir alandir. Destekleyici,
ayn1 diigiinen bir ‘topluluk’ eklenmesiyle bireyi daha fazla tesvik etmeye yardimei olacagi
ifade edilir (Smith ve Kelly, 2006). Gliniimiizde diinyada ve Tirkiye’de saglik turizmi
dahilinde 6zellikle deniz kiirleri ve kaplica uygulamast ile tatil ihtiyaglarinin birlestirildigi

merkezlere yonelik ihtiyaclar artmistir (Kok, 2013).

2.3.2.2. Medikal turizm

Medikal turizm genel anlamiyla, 6zel uzmanlik, cerrahi miidahale veya tibbi
miidahale gerektiren uygulamalara ihtiya¢ duyan hastalara “maliyet odakl1” 6zel tibbi
miidahale yapilmas1 amaciyla turizm sektoriiyle is birligi yapilmasidir (Ozsar1 ve
Karatana, 2013). Doktorlarin, hastanelerde uluslararasi hastalara planli ya da acil olarak
uyguladiklari tedavilerden olusan bir saglik turizmi ¢esididir (Bayar, 2019). Genel olarak
saglik turizmi zinde ve saglikli kalmaya yonelik tiim uygulamalari barindirirken medikal
turizm ise tedavi maksath ve tibbi miidahaleler gerektiren turizm olarak
kavramsallasmaya baslamistir (Simsek, 2016). Medikal turizmde uygulanan tedaviler
plastik cerrahi, kalp damar cerrahisi, goz, dis, cyberknife tedavileri, transplatasyon,
diyaliz, infertilite kapsaminda tiip bebek IVF uygulamalari seklindedir (Tamer, 2020).
Medikal turizmde 6zellikle estetik, dis, tiip bebek, gbz konularinda Tiirkiye’nin diger

ilkelere kiyasla tistiinliigii oldugu sdylenebilir.

Ancak, iilkemizin medikal turizm sektdriinde gerek 6zel gerek kamuda belirli bir
kriteri veya stratejisi yoktur (Ozsar1 ve Karatana, 2013). Medikal turizmde hastaneler,
alaninda uzmanlagmis personel, gelismis teknoloji ve fiyatlarin diisiik tutulmasi ¢ok

biiylik 6nem tagimaktadir (Tamer, 2020).
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2.3.2.3. Geriatri turizmi ( ii¢iincii yas turizmi) ve engelli turizmi

Saglik turizmi cesitlerinden bir tanesi de yaslilara yonelik turizm olarak
siniflandirilan geriatri veya tigiincii yas turizmidir (Tamer, 2020). Turizm sektoriinde en
cok gelir saglayan turist kesimi ileri yastakilerdir. Geriatri turizminde misafirler ¢esitli
terapiler, mesguliyet ve gezi turlarn ile gegirdikleri zamani daha eglenceli ve iyi
gecirmeleri saglanmaya calisilir (Ayhan, 2014). Saglik turizmi yaslilar i¢in “hastaligin
lyilesmesi” anlamina gelse de saglik turizminin 6nceligi “saglikli” yaslilarin rahatlarinin
korunmasi ve islevsel yeteneklerinin daha 1yi olmasina odaklidir (Tengilimoglu, 2020).
Bu turizm ¢esidi yasl insanlarin ortaya ¢ikmasi muhtemel rahatsizliklarini dnlemeleri,
sagliklarii korumalari, hastaliklariin tanilar1 ve tedavileri i¢in yapilan seyahatlerdir
(Simsek, 2016). Saglik harcamalarindaki zorunlu artis ve yas ortalamasinin yiiksek
oldugu Avrupa iilkeleri, Tiirkiye i¢in yliksek potansiyel barindiran bir pazar konumu

haline gelmistir (Tamer,2020).

Geriatri turizmiyle beraber engelli turizmde diinyada giin gegtikce yayginlagan bir
saglik turizmi ¢esididir. Diinyada dogustan ya da sonradan engelli olan bireylerin sayisi
giin gectikce artmaktadir. Bu bireyler i¢in tatil yapacaklar: konum hakkinda bilgi edinmek
ve arastirmak son derece onemlidir (Bayar, 2019). Engelli turizmi, toplumda 6nemli bir
niifusa sahip birbirinden farkli engelleri olan bireylerin turizm faaliyetlerine katilmasi
olarak tanmimlanmaktadir ve erigilebilir turizm kapsaminda ele alinmaktadir

(Tengilimoglu, 2020).
2.3.3. Tiirkiye’de ve diinyada saghk turizmi

Tiirkiye’ de turizm ve saglikla ilgili tesvik ve planlama caligmalar1 2018 yilina
kadar Bagbakanlik Devlet Planlama Tegkilati tarafindan yiiriitilmekteydi (Aydin, 2012).
Tiirkiye tarihi, cografi yapisi, doga giizellikleri, iklimi gibi sebepler nedeniyle turizmde
s0z sahibi lilkeler arasindadir. Ancak zamanla insanlarin degisken ihtiya¢ ve istekleri
sebebiyle turizm sektoriinde saglik turizmi bakimindan giiclii tilkeler daha fazla s6z sahibi
olmaya baslamistir (Edinsel ve Adigiizel, 2014). Ulkemizdeki termal su kaynaklarinda
cesitliligin cok olmasi, saglik kuruluslarinda kalite standartlarinin yiliksek olmasi, devletin
bu konudaki politikalar1 ve hizmet veren personelin alaninda uzman kisiler olmasi

bakimindan yatirimcilar i¢in 6nemli bir avantaja sahiptir (Bulut ve Sengiil, 2019).

Ulkemizde saglanan saglik hizmetlerini komsu iilkelerle kiyasladigimiz zaman

tilkemizin yiiksek kaliteye ulagmis olmasi bizim icin dviing kaynagi haline gelmis ve
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saglik sektdriinde yeni yapilanmalara neden olmustur (Aydm, 2012). Ulkemizde
uluslararasi hastane akreditasyonu i¢in kullanilan bes adet akreditasyon sistemlerinden en
Oonemlisi olarak kabul edilen Joint Commission International (JCI) akreditasyonuna 47
adet saglik kurulusu sahiptir. Diinyadaki akredite saglik kuruluslariyla kiyaslandiginda
bu say1 yiiksek bir oranla tiim akredite olmus saglik kuruluglarinin %10’luk kismina denk
gelmektedir (Cilginoglu, 2018). Ulkemizde saglik turizminde medikal turizme agirlik
vermektedir. Ancak termal turizminde Tiirkiye i¢in 6nemli bir paya sahip oldugunu
unutmamaliy1z. Kisaca iilkemiz 6zellikle akreditasyonlarla birlikte saglik hizmetleri
standartlarin1 yiikselttiginde saglik turizminde en ¢ok tercih edilen iilkelerden biri

olacaktir (Tengilimoglu, 2020: 66-67).
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3. YONTEM

[s-aile yasam catismasi ve is doyumu arasindaki iliskiyi ortaya koyma amaci olan
bu aragtirmanin yontem bdliimii igerisinde, arastirmanin metodundan, evreni ve

ornekleminden, verilerin toplanmasi ve analizi konularindan bahsedilmektedir.

3.1. Arastirma Metodu

Calismanin bu boliimiinde, arastirma metodu ilgili bilgiler verilmektedir.
Oncelikle arastirmanin modeli ortaya konmaktadir. Daha sonra ise evren ve drneklemin
belirlenmesi, verilerin toplanmasi agiklanmis, anket formunda yer alan sorular ve
Olgeklerin niteligi, anketlerin uygulanmasi, anketlerin sonuglarinin analizi hakkinda

bilgiler verilmektedir.

3.2. Arastirmanin Modeli

Arastirmanin temel varsayimina gore; saglik turizmi sektoriinde ¢alisan bireylerin
kisilik 6zelliklerini, ig-aile yasam catismasini ve is doyumunu etkileyen birtakim faktorler
bulunmaktadir. Ayn1 zamanda saglik turizmi sektoriinde ¢alisan kisilerin ig-aile yasam
catigmasi ve is doyumu arasinda bir iliskinin bulundugu varsayilmaktadir. Bu iki
varsayim temel almarak bir literatlir taramasi yapilmis ve bu sekilde arastirmanin
problemi ve hipotezi belirlenmistir. Arastirma modelinin olusturulmasi siirecinde
arastirmanin konusu olan is-aile yasam catismasi ve is doyumu arasindaki iligkinin
incelenmesi, aralarinda ne tiir bir iliskinin oldugunu belirlemek ve s6z konusu iliskinin
hangi yontemle incelenmesi gerektigini belirlemek amaciyla farkli arastirma modelleri
Olclim yontemleri incelenmistir. Daha sonra ise arastirma modeli olusturulmustur.
Arastirma modelinde yer alan degiskenleri dlgmek i¢in literatiirde farkli sektorlerde
siklikla kullanilan gegerliligi ve giivenirligi test edilen olgekler tercih edilmistir. Bu
baglamda, arastirmada iki farkli 6l¢ek kullanilmistir. Saglik turizmi kapsaminda caligsan
isgorenlerin is-aile yasam catismasi ve is doyumu diizeylerini 6l¢gmeyi ve bunlarin
arasindaki iligkileri incelemeyi amaclayan bu calisma iligkisel (korelasyonel) bir
arastirma desenine sahiptir. Buradan hareketle calismanin modeli Sekil 3.1°de

gosterilmistir.
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s-Alle Catismas Icsel Doyum
| H () ‘

IGALEYASAM -\ o/ jspovumu

CATISMAS!

Aile-Is Catigmas Digsal Doyum

Sekil 3.1 Arastirmanin Modeli

Bu calismada arastirma modeli, is-aile yasam c¢atismast ve is doyumu
degiskenlerinin arasindaki iligkinin incelenmesi suretiyle, bireylerin is-aile yasam
catismast diizeylerinin iy doyumu diizeylerini etkiledigi Ongoriisii {izerine

yapilandirilmistir. Bu sebeple aragtirmanin temel hipotezi su sekilde olusturulmustur:
Hi. [s-aile-yasam catismasinin is doyumu iizerinde negatif yénlii bir etkisi vardir.

Aragtirma hipotezine yonelik daha ayrintili bulgular elde edebilmek amaciyla bu
hipoteze ek olarak bazi arastirma sorularina da cevap aranmistir. Arastirma kapsaminda
kurulan temel hipotez disinda degiskenler ve alt boyutlar1 arasindaki iliskiler de
incelenmis ve hipotez testi sonuglarinin yorumlanmasi amaciyla bu veriler sonug¢ ve

tartisma asamasinda kullanilmistir.

Arastirmanin hipotezi ile ilgili olmak {izere olusturulan arastirma sorulart da su

sekildedir:

. Katilimcilarin is-aile yasam ¢atismasi diizeylerinin igsel doyum ve dissal
doyum diizeylerine etkisi nedir?

o Katilimcilarin is-aile ¢catismasi diizeylerinin igsel doyum ve digsal doyum
diizeylerine etkisi nedir?

o Katilimcilarin aile-is ¢atismasi diizeylerinin i¢sel doyum ve digsal doyum

diizeylerine etkisi nedir?

Bunlara ek olarak da 6rneklem grubunun arastirma konular1 agisindan demografik
farkliliklarinin anlasilabilmesi ve konu ile ilgili daha kapsamli bir i¢gérii saglayabilmek

ve yorumlayabilmek maksadiyla da asagidaki su arastirma sorularina da cevap aranmistir:

. Katilimcilan is-aile yasam catigmasi diizeyleri demografik o6zelliklerine
gore anlaml farklilik gostermekte midir?
. Katilimcilar i doyumu diizeyleri demografik 6zelliklerine gore anlaml

farklilik gostermekte midir?
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3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evreni Antalya ilinde bulunan saglik turizmi sektoriinde hizmet
veren kuruluslarda ¢alisan bireyleri kapsamaktadir. Antalya ilinin se¢ilmesinin nedeni,
yeni bir sektor olan saglik turizminin en ¢ok goriildiigii illerden bir tanesi olmasidir. Bu
acidan bakildiginda Antalya’daki saglik turizmi kuruluslarindan toplanacak verilerin
calisgmanin amacima uygunluk saglayacagi soylenebilir. Saglik turizmi yetki belgesi
almaya hak kazanan saglik tesislerine iligkin veriler incelendiginde, Antalya ilinde
bulunan saglik turizmi kuruluslarinin énemli bir sayida oldugu goriilmektedir (Saglk
Hizmetleri Genel Midirligi, 2022). Saghk turizme iliskin istatistiklerde saglik
kuruluglarinda calisan isgdrenlerin sayisi verilmemektedir. Sadece saglik turizmi
kuruluglarinin sayilar1 ve bu kuruluslarin hizmet tiirleri hakkinda bilgi verilmektedir.
Antalya ilindeki saglik turizmi isletmelerinin sayisina iligkin en giincel durumdaki
yaymlanmis veriler, Saglik Hizmetleri Genel Miidirliigi, Saglik Turizmi Dairesi
Bagkanligi’'nin 2022 yilina ait olarak paylastigi saglik turizmi kuruluslarinin listesi
dikkate alinarak ulasilmistir. Antalya ilinde toplamda 201 saglik turizmi kurulusu
bulunmaktadir. Bu kuruluslardan 76 tanesi agiz ve dis sagligi merkezi, 46 tanesi 6zel
muayenehane, 5 tanesi 6zel poliklinik, 2 tanesi konaklamali fizik tedavi ve rehabilitasyon
merkezi, 4 tanesi 6zel tip merkezi, 24 tanesi 6zel hastane, 2 tanesi vakif tiniversitesi
hastanesi, 1 tanesi kamu {liniversitesi hastanesi, 5 tanesi kamu hastanesi, 36 tanesi ise araci
kuruluslardir. Arastirmanin evreninin belirlenmesi i¢in, Antalya’da saglik turizmi
sektoriinde faaliyet gosteren kuruluslardaki uzman dis hekimi, doktor, hemsire, saglik
teknikeri gibi ¢esitli departmanlarda gérev yapan bireylerle gortisiilmistiir. Kuruluslarla
yapilan goriismelerde isgorenlerin sayilar1 alinmistir. Listede yer alan kurumlarin
tamamina ulasilmaya calisilmistir. Ancak bazi kuruluslarin sayilari bildirmemeleri ve
bazi kuruluslarin uygulamaya izin vermemeleri sebebiyle net say1 elde edilememistir.
Evren sayisina ulagsmak i¢in, bilgi elde edilen kuruluslarin verileriyle ulagilamayan ayni
tirde olan kuruluslarin verileri ayn1 baz alinmistir. Buradan yola c¢ikarak, ulasilan
kurumlarda 324 isgdren oldugu verisi dikkate alinarak ulagilamayan kurumlarin iggéren
sayilar1 da ayni ortalamada oldugu varsayilmis ve toplamda hizmet tiirlerine gore ayrilan
kuruluglarda 2188 isgdren oldugu tahmin edilmistir. Dolayisiyla bu ¢alismada evren 2188

olarak kabul edilmistir.

Arastirmacilar1 6rneklem iizerinde ¢aligmaya yonelten sebepler, maliyet, zaman

ve enerji tasarrufu saglamalaridir. Ayrica evreni olusturan deneklerinde bir kisminin

52



aragtirmaya goniillii olarak katilmamalar1 gibi durumlarda arastirmaciyr zorunlu olarak
orneklem iizerinde ¢alismaya itmektedir (Ural ve Kilig, 2005:30). Gay (1996) ve Sekaran
(2003) orneklem biiyiikliiglinii etkileyen belirleyici faktorlerin ( 6rnekleme hatasi, gliven
diizeyi ve oranlar) dikkate alinmasiyla evreni temsil yetenegine sahip ideal bir tablo
oldugunu belirtmislerdir. S6z konusu tablonun giiven diizeyi %95 yani a=0,05;
ornekleme hatas1t H=+0,05 ve oranlar p=0,5; q=0,5 i¢in bir tablo olusturmuslardir (Ural
ve Kilig, 2005:43). Evreni 2188 olan bir arastirma i¢in 6rneklem biiylikliigliniin 322
olmasi gerekmektedir. Bu bilgiden hareketle alan arastirmasi asamasinda kullanilan
anketlerin Antalya ilinde bulunan saglik turizmi sektoriindeki 322 is gorene yapilmasi

aragtirmanin bilimsel gegerliligi i¢in yeterli goriilmektedir.

Anket i¢in etik izin ise Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi Sosyal ve Beseri
Bilimler Alani Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi Kurulu’ndan 15.12.2023 tarihide

Rektorliik yazistyla alinmistir.

3.4. Verilerin Toplanmasi ve Analizi
Calismamizda kullanilan veri toplama araglarina ve kullanilan 6l¢eklere, verilerin
toplanmasina iligkin bilgilere ve verilerin analiz edilebilmesi i¢in kullanilan yontemlere

ve analiz gesitlerine ait bilgiler bu baslik altinda verilmektedir.

Alan aragtirmasinda kullanilan anketler Antalya ili sinirlar igerisinde bulunan
saglik turizmi kuruluslarinda calisan isgorenlere uygulanmistir. Ankete doktor/dis
hekimi, hemsire, saglik teknisyeni fizyoterapist ve destek personel katilmistir. Destek
personeli, tibbi sekreter, saglik memuru, acil tip teknikeri, anestezist, laborant, dis protez
teknikeri, temizlik personeli, sofor gibi saglik turizmi kuruluslarinda bulunan isgérenler
olusturmaktadir. 2023 yilinin Ocak-Mayis aylar1 arasinda ilgili kurumlara anketler
verilmistir. Tlgili kurumlara toplamda 400 anket dagitilmis bu anketlerden 296 tanesi geri
donmiis 294 tanesi gegerli olarak kabul edilerek analiz edilmistir. Yani bu ¢alismanin
orneklemini Antalya ili sinirlar1 i¢inde bulunan saglik turizmi merkezinde calisan 294
1sgoren olusturmaktadir. Arastirmada kullanilan veri toplama formlar etik kurul, kurum
izinleri, katilimcilardan s6zlii ve yazili onamlar1 alindiktan sonra uygulanmistir.

Arastirmanin veri toplama yontemi olarak anket kullanilmigtir.

Anketin birinci boliimiinde, arastirmaya katilan igsgérenlerin demografik (medeni
durum, cinsiyet, ¢ocuk sayisi, yas, egitim diizeyi vb.), 6zelliklerini belirlemeye yonelik

sorulara yer verilmistir. Anketin ikinci boliimiinde, is-aile yasam catigmasina iligskin
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kullanilmakta olan 6lgegin ifadelerine yer verilmistir. Is-aile yasam catigsmasi dlgegine
iliskin ifadeler Likert tipi besli olgek ile (Kesinlikle Katilmiyorum -1- ve Kesinlikle
Katiliyorum -5- arasinda) derecelendirilmistir. Bu ifadelerle, is gorenin, is yasamindan
kaynaklanan IAC (is-aile catismasi) ve aile yasamindan kaynaklanan AIC (aile-is
catismasi) diizeylerini 6lgmeyi amaglayan iki alt 6l¢ek bulunmaktadir. Anketin tigiincii
béliimiinde ise is doyumu 6lgegine iliskin ifadelere yer verilmistir. Is doyumu 6lgegine
iliskin ifadeler de Likert tipi besli 6l¢ek ile (Hi¢ Memnun Degilim -1- ve Cok Memnunum
-5- arasinda) derecelendirilmistir. Anketin tiglincii boliimiinde yer alan bu ifadelerle, is

gorenlerin bireysel is doyumunu ya da doyumsuzlugunu 6lgmeyi amaglamaktadir.

Aragtirmanin veri toplama araci olan ankette, is gorenlerin is-aile yasam
catismasint O0lgmek amaciyla Netemeyer, Boles ve McMurrian (1996) tarafindan
gelistirilen 6lgek, Efeoglu (2006) tarafindan Tiirkge uyarlamasi yapilmustir. Olgekte
calisanlarin is yasamindan kaynaklanan IAC (is-aile catismasi) ve aile yasamindan
kaynaklanan AIC (aile-is ¢atismas1) diizeylerini 6lgmeyi amaglayan iki alt boyut
bulunmaktadir. Boyutlarin her biri 5 maddeden olugmakta olup 5°li Likert tipi cevaplama
anahtarma sahiptir. IAC &lgegi isin aileye ne diizeyde mani olduguna iliskin algiy1
dlemeye yonelik iken AIC &lgegi ise ailenin ise ne diizeyde mani olduguna iliskin algiy
6lgmeyi amaglamaktadir. Bu 6l¢ek Tiirkiye’de ¢esitli ¢alismalarda kullanilmistir (Kopuk,
2019; Kolbas1 ve Bagci, 2018; Calgan, 2016; Simsek, 2020; Macit, 2015; Korkmazer,
2018; Aydemir, 2017; Zincirkiran, 2013).

Bu calismada kullanilan is-aile yasam catismasi oOlgeginin gilivenilirlik ve
gecerlilikleri konusunda bahsedilen bulgular disinda, dlgeklerin giivenilirligine iliskin
veriler faktér analizi hesaplanarak gosterilmistir. Is-aile yasam 6lgegine iliskin faktor

analizi ve giivenilirlik sonuglart Tablo 3.1°de gosterilmistir.

Tablo 3.1 incelendiginde, literatiirden ve kullanilan 6lgekten hareketle belirlenmis iki
boyutun, faktdr analizi sonuglar1 ile de ortaya kondugu goriilmektedir. Is-aile yasam
catismasi Ol¢eginin ilk bes ifadesi is-aile boyutuna, son bes ifadesi ise aile-is boyutuna
iligkin diisiinceleri belirlemeye yonelik ifadelerdir. Boyutlarin varyansi agiklama
yiizdelerine baktigimiz zaman; is-aile boyutunun %57,864, aile-is boyutunun ise
%17,172 oraninda oldugunu gérmekteyiz. Is-aile yasam olgeginin toplam aciklanan

varyans ise %75,036°dur.
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Tablo 3.1 Is-Aile Catismas1 Olgeginin Aciklayici Faktor Analizi Ve Giivenilirlik Katsayilari

iS-AILE
CATISMASI
Faktor 1

AILE-iS
CATISMASI
Faktor 2

1. Is sorumluluklarim aile ve ev yasantini olumsuz olarak
etkiliyor.

0,738

2. Isimin aldig1 zaman aileme kars1 sorumluluklarimi yerine
getirmemi zorlastirtyor.

0,813

3. Isimin gereksinimleri nedeniyle evde yapmak istedigim
seyleri yapamiyorum.

0,868

4., Isimin yarattig1 gerginlik ve yiik nedeniyle aile yasantimla
ilgili yapmak istedigim seyleri yapamiyorum.

0,871

5. Is sorumluluklarim nedeniyle ailemle ilgili planlarim1
degistirmek zorunda kaltryorum

0,805

6. Ailemin gereksinimleri i yasamimi olumsuz olarak
etkiliyor.

7. Ev yagsantimin gereksinimleri nedeniyle isimle ilgili
calismalarimi sonraya birakmam gerekiyor.

8. Aileme kars1 sorumluluklarim nedeniyle isimle ilgili
yapmak istedigim seyleri yapamryorum.

9. Aile yasantim ige zamaninda gitmek, giinliik is gereklerini
yerine getirmek ve fazla mesaiye kalmak gibi isimle ilgili
sorumluluklarimi olumsuz olarak etkiliyor.

10. Aile yasantimin yarattig1 gerginlik ve yiik isimle ilgili
gorevlerimi yapma becerimi olumsuz olarak etkiliyor.

0,726

0,860

0,860

0,812

0,863

Boyutlarin Varyansi A¢iklama Yiizdeleri

%57,864

%17,172

Aciklanan Toplam Varyans

%75,036

Kaiser-Meyer-Olkin

0,907

Bartlett

2173,864

Boyutlarin Giivenilirlik Degerleri (o)

0,907

0,918

Genel Giivenilirlik Degeri ()

0,917

Boyutlarin giivenilirlik degerleri (Cronbach's Alpha) is-aile boyutunun 0=0,907,
aile-is boyutunun 0=0,918 oldugu goriilmektedir. Is-aile yasam olgegine iliskin genel
giivenilirlik diizeyi ise a=0,917 oldugu goriilmektedir. Olgeklerin giivenilirlik analizleri
konusunda Netenmeyer ve digerleri (1996) is yasami kaynakli IAC ve aile yasami
kaynakli AIC 6lgekleri igin alfa degerlerini sirastyla 0,88 ve 0,89 olarak tespit etmislerdir.

Buradan hareketle 6lgegin is-aile boyutu ve aile-is boyutu giivenilir olarak belirlenmistir.

[s-aile yasam 6lgeginin genel giivenilirlik sonucu da giivenilir olarak belirlenmistir.

Analizlerde Orneklem yeterlilik testi olan Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi
yapilmigtir. Giirbiiz ve Sahin (2018, s.319) Kaiser-Meyer-Olkin Measure (KMO)
degerinin 0,60 ve iistiinde olmas1 drneklemin faktor analizi i¢in yeterli olacagini isaret

etmistir. Bu bilgi temel alinarak, 6l¢egin Kaiser-Mayer Olkin testi sonucu ulagilan 0,907

degeri ile is-aile yasam Glgeginin faktor boyutlarinin anlamli oldugu sdylenebilir.
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Barlett Kiiresellik testi ise korelasyon matrisindeki iligkilerin faktor analizi
yapilacak oOlgiide yeterli olup olmadigini test etmektedir. Bu test sonucunun anlaml
olmas1 (p<0,05) degiskenler arasi iligskilerin olusturdugu matrisin faktor analizi igin
anlamli oldugunu ve faktor analizi yapilabilecegi anlamina gelir (Giirbiiz ve Sahin, 2018,
5.319). Bartlett Kiiresellik Testine gore, degerinin 2173,864 ve anlamlilik diizeyinin P=
,000 oldugu goriilmektedir. Is-aile yasam c¢atisma olgegine iliskin Bartlett testlerinin

sonucu, bu 6l¢egin faktdr analizine uygun oldugunu gostermektedir.

Ikinci dlgekte ise, is gdrenlerin is doyumlarmi 6lgmek igin Weiss, Dawis, England
ve Lofquist (1967) tarafindan gelistirilen Minnesota Is Doyum Olgegi kullanilmistir.
Olgegin Tiirkgeye uyarlamasi Baycan (1985) tarafindan yapilmis ve cronbach alpha
katsayis1 0,77 olarak hesaplanmistir. Minnesota Is Doyum Olgeginin uzun ve kisa olarak
iki sekli bulunmaktadir. Bu giine kadar yapilan ¢alismalar incelendiginde arastirmalarda
biiyiik oranda Minnesota Is Doyumu 6l¢eginin kisa formu (Short Form of Minnesota

Satisfaction Questionnaire) kullanildig1 gézlemlenmektedir.

Minessota Is Doyumu Olgeginin uzun formu (orijinali) 100 ifadeden
olugmaktadir. Kisa formu ise i¢sel ve dissal is doyumu boyutlarini kapsayan, 20
maddeden olusan besli Likert tipi bir 6lgektir. Olcek puanlamasinda, “Hi¢ memnun
degilim”; 1 puan, “Memnun degilim”; 2 puan, “Kararsizim”; 3 puan, “Memnunum”; 4
puan, “Cok memnunum”; 5 puan olarak degerlendirilmektedir. Olgekte ters soru
bulunmamaktadir. Arastirmada kullanilan is doyumu o6l¢egi kisa formunun Tiirkge
cevirisi Minnesota Universitesi web sitesinde yer almaktadir (Weiss vd. 1967). Bu dlgek
Tiirkiye’de gesitli ¢alismalarda kullanilmistir (Turung ve Erkus, 2010; Kopuk, 2019;
Kolbas1 ve Bagci, 2018; Isik, 2021; Kiigiik, 2014; Deveci, 2020; Kéroglu, 2011; Erselcan,
2020).

Is Doyumu boyutlar::

a) Igsel doyum (Introvert) : Is doyumunun igsel yonleri aktivite, bagimsizlik,
cesitlilik, sosyal statii, ahlaki degerler, giivenlik, sosyal hizmet, yetki, yetenek kullanima,
sorumluluk, yaraticilik, basar1 gibi isin i¢sel niteligine iliskin tatmin duygusu ile ilgili
ogelerden olusmaktadir. I¢sel doyum puani, “1-2-3-4-7-8-9-10-11-15-16-20" numarali

i¢sel faktorleri olusturan maddelerin 12°ye boliinmesi ile bulunur.

b) Dissal doyum (Ekstovert) : Is doyumunun dissal boyutlar1 denetim, insan

iligkileri, teknik denetim, sirket politikalar1 ve uygulamalari, iicretlendirme, yiikseltme, is
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arkadaslari, takdir, ¢calisma kosullar1 gibi isin ¢cevresine ait 6gelerden olugmaktadir. Digsal
doyum puani “5-6-12-13-14-17-18-19” numarali faktorlerden elde edilen puanin 8’e

bolinmesi ile bulunur.

Genel doyum (General) ise; i¢sel doyum ve digsal doyumum toplamindan olusan
bir boyuttur. Bu bakimdan s6z konusu kisa formlu 6l¢ekte yer alan boyutlar igsel ve digsal
doyum ile her ikisinin toplamindan olusan genel doyumdur. Genel doyum puani, 20

maddeden elde edilen puanlarin toplaminin 20’ye béliinmesi ile bulunur.

Olgek sonuglarma gore; alinabilecek en yiiksek puan 100, aliabilecek en diisiik
puan ise 20’dir. Puanlarin 25’in altinda olmasi diisiik is doyumunu, 26 ile 74 arasinda
olmasi normal ig doyumunu, 75“in ilizerinde olmasi ise yiiksek is doyumunu ifade

etmektedir (Weiss vd. 1967).

Is doyumu &lgegine iliskin faktor analizi ve giivenilirlik sonuglar1 Tablo 3.2 ‘de

gosterilmigtir.

Is doyumu 6lgeginde yer alan 2,3,4,8,9,10,11,15,16” mc1 Ifadeler igsel doyumu,
5,6,12,13,14,17,18,19° uncu ifadeler ise dissal doyumu ifade etmektedir. Ankete katilan
isgorenlerin verdigi cevaplarin veri analizi programina islenmesi sonucunda yapilan
faktdr analizinde, 6lcegin 1. maddesi “Isimin beni her zaman mesgul etmesi bakimmdan”,
Olgegin 7. maddesi “Vicdanima aykiri olmayan seyler yapabilme sansimin olmasi
agisindan” ve dlgegin 20. maddesi “ Yaptigim is karsiliginda duydugum bagari hissinden”
ifadelerinin faktor yapisint bozdugu goriilmiis ve bu ifadeler dlgekten gikarilmistir. Tablo

3.2’ de bu maddeler ¢ikarildiktan sonra olugan faktor yapisi gosterilmektedir.

Tablo 3.2’ de boyutlarin varyansi agiklama yiizdelerine bakildiginda; i¢sel doyum
boyutunun %46,384, digssal doyum boyutunun %9,681 oraninda oldugu goriilmektedir.
Is doyumu olgegine iliskin aciklanan toplam varyans ise %56,066’dur. Boyutlarmn
giivenilirlik degerleri (Cronbach's Alpha) i¢gsel doyum boyutunun 0=0,891, digsal doyum
boyutunun =0,886 oldugu goriilmektedir. Is doyumu 6lcegine iliskin genel giivenilirlik
diizeyi ise 0=0,926 oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3.2 Is Doyumu Olgeginin Aciklayici Faktor Analizi Ve Giivenilirlik Katsayilart

iCSEL DISSAL
DOYUM DOYUM
Faktor 1 Faktor 2
2. Tek basima calisma olanagim olmasi bakimindan 0,554
3. Ara sira degisik seyler yapabilme sansim olmasi bakimindan 0,609
4. Toplumda “saygin bir kisi” olma sansini bana vermesi
0,775
bakimindan
5. Amirimin emrindeki kigileri idare tarzi agisindan 0,710
6. Amirimin karar vermedeki yetenegi bakimindan 0,756
8. Bana sabit bir is saglamas1 bakimindan 0,510
9. Baskalar1 i¢in bir seyler yapabilme olanagina sahip olmam 0777
acisindan '
10. Kisilere ne yapacaklarini sdyleme sansina sahip olmam
0,777
bakimindan
11. Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sansimin 0.749
olmasi agisindan '
12. Isle ilgili alinan kararlarin uygulamaya konmasi bakimindan 0,634
13. Yaptigim is karsilifinda aldigim {icret bakimindan 0,700
14. 1s iginde terfi olanagimin olmas1 agisindan 0,686
15. Kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana vermesi
0,612
bakimindan
16. Isimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme sansini bana
o 0,648
saglamas1 bakiminda
17. Caligma sartlar1 bakimmdan 0,770
18. Caligma arkadaglarimin bir birleriyle anlagmalar1 agisindan 0,568
19. Yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir edilmem agisindan 0,735
Boyutlarin Varyansi Aciklama Yiizdeleri %46,384 %9,681
Aciklanan Toplam Varyans %56,066
Kaiser-Meyer-Olkin 0,905
Bartlett 2972,293
Boyutlarin Giivenilirlik Degerleri (o) 0,891 0,886
0,926

Genel Giivenilirlik Degeri (o)

Bu sonuglar dogrultusunda, is doyumu Olgeginin boyutlarimin giivenilirlik

diizeyine sahip oldugu ve genel is doyumu 06lgeginin de yiiksek derecede giivenirlige

sahip oldugunu goriilmektedir (Ural ve Kilig, 2005).

Olgegin Kaiser-Mayer Olkin testi sonucu ulasilan degerinin 0,905 olmasi is

doyumu Olg¢eginin anlamli faktér boyutuna sahip oldugunu gostermektedir. Bartlett

Kiresellik Testine gore, degerinin 2972,293 ve anlamlilik diizeyinin P= ,000 oldugu

goriilmektedir. Is doyumu 6lgegine iliskin Bartlett testlerinin sonucu, bu dlgegin faktor

analizine uygun oldugunu gostermektedir.
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Arastirmanin veri toplama siireci tamamlandiktan sonra. Verilerin analize
gecilmistir. Arastirmada topladigimiz veriler SPSS programina aktarilmistir. Isgdrenlerin
demografik ozellikleri, isgdrenlerin is-aile yasam catigmasi ve is doyumu algilarini
belirlemek amaciyla frekans analizleri yapilmistir. Is-aile yasam catismas1 ve is
doyumunun faktdr boyutlarini tespit etmek icin faktdr analizi yapilmistir. Olgeklerin ve
boyutlarin giivenilirlik diizeyini belirlemek i¢in giivenilirlik testi gerceklestirilmistir.
Bundan sonra is-aile yasam ve is doyumu arasindaki iliskiyi, boyutlar arasi iliskiyi
yorumlayabilmek i¢in basit ve ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Bu tablolar

yorumlanirken asagida verilen Tablo 3.3 dikkate alinarak yorumlama yapilmistir.

Tablo 3.3 Aritmetik Ortalama ve iliski Katsay1 Araliklari

Aritmetik Ortalama (X)) iliski Katsaysi (r)
1-1,79 Cok Diisiik 0,00-0,20
1,80-2,59 Diisiik 0,21-0,40
2,60-3,39 Orta 0,41-0,60
3,40-4,19 Yiiksek 0,61-0,80
4,20-5,00 Cok Yiiksek 0,81-1,00

Kaynak: Ozdamar, K. (2003). Modern bilimsel arastirma yontemleri. Eskisehir: Kaan Kitabevi (5.32).

Tablo 3.3’ e baktigimizda, 2,60’ 1n altindaki aritmetik ortalama degerleri diisiik,
3,39’un tizerindeki aritmetik ortalama degerleri de yliksek katilim olarak belirtilmistir.
Korelasyon degerine baktigimizda ise 0,41’in altindaki korelasyon katsayisi diistik,
0,60’1n tiizerindeki korelasyon katsayisi da degiskenler arasindaki yiiksek iligskiyi

gostermektedir.
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4. BULGULAR

Calismanin bu boliimiinde, saglik turizmi sektoriinde galisan isgorenlerin is-aile
yasam ¢atismasi diizeyinin ig doyumu diizeyi tizerindeki etkilerinin belirlenmesi amaciyla
saglik turizmi sektoriinde faaliyet gosteren Antalya ili icinde 201 firmada ¢alisan
isgorenlere gonderilen 400 anket formundan gecerli sayilan 294 adet anketin analizi

sonucunda elde edilen degerlendirme ve bulgulardan bahsedilmektedir.

Oncelikle arastirmaya katilan isgdrenlerin demografik o6zellikleriyle baz
tanimlayici bilgiler tablo halinde agiklanmistir. Devaminda katilimcilarin is doyumuna
ve ig-aile yagam ¢atismasina iligkin gorlislerinin demografik ve diger baz1 6zelikleri ile
karsilastirilmasinin sonuglari bulunmaktadir. Daha sonra ise is aile yasam c¢atigsmasinin
boyutlarma ve is doyumunun boyutlarina iliskin frekans analiz sonuglarina yer
verilmistir. Son olarak Olceklerin ve alt boyutlarinin aralarindaki iliskiyi gosteren
korelasyon analiz sonuglari ile arastirmanin hipotezi ve diger aragtirma sorularini test

etmek icin basit ve ¢oklu regresyon analizi sonuclari agiklanmaistir.

Aragtirmanin bu boliimiinde ankete katilan bireylerin demografik 6zelliklerine yer
verilmektedir. Katilimeilarin demografik ozelliklerini  belirlemeye yonelik olarak
cinsiyeti, yast, egitim durumu, medeni durumu, ¢ocuk sayisi ve bazi 6zellikleri; ¢alistig
kurum, kag yildir bu sektorde ¢alismaktasiniz, giinde kag saat ¢alisirsiniz, mesleki unvan
gibi ozelliklere iligkin frekans ve yiizde dagilimlarindan elde edilen bulgular tablo 4.1’ de

verilmistir.

Tablo 4.1°¢ gore ankete katilanlarin %62.2’si erkeklerden (183 kisi), %37.8’1 ise
kadinlardan (111 kisi) olusmaktadir. Ankete katilanlardan %17’ si 18-25 yas (52 kisi)
araliginda, %36,4’1i 26-33 yas (107 kisi) araliginda, %19,7’si 34-41 yas (58 kisi)
araliginda, %181 42-49 yas (53 kisi) araliginda ve %8,2’si 50 yas ve {izerini (24 kisi)
olusturmaktadir. Katilimcilardan %58,5’1 evli (172 kisi), %41,5’1 ise bekardir (122 kisi).
%150,3’1in esi ¢alismakta (148 kisi), %7,8’in esi calismamaktadir (23 kisi). Katilimcilarin
cocuk sayisina iliskin ifadelere bakildiginda %51,4’linlin cocugunun olmadig: (151 kisi),
%18,0’1 1 ¢ocuga sahip oldugu (53 kisi), %30,6’s1 2 ve iizeri ¢ocuga sahip oldugu
goriilmektedir (90 kisi). Egitim diizeyine yonelik dagilimina bakildiginda; katilimeilarin
%4,4°1 ilkogretim (13 kisi), %17,0°si lise (50 kisi), %67,0’si liniversite (197 kisi),
%]11,6’s1 lisanstistii (34 kisi) mezunudur. Arastirmaya katilan isgdrenlerin %8,8’1 5

giinden daha az (26 kisi), %91,1’1 5 giin ve daha fazla caligmaktadir (268 kisi).
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Katilimeilarin %5,8°1 8 saatten az ¢calismakta (17 kisi), %94°2 si 8 saat ve daha fazla (277
kisi) caligmaktadir.

Tablo 4.1 Arastirmaya Katilan Isgorenlerle ilgili Tamtic1 Bilgiler

Gruplar Degiskenler f % Gruplar Degiskenler f %
Cinsiyet Kadin 111 37,8 Evli 172 58,5
Erkek 183 622 Medeniduum g 122 415
Evliyseniz Evet 148 50,3 5den az 26 8,8
esiniz Hayir 23 78 Haftadakaggiin = 750 501 268 91,1
calistyor calisirsiniz?
mu?
18-25 52 17,7 8 saatten az 17 5,8
26-33 107 364 OJundeortalama g etla 277 942
kag saat
Yas caligirsiniz?
34-41 58 19,7 Yok 151 514
42-49 53 18,0 Eocugul};ﬂ varsa Tq 53 18,0
tane?
50 yas ve 24 gp  acfane 2 ve tzeri 90 30,6
lizeri
[Ikogretim 13 44 1 yildan az 13 44
Egitim Lise 50 17,0 Scktordekag 13 49 167
diizeyiniz  “piversite 197 67,0 Yidr Syilizeri-5 47 16,0
¢alismaktasiniz? yil
Yiksek lisans 34 11,6 5 yildan ¢ok 185 62,9
Doktor — Dis 34 11,6 1 yildan az 26 8,8
Calistiginiz Hekimi Bulundugunuz
kurumdaki Hemsire 48 16,3 kurumda kag 1-3 96 32,7
linvaniniz Saghk 65 22,1 yildir 3iizeri— 5yl 51 17,3
nedir? Teknisyeni ¢alismaktasiniz?
Fizyoterapist 28 9,5 5 yildan ¢ok 121 412
Destek 119 40,5
Personeli

Isgorenlerin %4,4’{i 1 yildan daha az siiredir bu sektdrde ¢alismakta (13 kisi),
%16,7’s1 1-3 yildir bu sektoérde caligmakta (49 kisi), %16,0’s1 3 yil iizeri- 5 yildir bu
sektorde (47 kisi) ve %62,9’u 5 yildan fazla bu sektdrde calismaktadir (185 kisi).
Isgorenlerin %8,8’i bulundugu kurumda 1 yildan daha az siirede ¢alismakta (26 kisi),
%32,7’s1 bulundugu kurumda 1-3 yi1l arasinda ¢alismakta (96 kisi), %17,3’1 3 yildan fazla
ve bes yil arasinda ¢aligmakta (51kisi) ve %41,2’si bes yildan daha fazla siiredir ayni
kurumda (121 kisi) calismaktadir. Ankete katilan isgdrenlerin unvan dagilimina
baktigimizda %11,6’s1 doktor-dis hekimi (34 kisi), %16,3°1i hemsire (48 kisi), %22,1°1
saglik teknisyeni (65 kisi), %9,5’1 fizyoterapist (28 kisi) ve destek personeli %40,5°1
olusturmaktadir (119 kisi).
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Omeklem grubunun ¢ogunlugu erkek, 26-49 yas araliginda olan, iiniversite
mezunu, sektorde 5 yildan fazla ¢alisan, haftada bes giin ve lizerinde olmak {izere giinde
8 saat ve iizerinde calisan bireylerden olustugu goriilmektedir. Katilimcilar arasinda
doktor ve dis hekimi, hemsire, saglik teknisyeni ve fizyoterapist bulunmasina ragmen
katilimcilarin 6nemli bir kisminin tibbi sekterlik pozisyonu, hasta kabul vb. gibi destek

hizmetleri personeli oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 4.2°de kullanilan oOlgekteki is-aile ¢atismasi boyutuna iliskin frekans,

yiizde, aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri verilmistir.

Tablo 4.2 Is-Aile Yasam Catismasinin Is-Aile Boyutuna Iliskin Analizler

Is-Aile Catismasi Boyutuna Ait ifadeler 1 2 3 4 5 X S.S.
1) Is sorumluluklarim aile ve ev yasantimi f 56 93 53 66 26 2,70 1,25
olumsuz olarak etkiliyor. % 19,0 31,6 18,0 22,4 8,8

2) Isimin ald1g1 zaman aileme kars1 f 52 90 39 88 25 980 127
sorumluluklarimi yerine getirmemi % 17,7 30,6 133 299 85 ’
zorlastirtyor.

3) Isimin gereksinimleri nedeniyle evde f 52 90 3 8 29 583 199
yapmak istedigim seyleri yapamiyorum. % 17,7 306 119 299 99

4) Isimin yarattig1 gerginlik ve yiik nedeniyle f 56 82 46 74 36

aile yasantimla ilgili yapmak istedigim seyleri % 190 279 156 252 122
yapamiyorum. ’ ’ ’ ’ ’

2,83 132

5) Is sorumluluklarim nedeniyle ailemle ilgili f 48 73 27 101 45 3,07 1,36
planlarimi degistirmek zorunda kaliyorum. % 16,3 248 92 344 153

Is Aile Catismas1 2,85 1,11

Tablo 4.2 Arastirmanin verileri, “(1) Kesinlikle Katilmiyorum” diizeyinden “(5)
Kesinlikle Katiliyorum” diizeyi arasinda olugan besli Likert gostergesi ile kodlanmustir.
Ankete katilan saglik turizmi ¢alisanlarinin is-aile yasam g¢atismasi Ol¢eginin is-aile
boyutuna iliskin verilen ifadeler (anketin 2. Boliimii 1.-5. Ifadeleri) incelendiginde,  Is
sorumluluklarim nedeniyle ailemle ilgili planlarimi degistirmek zorunda kaliyorum.”
ifadesi boyut igerisinde en yiiksek ortalamaya sahip (x=3,07) ifadesi durumundadir.
“Isimin gereksinimleri nedeniyle evde yapmak istedigim seyleri yapamiyorum.” ifadesi
(x=2,83) ve “Isimin yaratti§1 gerginlik ve yiik nedeniyle aile yasantimla ilgili yapmak

istedigim seyleri yapamiyorum.” (X=2,83) ifadesi ortalamasi en yiiksek ikinci ifade
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durumundadir. Bu bulgulardan hareketle, isgorenlerin is yerinde yasadigi sorumluluk,

zaman ve gerginlik gibi durumlar aile hayatini orta diizeyde etkilemektedir.

Tablo 4.3 kullanilan 6lgekteki aile-is ¢atigsmasi boyutuna iliskin frekans, yilizde, aritmetik

ortalama ve standart sapma degerleri verilmistir.

Tablo 4.3 Is-Aile Yasam Catismasiin Aile-Is Boyutuna Iliskin Analizler

Aile-Ts Catismasi Boyutuna Ait ifadeler 1 2 3 4 5 X ss.

f 88 111 40 36 19
6) Ailemin gereksinimleri is yasamumi olumsuz % 29,9 37,8 136 122 65 227 1,19
olarak etkiliyor.

f 94 113 41 28 18

7) Ev yasantimin gereksinimleri nedeniyle % 320 384 139 95 61 219 116
isimle ilgili ¢aligmalarimi sonraya birakmam
gerekiyor.

f 92 122 27 38 15
8) Aileme kargt sorumluluklarim nedeniyle % 31,3 415 92 129 51 219 116
isimle ilgili yapmak istedigim seyleri
yapamiyorum.

f 86 112 41 39 16
9) Aile yasantim ise zamaninda gitmek, giinlik % 29,3 38,1 139 13,3 54 227 1,17
is gereklerini yerine getirmek ve fazla mesaiye
kalmak gibi isimle ilgili sorumluluklarimi
olumsuz olarak etkiliyor

f 101 105 31 36 21
10) Aile yasantimin yarattigi gerginlik ve yiik % 344 357 105 122 71 222 124
isimle ilgili gorevlerimi yapma becerimi
olumsuz olarak etkiliyor.

Aile- Is Catismas1 2,23 1,03
Is Aile Catismas1 Genel 2,54 0,94

Aile-is ¢atismasi boyutuna iligkin katilimcilarin algilarini inceledigimizde is aile
catigmas1 boyutuna gore ortalamanin diistiiglinii gérmekteyiz. Katilimcilarin ifadelere
katihm diizeylerinin diisiik diizeyde gergeklestigi tespit edilmistir. “Ailemin
gereksinimleri 1s yasamimi olumsuz olarak etkiliyor.” ve “Aile yasantim ise zamaninda
gitmek, giinliik is gereklerini yerine getirmek ve fazla mesaiye kalmak gibi isimle ilgili
sorumluluklarim1 olumsuz olarak etkiliyor.” ifadeleri bu boyut icerisinde en yiiksek
ortalamaya sahip ifadelerdir (x=2,27). “Ailemin gereksinimleri is yasamimi olumsuz
olarak etkiliyor.” Ifadesinde isgorenler %67,7 kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum
olarak cevap vermislerdir. “Aile yasantim ise zamaninda gitmek, giinliik is gereklerini
yerine getirmek ve fazla mesaiye kalmak gibi isimle ilgili sorumluluklarimi olumsuz
olarak etkiliyor.” Ifadesine isgorenler %67,4 kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum
olarak yanitlamiglardir. Bu sonuglar dogrultusunda isgérenler aile hayatindaki olumsuz

olaylarin is hayatina yansimasina iliskin diisiik aile-is ¢atismasina sahiptirler. Is-aile
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yagsam catismasi 6lgegine verilen cevaplarin genel ortalamasina bakildiginda (X=2,54) is
gorenlerin ifadelere diisiik diizeyde katildigi goriilmektedir. Calismaya dahil olan
katilimcilar, ailelerine zaman ayirdiklari i¢in islerine yeterince zaman ayiramadiklarindan
ziyade islerinden dolayi aileleri ile sorun yasadiklarini diisiinmektedir.

Tablo 4.4’de kullanilan 6lgekteki igsel doyum boyutuna iligkin frekans, ylizde,
aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri verilmistir.

Tablo 4.4 Is Doyumunun I¢sel Boyutuna iliskin Analizler

i¢sel Doyum Boyutuna Ait ifadeler 1 2 3 4 5 X S.S.

f 30 59 52 125 28
% 102 20,1 17,7 425 95 321 117

2) Tek bagima ¢alisma olanagim olmasi
bakimindan

f 32 41 72 124 25
3) Ara sira degisik seyler yapabilme sansim % 109 139 245 422 85 323 1,13
olmasi bakimindan

f 24 25 38 136 71
4) Toplumda “saygin bir kisi” olma sansini % 8,2 85 129 46,3 241 369 116
bana vermesi bakimindan

f 15 14 31 159 75
8) Bana sabit bir ig saglamasi1 bakimindan % 51 48 105 54,1 255 3,90 1,00

f 10 13 24 160 87
9) Baskalari igin bir seyler yapabilme % 34 44 82 544 296 4,02 0,92
olanagina sahip olmam agisindan

f 14 24 59 157 40
10) Kisilere ne yapacaklarini sdyleme sansma o4 4,8 82 20,1 534 136 3,62 0,97
sahip olmam bakimindan

f 13 19 33 166 63
11) Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler o5 44 65 11,2 565 21,4 3,84 098
yapabilme sansimin olmasi agisindan

f 39 39 75 103 38
15) Kendi kararlarimi uygulama serbestligini 0, 133 13,3 255 350 129 321 1,22
bana vermesi bakimindan

f 22 35 57 138 42
16) Isimi yaparken kendi yontemlerimi % 75 119 194 469 143 348 110
kullanabilme sansini bana saglamasi
bakiminda

i¢csel doyum 3,58 0,79

Katilimeilarin i¢gsel doyum o6lgegine ait bilgilerin gosterildigi Tablo 4.4 ‘de
ifadelerin genel olarak yiiksek diizeyde oldugunu gormekteyiz. “Bagkalari i¢in bir seyler
yapabilme olanagina sahip olmam acisindan.” ifadesi i¢sel doyum boyutunun en yiiksek
(X=4,02) ortalamaya sahip olan ifadesidir. Isgdrenlerin yaraticilik, sorumluluk, sosyal

hizmet, yeteneklerden faydalanma, bagimsizlik, basari, takdir edilme, ¢esitlilik, otorite,
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sosyal statli, gerceklestirilen faaliyetler, ahlaki degerler dair ytliksek bir algilamaya sahip

olduklari sylenebilir.

Tablo 4.5’de kullanilan 6l¢ekteki digsal doyum boyutuna iliskin frekans, yiizde,

aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri verilmistir

Tablo 4.5 Is Doyumunun Dissal Boyutuna iliskin Analizler

Dissal Doyum Boyutuna Ait ifadeler

f 31 40 67 115 41

5) Amirimin emrindeki kisileri idare tarzi 3,32 1,18
acisindan % 10,5 136 228 391 139
f 34 41 75 102 42

6) Amirimin karar vermedeki yetenegi 3,26 1,20
bakimindan % 116 139 255 34,7 143
f 17 45 71 121 40

12) Isle ilgili alinan kararlarin uygulamaya 341 1,01
konmas1 bakimindan ) 5° L% 412 136
f 95 75 50 49 25

13) Yaptigim is karsiliginda aldigim icret 243 131
bakimindan % 323 255 17,0 16,7 85
f 49 54 88 80 23

14) Is icinde terfi olanagimin olmas1 acisindan % 167 184 299 272 78 291 1,19
f 43 65 43 103 40

17) Calisma sartlar1 bakimindan % 146 221 146 350 136 3,10 1,30
18) Caligsma arkadaslarimin bir birleriyle f 26 40 50 119 59

anlagmalar1 agisindan 349 1,20
¥ ¢ % 88 136 17,0 405 20,1
f 38 37 47 127 45

19) Yaptigim iyi bir is karsihiginda takdir 335 1,25

’ % 129 126 16,0 43,2 153
edilmem agisindan

Dissal Doyum 3,16 0,91
Is Doyumu Genel 3,38 0,77

Digsal doyum boyutuna iliskin katilimcilarin algilarmi inceledigimizde igsel
doyum boyutuna goére ortalamanin distiigiinii goérmekteyiz. Katilimcilarin ifadelere
katilim diizeylerinin orta diizeyde ger¢eklestigi tespit edilmistir. “Calisma arkadaglarimin
bir birleriyle anlasmalari agisindan.” ifadesi en yiiksek ortalamaya (%=3,49) sahip

ifadedir.
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Isgorenler genel olarak; isletme politikalari, teknik yardim, ydnetim iliskileri,
ticret, ylikselme, calisma kosullari, glivenlik, is arkadaslariyla olan iliskiler konularinda
orta diizey digssal doyuma sahiptirler. I¢sel doyum, kurum politikasi, yonetim yapisi,
denetim tiirti, isyeri iliskileri, calisma kosullari, licret vb. isin ¢evresi ile iliskili digsal
doyum boyutuna gore daha yiiksek goziikmektedir. Is doyumu &lgegine verilen
cevaplarin genel ortalamasina baktigimiz zaman (X=3,38) isgorenlerin ifadelere orta

diizeyde katildiklar1 goriilmektedir.

Katilimcilarin ig-aile yasam catismast ve is doyumuna iliskin goriislerinin
demografik ve bazi diger ozellikleri ile karsilastirilmasi tabloda verilmistir. Verilen
tablolarda sadece iligski olan degiskenlere yer verilmistir. Diger degiskenler tabloda yer
almamaktadir. Tablo 4.6’da is doyumu ve boyutlarinin ankete katilanlarin demografik

ozellikleri acisindan degerlendirilmesine iliskin sonuglar verilmektedir.

Tablo 4.6 Katilimcilarin Is Doyumuna iliskin Gériislerinin Demografik ve Diger Baz1 Ozelikleri ile
Karsilastirilmasi

Degiskenler Dissal Doyum I¢sel Doyum Is Doyumu Genel
n X WF p X t/F p X t/F p
18-25 52 3,50 3,65 3,58
26-33 107 3,10 3,57 3,35
Yas 34-41 58 3,32 438 0,002 369 103 0,389 352 2,75 0,028*
42-49 53 2,84 341 314
50 veiizeri 24 2,96 3,55 3,27
Yok 151 3,30 3,66 3,49
Cocuk Sayis1 1 53 3,00 411 0,017* 359 251 0,083 331 358 0,029*
2 ve lizeri 90 3,01 3,42 3,23
Ilkogretim 13 2,90 2,92 2,91
Egitim Lise 50 3,06 0,77 0510 351 5,61 0,001* 330 295 0,033*
Universite 197 3,18 3,58 3,39
Lisansiistii 34 3,28 3,93 3,62
1 ve asag1 13 3,75 3,82 3,79
Sektor Yili 1-3 49 3,41 453 0,004* 356 044 0,720 3,49 19 0,120
3-5 47 3,23 3,56 3,40
5 ve tizeri 185 3,03 3,57 3,32
1 ve asag1 26 3,64 3,85 3,75
Kurum Y1l 1-3 96 3,34 6,15 0,000~ 363 1,67 0,172 349 420 0,006*
3-5 51 3,00 3,51 3,27
5 ve tizeri 121 2,98 3,50 3,25
Destek Pers. 119 3,11 3,44 3,29
) Sag. Tekn. 65 3,16 3,48 3,33
Unvan Hemgire 48 2,94 2,07 0,085 3,57 4,72 0,001* 327 341 0,010
Fizyoterapist 28 3,43 3,94 3,70
Dr.-Dis 34 341 3,95 3,69
Hek.
Es Calisma Evet 148 3,21 3,26 0,001 364 235 0,020* 344 3,09 0,002*
Durumu
Hayir 23 2,54 3,21 2,90
* P<0,05
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Yapilan analiz sonucuna gore i¢sel doyum ile ankete katilanlarin yas, cinsiyet,
sektor yili, kurum yili, medeni durum, degiskenleri agisindan istatistiksel olarak anlamli
bir fark saptanamamistir. Bununla birlikte i¢sel doyum anketine katilanlarin egitim
(t=5,61; p=0,001<0,05), unvan (t=4,72; p=0,001<0,05) ve es ¢alisma durumu (F=2,35;
p=0,020<0,05), istatistiksel acidan anlamli bir fark saptanmistir. Yapilan analiz sonucuna
gore dissal doyum ile ankete katilanlarin egitim ve unvan degiskenleri agisindan istatiksel
bir fark bulunamamistir. Bununla birlikte yas (t=4,38; p=0,002<0,05), cocuk sayisi
(t=4,11; p=0,017<0,05), sektor yili (t=4,53; p=0,004<0,05), kurum yili (t=6,15;
p=0,000<0,05), es calisma durumu (F=3,26; p=0,001<0,05) degiskenleri arasinda
istatiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmistir. Yapilan analiz sonucuna gore genel is
doyumu ile ankete katilanlarin sektor yili ve unvan degiskenleri arasinda istatiksel olarak
bir farklilik saptanmamistir. Ancak saglik turizmi sektoriindeki is gérenlerin genel is
doyumu anketinde yas (t=2,75; p=0,028<0,05), cocuk sayis1 (t=3,58; p=0,029<0,05),
egitim (t=2,95; p=0,033<0,05), kurum yil1 (t=4,20; p=0,006<0,05), es calisma durumu
(F=3,09; p=0,002<0,05) degiskenleri arasinda istatiksel olarak anlamli bir farklilik

saptanmistir.

Bu sonuglara baktigimiz zaman genel olarak 18-25 yas araliginda olan, bulundugu
kurumda 1 yildan daha az siiredir ¢alisan, lisansiistii egitime sahip olan, esi ¢alisan ve
cocugu olmayan isgdrenlerin is doyum diizeyi daha yiiksektir. Ise yeni baslayan geng
bireylerin is doyumlarinin yiiksek oldugu, yasl ve uzun siiredir ¢alisan bireylerin ise is
doyum diizeyinin diistiigi goriilmektedir. Yas ile doyum arasinda anlamli bir iligski oldugu
sOylenebilir. Egitim diizeyi yliksek olan is gorenler, egitim diizeyi diisiik olan i gorenlere
gore daha iyl maas, kidem, iicrete ve firsatlara sahip olma firsat1 yakaladiklar i¢in
islerinden daha fazla doyum saglamaktadirlar. Evli olan bireylerin eslerinin ¢aligmast

haneye gelen geliri arttiracagi i¢in isgérenlere olumlu olarak doniis saglayacaktir.

Tablo 4.7°de is-aile yasam c¢atismasi ve boyutlarinin ankete Kkatilanlarin
demografik oOzellikleri agisindan degerlendirilmesine iliskin sonuclar verilmektedir.
Yapilan analiz sonucuna gore is-aile catismasi boyutu ile ankete katilanlarin ¢ocuk sayisi
ve es ¢alisma durumu degiskenleri arasinda istatiksel acidan bir farklilik saptanmamastir.
Bununla birlikte is-aile boyutu ile ankete katilan saglik turizmi g¢alisanlarinin, unvan
(t=4,31; p=0,002<0,05) degiskeninde istatistiksel acidan bir farklilik saptanmistir. Genel
ig-aile yasam catigsmasi ile ankete katilan saglik turizmi ¢alisanlarinin es ¢alisma durumu

degiskeninde istatiksel bir farklilik gériilmemistir. Ayn1 zamanda ¢ocuk sayis1 (t=3,10;
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p=0,046<0,05), unvan (t=2,85; p=0,024<0,05) degiskenlerinde arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark saptanmistir. Aile- is boyutunda ankete katilan is gérenlerin gcocuk

sayis1, unvan, es calisma durumlar1 arasinda istatiksel agidan bir farklilik saptanmamustir.

'_I_'ablo 4.7 Katihmeilarin Is-Aile-Yasam Catismasina iliskin Gériislerinin Demografik ve Diger Bazi
Ozelikleri ile Karsilastirilmasi

Degigkenler Is-Aile Catismasi Aile-Is Catismasi Catisma Genel
n X t/F p X WF p X ttF P
Yok 151 2,72 2,0 2,40
Cocuk 2,16 0,116 9 2,99 0,052 3,10 0,046*
Sayisi 1 53 3,04 2,3 2,67
0
2 ve lizeri 90 2,95 2,4 2,68
1
Destek Pers. 119 2,63 2,1 2,39
6
Unvan Sag. Tekn. 65 2,84 431 0,002 22 091 0453 255 285 0,024*
*
5
Hemysire 48 3,37 2,4 2,92
7
Fizyoterapist 28 2,70 21 2,43
5
Dr.-Dis 34 3,01 2,1 2,57
Hek. 4
Es Evet 148 2,88 2,2 2,57
Calisma -0,653 0,514 5 1,38 0,168 1,14 0,253
Durumu  Hayir 23 3,043 2,5 2,80
7

* P<0,05

Bu sonuglar dogrultusunda is aile yasam c¢atismasinda genel olarak, 2 ve tizeri
cocugu olan hemsirelerin daha ¢ok gatisma yasadigini gormekteyiz. Isgérenler 2 ve iizeri
cocuk sahibi olmasi, bireyin ¢ocuguna yeterince vakit ayiramamasi, sorumluluklarini
listlenememesi, esi ile gorev paylasimi yapamamast ve rollerine yeterince vakit

ayrramamasi gibi sebeplerden ¢atisma yasamaktadir.

Tablo 4.8 de is-aile yasam ¢atigsmasi ve alt boyutlari, is doyumu ve alt boyutlarina
yonelik korelasyon analiz sonuglar1 verilmistir. Degiskenler arasindaki korelasyon
degerlerine bakildiginda, arastirmaya katilan iggdrenlerin cevaplarina gore; is-aile yasam
catigmasi ve is doyumu arasinda negatif yonlii ve anlamli bir zayif korelasyon (r=-0,301)
oldugu ifade edilebilir. Is-aile yasam catismasinin alt boyutlarmm is doyumu alt
boyutlariyla iligkisi incelendiginde is-aile ¢atigsmasi boyutunun digsal doyum ile negatif
ve zayif korelasyona (r= -0,312) sahip oldugu ve igsel doyum ile de negatif ¢ok zayif
korelasyona (r=-0,220) sahip oldugu goriilmektedir. Aile-is ¢catismasi boyutu ise igsel ve

dissal doyumla is-aile ¢atismasina gore daha diisiik bir korelasyona sahiptir. Ancak yine
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de aile-is ¢atismasi ile igsel ve digsal doyum arasinda istatiksel olarak anlamli, negatif

yonlii ve ¢ok zayif korelasyon oldugu sdylenebilir.

Tablo 4.8 Is Aile Yasam Catigmasi, Is Doyumu ve Alt boyutlar Korelasyon Analizi

Korelasyon (r)

Degiskenler

1.Is- Aile Catigmas1 1

2.Aile Is Catigmas1 ~ 0,554** 1

3.Digsal Doyum -0,312** -0,233** 1

4.1(;861 Doyum -0,220** -0,202** 0,683** 1

>Is Aile Yasam g gqqcx 0,872%%  0311%*  -0240%* 1

Catigmasi

6.1$ Doyumu -0,291** -0,238** 0,920** 0,915** -0,301** 1
*% 9<0,01

Korelasyon analizinde yer alan is doyumu faktorleri arasindaki iligkiler
incelendiginde i¢sel doyum digsal doyum arasinda pozitif anlamh bir iliski oldugu

goriilmektedir.

Tablo 4.8’e gore arastirmanin konusunu olusturan tiim degiskenlerin arasindaki
iligkilerin gosterildigi korelasyon analizi sonuglaria baktigimizda, aragtirmaya katilan
isgbrenlerin is-aile yasam g¢atismasi ve alt boyutlarina iliskin algilari, i doyumu ve alt
boyutlarina iligskin algilar1 arastirma hipotezlerini ve aragtirma sorularini destekleyecek

diisiik, orta, yiiksek ve ¢ok yiiksek diizeyde anlamli iliskiler oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4.9 da Is-aile yasam ¢atismasinin ve alt boyutlarmin is doyumu iizerindeki

etkisine yonelik basit ve ¢oklu regresyon analizlerinin sonuglarina yer verilmektedir.
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Tablo 4.9 Is Aile Yasam Catismasinin ve Alt Boyutlarinin Is Doyumu Uzerindeki Etkisi Basit ve Coklu
Regresyon Analizi

Model 1 B S.Hata [ t Sig. (p)

Sabit 4,013 0,124 - 32,246 0,000

Is Aile Yasam Catismas1 -0,247 0,046 -0,301 -5,388 0,000

P 0,000 F 29,030 Durbin-Watson

R 0,301 R? 0,090 1,805

Model 2 B S.Hata B t Sig. (p)

Sabit 4,028 0,126 - 32,088 0,000

is Aile Catigmast -0,160 0,047 -0,230 -3,422 0,001

Alels Casmast_____-0083 __ 0081 ___ -0110 _-1646_______( o101

P 0,000 F 14,908 Durbin-Watson

1,802

Is-aile yasam catigmast ile is doyumu arasindaki basit regresyon analizini igeren
model 1 incelendiginde is-aile yasam c¢atismasinin is doyumunun %9’unu agikladigi
goriilmektedir (R?=0.090). Is-aile yasam ¢atismasinin is doyumu ile iliskisinde (8) -0,301
degerinde ve 0,001 anlamlilik diizeyinde énemi oldugu ifade edilebilir. is-aile yasam
catigmasi is doyumu diizeyini negatif yonlii etkilemektedir. Dolayisiyla,”Ha. Is-aile-
yasam c¢atismasimin is doyumu tizerinde negatif yonlii bir etkisi vardir.” hipotezi

desteklenmistir.

Is-aile yasam catismasinin alt boyutlar1 olan is-aile catismasi ve aile-is ¢atismasi
ile birlikte yapilan ¢oklu regresyon analizini i¢eren Tablo 4.9 model 2 incelendiginde iki

alt boyutun is doyumunun %9,3’{inii agiklad1g1 anlasiimaktadir (R?=0.093).

Ancak aile-is ¢atismasi boyutunun is doyumunu agiklamada anlamli bir etkisi s6z
konusu degildir. Hi hipotezinin desteklenmesini saglayan temel unsur is-aile ¢atismasi
boyutudur. Calisanlarin islerindeki durumlarmin ailevi durumlarma olumsuz

yansimasinin veya yansimamasinin is doyumu diizeylerini etkiledigi ifade edilebilir.

Tablo 4.10’ da is aile yagsam gatismasi ve alt boyutlarinin digsal is doyumu boyutu
tizerindeki etkisine yonelik basit ve coklu regresyon analizlerinin sonuclarina yer

verilmektedir.
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Tablo 4.10 is Aile Yasam Catismas1 ve Alt Boyutlarinin Dissal Is Doyumu Boyutu Uzerindeki Etkisine
Yonelik Basit ve Coklu Regresyon Analizi

Model 1 B S.Hata B t Sig. (p)
Sabit 3,924 0,145 - 26,993 0,000
Is Aile Yagam 0300 054 0311 5587 0,000
Catymas
p 0,000 F 31,219 Durbin-Watson
R 0,311 R2 0,097 1,721
Model 2 B S.Hata B t Sig. (p)
Sabit 3,950 0,146 - 26,994 0,000
Is Aile Catismasi -0,216 0,055 -0,264 -3,954 0,000
AlleIs Catismast - 0077 0089 ___-0087 _ _-1302 _ _____ 0194 _ _ _____
p 0,000 F 16,626 Durbin-Watson
R 0,320 R2 0,103 1,724

Tablo 4.10° da is-aile yasam ¢atismasi ve alt boyutlarinin i doyumunun bir alt
boyutu olan digsal i doyumu iizerindeki etkisini 6lgmeye yonelik yapilan basit ve ¢coklu
regresyon analizi sonuglar1 yer almaktadir. Genel is-aile yasam catismasi dissal is
doyumunu %9,7 oraninda agiklamaktadir. Alt boyutlarin birlikte dahil edildigi ¢oklu
regresyon analizine (model 2) bakildiginda ise, ig-aile ve aile-is ¢atismasi1 boyutlarinin
birlikte digsal is doyumunun %10,3’iinii acikladig1 goriilmektedir. Standardize edilmis
regresyon katsayilara bakildiginda is-aile ¢atigmasi boyutunun digsal doyum tizerinde
(B)-0,264 degerinde bir 6neme sahip oldugu anlasilmaktadir. Aile-is ¢atismasi boyutunun

ise dissal doyum {iizerinde bir agiklayiciligr bulunmamaktadir.

Tablo 4.11° de is aile yasam catigsmasi ve alt boyutlarinin i¢sel is doyumu boyutu

tizerindeki etkisine yonelik basit ve ¢oklu regresyon analizi sonuglarina yer verilmektedir.
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Tablo 4.11 Is Aile Yasam Catismas ve Alt Boyutlarmin i¢sel Is Doyumu Boyutu Uzerindeki Etkisine
Yonelik Basit ve Coklu Regresyon Analizi

Model 1 B S.Hata [} t Sig. (p)

Sabit 4,092 0,129 - 31,764 0,000

Is Aile Yasam Catismas1  -0,201 0,048 -0,240 -4,227 0,000

p 0,000 F 17,868 Durbin-Watson
R 0,240 R? 0,058 1,810

Model 2 B S.Hata i} t Sig. (p)

Sabit 4,096 0,130 - 31,487 0,000

Is Aile Catismasi -0,111 0,049 -0,156 -2,282 0,023

Allels Catismast 0089 0052 __ 0116 _-1697 0091 _ ______

p 0,000 F 8,935 Durbin-Watson
R 0,241 R?2 0,058 1,807

Tablo 4.11 ise is-aile yasam ¢atigmasi ve alt boyutlarinin is doyumunun bir alt
boyutu olan i¢sel is doyumu {izerindeki etkisini dlgmeye yonelik yapilan basit ve ¢oklu
regresyon analizi sonuglari bulunmaktadir. Genel ig-aile yasam catigmasi igsel is
doyumunu %5,8 oraninda agiklamaktadir (model 1). Alt boyutlarin birlikte dahil edildigi
coklu regresyon analizine (model 2) bakildiginda, is-aile ve aile-is ¢atismasi boyutlarinin
birlikte i¢sel i doyumunun ayni sekilde %5,8’ini acikladig1 goriilmektedir. Standardize
edilmis regresyon katsayilarina bakildiginda is-aile ¢atismasi boyutunun i¢sel doyum
tizerinde () -0,156 degerinde bir 6neme sahip oldugu anlagilmaktadir. Aile-is ¢atismasi
boyutunun ise digsal doyumla paralel olarak i¢sel doyum iizerinde de agiklayici bir etkisi
bulunmamaktadir. Oyle ki, is-aile catismas1 boyutu i¢gsel doyumu agiklamada istatiksel
olarak anlamli kabul edilen bir sonug verse de (Sig. (p)=0,023), i¢gsel doyumu agiklamada
zayif bir etkisinin oldugu yorumu yapilabilir. Calismanin degiskenleri arasindaki iliski
genel olarak incelendiginde 6zellikle is-aile catigmasi boyutu ve digsal doyum arasindaki
iligkinin 6ne plana ¢iktig1, ig-aile yasam c¢atismasinin is doyumu iizerindeki etkisinde
Ozellikle is-aile ¢atismasinin digsal doyum iizerindeki etkisinin dikkate deger oldugu
goriilmiistiir. Bireylerin is nedeniyle ailesi ile catisma diizeyleri digsal doyum diizeylerini
(isletme politikast ve yonetimi, denetim sekli, yonetici, ¢aligma ve astlarla iliskiler,
calisma kosullari, iicret gibi isin ¢evresine ait 6gelerden olusan doyum) negatif yonde

etkilemektedir.
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5. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Is-aile ¢atismas1 ve is doyumu arasindaki iliskilerin saglik turizmi sektdriinde
calisan isgdrenlerden toplanan verilerin incelendigi bu c¢alismanin tartisma, sonug ve
Oneriler basligi altinda, arastirma bulgular1 ve yorumlara iliskin bilgilerin 6zetine ve
Onerilere yer verilmistir. Saglik turizmi sektdriinde calisan isgorenlerin is-aile yasam
catismasi ve is doyumu arasindaki iliskiyi agiklamay1 amaglayan bu ¢aligmanin 6rneklem
grubunu Antalya’daki saglik turizmi kuruluslarinda c¢alisan 294 adet is goren
olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklem grubunu olusturan isgdérenlerin cogunlugu erkek
26-49 yas araliginda olan, iiniversite mezunu, sektérde 5 yildan fazla ¢alisan, haftada bes
giin ve iizerinde olmak lizere glinde 8 saat ve iizerinde ¢aligan bireyler olusturmaktadir.
Katilimcilarin biiyiik bir kismini tibbi sekreterlik, hasta kabul, saglik teknikeri vb. gibi

destek hizmetleri personeli olusturmaktadir.

Arastirmada ankete katilan iggorenlerin is-aile ¢atismasi diizeyinin orta, aile-is ve
genel catisma diizeyinin diisiik oldugu goriilmektedir. Ankete katilanlarin sorumluluk
zaman ve gerginlik gibi unsurlara iliskin is-aile ¢atigmasi diizeylerinin orta oldugunu
gérmekteyiz. Bunun beraberinde aile yasantisi, aile gereksinimleri gibi unsurlara iliskin
aile-is catisma diizeyinin diisiik oldugunu gérmekteyiz. Genel ¢atisma seviyesini is-aile
catismasi yiikseltirken, aile-is catigsmasi diisiirmektedir. Genel is-aile catismasi ile ¢gocuk
sayis1 ve unvan arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Ikiden

fazla ¢ocugu olan hemsirelerin daha ¢ok catisma yasadigi goriilmiistiir.

Is-aile ¢atismasinda en yiiksek ortalamaya sahip ifade “Is sorumluluklarim
nedeniyle ailemle ilgili planlarimi degistirmek zorunda kaliyorum.” ifadesidir.
Isgorenlerin %58,9’u bu ifadeyi “katiliyorum” ve “kesinlikle katiliyorum” olarak
yanitlamistir. Buradan yola ¢ikarak katilimcilarin is hayatinin verdigi sorumluluklarin

aile hayatina yansimasi is-aile yasam ¢atismasina neden olmaktadir sonucuna ulasilabilir.

Aile-is catismasinda en yiiksek ortalamaya sahip iki ifade bulunmaktadir. Bunlar;
“Ailemin gereksinimleri is yasamimi olumsuz olarak etkiliyor.” ve “Aile yasantim ise
zamaninda gitmek, gilinliik is gereklerini yerine getirmek ve fazla mesaiye kalmak gibi
isimle ilgili sorumluluklarimi olumsuz olarak etkiliyor.” ifadeleridir. Katilimcilarin
biiyiik bir kism1 bu ifadelere “Kesinlikle Katilmiyorum” ve “Katilmiyorum” olarak yanit

vermistir. Bu sonuglar dogrultusunda isgorenlerin aile hayatindaki gereksinim ve
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yasantilar1 is-aile yasam catismasina ¢ok diisiikk diizeyde etki etmektedir sonucuna

ulasilabilir.

I¢sel doyum boyutunda ortalamanin en yiiksek oldugu madde “Baskalar1 igin bir
seyler yapabilme olanagina sahip olmam agisindan.” ifadesidir. Bu faktor sosyal hizmet
ifadesi olarak agiklanmaktadir. Isgorenlerin bu maddeden yiiksek doyum sagladigini
gormekteyiz. Saglik turizmi birimlerinde calisan kisilerin gelen hastalara yardimda
bulunmasi, ihtiyaglar1 dogrultusunda hastayr dogru yonlendirmesi, gelen hastalarla
birebir ilgilenmesi, hastalarin memnun bir sekilde kurumdan ayrilmasi gibi sebepler

isgorenlerin bu faktérden doyum saglamasina etken olmus olabilir.

Digsal doyum boyutunda ortalamanin en yiiksek oldugu madde “Calisma
arkadaglarimin bir birleriyle anlagsmalar1 agisindan.” ifadesidir. Bu madde orijinal 6lgekte
18. maddeye gelmektedir ve is arkadaslari ile olan iliskiler olarak agiklanabilir. Is
gorenlerin ¢alisma arkadaslari ile iliskisinden yiiksek doyum elde ettigini sdyleyebiliriz.
Bunun sonucunda isgérenler birbiriyle uyum iginde daha konforlu bir ortamda is

hayatlarini siirdiiriir ve bu da is motivasyonlarina olumlu etki saglar sonucuna ulasilabilir.

Arastirmada ankete katilan iggorenlerin i¢sel doyum diizeyinin yiiksek, digsal
doyum diizeylerinin ve genel doyum diizeylerinin ise orta seviyede oldugu belirtilmistir.
Ankete katilan isgorenlerin yaraticilik, sorumluluk, sosyal hizmet, yeteneklerden
faydalanma, bagimsizlik, basari, takdir edilme, c¢esitlilik, otorite, sosyal statii,
gerceklestirilen faaliyetler, ahlaki degerler gibi unsurlara iligkin i¢sel doyum diizeylerinin
yiiksek oldugu goriilmektedir. Ancak isletme politikalari, teknik yardim, yonetim
iliskileri, ticret, ylikselme, ¢alisma kosullari, giivenlik, is arkadaslariyla olan iliskiler gibi
unsurlari igeren dissal faktdr doyum diizeyinin orta oldugu belirtilmistir. igsel doyumun
genel doyum puanmi arttirdigi, digsal doyumun ise genel doyumun seviyesini
diistirdigiinii soyleyebiliriz. Arastirma sonuglarina baktigimizda is doyumu genel olarak
18-25 yas araliginda olan, bulundugu kurumda 1 yi1ldan daha az siiredir ¢alisan, lisansiistii

egitime sahip olan, esi ¢calisan ve cocugu olmayan iggorenlerde daha yiiksektir.

Bireylerin demografik 6zellikleri incelendiginde yapilan ¢alismada yas ortalamast
18-25 olan isgorenlerin daha fazla is doyumu sagladigi goriilmektedir. Yas, is doyumu
ile en fazla etkilesim iginde olan degiskenlerden bir tanesidir. Is doyumunun geng
bireylerde daha yiiksek oldugu, yasli ve uzun siiredir ¢aligan bireylerin ise iy doyum

diizeyinin diistiigii gdzlenmistir. Is doyumu ve yas arasindaki iliski bireyin yas1, bireyin
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istekleri, beklentileri ve verdikleri kararlar konusunda etkilidir. Yasin is doyumu {izerine
etkisi incelendiginde yasin kisinin davranmislari, istekleri, tutumlari, beklentileri ve
verdikleri kararlar konusunda etkili oldugu sodylenebilir (Gokdemir, 2017). Arastirmada
cocuk sahibi olmayan bireylerin isinden tatmin olma diizeylerinin, ¢ocuk sahibi olanlara
gore daha fazla oldugu goriilmektedir. Aynm1 zamanda aile-is yasam ¢atigmasina
baktigimizda iki ve iizeri ¢ocugu olan isgoérenlerin daha c¢ok catigma yasadigini
gorilmektedir. Cocuk sahibi olan isgdrenler daha fazla sorumluluk almaktadirlar.
Cocuklarin bakimi ve sorumluluklarinin eslerden biri tarafindan {istlenilmis olmasi,
ebeveynlerin ikisinin de c¢alismasi ve eslerin birbirine destek olmamasi catigsmayi
olusturan sebepler arasinda gosterilebilir. Bu da bireylerin ig-aile yasam c¢atismasi
yasamasina sebep olmaktadir. Evde sorumlulugu artan ebeveyn kendine ve isine
yeterince zaman ayiramamaktadir. Evde rol paylasimi dengeli saglanamadiginda aile-is
catismasina neden olmaktadir. Bu durum bireyin is doyumunun diismesinde rol oynar ve
kisinin Orgiitiine olumsuz olarak yansir. Ayrica esi ¢alisan bireylerin esi ¢alismayan
bireylere oranla daha fazla doyum sagladig: goriilmektedir. Evli bireylerin gerek ev gerek
isle ilgili sorumluluklarini karsilik beklemeden paylasmasi is-aile yasam g¢atismasi
yasama ihtimalini azaltarak haneye gelen para miktariin artmast ve maddi kaygilarin
ortadan kalmasi ile bireylerin islerine daha fazla motive olmasini saglamaktadir. Yapilan
calismada en yiiksek i3 doyumuna doktor ve dis hekimleri sahiptir. Calisma kosullari,
caligma saatleri, kidem gibi sebepler doktor ve dis hekimlerinin is doyumunu olumlu
yonde etkilemektedir. Ancak en diisiikk i3 doyumuna sahip olan hemsirelerin yogun
calisma temposu, uzun nobetleri, yaptiklar is karsiligr aldiklar1 maas, birden fazla rolii
istlenmeleri, is yogunlugunun eve taginmasi ve rol ¢atismasi yasanmasi gibi etkenler
sebebiyle hem en diisiik is doyumuna sahip hem de en yiiksek ¢atismay1 yasayan meslek
grubudur. Egitim degiskeninde en yiiksek is doyumuna lisansiistii egitim goren isgorenler
en diisiik doyuma ise ilkogretim mezunu isgdrenler sahiptir. Egitim diizeyi yiiksek 1s
gorenler, daha kidemli pozisyonda ¢alistiklari i¢in ve buna bagli olarak daha yiiksek maas
aldiklar1 i¢in ig doyumunun daha ¢ok oldugu diisiiniilebilir. Egitim diizeyi yiiksek olan is
gorenlerin, egitim diizeyi diisiik olan is gorenlere gore daha iyi maasa, kideme, iicrete,
terfi imkanina sahip olma sansi oldugu i¢in is doyumu daha yiiksektir. Sektorde 1 yildan
daha az calisan isgorenler daha ¢ok is doyumu saglamaktadir. Zaman stiresi uzadikga
bireyin is doyumunda bir diisiis goriilmektedir. Bu durum ayni sekilde bireyin kurumda
bulunma siiresiyle de esdegerdir. Bunun sebebi sektore veya bulundugu kuruma yeni

baslayan bireylerin kariyer, terfi, kendini kanitlama gibi ¢abalarinin oldugu sdylenebilir.
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Birey zaman gectikge diisiince ve isteklerinin karsiligini bulamadiginda bu durum

motivasyonuna olumsuz olarak yansimaktadir.

Bireylerin demografik 6zellikleri incelendiginde evli olan bireyler ile bekar olan
bireyler arasinda bir iligki bulunamamistir. Ancak calisma yapilirken evli olmanin
bireylere i3 doyumu saglayacagi diisliniilmiistiir. Ciinkii evlilik hayat1 bireylere diizenli
bir yasam saglamaktadir. Evli isgorenler bekarlara oranla daha az isten ayrilma davranisi
gostermekte ve daha az devamsizlik yapmaktadir. Bu da bireylerin is doyumuna olumlu
yansimaktadir. Ayni1 zamanda cinsiyet degiskeni arasinda da bir iliski gézlenememistir.
Ancak caligma yapilirken erkeklerin is doyumunun kadinlardan daha fazla olmasi
sonucunun ¢ikacagr ongoriilmiistiir. Ciinkii erkekler kadinlara gore is hayatinda daha
fazla rol oynamaktadir. Ayrica kadin evde cocuga bakmalidir, ev yasamina deger
gostermelidir algisinin yaygin olmasidir. Oyle ki erkek yoneticilerin kadinlara gore daha
iist tutulmasi, ayni pozisyon i¢in kadin isgdrenlerin daha az maas almasi gibi sebeplerden
dolay1 erkek isgdrenlerin is doyumunun daha yiiksek c¢ikmasi beklenilmistir. Is-aile
yasam catigmasinin artig1 beraberinde sorunlar1 getirmekte, bu sorunlarda isgdrenin
orgiitteki performansini ve orgiitii etkilemektedir. Bu kapsamda orgiitlerin hem aileden
hem de isten yansiyan gatigmalara kayitsiz kalmamalari gerekmektedir. Bireyin is-aile
yasam catismasi yasamasi, diisiik performans, is doyum diizeyinin azalmasi, isten ayrilma
gibi birgok olumsuzluk ile sonuglanabilecek durumlara yol acabilmektedir. Bunun icin

bireylerin ¢atisma diizeyini azaltacak bazi onlemlerin alinmasi1 gerekmektedir.

Caligan bireyler islerinden doyum saglayamadigi zaman bu durum ailesine de
yansimaktadir. Uzun c¢alisma saatleri, maasin diisilk olmasi, is yogunlugu, ekstra
mesailer, is yerinde yasanan tartismalar, bireyin ¢ok ¢alistig1 halde terfi ettirilmemesi gibi
etkenler iggdrenin igine karst doyumunu diisiirmekle kalmayip ailesine olumsuz olarak
bir doniis saglamaktadir. Vaktinin ¢ogunu Orgiitte geciren birey yorgun, stresli, gergin
olarak ev yasamina geldiginde, evdeki roliinii listlenemezse aile yasantisinda catisma
yasamasi kacinilmaz olacaktir. Ayn1 sekilde evdeki ¢atismanin igse yansimasi da bireyin

motivasyonunda etkili olmaktadir.

Arastirmada saglanan veriler analiz edildiginde, is-aile yasam c¢atigmasinin is
doyumu diizeyini negatif yonlii etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Bu ¢alismanin temel
onermesi olan,”Ha. Is-aile-yasam ¢catismasimn is doyumu iizerinde negatif yonlii bir etkisi

vardir.” hipotezi desteklenmistir. Arastirma sorular1 kapsaminda elde edilen sonuglara
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bakildiginda ise ¢atigma boyutlarindan is-aile ¢catismasi boyutunun is doyumunun anlami
bir yordayicist oldugu gorilmektedir. Aile-is catismasi boyutunun is doyumunu
aciklamada anlamli bir etkisi yoktur. Hi hipotezinin desteklenmesini saglayan temel
unsur is- aile ¢atismasi boyutudur. Is doyumunun alt boyutlar olan dissal ve i¢sel doyumu
da ig-aile ¢atismasi boyutundan negatif yonde etkilenmektedir. Aile-is ¢atismasi i¢sel ve
dissal doyum boyutlar1 {izerinde etkili degildir. Calismanin degiskenleri arasindaki iliski
genel olarak incelendiginde 6zellikle is-aile ¢atismasi boyutu ve dissal doyum arasindaki
iliskinin One plana ¢iktig1, is-aile yasam catismasinin is doyumu tizerindeki etkisinde
ozellikle is-aile catismasimnin digsal doyum {izerindeki etkisinin dikkate deger oldugu
goriilmustiir. Bireylerin is nedeniyle ailesi ile catisma diizeyleri digsal doyum diizeylerini
(kurum politikasi, yonetim yapisi, denetim tiirii, igyeri iligkileri, ¢aligma kosullari, ticret

vb. isin ¢evresi ile iligskili doyum) negatif yonde etkilemektedir.

Aragtirma sonucunda hipotezi olusturan is-aile yasam ¢atismasinin is doyumu ile
arasindaki iligskiye yonelik olarak ig-aile yasam g¢atismasi ve is doyumu arasinda negatif
yonlii bir iliski bulunmustur. Bu sonug is-aile yasam catismasi ve is doyumuna yonelik
daha 6nceden yapilmis olan ¢alismalardan elde edilen sonuglar1 desteklemektedir (Wang
vd., 2010; Yiksel, 2005; Qu & Zhao, 2012; Buonocore & Russo, 2013; Atabay ve
Naktiyok 2017; Kolbasi & Bagci, 2018; Sentiirk & Bayraktar, 2018; Kopuk, 2019;
Celikkalp vd., 2019; Purwanto, 2020). Is-aile catismas1 boyutu ve aile is ¢atismas1 boyutu
icsel ve digsal doyum ile negatif korelasyona sahiptir. Ancak, aile-is gatismasi boyutunun
i¢sel ve dissal doyumla is-aile catismasina gore daha diisiik bir korelasyona sahip oldugu
ifade edilebilir. Arastirma kapsamindaki saglik turizmi c¢alisanlarinin ifadelere katilim
diizeyine bakildiginda is- aile yasam catigsmasina iliskin cevaplarin orta diizeyin altinda
kaldig1 goriilmektedir. Ozellikle aile-is catismasina iliskin ortalama en diisiik degere
sahiptir. Bu agidan bu ¢aligmanin sonuglar ilgili literatiirle uyumlu durumdadir. Ancak
ozellikle is-aile catigmasinin is doyumunun bir belirleyicisi oldugu aile-is yasaminin ise
bu agidan bir etkisinin olmadigi sonucuna da bu caligmayla uyumlu sekilde ulasan
birtakim ¢alismalar da bulunmaktadir (Turung & Erkus, 2010; Anafarta, 2011;
Ozdevecioglu & Doruk, 2015; Ugur, 2019). Literatiirde is-aile catismasi ve is doyumu
arasinda pozitif iligkilerin s6z konusu oldugunu ortaya koyan calismalar da
bulunmaktadir (Efeoglu, 2006; Tekingiindiiz vd., 2015). Bunun disinda bir ¢alismada ise
aile-ig catigmasi is doyumu ile yiiksek iligkili olarak tespit edilmistir (Namasivayam &

Mount, 2004). Bu c¢alismalarin sonuglarinin literatiirdeki genel egilimden farkli oldugu
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goriilmektedir. Dolayisiyla bu ¢alismanin sonuglari ile uyumsuz oldugu ifade edilebilir.

Ilgili ¢alismalar da ortaya ¢ikan bu sonuglar is doyumu ile iliskili birtakim kapsam veya

beklenti kuramlari gergevesinde izah edilmeye ¢alisilmistir. ileriki ¢alismalarda, 6zellikle

aile-is ¢atismasi boyutuna odaklanilarak bireylerin i¢sel ve dissal doyum unsurlart

tizerindeki etkisinin farkli sektdr ve baglamlarda nasil sekillenecegini ortaya koyacak

aragtirmalar literatiire katki saglayabilir.

Bu arastirmada tespit edilen ve tartisilan bu sonuclar dikkate alindiginda su

Oneriler paylasilabilir;

Saglik turizmi kapsaminda gelen hastalarin karsilastigi saglik personellerinin
motivasyonu yiiksek, donanimli ve iletisimi giiclii bireyler olmasi 6nemlidir.
Ancak saglik personellerinin zorlu ¢alisma sartlari, uzun mesai saatleri, nobet
tutmalar1 gibi sebeplerden dolay1 motivasyonu hizli bir diisiis gosterebilir. Bundan
dolay1 6rgiitlerin personel aliminda isi bilen, alaninda uzmanlasmais kisiler almast,
isgorenlere ekstra is yiiklememesi, calisma saatlerinde esneklik gostermesi
oOrgiitiin faydasina olacaktir.

Saglik turizmi sektorii Tiirkiye’de yeni gelismeye baslamis bir sektordiir. Bu
sektorde ¢alisan doktor, hemsire, fizyoterapist, saglik teknisyeni ve tibbi sekreter
gibi isgérenler uzmanhk alanlarinda yetismis kaliteli personellerden
olusturulmalidir. Ya da var olan geng isgiicli egitilerek nitelikli isgiicli temini
saglanabilir. Uzmanlasmis kadro ile ¢alisan orgiitlerdeki isgdrenlerin kendi
alanlar1 disindaki is yiikii kalkacaktir. Calisan bireyler isini severek ve motive
olmus sekilde yapacak, orgiitiine fayda saglayacaktir.

Antalya’da saglik turizmi sektoriinde ¢alisan iggdérenlerin biiyiik bir kismi medikal
turizmde c¢aligmaktadir. Bu sektdrde calisan is gorenlerin turist sagligi
kapsaminda hizmetlerin artmasiyla yogun ¢aligma saatlerinin olmasi, isgdrenlerin
fazla mesai yapmasi is doyumsuzluguna neden olmaktadir. Orgiitlerin personel
arttirmasi veya mesai saatlerinde esneklik gostermesi calisan bireylerin Orgiite
devamliligini arttiracak, is-aile yasam catismasini azaltacaktir.

[s-aile yasam catismasimi yogun diizeyde yasayan iki ve iizeri ¢ocugu olan
calisanlar ve hemsireler i¢in Oneri sunacak bir calisma farkli degiskenlerle
yapilabilir. Is ve aile yasami kavramlari birbirinden ayrilmaz kavramlardir.
Bireyler is hayatinda basarili olmak yani en onemlisi is doyumu elde etmek

istiyorsa, is ve aile degiskenlerini birlikte planlanmalidir.

78



Cocuk sahibi olmak is-aile yasam c¢atismasinin en ¢ok yasandig1 degiskenlerden
biridir. Orgiit yonetimi orgiitte cocuk sahibi olan isgdrenler igin kres ya da benzer
uygulamalarda bulunabilirler. Bunun disinda esnek ¢alisma  saatleri
uygulanabiliyorsa esnek c¢alisma saatlerinin uygulanmasi, anneler i¢in 6zel
izinlerin olmasi is-aile yasam catismasinin azalmasina yardime1 olacaktir.

Orgiit yonetimi, isgdrenlerin yasadig1 is-aile yasam catigmasini en az seviyeye
indirmek i¢in farkli politikalar gelistirmeli, uygulanmasini saglanmali ve
onemsemelidir. Bu politikalar sayesinde, isgérenin is ve aile hayatinda
saglayacagi denge is doyumunu arttiracak ve bunun sonucunda da bireyin
orgiitiinde gosterdigi performansina olumlu dontis saglayacaktir.

Bireylerin is doyum diizeylerinin artmasi, ig-aile yagam c¢atismasinin azalmasi
orgiitleri icin yliksek verim elde edilmesini saglayacaktir. Bunun i¢in orgiitler is
doyumunun arttirilmast ve is-aile yasam dengesini kurmasi i¢in gerekli

diizenleme ve calismalar1 yapilmalidir.
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7. EKLER

Ek-1: Anket Formu

Sizi Siikran Arslan tarafindan yiritilen “Is Aile Catismasi ve Is Doyumu Arasindaki iliskinin
Incelenmesi: Saglik Turizmi Sektoriinde Calisanlara Yonelik Bir Arastirma” baglikli arastirmaya
davet ediyoruz. Bu arastirmaya katilip katilmama kararini vermeden énce, arastirmanin neden ve
nasll yapilacagini bilmeniz gerekmektedir. Bu nedenle bu formun okunup anlagiimasi biiyiik 6nem
tasimaktadir. E§er anlayamadiginiz ve sizin icin acik olmayan seyler varsa, ya da daha fazla bilgi
isterseniz bize sorunuz.

Bu calismaya katilmak tamamen géniilliilitk esasina dayanmaktadir. Calismaya katilmama
veya katildiktan sonra herhangi bir anda galismadan cikma hakkinda sahipsiniz. Calismayi
yanitlamaniz, arastirmaya katilim icin onam verdiginiz biciminde yorumlanacaktir. Size
verilen formlardaki sorular yanitlarken kimsenin baskisi veya telkini altinda olmayin. Bu
formlardan elde edilecek bilgiler tamamen arastirma amaci ile kullanilacaktir

Arastirmadan 6nce katilimciya/génalliiye verilmesi gereken bilgileri okudum ve katiimam
istenen calismanin kapsamini ve amacini, gondlli olarak lizerime diisen sorumluluklari tamamen
anladm. Galisma hakkinda yazil ve sozlii aciklama asadida adi belirtilen arastirmaci
tarafindan yapildi, soru sorma ve tartisma imkani buldum ve tatmin edici yanitlar
aldim. Bana, calismanin muhtemel riskleri ve faydalar sozlii olarak da anlatildi. Bu
calismayi istedigim zaman ve herhangi bir neden belirtmek zorunda kalmadan birakabilecegimi ve
biraktigim takdirde herhangi bir olumsuzluk ile karsilasmayacagimi anladim.

Bu kosullarda s6z konusu arastirmaya kendi istegimle, hicbir baski ve zorlama olmaksizin katilmayi
kabul ediyorum.

BOLUM 1

Agiklama: Anketin bu boliimiinde katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemeyi
amaglayan sorular yer almaktadir. Liitfen size en uygun cevabi ilgili kutucugu
isaretleyerek ya da boslugu doldurarak belirtiniz

1- Cinsiyetiniz : () Erkek ( ) Kadin

2- Yasmmz: (Liitfen Belirtiniz) : ...............

3- Medeni durumunuz? () Evli () Bekar

4-Evliyseniz esiniz calistyor mu? () Evet () Hayir

5-Cocugunuz varsa kag¢ tane? () Yok ()1 ()2 ()3 ()4 ()5 veyadaha fazla

6-Egitim Diizeyiniz : () Ilkogretim () Lise () Universite () Yiiksek Lisans ()
Doktora

7- Sektorde kac yildir ¢calisiyorsunuz? ............

8- Bulundugunuz kurumda kac yildir ¢calismaktasimiz? ............

9- Haftada kag giin cahsirsimiz? (Liitfen Belirtiniz) @ ............

10- Giinde ortalama kac saat ¢calisirsimz? (Liitfen Belirtiniz) .............

11- Cahstiginiz kurumda unvanimiz nedir? (Liitfen Belirtiniz) ............
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BOLUM 2

iS- AILE YASAM CATISMASI OLCEGI

Anketin bu bolimiinde ¢alisanlarin is-aile yasam ¢atismasi diizeylerini belirlemeyi
amaglayan ifadeler yer almaktadir. Liitfen size en uygun cevabi ilgili kutucugu

isaretleyerek belirtiniz.

=
o)
27
)
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S =
— x
=) s S| E
= & s
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@ ~ )
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= > N @] =
X = s — > o
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z = = < = z
7 = < 04 < 17
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0 0 0 0 0
1) Is sorumluluklarim aile ve ev yasantimi olumsuz olarak etkiliyor.
_ 0 0 0 0 0
2) Isimin aldig1 zaman aileme kars1 sorumluluklarimi yerine
getirmemi zorlastirtyor.
. 0 0 0 0 0
3) Isimin gereksinimleri nedeniyle evde yapmak istedigim seyleri
yapamiyorum.
' 0 0 0 0 0
4) Isimin yarattig1 gerginlik ve yiik nedeniyle aile yagsantimla ilgili
yapmak istedigim seyleri yapamryorum.
. 0 0 0 0 0
5) Is sorumluluklarim nedeniyle ailemle ilgili planlarimi degistirmek
zorunda kaltyorum.
0 0 0 0 0
6) Ailemin gereksinimleri is yagamimi olumsuz olarak etkiliyor.
0 0 0 0 0
7) Ev yasantimin gereksinimleri nedeniyle igimle ilgili caligmalarimi
sonraya birakmam gerekiyor.
0 0 0 0 0
8) Aileme kars1 sorumluluklarim nedeniyle isimle ilgili yapmak
istedigim seyleri yapamiyorum.
0 0 0 0 0
9) Aile yasantim ise zamaninda gitmek, giinliik is gereklerini yerine
getirmek ve fazla mesaiye kalmak gibi isimle ilgili sorumluluklarimi
olumsuz olarak etkiliyor
0 0 0 0 0

10) Aile yasantimin yarattig1 gerginlik ve ytik isimle ilgili
gorevlerimi yapma becerimi olumsuz olarak etkiliyor.
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MINNESOTA iS DOYUM OLCEGI

BOLUM3

Anketin bu boliimiinde ¢alisanlarin is doyum diizeylerini belirlemeyi amaglayan ifadeler
yer almaktadir. Liitfen size en uygun cevabi ilgili kutucugu isaretleyerek belirtiniz.

Hig
Memnun [ Memnun
Degilim |degilim | Kararsizim | Memnunum | Cok
Simdiki isimden; (1) (2) (3) (4) Memnunum (5)
Isimin beni her zaman mesgul etmesi 0) () () () 0)
1 bakimindan
Tek basima ¢alisma olanagim olmast 0) 0) ) ) 0)
2 bakimindan
Ara sira degisik seyler yapabilme 0) () () () ()
3 sansim olmasi bakimindan
Toplumda “saygin bir kisi” olma 0) @) () () )
4 sansini bana vermesi bakimindan
Amirimin emrindeki kisileri idare tarzi 0) () () () )
5 acisindan
Amirimin karar vermedeki yetenegi () () () () ()
6 bakimindan
Vicdanima aykirt olmayan seyler 0) @) () () )
7 yapabilme sansimin olmasi agisindan
() () () () ()
8 Bana sabit bir is saglamasi bakimindan
Baskalari i¢in bir seyler yapabilme 0) @) () () 0)
9 olanagina sahip olmam agisindan
Kisilere ne yapacaklarini sdyleme 0) @) () () )
10 | sansina sahip olmam bakimindan
Kendi yeteneklerimi kullanarak bir () () () () ()
seyler yapabilme sansimin olmasi
11 | agisindan
Isle ilgili alinan kararlarin uygulamaya 0) () () ) )
12 | konmasi bakimindan
Yaptigim is karsiliginda aldigim ticret 0) 0) 0) () )
13 | bakimindan
Is icinde terfi olanagimin olmasi 0) () () () )
14 | agisindan
Kendi kararlarimi uygulama 0) ) ) () )
15 | serbestligini bana vermesi bakimindan
Isimi yaparken kendi yontemlerimi ) () () () ()
kullanabilme sansini bana saglamasi
16 | bakiminda
) () () () ()
17 | Calisma sartlar1 bakimindan
Caligsma arkadagslarimin bir birleriyle () () () ) )
18 | anlagmalari agisindan
Yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir ) () () () ()
19 | edilmem ag¢isindan
Yaptigim is karsiliginda duydugum 0) ) ) () 0)
20 | basari hissinden
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Ek 2: Etik Kurul Onay1

Evrak Tarih ve Sayisi: 14.12.2022-102091
Evrak Tarih ve Sayisi.: 15.12.2022-102466

T.C.

ALANYA ALAADDIN KEYKUBAT UNIVERSITESI REKTORLUGU

Sosyal ve Beseri Bilimler Alani Bilimsel Arastirma Etigi Kurul Karan

TOPLANTI SAYISI KARAR SAYISI KARAR TARIHI

07 17 07.12.2022

Karar Numarasi: 2022/10

Dr. Ogr. Uyesi Omer Emre ARSLAN’In tez damsmanligini  yiiriittiigii (Diger arastirmaci —
Arastirmanin Yiiriitiiciisit Universitemiz Saglik Turizmi Anabilim Dah Tezli Yiiksek Lisans dgrencisi
Siikran Arslan) “Is Aile Catismasi ve Is Doyumu Arasindaki iliskinin incelenmesi Saghk Turizmi
Sektiriinde Cahsanlara Yonelik Bir Arastirma” bashikli yiiksek lisans tez ¢alismasina ait etik kurul
basvurusunun gériisiilmesi istemi.

Dr. Ogr. Uyesi Omer Emre ARSLAN’1n tez damismanligim  yiiriittiigii (Diger arastirmaci —
Aragtirmanin Yiiriitiiciisit Universitemiz Saglik Turizmi Anabilim Dal Tezli Yiiksek Lisans dgrencisi
Siikran Arslan) “is Aile Catismasi ve is Doyumu Arasindaki iliskinin incelenmesi Saghik Turizmi
Sektiriinde Calisanlara Yonelik Bir Arastirma™ baslikl yiiksek lisans tez ¢alismasina ait olmak tizere
arastirma siiresince uygulanmasinin etik olarak uygun olduguna oybirligi ile karar verildi. 07.12.2022

_ (e-imzalidir)
Prof. Dr. Ozgiir Kasim AYDEMIR

Kurul Bagkam
(e-imzahdir) (Mazeretli) (e-imzahdir) B B
Prof. Dr. Kamile DEMIR Prof. Dr. Mehmet AK Prof. Dr. Hamdi Alper GUNGORMU$
(Kurul Baskan Yrd.) Uye Uye
(Mazeretli) (e-imzahdir) (e-imzahidir)
Prof. Dr. Seymur AGAZADE  Prof. Dr. Siileyman Cem SAKTANLI  Prof. Dr. Kemal VATANSEVER
Uye Uye Uye

Bu belge,giivenli elektronik imza ile imzaldarmigtir..
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