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OZET

SAGLIK TURIZMI ILE ILGILI AKADEMIK YAYINLARIN BiBLIYOMETRIiK
ANALIZI

Neslihan KARATAG
Saglik Turizmi Anabilim Dal1
Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii,

Kasim, 2024 (75 Sayfa)

Saglik turizmi son yillarda turizm sektoriiniin 6nemli bir parcasi haline gelmistir.
Ulasim, teknoloji, kiiresellesme ve yasam kalitesinin artmasiyla turizm faaliyetleri
dolayistyla saglik turizmi faaliyetleri de artmistir. Pazarlama ve reklam imkanlarinin
kolaylagsmasi ile iilkeler arasi tanminirlik ve igbirligi saglanmistir. Boylece saglik
amaciyla baska iilkeleri tercih eden saglik turistleri tlkelere doviz kazandirict bir
endistri imkani saglamistir. Saglik turistleri; kaliteli ve ucuz saglik hizmeti sunumu,
yasal olmayan tedavilere ulasim, tedavi siirecinde turizm faaliyetlerinden yararlanma
amaciyla saglik turizmini tercih etmektedirler. Cografi konumu, dogasi ve kiiltiirel
zenginligi sayesinde Tiirkiye’de de son yillarda saglik turizmine verilen Onem
artmaktadir.

Bu ¢aligmada iilkemizin ekonomisine 6nemli katki saglayan saglik turizmi
konusunda son yillarda yapilan ¢alismalarin bibliyometrik profillerini ortaya ¢ikarmak
amaclanmistir. Calismada WOS veri tabanindan alman veriler ele alinmistir. Ilk olarak
anahtar kelimeler ve bunlarin iligkisi ele alinmis, daha sonra ise igbirligi yapilan
yazarlar ve lilkeler incelenmistir. Bu verilere ek olarak saglik turizmi alaninda ¢alisan
kurumlarin is birligi ve dokiiman sayilariyla beraber dergilerde eklenerek degerlendirme
yapilmistir. Bulgular Vosviewer programi ve Web of Science’den alinan istatistiki
analiz ve ag haritalar1 yardimiyla sunulmustur. Calismada temel analiz yontemlerinden
biri olan tanimlayici istatistiksel analiz kullanilmis ve bibliyometrik yontem ile ag
gorsellestirmeleri ortaya konulmustur.

Anahtar Kelimeler: Saglik Turizmi, Bibliyometri, Bibliyometrik Analiz



ABSTRACT

BIBLIOMETRIC ANALYSIS OF ACADEMIC PUBLICATIONS RELATED TO
HEALTH TOURISM

Neslihan KARATAG
Department of HealthTourism
Graduate School of Alanya Alaaddin Keykubat University,
November, 2024 (75 pages)

Health tourism has become an importantpart of the tourism sector in recent
years. With the increase in transportation, technology, globalization and quality of life,
tourism activities have increased and so have health tourism activities. With the
facilitation of marketing and advertising opportunities, recognition and cooperation
between countries have been achieved. Thus, health tourists who prefer other countries
for health purposes have provided an industry opportunity that earns foreign currency
for countries. Health tourists prefer health tourism in order to provide quality and cheap
health services, access illegal treatments and benefit from tourism activities during the
treatment process. The importance given to health tourism in Turkey has beenin
creasing in recent years duet oits geographical location, nature and cultural richness.

This study aim storeveal the bibliometric profiles of studies conducted in recent
years on health tourism, which has made significant contributions to our country's
economy. Data obtained from the WOS data base were examined in the study. First, key
words and their relationships were examined, then collaborating authors and countries
were examined. In addition to this data, the number of documents and collaborations of
institutions working in the field of health tourism were added to the journals and
evaluated. The findings were presented with the help of statistical analysis and network
maps obtained from the VOSviewer program and Web of Science. Descriptive
statistical analysis, one of the basic analysis methods, was used in the study and
network visualizations were presented with the bibliometric method.

Keywords: Health Tourism, Bibliometri, Bibliometric Analysis
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1. GIRIS

Turizmin Diinya’da en biliyiik iic hizmet sektoriinden biri olmasi iilkeler arasi
rekabetin artmasina ve yeni alanlarin olugsmasina neden olmustur. Tirkiye’de kitle
turizmi 6n plandayken son yillarda katma degeri daha yiiksek olan saglik turizmi 6nem
kazanmaya baslamistir. Diger alternatif turizm tiirleri gibi saglik turizmi de Tiirkiye’nin
zengin kaynaklari, cografi yapisi ve iklimine uygun bir turizm tiiriidiir. Saglik turizmi,
insanlarin  tedavi amaciyla tibbi  hizmetlerden yararlanmak maksadi ile
gerceklestirdikleri yurt dist seyahatleridir (Kostak, 2007).

Saglik turizminde uygulanan tibbi tedavi, hidroterapi, fizyoterapi, gilizellik ve
bakim gibi hizmetler yilin 12 ay1 siirdiiriilebilmektedir. Boylece dnemli ve siirekli gelir
kaynag1 saglamaktadir. Konumu, iklimi ve dogal giizellikleri, Avrupa iilkelerine yakin
olmasi, iicretlerin ucuz olmasi nedeni ile Tiirkiye saglik turistleri tarafindan tercih
edilmektedir. Saglik turizmi alaninda hizmet veren saglik kuruluslarinin ¢ogunun
akredite ve uluslar arasi standartlara uygun olmasi Tirkiye’nin saghk turizmi
sektoriinde tercih edilmesini arttirmaktadir (Can, 2019; Giileg, 2011).

Saglik turizmi son yillarda bircok akademik c¢aligmanin konusu olmaktadir.
Ulusal ve uluslararasi alanda saglik turizmi literatiirii gelismektedir (Kaya, 2024).
Saglik turizminin 6nemi ve bu alanda yapilan ¢aligmalarin sayisinin artmasi nedeni ile
bu caligmada Tiirkiye’de saglik turizmi alaninda yapilan g¢alismalarin bibliyometrik
analiz ile incelenmesi amaglanmustir.

Calismanin  ilk  boliimiinde  turizm, turizm ¢esitleri ve  turizmin
smiflandirilmasina yonelik bilgiler verilmistir. Ikinci béliimde ise saglik turizmi ile ilgili
kavramlarin tanimlanmasi, saglik turizmi ile ilgili genel bilgiler ve iilkemizde saglik
turizminin gelisimi yer almaktadir. Ugiincii boliimde ise Tiirkiye’de saglik turizmine
yonelik akademik yayinlarin bibliyometrik analizi yapilarak saglik turizmi alaninda
yapilan bilimsel yayinlarin eylemleri ve uluslararasi is birliklerinin nasil sekillendigini

ortaya koymak amaclanmigtir.



2. TURIZM VE TURIZM CESITLERI

2.1. Saghk

Bireylerin kaliteli yasam evreleri ve saglikli yasam siirmeleri i¢in saglik kavrami
onemlidir. Kolay ulasilabilen, zaman ve mekan sinir1 olmayan saglik hizmetleri sunumu
gibi gereksinimler saglik hizmetlerinin gelisimi ve kalitesinin arttirilmasi i¢in 6énemlidir.
Bu sebeple saglik sisteminin bu sekilde planlanmasi ve gelistirilmesi énemli konular
arasindadir (Erkmen, 2023).

Diinya Saglk Orgiitine (WHOQ) gére, bedensel, ruhsal ve sosyal ydnden
bireylerin iyilik halinde olmasi saglik olarak tanimlanir. Bireyin yas ve sosyal yasamina
gore davraniglarinin uygun olmasi ruhsal iyiligi, yasadig1 topluma adaptasyonu sosyal
iyiligi, herhangi bir hastalik ve 6zlir durumunun olmamasi ise bedensel iyiligi belirler

(Simsek, 2016).

2.2.  Turizm

Turizm, ¢ok yonlii ve kapsamli bir kavram oldugundan net olmayan, farkli
sekillerde tanimlamalar1 yapilmistir. “Tournus”, Latincede doniip dolasma, hareket etme
anlamma gelmektedir. “Touner” ve “Tour” Fransizca’da donmek, dairesel hareket,
eglence ve is amaciyla yapilan yer degistirme anlamindadir. “Touring” ise eglenmek
amagl yapilan egitim ve kiiltiirel 6zellikli seyahatlerdir (Kostak, 2007)

Turizmi 1905 yilinda ilk kez E.Guyar Freuler tanimlamistir. E. G. Freuler'in
tamimma gore turizm, artan dinlenme ve hava degisimi ihtiyaci, dogal giizelliklere
verilen dnemin artmasi, ticaret ve ulagimin gelismesi ile insanlarin farkli iligkiler kurma
olayidir. 1942°de Turizm Genel Doktrini kitabinda Hunziker ve Krapt turizmi, siirekli
veya gecici kazang saglayan faaliyetlerde bulunmamak ve bir yerde yerlesim kurmamak
sartiyla yabancilarin konaklamalari sonucu ortaya c¢ikan iligkilerin tiimii olarak
tanimlamiglardir (Karababa, 2017).

Stirekli olarak yasadiklar1 yer disinda tatil, eglence, saglik ve dinlenme gibi
ihtiyaclarim1 karsilamak amaciyla en az bir gece konaklayacak sekilde yer degistiren
bireylere turist ad1 verilir (Siktas, 2020).

AIEST (Uluslararas1 Bilimsel Turizm Uzmanlar Birligi) tarafindan 1980 yilinda
yapilan agiklamaya gore turizm; insanlarin siirekli olarak yasadiklar1 yerlerin disindaki
iliskiler biitiiniidlir. Bu tanima gore is seyahatleri, kisa zamanli seyahatler ve saglik

amaci ile yapilan seyahatler turizme dahil olmaktadir. Bunun yaninda uzun zamanh



konaklama, is bulma, devamli yerlesim i¢in yapilan seyahatler turizm kavraminin
disinda yer almaktadir (Guluzada, 2020).

6086 sayili Turizm Endiistrisi Tesvik. Kanununun 36. maddesi geregi Bakanlar
Kurulunun. 5.8.1955 giin 5643 sayili karariyla yiiriirliige konulan Turizm Isbirligi
Tiiztigliniin 3. maddesinde yapilan tanima gore turizm, yerlesme amact olmayan hava
degisimi, tedavi, eglence gibi amaglarla toplu veya bireysel olarak yapilan seyahatlerdir

(Kostak, 2007).

2.3.  Turist Kavram

Turist tammimi ilk kez Milletler Cemiyeti Istatistik Uzmanlar1 komitesi
tarafindan 1937 yilinda yapilmistir. Buna gore devamli ikamet ettigi yerin disinda baska
bir iilkeyi 24 saatten az olmamak sart1 ile ziyaret eden kisi yabanci turist olarak
tanimlanir (Kostak, 2007).

Stirekli oturmak ve gelir elde etme amaci olmadan yabanci bir iilke veya bolgeye
seyahat eden ve burada para harcayan kisiye turist denir. Turist kavrami farkli sekillerde
tanimlanmistir. Turizm faaliyetlerine katilarak turizmin gergeklesmesini saglayan
unsura turist denir. Cesitli amaclarla turizm faaliyetlerine katilan bireylere turist denir.
Turizmin tanimina uygun olarak farkli bolge ya da lilkelerde 24 saatten fazla olmak
sartiyla belli bir siire kalan, tilkenin konaklama tesislerini kullanan, mali giicii olan ve
konfor arayan kisiye turist denir (Giilmez, 2012).

Turist ¢esitleri niteliklerine gore farkli sekillerde tanimlanmaktadir.

e Yerli turist, kendi tilke sinirlar1 igerisinde bir yere seyahat eden kisilerdir.
e Yabanci turist, yasadig: lilkesi disinda bagka bir iilkeye seyahat eden kisilerdir.
e Qiniibirlik¢i turist, 24saatten az siire ile seyahat yapan ve konaklamada

bulunmayan kisilerdir (Dedeoglu, 2021).

2.4.  Turizmin Gelisimi

M.O. 4000 yillarinda para, yazi ve tekerlegi icat eden Siimerliler seyahati ilk
kesfeden toplum oldugu sonucuna ulasilmistir (Karababa, 2017). M.O. 3000’lerde
Misirda bulunan piramitler ve tapinaklar insanlarin ilgi odagi haline gelmistir. O
donemde en ¢ok ziyaret edilen yerler arasina girmistir. Bu ziyaretler sonucu Misir’da
seyahat kiiltiirii gelismis ve bu alanda Babil Krallig1 zamaninda Hammurabi yasalarinda
diizenlemeler yapilmistir (Dagli, 2021). M.O. 700 yillarinda eski yunanlarda yapilan

olimpiyat oyunlar ile turizm faaliyetleri hiz kazanmis ve insanlar daha sik seyahat
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etmeye baglamistir. Diinyanin ilk acik hava tiyatrosuna sahip olan Efes sehir devletinin
M.O. 334 yilinda kurulmast ile turizm faaliyetleri artmis ve bazi mevsimlerde 700,000
kisi tarafindan ziyaret edilmistir. Ac¢ik hava tiyatrosunun yaninda tarihi yapilari, eglence
merkezleri ve kiitliphanesi sayesinde giinlimiizde de turistler tarafindan ziyaret
edilmektedir (Can, 2019).

Ik caglarda sik sik seyahat eden Heredot, gittigi yerlerin kiiltiirlerini aktararak
turizmin gelisimine katki saglamistir. ilk Cag'da en ¢ok seyahat eden toplumlardan biri
olan Romalilar; konaklama yerleri, yol ve bunlarin birbirlerine olan mesafeleri gésteren
haritalar hazirlamiglardir. Boylece turizm hareketleri geligsmistir. Ancak Romalilarda
kast sistemi oldugu i¢in soylular turizm faaliyetlerinden daha ¢ok yararlanmigtir. Roma
Imparatorlugu'nun ¢ékmesi ile birlikte zevk amaciyla seyahatlerin azaldig1 goriilmiistiir.
Orta Cag'da Avrupa'da sadece maceray1 seven bireylerin seyahatler gerceklestirdigi
goriilmektedir. Avrupa ve Ortadogu'da ise Din Turizmi popiiler olmustur. Avrupa'da din
adamlarinin ve derebeylerin baskilari Dinsel Turizmin gelismesine neden olarak
gosterilmektedir. Orta Cagda dini seyahatlerin yaninda yeni mekanlar ve ticaret
yollarinin  kesfedilmesi amaci ile seyahatler yapilmistir. Bu donemin {inli
gezginlerinden olan Marco Polo, Afganistan ve Iran {izerinden Gobi Célii'nii ve Pamir
Yaylasi'n1 gecerek Kubilay Han'in konuklugunda Cin'de 20 sene yagamistir. Marco Polo
gezdigi yerler ile ilgili bilgileri Il. Millione kitabinda toplamis ve insanlara Asya ve
Avrupa’y1 tanitmigtir (Can, 2019).

Orta Cag’da, Anadolu’da Anadolu Selguklu Devletinde bulunan
kervansaraylarda yeme-igme ve konaklama faaliyetleri yapilmis ve bu yapilarin sayilari
artarak Osmanli Devleti’nde de varligin1 devam ettirmistir. 1492°de Kristof Kolomb’un
Amerika’ya, 1497 yilinda Vasco De Gama’nin Umit Burnu’ndan Hindistan Denizine,
1520°de Macellan’in denizlerde yaptig1 seyahatler sayesinde yeni yerler kesfedilmistir
(Karababa, 2017).

Orta Cagdaki tutucu ve baskict dinsel fikirler Ronesans hareketleri ile etkisini
yitirmeye baslamistir. Reform hareketleri ile birlikte din alanindan ¢ok bilim ve sanata
onem verilmistir. Yakin Cagda ise ulasimin kolaylagmasi ile turizm faaliyetleri ivme
kazanmistir. Deniz tasimaciliginda buharli gemiler, demir yollar1 ve otomobil
sanayisinin gelisimi sayesinde turizm her yere ve her kesime uygun hale gelmistir (Can,

2019).



1841°de Thomas Cook tarafindan ilk kapsamli seyahatler diizenlenmistir. Bu
sayede Cook turizmde ilk kez tur operatorii unvani kazanmistir. 1848’de Amerika’da
American Express Company postacilik amaciyla kurulmus ve kitle turizminin
gelismesine katki saglamistir. Avrupa’da kiiltiir seviyesinin artmasi ile birlikte kitap ve
gazete satislart da artmistir. Boylece bu iilkelerde turizm faaliyetleri canlanmuistir.
Birinci ve ikinci Diinya savaslari turizmi olumsuz yonde etkilese de ulasim ve havacilik
alaninda yasanan gelismelerle turizmin gelisimine katki saglanmistir. 20. yy’da
Amerika ve Avrupa arasinda yapilan seyahatler ve Istanbul -Venedik- Paris arasinda
yapilan Orient Express seyahatleri dikkat g¢eken seyahatler arasina girmistir. 20.
Yizyilin ikinci kisminda ulastirma, konaklama ve seyahat igletmelerinin gelisimi,
otomobil sayisinin artmasi, sivil havaciligin gelismesi ile birlikte turizm bir sektor

haline gelmistir (Karababa, 2017).

2.5.  Turizm Cesitleri
2.5.1. Saghk turizmi

Bireyin sagligin1 korumak ve iyilestirmek icin farkli tilkelere yaptig1 seyahatlere
saghik turizmi denir. Saglik turizmi, saglik turistlerinin seyahat amaclarina, seyahat
stiresine ve yapilacak uygulamalara gére siiflandirilmaktadir (Simsek, 2016).

Saglik turizmi, saglik nedeniyle insanlarin genel saglik hizmetlerinin yaninda
kozmetik/estetik operasyonlar ve tamamlayici tedaviler almak amaciyla ikamet ettikleri

yerlerden baska iilkelere seyahat etmesidir (Ozkurt, 2007).
2.5.2. Kitle turizmi

Kitle turizmi; seyahat, konaklama ve diger hizmetlerinde oldugu onceden
planlanmus, fiyat bedeli belli olan ve grup halinde yapilan turizm tiiriidir ( Bahar,2003).
Turist sayisinin ¢ok olmasi, turistlerin belirli bir yerde toplanmasi, belirli bir
turizm politikasinin olmamasi, kiiltiirel farkliliklar kitle turizminin meydana getirdigi

sorunlar arasinda yer alir (Diindar, 2019).
2.5.3. Dag ve kis turizmi

Kis sporlari, seyahat, yeme-igme, eglence, konaklama ve diger hizmetlerin
sunumunu igeren belirli bir ylikselti ve egime sahip destinasyonlarda gerceklestirilen bir
turizm tiiriidiir. Dag ve kis turizmi; Alpler, Kafkaslar, Andlar ve Himalayalar gibi daglik
bolgelerde bir¢ok tilkenin ekonomisine dnemli katki saglar (Celik, 2023).



2634 sayili Turizmi Tesvik Kanunu’na gore iilkemizde 235 adet Turizm
Destinasyonu/ Kiiltiir ve Turizm Koruma Bolgesi vardir. Bunlardan 27 tanesi kis
turizmi bolgesi olup Toros ve Kuzey Anadolu Daglari,Erzurum Bogazi, Palandoken
Daglari, Gez yaylasi gibi bolgeler iilkemizde kis turizmi i¢in 6nemlidir (Altas vd., 2015;
https://yigm.ktb.gov.tr/TR-9669/kultur-ve-turizm-koruma-ve-gelisim-bolgeleri-ve-
turizm-merkezleri.html/E.T.: 23.09.2024).

2.5.4. Genglik turizmi

15-24 yas aras1 bireylerin beraberinde ebeveynleri olmaksizin spor, kiiltiir,
egitim ve eglence gibi turizm faaliyetlerine katildiklar1 bir turizm tiirtidiir. Geng bireyler
diger yas gruplarina gore daha az secici, maceraya acik ve gittikleri destinasyonlarda
daha uzun siire kalirlar. Boylece daha fazla harcama yaparak ekonomiye daha ¢ok katki
saglarlar (Degisgel ve Bingdl, 2018; Ozay, 2022).

Genglik turizmi maddi yonden smirli ve egitimi devam eden geng niifusun
indirimli ulasim ve konaklama firsatlarindan yararlanarak yaptiklar1 seyahatler olarak
tammlanir. Izci kamplari, spor kamplar1 ve genglik kamplar1 sayesinde geng bireyler
eglenme ve dinlenme faaliyetlerinin yaninda farkli kiiltiir ve mekéanlar1 tanima firsati

bulabilirler (Giivercin Gogmen, 2008).

2.5.5. Yat turizmi

Yat araciligi ile tarihi ve turistik koy, korfez ve limanlar1 i¢ine alan bir rota
boyunca insanlarin denize doniik eglence ve dinlence faaliyetlerini iceren geziye yat
turizmi denir (Narin, 2006).

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin 2022 yili verilerine gore lilkemiz limanlarma
gelen sar1 bayrakli yat sayis1 9.048 yerli, 7.564 yabanci; yolcu sayisi ise 32.481 yerli,
36.960 yabanci seklindedir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2022).

Ulkemizde bulunan yat gekek yerleri ve liman sayilari asagidaki tabloda yer

almaktadir.



Tablo 2. 1 Tiirkiye'de bulunan yat ¢ekek yerleri ve liman sayilari

Turizm Isletmesi Belgeli Yat Limanlar1 ve Rihtim 28
iskeleler

Turizm Isletmesi Belgeli Yat Cekek Yerleri 6
Turizm Yatirmu Belgeli Yat Limanlar1 ve Rihtim- 3
iskeleler

Turizm Yatirmmi Belgeli Kruvaziyer Gemi Limamni 1
Turizm Yatirmmu Belgeli Yat Cekek Yerleri

Deniz Turizmi Tesisleri Genel Toplami 38

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii (2022)

2.5.6. Inang turizmi

Cesitli  dinlere mensup kisilerin, dinlerine gore kutsal yerlere dini
gereksinimlerini gerc¢eklestirmek amaciyla yaptiklari seyahatlere inang turizmi denir.
Miislimanlarin Kurban Bayrami zamaninda hac ibadeti yapmasi, Hindularin Ganj
Nehrinde giinahlarindan armnmasi toplu halde yapilan ibadetlere drnektir. Bu ibadetlerin
belirli bir bdlgede yapilmasi bu kutsal mekéanlarin turizm acisindan Onemli hale
gelmesini saglamistir (Sahiner, 2012).

Hz. Isa'nin calisan 12 havarilerinden biri St. Pierre, Hz. Isa'nin éliimiinden sonra
Hristiyanlik dinini giinlimiizde Antakya'da bulunan St. Pierre Kilisesinde yaymaya
calismistir. Bu ylizden Hristiyanlar i¢in 6nemli bir merkez olmustur. 1963°te Papa VI.
Paul, buray1 hac yeri olarak ilan etmistir ve her y1l 29 Haziranda toren diizenlenir. Efes
Antik Kentinin yaninda bulunan Meryem Ana’nin Evi Papa VI. Paul tarafindan 1967
yilinda, Papa Il. Jean Paul tarafindan 1979 yilindaki ziyaretleri ile kutsal bolge
sayilmstir. Incil'de adi gegen 7 kilise iilkemizde Akhisar, Denizli, Efes, Selcuk, izmir,
Bergama, Salihli ve Alasehir'de bulunur. Ulkemizde seyahat acenteleri bu sehirlere 7

kilise turlar1 diizenler (Giizel, 2006).
2.5.7. Golf turizmi

Golf; kum ve ¢imlerle ortiilii bir parkurda baglama vurusu yapilan yerden parkur
sonundaki deliklere farkli 6zellikteki sopalar ile topu en az vurusla sokmay1 amaglayan
acik hava sporu tiirtidiir. Golf sporuna katilmak, golf etkinliklerini izlemek ve onemli
golf tesislerini gezmek amaciyla bireylerin ikamet ettikleri yerden baska bir
destinasyona yaptiklar1 seyahate golf turizmi denir (Rahmalaroglu, 2019).

Ingiltere 1600'lii yillarda golf ile tamignustir. Farkli bélgelerde bulunan

sOmiirgeleri, gelismis iilkeler ile olan is birlikleri ve biiyiik 6l¢iide gb¢ vermesi sebebi




ile Ingiltere sayesinde golf diger kitalara yayilmaya baslamistir. 1735'te Edinburg'da ilk

golf kuliibii kurulmus ve 1744'te golf kurallar1 yaymlanmistir. 1860 yilinda “Master

Tournament" adli Ustalar Turnuvasi diizenlenmistir ve giliniimiizde halen devam

etmektedir (Cetin, 2008).

Tiirkiye Golf Federasyonuna gore Tiirkiye'de bulunan ulusal sahalar agagidaki

Tablo 2.2'de yer almaktadir.

Tablo 2. 2 Ulusal golf sahalari

BOLGE SAHA TAM ADI SAHA SAYISI
ISTANBUL | Atasehir Golf Kuliibii Atagehir Golf Kuliibii 1
ISTANBUL | Kemer Kemer Golf& Country 1
ISTANBUL | Mustafa V. Ko¢ Golf Course Mustafa V. Kog¢ Golf Course 1
ISTANBUL | TGF Silivri Golf Sahasi TGF Silivri Golf Sahasi 2
ANTALYA | AGC Courses Antalya Golf. Club 2
ANTALYA | Carya Courses CaryaGolf Club 1
ANTALYA | Cornelia Courses Cornelia Golf Club 3
ANTALYA | Cullinan Links Golf Courses Cullinan Links Golf Courses 2
ANTALYA | Gloria. Courses GloriaGolf .Resort 5
ANTALYA | Kaya Palazzo Kaya Palazzo Golf Resort 1
ANTALYA | Lykia. Links Lykia.Links Golf Course 1
ANTALYA | Montgomorie Montgomorie./MaxxRoyal Golf Club 1
ANTALYA | National National Golf Course 1
ANTALYA | Nobilis Robison .Nobilis 1
ANTALYA | Sueno Courses SuenoGolf Club 2
BODRUM Bodrum Golf Kuliibii Bodrum Golf Kuliibii 1
BODRUM | Bodrum Regnum Golf Country | Bodrum RegnumGolf Country 1
KKTC CMC Golf Club CMC Golf Club 1
KKTC Korineum Korineum Golf &BeachResort 1
AYDIN Kusadas1 International Golf Kusadas1 .International Golf 1
ANKARA Ankara Golf Ankara Golf Kuliibii 1
ANKARA | Ankara Regnum Golf Country | Ankara Regnum Golf Country 1
SAMSUN Green Golf & Tenis Club Green Golf & Tenis Club 2
IZMIR Izmir Golf Kuliibii Izmir Golf Kuliibii 1
Akademi Saha Akademi Saha 1
TOPLAM 36

Kaynak: Tirkiye Golf Federasyonu. (2022)
(https://scoring_tr.datagolf.pt/scripts/all_courses.asp?club=ALL&ack=6V35FTY88F)

2.5.8. Kiiltiir turizmi

Kiiltiir turizmi, turistlerin farkli kiiltiirleri tanima, tarihi yerleri ve toplumlarin

yasam bi¢imlerini gérmek amaciyla yaptiklar1 konaklama ve seyahatlerdir. Kiiltiirel

turizm temelde kiiltiirel varliklarin korunmasini amaglar ancak yonetilemezse kiiltiirel

varliklarin yipranmasina ve deger kaybetmesine neden olabilir. Kiiltiirel turizmde de

diger turizm tiirlerinde oldugu gibi arz-talep dengesi saglanmalidir. Ornegin kiy1

turizminde kalabalig1 sevmeyen ve verilen hizmetten memnun olmayan turistler baska




bir sahil bolgesine gidebilir. Ancak kiiltiirel turizmde ziyaret edilen kiiltiirel varliklar

tektir ve tercih edilecek farkli bir secenek yoktur (Emekli, 2006).

2.5.9. Alsveris turizmi

Aligveris aktivitesi seyahat deneyiminin ana motivasyonlarindan biridir.
Aligveris ulusal ekonomi i¢ginde 6nemli bir gelir kaynagidir. Aligveris turizmi mal satin
almak amaciyla seyahat etmek anlamma gelir. Tiirkiye'de Istanbul'da bulunan
Kapaligarsi, Misir Carsisi, Arasta Carsisi gibi tarihi ¢arsilarda diinyaca tinlii artmaktadir

(Aliyev, 2023; Ersahin & Demirkol, 2020).
2.5.10. Av turizmi

Avcilik 6zelligi olan insanlarin av merakin1 gidermek i¢in yaptiklart belirli
kurallar1 olan alternatif bir turizm ¢esididir. Av kurallari, avlanmasi yasak hayvanlar,
avlanma zamani {iilkemizde diizenlenen Merkez Av Komisyonu'nun kararlariyla
belirlenir. Yaban domuzu, tilki, yaban kegisi, ¢engel boynuzlu ke¢i, karaca, Anadolu
yaban koyunu, kizil geyik, c¢akal gibi hayvanlarin avlanilmasina iilkemizde izin
verilmektedir (Biilbiil, 2015).

Av turizmi, aveilik kisiligine sahip olan bireylerin avlanma faaliyetlerini
gerceklestirmek ic¢in belirli kurallarla yaptiklar: etkinliklerdir. Av turizmi sayesinde

turizm faaliyetleri gesitlendirilir ve tim yila yayilir (G6¢men, 2008).

2.6.  Turizmin Smiflandirilmasi

Turizm; turistlerin ziyaret ettikleri yere (i¢ ve dis turizm), turistlerin yas grubuna
(genglik, yetigkin ve li¢lincii yas turizmi), turistlerin sosyoekonomik durumuna (liikksve
sosyal turizm), turist sayisina (bireysel, grup ve kitle turizmi), turistlerin amacina gore
(gastronomi, inan¢ turizmi, kongre turizmi, kiiltlir turizmi, saghk turizmi) seklinde

simiflandirilmaktadir (Guluzada, 2020).
2.6.1. Turistlerin geldikleri yerlere gore turizm

a) I¢ turizm: Vatandaslarin kendi iilkelerinde yaptiklari, déviz hareketlerine etkisi
olmayan seyahatlerdir.

b) Dis turizm: Vatandaslarmin kendi iilkesi diginda baska iilkelere dogru yaptiklari
turizm faaliyetlerinin tiimiidiir. Yabanci vatandaslarin {ilkeye gelmesine aktif turizm,

kendi vatandaglarinin bir baska iilkeye ¢ikmasina pasif turizm denir (Senyayla, 2022).

2.6.2. Seyahat amacina gore turizm



a) Dinlenme ve eglence turizmi: Insanlarin ¢alisma kosullari, gevre ve yasam kosullari
nedeniyle fiziksel ve ruhsal sagliklarimi iyilestirmek amaciyla belli donemlerde
dinlenme amaci ile ikamet ettikleri yerin disina yaptiklar1 seyahatlerdir.

b) Kiiltiir turizmi:Farkli kiiltiirel yap1 ve goriinimleri 6grenme, gorme, tanima ve
gezme amaciyla yapilan seyahat ve konaklamalara kiiltiir turizmi denir. Festivaller,
fuarlar, tiyatro ve sinema etkinlikleri, miizik ve dans gosterileri gibi etkinliklerde kiiltiir
turizmi kapsamindadir.

¢) Inanc turizmi:insanlarin dini duygularmi tatmin etmek ve dini gerekliliklerini
yapabilmek amaciyla turizm hizmetlerinden yararlanmak, konaklama ve seyahat
iligkilerinin biitiinii olarak tanimlanmaktadir.

d) Saghk turizmi: Insanlarin saglik problemleri nedeni ile tedavi amaciyla ikamet
ettikleri yerden baska bir yerde bulunan saglik tesislerinden ge¢ici olarak yararlandiklar
alternatif turizm ¢esidine saglik turizmi denir.

e) Toplant1 turizmi: Minimum 50 kisiden olusan, katilanlarin %40 oraninda yabanci
oldugu, en az 3 iilkeyi kapsayan, kongre, sempozyum ve toplantt amaciyla yapilan
seyahatlere toplanti turizmi denir. Bu seyahatlerin kriterleri Uluslararast Toplant1 ve

Kongreler Birligince (ICCA) belirlenir (Giilmez, 2012).

2.6.3. Turist sayllarina gore turizm

a) Bireysel turizm: Bireylerin eglence, konaklama ve seyahat gibi turizm
faaliyetlerine tek basina ¢iktig1 bir turizm tiirtidiir.

b) Grup turizmi: Toplumdaki gesitli gruplarin birlikte katilarak seyahat ettikleri
turizm tiiriidiir. Bu gruplara dernek iyeleri, sirket ¢alisanlart ve bir 6grenci
grubu 6rnek olarak verilebilir.

c) Kitle turizmi: Seyahat firmalar1 tarafindan 6nceden organize edilen, bir grup

halinde yapilan ve fiyati belli olan turizm ¢esididir (Aydogdu, 2016).
2.6.4. Seyahat edilecek yere gore turizm

a) Kiyr turizmi: Giines- deniz- kum Tgliisinden faydalanmak amagli yapilan
seyahatlere kiy1 turizmi denir.
b) Yat turizmi: Konaklama ve seyahat aktivitelerinin yat ile yapildigi, deniz ve

doga ile biitiinlesen gezilere yat turizmi denir. Deniz turizminin 6nemli alt
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b)

2.6.6.

a)

b)

2.6.7.

a)

b)

kollarindan biri olan yat turizminde marinalar, yatlarin ve turistlerin ihtiyaglarini
kargilamak i¢in ugradiklar1 durak noktalaridir.

Yayla turizmi: Bolgenin bitki ortiisii ve dogal giizelliklerinden faydalanilarak
yapilan seyahatlere yayla turizmi denir.

Termal turizm: Termal sularin tedavi edici 6zelliginden faydalanilarak yapilan
seyahatlere termal turizm denir.

Dag turizmi: Daglarda bulunan bitki ortiisii ve iklimi kesfetmek, dogal
giizelliklerinden yararlanmak ve kis mevsiminde kar aktivitelerine katilmak

amaciyla yapilan seyahatlere dag turizmi denir (Giilmez, 2012; Senyayla, 2022)
Mevsimlere gore turizm

Yaz turizmi: Yaz mevsiminde giines ve dogadan yararlanmak amaciyla yapilan
seyahatlere yaz turizmi denir.
Kis turizmi: Turistlerin soguk iklimlerde yaptiklari aktiviteleri kapsayan ve dag

turizmini de i¢ine alan bir turizm tiiriidiir (Giilmez, 2012).
Turistlerin gelir diizeylerine gore turizm

Liiks turizm: Gelir diizeyi yiiksek olan turistlerin liikks hizmet veren isletmelere
talep yogunlugunun oldugu turizm ¢esididir. Genellikle 6zel araglarla ve rehber
esliginde seyahat edilmektedir.

Sosyal turizm: Gelir diizeyi diisiik veya kisith bireylere sunulan ve verilen
tesviklerle bu bireylerin turizm faaliyetlerinden faydalanmasi amaglanan bir

turizm tiiriidiir (Aydogdu, 2016).
Turistlerin yaslarina gore turizm

Genglik turizmi: 15-25 yag arast maddi olarak ebeveynlerine bagli geng
bireylerin gergeklestirdigi turizm cesididir.

Yetiskin turizmi: 25-60 yas arasi bireylerin katilim sagladigi turizm c¢esididir.
Genellikle calisan bireyler ve ailelerden olustugu i¢in yaz aylarinda daha ¢ok
tercih edilir.

Uciincii yas turizmi: 65 yas ve iizeri bireylerin turizm isletmelerinden

faydalanarak yaptiklar1 seyahatlere {iglincii yas turizmi denir (Kadioglu, 2021).
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3. SAGLIK TURIZMi KAVRAMI VE TURKIYE’DE SAGLIK TURIZMi

3.1.  Saghk Turizmi

Saglik turizmi, bireylerin sagligin1 korumak ve iyilestirmek i¢in deniz, ¢camur,
magara, su vb. dogal kaynaklardan yararlanarak saglik, konaklama ve eglence
ihtiyaclarim1 karsilamak amaciyla yaptiklar1 seyahatleri kapsayan iligkiler biitiintidiir
(Ozkan, 2014). Saglik turizmin ilk basamaginda seyahatlerin planlanmasi, ikinci
basamaginda saglik turistinin saglik hizmeti, konaklama ve diger tamamlayici
hizmetlerinin saglanmasi, tgiincli basamakta saglik turistlerinin saglik hizmeti
sonrasinda iilkelerine geri doniislerinin saglanmasi ve iyilesme slireglerinin takip
edilmesi yer alir. Boylece saglik turizmi kuruluslari tedavi amacgli verilen saglik
hizmetinin yaninda konaklama, ulasim ve serbest zaman etkinliklerini de iceren
biitlinciil bir saglik hizmeti verir (Topsogiit, 2019).

Saglik turizmi hizmeti alan bireylere Saglik Bakanlig1 uluslararasi hasta adini
vererek dort farkli uluslararasi hasta tiirlinden bahsetmistir. Bunlar;

e Medikal turist: ikamet ettigi konumdan bir baska yere tedavi almak amaciyla
seyahat yapan kisilerdir.

e Turistin saghg kapsaminda hizmet alan hasta: Tatil siirecinde plansiz ve aniden
ortaya ¢ikan bir durum sonucu saglik hizmetlerinden yararlanan kisilerdir.

e Saglkta ikili anlagmali iilkelerden gelen hasta: Saglik Bakanligi’nin diger
tilkelerle saglikta yaptig1 ikili anlagmalar sayesinde gelen kisilerdir.

e Sosyal giivenlik kurumlariyla anlagsmasi olan iilkelerden gelen hasta: Sosyal
giivenlik kuruluslar1 arasinda yapilan anlagsmalar sayesinde iilkeye gelerek saglik
hizmetlerinden yararlanan kisilerdir (Doruk, 2019).

Dalan ve Satilik (2021) ¢alismalarinda farkli kuruluslar tarafindan yapilan saglik
turizmi tanimlarina yer vermislerdir. Bu tanimlar asagidaki sekilde siralanabilir:

e 1972'de Uluslararas1 Resmi Seyahat Biriligi (IUOTO) saglik turizmini; sagligin
korunmasi ve iyilestirilmesi adia belli bir siire mekan degistiren bireylerin,
dogal yapilara sahip bir tesiste konaklama, eglenme, dinlenme, yemek-igmek
gibi ihtiyaglarinin giderilmesi faaliyetleri seklinde tanimlamigtir.

e 2009'da Tirkiye Saglik Turizmi Rehberi saglik turizmini; tedavi amaci ile,
fiziksel veya psikolojik olarak tedaviye ihtiyact olan bireylerle saglik

kuruluglariin gelismesini saglayan turizm tiirii olarak tanimlamaistir.
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e 2014 yilinda T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'nin tanimina gore saglik turizmi;
sifali sularina ve saglik merkezlerine giden bireylerin bedensel durumlarini
gelistirmek, organ nakli, dis tedavisi, estetik operasyonlar, rehabilitasyon ve
fizik tedavi gibi gereksinimleri olanlarla birlikte uluslararas1 hasta
popiilasyonunu kullanarak saglik kuruluslarinin gelismesine katki saglayan
turizm ¢esididir.

e 2018de T.C. Saglik Bakanligi saglik turizmini; insanlart koruyan, sagligini
gelistiren, tedavi ve rehabilite eden hizmetleri satin almak i¢in ikamet edilen
tilkeden bagka {iilkelere yapilan seyahatlerdir.

e 2018 yilinda Diinya Turizm Orgiitii'niin saglik turizmi tanimu ise tibbi ve saglikli
yasam temelli faaliyetlerle fiziksel, zihinsel ve manevi saghiga katki saglayan
temel motivasyonu olan turizm tiiriidiir (Dalan & Satilik, 2021)

Kiiltlir ve Turizm Bakanliginin yaptig1 tanima gore saglik turizmi; fizik tedavi ve
rehabilitasyon ihtiyact olan kisilerle birlikte uluslararasi hasta potansiyelini kullanarak
saglik kuruluslarinin biliylimesini saglayan turizm tiiriidiir. Saglik turizmini tercih
edenler sadece sagligi bozuldugu icin degil mevcut sagligin1 korumak, gelistirmek ve
tatil ihtiyacini karsilamay1 da amaglar (Can, 2019).

Ulkemize gelen saglk turistlerinin geldigi iilkeler 5 farkli grup halinde
siralanmaktadir:

[.Grup: Tiirk niifusunun fazla oldugu Hollanda, Almanya ve Fransa gibi iilkeler

I. Grup: Orta Asya’da bulunan uzman sayis1 ve saglikta alt yapinin yetersiz oldugu

Turk Devletleri

I1l. Grup: Saglik hizmetlerindeki iicretlerin pahali oldugu ve sigorta kapsaminda yer
almayan saglik hizmetlerine ulasim i¢in iilkemizi tercih eden Almanya, ABD ve

Ingiltere gibi iilkeler

IV. Grup: Saglik hizmetinde arzin talebi karsilayamadigi Hollanda, Ingiltere ve Kanada
gibi tlkeler

V. Grup: Ulkemizle ikili anlagmasi olan Yemen, Sudan ve Afganistan ve gibi iilkelerdir.

Saglik turistlerinin iilkemizde en cok tercih ettigi sehirler Ankara, Istanbul,
Kocaeli ve Antalya seklinde siralanabilir. Goz, kalp ameliyatlari, estetik cerrahi ve dis

ameliyatlar Tiirkiye’de en ¢ok tercih edilen hizmetlerdendir (Cabuk, 2023).
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3.2.

Saghik Turizminin Ozellikleri

Uluslararas1 sosyal ve Kkiiltiirel ¢esitlilik ve ekonomik birliktelik saglanmasi,

ihtiyac ve talepleri karsilamak acisindan kalite standartlarini belirleyici olmasi, saglik

hizmeti

saglayan kurumlarda teknik donanim ve personel dagilimmin yeterli

olmasindaki 6nemi, reklam ve tanitim faaliyetleri ile saglik hizmeti veren kuruluslarin

tanitilmasi ve gayri safi milli hasilayr (GSMH) arttirmasi saglik turizminin 6zellikleri
arasindadir (Dagli, 2021).

Saglik turizminin 6zellikleri makro iktisadi 6zellikler ve mikro iktisadi 6zellikler

olarak ikiye ayrilmaktadir. Mikro iktisadi 6zellikleri;

Saglik turizmi bir piyasa olup liberal iktisat ilkeleriyle ¢aligmaktadir. Arz ve
talep giicliidiir.

Tiirkiye’de saglik turizmi piyasasi oligopolistik yapidan tam rekabetgi yapiya
degismektedir. Clinkii hizmet veren isletme ve hizmet satin alan miisteri sayisi
coktur.

Saglik turizminin ikamesi yoktur. Saglik turizmindeki maliyet etkisi ve turizmin
tim olanaklarinin birlesimi pazarlama unsurunu olusturur. Saglik turizminin
gelismesinde etkili olan diisiik fiyat politikasidir.

Saglik turizminin arz ve talebi esnektir. Bunun sebebi piyasaya sunulan iiriin ve

hizmetlerin piyasa fiyatlarina karsi kirilgan olmasidir (Ozkurt, 2007)
Makro iktisadi 6zellikleri ise;

Saglik turizmi sayesinde sektorel faaliyet alanlari genisler ve ¢esitlenir.
Lokantacilik, otelcilik ve benzeri diger alt sektorleri beslerken, bu sektorlerde
saglik turizmini gelistirmektedir.

Saglik turizminde yapilan yatirimlar genellikle kamuda giivence ve 6zel sektor
girisimlerine dayanmaktadir.

Saglik turizminin gelisimi ile c¢evre kirliligine kars1 duyarlilik artmis ve bu
konuda biling kazanilmistir. Bunun yaninda sifali su bolgeleri kesfedilmis ve
yeni termal tesisler kurulmustur.

Saglik turizminden gelecek katma degerler ve gayri safi milli hasilaya olan

katkilar1 sonucu gelisen bir sektdr haline gelmistir (Ozkurt, 2007).
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3.3.  Saghk Turizmi Tarihgesi

Saglik turizminin tarihgesine bakildiginda M. O. 4200°1ii yillarda Siimerlerin ev
sahipligi yaptig1 banyo ve termal kaynaklar1 bulundugu tapmaklar vardir. M. O. 2000'li
yillar Tung Cag1 olarak adlandirilir. Bu déneme gelindiginde su an Isvigre'nin St. Moritz
bolgesindeki kabileler demir ve mineral bakimindan zengin sifali sularin igilmesi igin
bronzdan yapilmis kaplar kullanmiglar ve bu sularin tedavi edici 6zelligi olduguna
inanmiglardir. M. O. 1500lerde Yunanllar, tip tanrist Asklepios adina diinyanm ilk
saglik destinasyonlarindan biri olan Asklepia Tapmagini insa etmisler ve birgok sifa
arayan hasta buray1 ziyaret etmistir. Boylece medikal turizmin temelleri Antik
Yunanlilar déneminde atilmistir (Eke, 2021). M. O. 300’e ulasildiginda Yunanlilar
medikal turizmi gelistirmeye yonelik ¢aligmalarda bulunmuslardir. Saronik Koérfezinde
bulunan Epidaurus Tapinaginda banyo, egzersiz, buhar banyosu ve iyilestirici tarim
faaliyetleri yapilmistir. 12.-13.yy da savascilar i¢in mucizevi olduguna inanilan sicak
mineral sularma Japonlar tarafindan Onem getirilmistir. Bu donemde ayrica Misir
hastaneleri de turistlerin ilgi odagi haline gelmistir. 14.-15’yyda diinyada popiiler hale
gelen Salude Per Aqua (SPA) terimi Fransada bulunan Villed Eaux’daki demirce zengin
sifali sular i¢in kullanilmistir (Karababa, 2017).

18.-19’yy. arasinda sanayilesmenin etkisi ile kirli havaya maruz kalan bireylerde
tiiberkiiloz, gut ve bronsit hastaliklar1 goriilmeye baglamistir. Demiryollarinin ingasi
sayesinde ulagimin kolaylagmasi sonucu bir¢ok hasta sifa i¢in tip ve spa merkezleri olan
tilkelere tedavi amaci ile seyahat etmistir (Yirik, 2014).

2. Diinya Savasi'ndan sonra kiiresellesmenin de etkisi ile ulasim ve haberlesme
kolaylast. insanlar uzak cografyalarla ilgili bilgilere hizli bir sekilde ulasma imkanina
sahip oldu. Boylece insanlar diger cografyalardaki saglik ve turizm imkanlarina kolay
ve ucuz bir sekilde erisebildi. Gelismis iilkelerde biiyiiyen yasli niifusun saglik
giderlerinin azaltilmasi ve daha ucuz hale getirilmesi adina kaliteli saglik hizmeti veren
yakin tilkeler ile paket anlagsmalar konusunda goriismeler yapilmistir (Can, 2019)

20. yuzyilda Avrupa ve Amerika diinya capinda saglik merkezleri olmustur.
Amerikan Tip Uzmanlar1 Heyeti (ABMS) 1933’te kurulmustur. Calismalar1 sayesinde
saglik turizmi hareketleri Amerika’ya dogru olmaya baglamistir. 1980 yilindan itibaren
teknoloji ve tip alaninda yasanan gelismeler saglik maliyetlerini arttirmis ve
Amerika’nin sundugu saglik hizmetleri daha gelismis olmasina ragmen iicretlerin

yiiksek olmasindan dolayr insanlar kendi iilkelerinin disinda tedavi yollar1 aramaya
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baslamistir. Saglik turistlerinin bu tercihi sonucu diinya ¢apinda saglik standartlarinin
Iyi olup olmamasi durumu 6nemli hale gelmistir. Bu amagla ABD, Joint Commission
International (JCI) Akreditasyon Kurulusunul994 yilinda kurmustur. 1997 yilinda
Asya’da yasanan ekonomik kriz sonucu saglik turizmine agirlik verilmistir. Hindistan,
Singapur ve Tayland gibi iilkelerin saglik turizmi tesislerindeki uygun fiyatlar sayesinde
saglik turizminde tercih edilen tilkeler haline gelmislerdir (Toki, 2017).

Saglik turistlerinin farkli tedavi amaclan ile ziyaret ettikleri iilkeler arasinda
Asya llkeleri daha popiilerdir. Tayland uzun yillardir cinsiyet degistirme operasyonlari
ile onem kazanirken son yillarda devlet ve 6zel sektorler is birligi i¢inde calisarak
ilkeyi diinyanin spa merkezi yapma konusunda ¢aligmaktadir. Hindistan bulunan yerel
tedavi yontemleri ucuz oldugu i¢in ¢ogu saglik turistini cekmektedir. Bir baska Asya
iilkesi olan Filipinler, kendi brosiirlerini Avrupa'da dagitarak saglik turizmi
potansiyelini tanitmiglardir. Malezya, lilkelerine gelen turistlerin vize siiresini alt1 ay
kadar uzatmis ve giivenilirlik adina bir akreditasyon sistemi kurmustur. Bu tlkelere ek
olarak Karayipler tiip bebek alaninda, Brezilya estetik cerrahi alaninda ve Almanya spa
alaninda gelismis tilkeler arasindadir (Dagli, 2021).

2019-2020 yillar1 arasinda Cin Halk Cumbhuriyeti’nin, Hubei Eyaleti Vuhan
sehrinde calisan bireylerde Koronaviriis (COVID-19) olarak adlandirilan viriis ortaya
cikmistir. Salgin sebebi ile uluslararasit uguslar durma noktasina gelmistir. Bu durum

turizm ve saglik turizmini olumsuz yonde etkilemistir (Eke, 2021).

3.4.  Saghk Turizmi Cesitleri

Insanlarin yurt disinda saglik hizmeti talebi dort grupta incelenebilmektedir:
e Refah, SPA ve koruyucu hizmet talebi
e Plastik cerrahi hizmet ve antiaging tedavisi talebi
e Yurt disinda hastaliklar i¢in tedavi arama talebi

e Yurt disinda dogum talebidir (Altsoy& Boz, 2019).
3.4.1. Medikal turizm

Saglik turizminin alt basliklar1 medikal, termal, engelli ve {igiincii yas turizmi
seklinde siralanabilir. Medikal turizm, cerrahi ve wuzmanlhk gerektiren tibbi
uygulamalara ihtiyaci olan bireylerin sagliklarini iyilestirmek ve korumak amaciyla

yaptiklar1 seyahatleri kapsayan turizm ve saglik sektorlerinin de iginde bulundugu
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iligkiler biitiiniidiir. Burada asil amac¢ tedavidir. Bunun yaninda hasta konaklama ve
ulasim gibi hizmetlerden de faydalanmaktadir (Tengilimoglu, 2013).

Bir¢ok kisi tibbi tedavi almak icin bagka iilkelere gitmeyi tercih etmektedir.
Bunun sebebi bireyin iilkesindeki tibbi yetersizlik ve tedavi i¢in uzun siire beklemek,
baska bir lilkede daha ucuz tedavi imkanlarinin olmasi ve tedavinin yaninda tatil yapma
istegidir. BOylece medikal turizm sayesinde saglik turistleri hastane masraflarinin
yaninda yeme-igme, gezme ve eglene aktiviteleri sonucu iilke ekonomisine katkida
bulunmaktadir (Ozdemir, 2021).

Orta Amerika ve Giiney Amerika plastik cerrahi ve kozmetik alaninda 6nde
gelen iilkelerdendir. Kalp damar cerrahisi ve ortopedi alaninda ise Hindistan, Singapur
ve Tayland 6n planda olup turistlerin bu iilkeleri tercih etmesinde fiyatlarin diger
tilkelere gore daha diisiik olmasi biiylik rol oynamaktadir (Saglik Bakanligi, 2012).
Tayland ayrica estetik operasyonlar alaninda 1970'lerden itibaren tercih edilen bir
tilkedir. Ekonomik krizden sonra Tayland vatandaslar1 saglik hizmetleri fiyatlarim
6deyememe durumuna geldiginde Malezya da 1998'de medikal turizm iilkeleri arasina
katilmistir. Tayland ve Malezya ile rekabet amaciyla Singapur, licretlerini daha diisiik
tutmus ve hava alanlarinda medikal turizm ile ilgili bilgilendirme stantlar1 kurmustur
(Karababa, 2017).

Medikal turizmin gelisimini artan saglik harcamalari, saglikli yasam beklentisi,
maliyetin farkli olmasi, hizmet kalitesi, uzun bekleme siireleri, yasal izin gerektiren
islemler, araci kurumlar, uluslararas1 anlagmalar, vize sorunu, kalifiye is giicli eksikligi
ve dil sorunu, geriye doniiste saglik gilivencesinin eksikligi gibi durumlar

etkilemektedir.

e Artan Saglik Harcamalari: Yasam siliresinin uzamast ve yash niifusun artmasi
sonucu yaslanan niifusun saglk harcamalar1 artmaktadir. Ornegin; AB
iilkelerinde 1950 yilinda yaslh niifus oran1 %12 iken 2000 yilinda bu oran %20
olmustur. Saglik harcamalarindaki artis sonucu sigorta kapsamindan bazi
hastaliklar ¢ikarilmigtir. Boylece bu hastaliklar i¢in insanlar daha ucuz tedavi

secenekleri aramaya baglamistir.

e Maliyetlerin farkli olmasi: Saglik hizmetlerinin sunumunda ilkeler arasi fiyat
farki ¢ok yiiksektir. Gelismis iilkelerdeki fiyatlar gelismemis iilkelere gore daha
yiiksektir. Ornegin; Almanya’da kas kaldirma ve yag aldirma gibi islemlerin

fiyatlar1 Tayland’daki fiyatlarin bes katidir.
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e Geriye Doniiste Saghik Gilivencesi Eksikligi: Saglik turistleri {iilkelerine
dondiiklerinde hastalifin takip ve kontroliiniin yapilamamasi gibi durumlarda
tedirgin olmaktadir. Bu durum kisilerin yurt disina ¢ikis tercihlerini olumsuz

yonde etkilemektedir.

e Yasal izin Gerektiren Islemler: Cinsiyet degistirme ameliyatlari, kiirtaj gibi
islemler bazi iilkelerde yasak oldugu i¢in insanlar bu islemlerin yasal oldugu
tilkelere gitmeyi tercih etmektedir (Tokii, 2017).

Medikal turizmde yer almak isteyen bazi iilkelerin medikal turizm hizmetleri su
sekilde siralanabilmektedir:

e Hindistan: Medikal turizm amaciyla iilkeye gelen saglik turistleri daha ¢ok
noroloji hastaliklari ve kalp hastaliklari, organ nakline ve kanser yonelmektedir.

e Polonya: Avrupa Birligine liye oldugu i¢in daha ¢ok Avrupali hastalar tercih
etmektedir.

e Malezya: Islami toplum yapisi sayesinde daha ¢ok Arap iilkelerinden gelen
hastalar bu iilkeyi tercih etmektedir.

e Karayipler: Plastik cerrahi ameliyatlari, géz ameliyatlari, kanser, bagimlilik
programlar1 ve yasli bakim programlari gibi birgok alanda hizmet veren

Karayipler saglik turistleri tarafindan tercih edilmektedir (Guluzada, 2020).
3.4.2. Termal turizm

“Term” sozciigli “thermos” sozciigiinden gelmekte ve Latincede sicak anlaminda
kullanilmaktadir. Romalilarda ise bu sozciik halk banyolari olarak adlandirilmistir.
Sicak sular igin termal, su sicakligini belirlemek i¢in termik, sicak sularin incelenmesi
ve tibbi olarak kullanilmasi igin termalizm kavrami kullanilir (Kilig, 2021).

Yer kabugu ile ¢ekirdek arasinda bulunan mantonun yiizeye ¢ikan sular 1sitmasi
ile termal yapilar olusur. Fizik tedavi, rehabilitasyon, psikoterapi ve diyet tedavisinde
termal sular soluma, ¢amur banyosu ve termomineral su banyolar1 seklinde kullanilir.
Ulkesinde yeterli termal kaynak bulunmayan kisiler saglik ve tatil amaciyla termal
sulardan zengin {ilkeleri ziyaret ederler. Termal kaynaklarin bu sekilde kullanilmasi
termal turizmin i¢inde yer aldigr saglik turizmi i¢in bir gelir kaynagi olusturur
(Ozdemir, 2021)

Turizm Bakanliginin 1993’te yaptig1 tanima gore termal turizm; bir bolgede

mineralce zengin termal sularin, ¢amurlarin ve bdlgenin ikliminin uzman kontrolii,
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zihinsel ve fiziksel destek tedavisi ve kiir uygulamalar1 sayesinde bireylerin
hastaliklarini iyilestirmeyi amaglayan turizm tiiriidiir (Dalan & Satilik, 2021).

Termal turizm, saglik turistlerinin dinlenme, eglenme ve cesitli aktivitelerin
yaninda termal su ve kaplicalarin iyilestirici 6zelliklerinden uzman hekimler
kontroliinde yararlanarak iyilik hallerini korumak ve hastaliklarini tedavi ettirmek i¢in
yaptiklari seyahatlerdir (Kok, 2013). Termal turizmin ii¢ alt dali vardir. Temiz havanin
tedavi edici 0zelliginden faydalanan klimatizm, meyve ve sebzelerin kullanildig1 kiir
tedavisi Uvalizm ve termalizm (kaplica) bu alt bashiklardir (Ozer & Songur, 2012).
Klasik Kaplica tedavisinin yaninda son zamanlarda SPA-Wellness vb. alternatif
tedavilerde glindemdedir. Bdylece termal turizm hizmetinde ¢esitlilik ve kalite artmigtir
(Simsek, 2016).

Temiz ve acik havanin insan viicudunu rahatlatmasi ve uygulamasinin kolay
olmas1 nedeni ile klimatizm doktorlar tarafindan siklikla nerilir. Ulkemizde Damlatas
Magaras1 ve Insuyu Magaras1 bu amagla kullanilmaktadir. Klimatizm sadece
magaralarda degil dag, deniz ve yaylalarda da uygulanmaktadir (Celik, 2009). Bu
tedavilerin yaninda c¢amur banyolar1 da termal turizmde kullanilan bir tedavi
yontemidir. Vitamin ve dogal antibiyotik iceren camurlar stres ve agrilar1 azaltir,
kaslarda gevseme ve rahatlama etkisi saglar (Ozdemir, 2021).

Termal turizmde kullanilan diger yontemlerde vardir. Helioterapi; hastaliklarin
tedavisi i¢in gilines 1sinlarinin kullanildigr bir tedavi tiiriidiir. Talassoterapi; deniz
suyunun tedavi edici 6zelligi ile sifa bulma yontemidir. Balneoterapi; toprak, hava ve
suyun banyo, soluma ve i¢gme seklinde uygulanmasi ile tedavi seklidir. Speleojerapi;
magaralarda soluma yoluyla yapilan tedavidir. Peloidoterapi; organik ve inorganik
maddeler iceren ¢camurlarin banyo, paket, maske vb. sekillerde uygulanmasi ile yapilan
tedavi seklidir. Hidroterapi ise suyun kullanimi ile agrilarin azaltilmasini amaglayan
tedavi yontemidir (Dedeoglu, 2021).

Ulkemizde 2007-2023 Termal Turizm Master Plani verilerine gére 72 merkezde
yerli ve yabanci turistlere termal turizm hizmeti verilmektedir. Tiirkiye'nin termal
turizm kaynaklarina bakildiginda diinyada yedici, Avrupa'da ise birinci sirada yer

almaktadir (Ozdemir, 2021).
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TUORKIYE JEOTERMAL KAYNAKLAR DAGILIMI VE UYGULAMA HARITASI
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Sekil 3. 1 Jeotermal Kaynak Haritas1 (M.T.A.)

Kaynak: Jeotermal Harita, Maden Tetkik ve Arama Genel Miidiirliigii, (2019)

Sekil 3.1'de Tiirkiye'de bulunan jeotermal kaynak dagilimi gosterilmektedir. Bu
kaynaklardaki sularin kimyasal 6zellikleri ve fiziksel 6zellikleri, su sicakligi ve debisi
acisindan bakildiginda Tiirkiye, Diinya'da ilk yedi iilke arasinda bulunmaktadir.
Tiirkiye'deki jeotermal sularin sicaklik dereceleri 20-110 derece arasi, debileri 2-500
It/sn arasindadir. Avrupa tilkelerinde kiir siiresi yillik yaklasik 120 giin iken Tiirkiye'de
yaklasik 300 giindiir. Termal turizm agisindan bu siire 6nemli bir avantaj saglamaktadir.
Cografi yakinlik goz Oniine alindiginda Tiirkiye, orta Dogu {ilkeleri i¢in jeotermal
turizmde bir destinasyon {lilkesi olma potansiyeli tasimaktadir. Ayrica romatizmal
hastaliklarin  siklikla goriildiigii Kuzey Avrupa ve Iskandinav iilkeleri de tedavi
amaciyla termal turizme talep gostermektedir ( Aydemir Atay, 2019).

Termal turizmin yil boyunca yapilabilmesi, tesislerde doluluk orani yiiksek
olmasi, istthdam saglama olanaginin yiiksek olmasi, tedavi hizmeti yaninda eglence ve
konaklama imkanlarmin da saglanmasi, termal turizm tesislerindeki maliyetlerin kisa
stirede giderilmesi termal turizmin avantajlarindandir (Erdogan & Aklanoglu, 2007).
Tiirkiye’de saglik turizminde yetkili kurum Saghk Bakanhigidir. Saglik Bakanligi

sehirleri A, B ve C olarak {i¢ gruba bolmiistiir. Bu sehirler su sekilde siralanmaktadir:

e A Grubu Turizm Sehirleri: Istanbul, izmir, Denizli, Ankara, Antalya, Bursa,

Mugla, Gaziantep, Mersin, Hatay, Aydin, Edirne, Erzurum, Kayseri, Adana.
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e B Grubu Turizm Sehirleri: Samsun, Balikesir, Konya, Rize, Afyon, Kiitahya,
Yalova, Bolu, Trabzon, Kocaeli,

e C Grubu Turizm Sehirleri: Igdir, Yozgat, Adiyaman, Sanlrfa, Kirikkale,
Elaz1g, Eskisehir, Giresun, Batman, Giimiishane, Ardahan, Isparta, Kars, Sirnak,
Osmaniye, Kirklareli, Malatya, Siirt,Kahramanmaras,Kilis, Amasya, Tokat,
Karabiik, Erzincan, Bilecik, Agr1, Bingol, Burdur, Artvin, Kastamonu, Hakkari,
Tunceli, Karaman, Canakkale, Cankiri, Usak, Corum, Diyarbakir, Bayburt,
Bartin, Mardin, Bitlis, Mus, Nigde, Van, Ordu, Zonguldak, Diizce, Sakarya,
Sinop, Sivas, Aksaray (Biilbiil, 2015).

Termal turizm kapsaminda bir¢ok saglik hizmeti verilmektedir. Bunlar asagidaki
gibi siralanabilir:
3.4.2.1. Klimaterapi

Sicaklik, nem, riizgar, giines 1sinlart gibi etkenlerin programli ve belli dozlarda
kiirlerle gesitli hastaliklarin tedavisinde kullanilan uygulamalara klimaterapi denir (Can,
2019). Bir baska tanima gore klimaterapi; hastaya nem, bitki ortiisii, 151k, hava basinci,
151, oksijen, iklim gibi faktorlerin tedavi amaciyla uygulanmasidir (Toki, 2017).
3.4.2.2. Uvalizm

Hastalik tedavisinde meyve ve sebzelerin sifa veren ozelliklerinden yararlanilan
tedavi tiiriidiir (Dedeoglu, 2021). Baz1 bolgelere 6zgii tiriinlerin kullanilmasi ile yapilan
tedavi yontemi veya bu Triinleri kullanmaktan memnun kalan kisilere sunumuna
tivalizm denir (Can, 2019).
3.4.2.3. Termalizm

Termalizm uygulamalar1 en eski tedavi ve giizellik yontemlerinin arasindadir.
Kaplica, 1lica ve igme sulari gibi termal kaynaklarin hastaliklarin tedavisinde
kullanilmasidir (Can, 2019).
3.4.2.4. Hidroterapi

Sifali termal sularin basing etkisinden faydalamilarak yapilan tedavi amacgl
uygulamalardir. Bu uygulamalarin yapilabilmesi i¢in 6zel banyolar, ara¢ ve geregler,
0zel donanim ve cihazlarin saglanmasi gerekmektedir (Ongun, 2013). Bunlara 6zel
jakuziler, su alti1 masaji, jet dus, whirpoll, buhar duslari, filiform dus, yiirime kulvar
ornek verilebilir (Toki, 2017).
3.4.2.5. Balneoterapi
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Mineralli su, ¢amur ve gazlarin igme, inhalasyon (soluma) ve banyo gibi
yontemlerle kiir tarzinda tedavi amaciyla hastalar tizerinde kullanilmasidir (Can, 2019).
Yer altindan ¢ikan termal ve mineralli su, ¢camur, gaz ve iklimsel etmenlerin banyo,
igme ve soluma yontemleri ile hastalik tedavisinde iyilestirici faktor olarak
kullanilmasidir. Baglica balneoterapi yontemleri sifali termal sular, inhalasyon
uygulamalari, banyolar ve peloidterapi seklinde siralanabilir (Tokii, 2017).

e Sifali termal sular: Yeraltindan dogal bir sekilde c¢ikan sifali sular yillar
boyunca tedavi amaciyla kullanilmistir. ilerleyen siireclerde ise siselenerek
farkli yerlere de taginmis boylece sadece kaynagin ¢iktig1 yerde degil kaynaga
uzak yerlerde de sifa amaci ile kullanilabilmistir. Termal ve mineralli sular,
termomineralli ve kiikirtli sular, florurlii sular, karbondioksitli sular, radonlu
sular, tuzlalar, iyotlu sular, akratotermal sular dogal sifali sulara ornek
gosterilebilir (Tokii, 2017).

e Inhalasyon uygulamalari: Sifali sularin soluma yolu ile viicuda almmmas ve
buradan solunum sistemine ulasmasi ile molekiillerin ¢oziinerek dolasima
katilmasi islemidir (Ongun, 2013).

e Banyolar: Hastaliklarin tedavisi igin sifali sular banyo ile uygulanabilmektedir.
Banyolar soguk (34 derecenin alt1), 1l1k.(34-36 derece aras1), sicak.(36-40 derece
arast ve asirt sicak.(40 derece flizeri) olarak 2-4 haftalik kiirler seklinde
uygulanmaktadir. Uygulamalar genellikle 20 dakika stirmektedir (Tokii, 2017).

e Peloidoterapi: Jeolojik olaylar ve biyolojik olaylar sonucunda ortaya gikan
organik maddeler ve inorganik maddelerin banyo, sarma, paket, maske ve
tampon olarak uygulanmasi ile olan bir balneoterapi yontemidir (Dedeoglu,
2021).

3.4.2.6. Talassoterapi

Deniz suyu, deniz tuzu, deniz kumu ve deniz yosunu gibi maddelerin
kullanilmas: ile uzman kisilerin kontroliinde yapilan kiir uygulamalaridir (Ongun,
2013). Tibbi gozetim ve denetim altinda deniz suyu ve unsurlarinin tedavi edici,
koruyucu ve kiir amaciyla uygulandigi tedavi tiirtidiir (Can, 2019).

3.4.2.7. Speleoterapi

Magara ortaminda nefes alarak uygulanan tedavidir. Diger adi ise solunum
terapisidir (Dedeoglu, 2021).
3.4.2.8. Helioterapi
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Hastaliklarin  tedavisi i¢in giines 1siklarindan yararlanilarak yapilan kiir
uygulamalaridir (Can, 2019).
3.4.2.9. Fizik tedavi ve rehabilitasyon

Masaj, elektro terapi ve egzersiz tedavisi hizmetlerinin fizik tedavi ve
rehabilitasyon uzmanlar1 tarafindan termal tesislerde ve diger merkezlerde
uygulanmasima denir. Bu tesislerde fizik tedavi ve rehabilitasyon uzmanlarinin
bulunmasi zorunlu iken kaplica gibi tesislerde tibbi olarak gerekli oldugunda
uygulandigi i¢in zorunlu degildir (Tokii, 2017).
3.4.2.10. Kaplica tedavisi

Maden sularmin sifasindan yararlanmak icin bu bolgelere kurulan tesislere
kaplica denir. Toprak, yeralti, deniz, camurlar ve iklimsel unsurlar ile dogal tedavi
kaynaklarimin  kiir olarak uygulanmasina kaplica tedavisi denir. Kireclenme,
romatizmalar, bel ve boyun bolgelerinde olusan problemler, ortopedik problemler ve
agrilar, kirik sekeller, ameliyat komplikasyonlari, spor yaralanmalari, kas hastaliklar1 ve
norolojik hasarlar durumunda kaplica tedavisi uygulanir (Toki, 2017).

3.4.2.11. Kiir uygulamalari

Tedavi edici madde yada islemin uzman kisiler tarafindan belirli miktar, siire ve
sayida uygulanmasi islemine kiir uygulamalari denir (Ongun, 2013).
3.4.2.12. Icme kiirleri

Sifali sularin belirli miktar ve belirli bir siirede i¢ilmesi ile yapilan tedavi tiirtidiir
(Dedeoglu, 2021). Ulkemizde termal sular igin yasal mevzuat ve ydnetmelikler
bulunmaktadir. Bunlar;

e Maden Kanunu

e Kaplicalar Yonetmeligi

e Turizm Tesislerinin Belgelendirmesine Iliskin Y&netmelik

e Turizm Alan ve Merkezlerde Bulunan Termal Sularin Kullanim Hakki, Isletme
Usul ve Esaslar1 Hakkinda Y6netmelik

e Turizm. Tegvik Kanunu olarak siralanabilir (Aydemir Atay, 2019).
3.4.3. Engelli turizmi

Engellilik; dogustan yada daha sonra ortaya ¢ikan kisinin bedensel, zihinsel,
sosyal veya duygusal yeteneklerinde kayip, topluma uyum saglama ve giinliik yasam

aktiviteleri konusunda sorun yasama durumudur (Albayrak, 2020).
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Engelli turizmi, gorme, isitme ve zihinsel fonksiyonlarinda engeli olan bireylerin
bagimsiz ve esit bir bicimde turizm faaliyetlerine erisimine imkan veren g¢esitli
sektorlerin 1s birligi halinde olarak hizmet verdigi bir biitiindiir (Yildiz, Yildiz&
Karagayir, 2017).

Engelli bireylere yonelik politikalarin gelistirilmesi adina engelli niifus verileri
oldukca onemlidir. Bu sebeple bakanlik biinyesinde “Ulusal Engelli Veri Sistemi"
olusturulmustur. Bu sistemde yer alan verilere gore sistemde kaydi bulunan ve hayatta
olan engelli birey sayis1 2.511.950'dir. Bunun 1.414.643'"i erkek, 1.097.307'si kadindir
(Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2023).

Birlesmis Milletler Engellilerin Haklarmna Iliskin Sozlesmenin 18. maddesi
kapsaminca Seyahat Ozgiirliigii ve Uyrukluk bashiginda Tiirkiye'nin de dahil oldugu
devletler tarafindan engelli bireyler diger bireylerle esit kosullarda seyahat etme
hakkina sahip oldugunu kabul etmislerdir. Boylece engelli bireylerin toplum tarafindan
ayrimciliga ugramasi, yasam standartlariin yiikseltilmesi ve hayatlarinin kolaylagmasi
amagclanmistir. Ulkemizde 2634 sayili Turizmi Tesvik Yasasinda hazirlanan Turizm
Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Y&netmeligin 18. maddesinin ¢
bendince kapasitesi 80 oda olan otellerin toplam oda kapasitenin %]1'lik kisminin, tesis
girisi, tuvaletler, parklar ve eglence merkezlerinin fiziksel engellilere gore diizenlenmesi
karar1 alinmistir (Ongun, 2013).

Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi (TURSAB) engelli turizmi konusunda énemli
calismalar yapmaktadir. 2006 yilinda kurulan “Herkes I¢in Engelsiz Turizm Komitesi”
buna 6rnek olarak verilebilir. Boylece engelsiz seyahat anlayisi ile engelli turistlerin
turizme katilimi kolaylastirilmis ve arttirilmistir.  Bu komite ve TURSAB, Avrupa
Engelsiz Turizm Agi'na (ENAT) kayith 400 tiye ve 50 iilkeden biridir. 2007 yilinda
hazirlanan raporda engelli bireylere uygun tasarlanmamis toplu ulasgim araclart ve
bunlarin yetersizligi, turistik yer, miize, plaj ve havuzlarin engelli bireylere uygun

olmamasi gibi sorunlara yer verilmistir (Bulgan & Kaygisiz, 2015).
3.4.4. Ugiincii yas turizmi

21.yy’dan itibaren yaslanma konusu artan yasl niifus yiiziinden 6énemli saglik
konularindan biri olmustur. Antibiyotik ve asmin bulunmasi gibi gelismeler sonucu
daha onceden gen¢ yasta dlmeler azalmis ve yasam siiresi artmistir. Yaglanma, anne

karnindan baglayarak 6liimle sonuglanan bir siirectir (Giileg, 2011)
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Yaslilik ve yaslanma farkli alt gruplar halinde tanimlanmaktadir. Bunlar;
kronolojik, sosyal, fizyolojik ve psikolojik seklinde siralanabilir. Fizyolojik yaslanma,
bireyin viicudunda meydana gelen yapisal ve fonksiyonel degisikliklerdir. Hafiza
kayiplari, viicudun durus bigimi, egzersiz kapasitesinin azalmasi, deride meydana gelen
degisiklikler, viicutta meydana gelen kinisikliklar ve hiicre kayiplart fizyolojik
yaslanmaya Ornek verilebilir. Psikolojik yaslanma, bireyin duygu, algt ve
davramislarinda zamanla meydana gelen degisimlerdir. Olim olgusu ve ¢aresizlik
hissiyat1 yaslilarin psikolojisini 6nemli dl¢iide etkilemektedir. Sosyal yaslanma ise yasl
bireyin sosyal hayata katilimina, hobilerine ve yasamdan memnuniyetine odaklanir.
Sosyal Gerontoloji daha ¢ok sosyal yaslanma alaninda aragtirmalar yapar. Bu
arastirmalarda yash bireyin sosyal hayattaki roliine, benlik algisina ve bunlarin gelecege
yonelik hazirligina odaklanir (Cengiz, 2012).

Yaslt turizmi, yash saghk turistlerinin saglik, geriatri ve turizm gibi
hizmetlerden faydalanarak sagliklarini korunmasi, olusabilecek hastaliklarin dnlenmesi,
tan1 ve tedavi amaciyla siirekli ikamet ettikleri yerin disina yaptiklar1 seyahatlerdir.
Yagh turizminin diger adlandirmalar1 geriatri turizmi veya lg¢ilincli yas turizmidir
(Simsek, 2016).

Glinlimiizde dogum ve Oliim oranlarmmin azalmasi sonucu yash niifusta artig
goriilmektedir. Bunun sonucunda tiikketim aligkanliklar1 degistigi icin saglik, gida,
giyim, teknoloji ve turizm sektorleri bu degisimden etkilenmektedir. Yash niifusun
tiketim aligkanliklarinin degismesi sonucu "giimiis ekonomi" adi altinda yeni bir
kavram ortaya ¢ikmistir. Turizm sektorii de bu de§isimden etkilendigi i¢in "giimis
turizm" kavrami ortaya ¢ikmistir (Belirdi, 2020).

Yas ilerledik¢e bireyler daha ¢ok 1liman ve dogal giizellik bakimindan zengin
iilkelere seyahat etme egiliminde bulunurlar. Yaglanan bireylerde inanglarin daha
giliclenmis olmasi dini amagla yapilan ziyaretleri de arttirmistir. Yashilik doneminde
bireyler ¢calisma hayatindan ayrilmis oldugu i¢in zaman sikintilar1 yoktur. Boylece daha
ucuz oldugu icin 6lii sezonda bile turizmin canlanmasina katkida bulunurlar. Saglikli
beslenmeye dikkat eden yasl turistlerin tercihleri diyet tiirii yemeklerin oldugu, hijyenik
kosullarin saglandig1 ve kiiclik egzersizler yapabilecekleri yerlerden yanadir. Ayrica
daha az merdiveni bulunan ve aydinlatma sistemi iyi tesisleri tercih ederler. Yash
turistler daha ¢ok paket turlar1 tercih etmektedir. Tiirkiye, Avrupa’ya yakin konumda

oldugu i¢in turistler ulasim konusunda daha az sikinti ¢eker. Ayrica Tiirkiye orta
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kusakta yer aldig1 i¢in iliman bir iklime sahiptir. Bu nedenle yash turistlerin tercihini
olumlu yonde etkiler (Yildirim, 1997).

Tiirkiye’de ve diinyada yash bireylerin kiiltiirel, sanatsal ve sosyal alanda aktif
olmalar1 amaciyla tiigiincli yas akademileri kurulmustur. Tiirkiye’de ise bu akademi
2010 yilinda Bodrum’da kurulup, “Herodot Ugiincii Yas Akademisi (HUA)” adiyla
faaliyetlere baslamistir. Bu akademi, Bodrum’da turizmi gelistirmek ve turizm
mevsimini uzatmay1 amaglanmistir.Bu akademileri, Tiirkiye’de ve diinyada tigiincii yas
bireylerin turizm faaliyetlerine katilmini arttirmak igin  ¢esitli  etkinlikler
diizenlemektedir (Kiliglar vd., 2017).

Yash bireylerin hastaliklarinin tedavi, rehabilitasyon ve bakimina yonelik hizmet
veren Geriatrik Tedavi Merkezleri ii¢lincii yas turizmi i¢in dnemli nitelikte olan saglik
kuruluslarindandir. Ayni sekilde Yasam koyii projesi de yasli ve engelli bireyler i¢in
onemli tatil koyleridir (Ulu, 2021).

Japonya ve ABD gibi lilkelerde 50 yas ve iizeri bireyler arasinda golf turizmi
olduk¢a popiilerdir. Antalya’nin iklimi, cografik yapist1 ve ulasim gibi turizm
faaliyetlerinin gelismis olmasi golf turizmine ne kadar uygun bir potansiyeli oldugunu
gostermektedir. 6. Bes yillik kalkinma planinda turizm bakanligi bu konuda ¢aligmalara
baslamistir. 1990 yilinda Ege ve Akdeniz’de 14 golf alani i¢in yatirim izni verilmistir.
Yagsllar, yas aldik¢a dinlerine olan baglari artar ve kutsal yerleri ziyaret etme istegi,
seyahat edecekleri turizm bdlgesini etkiler. Ornegin; hac, genellikle 50 yas ve {istii
bireylerin yapmis oldugu bir ziyaret tliriidiir. Anadolu, ge¢miste bircok uygarliga ev
sahipligi yaptigindan bir¢ok inancin yuvast olmustur. Bu yiizden dini amagla yapilacak
bir gezide birgok ziyaret edilebilecek yeri barindirir. Hz. Ibrahim’in diistiigii balikli gél,
Hz. Eylip’iin dogdugu magara Trabzon Siirmene Manastiri, Demre Noel Baba evi,
Meryem Ana Kilisesi, Kapadokya’da kaya kiliseler, Efes, Isparta-Yalvag, Iznik, ve
Istanbul Topkap: Sarayi’ndaki kutsal emanetler dini amach gezilerde ziyaret
edilebilecek yerlere ornektir (Yildirim, 1997).

Avrupa Komisyonu yaslt turizmi igin ABD, Cin ve Brezilya gibi tilkelerle iligki
kurarak toplumda daha ¢ok yash niifusun olusturdugu ihtiyagh olan gruplarin turizm
faaliyetlerine katilabilmesi amaciyla “Calypso” isimli ¢alismayr siirdirmektedir
(Aydemir & Kilig, 2017).

2009°da Ispanya’da sakin sezon olan Ekim ve Mayis aylari arasinda 55 yas ve
lizeri bireylerin turizm faaliyetlerine katilimimi arttirmak amaciyla “Avrupa Ileri Yas

Turizmi” (Europe SeniorTourism) programi baslatilmistir (Okemé& Celik, 2019).
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Gelismekte olan iiciincii yas turizmi nedeniyle Malta’da 12-15 Kasim tarihleri
arasinda “Avrupa Yasli Turistler Piyasast” adli bir konferans diizenlenmistir.
Konferansta {i¢iincii yas oraninin artacagi ve turizmde onemli bir pazar haline gelecegi
vurgulanmistir. Konferansta ayrica diinyadaki en biiylik iigiincli yas potansiyelinin
Britanya’da oldugu, her yi1l 3 milyona yakin Avrupali liglincii yas turisti seyahat etmekte
ve bunlarm yaridan fazlasma Ispanya, Avusturya, Fransa, Almanya ve Italya ev
sahipligi yaptigina, sezonun yogun olmadigi zamanlarda 3.yas turizmi ile ilgilenen
turlarin otellere gorliserek uygun fiyat ve 6zel imkanlar saglamasi gerektigine dikkat
cekilmigtir (Yildirim, 1997).

Bulgaristan’daki Bourgas boélgesinde bulunan Pomorie goliinde Saglik
Bakanligi, belediye ve ulusal saglik sigortasi isbirligiyle yasli ve engelli bireylere
uzman kisiler aracilig1yla rehabilitasyon hizmetleri verilmektedir (Okemé& Celik, 2019).

Brezilya “En Giizel Yasinda Daha Cok Seyahat Et” programu ile 60 yas ve iizeri
bireylerin turizm sektdriinden daha ¢ok faydalanmalarint amaglamistir. Program,
liclincii yas bireylere toplu olarak ve diisiik sezonlarda satilan seyahatleri sunmustur.
Yine bu programa benzer olarak Sili'de “3. Yas i¢in Tatil Programi1” adli program ile
yaslt bireylere diisiik sezonlarda mali destekler verilirken ulagim, konaklama, yemek,
turistik faaliyetler ve turlar, saglik bakimi ve seyahat sigortasi da saglanmaktadir.
Portekiz’deki INATEL Vakfi 80 yildir faaliyette olup, devlet kontroliindedir ve 187.000
tiyesi bulunmaktadir. Vakfa 65 yas tstii 700.000 katilmistir. Yagh bireylerin toplumda
aktif olmast ve disiik sezonlarda turizm sektoriinii desteklemeyi amacglamaktadir

(Aydemir & Kilig, 2017)

3.5.  Spa-Wellness

Wellness kavrami “esenlik” anlamindadir ve ilk olarak 1961'de “Yiiksek Seviye
Wellness” isimli kitapta Halbert L. Dunn tarafindan kullanilmistir. Buradaki tanima
gore “wellness” kavrami fiziksel ve psikolojik agidan iyi olusun saglanmasi ve
stirdiiriilebilmesi i¢in uygulanan bir yagsam siirecidir (Dedeoglu, 2021).

“Spa” ise Salus per Aquam isimli Latinceden tliremis bir kavramdir. Sicak veya
soguk su kaynaklarinda hastaliklarin tedaviye ulagmasi i¢in antik dénemde su ile gelen
tyilik anlaminda kullanilmistir. Uluslararas1 SPA Dernegine gore SPA, zihin, beden ve
ruhun canlanmasi icin profesyoneller tarafindan verilen hizmetlerle genel refaha

adanmuis yerler olarak tanimlanmistir (Guluzada, 2020).
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SPA ve wellness turizmi; sifali su ve ¢amur ile tedavinin yaninda termal havuz,
sauna, gilizellik ve bakim gibi saglik hizmetlerini de kapsamaktadir. Spa-wellness
hizmeti sayesinde yorgunluk hissi ve agrilarin azaltilmasi amaglanmaktadir(Dalan &
Satilik, 2021)

Thai masaj1 ve alternatif tip gibi geleneksel tedavi yontemlerinde popiiler bir
iilke olan Tayland, biitiinsel ve iyilestirici tedaviye de onem vererek SPA-wellness
turizminde de Onemli bir gelisim gostermistir. Ulkede bulunan c¢ok sayida SPA
merkezleri sayesinde saglik hizmetlerinde tedavinin yaninda iyi hissetme ve rahatlama
amaci1 da vardir. Avrupa’da ise SPA merkezlerinin alt yapi, hijyen, termal su igerigi,
kalite gibi faktorlerinin degerlendirilmesi EuropeSpa sertifikasyon sistemi tarafindan
yapilmaktadir (Aydemir Atay, 2019).

Amag ve tesisin sundugu hizmetlere gore spakiiltiirii, Uluslararas1 SPA Birligi
tarafindan yedi gruba ayrilmistir. Bunlar;

e Kuliip spa: Giinlik spa aktiviteleri ve fitness gibi hizmetlerin sunuldugu
kuliiplerdir.

e Yolcu gemisi (Cruise spa): Yolcu gemisi i¢inde sunulan SPA ve wellness
hizmetleri verilir.

e Giinliik spa (Day spa): Giinliik SPA hizmetleri olup en ¢ok tercih edilen tiirdiir.

e Ziyaret ve tatil destinasyon spa: Fiziksel saglik amaciyla profesyoneller
tarafindan verilen hizmetler ile konaklanarak sagligin iyilestirilmesi i¢in sunulan
hizmetlerdir.

e Saghk/ medikal/ tibbi spa: Saglik ve wellness hizmetlerinin geleneksel SPA ve
modern tedavi hizmetleri ile uygulandigi merkezlerdir.

e Termal/ mineral/ kaphca spa: Wellness ve SPA hizmetlerinin kaynak dogal
mineralli su, termal su veya deniz suyu ile yapilmasini sunan merkezlerdir.

e Tatil/ dinlenme yeri/ otel/ resort spa: Tatil yeri veya otelde profesyoneller
tarafindan saglik iyilestirme tinitelerinde menii segenekleri ile giinliik ya da uzun
sireli SPA ve wellness hizmetlerinin sunulmasini kapsamaktadir (Giilmez,

2012).

3.6.  Saghk Turizmi Ekonomisi

Saglik turizmi hastalarin rahat ve kolay tedavi almalarina yonelik hizmet
vermeyi amaclar. Bu hizmetin kaliteli olmasi lilkeye giren saglik turisti sayisini arttirir

ve boylece iilke ekonomisine katkida bulunur (Kayhan, 2018).
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lletisim  ve wulasgimin  gelismesiyle uluslararasi ekonomiye katilmak
kolaylasmistir. Internet araciligi ile pazarlama faaliyetleri saglik turizminde de giindeme
gelmistir. Bu nedenle 2012 yilinda Tiirkiye’de Saglik Turizmi rehberi ve
www.turkeyhealthtourism.com kurularak Tiirk saglik sektoriiniin  hedef pazarlara
tanitilmas1 amaclanmigtir.  Saglik turistlerinin lilkemizi daha iyi tanimasi ve tercih
edebilmesi icin internet siteleri onem arz etmektedir. Kiiltir ve Turizm Bakanligi,
Saglik Bakanligi, Saglik Turizmi Dernegi ve diger sivil toplum derneklerince Saglik
Turizmi Rehberi hazirlanmistir. Bu caligmalar gibi seyahat acentelerinin yaptigi
calismalarda pazarlama agisindan olduk¢a Onemlidir. Son yillarda Tirkiye’de

uzmanlagmis seyahat acentelerinde oldukca biiyiik artig yaganmigtir (Tokii, 2017).

3.7.  Saghk Turizminin Olumlu Yonleri/ Avantajlari

Diinyada ve {ilkemizde saglik turizminin 6nemi artmis ve verilere gore alternatif
turizm cesitleri arasinda %?20'den fazla bir orana sahip olmustur. Saglik turizminin
diinyada yillik ortalama ticaret hacmi 100 milyar dolardan fazla olup, saglik turizmi
amaciyla seyahat edenlerin sayist ise 20-25 milyon kisiye ulagsmistir. Saghk turizmi
sadece saglik degil turizm, konaklama, yemek sektorii ve ulagim gibi birgok konuyu
kapsadig1 icin iilke ekonomisine katkis1 biiylktiir. Turizm yilin belirli aylarinda
yapilirken saglik turizmi 12 ay yapilabilmektedir. Saglik turizmi amaciyla seyahat eden
bireylere refakat eden kisilerinde gelmesi ve konaklamasi yine iilkeye doviz girisini
arttiran avantajlardandir (Erkmen, 2023).

Saglik turizminin olumlu yonleri; hastalarin kaliteli saglik hizmetini istedikleri
iilkede alabilmeleri, saglik turizmi faaliyetlerinin lilke ekonomisine katki saglamasi,
saglik turizmi alanindaki kuruluslarin deneyim ve donanimlar1 hakkinda bilgi paylagimi
yaparak daha kaliteli hizmet sunmalar1 olarak siralanabilir. Bunlarin yaninda gelismekte
olan iilkelerin gelismis tilkelere gore saglik hizmetleri fiyatlarinda avantaj elde etmeleri,
saglik turistlerine sunulan hizmet kalitesinden kendi {ilkelerindeki hastalarinda
yararlanmasi, kiiresel pazarlama, iilkeler aras1 rekabet avantaji ve hasta memnuniyetinin
artmasi da eklenebilir (Can, 2019).

Tiirkiye’de verilen saglik hizmetlerinin gelismis lilkelere gore daha ucuz olmasi
fiyat ve maliyet avantaji sunmaktadir. Saglik turizmini destekleyen otellerin sayis1 fazla
ve kalite bakimindan yiiksektir. Spa ve wellness tesisleri, saglik ve spa kaynaklari ile 5
yildizli otelleri bir araya getirerek saglik turistlerine konfor ve ucuz turizm paketleri

saglamaktadir. Bircok tilkeden Tiirkiye’ye ulasim kolay ve 62 iilkeye vizesiz seyahat
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kolaylig1r vardir. Tirkiye’de bulunan kaplicalar ve termal kaynak sayisi agisindan
Avrupa’da birinci sirada, diinyada ise yedinci siradadir. Asya ve Avrupa kitasini
birbirine bagladig1r i¢in cografi konumu, tarihi giizellikleri ve iklimin uygunlugu
Tirkiye’ye biiyiik bir avantaj saglamaktadir. Saglik sektoriinde ¢alisan iyi egitim almis
ve yabanci dil konusunda iyi kisilerdir. Tiirkiye’de yapilabilen turizm c¢esitliliginin fazla
olmas1 saglik turizmini rekreasyonel turizm ile birlestirmede avantaj saglamaktadir.
Tiirkiye’de onkoloji, kalp-damar cerrahisi, beyin cerrahi, plastik cerrahi, pediatri, géz ve
dis saghgi, yiiz ve diger organ nakli alanlarinda ileri diizeyde hizmetler verilmektedir

(Senyayla, 2022).

3.8.  Saghk Turizminin Olumsuz Yonleri/ Dezavantajlar

Saglik turizminin dezavantajlar1 hastaya verilen tedavi sonrasinda takibi ve
yasanabilecek yan etkilere karsi miidahalenin kendi iilkelerinde yapilmasi, doktor ve
kurum degisikligi, kurumlarin iilke vatandaslarima verecegi hizmetten c¢ok saglik
turistlerine verilen hizmete odaklanmalari, saglik turistlerinin getirebilecegi bulasici
hastaliklar seklinde siralanabilir (Siktas, 2020).

Saglik turizminin gelisimini kisitlayan faktorlerden bazilar1 kurumlarin kalite ve
standartlar1 saglayan sertifika ve ruhsat eksikligi, profesyonel saglik personeli
yetersizligi, ulasim konusunda altyapi yetersizligi, saglik turizmi sunan personellerin
yabanci dil sorunu, 6deme ve sigorta konusunda yasanan sorunlar seklindedir
(Karababa, 2017).

Saglik turizmi kapsaminda saglik hizmeti almak isteyen hastalarin yaninda gelen
refakatcilerinin de olmasi seyahat ve konaklama maliyetlerini arttirir. Tedavi sonrasi
hasta {ilkesine hemen dénemedigi i¢in hastanin yabanc iilkede kalig stiresi artmaktadir.
Saglik turistinin tedavi aldigi saghik kurulusunun kendi iilkesindeki kuruluslarla ayni
standartlara sahip olup olmadig: diislincesi hastay1 olumsuz yonde etkileyebilmektedir.
Tedavi siirecinde ekstra ortaya c¢ikabilecek operasyonlarin maliyetlerinin sigorta
firmalar1 tarafindan karsilanmamas1 karsilagilabilecek dezavantajlar arasindadir.
Bunlarin  yaninda hastada psikolojik ve fiziksel anlamda olumsuzluklarda
goriilebilmektedir. Uzun ugus seyahatleri, medikal tedavi sliresinin uzamasi, tedavide
olusabilecek yan etkiler, hastanin yabanci iilkede saglik hizmeti aldig1 doktor ile kendi
iilkesinde devam edecek tedaviyi yapan doktor arasinda olugabilecek bilgi eksikligi ve
bu sebeple hastanin fiziksel anlamda zarar gérmesi bu olumsuzluklara sebep olmaktadir

(Sezgin, 2020).
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Tiirkiye saglik turizmi agisindan uygulanabilir ara¢ ve islevlere sahip olmasina
ragmen Turizm Bakanligi’nin agiklamalarina goére potansiyelinin sadece %5’ini
kullanabilmektedir. Tesis ve modern isletmeciligin zayif olmasi, yetismis eleman ve
uzmanlarin az sayida olmasi gibi durumlar buna neden olan 6nemli etkenlerdendir.
Saglik Bakanligi’nin yaptigi biitge kisitlamalar1 nedeniyle verilen hizmetin uygun
stirede yapilamamasindan dolayr iilkemizde kaplica sayisi fazla olsa da yeterince
verimli kullanilamamaktadir. Birgok turizm sektoriinlin i¢ i¢e olmasi saglik turizmi
gelirlerinin ne kadar oldugunun net olarak hesaplanmasinda zorluklar yasatabilmektedir.
Ormegin; bir otel hem kaplica hem de eglence hizmetini birlikte verebilmektedir
(Ozkurt, 2007).

Tiirkiye’de hastanelerin cogu saglik turizmi hizmeti verebilecek yeterli altyapiya
sahip degildir. Akredite kamu hastaneleri sayisi ¢ok azdir. Tibbi personel ve yoneticiler
Avrupa’daki hasta haklar1 konusunda yetersiz bilgiye sahip olup daha cok gelisime
odaklanmis durumdadirlar. Ozellikle kamu hastanelerinde yabanci dil bilgisi yeterli
diizeyde olmayan bircok saglik calisant vardir. Tiirk saglik kurumlari ve sigorta
sirketlerinin yurtdisi ile bilgi aligverisi zayiftir. Fiyatlandirma konusunda farkliliklar ve
yanlhishklar vardir. Saglhk turizmi pazarlama arastirmalarina yeterince Onem
verilmemektedir. Ulkemizde yasanan bu durumlar saglik turizmini olumsuz yonde
etkilemektedir (Senyayla, 2022).

Tiirkiye’de medikal turizmin olumsuz taraflar1 su sekilde siralanabilir;

e Medikal turizmde Tirkiye yeni bir iilke oldugu i¢in organizasyon ve isleyis

yeterli degildir.

e Medikal turizm konusunda uzman kisiler olmasina ragmen sayis1 yeterli

degildir.
e Tanitim ve pazarlama yetersizdir.
e Seyahat acentelerinin medikal turizm konusunda yetersizdir.

e Saglik kuruluslarinin daha ¢ok biiylik sehirlerde bulunmakta ve iilke geneline

yayillamamaktadir (Tokd, 2017).

3.9.  Saghk Turizminde Devlet Politikalari ve Tesvikler

Ulkemizde saglik turizmine yénelik tesvikler, Ticaret Bakanligi’nin yayinlandig

2015/8 sayili “Doviz Kazandiric1 Hizmet Ticaretinin Desteklenmesi Hakkinda Karar”
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ile agiklanmistir. Bu kararda doviz kazandirici gelirlerin arttirilmasi, yeni pazarlar
aranmasi, yurt digi faaliyetleri gosteren sirketler ile is goriismelerinin yapilmasi,
tesislerin ziyaret edilerek incelenmesi, saglik turizmi tesislerinin iilkemizde diizenlenen
kongre, fuar ve festival gibi etkinliklere katilmalarinin desteklenmesi amaglanmistir
(Resmi Gazete, 2015).

20 Nisan 2022'de 5448 sayili karar ile Ticaret Bakanligi tarafindan verilen
destekler 19 baslik altinda toplanmistir. Bunlar; tescil ve koruma destegi, iirlin
yerlestirme destegi, acente komisyon destegi, birim destegi, HISER projesi destegi,
pazara giris belgeleri destegi istthdam destegi, saglik ve spor turizmi sektorlerinin
gelistirilmesi ve tanitilmasi destegi, yabanci dil ve saglik turizmi egitimi destegi, hasta
yol destegi, komplikasyon ve seyahat saglik sigortasi destegi reklam ve pazarlama
destegi, yurtdisi etkinlik katilim destegi, milli katilim organizasyonunun tanitim destegi,
yurt i¢i etkinlik katilim destegi, yurt i¢i tanitim ve egitim destegi, sektorel alim heyeti
ve sektorel ticaret heyeti destegi, sanal fuar organizasyon destegi, yarisma ve etkinlik
destegi seklindedir (Celik, 2023).

Ticaret Bakanligr’'min 2015/8 Sayili Doéviz Kazandirici Hizmet Ticaretinin
Desteklenmesi Hakkinda Karar kapsaminda medikal turizm alaninda tesvikler
saglanmistir. Pazar arastirmasi destegi, belgelendirme destegi, reklam, tanitim ve
pazarlama destegi, yurt dis1 birim destegi, danigmanlik destegi, acente komisyon destegi

ve tercliman destegi bu tesvikler arasindadir (Kayhan, 2018).

3.10. Saghk Turizminde Akreditasyon

Saglik turizminde hizmet veren kurumlarin akredite olmasi rekabet agisindan
onem arz etmektedir. Akreditasyon konusunda en Onemli kurulug JCI (Joint
Commission International) olup, 1999°da egitim ve damsmanlik hizmetleriyle
uluslararas1 akreditasyon ve sertifikasyon saglayarak giivenlik ve kaliteyi kiiresel ¢apta
korumay1 amacglamistir. Tirkiye de akreditasyona onem veren iilkeler arasindadir.

Akredite edilen bir¢ok kurulus vardir (Tokii, 2017).

Tablo 3. 1 Tiirkiye’de JCI tarafindan akredite edilmis kuruluslar

Acibadem Adana Hastanesi

Acibadem Maslak Hastanesi

Acibadem Mehmet Ali Aydinlar Universitesi Atakent Hastanesi

Amerikan Hastanesi

Anadolu Saglik Merkezi

Anit Atasehir Hastanesi

32




Ankara Giiven Hastanesi

Bahgelievler Hastanesi- Medikal Park Saglik Grubu

Bayindir Hastanesi

Cukurova Universitesi Tip Fakiiltesi- Merkez Laboratuvari

Diinya G6z Hastanesi

Gayrettepe FlorenceNightingale Hastanesi

Goztepe Hastanesi- Medikal Park Saglik Grubu

Hacettepe Universitesi Hastaneleri

Hisar Hastanesi

Istanbul Aydin Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi Florya Subesi

Istanbul FlorenceNightingale Hastanesi

Istanbul Mehmet Akif Ersoy Gogiis Kalp ve Damar Cerrahisi Egitim ve Arastirma Hastanesi

Istanbul Yeni Yiizy1l Universitesi Gaziosmanpasa Hastanesi

Kadikdy FlorenceNightingale Hastanesi

Kent Hastanesi

Kolan Uluslararas1 Hastanesi Sisli

Medikal Park Izmir Hastanesi

Medicana Uluslararasi Istanbul Hastanesi

Medipol Mega Hastaneler Kompleksi

MedistateKavacik Hastanesi

Memorial Ankara Hospital

Memorial Antalya Hospital

Memorial Sigli Hospital

Neolife Tip Merkezi

Npistanbul Beyin Hastanesi

Ozel Doruk Yildirim Hastanesi

Ozel Medicabil Hastanesi

Ozel Medline Adana Hastanesi

Ozel Pendik Bélge Hastanesi

Ozel Tinaztepe Hastanesi

Sonomed Tibbi Goriintiileme ve Saglik Hizmetleri

Sisli FlorenceNightingale Hastanesi

Tiirk Kizilay Dernegi- Ege Bolgesi Kan Merkezi

Tiirk Kizilay Dernegi- Kuzey Marmara Bolgesi Kan Merkezi

Tiirk Kizilay Dernegi- Orta Anadolu Bolgesi Kan Merkezi

Yeditepe Universitesi Dis Saglig1 ve Arastirma Merkezi

Yeditepe Universitesi Hastanesi

Kaynak: ATA Kurumsal Danismanlik (2021) (Erisim Tarihi: 02.03.2021)

3.11. Tiirkiye’de Saghk Turizmi

Eski Tiirklerin inang¢ sisteminde biiyiisel tedavi ve dogal maddelerden olusan
ilaglarla hasta bireylere tedavi uygulamalar1 yapilmistir. Goktiirkler halk sagligina 6nem
vererek hijyene dikkat etmislerdir. 8-14.yy'da Uygurlar tedaviyi 6n planda tutarak
hastaneler yapmiglardir. Bitkisel ve hayvansal iiriinlerden hazirladiklan ilaglar1 yara
tedavisinde kullanmuslardir. 8.yy'da Islam ve bati tibbinda 6nemli Tiirk hekimler
yetistirilmistir. Emevi Devleti bilime onem vererek ilk tip fakiiltesini kurmustur.
11.yy'da Selguklu Devleti, Bizans’in kullandig1 kaplicalar1 onarip yeni bir saglik tesisi
haline getirmistir. Osmanli Doneminde ise hastanelerde tedavi olan kisiler bu siirecte

vakiflarca misafir edilerek gereksinimleri karsilanmistir. Cumhuriyetin ilanindan sonra
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Tiirkiye'de turizme Onem verilerek termal turizm sektoriinde Onemli calismalar
yapimugtir.  1938'de Istanbul Universitesi Tip Fakiiltesinde “Hidro-Klimatoloji
Kiirsiisii” kurularak kaplica hekimliginde ilk bilimsel adimlar atilmistir (Karababa,
2017).

Bu bilim dali 1963 yilinda uzmanlik alant sayilmis ve 1975 yilinda “Tibbi
Ekoloji ve Hidro-Klimatoloji” admi almustir. 1980 yilindan itibaren Istanbul
Universitesi tarafindan bu alanda profesyoneller ve egitimciler yetistirilmeye
baslanmustir (Sezgin, 2020).

1987'de Giilhane Askeri Tip Akademisinde Tibbi Ekoloji ve Hidroklimatoloji
Anabilim Dali kurulmustur. 1996'da Pamukkale Universitesi ve 1998'de Gaziantep
Universitesi Tip Fakiiltesinde de ilgili konuda ¢alismalar yapilmaya baslanmistir (Celik,
2009).

Tiirkiye’de 31 Mart 2010 tarihinde “Saglik Turizmi Birimi” kurulmus ve bu
kurulugsun adi daha sonra “Saglik Turizmi Daire Bagkanligi” olarak degistirilmistir. 7
Subat 2015 tarihinde yayinlanan genelge ile “Saglik Turizm Koordinasyon Kurulu-
SATURK” hizmet vermeye baslamistir. 18 Ekim 2017 tarihinde Saglik Bakanligi ve
Turizm Bakanlig1 arasinda “Saglik Turizmi Tanitim Protokolii” imzalanmistir. Boylece
Tiirkiye’nin uluslararas1 alanda saglik turizmi agisindan tanmitimi ve gelisimi igin is

birligi saglanmistir (Sezgin, 2020).
3.12. Tiirkiye'de Bes Yillik Kalkinma Planlar

3.12.1. Birinci Bes yilhik kalkinma plan1 kalkinma plam

1963 ve 1967 yillarin1 kapsayan plandir. Bu yillar arasinda saglik turizmine her
yil 11,1 milyon TL yatirim yapilmasi karar1 alind1 (Kadioglu, 2021).

3.12.2. ikinci Bes y1lik kalkinma plam

1968-1972 yillarin1 kapsayan plandir. Bu plana gore birinci bes yillik kalkinma
planindaki eksikliklerin giderilmesi ve turist harcamalarinin arttirilmasi hedeflenmistir.
Zamanla kitle turizmi geligsmistir ve yatirimcilara destek saglanarak rekabetin

uluslararasi standartlara ulagsmasi kararlagtirllmistir (Adigiizel, 2020).
3.12.3. Uciincii Bes yilhik kalkinma plan

1973-1977 yillar1 arasin1 kapsayan plandir. Bu plana gore konaklama, turist

sayis1 ve gelirin istenilen diizeyde olmadigi belirtilmistir. ikinci bes yillik kalkinma
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planinda turizm sektdriiniin ihtiyaclarinin karsilanmasi i¢in sadece Turizm Bankasi s6z
konusu iken bu plan sayesinde tiim bankalardan kredi kullanilabilmesi
kararlastirilmigtir. 19701 yillarda yasanan kriz sonrasi tiim diinyada yasanan
durgunluktan turizm faaliyetleri de olumsuz anlamda etkilenmistir. Bu krizden
Tiirkiye'de olumsuz anlamda etkilendigi icin plan hedeflerin altinda kalmistir

(Kadioglu, 2021).
3.12.4. Dordiincii Bes yillik kalkinma plani

1978-1982 yillar1 arasin1 kapsayan plandir. 1980 darbesi sonrasinda refah
yeniden saglaninca turizm faaliyetleri rekor seviyelere c¢ikmistir. Bu donemde 2634
sayili Turizm Tegvik Kanunu ¢ikmis ve bdylece turizm yatirimlari ve gelen turist
sayisinda artis goriilmiistiir. Bu kanunun igerigine gore yatirim fonu indirimi, diisiik
faizli kredi, tesvik primleri, katma deger vergisinde indirim, bina insaat istisnasi, doviz
tahsisleri, finansman fonu destegi, vergi-har¢ istisnasi, yabanci personel
calistirilabilmesi izni, elektrik, su, hava gazi ve haberlesme gibi konularda indirim

yasalasmistir (Adigiizel, 2020).
3.12.5. Besinci Bes yillik kalkinma plam

1985-1989 yillar1 arasini kapsayan plandir. Bu siiregte Afyon ve Pamukkale
bolgelerine termal turizm konusunda Onemli yatirimlar yapilmistir.  Plana gore;
Tiirkiye, OPEC ve OECD iilkelerinin yaninda Ugiincii Diinya Ulkeleri ve Balkanlar da
turizm iliskilerini gelistirecek. Bireysel turizme Onem verilecek. Turizm Bankasi

dogrudan yatirim yapmak yerine kredi vermesi tercih edilecek (Adigiizel, 2020).
3.12.6. Altinc1 Bes yilik kalkinma plam

1990-1994 yillar1 arasim1 kapsayan plandir. Planda alternatif turizm tiirlerinin ve

liclincii yas turizminin gelistirilmesi lizerinde durulmustur (Kadioglu, 2021).
3.12.7. Yedinci Bes yillik kalkinma plam

1996-2000 yillar1 arasin1 kapsayan plandir. Planda degisen tiiketici tercihleri goz
oniinde bulundurularak termal, karavan, yayla, kis, golf, dag, kruvaziyer, yat, kongre ve
eglence turizmini gelistirmesi ile ilgili karar alindi. Tanitim ve pazarlama faaliyetleri
gelistirilerek yerli tur operatorliigiiniin yayginlastirilmasi amaglandi. Béylece kamunun

yaninda 6zel sektoriinde turizme katiliminin saglanmasi amaglanmistir (Giilmez, 2012).

3.12.8. Sekizinci Bes yillik kalkinma plani
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2000-2005 yillar1 arasini kapsayan plandir. Plana gore termal, kongre, golf, kis,
yat, dag, saglik ve ekoturizm faaliyetleri siirdiiriilmeye devam edecek (Aydogdu, 2016).

3.12.9. Dokuzuncu Bes yillik kalkinma plani

2007-2013 yillar1 arasini1 kapsayan plandir. Son iki planda oldugu gibi alternatif
turizme Onem verilmis ve potansiyel alanlar olusturulmasi hedeflenmistir. Tiirkiye'de
cok sayida jeotermal kaynak oldugu icin saglik turizminin desteklenmesi planlanmigtir

(Kadioglu, 2021).
3.12.10. Onuncu Bes yillik kalkinma plani

2014-2018 yillar1 arasin1 kapsayan plandir. Tiirkiye'de bulunan doga, tarih ve
kiiltiir kapasitesini alternatif turizm tiirleri (kiiltlir turizmi, kig turizmi, Saglik turizmi,
kongre turizmi, kruvaziyer turizm vb.) ile entegre ederek turizm sektoriinii gelistirmek
hedeflenmistir. Saglikli yasama yonelik kaplica ve SPA hizmetleriyle saglik turizminin
gelistirilmesi amaglanmistir (Aydogdu, 2016).

3.12.11. Onbirinci Bes yillik kalkinma plani

2019-2023 yillar arasin1 kapsayan plandir. Bu plana gore fiyat konusunda daha
cazip tulkeler hakkinda bilgilerin arttirtlmasi, ulasimin kolaylastirilmasi, konaklama
siiresinin arttirllarak turizmin tim yila yayilmast i¢in tanitim ve yatirnm yapilmasi,

saglik turizmi ile ilgili hukuki diizenleme tamamlanmasi, akreditasyon ve denetimin

giiclendirilmesi hedeflenmistir ( https://www.sbb.gov.tr/wp-
content/uploads/.2022/07/0On_Birinci_Kalkinma_Plani-2019-2023.pdf/ ET.
05.07.2022).

3.12.12. Onikinci Bes yillik kalkinma plam

2024-2028 yillart arasint kapsayan plandir. Plan ile saglik turizmi alaninda
hizmet kapasitesinin arttirilmasi, akreditasyon ve pazarlama faaliyetlerinin
gelistirilmesi, “HealthTiirkiye”nin kiiresel bir markaya doniistiiriilmesi, saglik turizmi
alaninda yetki sahibi saglik kuruluslarinin denetiminin gili¢lendirilmesi, saglik turizmi
tesislerinin akreditasyonu icin tesvik edilmesi ve saglik turizminin katma degeri yiiksek
alanlara  yayilmasi amacl uygulamalarin  gelistirilmesi amaclanmigtir
(https://www.sbb.gov.tr/wp-content/uploads/.2023/12/0On-Ikinci-Kalkinma-Plani_2024-
2028 11122023.pdf/E.T.: 11.12.2023).

3.13.  2019-2024 Yillar1 Arasinda Tiirkiye'deki Saghk Turizmi Verileri
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2019 yilinda {ilkemizi ziyaret eden ve saglik hizmeti alan saglik turistlerinin
sayist toplam 756.926 kisidir. Saglik hizmeti almak amaciyla tllkemizdeki
yabanci turist ve yurt disinda yasayan vatandas ziyaret¢ilerden saglanan turizm
gelirleri 1.459.132 bin ABD Dolaridir.

2020 yilinda diinya genelinde yasanan salgin sonucu turizm faaliyetlerinde
diisis yasanmistir. 2020'de iilkemize gelen saglik turistlerinin toplam sayisi
435.691 kisidir. Saglik hizmeti almak amaciyla iilkemize gelen saglik turisti ve
yurt disinda yasayan vatandas ziyaretgilerden gelen turizm geliri 1.371.189 bin
ABD Dolarina gerilemistir.

2021'de iilkemizde bulunan saglik turistleri sayis1 729.592, elde edilen gelir ise
2.016.262 bin ABD dolaridir.

2022'de iilkemizde bulunan saglik turistleri sayist 1.381.807, elde edilen gelir ise
2.206.750 bin ABD dolaridir.

2023'te lilkemize bulunan saglik turistleri sayis1 1.538.643, elde edilen gelir ise
3.006.092 bin ABD dolaridir.

2024 yilinin ikinci geyreginde Tiirkiye'ye gelen saglik turisti sayis1 801.723 kisi,
elde edilen gelir ise 1.621.922 bin ABD dolaridir (USHAS, 2024).

3.14. 2015-2024 yillar1 arasinda Tiirkiye'deki saghk turizmi verileri
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Sekil 3. 2 Saglik turizmi gelirleri

Kaynak: (TUIK, 2023)
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m Saglik Turisti Sayist
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Sekil 3. 3 Tiirkiye'ye gelen saglik turistleri sayist
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4. BIBLIYOMETRIK ANALIZ iLE SAGLIK TURIZMi ALANINDA YAPILAN
CALISMALARIN DEGERLENDIRILMESi

4.1. Saghk Turizmine Yonelik Akademik Yayinlarin Bibliyometrik Analizi

Bibliyometri, sayisal veriler lizerinden cesitli istatistiklerin analiz edilmesidir.
Degerlendirmeler konu tiirlerine gore degisiklik gostererek niteleyici ve niceleyici
analiz yontemlerini icerir. Bibliyometrik yontemler ise nicel yoOntem ile ilerler.
Aragtirmacilar ¢alismalarinin baglangicinda literatiir hakkinda genel bilgi sahibi olmak
i¢in ilk 6nce konu ile ilgili bibliyometrik ¢alismalar1 inceler (Oztiirk & Kurutkan, 2020).
Bibliyometrik analiz tiirlinde; yayin sayisi, kurumlar, yaym dili, ilkeler, dergiler,
anahtar kelime aglar1 ve atiflar degisken olarak incelenebilmektedir (Giirel & Sahin,
2024). Bibliyometrik yontemle belli bir alandaki egilim degisiklikleri anlasilir ve p
alanda ortaya ¢ikan gelismeleri daha net gérmeyi saglanir (Chun, 2018). Uygulama
sahas1 olarak bilimsel arastirma yayinlarinin analizinde, tematik siniflandirmalarda,
dergi kaynaklarinda, cografi olarak dagilimda, anahtar kelimeleri incelerken ve makale
konular1 ile miktar hesaplamalari arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir (Donthu & ark.,
2021).

4.2. Yontem

Bu calismanin birincil amaci, saglik turizmiyle ilgili ¢calismalarin bibliyometrik
analizlerini ortaya koymaktir. Bu amag¢ dogrultusunda literatiirle ilgili veriler igin
bibliyometrik analiz yontemi kullanildi. Bibliyometrik analiz, aragtirma degerlendirme
metodolojisinin 6nemli bir yap1 tasidir (Yurdakul& Bozdogan, 2022). Bibliyometri,
istatistiksel ve matematiksel tekniklerden faydalanilarak konuyla ilgili yapilmis
caligmalarin incelenmesinde tercih edilen bir yontemdir (Aydinoglu& ark., 2023). Ayni
zamanda bu yontem, bir konu iizerine yapilan akademik ¢alismalarin ¢esitli 6zellikler
barindirdigina dair bilgi vermektedir. Bu ¢alisma, erisime acik olarak yayimlanmis
arastirmalarin bibliyometrik analizi lizerine yapildig: i¢in ve herhangi bir canli lizerinde
gerceklesmediginden etik kurul onayma ve herhangi bir kurum iznine ihtiyag
duyulmamistir. Aragtirmaya Helsinki Deklerasyonu (2013) ilkelerine tabi kalinarak
ilerlenmistir.

Calismada WOS veri tabanindan elde edilen veriler baz1 6zellikleri bakimindan
incelenmistir. Oncelikle en sik kullanilan anahtar kelimeler ve iliski aglar1 incelenmistir.

Sonrasinda en ¢ok is birligi yapilan yazarlar ve iilkeler incelenmistir. Atif sayilarina
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bakilarak alandaki g¢aligmalar, Saglik Turizmi ile ilgili ¢alisma yapilan kurumlarin
dokiiman sayilar1 ve is birligi dahil olmak iizere dergiler ele alinmistir. Bununla beraber
makalelerin atif sayilarina ve yillara gore frekans dagilimi ve ¢alismalarin kategorileri
sunulmustur. Bulgular, Web of Science ve Vosviewer programindan alinan istatistiki
analiz ve ag haritalar1 yardimiyla ortaya konulmustur. Bu arastirmada son 30 yilin
tarandi1g1 verilerden, diger veri tabanlarinda yayimlanan makaleler dahil edilmeyip
sadece Web of Science (WOS) veri tabanina eklenmis makalelerin lizerinde durdugu
icin diger yil, veri taban1 ve konular agisindan smirli kalmistir. Saglik turizmi
konusunda c¢aligmaya baslamadan Once yazarlarin genel bilgi sahibi olmalari
hedeflenmistir. ilerleyen zamanlarda bu arastirmada smnir kabul edilen alanlarda daha

cok calisma yapilabilir.

4.3. Veri Toplama ve Dahil Etme Kriterleri

18.12.2024 tarihinde Web of Science (WOS) veri tabaninda 1994-2024 yillan
arasinda yayimmlanmis makalelerde “HealthTourism” anahtar kelimesi tirnak isareti ile
yazilip Ingilizce olarak arama motorunda taranmustir. Saglik turizmi kelimesinin
secilme nedeni ise tez konusunun amacina uygun olarak en sik kullanilan konu ve
kelime oldugu i¢indir. Giincellenen bir platform 6zelligi gosteren arama motoru 1 giin
stire i¢in kullanilmistir. Son tarama 24.12.2024 tarihinde yapilmigtir. Arama kriterine

uyan makaleler ile bibliyometrik analiz devam ettirilmistir.
Bu bibliyometrik ¢aligmada cevap aranan sorular;

S1. Saglik Turizmi ile ilgili makalelerde en sik kullanilan anahtar kelimeler

nelerdir?

S2. Saglik Turizmi konusunda en liretken yazarlar kimlerdir?

S3. Saglik Turizmi ile ilgili makaleler en sik hangi tilkelerde yayimlaniyor?
S4. Saglik Turizmi hakkinda en ¢ok atif yapilan/en etkili makaleler nelerdir?

S5. Saghk Turizmi ile ilgili makalelerde en ¢ok makaleyi hangi kurum

yayinltyor?

S6. Saglik Turizmi ile ilgili makalelerin en c¢ok yayimnlandigr dergiler

hangileridir?
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S7. Saglik Turizmi ile ilgili makalelerin yillara ve atif sayilarina gore frekans

dagilimi nedir?

S8. WOSCore Collection kategorilerine gore Saglik Turizmine iliskin

calismalarin siniflandirmasi nasildir?

4.4.  Arastirma Ornegi, Veri Toplama Araci ve Istatistiksel Analiz

Aragtirma, ISI Web of Science’ta (WOS Core Collection) endekslenen saglik
turizmi konusuna iliskin makaleleri igermekte olup, 24.12.2024 tarihinde yapilmistir.
Tez galigmasinin amacina uygun olarak belirlenen “Health Tourism” kelimesi arama
motorunda taraninca 792 makaleye ulasilmistir. Daha sonra dokiiman tiplerinden
makale calismasi, inceleme makalesi ve kitap boliimii secilmesi ile elde edilen makale

sayist 572’ye inmistir ve bu say1 ile devam edilmistir.

Erisilen Belgeler n= 792

1994'ten 2024'e kadar olan makaleler

Dahil edilen veri sayisi=572
Harig tutulan veri say1si=220

Veriler Web of Science ile simirliydi ve yalnizca bu
veritabanindan alindi

Son olarak analiz sonuglar1 ve dneriler yazilmustir.

Sekil 4. 1 Veri toplama asamalari

Calisma icin 01-01-1994 ve 24-12-2024 yillar1 arasinda yayimlanan makaleler
incelenmistir. Arastirmaya eklenen makaleler ¢ok kapsamli bir veri havuzu sunan WOS
veri tabaninda yapilan filtrelemeler ile elde edilmistir. Taranan indeksler SCI-Expanded,
SSCI, ESCI ve dahasi tercih edilmistir. Bu calismada temel analiz yontemlerinden

tanimlayict  istatistiksel analiz  kullanilmis, bibliyometrik yontem ile ag

gorsellestirmeleri ortaya konulmustur.



5. BULGULAR

01-01-1994 ve 24-12-2024 tarihleri arasinda yayimlanan makaleler WOS veri
tabaniyla taranmistir. Arastirmaya eklenen makaleler kapsamli veri havuzu barindiran
WOS veri tabaninda yapilan filtrelemeler ile 572 makaleye ulagilmistir. Bu makalelerin

hepsi erisime ac¢ik makaleydi.
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Sekil 5. 1 Anahtar kelimelerin ag gorsellestirilmesi

Sekil 5.1. Saglik Turizmi ile ilgili caligmalarda siklikla kullanilan 1709 anahtar
kelime i¢in bir ag haritas1 gostermektedir. Anahtar kelimelerin en az tekrar sayisi bes
oldugunda, 1709 anahtar kelimenin 37'si esik degerini karsiladi. Bu 37 kelime 8 farkli
kiimede yer aldi. Bu bilgiler dogrultusunda en genis kirmizi halkada “HealthTourisim

(250 anahtar kelime)”, “MedicalTourisim (104 anahtar kelime)”, “Tourisim (44 anahtar
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kelime)” en sik tekrarlanan ve korelasyon giicii en yiiksek anahtar kelime kiimesinde
yer aldi. Kiimeleri ifade eden farkli renkli halkalar ve halkalar arasindaki iligkinin

gliciinii gosteren ¢izgiler, yogun bir kelime agina isaret etmektedir.
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Sekil 5. 2 En ¢ok atif alan yazarlarin ag haritasi

Sekil 5.2 Saglik Turizmi ile ilgili ¢alismalarda en ¢ok atif alan yazarlarin ag
haritasim1 gostermektedir. Ag haritas1 olusturulurken yazarlarin minimum dokiiman 3 ve
atif sayilar1 5 segilerek 1557 yazara ulasilmistir. Bu 1557 yazardan sadece 20’si baraji
gecmistir. Bu 20 yazardan sadece 17’sinin birbiriyle baglantist vardir. Yazarlar 3
kiimeye dahil edilmistir. Kirmizi halkalarla gériinen kiimeler birbirleri arasinda baglanti
olan yazarlar arasinda Connell, John (4 dokiiman, 883 atif), Dryglas, Diana (6 dokiiman,
138 atif) ve Salagama, Marcin (3dokiiman, 110 atif) en ¢ok atifa sahip yazarlar
olmustur. Genele bakildiginda ise en ¢ok atif alan yazarlarin ag haritasinda yazarlar

arasinda giiclii baglantilar belirlenmistir.
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Sekil 5. 3 En fazla igbirligi yapan iilkelerin ag haritasi

Sekil 5.3 Saglik Turizmi ile ilgili olan calismalarda en cok is birligi yapan
tilkelerin ag haritasin1 gostermektedir. Ag haritasi olusturulurken her iilke i¢in en az
belge 3 ve atif sayis1 5 segilerek 85 iilkeye ulagilmistir. 85 iilkeden 51’1 baraj1 gegmistir.
Ag haritasinda bu 51iilkeden sadece 50 iilke birbiri ile baglantili bulundu. Bu iilkeler 9
kiimede yer aldi. Ulkelerin atif sayilar1 incelendiginde Avustralya (26 dokiiman, 1901
atif), en ¢ok atif sayisina sahipken ABD (38 dokiiman, 1592 atif), ve ardindan Almanya
(17 dokiiman, 824 atif) en fazla atif alan ve baglantinin yiiksek oldugu iilkeler olmustur.
Ag haritasinin genel degerlendirmesi, llkeler arasindaki iligkilerin giiclii oldugunu

gdstermistir.
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Sekil 5. 4 En ¢ok atif yapilan ¢alismalarin ag haritalar

Sekil 5.4, Saglik Turizmi ile ilgili olan ¢alisma 6rneklemindeki 572 c¢alismadan
227 tanesi en az 5 kere atif almig, 168 makale hig atif almamistir. Bu makalelerden 140
tanesinin aralarinda baglanti bulunmakta ve 9 kiimede dagilim gdstermektedir. En ¢ok
atif alan ¢aligma yesil halkada yer alan Anderson (760 atif) 2012 yilinda en ¢ok atif alan
makale olurken hemen ardindan onu Connell’in (530 atif) 2006 yilinda yaptig1 calisma
ve yine Connell (349 atif)’in 2013 yilinda ¢ikan ¢aligmasi takip etmistir (Sekil 5.4).
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Sekil 5. 5 En fazla is birligi yapan kurumlarin ag haritasi

Sekil 5.5, Saglik Turizmi iizerine yapilan calismalarda en ¢ok is birligi yapan
kurumlarin ag haritasin1 gostermektedir. Ag haritasi olusturulurken kurumlarin en az
dokiiman 3 ve atif sayilar1 5 secgilerek 838 kurum sayisina ulasilmistir. Bu 838
kurumdan sadece 45°’i baraji ge¢mistir. Bu 45 kurumdan sadece 41’inin birbiriyle
baglantist vardir. Bu kurumlar 8 farkli kiimeye dahil edilmistir. Bu kurumlar atif
sayilarina gore siralandiginda Univ Sydney (4 dokiiman, 883 atif), Hallym Univ (3
dokiiman, 238 atif) ve UnivPecs (4 dokiiman, 188 atif) basta gelmislerdir.
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Sekil 5. 6 En fazla ¢aligmaya sahip dergilerin ag haritasi

Sekil 5.6, Saglik Turizmi iizerine yapilan c¢aligmalarin en ¢ok yer aldigi
dergilerin ag haritasin1 gostermektedir. Ag haritast olusturulurken dergilerin en az
dokiiman 3 ve atif sayilar1 5 segilerek 325 dergiye ulasilmistir. Bu 325 dergiden 29’u
baraji ge¢mistir. Bu 29 dergiden sadece 28 tanesinin birbiriyle baglantisi vardir. Bu
kurumlar8 farkli kiimeye dahil edilmistir. Mavi halkada goriilen Tourism Management
(10 dokiiman, 1527 atif) atif sayisi ile en ¢ok atif alan dergi olurken kirmizi halkada yer
alan “Sustainability (32 dokiiman, 247 atif)” ve ardindan “International Journal of
Tourism Research (10 dokiiman, 244 atif )”dergileri yer almistir.

Son olarak atif alim 6zelliklerine gore ve yillara gore degisiminin oldugu grafige
yer verilmigtir. WOS iizerinden belirlene kategorisel istatistik, yer verilen dergiler,
yaymlanan {ilkeler ve index tiirleri verilen gorseller yer almaktadir. Tabloda da
goriildiigii gibi yillar gegtikce konu ile ilgili yapilan ¢alisma sayisi artmistir. 2021

yilinda 56 makale ile en ¢ok deger yakalanmistir.
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YILLAR iCINDE SAGLIK TURiZMi HAKKINDA
YAPILAN CALISMA SAYILARI
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Sekil 5. 8 Bilimsel alanlara gore saglik turizmi hakkindaki makalelerin sayist

Makalelerin yayimlandig1 kategoriler goz oOniine alindiginda birinci sirada

Hospitality Leisure Sport Tourism (183), ikinci sirada Environmental Sciences (58)

alam1 ve daha sonrasinda Public Environmental Occupational Health (52) alanlar

siralanmustir.
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Sekil 5. 9 Yaymm yerine gore saglik turizmi hakkindaki makalelerin sayisi
Makalelerin yayimcilarina bakildiginda birinci sirada Taylor&Francis (64),

ikinci sirada Mdpi (50) yaymmcist ve daha sonrasinda Elsevier (47) yayimcisi

siralanmuastir.

Sekil 5. 10 Bilimsel indekslerine gore saglik turizmi hakkindaki makalelerin sayisi
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Makalelerin index tiirline bakildiginda birinci sirada ESCI (280), ikinci sirada
SSCI (187) ve daha sonrasinda SCI-EXPANDED (151) tiiriinde makaleler siralanmustir.
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6. SONUC

Saglik turizmi, giiniimiizde iilkeler i¢in siirdiiriilebilir bir gelir kaynagi
yaratmada stratejik bir 6neme sahip hale gelmistir. Diinya niifusunun yaglanmasi ve
saglik hizmetlerine erisim talebinin artmasi, bu sektorii daha da kritik bir konuma
tasimaktadir. Ozellikle gelismis veya oOzel saglik hizmetlerine gereksinim duran
bireyler, yalnizca kendi iilkelerindeki imkanlarla sinirlt kalmak yerine, en uygun saglik
hizmetini bulmak i¢in farkli iilkelere yonelmektedir (Yorulmaz & Soyler, 2020). Bu
egilim, saghgimi korumak, gelistirmek veya eski saglik diizeyine kavusmak isteyen
bireylerin, smir otesi saglik hizmetlerine olan ilgisini artirarak saghik turizmi alt
bilesenlerine olan talebi siirekli canli tutmaktadir (Tas, 2010). Saglik turizminin turizm
sektorli icinde onemli bir nis pazar haline gelmesi akademik arastirmalarda bu alana
yonlendirilmis ve farkli boyutlartyla alan calismalarin literatiire katki da bulunmasini
saglamistir bu baglamda saglik turizmi alt bilesenlerine yonelik yapilmis olan
calismalar1 ¢ok yonlii bir bakis agisiyla incelemek ve analiz etmek degerli bilgiler
sunmaktadir. Arastirmada son 30 yilin saglik turizmine iliskin yayimlanmis makaleler
Bibliyometrik yontemlerle analiz edilmistir. Arastirma amaci saglik turizmi alanindaki
bilimsel yayinlarin eylemlerini ve uluslararasi is birliklerinin nasil sekillendigini ortaya
koymaktir.

WOS veri tabaninda saglik turizmi (“health tourism™) anahtar kelimesiyle
yapilan taramalar sonucunda 792 makaleye ulasilmistir. Daha sonra dokiiman
tiplerinden makale caligmasi, inceleme makalesi ve kitap boliimii secilmistir ve bu say1
572’ye dismiistiir. Arastirmaya bu say1 ile devam edilmistir. Aragtirmanin bulgularini
kisaca Ozetlersek, saglik turizmi ile ilgili ¢aligmalarda sik kullanilan anahtar kelime
sayist 1709°dur. En sik tekrarlanan ve korelasyon giicii en yiiksek anahtar kelimeler
“HealthTourism” (250), “MedicalTourism” (104) ve “Tourism” (44) seklinde
siralanmaktadir. Bu literatiiriin daha iy1 anlasilmasi i¢in anahtar kelime aglari, ortak atif
ag1, bibliyografik eslesme, ortak yazarlik gibi analizler yapilmistir. Ulkeler ve kurumlar
arasindaki i birligi aglarin1 daha derinlemesine incelemek amaciyla WOSviever veri
gorsellestirme yazilimi kullanilmigtir. Bu analizler, saglik turizmi alaninda 6ne ¢ikan
anahtar kavramlari, sik yapilan atiflari, tlkeler arasi is birliklerini ve kurumlar
arasindaki bilimsel ortakliklara ortaya ¢ikarmistir. Arastirmanin amacina yonelik olarak
saglik turizmi konusunda elektronik ortamda yayimlanan ¢aligmalarin detayli taramasi

yapilmistir. Bu dogrultuda, segilen makaleler c¢esitli parametrelerine bakilarak
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derinlemesine analiz edilmis, frekans ve ylizde dagilimlarina bakilmistir. Yapilan bu
analizler, saglik turizmi dinamiklerini anlamak ve literatiirde bu alanla ilgili mevcut
durumun anlasilmasina yonelik veriler sunmaktir. Ayrica, saglik turizmi alaninin
biyometrik ozellikleri ¢alisilmis ve bu konuda calisan arastirmacilara g¢esitli 6nerilerde
bulunulmustur. Bu oneriler, saglik turizmi alaninda yapilan ¢aligmalarin daha etkili ve
verimli bir sekilde ilerletilmesine katkida bulunmayi amaglamaktadir. Arastirmanin
Onerileri, aragtirmacilarin dikkat etmesi gereken noktalarin altin1 ¢izerken, ayni
zamanda saglik turizmi uygulamalarinin gelistirilmesine yonelik stratejilerin gelisimini
de icermektedir.

Arastirmanin  sonucunda elde edilecek bulgular, hem halihazirda bulunan
bilgilerin giincellenmesine katki saglamay1 hem de saglik turizmi alaninda yayimlanan
makalelerle ilgili yeni ve 6zgilin veriler sunarak literatiire 6nemli bir katkida bulunmay1
hedeflemektedir. Bu baglamda, saglik turizmi alaninda yapilan ¢aligsmalarin niteligini
artirmak ve daha derinlemesine analizlere olanak saglamak, arastirmanin uzun vadede
yer alan hedefleri arasindadir. Boylece, saglik turizmi konusunda daha kapsamli bir
anlayis gelistirilmesi ve gelecekte ¢alisilacak arastirmalara iskelet olusturmasi
beklenmektedir.

WOS platformunda gergeklestirilen analizler, bibliyografik veritabanlarinin
kapsamli bir sekilde incelenmesi ve literatiir aglarinin anlasilmasi agisindan oldukca
onemlidir. Bu calismada, WOS’taki alint1 analizi araglar1 kullanarak alan yazindaki
bilimsel etkilesimleri arastirma egilimlerini ve yaygin kullanilan literatiir kaynaklarim
ortaya koymak amaciyla detayli bir analiz siireci yiiriitiilmiistiir. Siirecin ilk asamasinda
bibliyometrik veriler dikkatle degerlenmis ardindan yerlesik analiz yetenekleri
araciligiyla ¢esitli dlglimler yapilmistir. Bu dlgiimler arastirma alanindaki calismalara
yapilan atiflarin  frekansini, kaynaklarin popiilerligini ve yazarlar arasindaki
igbirliklerini degerlendirmeyi amaglamaktadir. Elde edilen veriler belirli kategorilere
ayrilarak anlamli bir sekilde siralanmis ve 6nemli bulgularin 6n plana ¢ikarilmasi
saglanmigtir. Alinan verilerin gorsellestirilmesi i¢in ham veriler lizerinde 6ncelikle bir
veri temizleme siireci uygulanmis ardindan bu temizlenmis yeni veriler WOSviewer
gibi ag analizine yonelik giiglii bir gorsellestirme yazilimina aktarilmistir. Bu yazilim
sayesinde akademik alanda yapilan c¢alismalar arasindaki ag baglantilari, digiim
noktalar1 ve merkezi etkilesimler gibi c¢esitli unsurlar gorsellestirmistir. Bu sayede
bilimsel igbirliklerinin yogunlagtig1i anahtar kelimeler, sik yapilan alintilar ve belirli

konulardaki etkilesimlerin yogunlugu gibi bilgiler belirgin hale getirilmistir. Bu
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kapsamli bir biyometrik analiz, literatiirdeki temel ag baglantilarin1 ortaya koyarak
akademik yayinlar arasindaki iligkilerin daha iyi anlasilmasina olanak saglamistir.
Cesitli aragtirma alanlarinda hangi kaynaklarin kritik 6nem tasidigi, hangi yazarlarin
alaniin 6nde gelen katki saglayicilari oldugu ve hangi konularin literatiirde baskin rol
oynadigi, ag haritalar1 araciligiyla net bir bi¢imde gozlemlenebilir hale getirilmistir.
Boylelikle, bilim diinyasindaki bilgi aktarimi, arastirma odaklar1 ve etkilesim aglari
somut verilerle desteklenmis, arastirmacilar i¢in ileriye doniik ¢alismalara 151k tutacak
degerli bir perspektif sunulmustur. Bu analizle, bibliyometrik veriler araciligiyla gesitli
bilimsel ¢alismalar arasindaki iliskiler anlamli bir formatta ifade edilmistir ve alandaki
mevcut bilgi yapisini derinlemesine incelemek miimkiin hale getirilmistir.

Literatiirde WOS veri tabani iizerinden saglik turizmi ile ilgili benzer
calismalara rastlamak miimkiindiir (Zeng vd., 2023). Sonu¢ olarak saglik turizminin
stirdiiriilebilir bir ekonomik alan olarak gelismesi bu alandaki akademik caligsmalarin
kapsamini genisletmis ve uluslararasi is birliklerinin saglik sektoriindeki etkisini daha
net bir bicimde ortaya koymustur bu calisma saglik turizmi adli islerine dair akademik
yayinlarin biblo metrik analizini sunarak saglik turizminin sevilen yapisint ve
aragtirmacilarin hangi konulara yogunlagtigin1 ayrintili bir bicimde degerlendirmeye
amaclamaktadir. Saglik turizmi alt bilesenlerine yonelik yapilan bu arastirma, belirli
kisitlamalar icermektedir. Arastirmada kullanilan veri seti yalnizca WOS veri tabani ile
siirlandirilmigtir. WOS, bilimsel yayinlar agisindan oldukga genis bir kapsama sahip
olmakla birlikte saglik turizmi alt bilesenlerine dair tiim ¢alismalar1 icermemektedir. Bu
nedenle, Ozellikle saglik turizmi iizerine odaklanan arastirmalarin tamamina ulagmak
miimkiin olmamistir ve arastirma kapsaminin bu veri tabani ile siirli olmasi elde edilen
bulgularin saghk turizmi literatiiriiniin biitiinliinii temsil etme yetenegini kismen
azaltmaktadir. Diinya genelinde farkli veritabaninda yayimlanmig olan bilimsel
arastirmalar WOS’ta yer almayan bazi énemli ¢alismalar icerebilir. Ornegin, Scopus,
PubMed, Google Scholar ve diger veri tabaninda bulunan yaymlar, saglik turizmi
alaninda degerli ve 6zgiin bulgular igerebilir. Ancak arastirmada sadece WOS veri
tabanindaki dikkate alinmasi, internetin genel egilimini ve uluslararast is birligi
diizeylerini sinirlt bir perspektiften yansita bilmektedir. Bunun yani sira WOS veri
tabanina dahil edilmemis olan bazi1 bolgesel veya yerel calismalara ulasmak miimkiin
olmadig i¢in 6zellikle belirli iilkeler ya da bdlgelerle sinirli kalmis olan saglik turizmi
alt bilesenleri iizerine yapilan c¢aligmalardan elde edilebilecek bilgiler analiz disinda

kalmistir. Bu kisit, aragtirmanin saglik turizmi alt bilesenleri ile ilgili genis kapsamli bir
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analiz yapma amacini tam anlamiyla karsilayamamasina yol agmaktadir. Ayrica, farkli
veri tabanlarinda bulunan bu alanda daha az bilinen veya yeni ortaya ¢ikmakta olan
trendler de bu simirlama nedeniyle arastirmaya dahil edilememistir. Bu durum,
calismanin bulgularin genel gegerliligi ve saglik turizmi alanindaki tiim literatiirii

kapsama diizeyi agisindan dikkatli degerlendirilmesini gerektirmektedir

54



KAYNAKCA

Adigiizel, M. (2020). Kusadast Saglik Turizm Potansiyelinin = Arastirilmas,
(Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Aydin Adnan Menderes Universitesi, Saglik
Bilimleri Enstitiisti, Saglik Turizmi Programi, Aydin.

Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, E. v. Y. H. G. M. (2023). Engelli ve Yash
Istatistik Biilteni, Kasim 2023, Erisim Tarihi: 18.01.2024

Albayrak, C. (2020). Sehir Hastanelerinin Saglik Turizmine Etkisinin Swot Analizi Ile
Degerlendirilmesi, (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Istanbul Aydm
Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Saglik Yonetimi Anabilim Dali, Istanbul.

Aliyev, J. (2023). Saglik Harcamalarmin Saglik Turizmi Gelirlerine Etkisi: Tiirkiye Ornegi,
(Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Iktisat Anabilim Dali, Istanbul.

Altasg, N.T., Cavus, A., Zaman, N. (2015). Tiirkiye’nin Kis Turizmi Koridorunda Yeni Bir
Kis Turizm Merkezi: Konakli, Marmara Cografya Dergisi, 31, 345-365.

Altsoy, S. & Boz, I.T. (2019). Medikal Turizm Alaninda Faaliyet Gosteren Hastanelerdeki
Mevcut Sorunlar ve Coziim Onerileri, Hacettepe Saglik Idaresi Dergisi, 22(1), 113-
134.

ATA Kurumsal Danismanlik (2021) (https://atakurumsal.com/jci-akreditasyonu-nedir-
turkiyede-jci-akreditasyonuna-sahip-hastaneler-hangileridir (Erisim Tarihi:
02.03.2021)

Aydemir Atay, A. (2019). Uluslararasi Termal Saghk Turizmi Potansiyelinin
Arttinlmasinda Stratejik Pazarlama Planlamasi: Pamukkale Karahayit Termal
Turizm Bolgesi I¢in Bir Arastirma, (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).
Pamukkale Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Ana Bilim Dali, Denizli.

Aydemir, B. & Kilg, S. N. (2017). Diinyada ve Tiirkiye'de Ucgiincii Yas Turizmi, Yiiziincii
Yil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 3, 1-10.

Aydmoglu, A.U., Ilhan, A., Ozer, O.K. (2023). Bir Sosyal Bilimler A"rastlrma Y ontemi
Olarak Bibliyometri: Akademik Girisimcilik Ornegi. Pamukkale Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, (55), 235-258.

Aydogdu, A. (2016). Tirkiye ve Brezilya'da Saglik Turizmi: Bir Karsilagtirma,
(Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Hastane ve Saglik Kuruluslarinda Yénetim Bilim Dali, Istanbul.

Bahar, O. (2003). Kitle Turizminin Cevre Uzerindeki Olas1 Etkileri: Bodrum Ornegi.
Anatolia: Turizm Arastirmalart Dergisi, 14(2), 150-158.

Belirdi, B. (2020). Ugiincii Yas Turizminde Seyahat Motivasyonlarmi ve Egilimlerini
Etkileyen Faktorler: Yerli Turistler Uzerine Bir Arastirma, (Yaymlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi). Akdeniz Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm Isletmeciligi
Ana Bilim Dal1, Antalya.

Bulgan, G. & Kaygisiz, U. (2015). Sosyal Avrupa Modeli Cergevesinde Avrupa
Birligi'ndeki Engelli Turizmine Iliskin Yasal Diizenlemelerin Tiirkiye'deki Yasal
Diizenlemelerle Karsilastirilmasi, International Journal of Human Sciences, 12(2),
360-385.

55



Biilbiil, F. (2015). Saglik Turizminin Tirkiye'deki Gelisimi, (Yayinlanmamis Yiksek
Lisans Tezi). Beykent Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Y®Onetimi
Anabilim Dali, Istanbul.

Can, B. (2019). Tirkiye ve Diinyada Saglik Turizmi ve Hastalarin Tiirkiye’yi Tercih Etme
Nedenleri: Ozel Bir Hastane Ornegi, (Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Istanbul
Medipol Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii, Saglik Yonetimi Anabilim Dals,
Istanbul.

Cengiz, F. (2012). Ugiincii Yas Turistlere Yonelik Turistik Uriin Analizi, (Yaymlanmamis
Doktora Tezi). Akdeniz Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm
Isletmeciligi ve Otelcilik Anabilim Dali, Antalya.

Chun, J. (2018). Conceptualizing Effective Interventions For smatphone Addiction Among
Korean Female Adolescents, Child And Youth Services Review, (84), 35-39.

Cabuk, S. (2023). Saglik Calisanlarmin Saglik Turizmi Ile Tlgili Farkindalik Diizeylerinin
Belirlenmesi ve Tele Tip Uygulamasinin Saglik Turizmi ve Saglik Hizmeti Sunumu
Acisindan  Uygulanabilirliginin ~ Degerlendirilmesi: Bozyazi Ilgesi Ornegi,
(Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi,
Lisansiistii Egitim Enstitiisli, Saglik Turizmi Programi, Alanya.

Celik, A. (2009). Saghk Turizmi Kapsaminda Termal Isletmelerde Saglik Hizmetleri
Pazarlamasi ve Algilanan Hizmet Kalitesi: Balgova Termal Isletmesinde Bir
Uygulama, (Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dali, {zmir.

Celik, K. (2023). Kis Turizminde Deneyimsel Pazarlamanin Miisteri Memnuniyeti ve
Tavsiye Etme Niyeti ile iliskisi: Erciyes Kayak Merkezi Ornegi, (Yaymlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi). Sivas Cumhuriyet Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali, Sivas

Celik, S. (2023). Saglik turizmi Gelirlerine Gore Tiirkiye'nin Durum Analizi ve Gelecege
Iliskin Projeksiyon, (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Izmir Bakircay
Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Saglik Kurumlar1 Isletmeciligi Anabilim
Dal1, Izmir.

Cetin, G. (2008). Diinya'da Golf Turizmi ve Tiirkiye'de Golf Turizmi Potansiyelinin
Degerlendirilmesi, (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Istanbul Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm Isletmeciligi Anabilim Dals, istanbul

Dagli, M. (2021). Tip Fakiiltesi ve Turizm Fakiiltesi Ogrencilerinin Saglik Turizmi
Hakkindaki Farkindalik Diizeyleri, (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Alanya
Alaaddin Keykubat Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Saglik Turizmi
Anabilim Dali, Antalya

Dalan, C. & Saltik, I.A. (2021). Paydaslarin Bakis Agistyla Mugla Ili Saglik Turizmi, Tirk
Turizm Arastirmalart Dergisi, 5(2), 1451-1473.

Dedeoglu, B. Z. (2021). Saglik Turizminin Ekonomik Boyutu: Tiirkiye ve Singapur
Karsilastirmas1, (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Istanbul Medipol
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Saglik Ekonomisi Yiiksek Lisans Programu,
[stanbul.

Degisgel, S. & Bingdl, Z. (2018). Sanlwrfa ilinin Genglik Turizmi Potansiyelinin
Incelenmesi, Uluslararas: Toplum Arastirmalar: Dergisi, 8, 375-390.

56



Donthu, N., Kumar, S., Mukherjee, D., Pandey, N., Lim, W.M. (2021). How To Conduct A
Bibliometric Analysis: An Overview And Guidelines, Journal Of Business
Research, (133), 285-296.

Doruk, T. T. (2019). Bir Saglik Turizm Ornegi Olarak Termal Turizm: Tiirk Saglik Turizmi
Icindeki Yerinin Cesitli Boyutlartyla Incelenmesi, (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi). Istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm Isletmeciligi
Anabilim Dali, Istanbul.

Diindar, Y. (2019). Neo-Kolonyalizm Araci Olarak Kitle Turizminin Etkileri Uzerine Bir
Arastirma, (Yaymnlanmamis Doktora Tezi). Gazi Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Turizm Isletmeciligi Anabilim Dal1, Ankara.

Diinya Tip Birligi Helsinki Bildirgesi (2013). Erisim adresi:
https://www.titck.gov.tr/duyuru/dunya-tip-birligi-helsinki-
bildirgesi27122018172654. Erisim tarihi: 13.02.2022

Eke, 1. (2021). Saglk Turizmi ve Ekonomik Etkisi: Tiirkiye Ornegi 2002-2023 Dénemi,
(Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Iktisat Anabilim Dal1, Bandirma.

Emekli, G. (2006). Cografya, Kiiltiir ve Turizm: Kiiltiirel Turizm, Ege Cografya Dergisi,
15, 51-59.

Erdogan, E. & Aklanoglu, F. (2008). Termal Turizm ve Afyon-Gazligdl Ornegi, E-Journal
of New World Sciences Academy, 3, 83- 92.

Erkmen, M. (2023). Tirkiye'de Saglik Turizminin Mevcut Durum Analizi ve Potansiyeli,
(Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Karamanoglu Mehmetbey Universitesi,
Saglik Bilimleri Enstitiisii, Saglik Yonetimi Anabilim Dali, Karaman.

Ersahin, E. & Demirkol, S. (2020). Aligveris Turizmi Kapsaminda Kapalicars
Ziyaretcilerinin E-Sikayetleri Uzerine Bir Arastirma, Turar Turizm ve Arastirma
Dergisi, 9(1), 4-25.

Guluzada, P. (2020). Azerbaycan Saglik Turizmi Potansiyel Degerlendirilmesine Y 6nelik
Oneriler, (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Kastamonu Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali, Kastamonu.

Giileg, D. (2011). Saglik Turizmi Kapsaminda Antiaging (Saglikli Yaslanma) Uygulamalar1
ve Yasli Bakimi: Tiirkiye Degerlendirmesi, (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).
Gazi Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dali, Hastane
Isletmeciligi Bilim Dali, Ankara.

Giilmez, Z. (2012). Tiirkiye'de ve Diinya'da Saglik Turizmi ve Cesitleri: Saglik Turizminin
Ulkemizdeki Mevcut Durumu ve Bazi Ulkelerle Kiyaslamasi, (Yaymlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi). Istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Hastane ve
Saglik Kuruluslarinda Y®&netim Bilim Dal, Istanbul.

Giirel, D. & Sahin, A. (2024). Demokratik Egitim Uzerine Yapilan Calismalarin
Bibliyometrik Analizi, Anadolu UniversitesiEgitim Fakiiltesi Dergisi, 8(2), 778-800.

Giivercin Gogmen, Z. (2008). Turizm Cesitlendirmesi Kapsaminda izmir'de Termal
Turizmin Tedavi Amagli Kullanimi1 ve Ekonomik Degeri, (Yaymlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi). Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm
Isletmeciligi Anabilim Dals, [zmir.

57



Giizel, F. O. (2010). Turistik Uriin Cesitlendirmesi Kapsaminda Yeni Bir Dinamik: Inang
Turizmi, Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, 2(2), 87-100.

Kiiltir ve Turizm Bakanhigi Yatinm ve Isletmeler Genel Miidiirliigii (2022)
https://yigm.ktb.gov.tr/.Eklenti/94183,deniz-turizmi-tesisleri-listesipdf.pdf?0
(Erisim Tarihi:23.09.2024)

Kiltir ve Turizm Bakanhigi (2024). https://lyigm.ktb.gov.tr/TR-9669/kultur-ve-turizm-
koruma-ve-gelisim-bolgeleri-ve-turizm-merkezleri.html/ (Erisim Tarihi:23.09.2024)

Kadioglu, Y. (2021). Tiirkiye'de Saglik Turizmi Kapsaminda Medikal Turizm ve Ekonomik
Yénii: istanbul Ornegi, (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Maltepe Universitesi,
Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Isletme Anabilim Dali, Istanbul

Karababa, A. (2017). Tiirkiye'de Saglik Turizmi: Ulkeler Arasi Bir Karsilastirma,
(Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Hasan Kalyonu Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitlist, Isletme Anabilim Dali, Gaziantep.

Kayhan, E. M. (2018). Tirkiye’ye Saglik Turizmi Kapsaminda Bagvuran Hastalarin
Tercihlerini Etkileyen Faktorlerin Incelenmesi, (Yaymnlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi). Istanbul Medipol Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii, Saglik Yonetimi
Anabilim Dali, Istanbul.

Kaya, G. (2024). Ulusal Yazinda Saglik Turizmi Arastirmalar1 Uzerine Biitiinlestirici Bir
Alanyazin Taramasi, (Yaymnlanmamis Yiksek Lisans Tezi). Alanya Alaaddin
Keykubat Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Saglik Turizmi Anabilim Dall,
Antalya.

Kih¢, M. (2021). Tirkiye'deki Saghk Turizminin Uluslararasilasma  Stireci,
(Yaymlanmamig Doktora Tezi). Istanbul Okan Universitesi, Lisansiistii Egitim
Enstitiisti, Sosyal Bilimler Anabilim Dali, Istanbul.

Kiliglar, A., Aysen, E., Kiigikergin, F. (2017). Demografik Degisimlerin Turizm Tirleri
Uzermdekl Behrley1c1 Etkisi: Ugilincii Yas Turizmi, Gazi Universitesi Turizm
Fakiiltesi Dergisi, 2, 80-100

Kostak, D. (2007). Turizm Hareketleri (Tiirkiye Ornegi Uzerinden Saglik Turizmi),
(Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Iktisat Anabilim Dali, Istanbul.

Kok, M. (2013). Saghk Turizmi Acisindan Termal Turizm (Denizli Ornegi),
(Yaymnlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Beykent Universitesi, Saghik Bilimleri
Enstitiisii, Isletme Yénetimi Anabilim Dali, Istanbul.

Kiltir ve  Turizm  Bakanligi ~ (2022), https://yigm.ktb.gov.tr/TR-9851/turizm-
istatistikleri.html

Narin, M. (2006). Ayvalik ve Burhaniye Ilgelerinin Yat Turizmi Arzi ve Sorunlari,
Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 9(16), 127-145.

Ongun, B. (2013). Turizm ve Saglik Turizmi (Denizli Ornegi), (Yaymlanmamis Yiksek
Lisans Tezi). Beykent Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Y®&netimi
Anabilim Dal1, Istanbul.

Okem, Z.G. & Celik, H. (2019). Tiirkiye Hizmet ihracatinda Yeni Hedefler: Yash Bakim
Turizmi Firsatlar, Politika ve Strateji 2020-2023 Yol Haritas1 Onerisi.

58



Ozay, Z. (2022). Genglik turizmi Calismalarinin Bibliyometrik Analiz Teknigi Ile
Incelenmesi, (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Balikesir Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Turizm Isletmeciligi Anabilim Dal1, Balikesir.

Ozdemir, G. (2021). Antalya'min Saglik Turizmindeki Yeri ve Swot Analizi Ile
Degerlendirilmesi, (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Alanya Alaaddin
Keykubat Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Saglik Turizmi Anabilim Dali,
Antalya

Ozer, O. & Songur, C. Tirkiye'nin Diinya Saglik Turizmindeki Yeri ve Ekonomik Boyutu,
Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, 4(7), 69-81.

Ozkan, A. (2014). Bir Modern Isletme Yaklasimi1 Olarak Diinya Saglik ve Ugiincii Yas
Turizmi Isletmelerinde Miisteri Tatmininin Rolii: Bolu Karacasu Ornegi,
(Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Tiirk Hava Kurumu Universitesi, Saglhk
Bilimleri Enstitiisii, Isletme Anabilim Dali, Ankara.

Ozkurt, H. (2007). Saglik Turizmi Tahvilleri, Maliye Dergisi, 152(1), 122-142.

Oztiirk, N. & Kurutkan, M. N. (2020). Kalite Yonetiminin Bibliyometrik Analiz Y&ntemi
Ile Incelenmesi, Journal Of Innovative Healthcare Practices, 1(1), 1-13.

Rahmalaroglu, S.Y. (2019). Diinyada ve Tirkiye'de Golf Turizmi: Antalya Destinasyonu
Ornegi, (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Akdeniz Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Turizm Isletmeciligi Anabilim Dal1, Antalya

Resmi Gazete (2015) “Doviz Kazandirict Hizmet Ticaretinin Desteklenmesi Hakkinda
Karar” http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2015/06/20150602-5-1.pdf (Erisim
tarihi: 20.08.2018)

Saglik Bakanligi (2012), http://dursunaydin.com/upload/tr-saglik-turizminde-surecler-ve-
araci-kuruluslar-arastirma-raporu.pdf

Sezgin, O. (2020). Tiirkiye'de Saglik Turizmi ve Diinya'nin Lider Ulkelerinden Hindistan
Ile Kiyaslanmasi, (Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Okan Universitesi, Saglk
Bilimleri Enstitiisii, Saglik Yénetimi Anabilim Dals, Istanbul

Sahiner, T. (2012). Inan¢ Turizmi Potansiyeli ve Halkin Inan¢ Turizmine Bakis1 A¢isindan
Karaman, (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Karamanoglu Mehmetbey
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, [sletme Anabilim Dali, Karaman

Senyayla, E. C. (2022). Tiirkiye'de Saglik Turizminin Tiirkiye Ekonomisine Katkilari,
(Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Bahgesehir Universitesi, Lisansiistii Egitim
Enstitiisii, Istanbul.

Siktas, O. (2020). Saglik Turizminin Ekonomiye Katkis::Igdir ili Uzerine Bir Arastirma,
(Yaymnlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Igdir Universitesi, Lisansiistii Egitim
Enstitiisii, Iktisat Anabilim Dal1, Igdir

Simgek, F. (2016). Saghk Turizmi Kapsaminda Yasli Turizmi ve Mobil Saglk
Hizmetlerinin Uygulanabilirligi ve Onemi Uzerine Bir Arastirma, (Yaymlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi). Acibadem Universitesi, Saghk Bilimleri Enstitiisii, Saglik
Yo6netimi Anabilim Dali, {stanbul

Tas, 1. (2010). Avrupa Birligi'nde Saghk Turizmi Kapsaminda Simr Otesi Hasta
Hareketliligi (Doctoraldissertation, Dokuz EylulUniversitesi (Turkey).

Tengilimoglu, D. (2013). Saglik Turizmi. Siyasal Kitapevi.

59



Topsogiit, M.B. (2019). Tiirkiye'deki Saglik Turizmi Cesitliligini Artirmak I¢in Yeni Bir
Model Onerisi: Saglikli Yasam Kampiisii (SAYKA), (Yaymlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi). Uskiidar Universitesi, Saglk Bilimleri Enstitiisii, Saglik Yonetimi
Anabilim Daly, Istanbul.

Toki, Y.E. (2017). Turizm ve Tirkiye'de Saglik Turizmi: Bir Nitel Arastirma,
(Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Acibadem Mehmet Ali Aydmlar
Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii, Saglik Yoénetimi Anabilim Dali, istanbul.

Tiirkiye Cumbhuriyeti Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitce Baskanhgi, (2022).
https://www.sbb.gov.tr/wp-content/uploads/2022/07/0On_Birinci_Kalkinma_Plani-
2019-2023.pdf

Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkanligi Strateji ve Biitce Bagkanlhigi, (2023).
https://www.sbb.gov.tr/wp-content/uploads/2023/12/On-Ikinci-Kalkinma-
Plani_2024-2028 11122023.pdf. (Erisim Tarihi:11.12.2023)

Tiirkiye Golf Federasyonu. (2022)
https://scoring_tr.datagolf.pt/scripts/all_courses.asp?club=ALL&ack=6VV35FTY88F
(Erisim Tarihi: 16.02.2024)

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK), (2024). http://www.tuik.gov.tr/Tiirkiye. (Erisim
Tarihi:16.02.2024)

Ulu, O. (2021). Kastamonu Ilinin Uciincii Yas Turizmi Potansiyelinin Tespiti ve
Degerlendirilmesi, (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Kastamonu Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali, Kastamonu

Uluslararas1 Saglik Hizmetleri A.S. (USHAS), (2024). Ulkemize Gelen Saglik Turistlerinin
Yillara Gére Dagilimi. https://www.ushas.com.tr/saglik-turizmi-verileri/. (Erisim
Tarihi:15.02.2024)

Yildirim, S. (1997). Ugiincii Yas Turizmi ve Bunun Tiirkiye Acisindan Degerlendirilmesi,
Anatolia: Turizm Arastirmalar: Dergisi, 1, 77-81.

Yildiz, Z., Yildiz, S., Karagaywr, E. (2017). Diinya'da ve Tiirkiye'de Engelli Turizmi
Pazarinin Degerlendirilmesi, Journal of Tourism and Gastronomy Studies, 5(2), 61-
80.

Yirik, S. (2014). Saglik Turizmi Uzerine Antalya Destinasyonunda Bir Arastirma,
(Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Akdeniz Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Anabilim Dali, Antalya

Yorulmaz, M. & Soyler, S. (2020). Saghk Turizmi Swot Analizi: Adana Ili
Ornegi. Uluslararas1 Saghk Yénetimi ve Stratejileri Arastirma Dergisi, 6(2), 217-
230.

Yurdakul, M. & Bozdogan, A.E. (2022). Web Of Science Veri Tabanina Dayali
Bibliyometrik Degerlendirme: Fen Egitimi Uzerine Yapilan Makaleler, Tiirkiye
Bilimsel Arastirmalar Dergisi, 7(1), 72-92.

Zeng, L. Li, R. Y. M., & Zeng, H. (2023). Weibousers and Academia's focion tourism
safety: Implications from institutional differences and digital divide. Heliyon, 9 (3).

60



OZGECMIS
Adi Soyadi: Neslihan KARATAG
Egitim Gecmisi:
e 2022-2024: Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi/Saglik Turizmi (Yiiksek
Lisans)

e 2014-2019: Akdeniz Universitesi/ Gerontoloji (Lisans)
e 2010-2014: Sehit Ibrahim Armut Anadolu Ogretmen Lisesi

Mesleki Ge¢misi:
e 2023- Halen: Bitlis Devlet Hastanesi/ Gerontolog

Yabana Dil Bilgisi:

e Ingilizce

61



