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OZET

SAGLIK TURiZMi KAPSAMINDA DENTAL TURIZM PAZARINA ALANYA
ORNEGI

Yesim ULU
Saglik Turizmi Ana Bilim Dal1
Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii,

Agustos, 2024 (63 Sayfa)

Dental turizm siirdiiriilebilir turizm tiirleri igerisinde Alanya’nin stratejik rekabet
istiinliigiine sahip olabilecegi bir alandir. Bu ¢alismanin amaci; Alanya’nin dental turizm
potansiyeli, tiikketici profili, mevcut uygulamalar ve hedef pazar 6zelliklerini belirlemek
amaci ile yapilmig tanimlayici bir arastirmadir. Yapilan saha arastirmasinda nicel veriler
anket araciligiyla toplanmustir. Saglik Bakanligi’nmin saghk turizmi ile ilgili web
sayfasindan edinilen listede Alanya’da 40 6zel klinigin faaliyet gosterdigi goriilmektedir.
Bu kliniklerin tam sayim yontemi ile tamamina anket formu gonderilmis, ancak 20 klinik
ankete katilim saglamistir. Arastirma sonucunda Alanya’da dental turizm alaninda bir
yapilanma oldugu ve kliniklerin saglik turizmine yoneldigi ortaya g¢ikmistir. Dental
turizm alaninda yakalanan basarinin siirdiiriilebilmesi icin fiyat rekabetinden ziyade
kalite ve sertifikalandirmaya odaklanilmasi onerilmektedir. Boylelikle Alanya, dental
turizm alani1 olarak saglik turizmi kapsaminda 6nemli bir yere sahip olma yolunda

ilerleyebilecektir.

Anahtar Sozciikler: Saglik turizmi, dental turizm, Alanya
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ABSTRACT

THE EXAMPLE OF ALANYA TO DENTAL TOURISM MARKET WITHIN THE
SCOPE OF HEALTH TOURISM

Yesim ULU
Department of Health Tourism
Graduate School of Alanya Alaaddin Keykubat University,
August, 2024 (Pages 63)

Dental tourism is an area where Alanya can have a strategic competitive advantage
among sustainable tourism types. The aim of this study is a descriptive research
conducted to determine the characteristics of Alanya's dental tourism potential consumer
profile existing practices target market characteristics. In the list obtained from the
Ministry of Health's web page on health tourism, it is seen that 40 private clinics operate
in Alanya. A questionnaire was sent to all of these clinics with the complete census
method and 20 clinics participated in the survey. As a result of the research, it was
revealed that there is a structuring in the field of dental tourism in Alanya and the clinics
are oriented towards health tourism. In order to maintain the success achieved in the field
of dental tourism, it is recommended to focus on quality and certification rather than price
competition. Thus, Alanya is on its way to having an important place within the scope of

health tourism as a dental tourism area.

Keywords: Health tourism, dental tourism, Alanya
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1. GIRIS

Bugiinkii modern anlamda turizm, iletisim ve ulasim imkanlarinin gelismesi,
insanlarin gelir seviyesinin artmasi ve yasam tarzi degisiklikleri sonucunda 20. yiizyilda
ortaya ¢ikmistir. Turizm genel olarak; insanlarin eglence, dinlenme, kiiltiirel veya is
amagch olarak yasadiklar yerlerden farkli bir yere seyahat etmeleri ve bu siirecte belirli

bir siire o yerde konaklamalaridir.

Turizm gelirlerinin iilkeler i¢in 6nemli olmasi tiim iilkeleri bu pastadan pay
almaya sevk etmektedir. Deniz, kum, giines turizmi gibi dogal kaynaklara dayanan ve
genellikle kitle turizmi seklinde uygulanan turizmde karlilik orani1 diismektedir. Ayrica
kitlesel turizm dogal kaynaklarin tiiketilmesini de beraberinde getirmektedir. Dolayisiyla
tilkeler daha siirdiiriilebilir alternatif turizm tiirlerine yatirimlar yapmaktadir. Saglik
turizmi, turizm tiirleri icinde karlilig1 ve insanliga faydasi en yiiksek, dogal kaynaklara
bagimlilig1 en diislik turizm tiirlerinden birisidir. Antalya ilinin Alanya ilgesi Tiirkiye'de
turizmin kalbi durumundadir. Alanya'da turizmin tarihi ¢ok eskilere dayansa da 1980'li
yillardan itibaren devlet destegi ve tesviklerle birlikte ivme kazanmistir. (2634 sayil

turizm tesvik kanunu ile birlikte 1982)

Tiirkiye’de hizla gelismekte olan pazarlardan biri de saglik turizmidir. Diinya
capinda dnemli bir pazar olan saglik turizminden pay alabilmek adina isletmeler kiymetli
caligmalar yapmaktadir. Ozellikle Tiirk girisimciler bu durumun farkina vararak, iilkemizi
diinya saglik turizminin 6nemli destinasyon alanlarindan biri haline getirmek i¢in ¢aba
sarf etmektedirler. Bu sebeple kitle turizmine yonelik olan saglik turizminde iiriin
cesitlendirmesi yapilmasi zaruri hale gelmistir. Saglik turizminin 6nemli alanlarindan biri
olan dental turizmin Tirkiye’deki orneklerinin muadillerinden daha iyi ve daha ucuz

olmasi bu alanlarin fark edilmesini de beraberinde getirmistir.

Bu calismada; Alanya pazarinda dental turizmin saglik turizmine etkisi, saglik
turistlerinin demografik o6zellikleri, saglik isletmelerinin pazar paylarinin ne yapida
oldugu, hangi iilkelerden daha cok tercih edildigimizin belirlenmesi gibi bilgiler ile bu

pazara katki saglama amaglanmistir.



2. LITERATUR

2.1. Saghk Turizmi Kavram

Saglik turizmi; sitirekli ikamet ettikleri yerlerden tedavi olmak ve sagliklarini

koruyabilmek amaciyla seyahat eden insanlarin olusturdugu bir turizm seklidir. (1)

Baska bir tanima gore; kisilerin saglik durumunun stabil kalmasi, iyilesmesi ve
tedavi hizmetlerini alabilmesi i¢in bulunduklar1 alanlardan saglik turizminin yapildigi
yerlere seyahat etmesi, en az 24 saat kalmasi, saglik ve turizm imkanlarindan

yararlanmasi seklinde agiklanabilir. (2)

Insanlarin sagliklarim korumalari, ruh sagliklarmin rehabilite etmeleri, tedavi
olmalar1 ve sagliklarin1 daha iyi hale getirmeleri i¢in bulunduklar1 bolgelerden baska
bolgelere ziyaret etmelerine saglik turizmi denmektedir. (3) Bu amaclar dogrultusunda

seyahat eden kisilere de “saglik turisti” denilmektedir.

Saglik turizminin gelisimi, turistlerin seyahat etmek disinda, konaklamali tedavi

ve sagligini idame ettirmek istemesi ile baslamistir. (4)

Saglik hizmetine bir an once ulagsmak, aldigr hizmetin daha kaliteli olmasinm
istemek ve maliyet konusunda daha segici davranmak saglik turizmini doguran sebepler

arasinda yer almaktadir. (5)
Ayrica saglik turizmi yapmanin nedenlerini maddeler halinde siralayacak olursak;

1. Bulundugu bolgede saglik hizmetlerinin ve saglik ¢alisanlarinin yeterli diizeyde
olmamast

2. Hastaliklar1 kronik hale gelmis, yasi ilerlemis ve engel durumu olan kisilerin

bulunduklar1 ortamdan uzaklagsarak ruh sagliklarin1 daha iyi hale getirme istekleri

Saglik maliyetlerin kendi bolgesinde yiiksek olmasi

Kalite odakli saglik hizmetlerinden yararlanmak istemesi

Bulundugu boélgede aldigr saglik hizmetinin ortaya ¢ikmasinin istenmemesi

o a > w

Ogzellikle illegal madde kullanan insanlarm bu maddeleri kullandiklar:
ortamlarindan uzaklagsmak istemeleri

7. Saglik hizmeti alirken tatil de yapmak istemesi

8. Bulundugu bolgenin tatil maksadi ile imkanlarinin fazla olmamasi ve bununla
birlikte bu imkanlarin daha yogun oldugu bolgelerde bu tiir olanaklarinin fazla

olmasi



Ve insanlarin daha saglikli sekilde hayatlarini idame ettirme istekleri seklinde

siralayabiliriz. (6)

2.2. Saghk Turizminin Tarihsel Gelisimi

Saglik turizminin tarihsel gecmisi ilk ¢aglara kadar dayanmaktadir. insanlar bu

donemlerde sifa arayisi sebebi ile bir yerden bagka bir yere gitmislerdir.

Bugiin kaplica olarak tarif ettigimiz sicak su c¢ikan bolgelerin ¢evresinde
Siimerliler tarafindan milattan dnce (M.O.) 4000 yillarinda saglik turizmi yapildig
bilinmektedir. Bunun disinda milattan 6nce 3000°1i yillarda da Hindistan bolgesinde
ayurvedik tip ve yoganin insanlar tarafindan uygulanmaya baslamasi ile farkli saglik
uygulamalarinin ortaya ¢iktigi goriilmiistiir. Yine milattan dnce 2000’lerde Isvigre
bolgesinde insanlarin sicak su kaynaklarinda yikanma alanlari olusturduklari ve sagliklari
icin mineralli sulardan ictiklerine dair bilgiler bulunmaktadir. Bu alanlarda kullanilan
bronzdan yapilmis olan icecek kaplarinin Fransa ve Almanya’da bulunan sicak su
kaynaklarinda da bulunmasi o yillarda da yine kiltiirler arasinda saglik turizmi
yapildiginin gostergesidir. Genellikle sicak su olan bolgelerde, ilk¢aglarda gelisen saglik
turizm uygulamalari; Akkad, Babil, Cin, Yunanistan gibi o donemin gelismis

toplumlarinda, halkin daha gelismis saglik hizmetlerine ulasmasina olanak tanimistir. (7)

Saglik turizminin daha kapsamli sekilde icra edilmesinin temellerini atan eski
Yunanlilarm, M.O. 4. yiizyilda [zmir civarinda yaptiklar1 Asklepios Tapinaklari’nin saglik
alaninda diinyada yapilan ilk saglik merkezleri 6rneklerinden oldugu sdylenebilir. (8)

Saglik turizminin gelisimi ronesans doneminde de devam etmistir. Ville d'Eaux
olarak bilinen bir kdyde iinlenmis olan kaplicalarin demir minerali bakimindan zengin
oldugu anlasilmistir. Dénemin {inliilerinden Victor Hugo ve Peter the Great gibi birgok
kisinin saglik i¢in gittigi bu alanlarda ilk defa “SPA” (Selus Per Aqua) “Sudan Gelen
Saglik” kelimesini kullanildigin1 gérmekteyiz. Yine o donemlerin gezginlerden biri olan
Montaigne’nin, saglik turizmi alaninda da bilinen ilk SPA rehberinin yaziminda da katkis1
oldugunu gérmekteyiz. Ronesans doneminde ise Ozellikle aristokratlarin ¢okga ziyaret
ettigi Ingiltere’de bulunan Bath bolgesi bu ziyaretler sonucunda bircok gelisme
gostermistir. Saglik turizmi icin uzak beldelere seyahat etme, 18 ve 19. yiizyillarda da

artmistir. (9)



2.2.1 Diinya’da saghk turizmi

Ulkeler aras1 farkliliklar gosteren saghk turizmi bélgelerinin, &zellikle
maliyetlendirmeler ve kalite farkliliklar1 gibi sebeplerle tercih edilme diizeyleri
degisebilmektedir. Saglik turizmi faaliyetleri iilkeden iilkeye farklilik gostermektedir.
Kimi iilkeler uygun fiyatlar ile 6n plana ¢ikarken kimi {ilkeler de kaliteli saglik hizmeti

ile 6n plana ¢ikmaktadir.

Giliniimiizde saglik turizmi faaliyetleri Asya, Amerika ve Avrupa kitasinda birgok
iilkede yapilmaktadir. Hastalarin tercih sebepleri gittikleri iilkenin kosullarina gore

degismektedir. (7)

Avrupalilarin 18. ylizyildan baglayarak kaplica i¢in Afrika kitasinda bulunan Nil
bolgesine gittikleri goriilmektedir. Glinlimiizde ise maddi olarak daha uygun ve daha az
bekleyebilecekleri yerlere tedavi amaciyla gittikleri goriilmektedir. En ¢ok tercih edilen
yerler ise Kiiba, Hindistan, Kostarika, Singapur, Tayland, Malezya, Kolombiya ve
Filipinlerdir. Bu iilkeler onkoloji, cinsiyet degistirme, ortopedi, bébrek nakli, kardiyak,

plastik cerrahi ameliyatlari, dis tedavileri, géz ameliyatlari ile 6n plana ¢ikmaktadirlar.
(10)

Bu bolgelerin igerisinde en dikkat ¢eken medikal turizm yerlerinden biri olan
Tayland, 1970’11 yillarda cinsiyet degistirme ameliyatlar1 ve kozmetik cerrahi ile 6n plana
cikmistir. 1990’1 yillarin sonundaki ekonomik krizden ¢ikma yolu olarak medikal
turizme agirlik veren Malezya; kalp cerrahisi, organ nakli, plastik cerrahi, dis tedavisi gibi
alanlarda biiyiik mesafeler katetmistir. Ulkedeki cesitli hastanelerde uluslararasi miisteri
departmanlar1 kurulmus ve c¢esitli seyahat acenteleri ve otellerle baglantilar
olusturulmustur. Ornegin, Malakka'daki Mahkota Hastanesi, saglik turistlerinin tiim
seyahat belgelerini, konaklama ve lojistigini diizenleyen kendi kurum i¢i seyahat
acentesine bile sahiptir. (11) Bu iilkelerin disinda Hindistan’in da nitelikli saglik
personeli bulunmasi1 ve medikal turizm fiyatlarinin uygun olmasi, saglik turizminde
avantajli bir konuma gelmesine sebebiyet vermistir. (12) Singapur ise 6zellikle onkoloji,
organ nakli, ortopedi, kardiyoloji, ndroloji gibi alanlarda hala tercih edilen bir destinasyon

olmaya devam etmektedir. (13)
2.2.2. Tiirkiye’de saghk turizmi

Glinlimiizde saglik turizminin en 6nemli destinasyonlar1 arasinda yer alan ve

akreditesini tamamlamis saglik kuruluslarini koordine eden Tiirkiye, tarihi alanlari,

4



cografi konumu, kiiltiirel degerleri ve turizm tecriibesiyle, maliyet avantajlari, turizm
bolgeleri ve teknolojik alt yapisiyla diinyadaki bir¢ok hastanin tercihleri arasinda yer

almaktadir. (14)

2019 yilinda saglik turizmi i¢in iilkemize 700 binden fazla saglik turisti gelmistir.
Bu ziyaretler sonucunda yine ayni y1l 1.492.438 dolar turizm geliri olugmustur. Covid 19
salgin1 sebebiyle 2020 yilinda saglik turizmi olumsuz etkilenmis ve saglik turisti sayisi
diismiistiir. Buna ragmen saglik hizmeti almak isteyen 407.423 kisi yine ayni yil
Tirkiye’yi tercih etmistir. 2020 yilinda toplam turizm geliri 1.164.779 dolar olarak
gerceklestirmistir. Saglik hizmeti alan kisi sayis1 2021 yilinda 670 binden fazla olmustur.
Anilan yilda toplam saglik turizmi geliri 1.726.973 dolardir. 2022 yili verilerine
baktigimizda ise 1.258.382 kisi sayist ile 2.119.059 dolar gelir elde edildigi
goriilmektedir. Gegtigimiz 2023 yilindaki verilere gore ise 1.398.504 kisi ile 2.307.130
dolar gelir elde edilmistir. 2024 yilinin ilk ¢ceyreginde ise 428.072 kisi saglik hizmeti almig
ve buradan elde edilen gelir 849.663 bin ABD dolar1 olmustur. Bu sebeple istikrarli bir

biliylime gerceklesmistir.

Ulkemizi tercih eden saglik turizmi hastalarinin en gok ilgilendigi klinik branslar;
kadin dogum hastaliklari, i¢ hastaliklari, goz hastaliklari, tibbi biyokimya, genel cerrahi,
dis hekimligi, ortopedi ve travmatoloji, enfeksiyon hastaliklar1 ve kulak-burun-bogaz

seklindedir. (15)



Tiirkiye’ye gelen saghk turist sayisi
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Bunun yaninda saglik hizmeti almak isteyen turistlerin Tiirkiye’yi tercih etme sebeplerine

gelecek olursak;

1. Akreditasyon sartlarin1 saglamis olan Tiirkiye, diinya standartlarinda hatta

daha 1iyi sekilde hizmet vermektedir. Bu durum {ilkemize olan giiveni



artirmaktadir. Saglik Bakanligi’nin saglik kuruluslarini yakinen takip etmesi
de bu durumu kuvvetlendirmektedir.

2. Ulkemizdeki turizm olanaklarinin ¢ok fazla ve cesitli olmas1 bir¢ok avantaji
beraberinde getirmektedir. Kitalar1 birbirine birlestirmesi, {i¢ tarafinin
denizlerle ¢evrili olmasi, dort mevsimi yasanabiliyor olmasi vb. sebepler ile
saglik hizmetlerinin turizmle birlesmesine rahatlikla olanak saglamaktadir.

3. “Uluslararas1 Saglik Turizmi ve Turistin Sagligi Hakkinda Yonetmelik” ile
saglik turizmi yapmak isteyen firmalarin yetki belgeleri, bagvuru siireci vb.
bilgiler bakanliklar tarafindan diizenlenmekte ve denetlenmektedir. Devletin
bu konuya sahip ¢ikmasi sagligina 6zen gosteren kisilerin daha giivenilir
sekilde saglik turizmi yapmasina olanak vermektedir.

4. Ulkemizdeki déviz kurlarmin yiiksek olmasi, yabanci turistlerin kaliteli ve
modern saglik hizmetlerinin daha uygun maliyetlerle almalarma olanak
tanimaktadir.

5. Ulkemizdeki saglik turizm firmalar1 6zellikle rahat ve sikintisiz saglik hizmeti
vermeyi taahhiit etmektedir. Saglik hizmeti almanin yani sira hastanin
kargilanmasi, gezdirilmesi, rahat ettirilmesi ve hatta refakatgisinin de ayni
olanaklardan yararlanabilmesi saglik turizmini olumlu yonde etkileyen bir
durumdur.

6. Gelen yabanci hastalarin kendi iilkelerinde uzun bekleme siireleriyle saglik
hizmetini aldig1 goriilmektedir. Ulkemizde ise ¢ok fazla sira beklemeden
bir¢ok tedavi hizmetinden yararlanabilmektedir.

7. Havaalanlarinin fazlaligi, bir¢ok havaalaninin yeni yapilmasi, yurtdisi ugus
seferlerinin fazlalig1 ve diger ulagim araglarinin da rahatlikla kullanilabiliyor
olmasi yine saglik turizminde tercih edilme sebepleri arasinda sayilabilir.

8. En son teknolojilerle donatilmis steril saglik merkezleri; modern teknolojileri,
yiiksek ihtisasa sahip doktorlari, deneyimli ve konuya hakim saglik

personelleri ile tercih edilme kriterlerini fazlasiyla saglamistir. (17)
2.3. Saghk Turizmi Cesitleri

Saglik turizmi gesitlerine gore asagidaki sekilde tanimlanmaktadir.

1. Termal Turizm-Spa (Wellness Turizmi)

2. Engelli Turizmi



3. Yash Turizmi
4. Medikal Turizm

2.3.1. Termal turizm-Spa (Wellness turizmi)

Fizik tedavi, iklim tiirli, rehabilitasyon, psikoterapi, egzersiz, diyet gibi tedavi
yontemlerinin yani sira mineralize termal su banyosu, i¢meler, inhalasyon, camur
banyosu gibi destek tedavi yontemlerini de kapsayan turizme termal turizm
denilmektedir. Altmisa yakin sekilde suyun tedavi amaci ile uygulanmasi sistemine SPA
denilmekteyken; cesitli masajlar, cilt bakimi, yosun tedavileri, ¢camur banyosu,
thalassoterapi gibi tedavileri kapsayan turizme de Wellness Turizmi denilmektedir. (7)
Wellness turizmi saglikli bireyler olmak amaci ile psikolojik ve fiziksel faaliyetler
yapilmasidir. Bu nedenle bireylerin mental ve fiziksel sagliklarini gelistirip koruyabilmek

amaci ile motive olacaklar1 yerlere intikal etmelerine denilmektedir.

SPA ve Wellness termal saglik turizmi sadece hastaliklarin tedavi edilmesi degil
bunun yaninda zihinsel sosyal ve fiziksel olarak rahathiga kavusmak amaciyla da

yapilmaktadir. (18)

Saglik turizminde Ozellikle termal saglik c¢aligmalarinda, termal suyun tedavi
edebilir 6zelliginin olabilmesi i¢in yani hem bedenen hem de ruhen tedavinin olmast,
viicudun adeta yenilenmesi i¢in suyun yer altindan dogal sekilde ¢ikan termal su olmasi,

20°C sicakligin iizerinde olmasi ve litre bagina en az 1 gr mineral olmas1 gerekmektedir.
(19)

Termal sularin tedavi amaciyla kullanilmasinin en biiyiik nedeni; icerisinde
bulunan magnezyum, natriyum klorit ve kalsiyum gibi mineraller olmasidir. Ozellikle bu
tedavi yonteminin doktor gozetiminde yapilmasi ile suyun yiiksek dereceli sicaklig
sayesinde toksinlerin viicuttan uzaklagtirllmasinin saglamasi, kan dolagiminin

hizlandirilmasi ve kaslarin gevsetilmesi en dnemli 6zellikleri arasinda sayilabilmektedir.

(20)

Dogal maden sularinin hangi hastaliklarin tedavisinde ise yaradiina dair olan
bilgiler termal turizmin saglikla ilgisini ortaya koyan en temel bilgilerdir. Bu bilgileri su

sekilde siralamak miimkiindiir:
e Kalp ve kan dolasimi rahatsizliklari,

e Kadin hastaliklari



e Deri hastaliklari,

e Solunum yolu rahatsizliklari,

e Mide ve bagirsak rahatsizliklari,

e Bobrek ve idrar yollari rahatsizliklari,

e Eklem ve kire¢lenme rahatsizliklari

e (G0z hastaliklari,

e Romatizmal hastaliklar,

e Sinir hastaliklari,

e Karaciger ve safra kesesi rahatsizliklari,

e Beslenme bozuklugu, metabolizma hastaliklar1 (4)

Iyilestirici ve koruyucu faaliyetleri kapsayan spa turizmi saglikli yasamin
temellerinden bir tanesidir. Zinde bir viicut, beslenmenin saglikli olmasi, cilt bakima,
zihinsel bakim, esneme gevseme, ¢cevreye uyumlu bir beden, 6z sorumluluk, zihin ve ruh
biitiinliiklerinin dengede olmasi durumuna da Wellness turizmi denilmektedir. Wellness;
uygun miidahalelerle zihin ve ruh biitiinlesmesini ve bu sayede saglikli bedenlerin
olugmasini amaglamaktadir. Wellness seyahatleri yapan kisiler genelde sagliksiz degil
sagligin1 korumaya 6zen gosteren ve sagliginin kalitesini yiikseltmeye ¢alisan kisilerdir.
21

Bunun yaninda Alp Himalaya organik kusaginda yer alan Tiirkiye jeotermal
bakimindan biiyiik dneme sahiptir. Ulkemizde bulunan jeotermal kaynaklar Bat: Anadolu
Giiney Anadolu ve Kuzey Anadolu fay zonlari ile etkinligini yakin zamanda siirdiirmiis
volkanizma triintidiir. Jeotermal sahalarin tilkemizin batisinda bulunmasinin ana nedeni
geng teknik etkilerden dolayidir ve bu yiizden sicakliklar yiiksek derecededir. Bunun
yaninda orta ve diisiik sicakliktaki jeotermal bolgeler ise fay olusumunun etkisi ve
volkanizma etkisi ile Kuzey Anadolu-Dogu Anadolu ve Orta Anadolu-Dogu Anadolu fay

zonu boyunca yer almaktadir.
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Sekil 2. 3. Tiirkiye Jeotermal Kaynaklar Dagilimi ve Uygulama Haritas1 (22)

Ulkemizde 20°C ile 110° C sicakliklar1 olan, debileri 2-500 1t/s arasinda
degiskenlik gosteren, 1300’e yakin jeotermal kaynagin varligindan s6z etmek
miimkiindiir. (Sekil 2.3) Yaklasik 230 adet kaynak termal turizme hizmet etmektedir. Bu
kaynaklar en ¢ok Ege Bolgesi olmak iizere i¢ Anadolu ve Marmara bdlgelerinde
toplanmistir. Bu bolgeler sicaklik araligi bakimindan farklilik da gosterebilmektedir.

Ulkemizde termal su kaynaklarmin %37’sini ¢ok sicak sular olusturmaktadir. (23)

Rustik ve geleneksel banyo ve ylizme tesisleri olarak diinyanin cesitli yerlerinde
faaliyet gosteren termal/mineral tesisleri genelde yerel pazarlar1 hedef almaktalar ve
gorece diisiik giris ticretleri talep etmektedirler. Bu kuruluslarin yaklasik %25°1 {ist

diizeyde hizmet verip yliksek katma degerli spa hizmetleri sunmaktadirlar. (24)

Asirlik gegmisi olan ve Asya Pasifik ve Avrupa’da daha fazla karsilastigimiz
termal mineral kaynaklar endiistrisi, bolgelerdeki su ile sifa ve rahatlamanin en 6nemli
merkezleri haline gelmistir. Bu bolgelerdeki merkezler diinyadaki saglik turizmi
kuruluglar1 gelirlerinin yaklagik %95'ini olusturmaktadirlar. Bu tiir termal saglik
kuruluglarinin yasattigi deneyim bircok iilkede 6zel ve devlet yatirimcilarinin istahini
kabartarak yatirim yapma ihtiyacin1 ortaya cikartmaktadir. Ozellikle koklii banyo
geleneklerine sahip iilkelerde hiikiimetler bu tiir tedavi programlarina ve yatirimlarina
biiylik destekler saglamaktadir. Bununla birlikte tesislerin daha modern hale getirilerek
veya yeni kurulacak tesislerin son teknolojilerle hayata gecirilmesine devletlerin biiyiik
tesvikleri olmaktadir. 2023 yili verilerinde son 4 yil icerisinde toplamda 270’e yakin

termal mineral kaynak merkezi ac¢ilmis ve bununla birlikte 200’den fazla ¢alismaya da
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hazirlik  yapildigi bilinmektedir. Son yillarda insanlarin  mental sagliklarini
koruyabilmeleri ve sagliklarina daha iyi bakma bilinglerinin gelismesi ile 6zellikle
gelismis biiyiik sehirlerde kapsamli termal merkezlerin bulunmasi turizme ve dolayisi ile

gayrisafi milli hasilaya biiyiik katki saglamaktadir. (25)
2.3.2. Engelli turizmi

Diinyada ortalama olarak 1,3 milyar insan giiniimiizde bir¢ok engel yasamaktadir.
Niifusun yaslanmasi ve hastaliklarin tiiriintin ve sekillerinin degismesi ile engelliligin

artmasi gozlemlenmektedir. (26)

Ulkemizde ve diinyada 6zel gereksinimli bireylerin toplum hayatina daha gok
katilabilmesi adina saglik turizm faaliyetlerine katilmasi olarak adlandirilan engelli
turizmi, literatiirde erisilebilir turizm igeriginde ele almabilmektedir. Ozel gereksinimli

bireylerin ¢ok cesitli engelleri ve gereksinimleri oldugu bilinmektedir. (27)

Turistik seyahatlerin, engelli turizmine uygun hale getirilmesi zorunluluk degil
insani bir sorumluluktur. Engelli bireylerin her tiirlii turizm destinasyonu ve turizm
imkanindan yararlanmasi yani erisilebilirlik, siirdiiriilebilir turizm i¢in temel sartlardan
biridir. Toplumdaki diger bireylerle esit sekilde ulasim, fiziksel ¢evre, bilgi-iletisim ve
tesislere erisebilirligi saglamak icin gerekli tedbirleri saglamak engelliler i¢in ulasilabilir
turizmi tanimlamaktadir. Engelli turizminde gérme engelliler i¢in hissedilebilir yer yiizey
isaretleri, trafik 1siklarinda ses uyar1 sistemi, tekerlekli sandalye i¢in rampalarin
diizenlenmesi, lavabolarin engelli bireyler i¢in 6zel hale getirilmesi engelli turizmine

yonelik uygulamalara 6rnek verilebilir.

Ulagilabilirlik ve erisilebilirlik calismalarinin diinya standartlarina uygun sekilde
yapilmasi, engelli bireylerin Ozgiirce tatil yapabilmelerine ve toplumsal hayata
katilabilmelerine olanak saglayacaktir. Turizm firmalarinin, tesislerini, alanlarmi ve
calisanlarini engelli turizmine uygun sekilde hazirlamalar1 ve yetistirmeleri ¢cok dnemli
bir konudur. Bu sebeple kamu kurumlarinin, sivil toplum kuruluslarinin ve turizm
isletmelerinin koordineli bir sekilde bir araya gelerek konunun iizerine egilmeleri

gerekmektedir. (28)
2.3.3. Yash turizmi

Yas almis kisilerin hayatlarinin geri kalanini1 daha saglikli gecirebilmek ve tedavi
ihtiyaclarini karsilayabilmek amaciyla bulunduklar1 bolgeden baska bolgelere gitmesine
ileri yas veya yash turizmi denir. Diinyada yasli niifusun oraninin siirekli artmasi,
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ozellikle ekonomik olarak yiiksek geliri olan tilkelerin yasli niifusunun fazla olmasi, aile
baglarinin kuvvetli olmamasi ve tek basina yasam sartlarinin daha fazla olmasi, yash
turizm olanaklarinin teknolojiyle beraber her gegen giin daha iyi hale gelmesinden dolay1

yaslilara yonelik ayr1 bir turizmin olusmasinin kapisini aralamistir. (29)

Diinya Saglhk Orgiitii (DSO) verilerine gore saghkli yaslanma ilkeleri; sosyal
bakim hizmetleri ve uygun fiziksel ortamin yani sira kisisel, sosyal, maddi ve davranigsal
Ozellikleri igerir. Kendine bakim konusunda yeterliligi bulunmayan yashlar fiziken ve
ruhen kendilerini daha iyi ve aktif hissedecekleri ve bakim hizmetlerinden
faydalanabilecekleri yerleri tercih etmektedirler. Bu nedenlerle saglik turizmi rahat bir

yasliligin ve yaglh bakimiin 6nemli bir pargasi haline gelmistir. (30)

Diinyanin farkli iilkeleri de yaslh saglik turizmi alanlarinda cesitli ¢ozlimler
iiretmeye ¢aligmiglar ve zamanla gelistirdikleri bu ¢oziimler ile yasl bakim endiistrisi ve
ekonomisi konusunda biiylik yol katetmislerdir. Tiirkiye’de 2014 ile 2018 yillar1 arasinda
hazirlanan 10. kalkinma planinda “Ileri Yas Turizmi” bashigi ile hedefler gelistirilmistir.
Bu planda en 6nemli kisimlardan bir tanesi; saglik turizmi alaninda calisan personelin
nitelik ve nicelik olarak gelistirilmesi kismidir. Bunun disinda en ilgi ¢eken diger
kisimlar1 da Saglik Bilimleri Universitesi ve Tiirkiye Saglik Enstitiileri Bagkanlig
Koordinasyonunda kurulacak yasli bakim metotlarina yonelik arastirmalarin

yapilmasidir. (3)
2.3.4. Medikal turizm

Saglik turizminin alt bagliklarindan biri olan medikal turizm, insanlarin
bulunduklar1 iilkeden baska bir ililkeye tibbi tedavi hizmeti almak amaciyla seyahat
etmesidir. Diger bir ifadeyle insanlarin saglik hizmetlerinin kendi iilkelerinde
verilmemesi veya yeterli olmamasi, yliksek fiyatli olmas1 veya sigorta kapsami disinda
olmasi gibi nedenlerle kendi bulundugu bolgeden baska bolgelere giderek hem tedavi

hem de turizm faaliyetleri yapmasina medikal turizm denilmektedir. (31)

Medikal turizm, olduk¢a genis bir hizmet yelpazesini kapsamasina ragmen,
sunulan saglik hizmetleri genellikle estetik cerrahi, kilo alma/verme, dental tedaviler, tiip
bebek tedavisi, kalp damar cerrahisi gibi alanlarda yogunlasmaktadir. Bununla birlikte,
bu alanlarin disinda kalan diger cerrahi miidahaleler ve terapotik uygulamalar da medikal
turizmin bir pargasi olarak degerlendirilebilir. (32) Tiirkiye’nin ¢ogunlukla tercih sebebi

oldugu, medikal turizm altinda en ¢ok tercih edilen tibbi branglari; sa¢ ekimi, goz
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hastaliklari, cilt hastaliklar1 tedavisi, kanser hastaliklari, fizik tedavi ve rehabilitasyon
uygulamalari, jinekolojik estetik ve tedaviler, diyabet, beyin cerrahisi, plastik cerrahi,

KBB, SPA, Check-up ve ortopedik miidahalelerdir. (33)

Son yillarda 6zellikle medikal turizminde tlilkemizin tercih edilmesinin en biiytlik

sebebi bu konuda sunulan uygun fiyatlardir. (27)

Medikal turizmin alt basliklarindan biri olan dental turizm dis saghigi ve

tedavilerine odaklanan bir hizmet alanidir.
2.3.4.1. Dental turizm

Medikal turizm saglik turizminin alt dallarindan bir tanesi olarak, saglik
turizminin 6nemli bir bileseni olan dental turizmi de kapsamaktadir. Farkli iilkelere
seyahat ederek agi1z ve dis sagligi ile ilgili her tiirlii tedavi bakim ve estetik uygulamalarin
yapilmasina dental turizm denilmektedir. Dental turizm insanlarin sadece dis tedavilerini

yapmakla kalmaz ayn1 zamanda tatil firsat1 elde etmelerine de yardimei olur. (34)

Kavram olarak yiikseliste olan dental turizmin birgok avantaji bulunmaktadir.
Insanlarin dental turizm yapmasmnin birgok nedeni bulunmakla beraber bunlarin ilk
basinda yiiksek iicretler oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir. Ulkelerin saglik
sigortalarinda, genellikle dental harcamalar1 sigorta kapsaminin disinda birakmasi,

insanlar1 daha diisiik ticretli olan tatil/saglik hizmetleri almaya tesvik etmektedir. (35)

2.4. Saghk Turizmi Kapsaminda Dental Turizm Tanim

Dental turizm; agiz ve dis hastaliklarinin tedavisi veya estetigi ile ilgili islem
yaptirmak isteyen kisilerin daha uygun fiyatli sekilde bu hizmetlerden yararlanmak,
kaliteli hizmet almak ve bunun yaninda tatil yapmak isteklerine karsilik gelmektedir.
Teknolojik gelismelerden faydalanan dental turizmin iilkeler aras1 maddi farkliliklar
gostermesi, insanlarin bu segenekler arasinda tercih yapmalarina sebebiyet vermektedir.

(36)

Ulkeye doviz kazandiric1 faaliyetlerden biri olan dental turizm, beklenenin
Otesinde talep gorerek diinyada saglik turizmi agisindan 6nemli bir yer edinmistir. Birgok
tilkede saglik sektoriinde fiyatlarin yiiksek kalitenin ise diisiik olmasi, kalite performans
kriteri yiiksek olan iilkelere saglik turizmi yapma ihtiyacini dogurmustur. Bu sebeple agiz
ve dis saghigim onemseyen turistler Tiirkiye’yi tercih siralamalarinda {ist basamaklara

yerlestirmistir. (37)
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Dis tedavileri ile turistik gezi yapma imkani bulan turistlerin yaptig1 turizme
dental turizm veya agiz ve dis saglig1 turizmi de denilmektedir. Seanslar halinde de
yapilabilen dis tedavileri, dis saglhigiyla ilgili bolge degistiren turistlerin farkli zamanlarda
tatil yapmalarina da olanak saglamaktadir. Ozellikle iilkemizde dis saglig1 ile ilgili hizmet
alan turistlerin memnuniyetleri, yakin ¢evrelerinin de bu hizmetten almaya tesvik etmekte
ve sektdriin genisleyen bir turizm faaliyeti olmasina olanak saglamaktadir. Ornek verecek
olursak; dis tedavisi iki glin olan turistin bir giin boslugunun olmasi ve o sirada da gezi

yapmasi saglik turizminin avantaji olarak agiklanabilir. (38)
2.4.1. Dental turizmde tedavi ve prosediirler

Her gegen giin gelisen ve biiyliyen dental turizm, giderlerin azalmasi, teknolojinin
gelismesi ve acil tedavi hizmetlerinin potansiyeli nedeniyle her gecen giin daha ¢ok tercih
edilir hale gelmistir. (39) Dental turizm i¢in bolgesini degistiren turistleri etkileyen bir¢ok
faktor bulunmaktadir. Siralayacak olursak bunlar; fiyatlarin uygun olmasi, siirecin
planlanmas1 ve uyum, tedavilerin tatil ile bir arada olabilmesi, ulasimin uygun olmasi,
vergi, bekleme siireleri ve bilgiye kolay ulasimdir. Bunun disinda sadece ekonomik
tarafina diisiinerek hareket eden turistler oldugu gibi, egzotik alanlarda pahali islemler

yaptirmak isteyen turistler de olabilmektedir. (40)

Dental turizmin siiregleri; secenekler arasinda tercih, kiyaslama, dental tedaviyi
planli hale getirme, resmi evraklarin hazirlanmasi, seyahat programinin yapilmasi,

iyilesme evresinin beklenmesi ve tekrar lilkesine geri doniilmesi olarak agiklanabilir. (41)

Agiz saghgr ve fonksiyonlarini diizensiz hale getiren biitliin etkenler
belirlenmeden agiz ve dis muayenesi istenilen diizeyde tanimlanamaz. Muayenenin tam
ve eksiksiz yapilmasi ile dislerin ve destek dokularin tedavi planlanmasi dogru ve yeterli
olacaktir. Dis hekimleri tarafindan muayene asamalari; genel tibbi anamnez, ve dental
anamnez olarak adlandirilmaktadir. Ikiye ayrilan dental anamnez; radyolojik muayene ve

klinik muayene seklinde belirtilmektedir. (42)

Ortodonti, endodonti, pedodonti, implantoloji, ¢ene cerrahisi, periodontoloji, agiz

ve estetik dis tedavileri dental turizmde baslica tedavi yontemleridir.

"o on;

Endodonti; Yunan dilinden gegme "endo” "i¢", "donti" "dis" anlamina gelen
endodontiye giiniimiizde siklikla kanal tedavisi denilmektedir. (43) Endodontist doktor
ise, dis hekimligi egitimini aldiktan sonra, teorik ve pratik egitimini kanal tedavisi

boliimiinde yaparak doktorasini tamamlamis uzman doktorlara denilmektedir.
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Kuron; agi1z i¢inde goziiken disin, disin iistiinde kalan kismini, kok ise disin kemik
icinde kalan ve gériinmeyen kismina verilen isimlerdir. Birka¢ tabakadan olusan disler en
dis katman dis eti siirinin lizerinde goriilen mine tabakasidir. Dentin ad1 verilen yap1
mine tabakasinin altinda yer almaktadir. Pulpa dokusu; disin dis dokular1 olan dentin ve
minenin altinda yumusak bir bag dokusu olan ve disin canli kismi1 olan kisimdir. Pulpaya
halk arasinda “dis siniri” de denilmektedir. Pulpanin gérevi bir disin biiylime ve gelismesi

sirasinda disi beslemektir. (44)

Kok kanal sisteminin tamamen temizlenerek sekillendirilmesi ve 3 boyutlu olarak
doldurulmasi endodontik tedavide basari elde edebilmenin ana unsurlar arasinda yer alir.
Uygun bir koronal giris hazirlanmasi ile karmasik olan bu sisteme ulasip temizleme ve
sekillendirme islemi yapilabilmektedir. Hekimin basarili olmasi i¢in hastalikli disin kok
kanal morfolojisi ve karsilasilabilecek c¢esitli kanal formlar1 hakkinda deneyimli olmasi,

agzini bir biitiin olarak goriip simetrik olan digleri degerlendirmesi gerekmektedir. (42)

Ortodonti; Yunanca’da “ortho” “dizgiin” ve “odons” ”dis” kelimelerinin
olusturdugu ortodonti Anabilim Dali; dislerin, dis kemikleri (alveolar kretler) iistiinde
muntazam bir sekilde yerlesmesi ve ylizde bulunan diizensizliklerin tedavi ve teshisi ile
ilgilenen bir uzmanlik dalidir. Ortodonti diizgiin dis anlamina gelse bile yalnizca disleri
degil alt ve orta yiiz diizensizlikleri ile de ilgilenmektedir. (45) Ortodontist, ortodonti

uzmanina verilen isimdir.

Anomali terimi, bigim bozuklugu veya konum bozuklugu olan alt ve iist dis
kabiliyetlerinin normalin disindaki durumunu belirtmek i¢in kullanilan terimdir. Bugiine
kadar bir¢ok arastirmaci tarafindan farkli sekilde siniflandirilan ortodontik anomaliler
i¢in 20. ylizy1lin baglarinda Angle tarafindan bilimsel olarak ilk siniflandirma yapilmistir.
Angle siniflamasi klinik olarak kolay olmasi ve basitligi yoniinden en ¢ok kullanilan

siniflama olmustur. (46)

Istenilen sonuca ulasilana kadar devam eden ortodontik tedavi; ortalama 2 sene
sirse de 4 seneye kadar devam edebilmektedir. Tedavinin hizli ya da ge¢ bitmesi,
bireylerin biyolojik yapilarina gére degisebilmektedir. Birkag ay kadar siirebilen 6nleyici

veya erken tedavi gesitleri de bulunmaktadir.

Tedavi stiresi farkli etkenlerle degisebilmektedir. Bunlar;

e Problemli alanlarin yogunlugu

e (ene ve yliz yapisinin biiylimesi
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e Dis etleri, disler ve bunlar1 destekleyen ¢ene kemiginin saglik durumu

e Bireylerin tedaviye uyumu (47)

Pedodonti; ¢cocuk dis hekimligi olarak da anilan pedodonti 14 yasina kadar olan
cocuklarin tedavi edici ve Onleyici dis ve agiz saghgi faaliyetleriniz sunan dis

hekimliginin bir dalidir.
Pedodontinin 6ncelikli olarak ilgilendigi alanlar sunlardir;

e Koruyucu dis saglhigi uygulamalari (fissiir ortiicii ve flor uygulamalari, istenmeyen
ag1z aliskanliklarinin durdurulmasi vb.)

e Daimi disler ve siit dislerinde endodontik ve restoratif dis hekimligi uygulamalari
(amputasyon, kanal tedavisi, dolgu vb.)

e Travmatik dis yaralanmasi ve tedavisi

e Cocuk protezleri ve yer tutucu uygulamalari (48)

Ozellikle cocuklarda bilinen ve bilinmeyen hastaliklarin belirtilerinin ortaya
cikarilmasi i¢in agiz i¢i ve dist muayenelerin sonucunda ortaya diizgiin bir tani
cikarilmasi, ¢ocuk ve aile ile dogru iletisim kurulmasi ve her konuda bilgi sahibi olmalari

saglanmasi oldukg¢a 6nemlidir. (49)

Implantoloji; latince “in”: icerisinde ve “planto”: dikme, ekme, yerlestirme ve
gdmme gibi anlamlara gelen sozciiklerin bir araya gelmesiyle olusmustur. (50) Anlam
olarak inceledigimizde ise kaybolan dokularin tedavi estetik ve fonksiyon saglamak
gayesiyle yerlestirilen organik ve inorganik maddelere implant denmektedir.

Implantasyon ise implantin yerlestirme islemidir. (51)

Implant tedavisi ile ortaya ¢ikarilmasi istenen en biiyiik amag hastalarin kaybolan

fonetik, estetik, fonksiyon ve psikososyal biitiinliigiin yeniden kazandirilmasidir. (52)

Hastalarin implant tedavisine olan ihtiyaclari; hastalarin yaslarinin ilerlemesi, yas
ilerlemesinden  kaynakli dis kayiplari, kisilerin dis yapilarindan  kaynakli
komplikasyonlar, yeterli performans gostermeyen hareketli protez, dis kaybi1 yasayan
hastalarin duygusal durumlar1 gibi konulardan kaynaklanir. (53) Gilinlimiizde en ¢ok

tercih edilen tedavi yontemlerinden biri dental implant uygulamalandir. (54)

Periodontoloji; disin agizda tutulmast ve saghgmin korunmasi igin

gerceklestirilen tedavilerin genel ismi olan periodontoloji; hastalarin dis ¢ekilmeden 6nce
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yas, disin formu, cinsiyet, sistemik problemler, sosyo ekonomik durum, sigara kullanima,

egitim, agiz hijyen aliskanliklar1 gibi hastaliklarin tedavi edilmesini saglar. (55)

Periodontal hastalik, dis ylizeyindeki mikrobiyal plaklara karsi lokal konagin
immiin tepkisi sonucu yumusak doku, kemik ve periodontal ligamanin tahrip olmasiyla
karakterizedir. (56) Basarili periodontal tedavi i¢in hastanin sistemik durumunun, agiz
bulgularinin ve plak dnleme yontemlerinin, hizmet alaninin ve olasi risk faktorlerinin

dagiliminin dikkatle incelenip degerlendirilmesi gerekir. (57)

Ag1z ve ¢ene cerrahisi; Agiz Dis ve Cene Cerrahisi Boliimii, konvansiyonel ve
cerrahi dis ¢ekimi, dis yara cerrahisi, implant yerlestirme, ¢ene kist ve tiimdrlerinin
cerrahisi ve rekonstriiksiyonu, preprotetik cerrahi, ¢ene kirig1 cerrahisi, ortognatik cerrahi
ve ¢ene artroplastisi gibi ¢ene-yliz cerrahisi hizmetleri sunmaktadir. Ayn1 zamanda yiiz

bolgesi ile ilgili ameliyatlarin yapildig: bir bilim dalidir. (58)

Estetik dis hekimligi; estetik dis islemleri s6z konusu oldugunda, diastema olarak
ortaya ¢ikan dogumsal dis araliklari, gummysmile tabirinin kullaniminda dis etlerinin
asir1 agi8a ¢ikmasi, kaza sonucu kirilan disin hastanin fonksiyon ve estetik gériiniimiinii
bozdugu durumlar gibi durumlarda; agiz yapisi, mevcut veya sonradan ortaya ¢ikan
anomaliler hastanin psikolojik durumunu etkileyebilir. Yapida olusturabilecegi rahatsizlik
nedeniyle tedavi hedefiyle dolayli olarak ilgili olan miidahaleler estetik miidahaleler
icerisinde degerlendirilebilir. Estetik problemler sonucu olusan ruhsal rahatsizlik

sorunlarini da tedavi etmeyi amaglamaktadir. (59)

Her ne kadar estetik algi insanlarin yasadigi yer, kiiltiir ve sosyal ¢evrede rol
oynasa da dis hekimliginde estetik kriterlerin belirlenmesinde belli standartlar vardir. Bu
standartlar; beyaz estetik ve pembe estetik olmak {izere iki ana grupta degerlendirebiliriz.
Beyaz estetigini olusturan unsurlar; dis formu, sekli ve boyutu, altin oran, pozisyonlari,
dis egimi, dis temas oranlari, rengi, dizilimi ve orta hat simetrisidir. Dislerle ilgili unsurlar
giizel bir giilimsemeyi etkilese de onlari c¢evreleyen yumusak dokular da oldukca

onemlidir. Pembe estetik ise; dis etlerine yapilan estetik islemlerine denilmektedir. (60)
2.4.2. Dental turizm destinasyonlari

Son yillarda sayist her gecen giin artan saglik turizmi, tarih boyunca insanlari
seyahat etmeye yonelten en 6nemli etkenlerden birisi olmustur. Medikal turizm veya tip

turizmi, saglik turizminin tedavi olmak veya doktor gézetimi gerektiren tiirtidiir. Turizm
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pazarlamasimin igerisinde onemli bir yeri olan dental turizm hizmetleri; havaalani

transferi, konaklama, gezi ve tedavi almay1 i¢eren bir paket seklinde sunulmaktadir. (39)

Genellikle gelismis tilkelerde yapilan dental turizm, ekonomik sebeplerden otiirti
daha az gelismis olan iilkelerde de yapilmaktadir. Sunulan hizmetin kalitesi, ekonomik
durumlar ve saglik hizmeti almak isteyen turistte sunulan ek turizm faaliyetleri, saglik
turizmi veren lilkeler arasinda se¢im yapma tercihlerini degistiren etkenler arasindadir.
Dental turizm alaninda ortaya ¢ikan yontemler implantlarin kalitesi, popiiler ve basarili
doktorlar gibi unsurlar, turistlerin dis kliniklerini tercih etme sebepleri arasinda yer

almaktadir. (36)

Dental turizm saglik turizminin igerisinde daha az ilgi goren tedavi tiiriidiir.
Oysaki dental turizmin, destinasyonlar bakimindan katma deger liretmede 6nemli bir
potansiyeli vardir. Tiirkiye dental turizm acisindan alt yapisini uluslararasi diizeye
yiikseltmigtir. Bunun yaninda turizm destinasyonlar1 hastalarin tercih ettigi yerler olmasi
dolayisiyla diinyadaki dental turizm pastasinin 6nemli bir kismini elinde tutmaktadir.
Ozellikle iilkemizdeki dental turizmin fiyat avantajlari bu potansiyeli daha da

arttirmaktadir. (61)

2.5. Diinya’da ve Tiirkiye’de Dental Turizm Destinasyonlari

Avrupa'da ve diinyanin bir¢ok iilkesinde artan yasli niifus, saglik hizmetlerine olan
talebi her gecen giin artirmaktadir. Sosyal giivenlik sistemleri ihtiyaclar1 karsilayamadigi
icin sistemler, hastalar1 diger iilkelerde uygun gordiikleri tesislere yonlendirerek bu
sorunlar1 ¢6zmeye calismaktadir. Hastalarin bekleme siirelerinin daha uzun olmasi ve
hizmetin diger llkelerde daha ucuza sunulmasi bu sistemi daha da cazip hale
getirmektedir. Ayrica bireysel saglik hizmetine ihtiya¢ duyan kisiler, kendi imkanlar1 ve
arayislartyla bircok lilkeye seyahat etmekte, tedavilerini almakta ve o iilkede turizm
olarak tanimlanan faaliyetlerde bulunmaktadir. Bu nedenle araci seyahat sirketlerinin
devreye girmesi ile daha once agirlikli olarak genel saglik alaninda uygulamalarini
gordiiglimiiz bu yeni saglik hizmetleri kapsamina “dis saglig1 hizmetleri” de katilmaya
baslamistir. Diinyanin birgok iilkesinde dental turizm seklinde belirtilen bu uygulamalarin

en farkli 6rnekleri Polonya, Hindistan, Macaristan ve Meksika’da goriilmektedir. (62)

1990’1 yillarin sonundan 2000°1li yillara kadar Amerika Birlesik Devletleri,
Singapur basta olmak tizere Asya’daki iilkeler ve Bati Avrupa iilkeleri 6nemli dental

turizm merkezlerinden olmustur. 2000 yillardan sonra ise Avrupa’da Cek Cumhuriyeti,
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Ispanya, Bulgaristan, Polonya, Tiirkiye, Macaristan, Asya’da ise Tayland ve Hindistan
gibi iilkelerde de dental turizm hiz kazanmistir. Ulkelerinde dental turizm hizmetlerinin
bulunmamasi, pahali olmasi, gelismemis olmasi, memnuniyetsizlik veya baska iilkelerde
daha kaliteli ve ucuz hizmet sunulmasi gibi nedenlerle bir¢ok gelismis iilke vatandasinin
dental turizm arayisina girdigi goriilmektedir. Internet ve diger iletisim araglar1 sayesinde
insanlarin saglik hizmetlerinin gelisimini takip etmesi ve bilgi almas1 kolaylagmaktadir.
Bu hizmetleri almak icin seyahat etmenin kolaylig1 dis turizminin gelismesine katkida
bulunmustur. Dental turizmin gelisimi ayni1 zamanda niifusun yaslanmasi, gelirlerin

artmasi ve belirli dis hekimligi hizmetlerinin sunumundaki artistan da etkilenmistir. (63)

Fransa, Ingiltere ve Almanya gibi bircok Avrupa iilkesinde ve Amerika kitasmin
birgok iilkesinde dis tedavileri sigorta kapsamina girmemektedir. Ozellikle pahali ve uzun
soluklu dis tedavileri i¢in kiyas yapan hastalar, daha uygun maliyetli ve daha iyi hizmet
gorebilecekleri Tlilkelere giderek hem tatil yapmak hem de saglik tedavilerini

gerceklestirmek adina seyahat etmektedirler. (64)

Dis tedavisi i¢in lilkemize gelen kisiler, kliniklerin son teknolojiye sahip
ekipmanlar1 sayesinde ulusal standartlarin {izerinde aradiklar1 tedaviyi alabilmektedir.
Dental turistler; zengin tarihi ve kiiltiiriiyle {inlii olan Tiirkiye'nin essiz dogal

giizelliklerini kesfetme firsatina sahip olabilmektedirler. (65)

2.6. Saghk Turizminde Alanya Pazan

Saglik turizmi alaninda son yillarda hizla ivme gosteren destinasyon alanlarindan
biri olan Tiirkiye, modern ve kaliteli saglik hizmetleri ve 6zellikle turistlere biitce dostu
olabilecek fiyatlar1 ile diinyada saglik hizmetlerinden yararlanmak isteyen insanlari

kendisine ¢ekmektedir.

Giivenli ve konforlu bir ortam; tlilkemiz turizm destinasyon alanlarinin ultra liiks
durumlar1 ve bunun yaninda yine iilkemizin en giivenli iilkeler arasinda olmasi saglik

turizmini yapmak isteyen turistler i¢in cazibe merkezi haline getirmektedir.

Antalya'nin en gozde ilgelerinden biri olan Alanya ise Tiirkiye’nin gozde saglik
turizmi alanlarindan birisidir. Hava alanlarinin fazlaligi, dogas1 ve kiiltiirel zenginlikleri

ile saglik turizmi i¢in gerekli olan biitiin imkanlara sahiptir.
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Kaliteli saglik hizmetleri; uluslararasi standartlarda hizmet veren birgok saglik
kurumu bulunan Alanya’da; estetik cerrahi, tiip bebek, kalp ve damar cerrahisi, dis

hekimligi ile ilgili alanlar, ortopedi ve onkoloji gibi saglik hizmetleri verilmektedir.

Uygun fiyatlar; o6zellikle son yillardaki ekonomik durumlar doéviz kurunun
artmasina boylelikle dovizin deger kazanmasina sebep olmustur. Bu yilizden Alanya
saglik hizmetleri ve turizm agisindan fiyatlar1 en disiik olan yerler arasinda

bulunmaktadir. (66)

Ulkemizin énemli turizm destinasyonlarindan biri olan Alanya’nin iilkeye gelen
turistlerin %15’ine yakinint misafir etmesi azimsanamayacak boyuttadir. 2019 verilerine
gore iilkemize gelen 40 milyona yakin turistin 6 milyona yakin1 Alanya’ya gelmistir.
Bunun yaninda daha fazla turisti agirlayabilecek kapasitesi ve yeni turizm alanlarini
acilabilecek yeterlilige sahip olmasi da gelecek agisindan olumlu bir durumdur. Alanya
termal turizm agisindan dnemli bir yere sahip olmamasina ragmen siyah su olarak bilinen
ve bol kiikiirt iceren Antalya'nin diger ilgelerinden biri olan Gazipasa'da bulunan Ilica
Kaplicalarina yakin olmasi ile avantajli olmasidir. Bu alanlarin gelistirilip turistik tesis
haline getirilebilmesi ile bu alan saglik turizmine kazandirila bilinir. Su anda turistler

cadir kurarak bu alandan yararlanmaktadirlar. (67)

Alanya'daki medikal turizme baktigimizda da turistlerin birgogunun estetik, dis
implant tedavileri ve sa¢ ekimi tedavilerine yogunluk gosterdigi goriilmektedir. (68)
Alanya, saglik turizmi yetki belgesine sahip birgok saglik merkezleri ile medikal turizm

alaninda ilerleme kaydetmektedir.

Yasli turizmi; yas almis bir bireylerin saglik turizminde tercihleri genellikle sakin,
gelismis ve 1liman bolgeler olmaktadir. Hizmet birimlerine baktigimizda ise klinik oteller,
tatil koyleri, eglence dinlence alanlar1 ve bakim evleridir. Bu 6zelliklere baktigimizda da
yine Alanya’nin biitiin bu 6zelliklere sahip oldugu goriilmektedir. (69) Dolayistyla Alanya

ilgesi tercih edilebilen bir destinasyon olabilir.

Engelli turizmi; engelli bireylerin turizm faaliyeti gerceklestirmek i¢in ihtiyag
duyduklart engelli uygulamalarinin kendilerine saglanmasi engelli turizmi agisindan ¢ok
onemlidir. Bu anlamda gelistirilmesi gereken bir¢ok alani olmasina ragmen Tiirkiye’deki
engelli yasama uyum saglamis en 1yi merkezlerden bir tanesi Alanya’dir. Bu alanlarin
yeterli diizeye getirilmesiyle Alanya’daki turizm acenteleri diger turizm alanlarina gore

rekabet avantajini saglayabilecektir. (70)
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2012 yilinda hayata geg¢irilen engelsiz park ve yasam merkezi tiim engel gruplari
icin diizenlenmistir. Alanya Belediyesi’nin hizmetleri arasinda yer alan bu projede
“MIMIK?” isimli yazilim sayesinde engelli bireylerin kas kaldirma, dudak veya bas
hareketleri ve gz kirpma gibi hareketler ile bilgisayar kullanabilmeleri i¢in hazirlanan

sistem, engelliler i¢in ayr1 bir odada kullanilabilmektedir.

Bu merkezin igerisinde psikologlar, fizyoterapistler, isaret dili tercimanlari, gocuk
gelisimi uzmanlari, proje uzmani ve danisma gorevlisi bulunmaktadir. Bu mekan ayrica
engelli bireylerin ve ailelerinin 6zel sorunlarina da ¢oziim saglayabilmek adina
danismanlik hizmeti vermektedir. Alanya'ya gelen engelli turistler de bu hizmetten
yararlanabilmektedir. (71) Boylelikle Alanya’ya gelen engelli saglik turistleri de bu

imkanlardan faydalanabilmektedir.

2.7. Saghk Turizminde Alanya Dental Turizm Pazari

Alanya’da toplam 40 adet 6zel agiz ve dis klinigi bulunmaktadir. Bunlardan saha
calismasina dahil edilen 20 6zel agiz ve dis kliniginin yalnizca 11’inde saglik turizmi
yetki belgesi bulunmaktadir. Ayn1 zamanda Saglik Bakanligi’na bagli 1 adet Alanya Ag1z
ve Dis Saglig1 Merkezi ve 1 adet de Alaaddin Keykubat Universitesi’ne bagl agiz ve dis

sagligr merkezi bulunmaktadir. (72)

Kagmaz YY, Kahveci A.’nin, dental turistlerin dental turizm deneyimlerine
yonelik Alanya orneginde yaptiklar1 arastirmalarinda; dental turistlerin Alanya’yr diger
dental turizm destinasyonlar ile arasinda farkli bir sonug elde etmedikleri belirtilmistir.
Swot analizi iizerinden diislindiiglimiizde bu durumun firsatlar ve tehditler icerdigi
diisiiniilebilir. Tehdit olarak baktigimizda halihazirda bulunan pazarlama ve tanitim
arglimanlarinin dental turistlere ulasmadig1 veya etkilemedigi sdylenebilir. Firsat olarak
baktigimizda ise eger turistlere yeteri kadar pazarlama ve tanitim faaliyetleri yapilabilirse
Alanya’nin sahip oldugu turizm pazarmin etkisi saglik turizminin diger destinasyonlar
arasinda farkini ortaya koyabilir. Ciinkii arastirmaya katilan deneklerin birgogunun orta
yas ve lizeri dental turistlerin olusturuldugu goriildiiglinde turizm destinasyonlarini ise

yarayabilecegi diistiniilmektedir. (40)
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3.YONTEM

Bu boéliimde arastirmanin metodolojisi hakkinda bilgi verilecektir. Aragtirmanin
amaci, onemi, arastirmada kullanilan yontem, arastirmanin varsayimlar1 ve kisitliklar

hakkinda bilgiler sunulmustur.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Ulkemizde saglik turizmi gelismekte olan bir pazardir. Saglik turizmi igerisinde
dental turizm Onemli bir paya sahiptir. Dental turizm {ilkelere {istiin rekabet ortami
sunmakta ve bundan pay almak adina isletmeler 6nemli adimlar atmaktadir. Son yillarda
Tiirkiye saglik turizmi alaninda énemli destinasyonlardan biri haline gelmistir. Ancak
turizm yapisinin kitle turizme yonelik olmasi, {iriin ¢esitlendirmesi yapmamiza engel
olmakta, saglik turizmi igerisinde yer alan dental turizmini sinirli bir hale getirmektedir.
Bu anlamda dental turizm agisindan ve Alanya pazarinin, saglik turizmine etkisi, saglik
turistlerinin demografik 6zellikleri, uygulanan islemlerin neler oldugu ve hangi iilkeler
tarafindan daha ¢ok tercih edildiginin belirlenmesi ile bu pazara katki saglayacagi

amagclanmistir.

Calismanin amaci, Alanya ilgesinde yer alan 6zel agi1z ve dis saglig1 merkezlerine
basvuran dental turistlerin demografik 6zellikleri ile alinan hizmetlere yonelik pazarlama
karmas1 (iiriin, fiyat, yer, tutundurma) arasindaki iliskiyi ortaya koymak ve hangi
faktorlerin dental turistler agisindan daha énemli oldugunu incelemektir. Ulkemizin
dental turizm bashg1 vasitasiyla; saglik turizmi vizyonuna da katkida bulunmak
arastirmanin nihai amacidir. Dental turistlerin, dental turizm siireglerine yonelik
degerlendirmelerini 6lgmek ve bu degerlendirmeleri demografik degiskenler 1s181nda
incelemek i¢in, anket yontemi ile veriler toplanarak ve toplanan veriler analiz edilerek,
demografik faktorler icerisinden hangi faktoriin ve dental turizmde tercih edilen tedavi
yontemlerinden hangilerinin dental turizm siire¢lerine yonelik daha yiiksek 6neme sahip

olduguna iliskin sonuca varilmaya ¢alisilacaktir.

Incelenen ¢alismalarda Antalya/Alanya yoresinde bulunan agiz ve dis saghg
merkezlerinin saglik turizmi kapsaminda ele alinmadig1 goriilmiistiir. Bu agidan yapilan
caligma ile hem ileride yapilacak olan bilimsel ¢aligmalara kaynak saglamak hem de
Alanya ilgesinde saglik turizminden elde edilecek geliri arttirarak iilkenin elde edecegi

doviz girisinin artmasina katki saglanacaktir.
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3.2. Arastirmanin Yontemi

Nicel arastirma deseninin kullanildig1 bu ¢aligmada veri toplama yontemi olarak
anket teknigi kullanilmistir. Nicel arastirma yontemleri temel olarak kisilerin tutum ve
davraniglarini, gozleme, deneye ve teste dayali olarak nesnel bir sekilde 6lgmeyi
amaglayan arastirma yontemidir. (73) Arastirmada nicel arastirma ydnteminin
secilmesinin nedeni, nicel arastirma yoOntemlerinin, kesin ifadeler ile sonuglanmasi ve

objektif olmasi ile paralel olarak, genel sonuglar elde etmeye yonelik imkan tanimasidir.

Arastirmamiza Alanya ilgesinde yer alan agiz ve dis saglig1 merkezlerinden 6zel
klinikler dahil edilmistir. Saglik Bakanligi’nin saglik turizmi ile ilgili web sayfasindan
edinilen listede Alanya’da 40 Ozel klinigin faaliyet gosterdigi goriilmektedir. Bu
kliniklerin tam sayim yontemi ile tamamina anket formu gonderilmis, 20 klinikten geri

doniis alinmastir.

Merkezlere saglik turizmi kapsaminda gelen dental turistlerin demografik
ozellikleri, merkez tarafindan uygulanan tedavinin kapsami, uygulanan iicret
politikasinin incelenmesi iizerine sorularin bulundugu form doldurtularak veriler
toplanmistir. Telefon ve e-posta adresleriyle ulasilmaya calisilarak web tabanli google
forms tizerinden olusturulmus elektronik anketlerin génderilmesi saglanmigtir. Anket 26
ifadeden olugmaktadir. Ankette yer alan ifadeler literatiir taramasi1 sonucunda arastirmaci

tarafindan olusturulmustur. EK-1

Calisma tanimlayici bir arastirma niteliginde olup arastirmada toplanan verilerin
analizi SPSS istatistik programi kullanilarak yapilmistir. Veriler frekans ve yiizde

degerleriyle 6zetlenmistir.

3.3. Arastirmanin Varsayimlari

Arastirmaya katilan 6zel dis kliniklerinin ankette yer alan sorulara samimi, dogru
ve giivenilir bir sekilde cevaplandirdiklart varsayillmigtir. Katilimeilarin anketteki
ifadelerinde, ¢alismanin amacina uygun ayni zamanda kullanilan istatistiksel yontemin

arastirmaya uygun veriler verdigi varsayilmistir.

3.4. Arastirmanin Kisithhiklar:

Arastirma sirasinda karsilagilan bazi kisithiliklar arastirmanin ilerlemesini
geciktirmis ve yeterli verilerin toplanmasina engel olmustur. Cevrimig¢i anketin

ulastirilmast i¢in telefonla iletisim kurabilmek ve anketlerin ulastirilacagi maillerin
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teminin zorlugu arastirmada kisitlamaya neden olmustur. Ayrica dental kliniklerin
yogunluklar1 ve bilgi paylasmaktan sakinmalar1 kisithi erisime neden olmustur. Ankete
katilim kisithligr kliniklerin genelde katilim saglamak istememeleri sonucunda sinirh

kalmustir.
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4. BULGULAR

Aragtirmanin sonucunda elde edilen bulgular ve analizler asagidaki basliklarda

olusturulmustur.

4.1. Cahsmaya Katilan Kliniklerin Demografik Ozellikleri

Calismaya katilan kliniklerin faaliyet siirelerine bakildiginda %45’inin (n=9) 0-5
yil, %20’sinin (n=4) 6-10 y1l, %15’inin (n=3) 11-15 y1l, %20’sinin (n=4) ise; 16-20 y1l
faaliyet gosterdigi goriilmektedir. Tablo 4.1°de c¢alismaya katilan kliniklerin faaliyet

siireleri verilmistir.

Tablo 4. 1. Calismaya katilan kliniklerin faaliyet siireleri

Faaliyet siireleri (y1l) N Yiizde (%)
0-5 9 45
6-10 4 20
11-15 3 15
16-20 4 20
Toplam 20 100

Arastirmamizda ¢alismaya katilan kliniklerin hasta kapasiteleri tablo 4.2.’de
verilmistir. Tabloya bakildiginda; %25’inin (n=5) 11-20 hasta sayis1, %5’inin (n=1) 21-
30 hasta sayis1, %70’inin ise (n=14) 31°den fazla hasta say1s1 oldugu goriilmektedir.

Tablo 4. 2. Calismaya katilan kliniklerin hasta kapasiteleri

Hasta sayilari N Yiizde (%)
11-20 5 25
21-30 1 5

31’den fazla 14 70
Toplam 20 100

Aragtirmaya katilan kliniklerin sube sayilarma Tablo 4.3.’e¢ bakildiginda;
%90’ min (n=18) sube sayist 1, %10’u ise (n=2) sube sayis1 3 ve {lizeri oldugu

goriilmektedir.
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Tablo 4. 3. Caligmaya katilan kliniklerin sube sayilar

Sube sayilari N Yiizde (%)
1 18 90
3 ve iizeri 2 10
Toplam 20 100

Calismaya katilan kliniklerin belge siireleri Tablo 4.4.’de incelendiginde; %30’u
(n=6) 0-3 y1l, %15°1 (n=3) 4-6 y1l, %5°1 (n=1) 7-10 y1l, %5’1 (n=1) diger, %45 in ise (n=9)

saglik turizmi belgesine sahip olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 4. 4. Calismaya katilan kliniklerin belge siireleri

Belge siireleri (y1l) N Yiizde (%)
0-3 6 30
4-6 3 15
7-10 1 5
Diger 1 5
Saglik turizmi belgesi yok 9 45
Toplam 20 100

4.2. Kliniklere Bagvuran Yabanci Uyruklu Hastalarin Demografik Ozellikleri

Calismaya katilan kliniklere bagvuran yabanci uyruklu hastalarin cinsiyetlerine

bakildiginda Tablo 4.5’te %10’u (n=2) erkek, %90°1 (n=18) kadin oldugu goriilmektedir.

Tablo 4. 5. Kliniklere bagvuran yabanci uyruklu hastalarin cinsiyeti

Cinsiyet N Yiizde (%)
Erkek 2 10
Kadm 18 90

Toplam 20 100

Arastirmada g¢alismaya katilan kliniklere bagvuran yabanci uyruklu hastalarin

yaslaria bakildiginda Tablo 4.6’da %45’ inin (n=9) 31-40 yas, %40’ mnin (n=8) 41-50 yas,

%15’1inin (n=3) 50 yas iistii hastalar oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4. 6. Kliniklere bagvuran yabanc1 uyruklu hastalarin yaslari

Hasta yaslari N Yiizde (%)
31-40 9 45
41-50 8 40

50 distii 3 15
Toplam 20 100

Kliniklere basgvuran hastalarin ikamet yerleri incelendiginde %70’inin (n=14)

yurtdist, %30’unun (n=6) ikamet yerleri Alanya oldugu goriilmektedir.

Tablo 4. 7. Kliniklere bagvuran yabanci uyruklu hastalarin ikamet yerleri

ikamet yerleri N Yiizde (%)
Yurtdisi 14 70
Alanya 6 30
Toplam 20 100

Calismaya katilan kliniklere bagvuran hastalarin geldikleri iilkelere bakildiginda;
%15’1 (n=3) Asya, %65’1 (n=13) Avrupa, %10’u (n=2) Tiirkiye Cumhuriyeti, %5 inin ise
(n=1) hem ABD hem de diger iilkeler oldugu goriilmektedir.

Tablo 4. 8. Kliniklere bagvuran yabanci uyruklu hastalarin en ¢ok geldikleri

iilkeler/bolgeler
Ulkeler/bolgeler N Yiizde (%)

Asya 3 15

Avrupa 13 65
Tiirkiye Cumhuriyeti 2 10

ABD 1 5

Diger 1 5
Toplam 20 100

Arastirmada yer alan kliniklere gelen hastalarin sigorta tiirlerine bakildiginda;
%251 (n=5) 0zel saglik sigortasi, %70’1 (n=14) kendi imkanlar ile, %5°1 (n=1) ise diger

sigorta tiirleri oldugu goriilmektedir.

Tablo 4. 9. Kliniklere gelen hastalarin sigorta tiirleri

Sigorta tiirii N Yiizde (%)
Ozel saglik sigortasi 5 25
Kendi imkanlari 14 70
Diger 1 5
Toplam 20 100
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4.3. Kliniklerin Dental Turizm Verileri

Calismaya katilim saglayan kliniklerin; dental turizmin saglik turizmi i¢erisindeki
Oonemine yonelik soruya, %80’1 (n=16) evet, %20’si ise (n=4) hayir yanitin1 verdigi
goriilmiistiir.

Tablo 4. 10. Dental turizmin saglik turizmi ¢esidi igerisindeki yeri

Dental turizmin 6nemi N Yiizde (%)
Evet 16 80
Hayir 4 20
Toplam 20 100

Arastirmaya katilan klinikleri rakiplerinden ayiran 6zelliklere bakildiginda Tablo
4.11°de %65°1 (n=13) hizmet kalitesi, %5°1 (n=1) hekim tanmirligi, %30’u (n=6) ise
miisteri memnuniyeti gibi 6zellikler oldugu goriilmiistiir.

Tablo 4. 11. Klinikleri rakiplerinden ayiran 6zellikler

Ozellikler N Yiizde (%)
Hizmet kalitesi 13 65
Hekim taninirlig 1 5
Miisteri memnuniyeti 6 30
Toplam 20 100

Calismaya katilm saglayan kliniklere gelen hastalar ile iletisim kanallarini
inceledigimizde; %40°1 (n=8) sesli telefon, %25°1 (n=5) mesaj, %20’si (n=4) klinikte yiiz

ylze, %15°1 (n=3) ise mail ile iletisim kanallar1 oldugu goriilmektedir.

Tablo 4. 12. Kliniklere gelen hastalar ile iletisim kanallar1

iletisim kanallar N Yiizde (%)
Sesli telefon 8 40
Mail 3 15
Mesaj 5 25
Klinikte yiiz yiize 4 20
Toplam 20 100

Calismaya katilan kliniklerin yabanci hastalar i¢in terclimede ihtiya¢ duydugu
dillere bakildiginda; %31’i (n=13) Rusca, %28,6’s1 (n=12) Ingilizce, %16,7’si (n=7)
Almanca, %11,9’u (n=5) Arapca ve diger oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4. 13. Kliniklerin tercimede ihtiya¢ duydugu diller (Birden ¢cok se¢meli soru)

Diller N Yiizde (%)
Ingilizce 12 28,6
Almanca 7 16,7

Rusca 13 31

Arapca 5 11,9

Diger 5 11,9

Toplam 42 100

Arastirmaya katilan kliniklerde en c¢ok wuygulanan tedavi yOntemlerini
inceledigimizde; en ¢ok %22,4°i (n=19) implantoloji, %21,2’si (n=18) estetik dis,
%12,9’u (n=11) endodonti, %11,8’1 (n=10) agiz ve ¢ene cerrahisi, %8.,2’s1 (n=7)

ortodonti, pedodonti ve diger tedavi tiirleri oldugu goriilmektedir.

Tablo 4. 14. Klinikte en ¢ok tercih edilen tedavi tiirleri (Birden ¢ok segmeli soru)

Tedavi tiirleri N Yiizde (%)

Endodonti 11 12,9
Periodontoloji 6 7,1
Ag1z ve ¢ene cerrahisi 10 11,8

Implantoloji 19 22,4

Estetik dis hekimligi 18 21,2
Ortodonti 7 8,2
Pedodonti 7 8,2
Diger 7 8,2

Toplam 85 100

Arastirmaya katilim saglayan kliniklere gelen hastalarin klinige ulagim
kanallarina bakildiginda Tablo 4.15°te; %36,7’s1 (n=18) miisteri memnuniyet sonuglari
ile, %32,7°si (n=16) hastanin kendi imkanlari ile, %16,3’1 (n=8) diger ulasim kanallar

ile, %14,3’1 (n=7) saglik turizmi arac1 kurulusu ile kliniklere ulastiklar1 goriilmektedir.

Tablo 4. 15. Hastalarin kliniklere ulasim kanallar1 (Birden gok segmeli soru)

Ulasim kanallari N Yiizde (%)
Saglik turizmi araci kurulusu ile 7 14,3
Hastanin kendi imkanlari ile 16 32,7
Miisteri memnuniyet sonuglari ile 18 36,7
Diger 8 16,3
Toplam 49 100
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Arastirmaya katilan kliniklerin reklam verilerini inceledigimizde; %73,9’un
(n=17) sosyal medya, %17,4’i (n=4) diger reklam kanallar1, %4,3’li (n=1) ise hem yerel

ve ulusal basin hem de billboardlar kanallar1 oldugunu gériilmektedir.

Tablo 4. 16. Kliniklerin reklam verileri (Birden ¢ok segmeli soru)

Reklam kanallar: N Yiizde (%)
Sosyal medya 17 73,9
Yerel ve ulusal basin 1 43
Billboardlar 1 43
Diger 4 17,4
Toplam 23 100

Calismaya katilan kliniklerin dental turizm pazarinda etkilendikleri faktorler ele
alindiginda; pazar arastirmasi faktorii icin %45 (n=9) oraninda katilimci pazar
aragtirmasini  yiiksek oranda etkileyen faktorler arasinda diisiinmekte, %25 (n=5)
oraninda ¢ok yiiksek oldugu %20 (n=4) ve orta derecede 6nemli oldugunu diigiinenler ise
%10 (n=2) oraninda az oldugu disiliniilmektedir. Maliyet hesaplamasi faktoriine
incelendiginde %45 (n=9) ile bu faktoriin yiiksek derecede etkili oldugunu
diisiinmektedir, %30 (n=6) ile ¢ok yiiksek oldugu diisiiniilmektedir ve %25 (n=5) ile orta
derecede etkili oldugunu diisiinmektedir. Sunulacak hizmetin teknolojik boyutu i¢in tablo
4.17 de goriildigi tizere %35 (n=7) oraninda ¢ok yiiksek, yliksek ve orta %30 (n=) ve %5
(n=1) ile az 6neme sahip oldugunu diisiinmektedir. Miisteri memnuniyeti etkisinin ise ¢ok
yiiksek oldugu %45 (n=9) oraninda, yiiksek oldugu %40 (n=8) ve %15 (n=3) oraninda
orta derecede 6nemli oldugunu diisiinmektedirler. Kararlilik faktorii ele alindiginda %55
(n=11) ile yiiksek oranda etkili oldugunu diisiinmektedir, ¢ok yiiksek oldugunu diistinen
%30 (n=6) ve %15 (n=3) oran ile orta seviyede dnemli oldugu diisiiniilmektedir. Zaman
faktoriiniin etkisi incelendiginde %50 (n=10) ile yiiksek oldugunu diisiiniilmektedir, %30
(n=6) ile ¢ok yiiksek ve %10 (n=2) ile orta seviyede etkili oldugunu diistiniilmektedir.
Kalite konusunda ise %45 (n=9) ile ¢ok yiiksek ve yiiksek oldugunu diisiinmekte ve %10

oraninda (n=2) ile orta seviyede oldugu diistiniilmektedir.
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Tablo 4. 17. Kliniklerin dental turizm pazarinda etkilendikleri faktorler

N Yiizde (%)
Faktorler
. .. Cok . .. Cok

Hic | Az | Orta | Yiiksek Yiiksek Toplam | Hi¢ | Az | Orta | Yiiksek Yiiksek Toplam
Pazar Arastirmasi -2 4 9 5 20 - |10 20 45 25 100%
Maliyet - 5 9 6 20 - 25 | 45 30 | 100%
Hesaplamasi
Sunulacak
Hizmetlerin - 1 6 6 7 20 - 5 30 30 35 100%
Teknolojik Boyutu
Musteri -] 3 8 9 20 -l 15 ] 40 45 | 100%
Memnuniyeti
Kararhhk - - 3 11 6 20 - - 15 55 30 100%
Zaman - - 4 10 6 20 - -1 10 50 30 100%
Kalite - - 2 9 9 20 - -1 10 45 45 100%
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5. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Diinya genelinde modern/kurumsal anlamda XX. yiizyilin son c¢eyreginde
gelismeye baglayan saglik turizmi, Tirkiye’de de XXI. yiizyilin basindan itibaren

bliyiiyen ve gelisen bir sektor haline gelmistir.

Saglik turizmi, iilkeler iizerinde hem soyut hem de somut bir¢ok katki saglayan
onemli bir sektordiir. Bir kisinin sagligini geri kazanmak amaciyla seyahat ettigi tilkeden
tyilesmis olarak donmesi, o iilkenin saglik sistemine ve hekimlerine yonelik olumlu
referanslar sunarak soyut anlamda biiyiik bir katki saglamaktadir. Ayrica, saglik turizmi
seyahatleri sadece saglik avantajlar saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda sosyal ve kiiltiirel
etkilesimleri beraberinde getirmektedir. Uluslararasi diizeyde iliskilerin gelismesine
katkida bulunmakta ve iilkeler arasinda bir kiiltiir aligverisi ortam1 yaratmaktadir. Somut
anlamda ise saglik turizmi, kiiresel pazarda ticaret olanaklari dogurmakta ve iilkeler
arasinda bilgi ve teknoloji transferini tesvik etmektedir. Bu, saglik sektoriinde ve

etkilesimde bulundugu diger alanlarda yeni isttihdam olanaklari olugturmaktadir.

Saglik turizminin gelismesi i¢in yapilan yatirimlar sadece turistlere degil, ayn
zamanda lilke vatandaslarina da fayda saglamaktadir. Bu yatirimlar, saglik altyapisinin
iyilestirilmesine ve modernlestirilmesine katkida bulunmaktadir. Sonug¢ olarak, hem
yabanci hastalarin hem de yerel vatandaslarin memnuniyet seviyesinin artmasiyla

birlikte, saglik turizmi tilkeler i¢in kapsamli ve siirdiiriilebilir bir avantaj sunmaktadir.

Tiirkiye, saglik turizmi ve Ozellikle dental turizm acgisindan sundugu kaliteli
hizmetler, deneyimli saglik personeli ve rekabetg¢i fiyatlarla 6n plana ¢ikmaktadir. Yapilan
literatiir taramasi, Tiirkiye'de dental turizm uygulamalarina olan uluslararasi talebin de

arttigin1 gostermektedir.

Kanca S. ve Kaya M.C. nin, Trabzon’da faaliyet gdsteren 250 dis hekimi ve
seyahat acentasinin dental turizm faaliyetleri izerine yapmis olduklar1 ¢aligmada Trabzon
sehrinin dental turizm i¢in bir pazar oldugunu, turistlerin dental hizmetler ile birlikte
bircok medikal hizmetleri de bu sehirde alabildikleri fakat ¢cogu turistin bu hizmetleri bir
seyahat acentas1 vasitast ile degil, bireysel olarak satin aldiklarini ve bu dogrultuda
Trabzon’un dental turizm destinasyonu olabilme kapasitesi bulundugu ve dental tedavi
icin bu sehri sececek hastalarin turizm ihtiyaclarini giderebilecek olanaklarin mevcut

oldugunu bildirmislerdir. Sonuglar 15181nda; Trabzon’daki dental turizm paydaslarinin ve
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saglik turizmi acentalarinin yurti¢i ve yurtdisginda tanmitimlari yogunlagtirmalarini ve

paydaslarin dijital mecray1 daha etkin kullanmalar1 6nerilmistir. (74)

Isik C.” nin yapmis oldugu calismada; Kusadasi’nda yasayan yerlesik yabancilarin
dental turizm i¢in hedef bir pazar oldugu, turizm amacli gelen yabancilarin ise tatil
stireclerinde bu hizmeti aldiklar1 ve bu siiregte ¢ogunlukla aciliyet gdsteren durumlar i¢in

basvurduklarini belirtmiglerdir. (64)

Géniil E.ve I¢oz O. ‘nun, dental turistlerin destinasyon ziyaret motivasyonlarini
belirlemek amaciyla 206 dental turiste ulasarak, son yillarda dental tedavi hizmetlerinin
alt ve list yapisina yapilan yatirimlarla ve bu konuda verilen hizmetlerle bir dental turizm
destinasyonu olarak da on plana ¢ikmaya baslayan Didim’e gelen dental ziyaretcilerin
oncelikle demografik profillerini belirlemek ve daha sonra da bu ziyaretcilerin bir
destinasyon olarak Didim tercihleri i¢in baslica digsal motivasyonlarin neler oldugunu
belirlemek amaciyla yapmis olduklari ¢calismada; bolgenin turizm ¢ekiciliklerinin tercih
konusunda Onemli bir etkisinin bulunmadigi ve ikincil derecede Onem verilen
degiskenlerin ise hizmet kalitesi, fiyat uygunlugu ve ulasim avantajlar1 oldugunu
bildirmislerdir. Yine bulgulara gore; hem kadin hem de erkek katilimcilar igin
destinasyonda sunulan hizmetin kalitesi, tedavi merkezlerinin bulunduklar1 konum ile
hekimlerin deneyiminin destinasyonun se¢iminde Onemli degiskenler arasinda yer

aldigin1 bildirmislerdir. (36)

Tanrisevdi A. ve Isik C. (2020), Alman dental turistler iizerinde dental turizm
pazarinda iki rakip iilke olan Tiirkiye ve Macaristan’daki dental tedavi fiyatlarim
karsilastirmak amaciyla yapmis olduklar1 ¢aligmanin sonucunda Alman dental turistler
acisindan Tiirkiye’nin, Macaristan’a kiyasla daha uygun fiyatlarla dental hizmetler
verebilen bir destinasyon oldugu bildirmislerdir. Ayrica; fiyat karsilagtirmalart ve tanitim
faaliyetlerinin yam sira Tirkiye’nin yapmis oldugu ikili anlasma sayilarmin daha da
artirllarak bu anlagsmalar c¢ercevesinde hedef pazarlarda daha aktif pazarlama
faaliyetlerinde bulunmanin dental turizm faaliyetlerinin daha fazla gelismesine katki

saglayabilecegini de bildirmiglerdir.

Tanrisevdi ve Isik (2020), dental turistlerin Tiirkiye’yi uygun lcretlerle dental
hizmetler alabilecekleri bir destinasyon olarak gordiikleri sonucunu yaptiklar1 arastirma
sonucunda paylagsmislardir. Bu baglamda, dental hizmetlerin uygun {icretli olmasi

yabanci turistleri dental hizmetleri satin almaya yoneltebilmektedir. (62) Jaapar vd.,
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(2017) calismalarinda, dental turizm faaliyetlerindeki ticretlerin uygun olmasinin yabanci
turistin karar verme mekanizmasini olumlu etkiledigini ortaya koymuslardir. (75) Daha
once yapilan ¢alismalar incelendiginde dental turistlerin dis tedavi ve bakim hizmetleri

icin uygun Ucret tercih ettikleri goriilmektedir. (76,77,78)

Alanya’da saglik turizmi ile ilgili yapilan ¢aligmalara baktigimizda ise; Kagmaz
Y.Y. ve Kahveci A. ‘nin Alanya’da dental turist olarak bulunan 102 kisiye ulagarak yapmis
olduklar1 caligmanin sonucunda; dental turistlerin, dental turizm deneyimlerini etkileyen
“destinasyon ve dental tedavi imkanlar1”, “hizmet kalitesi”, “destinasyon kiyaslamas1”,
“destinasyon firsatlar1” ve “hizmet kolayligi” olarak bes boyutun oldugunu
bildirmislerdir. Arastirma bulgularinda, dental turistlerin dental turizm faaliyetleri
hakkinda bilgiyi iletisim yoluyla aldiklar1 ve seyahatlerini bireysel olarak planladiklari
belirlenmistir. Bununla birlikte, dental turistlerin gerceklestirmis olduklar1 dental turizm
faaliyetine yonelik genel memnuniyet, tavsiye etme niyeti ve tekrar gelme niyetini
etkileyen boyutlarin “hizmet kalitesi” ve “hizmet kolaylig1” oldugunu da bildirmislerdir.

(40)

Alanya’da yapilan bir bagka calismada; Kuzkaya U. ve arkadaslarinin Alanya’da
bulunan ve medikal turizm faaliyeti gdsteren yerlerde aktif olarak yonetici pozisyonunda
calisan 21 kisi tizerinde yapmis olduklar1 ¢alismada; Alanya’nin bir medikal turizm
destinasyonu olarak {ilke ortami, Turizm Destinasyonu, Medikal Turizm Maliyetleri ile
Tesis ve Hizmetler temalar1 agisindan hedef pazarlardaki tiiketiciler tarafindan tercih
edilen bir destinasyon oldugu, denetim eksikligi, turizm ve medikal siireglerin
koordinasyonsuzlugu, ileri medikal operasyonlar i¢in altyapinin yetersiz olmasi, eksik
rekabet ortaminin bulunmasi gibi sorunlarin ¢dziilmesi durumunda turist sayisi ve
ozellikle birim karlilik bakimindan daha yiiksek performansa ulagsma potansiyelinin

oldugunu bildirmislerdir. (68)

Toker B. ve Kagmaz Y.” nin engelli bireylerin turizm deneyimlerine yonelik
Alanya’da yapmis olduklar1 calismaya bakildiginda; engelli bireylerin Alanya’daki
tatillerinden, destinasyon imkanlarindan, konakladiklar: tesislerden ve seyahat acentalari
hizmetlerinden genel anlamda memnun olduklar1 bildirilmis ve ayrica ¢alismada engelli
turistlerin Alanya destinasyonunu tekrar ziyaret etme niyetlerinin yiiksek oldugu ve
tatilleri sonras1 diger engellilere destinasyonu oOnerebilecekleri de tespit edilmistir.
Calismada uygulanan faktor analizi sonucunda engelli turistlerin algi ve memnuniyetini
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etkileyen dort faktor belirlenmistir. Bu faktorler “destinasyon imkanlar1”, “tesisin genel
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ozellikleri”, “tesis ici erisilebilirlik” ve “seyahat acentesi hizmetleri” olarak
adlandirilmistir. Belirlenen bu dort faktor ile “genel tatil memnuniyeti” ve “tavsiye etme
niyeti” arasinda anlamli iliski varken; “tekrar gelme niyeti” ile sadece “tesisin genel
Ozellikleri” ve “tesis i¢i erisilebilirlik” faktorleri arasinda iliski oldugu goriisiine

varilmstir. (70)

Tiirkiye’nin saglik turizminde artilari oldukc¢a fazladir. Bunlar; yer aldigi
cografya, saglik sektoriindeki hizli gelisim, teknolojik ara¢ gerecglerin gesitliligi, saglhk
kuruluslarinin sayisindaki artis, kaliteli saglik hizmeti ve bu hizmet neticesinde elde
edilen iyi sonuclar, sicakkanlilik, misafirperverlik ve farkli kiiltlirlere hosgoriili
yaklagimlardir. Ayrica, Avrupa iilkelerindeki ¢ok uzun bekleme siireleri ve saglik hizmeti
fiyatlariin yiiksek olmasi gibi nedenlere ilave olarak bu kitaya olan yakinligi da

Tiirkiye’yi bu konuda avantajli hale getirmektedir.

Alanya’nin bir medikal turizm destinasyonu olarak iilke kosullari, turizm
olanaklari, medikal turizm maliyetleri ile tesis ve hizmet kalitesi agisindan hedef
pazarlardaki tiiketiciler tarafindan tercih edilen bir destinasyon oldugu genel kabul
gormektedir. Bu kapsamda Alanya dental turizm alaninda da rekabetci bir destinasyon
olma yolunda 6nemli mesafe katetmistir. Birincil verileri elde etmek amaciyla yapilan
saha arastirmasinda elde edilen veri setinin analizi sonucunda dental turizm alaninda
faaliyet gosteren 40 klinik bulunmaktadir. Bu kliniklerin yariya yakini 5 yasindan kiigiik
kliniklerden olusmaktadir ve bu da son yillarda bir farkindalik olustugunu gostermektedir.
Buna ek olarak, kliniklerin tamamina yakini tek merkezden meydana gelmektedir ve
bununla birlikte incelenen kliniklerin yarisindan ¢ogunun saglik turizmi yetki belgesine
sahip olmas1 bu alandaki afiliasyon acisindan 6nemli bir gostergedir. Ayrica; calismanin
diger sonucglarma baktigimizda da miisteri memnuniyetinin, gelismis teknolojinin ve
diisiik maliyetin gelen ve gelecek hastalar1 etkiledigini, ¢aligmaya katilan kliniklerden
alman bilgilerle, saglik turistlerinin yerlesik yabancidan ziyade Ozellikle Avrupa
iilkelerinden Alanya’ya gelen dental turistlerin daha fazla sayida oldugunu ve bu hastalar
arasinda kadin hasta niifusunun agirlikta oldugunu fazlasiyla gérmekteyiz. Ayrica; bir
diger 6nemli verimiz de; Alanya’daki kliniklerde en fazla terciiman bulunduran dillerin
Ingilizce ve Rus¢a oldugu ve cogunlukla da implantoloji ve estetik dis hekimligi

alanlarinda tedavinin tercih edildigini sdyleyebiliriz.

Dental turistlerin destinasyon tercih nedenlerini ortaya ¢ikarmayi amaglayan bu

caligmanin sadece Alanya ilgesinde yiiriitiilmiis olmasi, Tiirkiye’deki dental turizm pazari
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ile ilgili genel sonuglara ulagilmasi konusunda yeterli degildir. Onemini her gegen giin
arttiran medikal ve dental turizm pazarinin mevcut ve gelecekteki durumunun daha iyi
kavranabilmesi i¢in benzer caligmalarin Tirkiye’nin diger destinasyonlarinda da

yapilmasi gerekmektedir.

Ayrica; “Saglik Turizmi Yetki Belgesine” sahip kuruluslarin saglik turizmi
pazarinda rekabet giiciine erisim, pazar payin arttirma, marka haline gelme gibi
hedeflerini gergeklestirebilmesi i¢in dijital pazarlama kanallar1 {lizerine caligsmalar
yapilmasi ve bu kanallarin gelistirilmesi Onerilebilir. Saglik turizmi yetki belgesi olan

isletme sayisinin arttirilmasi tavsiye edilebilir.
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EKLER

EK-1: Anket Formu

Sayin Katihmei,

Bu anket formu, Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi biinyesinde yiiriitiilen
Lisansiistii Egitim Enstitiisiit kapsaminda hazirlanan bir yiiksek lisans tez
calismasidir.

Arastirma, Saghk Turizmi Kapsaminda Dental Turizmin Alanya bolgesindeki Pazar
Payinin Arastirilmasi ile ilgilidir. Asagida kurumsal olarak sizin Dental Turizm ile
ilgili sektordeki durumu ogrenmeye yonelik sorular bulunmaktadir. Sorulara
vereceg@iniz cevaplar Kkesinlikle gizli tutulacak, Alanya bolgesindeki durumun tespiti
amaciyla  degerlendirilecektir. Goriislerinizi samimi  olarak  belirtmeniz
arastirmanin gercek¢i sonuclara ulasmasinda faydah olacaktir. Katkilariniz icin

tesekkiir ederiz.

Damisman Dog¢. Dr. Seda ARSLAN
Tez Yazari: Yesim ULU

SORULAR

1. Kliniginizdeki pozisyonunuz nedir?
A) Miidiir/Miidiir Yardimeisi
B) Yo6netici/Ortak
C) Dis Hekimi
D) Muhasebe
E) Diger
2.Egitim durumunuz nedir?
A) Tlkdgretim
B) Ortadgretim
C)On lisans
D)Lisans

E) Lisansiistii
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3.Kliniginiz kag yildir faaliyet gostermektedir?
A)0-5 yil
B)6-10 y1l
O)11-15y1l
D)16-20 y1l

4 Kliniginiz kag yildir Saglik turizmi belgesine sahiptir?
A)0-3 y1l
B)4-6 yil
C)7-10 yil
D) Diger
E) Saglik turizmi belgesi yok

5. Kliniginiz aylik kag kisilik hasta kapasitesine sahiptir?
A)0-10
B)11-20
C)21-30

D)31 ve lizeri

6.Kliniginizin subesi var midir?
A) Var
B) Yok

7.Var ise kag tane subeniz vardir?
A)l
B)2

C)3 ve tizeri

8.Kliniginizin teknoloji diizeyi sektordeki teknoloji diizeyine gore ne durumdadir?
A) Geri
B) Ayni diizey
C) ileri
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9 Kliniginizin kalite belgesi var midir?
A) Var
B) Yok

10.Tanitim faaliyetleri kapsaminda herhangi bir reklam biitgesi ayiriyor musunuz?
A) Evet

B) Hayir

11. Eger reklam veriyorsaniz hangi kanallar iizerinden reklam vermektesiniz?

Birden fazla se¢enek isaretleyebilirsiniz.

A) Sosyal medya aracilig ile

B) Yerel ve ulusal basin araciligi ile
C)Billboardlar aracilig1 ile

D) Diger

12. Hastalariniz size hangi kanallardan ulasabilmektedir?

Birden fazla se¢enek isaretleyebilirsiniz.

A) Saglik turizmi araci kuruluglari ile
B) Hastanin kendi imkanlari ile
C) Miisteri memnuniyeti sonuglart ile

D) Diger

13.Kliniginize gelen yabanci uyruklu hastalariniz genelde yurtdisindan m1 geliyor yoksa

Alanya’da mi1 ikamet ediyor?
A) Yurtdist
B) Alanya
C) Higbiri

14. Kliniginizi ziyaret eden hastalar en ¢ok hangi bolge/iilkeden gelmektedir?
A) Asya
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B) Avrupa

C)Tiirk Cumhuriyetleri
D) ABD

E) Diger

15. Kliniginizi en ¢ok ziyaret eden hasta cinsiyeti nedir?
A) Erkek
B) Kadin

16. Kliniginizi ziyaret eden hastalarin yas araliklar1 nedir?
A) Cocuk hasta
B)10-20
©)21-30
D)31-40
E)41-50

F)50 ve tizeri

17. Kliniginizde en ¢ok tercih edilen tedavi yontemleri nelerdir?
(Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz)

A) Endodonti

B)Periodontoloji

C)Ag1z ve Cene Cerrahisi

D)implantoloji

E) Estetik dis hekimligi

F) Ortodonti

G) Pedodonti

H) Diger

18.Hastalariniz hangi saglik sigortalar1 kapsaminda kliniginize bagvurmaktadir?
A) Ozel saglik sigortas ile
B) Seyahat sigortasi ile
C) Kendi imkanlar ile
D)Diger
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19. Kliniginize gelen hastalar i¢in hangi 6deme yontemlerini sunmaktasiniz?

(Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz)

A) Havale/EFT

B) Kredi Kart1
C)Nakit

D)Avans (On 6deme)
E) Diger (Cek, Senet)

20.Sizce dental turizm, saglik turizmi g¢esitlerine gére 6n planda midir?
A) Evet
B) Hayir

21. Kliniginizi rakiplerinizden ayiran en 6nemli 6zelliginiz nedir?
A) Fiyatlar (rakiplerden uygun olmast)
B) Hizmet Kalitesi
C)Hekimlerin taninirligi (Deneyimleri)
D)Miisteri Memnuniyeti
E) Diger

22. Kliniginize gelen hastalarin tedavi siirecini takip ederken hangi iletisim kanallarini
kullanmaktasiniz?

A) Sesli Telefon

B) Mail

C)Mesaj

D)Klinikte yiiz yiize

E) Diger

23 Kliniginizde yabanci uyruklu hastalar i¢in terciiman bulunduruyor musunuz?
Eger cevabiniz hayir ise 25. soruya ge¢iniz. Ancak cevabiniz evet ise 24. Soruyu
cevaplamaniz gerekir.

A) Evet

B) Hayir
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24 Eger cevabiniz evet ise hangi dillerde terciiman se¢iyorsunuz?

(Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz)

A) Ingilizce
B) Almanca
C)Rusca
D)Arapca
E) Diger

25.Eger cevabiniz hayir ise bunu hangi yollarla ¢éziiyorsunuz?

A) Dis hekimi araciligi ile
B) Disardan terciiman destegi ile
C)Diger

26.

Yeni bir hizmet (tedavi) sunumuna giderken
asagidaki faktorlerin 6nem derecelerini

belirtiniz.

Hig

Az

Orta

Yiksek

Cok
Yiksek

Pazar Arastirmasi

Maliyet Hesaplamasi

Sunulacak Hizmetlerin Teknolojik Boyutu

Miisteri Memnuniyeti

Kararlilik

Zaman

Kalite
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EK-2: Etik Kurul Karari

Evrak Tarih ve Sayisi: 13.11.2023-152761

T.C.

ALANYA ALAADDIN KEYKUBAT UNIVERSITESI REKTORLUGU

Girisimsel Olmayan Klinik Arastirmalar Etik Kurul Karari
TOPLANTI SAYISI KARAR SAYISI KARAR TARIiHi

06 09 07.11.2023

Karar Numarasi: 2023/02

Dog. Dr. Seda AVNIOGLU’nun 18.10.2023 tarihli ve 149515 E. No’lu “Saghk Turizmi
Kapsaminda Dental Turizm Pazarinda Alanya Ornegi” konulu basvurusu.

Dog. Dr. Seda AVNIOGLU’nun 18.10.2023 tarihli ve 149515 E. No’lu “Saghk Turizmi
Kapsaminda Dental Turizm Pazarinda Alanya Ornegi” konulu bagvurusunun fikri, hukuki ve telif
haklart bakimindan metot ve Olgegine iliskin sorumlulugun bagvurucuya ait olmak {izere arastirma
stiresince uygulanmasinin etik olarak uygun olduguna oybirligi ile karar verilmistir. 07.11.2023

(e-imzalidir)
Dog. Dr. Saliha OZPINAR

Kurul Bagkani
(e-imzahdir) (Mazeretli) (e-imzahdir)
Dog. Dr. Figen ALP YILMAZ Dog. Dr. Ishak Suat OVEY ~ Dog. Dr. Ayse ERDOGAN
Kurul Bagkan YRD. Uye Uye
(e-imzalhidir) (e-imzaldir) (Mazeretli)
Dog. Dr.Meltem SOYLU Dog. Dr. Akan BAYRAKDAR Dog. Dr. Mehmet Kemal TUMER
Uye Uye Uye
(e-imzalidir) (Mazeretli)
Dr Ogr. Uyesi Banu YILDIZ Av. Oya DEMIR
Uye Uye

Bu belge,giivenli elektronik imza ile imzalanmsgtir..

48



OZGECMIS
Ad1 Soyadr: Yesim ULU
Egitim ve Mesleki Ge¢misi:

e Yiiksek Lisans:
o 2022-2024: Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi, Saglik Turizmi
Anabilim Dal1, Saglik Turizmi Yiiksek Lisans Programi
o Lisans:
o 2001-2005: Kahramanmaras Siit¢ii Imam Universitesi, Fen Edebiyat
Fakiiltesi, Kimya Bolimii
o Lise:

o 1996-1999: Adana Ahmet Kurttepeli Lisesi
Profesyonel Deneyim:

e Mayis 2009 - Arahk 2019: AR-GE Uzmani, Kalite Kontrol Uzmani, Uretim
Miidiir Yardimeisi, YASAR GIDA (MADO)
« Nisan 2007 - Eyliil 2008: Laboratuvar Sefi, SIVTEKS TEKSTIL A.S.

Yabanca Dil Bilgisi:

o Ingilizce: Baslangig

49



