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OZET

ORTAOKUL OGRETMENLERININ OKULKULTURU VE YONETICI
DESTEGI ALGILARIILE ORGUTSEL ADALET ALGILARI ARASINDAKI
ILISKi: ALANYA ILCESI ORNEGI

Ozlem GOCER
Egitim Bilimleri Anabilim Dali
Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii,
Haziran, 2021 (169 Sayfa)

Bu aragtirmada ortaokul 6gretmenlerinin okul kiiltiirii ve yonetici destegi algilari
ile orgiitsel adalet algilari arasindaki iligki belirlenmeye caligilmistir. Aragtirmada nicel
aragtirma yontemlerinden iliskisel tarama yontemi kullanilmistir.  Arastirmanmn
ornekleminin belirlenmesinde tesadiifi drnekleme yontemi kullanilmistir. Orneklem 280
ogretmenden olusmaktadir. Veri toplama araci olarak Orgiitsel Adalet Algis1 Olgegi, Okul
Kiiltiirii Envanteri ve Algilanan Yonetici Destegi Olgegi kullaniimustir. Verilerin
analizinde standart sapma, frekans, yiizde, aritmetik ortalama hesaplanmis; iliskisiz
orneklem ttesti, Scheffe testipearson korelasyon katsayisi ve hiyerarsik regresyon analizi
testleri kullanilmistur.

Ortaokul 6gretmenlerinin okul kiiltiiriine iliskin goriisleri incelendiginde ortaokul
ogretmenlerinin okul kiiltiirii algilarmin genel itibariyle yiiksek oldugu belirlenmistir.
Ortaokul 6gretmenlerinin okul kiiltiirii algilar tiim alt boyutlarda cinsiyet, egitim durumu,
mesleki kidem degiskenlerine gore anlamli sekilde farklilasmazken okuldaki gérev siiresi
degiskenine gore anlamh sekilde farklilagsmaktadir. Ortaokul 68retmenlerinin yonetici
destegi algilant yiiksek diizeydedir. Ortaokul &gretmenlerinin yonetici destegi algilari
cinsiyet, egitim durumu, mesleki kidem degiskenlerine goére anlamh sekilde
farklilagsmazken okuldaki gorev siiresi degiskenine gore anlaml sekilde farklilagsmaktadir.
Ortaokul 6gretmenlerinin orgiitsel adalet algilar1 tiim alt boyutlarda yiiksek diizeydedir.
Ortaokul 6gretmenlerinin orgiitsel adalet algilart tiim alt boyutlarda cinsiyet, egitim
durumu, mesleki kidem degiskenlerine gore anlamh sekilde farklilasmazken dagitimsal ve
islemsel adalet algilari okuldaki gorev siiresi degiskenine gore anlaml sekilde

farklilagsmaktadr.



Ortaokul 6gretmenlerinin okul kiiltiirii, yonetici destegi ve orgiitsel adaletin alt
boyutlar algilar1 arasindaki korelasyonel iliskiler incelendiginde ortaokul 6gretmenlerinin
algiladiklar1 Orgiitsel adaletin tiim alt boyutlari, algiladiklari yonetici destegi ve
algiladiklar1 okul kiiltiiriiniin tim alt boyutlart arasinda pozitif anlaml iliskiler tespit
edilmistir.

Ortaokul 6gretmenlerinin okul kiiltiirii ve yonetici destegi algilarinin orgiitsel
adalet algilarina etkisi iizerine hiyerarsik regresyon analizi sonuglar incelendiginde
algilanan yonetici destegi ve okul kiiltiiriiniin alt boyutlarmdan i birligine dayal liderligin
ogretmenlerin dagitimsal ve islemsel adalet algilarinin anlamli bir yordayicisi oldugu
sonucuna ulasilmistir. Ortaokul Ggretmenlerinin yonetici destegi algilart ile okul
kiiltiirtiniin alt boyutlarmdan is birligine dayal liderlik ve ortak amaglar algilar ise
ogretmenlerin etkilesimsel adalet algilarinin anlamh bir yordayicisidir.

Anahtar Kelimeler: Ortaokul Ogretmenleri, Okul Kiiltiirii, Y&netici Destegi,
Orgiitsel Adalet



ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN LOWER SECONDARY SCHOOL
TEACHERS'PERCEPTIONSOF SCHOOL CULTURE AND ADMINISTRATIVE
SUPPORT AND PERCEPTION OF ORGANIZATIONAL JUSTICE: THE EXAMPLE
OF THE ALANYADISTRICT

Ozlem GOCER
Department of Educational Sciences

Alanya Alaaddin Keykubat University, Institute of Graduate Studies,
June, 2021 (169 Pages)

In this study, it was aimed to determine the relationship between lower secondary
school teachers' perceptions of school culture and administrative support and their
perception of organizational justice. The correlational survey model, one of the
quantitative research methods, was used in the study. The random sampling method was
used to determine the sample of the study. The sample consists of 280
teachers.Organizational Justice Perception Scale, School Culture Inventory and Perceived
Administrator Support Scale were used as data collection tools.Inthe analysis of the data,
standard deviation, frequency, percentage, and arithmetic mean were calculated; t test,
Scheffe test, Pearson correlation coefficient and hierarchical regression analysis tests were

used.

When lower secondary school teachers 'views on school culture are examined, it
has been determined that secondary school teachers' perceptions of school culture are
generally high. Lower secondary school teachers' perceptions of school culture do not
differ significantly in all sub-dimensions according to gender, educational status, and
professional seniority variables, while they differ significantly according to the variable
of tenure at school.Lower secondary school teachers have a high perception of
administrator support. Lower secondary school teachers' perceptions of administrative
support do not differ significantly according to gender, educational status, and
professional seniority variables, while they differ significantly according to the variable
of tenure at school.Lower secondary school teachers' organizational justice perceptions

are high in all sub-dimensions.While lower secondary school teachers' perceptions of
vi



organizational justice do not differ significantly in all sub-dimensions according to
gender, educational status, and professional seniority variables, their perceptions of
distributive and procedural justice differ significantly according to the variable of tenure

at school.

When the correlational relationships between lower secondary school teachers'
perceptions of school culture, administrative support and the sub-dimensions of
organizational justice were examined, positive significant relationships were found
between all sub-dimensions of organizational justice, administrative support, and all sub-

dimensions of the school culture perceived by secondary school teachers.

When the hierarchical regression analysis results of lower secondary school
teachers 'perceptions of school culture and administrative support on the perceptions of
organizational justice were examined, it was concluded that perceived administrative
support and leadership based on collaboration, which is one of the sub-dimensions of
school culture, was a significant predictor of teachers' perceptions of distributive and
procedural justice.Lower secondary school teachers' perceptions of administrative
support and leadership based on collaboration and common goals, which are sub-
dimensions of school culture, are significant predictors of teachers' perceptions of

interactional justice.

Key Words: Lower Secondary School Teachers, School Culture, Administrative

Support, Organizational Justice
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BIRINCIi BOLUM

GIRIS

Bu béliimde arastirmanin; problem durumu, amaci ve alt problemleri, 6nemi,

siirliliklari, varsayimlar ve arastirmada gecen temel tanimlar yer almaktadir.

1.1. Arastirmanin Problem Durumu

Glunliimiiz diinyasinda yasanan en biiyiik problemlerden birisi diger orgiitlere
nazaran toplumsal siireglerle cok daha etkilesimde olan okullarin etkililigi ve verimliligidir.
Amaci toplumun ihtiyaglarina cevap verebilecek donanimda bireyler yetistirmek olan
okullarin etkili ve verimli olabilmesi ekonomiden sagliga, spordan sanata birgok alani
ilgilendirmektedir. Okullarin ¢iktis1 konumunda olan bireyler toplumlarin gelecegine yon
vermektedirler. Toplumsal hayatin sekillenip yon almasinda bireylerin aldigi egitim
ogretim onemli bir belirleyicidir. Toplumu olusturan insanlarm aldig1 egitim 6gretim
sayesinde toplumsal refah ve iilkenin yasanilabilirlik diizeyi artar veya azalir. Giiniimiizde
egitim Ogretim denilince akla okullarin gelmesi kag¢inilmazdir. Okullar, ana girdisi ve
ciktis1 insan olan ve sistemli bir sekilde egitim 6gretim siireglerinin ytrtitiildigii egitim
orgiitleridir. Temel bileseni insan olan okullar yonetici, 6gretmen, dgrenci, veli ve okul
cevresi ile birlikte duragan olmayan etkilesim ve paylagimin her an devam ettigi oldukga
karmasik sistemlerdir. I¢inde bulunulan dénemin gerektirdigi bilgi ve becerilerle
donanmus bireylerin yetistirilebilmesi igin bir¢ok etmenin bir uyum igerisinde ¢alismasi
gereklidir. Bu sebeple en biiyiigiinden en kiigiigiine okullarin hedefleri dogrultusunda

ilerlemesini ilgilendiren her tiirlii etmen titizlikle ¢alisiimahdair.

Egitim Ogretim siireglerinin  etkili bir bigimde devam edebilmesinde okulun
yonetici, Ogretmen, Ogrenci, Vveli, okul c¢evresi, uygulanan program gibi biitiin
bilesenlerinin saglikli ve uyumlu sekilde islemesinin gerektigi bilinmekle birlikte okulun en
onemli ve vazgecilemez unsurlarmdan birisinin gretmen oldugu sdylenebilir. Ogretmen
TDK (Turk Dil Kurumu) Tiirkge Sozliik’te (2005) “meslegi bilgi 6gretmek olan kimse”
olarak tanimlanmistir ancak giiniimiizde ogretmenlerden cagin gerekliliklerini
karsilayabilmeleri i¢in ¢ok daha fazlasi beklenmektedir. Bilginin ¢ok hizh dretildigi

giiniimiiz kosullarinda 6gretmenler bilgi 6gretenden ¢ok rehberlik eden



konumuna evrilmislerdir. Bu da egitim 6gretim siireclerinde 6gretmenin dnemini her
gecen giin artirmaktadir. Okulun bu 6nemli bileseninin etkililigi de elbette 6nemli bir

husustur.

I¢inde bulundugumuz cagda 6gretmenlerden kendini rahatca ifade edebilmesi,
etkili sekilde rehberlik faaliyetleri yiiriitmesi yeni fikirler iiretmesi ve ekip ¢alismasi gibi
beceriler beklenmektedir. Bu becerileri s6z konusu oldugunda okulun &gretmenlere
sagladig1 psikolojik ortam olduk¢a Onemlidir. Bu yiizden 6gretmenin kendinden
beklenenleri etkili bir sekilde yerine getirebilmesi i¢in gorev yaparken karsilastiklari
problemler tespit edilmeli ve bu problemleri asmalarinda onlara yardimci olunmahdir.
Okullarin hedeflerine ulasabilmeleri i¢in 6gretmenlerin fizyolojik, psikolojik ve toplumsal
ihtiyaglarmin karsilanmasi bir zorunluluk olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Caligmalart okul
idaresi ve egitim ortamu tarafindan takdir edilen, 6grencileri tarafindan saygi ve sevgi
goren O0gretmen, hedeflere ulagmasinin bilinciyle daha mutlu ve verimli olur, moralini

yiiksek diizeye ¢ikarir ve meslegine daha ¢ok baglanir(Akbulut, 2020, s. 1- 2).

Bir orgiitin  hayatina devam edebilmesinin temelinde yatan unsurlardan
birisiorgiitteki is ve islemlerin adil olmasidir. Orgiitsel siireclerde adaletli davraniimasini
on plana alan orgiitler hedeflerine dahakolay ulasabilecektir. Polat’a (2007) gore kaliteyi,
verimliligi artirabilmek ve orgiitsel hedeflere ulasabilmek icin orgiitler c¢alisanlarin bazi
ihtiyaglarmi giderebilmelidir.Bu ihtiyaglar igerisinde en temel ihtiyaglardan birisi de
adalettir(Oztiirk, 2020, s. 2).Orgiitsel adalet kavranu 6rgiit i¢indeki iliskiler sonucu elde
edilen kazanimlarin adil bir sekilde paylastirilmasi ve bu paylasim yapilirken izlenen
politika ve prosediirler ile yoneticilerin ¢alisanlar ile ilgili aldigi kararlar, yapilan
diizenleme ve uygulamalarin, ¢alisanlara kargt muamelenin keyfiyete bagli olmadan
tarafsiz ve adil olmasi anlamma gelir. Cagdas 6rgiit kuramlarinin etkisi ile 1980’lerden
sonra ortaya c¢ikan oOrgiitsel adalet kavramu ilk kez Greenberg (1990) tarafindan
kullamlmustir (Iyigiin, 2012, s. 51). Eger bir orgiitte iiyeler ¢alisma siireglerinin adil bir
bigimde yiiriitiildiglinii diistiniiyorsa orgiite ve islerine baghligi artacak, daha yiiksek bir
giidiilenme ile ¢alisacak, orgiitten ayrilma ihtimali azalacaktir (Akyiiz, Demirkasimoglu,
ve Erdogan, 2013, s. 275). Okul yoneticilerinin 6gretmenleri okulun hedefleri
dogrultusunda giidiileyebilmeleri i¢in Orgiitsel adalet kavrammna ¢ok onem vermeleri

gerekmektedir. Okul yoneticileri kararlar alirken, gorevleri dagitirken, 6diillendirme



yaparken, denetim ve degerlendirme yaparken adaletli olmali ve okuldaki adalet algisini
artrrmalidir. Ciinkii orgiitsel adalet algis1 6gretmen ve diger personelin is tatminiseviyesi,
verimlilik, yardimlagma, isbirligi ve isten ayrilma egilimi gibi pek ¢ok davranisini dogrudan
etkilemektedir(Uysal, 2014, s. 4).

Egitim 6gretim faaliyetlerinin etkin ve verimli bir bicimde siirdiiriilebilmesinin
yollarindan birisi de giiclii bir okul kiiltiiriiniin saglanmasidir. Orgiitlerde her bir iiyenin
kendi yetenek, bilgi ve becerileri gergevesinde sagladigi katkilar, etkin bir koordinasyonla
yonlendirilerek diger tiyelere de katki saglarsa orgiit i¢in etkili bir kuvvet ¢arpani olusur.
Giuglii bir orgiit kiiltiiriiniin olusmasinda bir baslangi¢ olabilecek olan bu siire¢ orgiit
icerisinde bazi deger ve normlarin olusmasi ve oOrgiitte yonetici konumunda bulunan
bireylerin kisilik 6zellikleri ve kurum g¢alisanlar lizerinde etki saglayabilecegi liderlik ve
yonetimsel davranislar ile iliskili olabilmektedir (Ozkaya, 2019, s. 1). Kiiltiir bir érgiitiin
tiyelerine orgiit icerisinde dogru ve yanhs kabul edilen davranislarin neler oldugunu anlatir,
ortak bir hedef igin uyum igerisinde ¢aligma yollarin1 Ggretir, orgiit i¢erisinde gatisma ve
belirsizlikle miicadele azmini asilar. Bir orgiit tiyesinin karsilastigi problemler karsisinda
¢oziim icin bakacag: ilk rehber 6rgiit kiiltiirii olacaktir (Kacar, 2019, s. 13). Orgiit kiiltiirii
orgiitiin tiim paydaslarinn davramglarim sekillendirir ve yonlendirir. Orgiit kiiltiirii
ilyelerin davraniglarmdan yonetimsel siireglere, iletisimden motivasyona kadar pek ¢ok
alam etkilemektedir. Orgiitlerde bireyler ortak amaglar, davranslar, degerler ¢evresinde
toplanir ve bunlara ulasmak icin birlikte hareket eder (Berk, 2020, s. 10).Okullarn
orgiitsel etkililigi ve verimliligi artirabilmesi, gilinliik basarilar yerine kalici basariy1
saglayabilmesi i¢in giiclii bir kiiltliriin olmasi zorunludur. Gigli kiiltiire sahip olan
okullarda bireylerarasindaki iliskinin pozitif yonde olmasi beklenmektedir(Akpolat, 2020,
s. 2).Etkili okul, 6grencilerinen iyi sekilde egitim 6gretim goérmelerini saglayan okul olarak
dusiiniildigiinde, giiglii bir okul kiiltiiriiniin etkili bir okulun temel gostergelerinden
oldugu soylenebilir. Olumlu bir okul kiiltiirii olusmadik¢a 6grenme, gelisme ve degisime

acik bir ortama sahip bir okul kavrammdan s6z etmek miimkiin degildir(Berk, 2020, s. 5).

Ogretmenlerin verimliliklerinin artirlmasinda bir diger 6nemli etken de ydnetici
destegidir. Yonetici destegi yoOneticilerin ¢aliganlarinin  orgiite sagladiklart katkilarmna
deger verme ve refahlarmi 6onemseme diizeyi olarak tanimlanabilir (Tayfur, 2019, s.

31).Eisenberger’e (2001) gore is gorenlerin orgiitlerinde, kurumlarina yaptiklar



katkilarm 6diil ile karsilik gormesine, kurumlarinca kabul edilme, bagli olma ve saygi
gorme gibi psiko-sosyal gereksinimlerinin giderilecegi diisiincesinde olmalar1 oldukga
onemli bir husustur. Bu diisiince sayesinde is gorenler kurumlar tarafindan degerli
bulunduklarina ve orgiitlerine yaptiklart katkilarm 6nemli olduguna iligkin bazi inanglar
gelistirirler Ki bu inanglar “algilanan 6rgiitsel destek” olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Ozek,
2016, s. 10). is gorenler agisindan cahstiklari orgiitiin iyi olarak algilanmasi, onlar
tarafindan algilanan orgiitsel destegin yiliksek olmasi ile agiklanabilir. Yiiksek orgiitsel
destek algisina sahip birey karsilastiklart problemlerin ¢oziimiinde orgiitlerinin yardimci
olacaginin bilincinde olacaktir. Boylece orgiit ile birey arasinda kurulan bu olumlu bag
sayesinde is goren daha yiiksek bir giidiilenme ile isine devam edecektir (Alcan, 2018, s.
9).Bir orgiitte iiyeler yoneticilerinin kendileriyle ne diizeyde ilgilendikleri ve oOrgiite
sagladiklar1 katkilarn ne derecede onemsendigi ve deger verildigine dair bir algi
gelistirmektedir. Genel bir ifadeyle 6rgiit yoneticilerinin tiyelere sagladigi destek, yonetici
destegi olarak ifade edilmektedir. Daha ayrntili incelendiginde yonetici destegi,
yoneticilerin ¢alisanlarmi ne seviyede destekledigi, cesaretlendirdigi ve onlara ne olgiide
onem verdigine dair ¢alisanlarn sahip olduklari algiile ilgilidir ve yoneticilerin ¢alisanlara
orgiitsel destek vermesi ve meydana getirecegi is iliskilerinin de pozitif olmasidir (Ozkuk,
2017, s. 1). Bu anlamda orgiitiin vizyon ve misyonunun ogretmenlere agikca ve anlasilir
sekilde Dbelirtilmesi, hedefler dogrultusunda &gretmenlerin  motive  edilmesi,
desteklenmesi, 6gretmenlere zamaninda, hizli ve yapict bir geribildirim verilmesi okul
yoneticilerinin destekleyici davraniglart olarak gosterilebilir. Okul i¢inde yoneticinin
ogretmenlere giivenmesi, 6gretmenlerebu giiveni hissettirmesi, 6gretmenlerle samimi bir
iletisim kurmasi ve Ogretmenlerle arasinda saglikli bir iletisim sisteminin bulunmasi

destekleyici yonetici davranislarmin belirleyicisidir(Ozkuk, 2017, s. 2).

Ogretmenlerin sahip olduklar1 okul kiiltiirii ve ydnetici destegi algilarmin drgiitsel
adalet algilani iizerinde etkili olmasi olasidir. Alanyazin incelendiginde etkili bir egitim
ogretim ortam yaratmakta oldukga biiyiik bir pay sahibi oldugu goriilen “okul kiiltiiri”,
“yonetici destegi” ve “Orgiitsel adalet” konularinin bir arada arastirildig1 bir caligmanimn var

olmadig1 gortilmektedir.



1.2. Arastirmanin Amaci ve Alt Problemler

Bu arastirmanin amaci Antalya ilinin Alanya ilgesinde gdrev yapan ortaokul

ogretmenlerinin okul kiiltiirii ve yonetici destegi algilari

ile orgiitsel adalet algist

arasmdaki iligkiyi saptamaktir. Bu amag¢ c¢ercevesinde arastirmanin problem ciimlesi

“Ortaokul 6gretmenlerinin okul kiiltiirii ve yonetici destegi algilar1 ile orgiitsel adalet

algilar arasmda anlaml bir iligki var midir?” olarak belirlenmistir.

Bu problem ciimlesi dogrultusunda arastirmanin alt problemleri su sekilde

belirlenmistir:

1.

2.

Ortaokul 6gretmenlerinin okul kiiltiirii algilari ne diizeydedir?
Ortaokul 6gretmenlerinin okul kiiltiiriine iliskin algilart
a)cinsiyet

b)egitim diizeyi

c)mesleki deneyim

d) okuldaki gorev siiresidegiskenlerine gore anlamh bir farkhilik gostermekte

midir?

Ortaokul 6gretmenlerinin yonetici destegi algilar1 ne diizeydedir?
Ortaokul 6gretmenlerinin yonetici destegine iliskinalgilart
a)cinsiyet

b)egitim diizeyi

c)mesleki deneyim

d) okuldaki gorev siiresidegiskenlerine gore anlaml bir farklhilik gostermekte

midir?
Ortaokul 6gretmenlerinin orgiitsel adalet algilari ne diizeydedir?
Ortaokul 6gretmenlerinin orgiitsel adalete iliskin algilart

a)cinsiyet



b)egitim diizeyi
c)mesleki deneyim

d) okuldaki gorev stiresidegiskenlerine gére anlaml bir farklilik géstermekte

midir?

7. Ortaokul 6gretmenlerinin okul kiiltiirti, yonetici destegi ve orgiitsel adalet

algilar1 arasinda anlaml bir iligki var midir?

8. Ortaokul dgretmenlerinin okul kiiltiirii ve yonetici destegi algilari, orgiitsel

adalet algisinin
a) dagitimsal adalet alt boyutunun
b) islemsel adalet alt boyutunun

) etkilesimsel adalet alt boyutunun anlaml: bir yordayicisimidir?

1.3. Arastirmanm Onemi

Orgiitlerin hedeflerine ulasabilmeleri i¢in  Orgiitin ana unsuru olan insan
faktorliniin verimliligi oldukga bilylik neme sahiptir. Bir 6rgiitiin verimliligi her bir tiyenin
performansina ve iiyelerin toplam performansina gore artig veya azalis gosterir. Bu sebeple
hem bireysel olarak {iyelerin hem de genel olarak orgiitiin yiiksek verimlilik i¢in gayret
gostermeleri gerekmektedir. Bu verimliligin saglanabilmesinde bir¢ok farkli oOrgiitsel
degisken ise kosulmaktadir. Y 6netici destegi, orgiit kiiltiirii ve orgiitsel adalet degiskenleri
bu degiskenlerin en dnemlilerindendir. Alanyazindaki arastirmalar incelendiginde s6z
konusu degiskenlerin ¢alisanlarin ve orgiitlerin verimlilikleri tizerinde olduk¢a Onemli
etkilere sahip olduklar goriilmektedir (Yildiz, 2019; Coban, 2019; Pagaci, 2019; Giindiiz,
2018; Karabiyik, 2019; Demirdelen, 2019). Bu baglamda orgiitler i¢in oldukg¢a 6nemli olan
orgiit kiiltlirii, yonetici destegi ve orgiitsel adalet degiskenlerinin bir arada ¢alisilmasinin
onemli oldugu diisiiniildiigiinden, bu arastirmanin konusu olarak belirlenmistir. Ayrica
alanyazin incelendiginde bu ti¢ degiskenin bir arada ¢alisildig1 calismalarin oldukga kisith

oldugu goriildiigiinden bu ¢alismanin alanyazina 6nemli bir katki sunmasi beklenmektedir.



1.4. Arastirmanin Smirhliklar:
Bu arastirma asagidaki smirhiliklar ¢ergevesinde hazirlanmistir:

1. Bu arastirma Antalya ili Alanya ilgesinde Milli Egitim Bakanligima (MEB)

bagli resmi ortaokullarda ¢alisan 280 dgretmenin gorisleri ile smirhdir.

2. Bu arastirma; Gruenert ve Valentine (1998) tarafindan gelistirilen ve Ayik
(2007) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan “Okul Kiiltiirii Envanteri”, Kottke ve
Sharafinski (1998) tarafindan gelistirilen ve Ozdemir (2010) tarafindan
Tiirkceye uyarlanan “Algilanan Yonetici Destegi Olgegi” ve Niehoff ve
Moorman (1993) tarafindan gelistirilen ve Polat (2007) tarafindan Tiirkgeye

uyarlanan “Orgiitsel Adalet Olgegi” ile smirhdr.

1.5. Tanimlar

OKkul Kkiiltiirii: Okul ¢alisanlarinin sahip olduklari yetenekleri, aliskanliklari,

davranig bi¢imleri, gelenek haline gelmis anlayislari, inanglari, degerleri ve varsayimlari.

Yonetici: Okullarda yonetici kadrolarinda caligmakta olan miidiir veya miidiir

yardimcist.

Yonetici destegi algisi: Ogretmenlerin okul ydneticileri tarafindan destek

gordiiklerine iliskin inanglari.
Adalet: Okul ile ilgili tiim is ve islemlerin adil olmasi.

Orgiitsel adalet algisi: Ogretmenlerin okul ile is ve islemlerin adil olduguna

iligkin sahip olduklar1 inang.

Ogretmen: Devlet ortaokullarinda galisan brans 6gretmenleri.



IKINCi BOLUM

KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Orgiitsel Adalet

Orgiitler, ortak amaglar etrafinda bir araya gelmis insanlardan olusmaktadir ve bu
insanlar orgiitsel amaglara hizmet ederken kendi ihtiyaglarini orgiitsel kaynaklardan
karsilamaktadir. Bu Orglitsel kaynaklarm Orgiit iiyeleri arasmmda paylastirilmasi
siireglerinde tyelerin memnun edilmesi 6nem arz etmektedir. Ciinkii kaynaklarm
dagitiminda algilanan esitsizlik iiyelerin motivasyonunu diisiiriir ve orgiite karst olan
baglhiligin1 zedeler. Birey ya da gruplarin ¢atismalarma sebep olur. Bu durum orgiitsel
stireglerdeki “adalet” algisinin orgiitlerin saghkli ve verimli bir sekilde yasamina devam

etmesi agisindan oldukga biiyiik 6nem tasidigini gostermektedir.

2.1.1. Adalet kavram

Adalet kavrami TDK Tiirkge Sozliikte “Kanunlarca bireylere tanman haklarin
herkes tarafindan kullanilabilmesinin saglanmasi, hak ve hukuka uygunluk, hakk:
gbzetme.”olarak tammlanmisti(TDK, 2005). Ilk ¢aglardan bu yana adalet kavramm
insanlarmn {izerine diistindiikleri bir kavram olmustur. Antik Yunan’daki Tanriga Themis
adalet ve diizenin koruyucusudur. Bu tanriganin resmedilis sekli de doneminin adalet
algilayis1 hakkinda onemli ipuglar1 vermektedir. Tanriga Themis gozleri bagli; bir elinde
terazi, diger elinde kilig; kadin ve bakire olarak resmedilmistir. Kilic adaletin verdigi
cezalarin giiciinii, terazi adaletin denge gozetilerek dagitilmasini; gézlerinin baglh olmasi
taraf tutmamasini; kadin ve bakire olmasi ise bagimsizligini simgelemektedir(Budak,
Tolay, Sezgin, Arpaci, ve Aksu, 2018, s. 3). Aristoteles’e gore ise yasalara uymamak ve
esitsizlik yaratmak adaletsizlik, yasalara uymak ve esitlige 6nem vermek adalettir(Genger,
2017, s. 3). Adalet olgusu iizerinde duran ilk yazili kaynaklardan birisi olan Hammurabi
Kanunlarinda kisilerin ¢alisanlarin verdikleri emeklerin karsiligini almalari igin adil bir
dagitimin yapilmasi gerektigi vurgulanmaktadir(A¢il, 2020, s. 8).

Colquitt (2000) adaleti kisa bir ifade ile dogruluk olarak tanimlarken, Titrek
(2009) adaleti hakli ve haksizin, yanlis ve dogrunun birbirinden ayirt edilmesi olarak
tanmmlanmustir (Oztiirk, 2020, s. 9).



Adalet kavraminin tarih siirecinde ilahi dinler ve ¢esitli inaniglar tarafindan da ele
alind1g1 goriilmektedir. Dinler ve inanislar bu kavrami toplumsal diizenin saglanmasinda
bir arag olarak gormiislerdir ve biiyiik 6nem vermislerdir. Bu din ve inanslar ile tanrisal
adalet kavrami ortaya c¢ikarilmistir ve adaletin er ya da ge¢ gergeklesecegi ifade
edilmektedir(Saruhan, 2019, s. 11).

Adalet tanimlanmasi ve sinirlart ¢izilmesi zor bir kavramdir, bu kavramin reel
diinyadaki karsiigini ortaya koymak giigtiir. Fakat genel olarak adalet tanimlarinin “hak”
kavrami etrafinda toplandiklari sOylenebilir. Adalet kavraminin toplumdan ayn
diistiniilmesi imkansizdir ¢iinkii bu kavram i¢inde yasadig1 toplumun degerve normlarina,
hayat sartlarina ve hukuk anlayislarina gore sekillenebilmektedir. Bu anlamda hem etigin
hem de hukukun ¢ahsma alanma girdigi sdylenebilir (Oztiirk, 2020, s. 9).

Rawls’a (1999, s. 6-10) gore adalet sosyal kurumlar ve orgiitler i¢in temel bir
niteliktir ve 6ziinde her insanimn Sivil 6zgiirliikkler bakimindan ayni haklara sahip olmasi ve
firsat esitligi olmak tizere iki ilke vardir. En basit tabiriyle adalet kisilere haklarini
vermektir. Bu haklar hizmet, ¢ikar ya da para olabilir fakat hak kavrami bununla sinirh
degildir. Saygi, sadakat, itibar gibi toplumsal icerikli kavramlar hak kavrammin igerigine
dahi edilebilir(Ersoy, 2020, s. 17).

Adalete iligkin {i¢ temel unsurun oldugu séylenebilir (Cesur, 2019, s. 23-24):

1. Esitlik: Herkese esit ticret vermek adalet demek degildir. Calisanlar 6rgiit

icerisinde bulunduklar1 pozisyona, yaptiklart ise ve oOrgiite sagladiklari katkiya

gore licretlendirilmelidir.

2. Karsiliklilik: Kisisel, ekonomik ve toplumsal olmak tizere tiim iliskilerde bir alig-

veris sO6z konusudur. Bu alis-veriste alinan ile verilen arasmdaki denge c¢ok

onemlidir.

3. Rasyonellik: Uygulamalar ve davranislar keyfilikten uzak, énceden belirlenmis

kurallar gergevesinde olmalidir.

2.1.2. Orgiitsel adaletkavram

Orgiitsel adalet kavrami is gorenlerin Orgiitteki esitlik ve adalet algilarmdan,
etkilesimler ve islemlerden, kazanglarm paylasim ve paylasima iliskin kararlardan, sosyal

haklar ve goérevlerin dagitim bigimlerinden ortaya ¢ikan bir kavramdir. Beugre



(1998) orgiitsel adaleti “orgiit ile is gorenler arasindaki sosyal ve ekonomik aligverisin
adil olmas1” olarak tanmimlamustir (Cansoy ve Polatcan, 2018, s. 167). Greenberg (2014)
orgiitsel adaleti iiyelerin Orgiitte ne diizeyde adil muamele gordiiklerine dair algilart
olarak tanimlamistir(Samdan, 2019, s. 11).

Siirekli bir kaynak dagitimi yapilan ve tiyeleri arasinda siirekli bir iletisim bulunan
orgiitlerde adalete iliskin sorunlarm yasanmasi kaginilmazdir. Orgiitler yapilar itibariyle
adalete iliskin kayg1 gelismesine uygun ortamlardir (Ersoy, 2020, s. 17). Eger bir orgiitte
tiyeler ¢alisma siireclerinin adil bir bicimde yiiriitiildiigiinii diisiiniiyorsa orgiite ve islerine
baglhiligi artacak, daha yiiksek bir giidiilenme ile calisacak, orgiitten ayrilma ihtimali
azalacaktir (Akyiiz, Demirkastmoglu, ve Erdogan, 2013, s. 275). Orgiit iiyeleri
yoneticilerininadil olmayan davraniglarina maruz birakildiklarini algilad iklar1 zaman ise ise,
orgiit yonetimine, c¢alisma arkadaglarma ve orgiitliin biitiiniine kars1 giiveni azalacak;
olumsuz duygu ve tutumlar takinacaklardir (Eren, 2004, s. 551). Bir orgiitte tiyeler
kendilerini diger tyelerle kiyaslarlar. Beklentileri kurallarin herkes i¢in ayni sekilde
uygulanmasi, esit c¢abaya esit kazanim saglanmasi, tiim {iyelerin esit siirede izin
kullanmasi ve sosyal imkanlardan her {iyenin esit bi¢imde yararlanmasidir. Ancak adaletin
algilanmasi sadece bu karsilastirmanimn sonuglartyla ilgili degildir. Orgiitteki kurallar ve bu
kurallarin nasil uygulandigi ve bireyler arasindaki etkilesimin boyutu da adalet algilamasini
etkileyebilmektedir (Uysal, 2014, s. 11).

Beurge (1998) orgiitsel adalet kavramm hakkinda caligma yapilmasinin
gerekliligini lic maddede siralamistir (Cop, 2008, s. 16):

1. Adalet herkesi ilgilendiren toplumsal bir olgudur.

2. Orgiitlerin esas kaynag insandir ve drgiitte gordiikleri muamele kisilerin drgiite

iliskin tiim davranis ve tutumlarmi etkilemektedir.

3. Calisanlarin orgiitten beklentisi sadece iicret degildir. Calisanlar sayg1 ve

samimiyet gibi duygusal gereksinimlere desahiptir.

Orgiitsel adalet hem kuruluslar hem de is gorenler agisindan giiclii faydalar
olusturma potansiyeline sahiptir. Bunlar arasimda daha fazla giiven ve sadakat,
performansta artis, daha yogun Orgiitsel vatandashk davraniglar, miisterilerin

memnuniyetinde artig ve azalan ¢atisma bulunmaktadir (Colquitt, 2012, s. 526).
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Orgiitsel adalet Greenberg (1990) tarafindan orgiitte adaletin tanimlanmasi ve
aciklanmasi ¢abalarmin etrafinda gelisen bir kavram olarak tanimlanmustir. Orgiitsel adalet
orgiit psikolojisi, insan kaynaklari yonetimi ve orgiitsel davranis alanlarinda tizerinde en
¢ok durulan kavramlardan bir tanesi haline gelmistir (akt. Colquitt, Conlon, Wesson,
Porter ve Ng, 2001, s. 425). Orgiitsel adalet literatiirde ¢ok ilgi gdérmiistiir ¢iinkii birgok
onemli Orglitsel tutum ve davranig, ¢alisanlarin adalet algilartyla dogrudan
iliskilendirilebilir. Arastirmacilar, ¢calisan adalet algilarinin, algilanan Grgiitsel destek gibi
cok cesitli calisan tutumlar tizerinde etkileri oldugunu bulmuslardir (Roch ve Shanock,
2006, s. 299-300).

2.1.3. Orgiitsel adaletin boyutlar

Bir orgiitte ddiillendirme, cezalandirma, ticretlendirme, terfi uygulamalarina dair
kararlarm nasil alindigi; bu kararlarin ¢alisanlarla paylasiima sekli; bu siireglerde
uygulamalarin nasil oldugu; {iyelerin yatay ve dikey diizlemde kendilerine nasil
davranildigna iliskin algilar1 6rgiitsel adalet kavramu ile iliskilendirilmektedir (igerli, 2009,
s. 43). Orgiitsel etkinliklerin adil olarak algillanmas1 orgiitiin amagclarina ulasmasi
bakimindan oldukgabiiyiik 6nem arz etmektedir. Bu baglamda orgiitsel adaletin {i¢ 6nemli

boyutu ortaya ¢ikmaktadir (Demirkaya ve Kandemir, 2014, s. 264):
-Dagitimsal adalet
-Islemsel adalet
-Etkilesimsel adalet.

Orgiitsel adaletin bu {ic boyutuna iliskin ¢ergevenin bir dzeti Tablo 2.1'de
sunulmustur(Jackson, 2019, s. 58):

Tablo 2. 1. Orgiitsel adaletin alt boyutlar:

Yap1 ve Alt Boyutlar Tanm Orgiitsel Etki

Dagitim Adaleti Kaynaklarin dagitilmasi ve Bireysel temelde bir biitiin
tahsisiile ilgili algilananadalet  olarak orgiitsel politikalara tepki

Adalet

Esitlik

Ihtiyac
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Islemsel Adalet Prosediirlerin uygulanmasina Kullanilan sisteme iliskin &rgiit
dair algilanan adalet politikalarina tepki

Etkilesimsel Adalet Yonetici ve calisan arasindaki Orgiit yoneticilerinin kisilerarasi

etkilesime dairalgilananadalet iliskilerine ydnelik tepki
Kisileraras1 Adalet

Bilgilendirici Adalet

Kaynak: (Jackson,2019,s. 58)

Tablo 2.1. incelendiginde orgiitsel adaletin alt boyutlarmdan dagitim adaleti, liyelerin
orgiitiin kaynaklarmin dagitinm ile ilgili algilartyla iliskilidir. Islemsel adalet drgiitteki is ve
islemlerin tiyeler tarafindan adil olarak algilanip algilanmadigi ile ilgilidir. Etkilesimsel
adalet ise yoneticilerle c¢alisanlar  arasindaki etkilesimlerin adil olarak algilanip
algilanmamasi ile ilgilidir. Takip eden bolimde orgiitsel adaletin bu alt boyutlart

incelenmistir.

2.1.3.1. Dagitimsal adalet

Dagitimsal adalet Stacey Adams’in Esitlik Teorisi iginde yer alir ve bu teoriye gore
esit isin esit sonug getirmesi beklenilir. Dagitimsal adaleti benimseyen yoneticiler iiyenin
performansina gore esit bir sekilde 6diillerin ve cezalarin dagitimini yaparlar. Calisanlar
orgiite yaptiklart katki ya da orgiitsel amaglardan uzaklagsmalar1 oraninda 6diillendirilir
veya cezalandirilir(Cop, 2008, s. 18). Adams’a (1965) gore insanlarin adalet konusunda goz
oninde bulundurduklari sonuglarm mutlak diizeyi degil, bu sonuglarin adil olup
olmadigidir. Bu asamada calisan adil olan1 belirlemek icin orgiite sagladigi katki ve
girdileri ile aldigi ¢iktilar1 baskalarmmn girdi ve c¢iktilariyla karsilagtirmaktadir(akt.
Colquitt, Conlon, Wesson, Porter ve Ng, 2001, s. 426). Bu a¢idan dagitimsal adalet
sonuglarda adaletin algilanmasmi temsil etmektedir. Hem sosyal hem de orgiitsel
anlamda dagitimsal adalet gorevler, mallar, hizmetler, firsatlar, 6diiller/cezalar, roller,
statiiler, ticretler, terfiler gibi her tiirlii kazanimin ¢alhiganlar arasinda nasil paylastirildigini
konu alan bir kavramdir(Akyel, 2017, s. 75). Calisanlarelde ettikleri kazanimlar1, orgiitteki
diger bireylerin kazanimlariyla karsilastirmakta ve i¢cinde bulunduklari durumu adaletli
veya adaletsiz olarak algilayabilmektedirler. Bu durum galisanin 6rgiite karsi tutumlarmi
etkilemektedir(lyigiin, 2012, s. 58).

Jamaludin’e (2009) gore dagitimsal adalette esitsizlik ii¢c temel boyutla ele
alinabilir(akt. Demirel ve Dinger, 2011, s. 34):

12



Oz esitsizlik. Kisinin orgiite sagladig: katki ile bu katki sonucu elde edilen

degerden aldig1 pay arasindaki dengesizlige iliskin algisidir.

Karsilaghrmal esitsizlik. Kisininbaskakisilerin ~ orgiite yaptiklart katkilari ve
orgiitten elde ettiklerisonuclar1 kendi sonuglar ilekiyaslamasidir. Eger kisi bu kiyaslama

sonucunda tatmin olmuyorsa kaynaklar1 dagitanlarin adil olmadigma inanacaktir.

Oz-karsilagtirmal esitsizlik. Kisinin hem kendisinin hem de diger orgiit {iyelerinin
benzer esitsizlige veya adaletsizlige maruz kalma durumudur. Diger bir deyisle kaynak

dagitimmdaki adaletsizligin orgiitsel diizeyde yasanmasidir.

Deutch’a (1985) gore dagitimsal adaletin “adalet, esitlik ve gereksinim” olmak
tizere ii¢ kurali bulunmaktadir. Dagiticinin amaci tercih edilen dagitim kuralni
belirlemektir. Eger dagiticinin hedefi liretkenligin saglanmasi ise uygulanmasi gereken
kural adalettir. Eger dagiticinin hedefi uyumu siirdiirmekse uygulanmast geren kural
esitliktir. Eger hedef, grubun en sanssiz {iyelerinin  gereksinimlerini karsilamaksa
uygulanmast gereken kural gereksinim kuralidir. Her bir kural dagitimsal adalete

ulagsmay1 hedeflese de bunu yaparken farkli standartlar ile dagitimsal adaleti saglamaya
caligmaktadir(akt. Budak vd, 2018, s. 34).

2.1.3.2. islemsel adalet

Dagitimsal adalet sadece ¢iktilarin nasil dagitildig: ile ilgilenmekte fakat bunu
ortaya koyan siirecleri kapsamamaktadir. Kaynaklarn nasil dagitilacagmni belirleyen
stireglerkuskusuzyapilan dagitimla ilgili adil yada adaletsiz olarak algilanmasi tizerinde
etkilidir. Hatta bazenkaynaklarn nasil dagitilacagini belirleyen siireglerdagitimin
kendisinden daha 6nemli olabilmektedir. Bu nedenle bu siire¢ ve prosediirlerle ilgilenen
islemsel adalet kavramu ortaya ¢ikmustir(Akyel, 2017, s. 77). Orgiitsel adalete iliskin
yiriitiilen ilk ¢alismalarda dagitimin kendisini tizerinde durulmus fakat zamanla durumsal
kosullarin etkisiyle adil bir dagitimin her zaman yapilamayacagi anlasilmistir. Bireylerin
adalet algilar i¢in sadece dagitim sonuglar etkili olmamakta, dagitimin nasil yapilacagi
ve buna nasil karar verildigi de etkili olmaktadir(lyigiin, 2012, s. 58). Islemsel adalet
dagitimin nasil yapilacagina karar verme siireglerinde ise kosulan kural ve yonetmeliklerin
adil oldugu algisidir. Yontemin adil oldugu algisina sahip olan iyeler kaynaklarm

dagitimini da adil algilama egilimi iginde olmaktadirlar. Bu durum da orgiite
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karst olumlu tutum ve davranislar gelistirmelerini saglamaktadir(Téremen ve Tan, 2010,
S. 63).

Thibaut ve Walker (1975) tiyelere kazanimlari ile ilgili konularda kendilerini ifade
etme olanag1 sunan siireglerin islemsel adalet algisini artiracagini 6ne siirmiis ve bu etkiyi
“siire¢ kontrolii” olarak tanimlamustir(akt. Titrek, 2009, s. 554). Folger (1987) ise bu etkiyi
“soz hakki etkisi” olarak adlandmmustir. S6z hakki etkisi kisilerin kazangli ¢ikip
cikmadiklarma bakmadan kendi ¢ikarlarmi savunabilme hakkmin verildigi siiregleri,
verilmeyen siireglere gore daha adaletli olarak algilamalarina yol agan onemli bir
etmendir(akt. Kiligaslan, 2010, s. 31). Thibaut ve Walker (1975) gore islemsel adaletin iki
alt boyutu bulundugunu 6ne siirmiislerdir: Birincisi kararlarin alinmasi siirecinde ise
kosulan yontemler ve uygulamalarin yapistyla ilgilidir. Bu boyut karar almmadan once
iiyelere soz hakki verilmesini, fikirlerinin alinmasin1 kapsar. Ikincisi ise yoneticiler

tarafindan kararlar alinirken prosediirlerin uygulanma sekliyle ilgilidir(akt. Titrek, 2009, s.
554).

Leventhal’a (1976) gore islemlerin adaletli olarak algilanmasi i¢in géz Oniinde

bulundurulmasi gereken alt1 prensip bulunmaktadir(akt. Cankir ve Yener, 2017, s. 31):

Tutarliik. Siirecler zamana ve islemlere uygun olmalhdir. Kararlar birbirleriyle

uyumlu olmalidir.

Pesin  hiikiimlii  olmamak. Siregler inanglardan ve ©On yargilardan

etkilenmemelidir.
Dogruluk. Siregler akla ve mantiga uygun, gecerli bilgilere dayanmahdir.

Diizeltilebilme. Verilen kararlar iyeler tarafindan sorgulanabilmeli, itiraz

edilebilmeli ve duzeltilebilmelidir.

Temsilcilik. Kisileri etkileyecek kararlarin alinmasinda tiyeler temsilciler segerek

karara katilim saglayabilmelidir.

Etik. islemler, alinacak kararlar ve dagitim, kisilerin sahip oldugu ana ahlaki

degerler ile uyumlu olmaldir.
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2.1.3.3. Etkilesimsel adalet

I1k olarak Bies ve Moag (1986) tarafindan ortaya atilan etkilesimsel adalet kavram
yoneticiler ve ¢alisanlar arasindaki iletisimin  ve etkilesimin niteligi olarak
tanimlanmaktadir. Etkilesimsel adalet yoneticilerin astlarina saygi duymasi, onlara deger
vermesi, astlarinihtiyaglari ile ilgilenmesi gerekliligini ortaya koymaktadir(akt. Genger,
2017, s. 11). Mikula, Petri ve Tanzer (1990) yaptiklar1 bir calismada calisanlardan adil
olmadiklarmi distindiikleri olaylar1 listelemelerini istemis ve elde edilen 280 olaymn
dagitimsal ve islemsel adaletten ¢ok bireylerin kisilerarasi etkilesimlerinde nasil
davrandiklarmi icerdigini belirlemislerdir(akt. Irak, 2004, s. 34). Bu durum yd6neticilerin
orgiitsel etkinliklerleilgili islemleri uygularken calisanlara saygi gostermesi ve onlara deger
vermesi gerektigini aksi takdirde calisanlar arasi etkilesim adaletsizligi sebebiyle
calisanlarin yoneticilere karsi reaksiyon gosterebilecegini ortaya koymaktadir(Cankir ve
Yener, 2017, s. 32).

Greenberg (1993) etkilesimsel adaletin iki alt boyutu oldugunu ortaya
koymustur(Budak vd, 2018, s. 35):

Kisilerarast adalet. Orgiitlerdeki kaynaklarin nasil dagitilacagmi belirleyen

yoneticilerin ¢alisanlara bu kararlar1 nasil aktardigidir.

Bilgi adaleti. Alinan kararlar hakkinda ¢ahsanlarm dogru bir sekilde

bilgilendirilmesi ve tatmin edici agiklamalarm yapilmasidir.

Ozellikle sorumlu olunan galisan sayismnin fazla oldugu orgiitlerde bazi yoneticiler
calisanlariyla iletisime ge¢me ihtiyact duymamakta ve c¢alisanlar arasinda ayrimcilik
yapmakta bir sakinca gormemektedir. Bu durum galisanin diger ¢alisanlara ve yoneticiye
kars1 glivenini, adalet algismi ve saygisini olumsuz yonde etkilemektedir. Dolayisiyla
calisanlarm  motivasyonu da etkilenecek ve oOrglit istedigi verimi  elde
edemeyecektir(Cankir ve Yener, 2017, s. 33). Baldvin (2006) bir orgiitte etkilesimsel
adaletin saglanmasinda etkili olan hususlari su sekilde siralamistir(akt. Demirel ve Dinger,

2011, s. 37):

Dogruluk. Dogruluk bireylerinsdz, is ve davramslarinda diiriist olmalaridir. Orgiit
ici sosyal iliskilerde paylasilan bilginin dogru, tam ve anlasilir olmasi etkilesimsel adalet

alg1 diizeyini 6nemli dlciide etkiler.
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Saygi. Bireylerin birbirlerine karsi kirict olmamalari, nezaket kurallar1 iginde

olmalar1 sosyal iliskilerin devamu i¢in 6nemlidir.

Gorgii. Bireylerin kiiglik diisiiriilmesi veya bir durumda zorda birakilmalari

onlarim etkilesimsel adalet algilarina zarar vermektedir.

Gerekge. Orgiitte adaletsizligin yasandigma dair bir inang olusmas: durumunda,
durumun gerekgeleri ortaya konulmalidir. Bu sayede yanlis inang ve 6n yargilar ortadan

kaldirilabilecektir.

Ozetle orgiitlerde adalet algisnin is gorenler tarafindan 6rgiit kazanimlarinin
dagitilmasinin  (dagitim adaleti), politika ve prosediirlerin belirlenme siireglerinin
(islemsel adalet) veya orgiitteki bireyler arasi etkilesimin (etkilesimsel adalet) algilanmasi

olmak tizere temelde {i¢ boyutlu bir kavram oldugu ifade edilebilir.

2.1.4. Orgiitsel adaletteorileri

“Adalet” kavrammin Orgiitiin verimliligini ve is gdrenlerin motivasyonlarmni
arttirmaya etki eden 6nemli degiskenlerden bir tanesi olmasi goriisiiniin sosyal bilimler
alaninda aragtirmacilar tarafindan kabul gérmesi ile birlikte bu baglamda orgiit icinde
bireylerin davraniglarinin daha iyi anlasilabilmesi i¢in yapilan ¢aligmalarda kisilerarasi ve
sosyal adalete iliskin kuramlarin kullamldig1 gériilmektedir (Ozen, 2002, s. 112). Dolayist
ile ilgili yazin incelendiginde giiniimiize kadar orgiitsel adalet literatiiriine katki saglamis
cok sayida teori gelistirildigi goriilmekte ve bu teorilerin ¢ikis noktasi olarak temelde
kazanimlarin adilligi sorunsalma deginildigi ve buradan hareketle gelistirildigi dikkat
cekmektedir. Orgiitsel adaletin kuramsal olarak incelenmesinin Homans’m (1961)
“Dagitimsal Adalet Teorisi” ile basladigi ve Adams’mn (1965) “Esitlik Teorisi” ile
sekillendigi goriilmektedir. Boylece ilgili alanyazina birgok teori kazandirilmis ve orgiitsel
adalet kavramu genisletilmis ve detaylandirilmustir. Ancak teorilerin sayica ¢ok fazla ve
¢ikis noktalarinin ayni olmasi birbirleri ile 6rtiisen ve birbirini kapsayan sonuglar ortaya
koymasi ile sonuglanarak siniflandirma yapmayi giic hale getirmistir(Isbasi, 2000, s. 42,
43).

Greenberg (1987) orgiitsel adalete dair gelistirilmis olan teorileri siniflandirma
tizerine ¢alisarak orgiitsel adalet teorilerine iliskin kuramsal bir ¢erceve ortaya ¢ikarmaya

calismustir. Greenberg (1987, s.10) bu ¢alismast ile 6rgiitsel adalet teorilerini reaktif-
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proaktif boyut ve siireg-igerik boyutu olmak tizere birbirinden farkli iKi bagimsiz boyut
olarak ele alip smiflandirmigtir. Bu smiflandirmaya gore reaktif teoriler, galisanlarin
adaletsiz durumlardan kagma veya kaginma girisimlerine odaklanmigken, proaktif teoriler
ise calisanlar tarafindan Orgiitte adaletin saglanmasi i¢in gosterilen davraniglara
odaklanmiglardr  ve  adil uygulamalarm  yapilmasma yonelik  cabalarmi
incelemektedirler(Akyel, 2017, s. 61). Siniflandirmanimn ikinci boyutu olan siireg-igerik
boyutundan “siireg teorileri” ticret ve terfi gibi orgiit i¢indeki ¢esitli kazanimlarm nasil
belirlendigi tizerinde durmaktadir. Bu baglamda o6rgiit kararlarimi alirken ve kararlar
uygulanirken uygulanan prosediirlerin adil olup olmadigina yogunlasmaktadir(icerli,
2010, s. 71). “Icerik teorileri” ise kazanmmlarin belirlendigi siireclerden ziyade

kazanimlarmn adil dagitim konusuna odaklanmaktadir(Egilmezkol, 2011, s. 10).

Kendi aralarinda bagimsiz olan reaktif-proaktif boyut ile siireg-igerik boyutunun
bir araya gelmesi ile Greenberg (1987, s.10) tarafindan 6rgiitsel adaletin kavramsallagmasi

ile ilgili ortaya ¢ikan dort farkli siiflandirma Tablo 2.2°de gosterilmistir:

Tablo 2.2. Orgiitsel adalet teorileri smiflandirmas:

REAKTIiF-PROAKTIF ICERIK-SUREC BOYUTU
BOYUT
ICERIK SUREC
Reaktif-I¢erik Reaktif-Siirec
REAKTIF Ornek: Esitlik Teorisi Ornek: Islemsel Adalet Teorisi
(Adams, 1965) (Thibaut ve Walker, 1975)
Proaktif-icerik Proaktif-Siirec
PROAKTIF Omek: Adalet Yarg: Teorisi Ornek: Dagitim Tercihi Teorisi
(Leventhal, 1976, 1980) (Leventhal, Faruza ve Fry, 1980)

Kaynak: (Greenberg, 1987,s. 10)

Tablo 2.2’den anlasilacag1 gibi Greenberg (1987) tarafindan ortaya koyulan

orgiitsel adalet teorileri siniflandirmasinda iki bagimmsiz boyuttan dort farkl teori
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olusmustur. Bunlar reaktif igerik teorileri, proaktif igerik teorileri, reaktif siireg teorileri
ve proaktif siireg teorileri olarak siralanabilir(Iyigiin, 2012, s. 55).

2.1.4.1. Reaktif icerik teorileri

Reaktif icerik teorileri is gorenlerin Orgiitteki hakkaniyetsiz davranig ve adil
olmayan dagitimlara yonelik verilen tepkiler tizerinde duran kuramsal adalet teorileridir.
Orgiitlerde adalet ile ilgili ortaya ¢ikan kuramlarm birgogu bu kategoriye uygundur.
Homans’mn (1961) “Dagitim Adaleti Teorisi”, Adams’m (1965) “Esitlik Teorisi” ve
Crosby’m (1976) “Goreli Yoksunluk Teorisi” bu kategoriye Ornek teskil eden
teorilerdendir(icerli, 2010, s. 71).

Homans’in (1961) “Dagitim Adaleti Teorisi” insanlar arasi ve insanlarin 6rgiitlerle
olan iligkilerinin bir tiir degis tokus veya aligveris yoluyla kuruldugu ve bu sekilde devam
ettirildigi goriisiine dayanmaktadir. Buna bagh olarak literatiirde ayni teori degis tokus
anlamina gelen “Sosyal Miibadele Teorisi” olarak da ge¢mektedir. Bu teoriye gore bir
miibadele iliskisinde yapilan yatirim ile elde edilen kazang¢ denklik gdsterdigi olgiide
adalet saglanir(Budak vd., 2018, s. 39). Bir baska deyisle, “Dagitim Adaleti Teorisi”,
kargihkli ahigveris icerisindeki kisilerin yaptiklari yatirimlara denk olacak kadar kazanim
beklentisiicinde olduklarmi ve ancak bu beklentileri gerceklesince asil adaletin
saglanacagialgisina sahip olacaklar prensibi lizerine ortaya atilmistir. Buna gore ¢alisanlar
aldiklar1 6diil ve kazanimlar yatirimlarma oranla beklenenin altinda oldugunda 6fke ve
kazanimlarinin yatinmlarmdan daha fazla olmast durumunda ise sugluluk duyacaktur.
Buradadikkat edilmesi gereken esas nokta iki tiirlii senaryoda da dagitimsal adaletsizligin

ortaya ¢ikmasidir(lyigiin, 2012, s. 55).

Orgiitsel adalet konusunda yapilan ¢ahsmalarin temelinde yatan teorilerden biri de
“Esitlik Teorisi”dir. Bu teoriye gore adalet algisi ¢alisanlarin kendilerini baskalar ile
karsilastirdiklart zaman esitlik hissedip hissetmedikleri ile ilgilidir. Adams’in bu
teorisinde, yatirim ve kazanim olmak tizere iki degiskenden soz edilmektedir. Yatirimlar,
calisanlarmaldiklart egitimler, sahip olduklar1 deneyimler, beceriler, toplumsal statii, ise
ayrrdiklart zaman ve igse dair gosterdikleri caba, Ozetle Orgiite yaptigr katkilardir.
Kazanmnlar ise, ¢alisanin yatirimlari sonucunda elde ettigi yani orgiitten temin ettigi maas,
iste yiikselme, taninma ve gesitli odiiller gibi kazanglardir(Atalay, 2005, s. 8). Adams

gelistirdigi teoride adalete iliskin algilamalari, kisinin kendisi ve kiyaslanan kisi
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olmak iizere iki tarafin bulundugu, “esitlik denklemi” adini verdigi bir denklem ile
aciklamistir. Bu denklemde kullanilan oran ise kazanimlarin yatirimlara veya katkilara
boliinmesi ile bulunmaktadir(Ozen, 2002, s. 109). Bu siirec Sekil 2.1°de gosterildigi
gibidir(Lunenburg ve Ornstein, 2013, s. 93):

Kazamm Kazamim
(calizan) kivasla (kivaslanan kig1)
Yatirnm Yatinm
(caligan) (kivaslanan kigt)

Sekil 2.1 Esitlik Iliskisi(Lunenburgve Ornstein, 2013,s. 93)

Sekil 2.1.’de goriildugii tizere ¢alisan kendi yatinmlarindan elde ettikleri sonuglar
ile kendini karsilastirdig1 kisinin yatirimlar1 ve kazanimlari arasinda bir kiyaslama yapar.
Bu kiyaslama eger esitse ¢alisan isvereniyle adaletli bir degisim i¢inde bulundugunu
hissedecektir (Seker, 2014, s. 22).Adams, bir bireyin yatirim ve elde edecegi kazanimin
oranini yordayabilecegini, ancak bu tahminin kismi bir ehemmiyetinin oldugunu 6ne
stirerek, her bireyin kendisiyle ayni statiide bulundugunu diisiindiigii diger bireylerin de
oranini hesapladigini ileri siirer. Eger birey, kendi paymin diger bireylerden daha az veya
daha fazla oldugunu hissederse oranlar arasindaki fark kadar esitsizlik hissi yasayacak ve

bu durum gerilime sebep olacaktir(Akyel, 2017, s. 64).

Crosby’in (1976) “Goreli Yoksunluk Teorisi” reaktif icerik teorilerine 6rnek
gosterilebilecek bir diger teoridir(Isbasi, 2000, s. 46). Bu teoride esitlikten
faydalanamayan kisinin yasadigi yoksunluk, mahrumiyet, memnuniyetsizlik veya
adaletsizlik algilarmin iizerinde durulmustur (Igerli, 2010, s. 73). Crosby (1982)
tarafindanyapilan bir ¢calismada 6zellikle itibarli islerde gérev yapankadmlarm, h,¢cbir iste
caligmayan kadinlara gére daha Karli olmalarma ragmen, kendilerini g¢aligmayan
kadinlarla degil, gorece daha az karli olduklar erkekler ile karsilastirdiklar iginadaletsizlik
hissettikleri ortaya ¢ikmustir. “Goreli Y oksunluk Teorisi’ne oOrnek olan bu arastirmada
insanlarin  algillanan  adaletsiz  6diil  dagitimma nasil  tepki  verecekleri
incelenmektedir(Toga, 2016, s.17). “Goreli Yoksunluk Teorisi” ne gore bireyler aldiklart
odiller ile baskalarinin aldiklart 6diilleri karsilastirarak eger aldiklart 6diillerin
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baskalarinin 6diillerinden daha az oldugunu tespit ederse yoksunluk duygusu yasar. Bu
teoriyi “Esitlik Teorisi”nden aywran durum; esitlik teorisinde birey kendisini pozisyon
olarak denk olan bir baska bireyle kiyaslarken, goreli yoksunluk teorisinde bireyin kendini
kiyasladig1 kisi tist kademeden birisidir. Statiiler aras1 karsilastirma yogun bir sekilde
adaletsizlik algis1 ile bireyleri yoksunluk hissine ve hatta depresyondan siddetli
taskimliklara kadar c¢esitli yikici tepkilere itebilmektedir(Akyel, 2017, s. 65).Bu yiizden
odiillerin dagitilma diizeni is gorenler arasindaki bilgi, yetenek, sorumluluk gibi 6rgiite
sagladiklar yatirim farklarimi ortaya ¢ikaracak sekilde olusturulmalidir. Bu sistem orgiitte

kaynaklarin adil sekilde dagitildigmin kanit1 olacaktir (Yiiriir, 2008, s. 297).

Adalet ile ilgili yapilan ¢aligmalar sonucunda arastirmacilar bireylerin adil olmayan
durumlarla karsi karsiya kaldiklarinda olumsuz duygular ile tepki gosterdikleri ve bu tiir
durumlardan kaginma davranisi sergiledikleri konusunda goriis birligine varmustir. Bu
baglamda c¢aligsanlarin orgiitiin  kaynaklarmin ve odiillerin adalete uygun olmayan
dagilimina kars1 gosterdikleri tepkiler tizerine yogunlastiklar1 i¢in bu kuramlar Greenberg
(1987) tarafindan reaktif icerikteorileri olarak smiflandirilmistir (Egilmezkol, 2011, s. 11).
Bireylerin orgiite sagladiklari katkilar ile elde ettigi kazanimlar arasinda belirli bir denge
olmasi1 gerekliligi tizerinde duran bu teoriler dengesizlik, esitsizlik gibi durumlarda is
gorenlerin i3 doyumuna ve performansma olumsuz yonde etki edecegini ileri

stirmektedir(Budak vd., 2018, s. 38).

2.1.4.2. Proaktif icerik teorileri

Isgdrenlerin adil olan veya adil olmayan uygulama veya dagitimlara verilen
tepkilerin nasil olduguna odaklanan reaktif icerik kuramlarinin tersine proaktif igerik
kuramlart is gorenlerin oOrgiitteki 6diilleri dagitirken adaleti olusturma ¢abalari lizerinde
durmaktadir. Bu kategorinin temelleri, Leventhal (1976, 1980) tarafindan gelistirilen
“Adalet Yargi Teorisi” ile atilmstir (Akyel, 2017, s. 66).

“Adalet Yarg: Teorisi” kapsaminda Leventhal (1976), calisanlarn, tiim taraflarin
yararma olmasi agisindan, orgiite sarf edilen katki ile orantili bir bi¢imde kazanim elde
edilmesi icin caba gosterdigini ileri siirmiistiir. Buna gore yapilan bazi ¢alismalarda
dagitimi1 yapan kisiler ¢ogu kez kazanimlarin paylasimini esit bir sekilde yapmustir (Toga,
2016, s. 18). Ancak arastirmaci kazanimlarin dagilimmi yapanlarin zaman zaman esitlik

ilkesini ihlal ederek dagitim yapabileceklerinin tizerinde durmustur (Budak vd., 2018, s.
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45). Bu teoride ilk kez dagtim sistemin adilligi olmasi tizerinde durulmustur. Leventhal’a
(1967) gore kisiler, toplumsal harmoninin elde edilmesi i¢in 6diillerin esit dagitilmasinin
gerekliligine inanirken, performansin maksimum olmasi igin Sistemin dnem arz ettigini

diistiinmektedirler(akt. Irak, 2004, s. 30).

Proaktif icerik teorileri kategorisinde yer alan bir diger teori Lerner’in (1977, 1980)
“Adalet Guidiisii Teorisi’dir. Lerner, Leventhal’in adalet arayislarinin kar artiglar igin arag
olarak kullamlabilecegini dogru bir algi olmadigmi yorumlayarak reddetmistir (Ozen,
2002, s. 110). Lerner’e gore dagitim kurallari, her ¢alisan i¢in esit paylasim ilkesinden
farkli olarak dort kural cercevesinde yapilabilir. Bunlardan birincisi ¢alisanlarm
performaslarma gore dagitim yapilmasini dngdren “rekabet” kuraldir. Ikinci kural
dagitimlarin esit yapilmasi ile ilgili olan “esitlik” ilkesidir. Ugiincii kural dagitimlarm
goreli katkilara gore yapilmasini konu alan “esit temelli paylasim” ilkesidir. Dordiincii kural
ise bireylerin ihtiyaglarma gore dagitimin yapilmasi gerekliligini ifade eden “marksist
adalet™tir (Akyel, 2017, s. 67). Lerner’e (1977) gore, dagitimsal kararlar almnirken
izlenecek adalet ilkesi, etkilesim i¢indeki taraflarin arasindaki iliskiye dayalidir. Ornegin;
birey yakin arkadasinin kazanimlarina iligkin dagitim yapmak durumunda kaldiginda,
kisinin ihtiyaglarmi g6z 6niinde bulundurarak “marksist adalet” ilkesini takip etmelidir.
Ancak taraflar arasinda mesafeli bir iligki mevcut ise yani taraflarin birbirini yalnizca mesai
arkadasi olarak gordiigii durumlarda adalet dagitim ilkelerinden “esitlik” veya “denklik”

ilkelerinin benimsenmesi daha olasidir(Igerli, 2010, s. 76).

Leventhal ve Lerner’n teorileri birbirlerinden farkh gibi dursa da dagitim
adaletsizligini ¢alisanlar ve dagitimi yapan kisiler tarafindan gidermeye yonelik cabalar

inceledigi icin proaktif icerik dzellikler tasir(iren, 2015, s. 18).

2.1.4.3. Reaktif siireg teorileri

Igerik teorileri, karar sonuglarinmn adaleti saglayip saglamamas: ile ilgilenirken
“stire¢ teorileri” kararlar almirken kullanilan siireclerin adaletli olarak islemesine
odaklanir. Bu yonilyle siire¢ teorilerinin temelinde hukuk kavrami oldugu sdylenebilir.
Benzer sekilde hukuksal alanda kararlari almak i¢in kullanilan prosediirlerin, halk

tarafindan kabul edilip onaylanmasi oldukg¢a 6nemlidir (Budak vd., 2018, s. 46).

Thibaut ve Walker (1978), hukuksal alandaki yasal siire¢lerle ilgili arastirmalardan

yola ¢ikarak taraflar arasindaki ¢atigmalarin giderilmesi amaciyla
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gelistirilen prosediirlere gosterilen tepkileri inceledikleri “Islemsel Adalet Teorisi” adinda
bir ¢alisma tasarlamislardir (Egilmezkol, 2011, s. 16). Teori birbirleri ile anlasamayip
catisan iKi taraf (davaci ve daval gibi) ile ¢atismay1 ¢dzmeye calisan (yargic gibi) i
karakterden bahseder. Catisma ¢Oziim siireci ise “kanitlarinortaya konuldugu siireg
asamast” ve “kanitlarin yasanan catismay1 ¢6zmek amaciyla kullanildig1 karar asamasi”
olmak iizere iki asamadan olusur(igerli, 2010, s. 76). Bu asamalardan ilki, Kkisiler arasi
catigmay1 sonlandirmak igin segilecek olan kanitlar ve davanin gelisimini kontrol altina
alma siire¢ kontrolii olarak yorumlanabilir. Diger asama olan ¢atismanin ¢oziimiinde

kullanilan karar asamasi ise karar kontrolii olarak ifade edilebilir(Kilig, 2013, s. 22).

“Islemsel Adalet Teorisi” érgiitsel adalet bakimindan degerlendirildiginde orgiitte
dagitimlarm adil olmasi1 kadar dagitima karar verme isleminin de 6nemli olduguna dikkat
cekmektedir. Isgorenlerin karar alma siireglerine dahil edilmeleri, alman Kararlardan
etkilenen kisilerin gereksinimlerinin, goriislerinin, beklenti ve degerlerinin gozetilmesi,
kararlar1 sorgulayabilmeleri ve yeri geldiginde adil olmayan kararlara itiraz edebilmeleri
bireylerin sistemi adil olarak algilamasina katki saglayacaktir(Karaeminogullari, 2006, s.
18).

Reaktif siire¢ teorileri, ¢alisanlarin dagitimlarla ilgili olarak alman kararlarda
uygulanan her bir siirece nasil tepki verdiklerinin iizerinde durmaktadir. Greenberg’e
(1987) gore is gorenlerin siireg lizerinde kontrol olanagi buldugu islemlerden higbir sekilde
etki edemedigi islemlere gore daha fazla doyum elde edecegi ve siire¢ kontrolii saglayan
islemler sonucunda alman kararlar1 daha adil olarak algiladig1 belirtilmektedir (Iyigiin,
2012, s. 57).

2.1.4.4. Proaktif siire¢ teorileri

Proaktif siire¢ teorileri Orgiitlerdeki dagitim prosediirlerinde genel bir model
olusturmay1 hedeflemektedirler. Bu kategori kapsamina giren teoriler daha 6nce proaktif
icerik teorilerinde sz edilen Levnethal’m ‘“Adalet Yargi Teorisi’nin uzantisi
niteligindedir ve dagitimla ilgili kararlardan ¢ok siirecler lizerinde durmaktir (Akyel,
2017, s. 69).

Leventhal, Karuza ve Fry’mn “Dagitim Tercihi Teorisi”, proaktif siire¢ teorileri

alaninda yaygin goriisii temsil etmektedir. Buteoride odak noktasi dagitim kararlarindan
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ziyade prosediirlerle ilgili kararlar olmasi bakimindan proaktif siire¢ teorisi kapsamima
girer(Toga, 2016, s. 20). “Dagitim Tercihi Teorisi”ne gore dagiticiya adaletli uygulamalar
firsat1 sunan prosediirlerin tercih edilme yiizdesi daha yiiksektir.(Isbasi, 2000, s. 49).
Teoride adaleti saglamaya yonelik sekiz adet prosediir 6zelligi vurgulanmaktadir.
Greenberg’e gore adil uygulamalar saglayacak prosediirler i¢in su sekiz dzellik gereklidir
(Iren, 2015, s. 20):

1. Calisanlar yoneticilerin se¢imi konusunda s6z sahibi olmal,

2. Kurallar ve uygulamalar tutarl olmali,

3. 1Isve islemler rasyonel bilgilere dayanmal,

4. Karar alma siirecleri agik ve net sekilde belirlenmis olmals,

5. Calsanlar 6nyargidan uzak tutmalmal,

6. Bilgi akisi kesintisiz ve filtresiz olmals,

7. Siire¢ devam ederken prosediir degisikliklerine hazirlikli olunmali,
8. Gegerli olan etik ve ahlaki degerlere uygun hareket edilmelidir.

Orgiit icinde ortaya ¢ikabilecek anlasmazliklarm ¢oziilmesinde kullanilan islemleri
inceleyen reaktif siireg teorilerinin tersine proaktif siireg teorileri dagitim ile ilgili islemleri
konu edinmistir. Bu teoriler ile adaletin saglanmasi amaciyla bireyler tarafindan hangi
stireglerin ~ kullanilmas1  gerektigi ile ilgili ortak bir bakis agis1 olusturulmak
istenmistir(Egilmezkol, 2011, s. 18).

Orgiitsel adalet teorileri genel olarak degerlendirildiginde, orgiitsel adalet
boyutlarmin  s6z konusu smiflandirmalarda yer alan teorilere dayandirilarak
aciklanabilecegi goriilmektedir. Reaktif icerik teorilerinden Adams’mn “Esitlik Teorisi”,
Crosby’nin “Goreli Yoksunluk Teorisi” ve proaktif igerik teorilerinden Leventhal’in
“Adalet Yargi Teorisi” Orgiitte kazanimlarin isgdrenlere adil dagitimi {izerine
odaklandiklar i¢in “dagitim adaleti” kavramimi agiklamaktadirlar. Kararlarm alinmasinda
uygulanan politika ve prosediirlerin adil olmasi1 gerekliligini konu edinen Thibaut ve
Walker’m “Islemsel Adalet Teorisi” ve Leventhal ve arkadaslarnm “Dagitim Tercih

Teorisi” arastirmacilart “islemsel adalet” boyutuna yoneltmistir. “Etkilesim
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adaleti” karar verici konumunda bulunan kisilerinverilen kararlarm  uygulanmasi
esnasindasergiledikleri davranislarin adilligi ile ilgili oldugundan Lerner’in “Adalet

Giidiisii Teorisi” ile iliskilendirilebilir (Ozen, 2002, s. 112).

2.1.5. Orgiitsel adalet algisinin sonuglar

Orgiitlerde istenilen verimliligi saglayabilmek i¢in drgiitiin temel kaynag: olan insan
unsurunun her yéniiyle dikkate almmasi gereklidir. Orgiitiin temel yapi tasi olan
calisanlarm ihtiyac1 olan motivasyonu ve is doyumunu bireye kazandirabilmek i¢in
oncelikle orgiit tarafindan ig goérenlere gerekli giiven temin edilmelidir. Giivenli bir caligma
ortami, haklarin gozetildigi, firsat esitliginin saglandigi, ¢alisanlara kisisel olarak veya
orgiitsel acidan hicbir zarar gelmeyeceginin hissedildigi, dolaysi ile hukuksal normlara
dayali adaletli bir ¢alisma ortami olarak disiinilebilir. Bu durum orgiitsel adalet

kavraminin giiniimiiz orgiitleri i¢cin 6nemini ortaya koymaktadr.

Orgiitsel adalet ¢ahsanlarm orgiitteki tutum ve davranislar iizerinde etkili oldugu
kadar yonetsel acidan da ele alinmasi gereken bir orgiitsel unsurdur. Nitekim calistig
ortamdaki uygulama ve prosediirleri adaletli olarak degerlendirmeyen bir birey orgiite
karst motivasyon eksikligi, is doyumu kaybi, tiikkenmiglik, baghligm azalmasi, cesitli
orgiitsel catigmalara taraf olma, isten ayrilma gibi gesitli tepkiler gelistirebilir. Ilgili yazmn
taramasi yapildiginda, calisanlarin orgiitsel adalet algilamalari, adaletsiz olarak algilanan
uygulamalarin sonuglarina tepki gosterme veya oOrgiitte karar alma siirecindeki izlenen
prosediir veya politikalar1 adil olarak algilamadiklarinda oOrgiite karst olumsuz tutum
takinmak gibi farkli sekillerde ortaya c¢ikabildigi sonucuna ulasilmaktadir. Ayrica
calisanlarm adalet algilan kisileraras1 etkilesime de bagh olarak sekillenebilir. Mesela
isgorenler etkilesim kaynakli sorunlarda ydneticiye karsi birtakim tutum ve davranislar
gelistirebilirler. Orgiitsel adalet algis1 bu agidan diisiiniildiigiinde, is ortaminda adalet

konusunun biiyiik 6nem arz ettigi sdylenebilir.

Eren (2004, s.553) adalete iliskin her orgiitiin sahip olmasi1 gereken kurallar1 su

sekilde siralamustir:
1. Tim tyelerin bilgiye tam ve dogru bilgiye ulasimi saglanmalidir.

2. Dagitim ve prosediir adalete uygun ve ¢eliskisiz kararlarla almmali ve

uygulanmalidir.
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3. Orgiitteki tiim uygulamalar o érgiitiin mesleki etigine uygun

olmaldir.

4. Her ¢esit onyargidan uzak durulmali, subjektiflik ve kayirmacilik

Onlenmelidir.
5. Calisanlar dinlenmeli, sikayetleri kulak ard1 edilmemelidir.

6. Tum tyelerin karar mekanizmalarina katilimini saglayacak bir sistem
isletilmelidir.

Bireyler iiyesi olduklan 6rgiitte herhangi bir adaletsizlik algiladiklarinda ya dabu
adaletsizlige maruz kaldiklarmda bu durum onlar bir adalet arayisina sevk edecektir.
Uyelerdeki adalet algismm olumlu olmasmin iiyeleri yaptiklari ise motive ettigi
bilinmektedir. Bu alginin olumsuz olmasi durumunda tiyenin morali bozulur, ise
devaminda aksamalar olusur ve bu durumun uzun siireli devaminda isten ayrilmaya kadar
gidebilmektedir (Akbulut, 2020, s. 20). Bu anlamda orgiitiin verimli olabilmesi ve
hedeflerine kolayca ulasabilmesi i¢in Orgiitte adalet algismm olusturulmas: etkili
yoneticiler tarafindan saglanmasi gereken bir durum olarak goriilmektedir (Tekel, 2019, s.
18).

2.1.6. Egitim orgiitlerinde adalet

Egitim Orgiitleri bir toplumun en o6nemli unsurlarindandir. Egitim Orgiitleri
toplumun ahlak kurallarini, ekonomik ve politik yapisini etkileyen ve toplumsal diizenin
devam ettirilmesine katki sunan kurumlardir(Akdeniz, 2018, s. 30). Egitim kurumlar1
toplumun beklentilerini karsilayabilmek igin oncelikle saglikli sekilde islemelidir. Bir
egitim Orgiitiiniin verimliligi; etkili bir orgiitsel yapiya, yeterli kaynaga, bilimsel ve
teknolojik gelismelere dayanan tutarh politikalara, niteligi yiiksek is giicline ve saglikli ve
elverigli calisma kosullarina ne kadar sahip oldugu ile yakindan ilgilidir(Girgin, 2016,

s. 32). Egitim orgiitleri toplumun gelecegi iizerinde biiyiik bir rol oynamaktadir ve bu
sebeple bu orgiitlerin kalitesinin ¢ok yonli olarak artirilmasi gerekmektedir. Egitim
orgiitlerinin ig giicinii olusturan yonetici ve Ogretmenlerin de yeterli nicel ve nitel
donanma sahip olmalar1 6nemlidir. Ancak bu yeterlilik sadece dissal giidiileyicilerle

saglanamaz. Yonetici ve Ogretmenlerin Orgiitleri ile 6zdeslesmesini saglayacak
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faktorlerin de isletilmesi gereklidir. Bu faktorlerden birisi de adalet faktoriidiir(Dogan,
2008, s. 35).

Okullarin yonetim siireglerinde adalet olgusunun dikkate alinmasi hem yoneticiler
hem de 6gretmenler i¢in 6nemlidir ¢iinkii kaynaklarm dagitilmasi ve okula dairkararlarin
alinmasida adalet ve esitlik olgularina uygun tutum ve davranslar sergilenmesinin
ogretmenlerin okula baghliklarmi ve okula giivenlerini artirmasi olasidir. Tam tersi
durumlar ise 6gretmenlerin motivasyonlarinin azalmasi, verimliliklerinin diismesi ve
okulda ¢atigmalarin artmasi ile sonuglanabilir(Cansoy ve Polatcan, 2018, s. 168). Hoy ve
Tarter’a (2004) gore yoneticilerin 0gretmenlere nazik, saygili ve tutarli davranislar
sergilemeleri; kararlarin duyurulmasinda diiriist davranmalari, prosediirlere ve kurallara
uygun, net bit tavir icinde olmalar1 6gretmenler ile yoneticiler arasinda saghkl bir iletisim
ve gliven ortamini hazirlayacaktir. Boyle bir ortamda 6gretmenler de orgiite kars1 olumiu
bir adalet algis1 gelistirerek orgiite pozitif katki saglayacaktir(Akdeniz, 2018, s. 32).
Y 6neticilerin 6gretmenleri alinan kararlara dahil etmesi de dgretmenlerin adalet algilarini
pozitif yonde etkilemektedir. Kendi goriisiiniin 6nemsendigi veya diisiincesinin temsil
edildigi inancina sahip olan 6gretmenlerin rgiite bagliliklar1 artacaktir(Giines, 2011, s.
74).

Hoy ve Tarter (2004) okullarda 6rgiitsel adaletin saglanmasi konusunda yaptiklari
calisma sonucunda 10 ilke belirlemisler ve okullarda orgiitsel adaletin saglanabilmesi i¢in
bu ilkelere uyulmasi gerektigini belirtmislerdir(Kasapoglu, 2015, s. 32):

Esitlik ilkesi. Orgiite yapilan katki ile drgiitten elde edilen kazanimlarin orantilt

olmasidrr.

Algt ilkesi. Orgiitin genelindeki adalet algismm bireyin adalet algismi

etkilemesidir.

Seslilik ilkesi. Kararlara katilan ¢alisan sayisindaki artisgin daha adil kararlar

alinmasini saglamasidir.

Kisilerarast adalet ilkesi. Orgiit icerisindeadaletin tesisi amaciyla saygili, kibar ve

olgun davranislar sergilenmesi gerekliligidir.

Tutarlilik  ilkesi. Ogretmenlerde adalet algist olusmasi igin yoneticiler

davranislarinda tutarl olmalidir.
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Siyasal ve sosyal adalet ilkesi. Kararlar alinirken ortak bir 6rgiit misyonunun

paylasilmasi, gorevlerin 6gretmenlerin ilgi ve isteklerine uygun bi¢cimde dagitilmasidir.

Diizeltme ilkesi. Daha 6nce verilmis olan yanlis ya da kotii kararlarmn diizeltilmesi

gerekliligidir.
Dogruluk ilkesi. Kararlarm dogru bilgiye dayali olmasi gerekliligidir.
Temsil ilkesi. Kararlarin ilgili tarafin ¢ikarlarin1 gozetmesi gerekliligidir.
Etik ilkesi. Egemen olan ahlaki ve etik degerlerin izlenmesi gerekliligidir.

Orgiitlerde adalet olgusuna bu denli vurgu yapildiginda girdisi ve ¢iktis1 insan olan
egitim Orgiitlerinde adalet kavrami daha fazla 6nem arz etmektedir. Uygulama ve
etkinlikleri; yoneticileri, 6gretmenleri ve 6grencileri tarafindan adil olarak algilanan bir
okulda tiim paydaslar birbirine giiven ve bagllik hissedecektir. Bu durum paydaslarin
okulda mutlu olmasmi saglayacak ve performanslarinda artisa yol agacaktir. Sosyal
hayatin devamliligini saglamak i¢in topluma bireyler kazandiran bir 6rgiit olan okullar,
erdem sahibi vatandaslar yetistirebilmek agisindan adalet konusunda 6grencilere emsal
olacak uygulamalar gelistirmelidir. Boylece gelecegin toplumundaki garpikliklar, esitsizlik
ve adaletsiz uygulamalar karsisinda gereken tepkiyi gosteren, adil politika ve prosediirler
i¢in miicadele eden bireyler olmasi saglikli okul ikliminin yani sira saglikli sosyal hayatin

da en degerli kaynagi olacaktir.

2.2. OrgiitKiiltiirii

Orgiit ile ilgili giiniimiize kadar yapilan calismalarda birgok tanim ortaya ¢iknustir.
Tiirkge Sozliikkte Orgiit, ortak bir amaci veya isi gergeklestirmek igin bir araya gelmis kisi
veya kurumlar olarak ifade edilmistir(TDK, 2005). Baska bir tanimda ise belirli hedefler
dogrultusunda isleyis sistemleri planl bir sekilde dnceden yapilandirilmis hem esgiidiim
icerisinde faaliyetlerin yiiriitiildiigiihem de dis cevreden etkilenen sosyal olusumlara orgiit
denilmistir. Buna goére bir orgiitiin anahtar noktasi binalar, tasarlanmis politika veya
prosediirler degil; orgiitii olugturan insanlar ve bu insanlarn birbirleriyle olan iliskisidir.
Orgiit, hedeflere ulasmak icin temel gdrevleri yerine getiren insanlarin etkilesime

girmesiyle var olur(Daft, 2009, s. 11).
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Orgiitlerin temel yap1 tas1 olan insanlar gerek ¢alisma hayatinda gerekse giinliik
hayatta birbirleri ile etkilesim iginde bulunan sosyal varliklardir. Birbirleri ile iletisim i¢inde
bulunan insan topluluklarinca, zaman igerisinde ihtiyaglar1 gidermek igin maddi ve manevi
birtakim degerler paylasilir. Toplum tarafindan bireylerin ihtiyaglarin1 gidermek igin
paylasilagelen maddi ve manevi her seye en genel ifadeyle kiiltiir denilebilir(Giiney, 2007,
s. 201).

Alanyazinda orgiit kavramu ile ilgili yapilan tanmmlar incelendiginde insan
faktoriiniin orgiitler icin vazgecilmez bir 6ge oldugu goriilmektedir. Orgiitlerin insanlar
tarafindan olusturulan canl birer organizma olarak varsayildig1 diistincesiyle her orgiitiin
biinyesinde barmdirdig: insanlar ve diger paydaslar tarafindan olusturulmus bir kiiltiire

sahip oldugu gercegi giintimiizde kabul gérmiis bir durum oldugu s6ylenebilir.

2.2.1. Kiiltiir kavramm

Kiiltiir uzun zamandir 6zellikle sosyal bilimler alanindaki aragtirmacilarin da
tizerinde sikhikla durdugu ve toplumsal hayatta da ¢okga kullanilan fakat tanimlanarak
cercevelendirilmesi gii¢ bir kavramdir. Gegmisten giiniimiize birgok tanimi yapilmis olan
kiiltiir Tirk Dil Kurumu Soézligi’nde tarihsel, toplumsal gelisme siireci iginde yaratilan
biitiin maddi ve manevi degerler ile bunlar yaratmada, sonraki nesillere iletmede
kullanilan, insanin dogal ve toplumsal ¢evresine egemenliginin dl¢iisiinii gdsteren araglarm
biitlini, hars, ekin olarak ifade edilmistir. Ayrica kiiltlir s6zciigii koken olarak Fransizca
“culture” kelimesinden gelmektedir (TDK, 2005).

Schein (1990), toplumsal nedenlerden kaynaklanan sorunlarin ¢6ziimii esnasinda
ogrenilmis ve yararli olmasi bakimindan topluma dahil olan yeni iiyelere de aktarilmak
istenen beceri, tecriibe, aliskanlik, yontem, gelenek, gorenek, deger ve inanglarin timiinii
kiiltiir olarak tanimlamistir(Dogan, 2012, s. 16). Kiiltiir, bir grubun tyeleri tarafindan
paylasilan ve gruba yeni katilmis iiyelere diistinmek, hissetmek ve davranmak i¢in dogru
yol olarak 6gretilen degerler, normlar, yol gosterici inanglar ve anlayiglardir (Daft, 2009,
s. 374).

Hoy ve Miskel’e (2013, s. 179)gore Kkiiltiir toplumun bir arada yasamasmi
saglayan, o toplumu diger toplumlardan ayiran yonelimlerdir. Bu anlamda kiltiir
insanlarin yasadigisosyal ¢evre ve sartlardir, 6ziindeise geleneksel diisiince ve kiymetler

vardir. Kiltiirigin toplumun kimligidir denilebilir, ayn1 zamanda insanlarin davranislarini
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smirlayan ve sekillendiren normlardir. Tylor (1871) kiiltiir kavramini insanin edindigi tiim
bilgi, sanat, anane ve benzeri biitiin beceri ve aliskanliklarini iceren kompleks bir biitin
olarak tanimlamistir(Erdogan, 2019, s. 13). Kroeber ve Parsons (1958) ise kiiltiirii
disiplinler aras1 bir yaklagimla, aktarilan ve yaratilan igerikler ve deger kaliplari, fikirler ve
insan davraniglarinin sekillenmesinde etkili olan sembolik ve anlamli sistemler olarak
tanimlamiglardir(Hofstede, 2001, s. 39).Turhan (1959) kiiltiir kavrammi daha genis bir
bakis agisiyla ele almig ve kiiltiirii toplumlarin sahip oldugu bilgi, tutum, bakis agilari,
aliskanliklar gibi davranis sekillerinden olusan maddi ve manevi degerlerin toplamu olarak

tanimlamustir (Can, 2020, s. 6).

Giintimiizde kiiresellesen toplumlar fazlaca benzer 6zelliklere sahip olsalar da
toplumlarin  kiiltiir 6zellikleri olduke¢a cesitlidir. Toplumlarin kiiltiirel 6zelliklerinin
cesitliligine ragmen kiiltiirlere dair ortak 6zellikler siralamak miimkiindiir.Bu 6zellikleri
Morgan (1998) asagidaki gibi siralamistir(Merig, 2018, s. 8):

1. Kiiltiir, kisilerin diger insanlarla iletigim Ve iliskilerinidiizenler.

2. Her toplumfarkh kiiltiir 6zelliklerine sahiptir.

3. Kiiltiirler arasinda cesitli benzerlikler vardir.

4. Kalc kiiltiir 6zellikleri insanlar tarafindan benimsenmis olanlardir.

5. Kiiltiirler zaman icerisinde degisirler. Bu degisim farkli boyutlarda
gerceklesebilir.

6. Bireyler ayni kiiltiirde yasasalar bile ayni olaya farkl tepkiler verebilirler.

7. Birey istemese de i¢inde yasadigi kiiltiirden etkilenir. Bu etkilenis
bilin¢disidir.

Kiiltiir ile ilgili tanimlar incelendiginde tanimlarmn kiiltiir kavraminin bireysel ve
toplumsal yoniine vurgu yaptiklart gorilmektedir. Sisman (2007) kiiltlir tanimlarmi
incelediginde tanimlarin temelinde yatan kavramlari su sekilde siralamistir (Ankaralioglu,
2020, s. 62-63):

1. Kisinin duygu, diisiince ve inanis bigimi
2. Toplumdan edinilen sosyal miras
3. Birtoplumun yasayis bigimi

4. Insan davramslarmin sekillendiren kurallar toplami
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5. Problem ¢6zme yontemi

6. Edinilen davraniglarin biitiinii

7. Insanlarin dogal diizene kattig1 hersey
8. Egemenlik ve yasallastirma aract.

Agikalin  (1996) kiiltiire dair bilinmesi gereken yargilart asagidaki gibi
siralamistir(Merig, 2018, s. 8):

1 Kiiltiir, toplumdaki degisikliklerden etkilenen ve toplumu etkileyen bir
kavramdir. Sonraki nesillerin dogru bir sekilde kiiltiirlenmeleri i¢in bu

etkilesim etkili bir bicimde yonetilmelidir.

2 Kiltiirli- kiltiirstiz adlandirmalart her kiiltiir i¢in farkli olabilir. Bu durum

o topluma has 6zelliklere gore farklihk gosterir.
3. Higbir kiiltiir iyi veya koti degildir, farkhidir.

Sonug olarak kiiltiir kavraminin oldukga genis ve yasayan bir kavram oldugu séylenebilir.
I¢inde bulundugu toplumu etkilemekte ve ondan etkilenmektedir. Her toplumun kendine
has kiiltiirel 6geleri olsa da kiiltiir kavraminin genel olarak benzerozelliklere sahip oldugu

sOylenebilir.

2.2.2. Orgiit kiiltiirii tanim

Bir orgiitiin iiyeleri icinde bulunduklari toplumun ve bu toplumun sahip oldugu
kiiltiiriin, toplumsal kiiltiir icerisindeki ¢esitli gruplarin parcalaridir. Insanlar bir orgiite
katilirken 6nceki birikimlerini ve deneyimlerini de o orgiite tasirlar(Akpolat, 2020, s. 7).
Birgok orgiit c¢esitli kiiltiir desenlerinden gelmis birbirinden farkli insanlardan
olugmaktadir. Bu bireyler mesleki amaglar dogrultusunda gorev ve sorumluluklari ile ilgili
kural ve kriterlerle bir araya gelerek bir biitiin olusturmanin tabii bir sonucu olarak nispeten
kendi orgiitlerine 6zgii inang ve deger sistemi meydana getirir. Orgiitteki bireylerce
olusturulan bu sisteme orgiit kiiltiirti denilebilir (Eren, 2004, s. 135). Kiiltiir, bireylere nasil
davranmalar1 ve ne yapilmasi gerektigi hakkinda sezgi kazandirir. Bu dogrultuda orgiit
kiiltiirti, orgiit biinyesindeki bireylerin dis ¢evreye uyum saglama ve orgiit i¢cinde de bir

olma esnasinda karsilasilan sorunlarin ¢6ziilebilmesi igin gelistirilen
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temel varsayimlar, degerler ve normlar biitiinii olarak tanimlanabilir (Ok, Ustiinyer,
Akkahve ve Kale, 2016, s. 4).

Schein (1990, s. 113) orgiit kiiltliriinii bir orgiitiin 6rgiit disindan veya i¢inden
gelen problemlerle bas edebilmek i¢in olusturdugu, gegerli olduklar tiyeler tarafindan
kabul gormiis, bu sebeple de yeni iiyelere problemler karsisinda dogru diisiinme ve
algilamam Yolu olarak 6gretilmesi gerekli olan temel varsaymmlar olarak tanimlamustir. Hoy
ve Miskel (2013, s.180) orgiit kiiltliriinii 6rgiitii bir arada tutan ve ona diger orgiitlerden
ayrilmasmi saglayan bir kimlik veren yonelimler ile 6rgiit iiyeleri tarafindan paylasilan bir
sistem olarak tanimlamiglardir.Ouchi (1981) ise orgiitsel kiltiirii {yelere Orgiitiin
temelinde yatan unsurlari, 6rgiitiin deger ve inanglarini ileten semboller, térenler ve mitler
olarak tanimlarken; Mintzberg (1989) orgiit kiiltiiriinti orgiitiin ideolojisi ya da o orgiitii
digerlerinden ayiran gelenekler ve inanislar olarak tanimlamistir(Hoy ve Miskel, 2013, s.
180).Balc1  (2008) alanyazindaki orgilit kiiltiirli tanimlamalarini inceleyerek orgiit
kiiltliriinii; tyeler tarafindan zaman i¢cinde meydana getirilen, informal varsayimlardan
olusan, gesitlisembollerle ifade edilen ve orgiitte neyin iyi neyin kotii karsilanacagini 6rgiit

tiyelerine 6greten bir kiymetler sistemi olarak tanimlamistir (Erdogan, 2019, s. 32).

Orgiit kiiltiirii ile ilgili olarak bircok tanim olmasina ragmen alanyazinda yapilan
tanimlarin ortak noktalar1 soyle siralanabilir: 6rgiit tiyelerinde gozlenen davranis diizenleri,
kabul edilebilir standart davranislar (normlar), baskin degerler, 6rgiitiin genel olarak diinya
goriisti (misyon ve vizyonu) ve duygular (Lunenburg ve Ornstein, 2013, s. 55). Bir bagka
tanimda Orgiit kiiltlirii i¢in birtakim degerlerden meydana gelen, bu degerlerin oldugu gibi
i¢sellestirildigi ve orgiit iginde is goérenler tarafindan ortaya atilmus bir kavram oldugudur.
Bu degerler orgiitteki isgoérenlerin istendik ve istenmedik davranislarmi belirler ve
isgorenlerin birbirleri ile girdikleri etkilesim araciligi ile kazanilip grenilir (Ozkalp ve
Kirel, 2005, s. 179). Tiim bu tanimlamalarincelendiginde &rgiit kiiltiiriiniin (Ozkaya, 2019,
s. 24);

1. Kendini siirekli yenileyen dinamik bir olgu oldugu

2. Orgiite yeni katilan iiyelere aktarildig
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3. Orgiitsel sorunlarin ¢dziilmesinde ilk basvurulacak bir mihenk tast

ozelligi tasidig
4. Orgiit liderleri i¢in gérevlerinde rehber oldugu

5. Hem orgiitiin ortaya koydugu bir iiriin oldugu hem de bu iiriiriin ortaya

koyulma siireci oldugu
6. Degerler ve inanglar biitiiniioldugu
7. Orgiitiin gelecegine ydn veren bir olgu oldugu sdylenebilir.

Robbins ve Judge (2017, s. 165) orgiit kiiltiiriiniin olusma agsamalarmi 4 basamakta

incelemislerdir:
Ust yonetim
Orgiit Secme A )
lumeplannm | ——> kriterleri v Orgiit kialtiirii
felsefes

\

Sosyallesme

Sekil 2.2. Orgiit kiiltiiriinii olusmasi ve siirdiiriilmesi(Robbins ve Judge, 2017,s. 165)

Sekil 2.2.’de gorildigi tizere Orgiit kiltiiri  temellerini  kurucularinin
felsefelerinden almakta ve kurucular sectikleri {iyeleri ve davraniglani bu felsefeye
dayanarak belirlemektedirler. Segilen tiyelere orgiitsel degerler tist yonetimin eylemleri ve
onem verdikleri degerler aracihigiyla aktarilmakta ve bu sekilde Sosyallesme saglanmis
olmaktadir. Tiim bu unsurlarin iizerinde anlasilmis eylemleriyle 6rgiit kiiltiirii olusmaktadir
(Ball, 2019, s. 16). Ornegin lider ve iiye arasmda yasanacak olan ve tiim 6rgiitiin sahit
oldugu bir siddet olayinda lider tiyeyi makam giiciinii kullanarak bastirir ve hatali olan
taraf oldugunu kabul ettirirse bu davraniglar 6rgiitte bir kiiltiir yaratma egilimine girebilir.
“Bu orglitte lidere saldiramayiz ve otorite kutsaldir.” seklinde bir norm gelisebilir ve ayni

modelin tekrarlanmasi durumunda temel bir varsayim haline
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dontisebilir. Ayni sekilde lider ve tiyeler tepkilerini farklilastirmast durumunda farkl

normlar olusacaktir(Schein, 1990, s. 114).

Gilniimiizde 6zellikle sosyal sistem yaklasimi bakis agisiyla orgiitler siirekli olarak
dis ¢evre ile etkilesim halindedir. Orgiitiin isleyisini ve gelisimini devam ettirmesini
onemli dlciide etkileyen cevresel dgelerden birisi de kiiltiirdiir(Giiglii, 2003, s. 148). Orgiit
kiltirti, o Orgiitiin ¢evrede tanmmasi, degerleri, toplumsal normlar1 ile birlikte
bolgesindeki diger orgiit ve paydaslart ile olan iligki tarzin1 ve diizeyini de yansitir.
Dolaysiyla kiiltiir, orgiitiin ¢evresi ile iliskisini ve toplumdaki yerini, énemini, hatta
etkililigini belirleyen degerli bir aragtir. Buna bagl olarak kiiltiiriin ¢evre ile uyumlu olmasi
beklenmektedir, aksi takdirde orgiitiin varhig: tehlikeye girer(Eren, 2004, s. 136). Orgiit
kiiltlirii orgiitiin igerisinde yasadigi toplumun kiltiirii ile kuvvetli bir iliski i¢indedir.
Orgiitiin kiiltiiriinii toplumun kiiltiiriinden ayiran 6rgiit vizyonu, misyonu, amaclari, maddi
kaynaklar, insan kaynaklar1 gibi etmenler bulunmaktadir ve bu etmenler Orgiitiin
basarisinda oldukea biiyiik bir dneme sahiptir. Bu sebepten otiirli 6rgiit kiiltiiri 6rgiit i¢in

tizerinde dnemle durulmasi gereken bir kavramdir(Akman, 2020, s. 8-9).

Orgiitler kendilerine 6zgii olan baskm, aywt edici kiiltiirleri ve igerisinde
barmdirdig1 cesitli alt kiiltiirlere sahip kiiclik topluluklar olarak ifade edilebilir(Giiglii,
2003, s. 149). Orgiitiin sahip oldugu kiiltiir tipleri alt kiiltiirler ve baskin kiiltiir olarak iKi

baslik altinda incelenebilir.

Alt Kiiltiirler. Biiyiik ve karmasik yapih 6rgiitlerin biinyesinde farkli deger, inang
ve normlari olan ve bu prensipler dogrultusunda performansini gosteren is gorenler
bulunmaktadir (Ozkalp ve Kirel, 2005, s. 198). Ozellikle biiyiik caph orgiitler genellikle
yapilan itibari ile heterojendirler ve tek bir inang, deger veya davranig bigimi ortaya
koymaktan ¢ok igerisinde birden fazla kiiltiir barindirabilir (Lunenburg ve Ornstein, 2013,
s. 56). Alt kiiltiirlere iligkin en 6nemli problem alt kiiltiirlerin sahip olduklari deger, inang
ve normlarinin Orgiitiin amag, misyon Ve isleyisi ile uyum gostermemesi durumunda
meydana ¢ikmaktadir. Orgiit lideri bu tiir olas1 ¢atismalar1 engellemek igin alt kiiltiirleri

tanty1p onlarn giidiilemek durumundadir (Ozkalp ve Kirel, 2005, s. 199).

Baskn Kiiltiirler. Orgiitiin ¢alisanlarmin biiyiik cogunlugu tarafindan paylasilan
temel degerlere baskin kiiltiir denilebilir. Bagka bir ifadeyle bir kurumun kiiltiirel agidan

agirlikli bakis agisindan bahsedildiginde o kurumdaki baskin kiiltiir ile
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karsilasiimaktadir(Gtiglii, 2003, s. 150). Baskin kiiltiir, alt kiiltiirlerden farkli olarak 6rgiitii
diger biiyiik sistemlerden ayiran kiiltiirdiir. Ornegin yeniliklere agik bir okul bélgesi ele
alindiginda isbirlik¢i 6gretim, esnek programlama, O6gretmen danisma programlari,
stajyerlik gibi uygulamalar gergeklestirebilmek igin 6grenci ve 6gretmenler, 6gretmen ve
yoneticiler, 6gretmen ve veliler, okul ve diger paydaslar arasinda olumlu iliskiler kurmaya
yonelik degerler benimsenmis olmalidir (Lunenburg ve Ornstein, 2013, s. 57).Giiglii bir
orgiit kiiltiiriinde ¢alisanlar orgiitteki kural ve normlari benimseyerek orgiitsel degerlere
bagl kalirlar. Bu minvalde olusmus bir 6rgiit kiiltiirii iiyeler arasindaki is birligini artirir
ve iiyeler arasinda saglikli bir iletisimin gelistirilmesini saglar. Orgiit uyum igerisinde ¢ahsir

ve esneklik artar. Uyelerin 6rgiitle bag: giiclenir(Elmas, 2019, s. 31).

Ozetle orgiitler hem kendi ayirt edici kiiltiir hem de farkh alt kiiltiir modellerini
bir arada bulunduran heterojen olusumlardir. Alt kiiltiirlerin baskin kiiltiir icinde yer alip
baz1 6zelliklerini tagimalarma ragmen baskin kiiltiiriin alt kiiltiirlerin toplamimdan ibaret

olarak diisiiniilmemesi gerekmektedir(Giiglii, 2003, s. 150).

2.2.3. Orgiit kiiltiiriiniin temel 6geleri

Kiiltiir, birtakim o6gelerin bir araya gelmesiyle meydana gelen bir kavramdir.
Toplumlarin birbirinden farkli olmasi gibi kiiltiirler de birbirlerinden farkl: olabilir. Buna
bagh olarak bilesenindeki 6geler de farklilik gosterebilir. Ancak her kiiltiiriin iginde
barindirmas1 gereken bazi temel ogeler mevcuttur(Giiven, 1996, s. 24). Orgiit
aragtirmacilarindan Schein (1991) orgiit kiiltiiriinii  olusturan temel ogeleri en
gbzlemlenebilir ve nesnel olanindan gézlemlenmesi en giic ve 6znel olana dogru, Sekil
2.3.’te gorildiigii gibi, artifaktlar (gériinen / yiizeysel gostergeler), degerler ve temel
kabuller (sayiltilar) olarak ii¢ boyutta siniflandirmistir(Gizir, 2003, s. 379).

34



ARTIFAKT
(DAVRANIS,
SEMBOLLER,
SURECLER)

DEGERLER VE
INANCLAR

TEMEL
VARSAYIMLAR

Sekil 2.3. Orgiitkiiltiiriiniin ii¢ katmani (Erkmen, 2010,s. 115).

Artifaktlar (Gériinen / Yiizeysel Gastergeler). Bu boyutta yer alan elemanlar 6rgiit
kiiltiriiniin gozle gorilebilen, insanlar tarafindan ilk etapta algilanan yonlerini temsil
etmektedir. Sekil 2.3’teki ilk asamada gorildigi gibi orgiitin mimari o6zellikleri
(bigimler), kurumda zaman zaman yer alan kutlama, téren ve kuruma 6zgii bir araya gelme
etkinlikleri (semboller), egitsel ve sosyal igerikli orglitte isleyis stiregleri, Orgilitte
alisilagelmis aligkanlik, adet ve davranislari, sloganlar gibi orgiitle ilgili fikir verebilecek,
duyu organlar ile algilanabilen gostergelerdir(Barli, 2008, s. 459-461). Artifaktlar bir
orgiitte ilk olarak goriilecek, duyulacak ve hissedilecek olan fenomenleri ve Orgiitiin
goriinen trlinlerini igerir. Fiziksel ¢evrenin mimarisi, dili, teknolojisi, sanatsal yaratimlan,
somutlasan giyim tazi, hitap tarzlari, duygusal gosteriler, gézlenebilen ritiieller ve torenler

artifakt1 olusturmaktadir(Schein,2010, s. 23).

Degerler ve Inanclar. Orgiitsel kiiltiiriin gozle ¢ok goriilmeyen, 6znel ve igsel
yoniinii olusturan degerler ve inanglar ikinci diizeyde yer alir ve orgiitsel sorunlarla bas
etmede akla uygun, kabul edilebilir ¢coziim bigimleri sunar. Calisanlarmn yaptiklari islerin
ve ortaya koyduklari davranislarin temelinde 6rgiit olarak benimsenmis ortak degerler ve
inang¢lar bulunmaktadir(Giglii, 2003, s. 151). Bu deger ve inaniglar grup igerisinde
zamanla olusur. Orgiit yeni olusurken karsilasilan problemlere kars1 verilecek tepkiler

genelde Orgiit yoneticilerinin kendi varsayimlarindan olusur. Cilinkii 6rgiit heniiz 0
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problemle nasil ¢ikacagni bilmiyordur. C6ziimler ise yaradik¢a bu varsayimlar paylasilan
varsayimlara doniislir. Bu doniisiim gerceklesirse baslangigta bu varsayimlara duyulan
stipheler unutulacak ve varsayimlar degerlere ve inaniglara evrilir(Schein, 2010,

s. 26).Eger degerler orgiit iiyeleri tarafindan paylasiliyorsa iiyeler igin bir motivasyon
kaynagina doniisiir. Orgiit politikasinda yonlendirici etkiye sahiptir. Ortak deger ve
inaniglar motivasyon saglamasinin yaninda strateji hedef ve eylemler igin rehberlik eder.
Bu deger ve inaniglar oOrgiit iyelerinin bir araya toplar ve oOrgiitsel siirekliligi

saglar(Akpolat, 2020, s. 11).

Temel Varsayimlar. Temel varsayimlar ya da sayiltilar Orgiitte ¢alisanlar
tarafindan bile bilinmesi veya fark edilmesi zor olan, kurumlarin ¢ok derinlerinde kaldigi
icin arastirmacilar tarafindan da tanimlanmasi ve galisilmasi en giic olan o6gedir.
Gozlemlenmesi en gii¢ faktor olan temel varsayimlarin, kiiltiiriin 6zii olmast ile birlikte,
orglitin - varliginin ve isleyisini neden siirdiirmesi gerektigi ile ilgili oldugu
sOylenebilir(Gizir, 2003, s. 381). Varsaymmlar orgiit {iyelerinin nasil davranacagini farkinda
olmadan belirler. Orgiit kiiltiiriiniin 6ziindeki degerlere rehberlik etme konumundadir.
Varsaymmlarin belirlenebilmesi olduk¢a zordur, toplumdan topluma hatta ayn1 toplum
icerisinde farkli gruplar arasinda bile farkliliklar gosterebilir. Sisman’a (2014) gore
varsayimlarin belirlenebilmesinde {i¢ temel problemle karsilasiimaktad ir (Tuncer, 2020, s.
40):

1. Kisiler varsaymmlari konusmazlar, bunun yerine 6rnek vererek anlatmay1
daha kolay bulurlar.

2. Kisiler halihazirda kabul gérmiis varsayimlarla ¢elismemek igin yeni

varsayimlara direng gosterebilirler.

3. Uye sayis1 fazla olan orgiitlerde biitiin iiyeler tarafindan kabul géren
varsaymmlar1 bir araya getirerek ortak cikarimlarda bulunmak imkansiz

olabilir.

Orgiit kiiltiiriiniin dgeleri orgiit kiiltiiriiniin olusmasmnazemin olusturan, érgiite yeni
katilan {iyelerin sosyallesme siireclerine destek veren, orgiitiin orgiit ¢evresinde nasil
algilandigin1 ortaya koyan ve oOrgiitii bicimlendiren yapisiyla olduk¢a Onemlidir. Bu

ogelerin orgiit 6zelliklerinin yansimasi oldugu sdylenebilir. Bu 6geler zamanla olusan ve
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orgiitiin ayrilmaz bir pargas1 haline gelen semboller, dil, 6rf ve adetler, toren ve
seremoniler, kahramanlar, hikayeler ve efsanelerdir(Cetiner, 2019, s. 15).

Semboller. Semboller insanlarin 6zel anlamlar yiikledikleri kelime, resim, sekil,
davranis ve nesnelerdir. Semboller degerleri somut hale getirir, yeni iiyelerin orgiite ait
degerleri anlamalarina yardimer olur. Orgiit kiiltiirinde semboller genis bir alan kaplar.
Orgiitiin mimari o6zellikleri, esyalara, araglar, logo ve kiyafetler gibi somut varliklar
sembollere 6rmek olarak sdylenebilir(Ball,, 2019, s. 21).Semboller iiyelerin ¢alismalarina
rehberlik etmektedir. Uyeler tarafindan benimsenmesi 6nem arz eden kompleks diisiince
ve duygularin iiyelere aktarilmasinda 6nemli paya sahiptir. Semboller orgiitiin deger ve

duygularnin iyelere iletilmesini kolaylastirmaktadir(Akman, 2020, s. 13).

Sembollerin iyeler agisindan anlam kazanabilmeleri igin zamana gerek vardir.
Semboller iiyeler tarafindan benimsenir ve paylasilirsa iiyelerin orgiitte kaliciliklarini
artirmakta, Orgiitten ayrilmalar azalmakta ve onlart Orgiitiin bir pargasi haline
getirmektedir. Yeni {iyeler de zaman i¢inde bu degerleri paylasir hale
gelmektedir(Cetiner, 2019, s. 16).

Dil. Dil gesitliligi ve karmasiklig1 ile deneyimleri simgeleyip anlamli bir biitiinle
birlestirebilir. Bu birlestirme siireci yeni bir orgiit i¢in kiltlirlenme siirecinin temel
ozelliklerindendir. Dil sadece kisinin disinda gelisen bir olgu degildir, ayn1 zamanda kisi
dili igsel siireglerle yaratir ve bu onun davraniglarini etkiler. Sosyal olarak insa edilen ve
sirdiiriilen dil, ortiik uyarillart ve sosyal degerlendirmeleri biinyesinde barindirir.
Kelimeler davramsin bir pargasidir(Pettigrew, 1979, s. 575).Orgiit kiiltiiriiniin yeni
tiyelere ve nesillere aktarilmasini saglayan en 6énemli 6ge dildir. Kullanilan s6z kaliplari,
sakalar, sloganlar jestler ve mimikler bir orgiit dilini simgeler. Dil orgiitiin kiiltiiriini
yansitan temel 6gedir. Bir orgiitteki tiyelerin ortak bir dil kullanmalar 6rgiit kiiltiiriiniin

tiyeler tarafindan paylasildigma kanit olarak gosterilebilir(Elmas, 2019, s. 34).

Orgiitsel kiiltiiriin 6rgiite yerlesmesinde iiyeler arasi iletisim oldukca énemlidir. Dil
de bu iletisimin saglanmasmin en etkili yoludur. Orgiitiin kendine has bazi séz kaliplar1 ve
jargonlar kiiltiiriin tiyeler tarafindan benimsenmesi ve kuvvetlenmesi agisindan énemlidir.
Orgiitiin kulland1g1 dil, o 6rgiit hakkinda bazi ipuglar1 barmdirmaktadir. Uyeler arasinda
kullanilan benzetme ve mecazlar orgiitteki iliskiler hakkinda baz1 ¢ikarimlar

yapilabilmesine olanak tanir(Tuncer, 2020, s. 42).
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Orf ve Adetler. Toplum icerisinde insanlarmn nasil davranmalari gerektigini
sinirlayan ¢esitli kurallar vardir. Yazili olmayan ancak sosyal baskilarla insanlarin bu
kurallara uygun yasamasina sebep olan kurallar biitiiniine 6rf ve adetler denmektedir.
Insanlarm bu 6rf ve adetlere aykir1 davranmasi toplum tarafindan hos goriilmez ve sosyal
yaptirmlar uygulanabilir. Orgiit icerisinde de uzun zamandan beri benimsenmis 6rf ve
adetler bulunabilir ve 6rgiit, tiyelerini bu kurallar biitiiniine uymaya zorlar. Uymayanlar
cezalandirr(Kose, Tetik ve Ercan, 2001, s. 226).

Toren ve Seremoniler. Toren ve seremoniler rutin sekilde tekrarlanarak 6rgiit igin
bir gelenek haline gelmis olmus etkinliklerdir. Bu toren ve seremonilerin temelinde orgiit
tiyelerinin birlik ve beraberliklerinin saglanmasi amaci yatmaktadir(Tuncer, 2020, s. 41).
Toren ve seremoniler bir 6rgiit icin 6nemli olan degerlerin ortaya konulmasini ve bunun
orgiit tiyelerine aktarilmasmi saglar. Bu etkinliklere katilan orgiit tiyeleri orgiitiin deger
verdigi kavramlari ve kendisinden beklenen davranis kaliplarin1 6grenir. Orgiitler téren ve
seremonilerin uygulanmasi sonucunda iiyelerde istendik davranislarin tekrari ya da taklidi

sayesinde verimlilik artis1 saglayabilmektedirler(Sari, 2019, s. 45).

Kahramanlar. Kahramanlik kavrami toplum i¢in ¢ok onemli olan bir kavramdir.
Kahramanlar orgiit igerisinde yiiksek seviyede sayginligi olan kisilerdir. Bu kisiler 6lmiis
olabilecegi gibi yasiyor da olabilir. Kahramanlarin gergek bir kisi olmasi gerekmemektedir,
hayali kahramanlar bile bir 6rgiit igin kahraman olarak secilmis olabilir(Tuncer, 2020, s.
40). Kahramanlar, orgiitler igin ideal oldugu diistiniilen bireyleridir ve bu bireyler
tamamen istenilen ozelliklere sahiptirler. Kahramanlar orgiit igin birer rol modelidir.
Orgiite yeni katilan iiyeler kahramanlara ve davranislarma bakarak nasil davranmalar
gerektigini O6grenirler. Bu sekilde orgiit istendik davranislar1 yeni {iyelere tanitmis olur.
Istendik davranislarni artirmak ve orgiitsel degerleri yasatmak isteyen orgiitler

kahramanlarmi siirekli giindemde tutmali ve canli tutmalidir(Balli, 2019, s. 19).

Hikaye ve Efsaneler. Hikayeler ve efsaneler bir orgiitiin gecmisi ile bagmi
saglayan olgulardir. Bu hikaye ve efsaneler iiyelerin cogunlugunun haberdar oldugu ve
yeni iiyelerin 6rgiite uyumunu da hedef alan anlatilardir. Bu anlatilar her zaman olumlu
davraniglar1 konu almayabilirler. Olumsuz ve istenmeyen davraniglart konu eden hikaye

ve efsaneler de bulunabilir. Bu anlamda asil olan diger orgiitsel kiiltiir 6geleriyle birbirini
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destekleyen bir iligki iginde olmasidir. Yeni liyeler bu anlatilar yoluyla olumlu ve olumsuz
davraniglarin ayrimini anlar. Bu sayede hikaye ve efsaneler 6rgiit igerisinde normlarin ve

degerlerin belirginlesmesinde biiyiik rol sahibidir(Akman, 2020, s. 12).

2.2.4. Orgiit kiiltiirii modelleri

Alanyazinda orgiit kiiltiiriinii agiklamak icin farkhi bakis acilar1 gelistiren ve
orglitlerde  kiltiirt  inceleyen ¢ok ¢esitli modeller bulunmaktadir. Alanyazin

incelendiginde orgiit kiiltiirine iliskin ¢alisilmig olan modellemeler Tablo 2.3°teki gibidir:

Tablo 2.3. Orgiit kiiltiirii modelleri

Model Orgiit Kiiltiirii Tiirleri
Cameron ve Quinn’in Orgiit Kiiltiirii Modeli Rasyonel Kiiltiir
Adhokrasi Kiiltiirii
Klan Kiiltiiri
Hiyerarsi Kiiltiirii
Deal ve Kennedy nin Orgiit Kiiltiirii Modeli Uyum Kiiltiirii
Klan Kiiltiiri
Tutarhhk (Biirokrasi) Kiiltiiri
Misyon Kiiltiirii
Harrison ve Handy nin Orgiit Kiiltiirii Modeli Zeus Modeli
Apollo Modeli
Athena Modeli
Dyonisos Modeli
Hofstede’ nin Kiiltiirii Modelleri Gli¢ Mesafesi
Bireysellik
Erillik
Disilik
Belirsizlikte
Kag¢inma
Toplulukguluk
Kilmann’in Orgiit Kiiltiirii Modeli Biirokratik Kiiltiir
Yenilik¢i Kiiltiir
Parson’un Orgiit Kiiltiirii Modeli Uyum
Amaca
Ulasma
Biitiinlesme
Yasallastirma
Peters ve Waterman’in Orgiit Kiiltiirii Modeli Eylemden Yana Olma
Miisteriye Yakin Olma
Girisimcilige Onem Verme
Insanlar Aracihgiyla Verimlilk Saglama
En lyiBilinen Isi Yapma
Yahn Bigim Az Kurmay
Gevsek ve Siki Kontroliin Birlikte Bulunmasi
Ana Isletme Degerine Onem Verme

Schneider’in Orgiit Kiiltiirii Modeli Kontrol Kiiltiirii
Is birligi Kiiltiirii
Rekabet Kiiltiirii
Yetistirme Kiiltiiri

Pheysey’in Orgiit Kiiltiirii Rol Kiiltiiri
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Basan Kiiltiirii
Giig Kiiltiirii
Destek Kiiltiirii
Miles ve Snow’un Orgiit Kiiltiirii Modeli Koruyucu Kiiltiir
Gelistirici  Kiiltiir
Analizei Kiiltiir
Tepki Verici Kiiltiir
Ouchi’'nin Z Tipi Orgiit Kiiltiiri Modeli J Tipi (Japon Tarz1) Kiiltiir
Z Tipi (Amerikan Tarz1) Kiiltiir

Kaynak: (Erdogan, 2019,s. 37)

Orgiitiin tiim yapisim etkileyen orgiitsel adaleti daha iyi anlayabilmek ve
orgiitlerde verimliligi arttirabilmek igin arastirmacilar orgiit kiiltiirii ile ilgili farkli modeller
ileri siirmiislerdir. Bu modellerden miikemmel 6rgiit kiiltiiriinii ortaya koymaya yonelik
gelistirilen ve Orgiit yapisina yeni bir bakis agisi kazandiran ii¢ model Ouchi’nin Z teorisi,
Peters ve Waterman’in miikemmellik arayisi teorisi ve Pheysey’in 6rgiit kiiltiirii modelidir.
Calismanm bu boliimiindeorgiit kiiltiirt ile ilgili ¢aligmalar yiiriitmiis olanarastirmacilarm
orgiit kiltiiri kavramina yaklagim tarzlarmi ve bu modellemelerin anlasilirligini artirma
amacityla Orgiit kiiltiiri modellerinden Ouchi’nin “Z” Teorisi, Peters, Waterman’m

Miikemmellik Modeli ve Pheysey’in Orgiit Kiiltiirii Modeli incelenecektir.

224.1. Ouchi’nin “Z” teorisi

McGregor’un X ve Y kuramlarinin uzantisi niteligindeki Z teorisi Japon Profesor
William Ouchi tarafindan 1980’lerde gelistirilmistir. Orgiitlerde yoneticilerin liderlik
becerilerine odaklanip onlarin davraniglarini inceleyen X ve Y teorilerinden farkli olarak Z
teorisinde biitiin olarak orgiit kiiltiirii izerinde durulmustur (Lunenburg ve Ornstein, 2013,

. 63).

Ouchi teori Z’yi gelistirirken Amerikan ve Japon toplumlarinin deger yargilarini
g6z Onilinde bulundurarak Amerika’daki ve Japonya’daki sirketleri karsilagtirmali olarak
ele almustir (Ozkalp ve Kirel, 2005, s. 188). Bu iki farkli kiiltiirdeki kurumlarda yapilan
arastirmalar sonucunda Amerikan ve Japon sirketlerinin giiclii yonleri sentezlenerek
olusturulacak esnek bir yonetim anlayisinin, basarili rekabeti de beraberinde getirecegi
belirtilmigtir. Amerikan ve Japon kiiltiirlerindeki iki tip sirket tarzinin 6zellikleri ile ortaya
stiriilen Z teorisininsahip oldugu 6zellikler karsilastirmali sekilde Tablo 2.4°te sunulmustur
(Vural, 2016):
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Tablo 2.4. Z Tipi Orgiit Kkiiltiiriiniin Amerikan ve Japon orgiit kiiltiirleriyle
karsilastirilmasi

TIP A TIP Z TIPJ
AMERIKAN TIPI ORGUT Z TiPI ORGUT KULTURU JAPON TiPi ORGUT
KULTURU DEGERLERI DEGERLERI KULTURU DEGERLERI
Kisa sitireli istthdam Uzun siireli istthdam Omiir boyu istthdam
Kisisel kararverme Fikir ve goriig birligine dayanan Fikir ve goriis birligine dayanan
kararlaralma kararlaralma
Bireysel sorumluluk Bireysel sorumluluk Miisterek sorumluluk
Hizli degerlendirme ve terfi Yavagdegerlendirme ve terfi Yavagdegerlendirme ve terfi
Agik ve bigimsel bir kontrol Kapah ve bigimsel olmayanbir ~ Kapah ve bigimsel olmayan bir
sistemi kontrol sistemi kontrol sistemi
Uzmanlagtinlmis mesleksel Orta 6l¢lide uzmanlastiriimis Uzmanlastirllmamis mesleki
kariyer ve terfi mesleki kariyer ve terfi kariyer ve terfi
Bireyi aile hayativeig hayatim  Calisan1 biitiin ¢evresel Cahsanibagh oldugu tiim
ayirarak elealma iligkileri ve ailesi ile birlikte ele  sistemlerle ele alma
alma

Kaynak: (Eren, 2004,s. 91)

Z tipi orglitlerde, Tablo 2.4°te de goriildiigii lizere, uzun siire iste tutma 6zelligi ile
is gorenlere baglilk oldukga yiiksektir ve oOrgiitsel kararlar alinirken fikir birligi ile
katilmcilik son derece 6nemlidir. Caliganlarin bireysel olarak sorumluluk almalar
beklenirken degerlendirme siirece bagh ve terfi yavastir (Ozkalp ve Kirel, 2005, s. 189,
190). Z tipi kurumlarda ayrica yatay ve dikey rotasyon sistemini uygulanmasi ve buna
bagl olarak orta Glgiide uzmanlasma ve terfi sistemi kullanimi mevcuttur. Ayrica is
gorenlere biitiinctl ilgi yaklasimiyla ¢alisanlar aileleri ve tiim gevreleri ile birlikte ele
alinmaktadir(Eren, 2004, s. 159, 161). Bu kiiltiire sahip orgiitlerde tiyelerin sorumluluk
sahibi olmalar1 ve yoneticilerin galisanlara gosterdikleri giiven duygusu en etkili kontrol
sistemidir. Ast-iist iligkileri ve kontrol ikinci plandadir. Ayrica acik ofis sistemleri ile de
kontrol saglanabilmektedir.isgorenler bu orgiitlerde is alaninm degil drgiitiin uzmani
olarak degerlendirilirler(Merig, 2018, s. 23). Hoy ve Miskel (2010, s.182) Ouchinin Z

teorisinde girdiler ve elde edilecek degerleri Tablo 2.5’teki gibi 6zetlemislerdir:

Tablo 2.5. Z teorisi ve orgiit kiiltiirii iliskisi

Orgiitsel Karakteristik Elde Edilecek Deger

Uzun vadeli istihdam Orgiitsel baglilik

Daha yavas bir terfi sistemi Kariyer yonlendirmesi
Katilimci karar verme mekanizmalari Is birligi ve takim ¢alismas1
Grup kararlan i¢in bireysel sorumluluk Giliven ve Orgiitsel baglilik
Biitiinsel yonelim Esitlik¢ilik

Kaynak: (Hoy ve Miskel, 2010,5.182)
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Tablo 2.5’te goriilldiigli {izere Z teorisine goére oOrgiitte uzun siireli istihdam orgiitsel
baglilikla, yavas bir terfi sistemi tiyenin daha iyi bir kariyer oryantasyonu olusturmasiyla,
katilimer karar verme mekanizmalari ig birligi ve takim ¢alismasiyla, grup kararlarinda her
bireyin sorumluluk almas1 giliven ve orgiitsel baglilikla, iiyeye yonelik biitiinsel yonelim

ise esitlikcilik ile sonuglanmaktadir.

2.242. Peters ve Waterman’m miikemmellik modeli

Peters ve Waterman, 1980°li yillarda basar1 gostremis Amerikan sirketlerinden
sectikleri bir 6rneklemde kurumlarin yonetim uygulamalarimi arastirmis ve bu aragtirma
sonuglart 1s1iginda sirketlerin basar1 sirlarini agiklama  niteligindeki “In Search of
Excellence (Miikemmeli Arastirma)” isimli bir kitap yazmuslardir (Leblebici ve Karasoy,
2009, s. 286). Arastirmacilar ¢aligma sonuglarina gére basarili kurumlarda “Miikemmelligin
Nitelikleri” ad1 altinda sekiz temel 6zellik saptamislar ve bu niteliklerin 6rgiit kiiltiiriini
olusturmada etkili oldugunu belirtmislerdir(Vural, 2016, s. 75). Miikemmel Orgiit
nitelikleri su sekilde siralanabilir(Eren, 2004, s. 162):

1 Sorunlar ve ¢oziimleri icinde zaman harcamak yerine ¢abuk karar alarak
hareketi tercih etme: Orgiit ile ilgili karar verme asamasinda aceleci
olunmali, somut kanit olmadan karar verilebilmelidir. Ciinkii kararlari
geciktirmek karar vermemek kadar sakincali olabilir ve firsatlar elden
kagabilir (Ozkalp ve Kirel, 2005, s. 192).

2. Miisteriler ile siirekli iligkiler ve miisteri memnuniyetini her seyin tistiinde
tutma: Orgiit basarismm temelinde miisteri odakhi olmak vardir ve
orgiitiin hizmetine yon vermesi, kaliteyi ve yenilikleri yakalayabilmesi
bakimindan miisterinin izinde olmalidir (Lunenburg ve Ornstein, 2013, s.
62).

3. Ozerklik ve girisimciligi cesaretlendirerek serbest diisiinmeden yana olma:
Basarilh kurumlar biirokrasiden olabildigince uzak ve yaraticihigi
destekleyen kurumlardir. Orgiitlerde galisanlarin bagimsizhigi, yaraticihgi
ve riske girmeleri cesaretlendirilmelidir (Ok, Ustiinyer, Akkahve, ve Kale,
2016, s. 16).
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4. Insana deger vererek orgiit verimliligini arttrma: Uretim ve verimlilik,
orgiit bilinyesindeki tiim c¢alisanlara degerli ve saygmn olduklar

hissettirilerek arttirilabilir (Erkmen, 2010, s. 76).

5 Basit yap1 ve az calisan: Orgiitte yapmnm sade olmas1 ve iist ydnetim

kademelerinin minimum diizeyde tutulmasidir(Vural, 2016, s. 76).

6. Isin icinde olmak ve degerlerle yonlenmek: Orgiit kiiltiirel degerlere 6zen
gosterir ve degerlerin benimsenmesi i¢in ¢aba harcar (Lunenburg ve
Ornstein, 2013, s. 63). Ayrca yonetim birimi 6rgiitiin her boliimiindeki
isleyis ile ilgili olmah ve gereken bilgiye sahip olmahdir (Ozkalp ve Kirel,
2005, s. 193).

7. Uzman olunan is alaninda kalma: Orgiit is hayatinda en iyi bilinen ve
uzman olunan alanda ilerleyip gelismeyi ilke edinmelidir (Eren, 2004, s.
163).

8 Gevsek ve siki kontrolii birlikte kullanma: Y araticilik ve iiriin gelistirmede
calisanlara 6zerklik taninmali, ancak ortak degerlerin korunmasinda siki ve
dikkatli denetim olmalidir (Vural, 2016, s. 76).

2.243. Pheysey’in Orgiit Kiiltiirii Modeli

Pheysey (1993) Harrison (1972) ve Handy’nin (1986) onciiliigiinii yaptiklart orgiit
modelini gelistirerek kendi modelini olusturmustur. Pheysey’in orgiit kiiltiirii modeli rol
kiiltiirti, basart kiiltiirti, gii¢ kiiltlirii ve destek kiiltiirii olmak tizere dort kiiltiir tliriinden

olusmaktadir(Erdogan, 2019, s. 39).

Rol Kiiltiirii. Weber’in biirokratik yonetim anlayisini benimsemis orgiitlerin rol
kiiltlirii tipine sahip orgiitler olduklari sdylenebilir. Weber’in yonetim anlayisi orgiitsel
davranigi mantik, sistem ve biirokrasi ile yonetmek tizerine kurulmustur. Butip 6rgiitlerde
yapilacak olan is onu yapacak olan kisiden daha énemlidir. Orgiit yapilacak ise(role) en
uygun kisiyi ise alir(Cetiner, 2019, s. 21).Pheysey orgiitiin her seviye iiyelerinin orgiit
icerisindeki faaliyetlerinin 6nceden planlanmis oldugunu ileri stirmiistiir. Calisanin 6rgiit
icerisindeki davranislarnin sinirlart is tanimlari, kurallar ve prensiplerce ¢izilmistir .
Calisandan beklenen davranislarin neler oldugu net bir sekilde belirlenmistir. Bu kiiltiirde

rasyonalizm ve hiyerarsi vardir. Orgiitiin amaclarma ulasabilmesi icin yoneticilerin
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direktiflerine uymak birinci sarttir(Can, 2020, s. 12).Bu kiiltiir tipine sahip orgiitlerde
hiyerarsi ve otorite ¢ok 6nemlidir. Klasik biirokratik orgiitlerin bu kiiltiire sahip olduklar

sOylenebilir. Bu orgiitlerde otorite kuvvetlidir(Tuncer, 2020, s. 49).

Basart Kiiltiirii. Basan kiltiiriine sahip orgiitlerde tiyeler Kurallara uymaktan ¢ok
yapilacak ise odaklanirlar. Bu tiir Orgiitler genelde bir aile tarafindan yonetilen
orgiitlerdir. Eger aile disindan orgiite yeni liyeler katilacaksa bu kisilerin de orgiitte
hissedar olmasina dikkat edilir. Basar kiiltiiriinde tiyeler isin kendisi ile ilgilenirler ¢iinkii
orgiitiin basarisindan bireysel bir menfaati de vardir. Basar1 kiiltiiriiniin temelinde bir
girisimde bulunan ve yeterince motive olmus kisilerin orgiitsel problemlerle kolayca bas
edebilecegi inanc1 yatmaktadir(Pheysey, 1993, s. 17). Bu tip orgiitlerde islerin yapilmasina
ve basartya odaklanilmistir. Yapilanma diger orgiitlere oranla daha esnektir. Bireysel
sorumluluk 6nemlidir(Sar1, 2019, s. 49). Bu tip orgiitler genelde Sekil 2.4.’tekine benzer
bir matriks yapilanmaya sahiptirler(Pheysey, 1993, s.17):

P P PP
O] O OIS
OO D PP
o P O O e

Sekil 2.4. Basan kiiltiiriine dayal 6rgiit modeli (Phessey, 1993)

Gii¢ Kiiltirii. Geleneksel giig kiiltiiriine mafyalar ve aile sirketleri 6rnek olarak
gosterilebilir. Ailenin veya orgiitiin mali refahindan sorumlu tiyesinin gozetiminde diger
iiyelerin ¢esitli girisimlerine miisaade edilmistir. Gii¢ kiiltiirinde orgiitiin baz1 iiyeleri
baskindir ve diger liyelerden onlara itaat etmeleri beklenir. Otoriteye saygi aliskanliklarina
dayanan nispeten sinirh ve istikrarli bir sosyal diizen olusumu vardir.Liderlerin her seyi
bilen ve giiclii kisiler olmalar1 beklenir. Gii¢ kiiltiirinde liderlik en iyi ihtimalle giice,
adalete ve babacan yardimseverlige dayaliyken en kotii ihtimalde 6rgiitii korku yoluyla

yonlendirme yolu secilmistir(Pheysey, 1993, s. 17).

Destek Kiiltiirii. Bu tipi benimsemigorgiitlerde herkese deger verilir. Karsilikl

iletisim, yardimlagma, karsilikli giiven gibi unsurlar temel degerler olarak kabul edilir.
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Bu orgiitlerde calisanlar kendilerini érgiitiin bir parcas1 olarak kabul eder. Orgiit hakkinda
alinacak kararlarda tiim calisanlar karar siirecine dahil edilir(Tuncer, 2020, s. 50).Destek
odakli orgiitler iiyelerine karsiliklhilik, aidiyet ve baglanti iligkilerinden gelen tatminleri
sunar. Buradaki varsayim, insanlarin kendilerini gercekten tiyesi hissettikleri ve kisisel
cikarlart olduguna inandiklari bir grup veya orgiite baglihk duygusuyla katkida
bulunacaklaridir(Pheysey, 1993, s. 18).

2.2.5. Orgiit kiiltiiriiniin 6nemi, yararlar ve degisimi

Bu boéliimde orgiit kiiltiiriiniin 6nemi ve yararlan ile orgiit kiiltiiriiniin degisimi

konularma deginilmistir.

2.25.1. Orgiit Kiiltiiriiniin 6nemi ve yararlari

Orgiitteki tiim bireyleri ortak degerler, normlar, gelenekler ve inanclar etrafinda
toplayan ve bununla beraber orgiitiin dis ¢evreye uyum saglamasinda, devamliligini
korumasinda en 6nemli rolii oynayan orgiit kiiltiiriiniin 6nemi g6z ard1 edilemez (Basa,
2011, s. 9; Celikten, 2006, s. 56). Ozellikle yoneticilerin pek ¢cok a¢idan drgiit kiiltiiriiniin
onemininin bilincinde olmalar1 gerekmektedir. Biirokratik ve bigimsel diizenlemelerin
yetersiz kaldigi ve orgiitte catisma ortamina miisait durumlarda insanlart bir arada tutacak
ve dogru yolu gosterecek olan paylasilan deger ve inanglar yani Orgiit kiiltiiri
olacaktir(Cihangiroglu ve Sahin, 2010, s. 74). Bir diger ifadeyle kiiltiir orgiit iginde
calisanlart hem orgiitiin amaglarma hem de birbirlerine baglayici 6zellikte oldugu i¢in
orgiitiin hedef, karar, strateji ve prosediirlerinin belirlenmesinde ve basariya ulasmasinda
oldukga etkili bir faktordiir (Kose, Tetik, ve Ercan, 2001, s. 222).

Orgiit kiiltiiriiniin orgiitte ¢alisan bireylerin islevselligi lizerinde azimsanamaz bir
etkisi vardir. Yapilan arastirmalara gore oOrgiit kiiltlirliniin orgiit performansmi su
nedenlerden dolayi etkiledigi sdylenebilir (Demir ve Oztiirk, 2011, s. 20; Sahin, 2010, s.
25):

1 Gigli bir 6rgiit kiiltiiriine sahip olan orgiitlerde tiim tiyeler ortak

amagclarm farkindadir ve bunlaripaylasir.

2 Gigli bir orgiit kiiltiirtine sahip orgiitlerde orgiitsel degerve tutumlar tiim
tiyelerce paylasildigindan iiyelerin motivasyonu yiiksektir.
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3 Giiglii bir orgitkiiltiirii, biirokratik ve hiyerarsik kontrol mekanizmalarini

ise kosmadaetkili bir kontrol saglar.

4. Orgiitsel kiiltiir bir 6rgiitii diger orgiitlerden farkliigini ortaya koyan ayurt
edici bir role sahiptir.

5 Orgiit kiiltiirii iiyelere sosyal hayatta kendilerini tanimlayabilecekleri bir
kimlik saglamaktadir.

6. Orgiitte cahisanlar arasmda isbirligi ve dayamismay1 arttrmaktadir.
7. 1Is gorenlerin drgiite uyumunu kolaylastirmaktadir.

Orgiit kiiltiiriiniin, dnemi ile paralel olarak, hem &rgiit hem de bireyler icin
birtakim yararlart bulunmaktadir. Bu katkilar1 soyle siralayabiliriz (Eren, 2004, s. 168;
Sahin, 2010, s. 26):

1. Orgiit kiiltiirii calisanlar ve yonetim arasinda uyum gelistirir ve ¢alisanlarm
standartlari, normlar1 ve degerleri anlayarak performanslarin1 daha azimli
ve tutarl: bir sekilde sergilemelerini saglar. Orgiitiin hedeflerine ulasmasma

yardimci olur.
2. Yeni yoneticilerin gelisimine ve uyum siirecine olumlu yonde etki eder.

3. Orgiitte kisiler arasi iletisim ve iliskileri gelistirerek is birligini arttirir ve

orgiitsel baghilik ile grup bagliligina katkida bulunur.
4. Orgiitte catismalari hafifletir ve azaltir.

5. Kiiltiir, orgiit icin bir kimlik niteligindedir. Orgiit ile ilgili yapilan yorum ve

degerlendirmeler o Orgiitiin kiiltiirii ile iliskilidir.

2.25.2. Orgiit kiiltiiriiniin degisimi

Orgiitsel kiiltiir, duragan degil hem i¢ hem de dis cevresel faktorlerden
kaynaklanan dinamik yapida bir olgudur. Bu faktdrler degisimi mecbur kilar. Orgiitsel
degisimdeki en 6nemli noktalardan birisi yoneticilerin ve liderlerin degisime destek olmasi

ve Onciiliik etmesidir(Giiney, 2007, s. 231).
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Kiiltiir ile ilgili ¢alismalar yiiriiten bazi1 arastirmacilara gore kiiltiir degisiminin bazi
sebepleri vardir. Orgiit kiiltiirii canli bir organizmaya benzetilmesi itibari ile her canlida
yasanan dogma, biliylime ve Olme evrelerinin  kiiltiir i¢inde gegerli oldugu
diistiniilmektedir. Ayrica kiltiiri meydana getiren varsayimlarin  zaman igerisinde
degisime ugramasi da kiiltiir degisimini gerekli kilabilir(Eren, 2004, s. 169). Yine kiiltiir
degisimini gerektiren bazi durumlar alisilmamis performans, paydaslardan gelen baski,
orgiitsel biiyiime veya kiiciilme gibi karmasik ve tetikleyici baskilar veya olaylar olabilir
(Lunenburg ve Ornstein, 2013, s. 62).

Orgiit kiiltiiriinii  basar1 ile degistirebilmek i¢in yedi temel asama One

stiriilmiistiir(Giiney, 2007, s. 231):
1 Orgiitiin sahip oldugu mevcut kiiltiirii iyi tammak, kavramak
2 Yaraticihik 6zelligi gosteren yoneticileri desteklemek
3. Orgiit yapisinda bulunan en faydah alt kiiltiirleri 6diillendirmek
4. Degisim sirasinda eski kiiltiirii bir anda yok saymamak

5 Yeni benimsenmekte olan kiiltiirel 6zelliklere zaman igerisinde baglanip

giivenmek
6. Yaklasik bes veya on yil siire tanimak
7. Tercih edilen kiiltiirii yasamak

Bilgi c¢aginda yasanan degisim ve gelisimlerin sonucu olarak arastirmacilarin
uzlastigi konulardan birisi orgiitlerin  dis ¢evreden bagimsiz olusumlar olarak
diisiiniilemeyecegidir. Orgiit, temelinde onu olusturan insanlardan meydana gelen ve
cevre ile etkilesim halinde olan bir yapilanmadir. Dolayisiyla 6rgiit hem igerisindeki
bireylerden hem de gevresinden etkilenerek bir kiiltiir gelistirir ve kiltiiriiniin gerektirdigi
degerler, inanglar, gelenekler ve normlar gercevesinde hareket eder. Orgiitlerin ¢agin
gerektirdigi 6zelliklere sahip olabilmeleri igin degisimin yoneticilerce desteklenmesinin ve

bu degisimin yonetilmesinin oldukg¢a 6nemli oldugu soylenebilir.

47



2.2.6. Orgiit kiiltiirii ve orgiitsel adalet iligkisi

Orgiitiin ve orgiit iiyelerinin davranislarmi etkileyen ve belirleyen norm, deger,
inan¢ ve kabuller olarak tanimlanabilen orgiit kiiltiirii 6rgiitiin basarisi lizerinde oldukga
etkili bir rol oynamaktadir. Orgiit kiiltiirii alanyazmi incelendiginde drgiit kiiltiiriiniin pek
cok farkli Orgiitsel degiskeni etkileme potansiyelinin bulundugu goriilmektedir

(Tasg1oglu, 2010, s. 59). Bu degiskenlerin en dnemlilerin birisi de orgiitsel adalet algisidir.

Leung (2005) kiiltiiriin orgiitsel adalet algisina etkisini ii¢ asamada ele almustir
(Koksal, 2016, s. 78):

Adalet Kurallari

1

Kultuar Adalet Kriterleri

!

Adalet Uygulamalari

l

Adalet Algisi ya da
Davranis

Sekil 2.5. Kiiltiiriin 6rgiitsel adalete etkisi(Koksal, 2016,s. 78)

Sekil 2.5 incelendiginde Leung’un (2005) kisilerin bir davranisin adil olup olmadigina
karar verirken kiiltiiriin etkiledigi ti¢ asamadan gectiklerini 6ne stirdiigii goriillmektedir. Bu
asamalardan ilki kararlara rehberlik edecek olan ilkelerin olustugu adalet kurallari
asamasidir. [kinci asama alman kararlarm uygulanmasina yénelik kriterlerin olustugu adalet
kriterleri agsamasidir. Son asama ise uygulamanin nasil olacagma dair davranis, 6z standart

ve Kriterler tizerinde anlasilan adalet uygulamalar1 asamasidir(K 6ksal, 2016, s. 78).

Orgiit igerisinde ddiiller ve kaynaklar dagitilirken adil davranilip davraniimadigi
orgiit kiiltiiriiniin en dnemli unsurlarmdan biridir. Orgiitsel adalet algisi, basta dagitim
adaleti olmak {izere tim alt boyutlartyla Orgiit kiiltiirinii etkilemekte ve ondan
etkilenmektedir. Bu durum orgiitsel adalet ve oOrgiit kiiltiirii arasindaki giiglii bir iligki
oldugunu gostermektedir (Ertas, 2017, s. 47-48). Aktas (2015, s. iii-iv) tarafindan egitim

orgiitlerinde ¢alisan 511 kisi ile yiiriitiilen ve orgiitsel adalet algisinim orgiit kiiltiirii ve
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bilgi paylasimi iizerindeki etkisinin belirlenmesinin amaglandig1 bir ¢alismada orgiitsel
adaletin tiim alt boyutlart ile 6rgiit kiiltiirii arasinda anlamh pozitif ve giiclii bir iligki tespit
orgiitsel adalet, orgiitsel gii¢ ve Orgiit kiiltiiri algilarinin is tatmini ve is bagliligi tizerind eki
etkilerinin arastirildig1 bir cahismada orgiit kiiltiir algisinin 6rgiitsel gii¢ ve orgiitsel adalet
algilarini etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Alanyazindaki bu ¢aligmalar da orgiit kiiltiirii

ve oOrgiitsel adalet arasindaki giiglii iliskiyi ortaya koymaktadir.

2.2.7. Okul kiiltiirii

Okulu diger orgiitlerden ayiran en énemli 6zelligi hammaddesinin yani girdisinin
insan olmasidir. Bu nedenle ayn1 zamanda kurum boyutu olan okullarda birey boyutu daha
duyarh, resmi olmayan boyutu resmi boyutundan daha agir ve etkiledigi alan yetki
alanindan daha genistir. Biinyesindecok farkli degerleri barindiran okul, igerisindeki ve
digindaki sosyal, politik ve ekonomik degerler arasindaki dengeyi saglamak
zorundadir(Erdogan, 2019, s. 41). Esnek yapilar ile 6ne ¢ikan egitim orgiitleri olan okullar
icin kiiltlirel topluluklar ifadesi kullanilabilir. Okullarin hosgorii, 6zerklik, 6zgiirliik
kavramlart ile i¢ ice olmasi ve normatif yoniiniin bulunmasi géz dniinde bulundurulursa
amaglarina ulasabilen etkili bir okul i¢in giligli bir oOrgiit kiltirii en Onemli
gereksinimdir(Sisman, 2002, s. 63). Ebeveynler, 6gretmenler, miidiirler ve 6grenciler her
zaman okullar1 hakkinda 6zel ama tanimlanmamis son derece giiglii ama tarif etmesi zor
bir sey sezmislerdir. Okullarin bu gegici, dogal karsilanan yonii genellikle g6z ard1 edilir ve
sonug olarak genellikle okul gelisimi ile ilgili tartismalarda bulunmaz. iklim ve ethos gibi
terimler onlarca yildir bu gii¢lii, yaygin ve herkesin bildigi gibi yakalanmasi zor olan giicii
yakalamaya calismak i¢in kullanilmistir. Kiiltiir terimi, okul liderlerinin okullarinin yazili
olmayan kurallarin1 ve geleneklerini, normlarin1 ve beklentilerini daha iyi anlamalarma
yardimci olmak icin daha dogru ve sezgisel olarak cekici bir yol saglayacaktir. Resmi
olmayan bu kalip insanlarin davranig bigimleri, nasil giyindikleri, ne hakkinda
konustuklari, 6gretmenlerin isleri ve 6grencileri hakkinda ne diistindiikleri gibi her seye
etki etmektedir(Deal ve Peterson, 2009, s. 6).Okulun bulundugu seviyenin daha ilerilere
taginabilmesi icin okul kiiltiiriiniin yonetilmesi oldukca Onemlidir. Alanyazindaki
calismalar okul kiiltiiriiniin okulun degisim ve gelisim potansiyelinin artirilmasinda,

karmagik insan iligkilerinin saglikli bir bicimde yonetilmesinde liderligin
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ve dolayisiyla okul kiiltiirii yonetiminin 6nemi ortaya koymustur(Prosser, 1999, s. 4).Bir
okulun kiiltiiriine sekil vermek ve onu gelistirmek i¢in uzun bir siireye ve emege ihtiyag
vardir. Bu yiizden, etkili bir okul lideri okulun misyonunu, vizyonunu, kiiltiirelunsurlarin1
iyi bir sekilde analiz etmeli, anlamali ve gelistirmeye ¢alismalidir. Olumlu ve giiglii bir okul
kiiltiiri olusturmak amaciyla saygi, is birligi, iletisim, nezaket ve motivasyon kavramlarina
odaklanilmahdir(Berk, 2020, s. 31).

1930’lu yillarda alanyazina girmesine karsin, okul kiiltiirii ile ilgili ¢alismalarin
baslamasi 1980°1i yillar1 bulmustur. Orgiit kiiltiiriine dayandirilarak ¢ahsilan okul kiiltiirii
kavramu, egitim bilimleri alanyazinina Peters ve Waterman ile girmeye baslamistir(Aytek,
2020, s. 17). Okullarda kiiltiirel kaliplar ve gelenekler zamanla gelisir. Okul kuruldugunda
ve ardindankritik olaylarla sekillendiginde baslatilir, tartigma ve ¢atigsmalarla sekillend irilir,
zafer ve trajedi yoluyla belirlenir. insanlar problemlerle basa ¢iktikea, rutinlere ve ritiiellere
rastladik¢a ve altta yatan degerleri ve inanglar giliglendirmek igin gelenekler ve torenler
yarattik¢a kiiltlir yillar iginde sekillenir(Deal ve Peterson, 2009, s. 48).Okul kiiltiirii bir
okulda zamanla sekillenen ve orgiitiin nasil yasadigmi gosteren bir kavramdir. Okulda
genel kabul géren inang, deger, beklenti, norm ve davranig bigimlerinden olusan bu kiiltiir;
dogru-yanls, 1yi-kotii, 6nemli-6nemsiz gibi deger yargilart olusturur. Okul kiiltiirii okulun
tiim unsurlarinin ortaklasa olusturdugu bir ilkeler biitiiniidiir. Her {iye ya da unsur kiiltiirii
etkiler ve ondan etkilenir. Bir okuldaki kiiltiire bakarak okul hakkinda ¢ok bilgiye
ulagilabilir(Ankaralioglu, 2020, s. 75).

Deal (1985), giiglii kiiltiirleresahip etkili okullarn asagidaki ozelliklere sahip
oldugunu 6ne siirmektedir (Hoy ve Miskel, 2013, s. 187):

1. Paylasilan degerler ve fikir birligi

2. Etkili bir lider

3. Yaygm olarak paylasilan inanglari somutlastiran ayirt edici ritiieller.
4. Kiiltirlesme ve kiiltiirel yenilenme ritiielleri

5. Temel degerleri kutlamak ve doniistiirmek igin dnemli ritiieller.

6. Inovasyon ile gelenek ve dzerklik arasinda denge ve kontrol.

7. Kiiltiirel rittiellere yaygm katilim.
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Bir okul kiiltiiriiniin merkezinde okulun misyonu ve amaci vardir. Tanimlanmasi
kolay olmasa da, misyon ve amag¢ ogretmenleri dgretmeye, okul yoneticilerini liderlik
etmeye, ¢ocuklari 6grenmeye ve ebeveynler ile topluma okullarina giiven duymalart i¢in
ilham veren soyut giigleri tetikler. Misyon ve amag, okulun basarmayi umdugu seyleri,
yerden yere degisen arzular sekillendirir ve yansitir. En Onemlisi, insanlarm okulun

gergeklestirmek istediklerine dair inanglarini paylagsmasidir(Deal ve Peterson, 2009, s. 61).

Okul kiiltiiriiniin gii¢lii olabilmesi i¢in okul idaresi ve Ogretmenler paylasilimis
deger, norm ve inanislara sahip olmalidir. Okulun paydaslar1 arasindaki bu paylasimlar ne
kadar ¢oksa okulun paydaslart o kadar rahat ve saglikli iletisim kurarlar ve yasanilan
problemler karsisinda is birligi icerisinde ¢oziim iiretirler(Can, 2020, s. 14).Paydaslarin
davranig bigimlerinin, inanislarinin, beklentilerinin toplamindan olusan okul kiiltiirii
oldukga karmagik, anlasilmasi zor ve onemli bir kavramdir. Gigli bir kiiltiire sahip
okullarda yoneticiler, 6gretmenler ve Ogrenciler igin basart kriterleri agik bir sekilde
belirlendiginden bu durumun tiim paydaglarm basarisin1  olumlu yonde etkiledigi
sOylenebilir. Bir okulun verimliligi okul kiltiiriiniin 6zellikleri ile ¢ok yakin bir iligkiye
sahiptir(Berk, 2020, s. 31).Okulun veliler ve toplum karsisinda nasil goriindiigiini
belirleyen okul kiiltiirii,okulu olusturan tiim tyelerin davranislart ve verimlilikleri
tizerinde etkilidir. Stolp’a(1995) gore giiclii olan, geleneklere, merasimlere, ritiiellere ve
sembollere sahip ve tliyeleritarafindan anlasilan okul kiiltiirti; 6grencilerinin basar1 ve
motivasyonlarmi,dgretmenlerinin ise  verimliliklerini ve tatminlerini pozitif yonde
etkilemektedir(akt. Erdogan, 2019, s. 42).

2.3.Yonetici Destegi

Bu béliimde yonetici destegi konusu alanyazin tarama yontemiyle incelenmis ve
sunulmustur.

2.3.1. Yonetim ve yonetici kavramlari

Insanlar gereksinimlerinin birgogunu tek baslarma karsilayamadiklari icin diger
insanlarla bir arada yasamaya ve birlikte ¢alismaya yonelmislerdir. Bu birlikteligin etkili ve
verimli bir bigimde siirdiiriilebilmesi igin de iyi bir yonetim gerekmektedir. Y onetim,
“orglitiin hedeflerine miimkiin olan en verimli bigimde ulagsmas1 amactyla orgiitteki islerin

planlanmasi, yiiriitiilmesi, koordinasyonunun saglanmasive kontroliiniin
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yapilmasi iglevlerine dair yiiriitiilen bir siireg; yonetmeye dair ilke, teori ve tekniklerin
uygulanmast yoniiyle bir bilim; uygulamanin gerektirdigi beceri sebebiyle bir sanat”
olarak tanimlanabilir (Aksoy, 2016, s. 29). Kogel (2013, s. 81) yonetim kavramimin bazi

tanimlarin1 su sekilde siralamustir:
-Bagkalar araciligiyla is gdrmek, islerin diger insanlar vasitasiyla yaptirilmasi,
-Islerin etkili ve verimli olarak yaptiriimas: siireci,

-Orgiitiin hedeflere etkili bir sekilde ulasabilmesi i¢in ¢alisanlar arasinda isbirligi

ve esglidiimii saglama caligmalarinin biitiinii,
-Belirli hedeflere diger kisilerin ortak ¢abalariyla ulasma sanat1

-Orgiitiin planlama, yonlendirme, koordinasyon ve denetim faaliyetlerinden

olusan siireg.

Yonetim amaglara ulasmak amaciylainsani ve psiko-sosyal 6zelliklere sahip bir
etkinliktir. Ydnetimin ilk dzelligiortak hedef ve amaglarin varh@idir. Ikinci dnemli 6zellik
ise yoOnetimin tiim kaynaklari etkili bir bicimde koordine etmesi ve uyumunun
saglanmasidir. Uclincii 6zellik ise ydnetiminisgorenlerle ilgili birtakim fonksiyonlart
kapsayan bir siireg olmasidir. Yonetici bu faaliyetleri gergeklestirirken analitik, teknik,
kavramsal ve beseri yeteneklerini ise kosarak ¢esitli sonuglara ulagsmaya calisir (Geng,
2007, s. 26).

Y 6netici kavramu bir orgiitte list seviyede sorumluluk tistlenen, giinliik rutinler ve
hangi sartlarda hangi islemlerin yapilacagmm belli oldugu durumlar disinda kalan
alanlarda kararlar1 alan, orgiitiin izlenmesi ve denetlenmesi gorevlerini {istlenen amir
seklinde tanimlanabilir (Kog, 2019, s. 14). Orgiitlerde yoneticiler drgiitiin hedeflerine
ulasabilmesi i¢in is gorenleri orgiitleyen, ortak amag etrafinda birlesmelerini saglayan,
esgiidiimii saglayan ve denetleme faaliyetlerini gergeklestiren kisidir. Yonetici orgiitteki
isleri kendisi yapmaz, is gérenler icin planlama ve koordinasyon islerini yiiriitiir (Ozkuk,
2017,s.9).

Orgiitlerde yoneticiler iistlendikleri sorumluluk ve yetki diizeylerine gére iist
diizey yoneticiler, orta diizey yoneticiler, alt diizey yoneticiler olmak iizere {i¢ basamakta

disiiniilebilir. Bu basamaklar gesitli yonetim kademelerini temsil eder (Simsek ve Celik,
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2017, s. 19). Ust diizey yoneticiler orgiitiin felsefesi ve politikalarma dair kararlar alan
bagkan, bakan, genel miidiir gibi unvanlar kullanan yoneticilerdir. Orta diizey yoneticiler
iist diizey yoneticilerin almis olduklar kararlari ¢alisanlart yonlendirebilmek amaciyla
boliim baskani, daire baskani, bélge miidiirii gibi unvanlar kullanan kisilerdir. Alt diizey
yoneticiler ise ¢alisanlarin giinliik islemlerinden sorumlu amir, vardiya sefi, takim lideri

gibi kisilerdir (Robbins ve Judge, 2017, s. 6).

Orgiitiin hedeflerine ulasabilmesini saglamaya ¢alisan cagdas bir yonetici genel
kiiltiir, analiz sentez ve sezgi glicii, muhakeme giicli ve kendini etkili bir bicimde ifade
edebilme gibi entelektiiel 6zelliklere; dengeli olma, uyum, giriskenlik, kararlilik, etrafa
giiven verebilme ve azim gibi kisilik 6zelliklerine; iliski baslatma ve siirdiirme, insanlar1

yonlendirebilme, ikna etme gibi sosyal 6zelliklere sahip olmahdir (Geng, 2007, s. 31).

Ozetle yonetimin, Orgiitsel faaliyetlerin devam ettirilmesinde islerin baskalar:
tarafindan gordiiriilmesi faaliyetleri, yoneticinin ise bu faaliyetleri profesyonel bir meslek

olarak benimsemis kisi oldugu sdylenebilir.

2.3.2. Yonetici destegi kavram

Y 6netici destegi bir orgiitteki yoneticilerin, calisanlarm  orgiite sagladiklar katkiya
ve calisanlarin refahina iliskin ilgilerini igeren bir kavramdir. Yonetici destegi genel
anlamda isgérenin  birinci derecedeki yoneticisinin  gosterdigi destek olarak
belirtilmektedir(Arslan, 2016, s. 11). Bu kavram iggorenin hiyerarsik anlamda ilk
derecedeki yoneticisi ile arasindaki pozitif is iliskilerinin olusturulmasini temel alir.
Adaletli, ¢alisanlarinin basarilart ile gurur duyan, ¢alisanlarin verimlilikleri igin
gereksinimlerini iyi bir sekilde tespit edip bu gereksinimleri gideren yoneticiler tizerine
kuruludur(Korkut, 2019, s. 21).Y 6netici destegi Kottke ve Sharafinski (1988) tarafindan
yoneticilerin c¢alisanlarmm oOrgiite sagladiklar katkilarma deger verme ve refahlarmi
onemseme diizeyi olarak tanimlanirken, Rhoades ve Eisenberger (2002) yoneticilerin
calisanlarin mesleki gelisim programlarinda kazandiklar yetileri ise kosmada calisanlara
yardimer olma davranislart olarak tanimlamiglardir (akt. Tayfur, 2019, s. 31).Burke,
Borucki ve Hurley (1992) ise yonetici destegini, ¢alisanlarin yoneticilerin sundugu destek,
tesvik ve onlarin sorunlariyla ilgilenme diizeyine dair algilar1 olarak tanimlamuslardir(akt.
Babin ve Boles, 1996, s. 60).
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Calisanlar birinci derecedeki yoneticileri ile yogun bir sekilde etkilesimdedirler ve
bu nedenle Kkariyer gelisimi anlaminda ¢alisanlar i¢in oldukga 6nemli bir konumdadirlar.
Calisanlarin yaptiklar isten tatmin olmalar1 ve orgiite uyum saglamalart gibi konularda
yine birinci derece yoneticilerin rolii biiyiiktiir. Y neticinin destegi is gérenin 6z yeterliligi
ve psikolojik saglig: iizerinde olumlu etkilere sahiptir(Karagonlar ve Oztiirk, 2015, s.
158).Destekleyici yoneticiler ¢alisanlar: takdir eden, orgiitte adaleti saglayan, calisanlarm
sorunlariyla ilgilenen ve bu sorunlarin ¢6ziilmesinde g¢alisanlara yardim eden kisiler olarak
goriilmektedir. Destekleyici yonetici Bhanthumnavin (2003) tarafindan is gorenlerin
verimliliginin artirilmasi i¢in onlarin gereksinimleri ile ilgilenen ve bu gereksinimlerin
giderilmesinde ¢oziimler bulan kisi olarak tanimlanmstir.Orgiit icerisinde yoneticiler
odillendirme-cezalandirma, yetki devretme, calisanlara rehberlik etme gibi pek cok
sorumluluga sahiptirler. Bu anlamda c¢alisanlar orgiit icerisindeki galismalarinin basari-
basarisizlik doniitlerini yoneticilerden alirlar. Calisanlar yoneticilerinden yeterli destegi
gortirlerse orgiitteki gérevlerinde daha etkin olurken, ise ve orgiite kars1 da olumlu bir
tutum gelistireceklerdir(Yabaci, 2020, s. 34).

Sosyal bir varlik olan insan yasami boyunca takdir edilme, statii edinme, ait olma
gibi sosyal ihtiyaglarmin giderilmesi i¢in ugrasmaktadir. Bu ihtiyaglarin giderilmesinde
kisinin tiyesi olan orgiit ya da yoneticisi tarafindan desteklendigini hissetmesi 6nemli bir
etmen olarak goriilmektedir. Yoneticisi ya da orgiitii tarafindan desteklenen {iye isine
motive olarak performansini artirmaktadir ve devamsizlik, isten ayrilma gibi

davraniglarda azalma gozlenmektedir(Baslar, 2020, s. 6).

Is gorenverimliligi, yonetici desteginin pozitif yonde iliskili oldugu degiskenlerden
biridir. Bhanthumnavin (2003, s. 74)tarafindan yapilan yonetici destegini duygu, bilgi ve
maddi yonetici destegi alt boyutlarinda inceleyen bir arastirmada da bu alt boyutlar ile
calisan verimliligi arasinda benzer sekilde pozitif bir iligki oldugu gézlenmistir. Shanock
ve Eisenberger (2006, s. 89) tarafindan calisanlarin verimliligiile algiladiklart Grgiitsel
destek ve yonetici destegi arasindaki iligkinin arastirildigi bir ¢alismada c¢alisanlarin
yonetsel ve orgiitsel destek algilartyla verimlilikleri arasinda pozitif ve giiclii iliskiler tespit

edilmistir.

Y oneticilerinin destegini hisseden calisanlar kendilerini giivende hissederler ve

cesitli sikintilarla karsilastiklarinda yoneticilerinin yaninda olduklarmi bilirler. Calisanlar
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icin yoneticiler, Orgilitin en yetkili kisilerinden birisi olduklarmdan c¢ahsanlar
yoneticilerinden gordiikleri destegi tiim oOrgiitten almis sekilde algilamaktadirlar(Baslar,

2020, s. 3).

Bir orgiitte yonetici desteginin olumsuz algilanmast durumunda ise Orgiitte
istenmeyen durumlar ortaya c¢ikabilir. Calisanlarda ise devamsizlik ve tiikkenmislik hissi
olusabilir. Ilerleyen siireglerde ¢ahsanlarda strese ve isten ayrilmalara sebep olabilir. Bu
durum orgiit i¢in yeniden ise alm ve yeni ise alinan g¢alisanlarin oryantasyonu gibi

maliyetler ortaya cikarabilir(ilgin, 2019, s. 36).

2.3.3. Yonetici desteginin temelini olusturan teoriler

Yonetici destegi kavraminin agiklanmasinin ardindan bu kavramm temellerini
olusturan teorilerin agiklanmasi faydali olacaktir. Y 6netici destegi kavrami genel olarak
sosyal miibadele teorisi, lider-iiye etkilesimi teorisi, psikolojik s6zlesme teorisi olmak

tizere ti¢ baslik altinda incelenebilir.

2.3.3.1. Sosyal miibadele teorisi

Sosyal miibadele(aligveris) teorisi kisiler arasindaki iligkileri bir tiir kaynak
aligverisi olarak goren davranis teorilerini temele almaktadir. Teorinin 6ziinde insanlarin
sosyal iligkilerini odiillendirme beklentisi(saygi gorme, arkadas edinme, Onemsenme,
dikkate almma vb.) iizerine kurduklar1 gériisii yatmaktadir(Bediik ve Ertiirk, 2015, s. 5).1s
goren-orgiit iliskisi is gdrenin emegini 6rgiitiin ekonomik ve sosyo-duygusal kaynaklari ile
degistigi bir aligveris siireci olarak goriiliir. Taraflarin yiikiimliiliiklerinin net bir sekilde
ortaya konuldugu ckonomik aligverislerin aksine sosyal miibadelede soyut
yiikiimliiliiklerin degisiminin ayrmtilar taraflar arasimda miizakere edilmez ve bu sebeple
net degildir. Sosyal mibadelenin 6ziindeki bu belirsizlikler ve beklentilerin
gerceklesmemesi riski sebebiyle saglam bir sekilde kurulmus sosyal miibadele iligkileri
kisilerin birbirine giivendigi ve kisilerin birbirine uzun vadeli yatirim yaptigi iliskiler olarak
ifade edilir(Karagonlar, Oztiirk, ve Ozmen, 2015, s. 412).

Homans (1961) sosyal miibadeleyi iki taraf arasinda taraflarin kendilerine yarar
saglayacagma inandiklari olgularm degisilmesi olarak tanimlamistir. Sosyal miibadele
calisan ve Orgiit arasinda ihlal edildigi takdirde olumsuz sonuglar yaratan karsilikli
zorunluluklar olarak ifade edilebilir(Coban, 2019, s. 7).

55



Sosyal miibadelenin merkezinde Karsiliklilk ilkesi vardir. Taraflardan birisi
digerine bir fayda sagladiginda diger tarafin bu faydaya uygun bir bigimde karsilik
verecegi beklentisi olusur. Calisan-orgiit iliskisi ele alindiginda orgiitiin ¢alisana pozitif
yaklagsmasinin ¢alisan1 Orgiite faydah olacak tutum ve davramiglara sevk edecegi
soylenebilir(Karagonlar, Oztiirk, ve Ozmen, s. 412). Bir calisanin 6rgiite karsi baghhk
gelistirmesinin yollarindan birisinin de sosyal miibadele oldugu sdylenebilir. Etzioni’e
(1961) gore calisanlar orgiite yaptiklar katkilar ve hizmet karsihiginda aldiklar ddiiller
arasinda adil bir degisim gordiikleri i¢in orgiite baglanmaktadirlar(Shore ve Tetrick, 1991,
S. 637).

Sosyal miibadele teorisinin 6zellikleri su sekilde siralanabilir (Giirbiiz, 2006, s.
52):

1. Taraflar arasindaki iliskilerde gontilliiliik esastir.

2. Bir taraf digerine bir iyilik yaptiginda bunun karsihigini bekler. Fakat bu
beklentinin gergeklesmesi diger tarafin istegine baghdir.

3. Aligveris sonucundaelde edilen kazanimlar pazarlik konusu degildir.
4. Kazanmmlar maddi olarak tanimlanmaz.

5. Sosyal miibadele taraflara ilerleyen zamanlar icin manevi sorumluluklar

yiikler.

6. Sosyal miibadele taraflar arasinda karsilikli bir giiven duygusunun

isaretidir.

Sonug olarak sosyal miibadelenin Orgiit yoneticileri ve tyeler arasindaki iliskileri
diizenleyen bir dizi yazili olmayan kurallar biitiinii oldugusdylenilebilir. Y onetici ve liye

bu kurallara uyduklari stirece aralarindaki iliski sekteye ugramadan devam edebilir.

2.3.3.2. Lider-iiye etkilesimi teorisi

Alanyazmda liderlik ile ilgili geleneksel yaklasimlara bakildiginda liderlik
teorilerinin bircogunda lider orgiit iiyelerinin geneline bir liderlik tarzi sergiledigi, tim
tiyelere kars1 ayni algilara sahip oldugu kabul edilmis, liderlik tarzinin segilmesinde etkili

olan etkilesim ise goz ard1 edilmistir. Halbuki 6rgiitlerin temelinde insan bulundugundan
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lider-iiye, yonetici-¢alisan birbirinden kopuk halde disiiniilemez ve orgiitiin unsurlari
arasinda iletisim ve etkilesim kaginilmazdir(Cekmecelioglu ve Ulker, 2014, s. 36).Liderlik
alaninda yasanan gelismelerin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan lider-iiye etkilesimi teorisi
(LUE) liderin tiim ¢alisanlara benzer bicimde davranmadigini, bunu yerine her bir ¢ahsan
ile degisik seviye ve bigimlerde iliskiler olusturdugunu varsaymaktadir. Bu iligkiler is
sozlesmesinde yazilan kosullarla siirli kalabilecegi gibi, zaman igerisinde karsilikli saygi
ve giiven temelinde de gelisebilir. Bu sebeple LUE teorisi lider ve iiyeler arasmdaki iKili
iligkileri temele bakimindan geleneksel liderlik teorilerinden ayrilmaktadir. Geleneksel
teorilerde goz ardi edilen karsilikli etkilesim siireci ve bu siirecin nasil farklilagtigi ise

LUE nin arastirma alanmi olusturmaktadir(Bas, Keskin, ve Mert, 2010, s. 1014).

Lider-iiye etkilesimin gesitli nitelikleri orgiit icerisinde tiyelerle liderin birbirlerine
nasil davrandiklarini etkilemektedir. YoOneticiler biitlin ¢alisanlara aym1 bicimde
davranmazlar veya calisanlart ayni bicimde degerlendirmezler. St zaman ve
kaynaklara sahip olan yoneticinin iiyelerle etkilesimi zaman igerisinde yiiksek nitelikli (i
grup) ve disiik nitelikli (dis grup) olarak sekillenmektedir. Y 6neticiler i¢ gruptaki iiyelere
daha fazla giivenirler ve onlar digerlerine gore daha fazla desteklerler. Ayrica i¢ grup
iiyeleri kaynaklarm dagitiminda diger gruptakilere gére daha avantajidirlar. Is ile ilgili
ozerklikleri fazladir ve orgiitle ile ilgili 6nemli bilgiler bu gruptaki iyelerle paylasilr.
Yoneticiler ise bu ayricaliklar karsiiginda iiyelerin baghligmi kazanir ve destek

goriirler(Coban, 2019, s.10).

Y onetici ile yiiksek nitelikli etkilesimde olan ¢alisan elde ettigi daha yiiksek statii
kargihginda ek gorev ve sorumluluklar istlenir. Y 6netici calisandan dahagok ¢alismasini,
kendisine baglihgmi siirdiirmesini ve yonetim ile ilgili bazi igleri paylasmasini
isteyecektir. Yoneticinin elde ettigi bu kazanimlarin yaninda yiiksek diizeyde etkilesim
yonetici igin bazi zorunluluk ve kisitlamalar1 daberaberinde getirir. Y 6netici sahip oldugu
bu iliskileri siirdiirebilmek i¢in ¢aliganlara ilgi gostermeli, gereksinimlerine cevap vermeli
ve kisith olan zamanmimn bir kismmi c¢alisanlara danismanlik verme gibi faaliyetlere
aymrmahdir. Yonetici ikili iligkilerini kaybetme riskini almadan makam giiciinii agir bir

bigimde kullanamaz(Ozutku, Agca, ve Cevrioglu, 2008, s. 196).
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2.3.3.3. Psikolojik sézlesme teorisi

Giiniimiiz global rekabet ortami orgiitler i¢in hali hazirda en dnemli unsur olan
insan kaynaginin Onemini biiylk Ol¢iide artirmustir. Ciinkii Orgiitlerin - gdsterdigi
performans ¢ogu zaman c¢alisanlarin  gdsterdigi performansa baghdir. Calisan
performanslarmimn en {ist diizeye ¢ikarilmasi ve maksimum orgiitsel faydanin saglanmasi
icin calisan ve orgiit arasindaki karsilikli sorumluluklarin karsilanmasi 6n kosuldur. Calisan
ve Orgiit arasinda bu sorumluluklar1 agikca ortaya koyan {izerinde anlasilmis yazil
sOzlesmelerden baska, ¢alisanin zihninde ortiik bir sdzlesme de olusmaktadir. Calisanin
zihninde yer alan bu algisal sozlesme  psikolojik  sozlesme  olarak
adlandirnlmaktadir(Topaloglu ve Arastaman, 2016, s. 25).Argyris (1960) psikolojik
sozlesmeyi ¢alisan ve Orgiit arasinda taraflarin birbirlerinin kurallarina saygi géstermeye
yonelik, ortiilii ve yazisiz anlagsma olarak tanimlamistir(Cihangiroglu ve Sahin, 2010, s. 2).
Psikolojik s6zlesme Lee ve Liu (2009) tarafindan ¢alisanlarin ve 6rgiitiin varligi hissedilen
ancak yazili olmayan isteklerinin ve beklentilerinin belirli bir noktada birlesmesi olarak
tanimlanmustir(Coban, 2019, s.12).

Psikolojik sozlesmenin  genel ozellikleri su sekilde siralanabilir (Dikili ve
Bayraktaroglu, 2013, s. 207):

1. Psikolojik s6zlesmeler yazili degildirler, taraflarin algilarina dayalidir ve

cogunlukla agik ve net olmayan kisimla mevcuttur.

2. Psikolojik s6zlesme taraflara karsilikli sorumluluklar ve yiikiimliilikkler
ykler.

3. Psikolojik s6zlesmeler dinamiktirler, zamana ve kisilere gore degisiklikler

gosterebilirler.

Yoneticiler ¢alisanlarindan en yiiksek performansi alabilmek igin calisanlarin
duygularin1 ve disiincelerini bilmesi gereklidir. Bu anlamda ¢alisan ve 6rgiit arasinda her
calisanin motivasyonunu bireysel olarak saglayacak dinamik bir sézlesmeye ihtiyag vardir.
Bu sebeple yoneticiler yiiksek verimlilik i¢in ¢alisanlarin psikolojik sozlesmelerine 6nem
gostermelidir. Psikolojik sdzlesme goz ardiedilip sadece is sdzlesmesi 6n planda tutulursa
calisanlarm ise kars ilgileri azalabilir, motivasyonlar1 diisebilir ve ilerleyen safhalarda isten
ayrilmalar ortaya cikabilir(Coban, 2019, s.
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13).Psikolojik sdzlesmenin ihlali is performansiyla olumsuz yonde iliskilidir. Karsiliklilk
normuna gore Orgiit ve yoneticiler yiikiimliiliiklerini yerine getirmezlerse ¢alisan orgiite
olan katkilari degistirerek (cabay1 azaltmak, devamsizlik, diisiik performans vb.) karsilik
verir. Tam tersine orgiit yiikiimliliklerini yerine getirdigindeyse c¢alisanlar motive olur,

orgiitsel vatandaslik davraniglar artar(Bal, Chiaburu ve Jansen, 2010, s. 253).

2.3.4. Yonetici desteginin boyutlari

Calisanlarin orgiite ve islerine kars1 pozitif bir tutuma sahip olmalar1 ve orgiitteki
islerini eksiksiz yerine getirebilmeleri i¢in yoneticilerin ¢alisanlara bilgi, maddi ve
duygusal olarak gereken biitiin kaynaklari saglamalar1 gerekir. Ancak ayni yonetim
uygulamalari her ¢alisan i¢in ayni sonuglari dogurmayacagindan her c¢alisanin gereksinim
ve isteklerine yonelik farkli araglarin gelistirilmesi gerekir. Bu farkhlasma yonetici
desteginin boyutlarmi ortaya koymaktadir (Coban, 2019, s. 14). Kraimer ve Wayne (2004)
yonetici desteginin boyutlarm1 uyum destegi, finansal destek ve kariyer destegi olmak
lizere ii¢ boyutta ele alirken, Gagnon ve Michael (2004) yonetici destegini yoneticinin
calisana yardimda bulunmadaki istek seviyesi, giiven ve saygi olarak ele almislardir.
Gottlieb (2007) ise yonetici destegini empatiyi ve calisana ilgiyi iceren duygusal destek,
calisana isiyle ilgili geri bildirim verilmesini i¢eren degerlendirme destegi, maddi deger ve
hizmetlerin teminini igeren aragsal destek ve bilgi verme ve danismanhgi igeren bilgi
destegi olmak iizere dort boyutta ele almaktadir. Bhanthumnavin (2000) de yonetici
destegini, duygusal, bilgi ve maddi destek olarak ii¢ boyutta ele almistir(Ozkuk, 2017, s.
16).

Yapilan smiflandirmalar farkli olmakla birlikte igerikleri incelendiginde benzer
noktalar1 vurguladiklar1 goriilmektedir. Bu ¢alismada yonetici desteginin boyutlar1 dort
baslik altinda incelenecektir. Bu boyutlar bilgidestegi, maddi yonetici destegi, duygusal
yonetici destegi ve kariyer destegidir. Bu boliimde yonetici desteginin bu boyutlar1 ayr

ayr ele alinmustir.

2.3.4.1. Bilgidestegi boyutu

Bilgidestegi gerektigi anda ¢alisana bilgi ve danismanlik hizmetlerinin teminini
saglamaktir. Calisanin isiyle alakali bilgi, yonerge ve damigmanliga ulasabilmesi bilgi

destegi olarak tanimlanabilir. Bilgidestegi 6diil, ceza, degerlendirme ve doniitleri igerir.
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Banthumnavin (2000) verimliligi diisiik olan ¢alisanlara daha fazla doniitte bulunarak
performansmin artirilabilecegini 6ne stirmiistiir. Calisanlarin 6diillendirilmesi ve Orgiite
yaptiklari katkilarm degerlendirilmesi konusunda en 6nemli kisi konumunda bulunan
yoneticilerin ¢ahisanlara verecegi performans doniitleri ¢alisanlarin  motivasyonunu
artiracaktir(ilgin, 2019, s. 37).Bilgidestegi ¢alisana orgiit icerisinde karsilastig
problemlerin ¢6ziimiinde yardimci olmaktadir. Tecriibeli ¢alisanlarin veya yoneticilerin
orgiitte yeni olan bir ¢aligana verecegi rehberlik, isle ilgili ayrintilar ve kendisinden

beklenenlerin anlatilmasi bilgi destegi tiiriine drnek verilebilir(Baslar, 2020, s. 4).

Y 6neticinin ¢alisan1 desteklemesinin sebebi onun verimliligini artirmak ve orgiitsel
amagclara ulagiimasmi saglamaktir. Ozellikle is ile ilgili konulara odaklanan ve isle ilgili
yonerge ve bilgileri igeren bilgi destegi ¢alisanin 6nemsendigini hissetmesi bakimindan
da onemlidir. Bilgi destegi boyutu ¢alisanin 6rgiit hedeflerini anlamasi agisindan da

oldukga 6nemli bir isleve sahiptir(Goktepe, 2016, s. 24).

Caliganlarla bilginin paylasilmasi ve diisiincelerinin alinmasi yoneticinin giiciinii
artiran bir faktordiir. Bu paylasim ve fikir aligverisi sayesinde calisan yoOneticinin
gortislerini benimseyerek  yonetici ile  uyum i¢inde ¢alisma  egilimi
gosterebilmektedir(Korkut, 2019, s. 40).

2.3.4.2. Maddi yonetici destegiboyutu

Maddi yonetici destegi yoneticinin formel olarak elinde bulunan kaynaklarin
dagitilmasi ile gergeklestirdigi destektir. Bhanthumnavin (2000) maddiyonetici destegini
calisanlarm Orgiitsel amacglara ulagsmada ihtiya¢ duyduklar alet, malzeme, c¢alisma
zamani, Servis  hizmetleri, mali ve insan kaynaginin temini  seklinde
tanimlamigtir(Goktepe, 2016, s. 25).Maddi yonetici desteginin orgiit ya da yoneticinin
calisanlarm maddi gereksinimlerini goz 6niinde bulundurarak ¢alisanin hak ettigi maddi
odiliin verilmesi ile alakali bir destek oldugu sdylenebilir. Maddi yonetici destegi
calisanin verimliligi ve orgiite katki sunabilmesi agisindan 6nemlidir. Y 6neticisinin maddi
olarak destekledigi bir calisan isine motive olabilir, enerjisini iginde bulunan durumlar

elestirmek yerine isine harcayabilir.

Kisilerin calismalarindaki temel amaglari, yaptiklar is karsihgmda elde edecekleri
iicrettir. Isgorenin yoneticilerin iicret ve baska maddi konularda destegini beklemesi ve

yoneticilerin de bu beklentiyi karsilamasi 6rgiit i¢erisinde
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istenmedikdavraniglarm  sikhgmi  azaltacak, c¢alisan  performansinin  artmasini
saglayacaktir(Coban, 2019, s. 16).

Y onetici elinde bulunan kit kaynaklar1 zamanida veen uygun bigimde ¢alisanlara
saglamak ve en etkili sekilde kullanilmasin1 denetlemek zorundadir. Bu sebeple yonetici
calisanlarm hangi gereksinimlerinin - bulundugunu iyi bir sekilde belirlemeli, dogru

zamanda dogru kaynaklart ¢alisanlara ulastirmahdir(Korkut, 2019, s. 41).

2.3.4.3. Duygusal yonetici destegi boyutu

Duygusal yonetici destegi yoneticinin ¢aliganlara sevgi ve saygi gosterdigi, onlarm
sorunlartyla ilgilendigi, sorunlarmi ¢ézmede yardimci oldugu ve degerli olduklarini
hissettirdigi bir destek tiirii olarak agiklanabilir. Yasanan problemlerin ¢oziimiinde
yardimeci olan bir yonetici ¢alisanlar i¢in oldukg¢a dnemlidir(Baslar, 2020, s. 5).Y 6neticinin
takdir etme, giivenme-giiven duyma, samimi bir iliski kurma, mesleki ve ailevi problemleri
izleme, ¢6ziim igin birlikte ¢alisma, olumlu davranislari onaylama gibi davranislar1 da
duygusal destek olarak degerlendirilir. Duygusal destek goren bir ¢alisanda duygusal
celiskiler azalmakta ya da tamamen ortadan kalkmaktadir(Korkut, 2019, s. 41).Giiniimiiz
orgiitlerinde ¢alisanlarin mesleki veya mesleki olmayan sorunlar icin yoneticilerin
saglayacag1 destek vekuracaklari samimi iliskiler ¢aliganin ydneticiye ve Orgiite
baglanmasi, verimliligin artmast ve is tutkunlugu gibi  olumlu  ¢iktilar
saglayacaktir(Goktepe, 2016, s. 25).Motivasyon ve verimlilik i¢in olduk¢a dnemli olan
duygusal destek calisanlarin stres ve gatisma gibi zorluklarin {istesinden gelmelerine
yardimc1 olur. Duygusal destek sozlii olabilecegi gibi sozsiiz (sarilma, tokalasma,
kucaklama vb.) bir bicimde de olabilir(Coban, 2019, s. 16).

2.3.4.4. Kariyer destegi boyutu

Kariyer kavramu, is hayatida bireyin herhangi bir alanda becerisini ve tecriibesini
artirmas, ilerlemesi, yiikselmesi olarak tanimlanmaktadir. Baska bir deyisle ¢alisma hayat1
boyunca bireyin tistlendigi sorumluluklarin ve verdigi emegin biitliniidiir. Kariyer ¢aliganin
kendisini gelistirmesine ve oOrgiit igerisinde daha yiiksek bir statiiye sahip olmasini saglayan
bir kavramdir. Fiziksel ve duygusal ihtiyaglarmi gideren kisi, kendisini gerceklestirme
yolunda Kkariyerinde yiikselmek isteyecektir(Baslar, 2020, s.5).
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Kariyer planlamasi ¢alisanin beceri, bilgi ve yeterliliklerinin gelistirilmesini saglar.
Calisan gegmisteki ve i¢inde bulunulan zamandaki pozisyonuna bakarak gelecek
hakkinda bir planlamada bulunur. Bu planlamada sorumluluk ¢alisanin kendisinde olsa da
yoneticinin rolii calisana cesaret ve bilgi vermek, destek olmak; orgiitiin rolii ise ¢alisanmn
kendisini gelistirmesi i¢in bir ¢erceve olusturup egitimine destek olmak ve isinde terfi
imkanlar1 saglamaktir(Bakioglu ve Inandi, 2001, s. 514).

2.3.5. Yonetici destegi ve orgiitsel destek iliskisi

Calisan orgiit ya da yonetici tarafindan desteklendiginde destek farkli noktalardan
geliyor olmasina karsin birgok arastirmada benzer sonuglar elde edilmesi sebebiyle ayni
kavram gibi algilanabilmektedir. Oziinde yonetici destegibireysel bir kavramken orgiitsel
destek kurumsal bir kavramdir(ilgin, 2019, s. 40). Calisanin ydnetici ile kurdugu iligki
orgiit icerisindeki en onemli iliskilerden birisidir. Orgiitte kararlar1 alan ve bu kararlarin
uygulayicist konumunda olan yonetici, bir anlamda 6rgiitii temsil ettiginden c¢alisan ve
orgiit arasindaki iliski ¢alisan tarafindan algilanan yonetici desteginietkileyecektir.Ciinkii
isgorenler yoneticiyi Orgiitiin 6nemli bir paydasi olarak gérmekte ve kendilerini
degerlendirme yetkisine sahip olduklarini bilmektedir. Bu durum isgéren tarafindan
yoneticiye ait bir hareket olarak degil de orgiit kiiltiirii ve politikalarmna iligkin bir durum

olarak algilanmasi bu iki kavramin i¢ ige gegtigini gostermektedir(Coban, 2019, s. 18).

Genel olarak c¢alisanlar Orgiit tarafindan desteklendiklerine dair bir algi
olusturduklarinda yoneticileri tarafindan desteklendiklerine dair de bir algi olusturmaya
baslamaktadirlar. Calisanlar orgiite iliskin deger gordiiklerine ve desteklendiklerine dair
genel bir algiya sahip olduklarinda, ayni algiy1 yoneticilerine de yansitmakta ve
yoneticilerinin -~ kendilerini  desteklediklerine  dair  bir  algi  gelistirmeye
baslamaktadirlar(Arslan, 2016, s. 14-15).

2.3.6. Yonetici destegi ve orgiitsel adalet iliskisi

Orgiitte adaletli ve etik uygulamalarm egemen olmasi, adil uygulamalarin tesvik
edilmesi ve orgiit liderleri tarafindan reel bir degerlendirmeye tabi tutmasi orgiitsel adalet
unsurlaridir. Kurallarin herkese ayni sekilde uygulandigi, girdi ve ¢iktilarin esit dagitildigy,
orgiitte bir adaletsizlik algilandiginda zarara ugrayanlarin zararlarinin telafi edildigi algisi
durumlarmda o orgiitte adalet algismmolumlu oldugu ifade edilebilir(ilgin, 2019, s. 52-
53).
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Moorman, Blakely ve Niehoff (1998, s. 351)tarafindan orgiitsel destek, islemsel
adalet ve Orgiitsel vatandaslik davranisi iliskisi lizerine yapilan bir arastirmada orgiitsel
isleyislerin liyeler tarafindan adil olarak algilanmasmin orgiitsel destek algisini artirdig1 ve

sonugta Orgiitsel vatandashik davranislarinda artis gozlendigi sonucuna ulagmglardir.

Uzun (2018, s. 776)6gretmenlerin orglitsel adalet, yonetici destegi ve orgiitsel
Ozdeslesme algilarinm arasindaki iliskiyi inceledigi bir arastirmada 6gretmenlerin orgiitsel
adalet algilar1, yonetici destegi algilari ve orgilitsel 6zdeslesmeleri arasinda pozitif bir iligki
tespit etmistir. Sonuglara gore orgiitsel adalet algis1 yonetici destegi algisimni pozitif yonde

etkilemektedir.

2.3.7. Yonetici destegi ve orgiit kiiltiirii iliskisi

Bir orgiitte o orgiitiin kiiltiirtiniin birer parcasi olarak kural ve degerlerin tiim liyeler
tarafindan kabul goriip, etkili bir sekilde uygulanmasinin ve etkin bir doniit sisteminin
olusturulmasmin temel anahtarinin yonetici destegi oldugu sdylenebilir. Baz1 ¢alisanlar
yoneticilerden destek gorsiin veya gormesin kurallar kabul ederken bazi tiyeler ise bu
kural ve degerleri benimsemekte problem yasayabilmektedir. Bu durumun Oniine
gecilebilmesi icin etkin bir yoneticinin 6rgiit {iyelerinin desteklemesi sarttir. Ilerler (2017,
s. iv)tarafindan havacilik sektoriinde orgiit kiiltiirii ile isgorenlerinérgiit kurallarma uyma
davraniglar1 arasindaki iliskide yonetici desteginin roliiniin arastirildig1 calismada orgiit
kiltiiri boyutlarindan destekleyicilik ve gelisme egiliminin ¢alisanlarin Kurallara uyma

davranisi lizerindeki etkisinde yonetici desteginin aracilik rolii oldugu tespit edilmistir.
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UCUNCUBOLUM
YONTEM

3.1. Arastirmanin modeli

Ortaokul 6gretmenlerinin okul kiiltiirii ve yonetici destegi algilart ile 6rgiitsel adalet
algilan arasindaki iligkiyi belirlemeyi amaglayan bu arastirmada iligkisel tarama yontemi
kullanilmistir. Genel tarama modellerinde evren hakkinda bir yargiya varabilmek amaciyla
evrenden alinan bir grup veya drneklem iizerinde tarama yapilmaktadir. Iliskisel tarama
modelleri iki veya daha fazla degisken arasinda beraber degisimin varhgmi ve/veya
derecesini  belirlemeyi  amaglayan arastrma modelleridir (Karasar, 2012, s.
81).Arastirmanin bagimsiz degiskenlerini okul kiiltiirii ve yonetici destegi olustururken,

bagimh degiskenini ise orgiitsel adalet olusturmaktadir.

3.2. Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evrenini 2020-2021 egitim 6gretim yilinda Antalya ilinin Alanya
ilgesinde 66 resmi ve Ozel ortaokulda ¢alismakta olan 1069 ortaokul Ogretmeni
olusturmaktadir. Bu arastirmada evrenin tamamina ulagsmak miimkiin olmayacagi icin
evrenden segilen 280 kisilik bir 6rneklem ile ¢alisiimustir. (Biiyiikoztiirk, Cakmak, Akgiin,
Karadeniz, ve Demirel’e (2018, s.83) gore orneklem, evrenin ozelliklerini belirlemek,
tahmin etmek amaciyla secilen evrenin smirh bir pargasi olarak tanimlanabilir. Orneklem
biyiikligiiniin dogru seg¢ilmesi evrenin ozelliklerinin  dogru bi¢imde belirlenebilmesi
acisindan olduk¢a 6nemlidir (Baslar, 2020, s. 33). Bu aragtirmanin 6rneklemi belirlenirken
Tablo 3.1’den faydalanilmistir(Aksoy, 2016, s. 96):

Tablo 3.1. 0,95 giivenirlik ve 0,05 6rneklem hatasi i¢in ¢esitli 6rneklem biiyiiklikleri ve
temsil edebilecekleri evren biiyiikligl

Evren
100 500 750 1000 2500 5000 10000 25000 50000 100000 1000000
Bityiikliigii
Orneklem
Sayist 80 217 254 278 333 357 370 378 381 383 384

Kaynak: (Aksoy, 2016, s. 96)
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Tablo 3.1. incelendiginde 1000 kisilik bir evren i¢in 278 kisilik bir 6rneklemin temsil
yeterliligi bulundugu goriilmektedir. Bu baglamda bu arastirmanin evrenini olusturan
1069 ortaokul 6gretmeni icin 280 kisilik bir 6rneklemin evreni temsil yeterliliginin

bulundugu sdylenebilir.

Katilimcilarm bazi demografik 6zelliklerine gore dagilimlart Tablo 3.2.’de

verilmistir:

Tablo 3.2. Katilimeilarin bazi demografik 6zelliklerine gore dagilimlar

Demografik ozellikler N %
Cinsiyet
Kadin 135 48,2
Erkek 145 51,8
Egitim Diizeyi
Lisans 251 89,6
Yiiksek Lisans 29 104

Mesleki Deneyim

0-6 y1l 32 11,4
7-12 y1l 97 34,6
13-18 y1l 80 28,6
19 ve lizeri y1l 71 25,4
Okuldaki Goreyv Siiresi
0-2 y1l 85 30,4
3-4 y1l 66 23,6
5-6 y1l 68 24,3
7 ve lizeri yil 61 21,8
Brans
Tirkge 45 16,1
Ingilizce 52 18,6
Fen bilimleri 35 12,5
Teknoloji ve tasarim 13 4,6
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Rehberlik 9 3,2

Sosyal bilgiler 25 8,9
Matematik 38 13,6
Beden egitimi 18 6,4
Ozel egitim 2 7
Din Kiil. ve Ah. Bil 12 43
Miizik 8 2,9
Gorsel sanatlar 11 3,9
Biligim 12 43
Toplam 280 100

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin baz1 demografik 6zelliklerine gére dagilimlarina
iliskin Tablo 3.2. incelendiginde: arastirmaya katilan 280 6gretmenin 135’inin (%48,2)
kadm, 145’inin (%51,8) erkek oldugu; 6gretmenlerin 251°inin (%89,6) lisans mezunu,
29’unun (%10,4) yiiksek lisans mezunu oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin 32’si
(%11,4) 0-6 y1l, 97’si (%34,6) 7-12 yil, 80’1 (%28,6)13-18 yil, 71’1 (%25,4) ise 19 yil ve
tizeri mesleki deneyime sahiptir. Arastirmaya katilan 6gretmenler okuldaki gorev siiresi
bakimindan incelendiginde 6gretmenlerin 85’inin (%30,4)0-2 yil, 66’smnin (%23,6) 3-4 y1l,
68’inin (%24,3) 5-6 yil, 61’inin (%21,8) 7 y1l ve iizeri siiredir bulunduklar okulda galistigi
goriilmektedir. Arastirmaya katilan 6gretmenler branslart agisindan degerlendiginde ise
ogretmenlerin45’inin (%16,1) Tiirkce, 52’sinin (%18,6) Ingilizce, 35’inin (%12,5) fen
bilimleri, 13’tiniin (%4,6) teknoloji ve tasarim, 9’unun (%3,2) rehberlik, 25’inin (%8,9)
sosyal bilgiler, 38’inin (%13,6) matematik, 18’inin (%6,4) beden egitimi, 2’sinin (%0,7)
ozel egitim, 12’sinin (%4,3) din kiiltiiric ve ahlak bilgisi, 8’inin (%2,9) miizik, 11’inin

(%3,9) gorsel sanatlar ve 12’sinin (%4,3) bilisim 6gretmeni oldugu goriilmektedir.

3.3. Veri Toplama Araclar

Bu arastirmada kullanilan veri toplama araci 4 boliimden olugmaktadir. Birinci
boliim cinsiyet, egitim diizeyi, mesleki deneyim, ¢alisilan okuldaki gérev siiresi ve brans

ile ilgili bilgilerin yer aldig1 kisisel bilgiler boliimiidiir. ikinci béliim Orgiitsel Adalet
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Algis1 Olgegi, iiglincii bolim Okul Kiiltiirii Olgegi ve dordiincii bolim ise Algilanan
Y énetici Destegi Olceginden olusmaktadir. Takip eden boliimde bu dlgekler hakkinda

ayrintili bilgi verilmistir.

331 Ogretmenlerin drgiitsel adalet algilar1 6lcegi

Bu arastirmada ortaokul 6gretmenlerinin Orgiitsel adalet algilarinin belirlenmesi
icin Niehoff ve Moorman (1993) tarafindan gelistirilen ve Polat (2007) tarafindan
Tiirkgeye uyarlanan “Orgiitsel Adalet Olgegi” kullanilmistir. Bu dlgek dagitimsal, islemsel
ve etkilesimsel adalet olmak iizere ii¢ alt boyuttan ve toplam 19 maddeden olusmaktadir.
Maddelerden 6’s1 dagitimsal adaleti, 9’u islemsel adaleti, 4’i de etkilesimsel adaleti
dlemek iizere hazirlanmustir. Orgiitsel adalet algisi 6lgegi alt boyutlart ve bu alt boyutlarla

ilgili maddeler Tablo 3.3.’te verilmistir (Polat, 2007, s. 95):

Tablo 3.3. Orgiitsel adalet algis1 Slgegi alt boyutlari

Boyut Orgiitsel Adalet Algisi ilgili Maddeler

1 Dagitimsal Adalet 1-2-3-4-5-6

2 Islemsel Adalet 7-8-9-10-11-16-17-18-19
3 Etkilesimsel Adalet 12-13-14-15

Tablo 3.3. incelendiginde orgiitsel adalet algis1 dlgeginin 1-2-3-4-5-6 maddeleri dagitimsal
adalet, 7-8-9-10-11-16-17-18-19 maddeleri islemsel adalet, 12-13-14-15 maddeleri ise
etkilesimsel adalet alt boyutlariyla ilgilidir.

Olgek besli Likert tipinde olup “Kesinlikle katilmiyorum, Katilmiyorum,
Kararsizim, Katiltyorum, Tamamen Katiliyorum” ifadeleri yer almaktadir. Orgiitsel adalet
Olgeginin alt boyutlarmna iliskin Cronbach Alpha katsayilar1 Tablo 3.4.’te verilmistir(Polat,
2007, s. 94):

Tablo 3.4. Orgiitsel adaletalgis1 olgeginin alt boyutlarma iliskin Cronbach Alpha
katsayilar

Orgiitsel Adaletin Alt Boyutlar1 Cronbach Alpha
Degerleri
1 Dagitimsal Adalet 0,89
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2 Islemsel Adalet 0,95

3 Etkilesimsel Adalet 0,90

Kaynak:(Polat, 2007, s. 94)

Tablo 3.4. incelendiginde orgiitsel adalet 6lgeginin alt boyutlarina iliskin Cronbach Alpha
katsayilar1 0,89 ve iizerinde oldugundan veri toplama aracinin giivenilir oldugu
sOylenebilir. Yapilan faktor analizinde ise maddelerin faktor yiiklerinin 0,491 ile 0,825

e .

arasinda degistigi goriilmektedir (Polat, 2007, s. 94).

OAA’nin bu ¢alismada gerceklestirilen giivenirlik ¢ahsmalarmda madde toplam
test korelasyonu (Cronbach’s Alpha) dagitimsal adalet boyutu igin 0,92; islemsel adalet
boyutu i¢in 0,96; etkilesimsel adalet boyutu i¢in 0,93; 6l¢me aracinin tamaminda ise 0,97

olarak bulunmustur.

332 Okul kiiltiirii 6lcegi

Bu arastirmada ortaokul 6gretmenlerinin okul kiiltiiri algis1 diizeyini belirlemek
amaciyla Gruenert ve Valentine (1998) tarafindan gelistirilen ve Ayik (2007)tarafindan
Tirkceye uyarlanan “Okul Kiiltiirii Envanteri” 6lgegi kullanilmistir. Bu 6l¢ekisbirligine
dayali liderlik, 6gretmen isbirligi, mesleki gelisim, ortak amaglar, meslektas destegi ve
ortak &grenme boyutlar1 ile toplam 35 maddeden olusmaktadir. Olgek besli
Likerttipindedir ve 6lgekte “Hi¢ katilmiyorum, Az katiliyorum, Orta derece katiliyorum,
Cok katihyorum, Tam katiliyorum” ifadeleri yer almaktadir. Okul kiltiiri 6lgegi alt
boyutlari ve bu alt boyutlarla ilgili maddeler Tablo 3.5.’te verilmistir (Ayik, 2007, s. 100):

Tablo 3.5. Okul kiiltiirii 6lgegi alt boyutlar

Boyut Okul Kiiltiirii Ilgili Maddeler

1 Isbirligine dayal liderlik 2—-7-11-14-18-20-22-26-28-32-34
2 Ogretmen igbirligi 3-8-15-23-33

3 Mesleki gelisme 1-9-16-24-30

4 Ortak amaglar 5-12-19-27-31

5 Meslektas destegi 4-10-17-25

6 Ortak d6grenme 6-13-21-35
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Tablo 3.5. incelendiginde okul kiiltiiri o6lgeginin 2-7-11-14-18-20-22-26-28-32-34
maddeleri igbirligine dayal liderlik, 3-8-15-23-33 maddeleri 6gretmen is birligi, 1-9-16-
24-30 maddeleri mesleki gelisme, 5-12-19-27-31 maddeleri ortak amaclar, 4-10-17-25
maddeleri meslektas destegi, 6-13-21-35 maddeleri ortak 6grenme alt boyutlaryla
ilgilidir.

“Okul Kiiltiiri Envanteri” 6lgeginin Ayik (2007) tarafindan hesaplanan alt
boyutlarma ait Cronbach Alpha katsayilar1 Tablo 3.6.’da verilmistir(Ada ve Ayik, 2008,
s. 30):

Tablo 3.6. Okul kiiltiiri envanterinin alt boyutlarina ait Cronbach Alpha degerleri

Okul Kiiltiirii Boyutlar: Cronbach Alpha
Degerleri
1 IsBirligine Dayal Liderlik 0,897
2 Ogretmen IsBirligi 0,760
3 Mesleki Gelisim 0,750
4 Ortak Amaclar 0,784
5 Meslektas Destegi 0,675
6  Ortak Ogrenme 0,625

Kaynak: (Ada ve Ayik, 2008, s. 30):

Tablo 3.6. incelendiginde okul kiiltiirii envanterinin alt boyutlarma ait Cronbach Alpha
degerlerinin 0,625 ile 0,897 arasmda degistigi goriilmektedir. Ozdamar’a (1997, s. 493)
gore veri toplama aracina iligkin Cronbach Alpha katsayis1 0.60’mn {lizerinde ise veri
toplama aracinin giivenilir oldugu sdylenebilir.Okul kiiltiirii 6lgeginin Steve Gruenert ve
Jerry Valentine (1998) tarafindan yapilan Cronbach alpha i¢ gegerlilik kat sayis1 0,658 ile

0,910 arasinda hesaplanmustir.

OKE’nin bu ¢alismada gergeklestirilen giivenirlik ¢aligmalarnda madde toplam
test korelasyonu (Cronbach’s Alpha) is birligine dayal liderlik boyutu igin 0,95;
ogretmen is birligi boyutu i¢in 0,83; mesleki gelisme boyutu i¢in 0,82; ortak amaclar
boyutu i¢in 0,89; meslektas destegi boyutu igin 0,87 ve ortak 6grenme boyutu igin 0,78;

6lgme aracmin biitiintinde ise 0,94 olarak bulunmustur.
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333 Algilanan yonetici destegi olcegi

Bu aragtirmada ortaokul 6gretmenlerinin yonetici destegi algilarinin belirlenmesi
amactyla Kottke ve Sharafinski (1998) tarafindan gelistirilen ve Ozdemir (2010)
tarafindan Tiirkceye uyarlanan “Algilanan Yénetici Destegi Olgegi” kullaniimigtir. Bu
olgek tek boyutludurve toplam 14 maddeden olugmaktadir. Katilimeilar maddeye katilim
diizeylerine gore 1’den (Kesinlikle katilmiyorum) 5’e (Kesinlikle katiliyorum) kadar bir
ifadeyi se¢mislerdir. Bu 6lgegin Cronbach Alpha katsayisinin 0,96 oldugu ve faktor
yiiklerinin 0,58 ile 0,90 arasinda degistigi belirlenmistir(Ozdemir, 2010).AYD nin bu
calismada gergeklestirilen giivenirlik c¢alismalarinda madde toplam test korelasyonu
(Cronbach’s Alpha) 0,94 olarak bulunmustur.

3.4.Verilerin Toplanmasi

Veri toplama siirecine gegmeden dnce Antalya I1 Milli Egitim Miidiirliigii'nden
(Ek-3) ve Alanya Alaaddin Keykubat Univ. Bil. Aras. Yaym Etigi Kurulundan (Ek-2)
gerekli izinler alinmustir. Ayrica Olgekleri Tiirkge’ye uyarlayan arastirmacilardan

Olgceklerin kullanilmasina dair gereken izinler (Ek-1) alinmistir.

Gerekli izinlerin alinmasinin ardindan Olgeklerin uygulanacagr okul ve
ogretmenler belirlenmistir. Verilerin toplanmasi i¢in okul midiirliikleri ile goriismeler
yapilmug Ve veriler toplanmaya baslanmistir. Ancak koronaviriis salgini sebebiyle okullarm
kapanmasi sonucu Olgekler ilge milli egitim midirligi kanaliyla dijital ortamda

ogretmenlere ulastirilmustir ve verilerin bir kismu dijital ortamda toplanmustir.

3.5. Verilerin Analizi

Verilerin analiz edilmesi icin SPSS IBM 22 paket programu kullanilmustir.i1k
olarak 6gretmenlerden elde edilen verilerSPSS programina aktarilmis ve 6gretmenlerin her
bir 6l¢ek ve alt boyutlarindan aldiklar1 puanlarin ¢arpiklik katsayilar1 kontrol edilmistir.
Carpiklik katsayilarinin -1 ve +1 arasinda degistigi goriilmiistir. Ayrica degiskenlerin
varyans homojenliklerinin kontrol edilmesi igin uygulanan Levene testi sonuglari .05’ten
biiyiik oldugu goriilmiistiir(Akgiil ve Cevik, 2003, s. 72; Biiylikoztirk vd., 2018, s. 39).
Puanlarm dagilimi normal oldugundan demografik veriler ile arastirmanin degiskenlerine

iliskin toplanan veriler arasindaki iliskiler aritmetik ortalama, One Way Anova ve iliskisiz

orneklem t testi istatistikleri ile ortaya konulmustur.Son
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asamada algilanan yonetici destegi, okul kiiltiiri algist ve Orgiitsel adalet algist
degiskenleri arasindaki iligkiler korelasyon vehiyerarsik regresyon katsayilari hesaplanarak
incelenmistir. Analizlerde ,05 anlamlilik diizeyi esas alinmustir.Degiskenler arasinda ¢oklu
baglantililik sorunu olup olmadigmi ortaya koymak icin varyans biiylitme faktori
(variance inflation factor-VIF) incelenmistir. VIF degerlerinin 10’dan yiiksek olmasi
degiskenler arasinda ¢oklu baglantililik sorunu oldugunu goéstermektedir (Biiyiikoztiirk

vd, s. 100). inceleme sonucu elde edilen VIF degerleri Tablo 3.8’deki gibidir:

Tablo 3.8. Degiskenler arasiVIF degerleri

Model VIF
1
Algilanan Yonetici Destegi 1,000
2
Algilanan Yonetici Destegi 2,874
Is birligine dayal liderlik 6,149
Ogretmen i birligi 4,617
Mesleki gelisim 6,578
Ortak amaglar 6,758
Meslektas destegi 3,539
Ortak 6grenme 2,414

Tablo 3.8 incelendiginde degiskenlere ait VIF degerlerinin model 1‘de
AYDicin1,000; model 2°de AY D icin 2,874, IDL i¢in 6,149, Ol i¢in 4,617, MG i¢in 6,578,
OA icin 6, 758, MD i¢in 3,539 ve OO i¢in 2,414 olarak hesaplanmistir. Degiskenlere
iliskin VIF degerleri 10’un altinda oldugundan degiskenler arasinda coklu baglantililik
sorunu bulunmadigi sdylenebilir. Ayrica degiskenlere ait tolerans degerlerine bakildiginda
degerlerin .10’dan biiyiik olduklar1 goriilmiistiir. Can’ a (2019,

s. 48) gore tolerans degerlerinin .10’dan biiylik olmas1 degiskenler arasimda c¢oklu

baglantililik sorunu bulunmadigini gostermektedir.
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DORDUNCU BOLUM

BULGULAR

Arastirmanin bu béliimiinde arastirmanin temel ve alt problem ciimlelerinde yer
alan sorulara yanit bulunmasi amaciyla veriler analiz edilmis, analizlerden elde edilen

bulgular sunulmus ve yorumlanmistir.

4.1.0rtaokul Ogretmenlerinin Okul Kiiltiirii Algi1 Diizeylerine Iliskin Bulgular

Bu boliimde ortaokul dgretmenlerinin okul kiiltiirii alg1 diizeylerinin aritmetik
ortalama ile belirlenmesinin ardindan okul kiiltiirii algisinin cinsiyete ve egitim diizeyine
gore anlamh sekilde farklilagip farklhilagmadign iliskisiz orneklem t testi ile, mesleki
deneyim ve okuldaki gorev siiresine gore anlamh sekilde farklilasip farklilagsmadigi ise
one-way ANOVA testi ile incelenmis ve inceleme sonucunda elde edilen bulgular

sunulmustur.

411 Ortaokul 6gretmenlerinin okul kiiltiirii alg1 diizeyleri

Ortaokul 6gretmenlerinin okul kiiltiirti alg1 diizeylerinin belirlenebilmesi amaciyla
okul kiiltiiriiniin is birligine dayali liderlik, 6gretmen is birligi, mesleki gelisim, ortak
amaglar, meslektas destegi ve ortak 6grenme alt boyutlarina iligkin puan ortalamalar1 ve
standart sapmalar1 hesaplanmistir. Okul kiiltiiriiniin alt boyutlarina iliskin ortalamalar Tablo
4.1.°deki gibidir:

Tablo 4.1. Okul kiiltiiriiniin alt boyutlarina iliskin puan ortalamalari

Okul Kiiltiiriiniin Alt boyutlar: X SS
Is birligine dayah liderlik 3,45 0,85
Ogretmen is birligi 3,39 0,78
Mesleki geligim 3,58 0,75
Ortak amacglar 3,61 0,82
Meslektas destegi 3,51 0,85
Ortak 6grenme 3,32 0,79

Tablo 4.1. incelendiginde ortaokul Ogretmenlerinin okul kiiltiiriine iliskin

algilarmm en yiiksek oldugu alt boyutun ortak amaglar (X=3,61) oldugu goriilmektedir.
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Bu alt boyutu sirastyla mesleki gelisim (X=3,58), meslektas destegi (X=3,51), is tiedayal:
liderlik (X=3,45), ogretmen is birligi (X=3,39) ve ortak 6grenme (X @boyutlari
izlemektedir.

412 Ortaokul 6gretmenlerinin okul Kiiltiirii alg1 diizeylerinin cinsiyet degiskenine
gore incelenmesi
Takip eden bolimde 6gretmenlerin okul kiiltiirii lgeginin alt boyutlarmdan almig

olduklar1 puanlarin cinsiyete gore anlamli sekilde farklilasip farklilasmadigr incelenmistir.

4121. 1Is birligine dayal liderlik alt boyutunun cinsiyet degiskenine gore

incelenmesi

Ortaokul 6gretmenlerinin is birligine dayali liderlik puanlarinin cinsiyete gore

iliskisiz 6rneklem t testi sonuclar1 Tablo 4.2.de verilmistir:

Tablo 4.2. Is birligine dayah liderlik alt boyutunun cinsiyete gore iliskisiz drneklem t testi
sonuglart

Alt Boyut Cinsiyet N X SS t sd p
Is birligine dayah Kadin 135 37,90 8,99 -123 278 ,903
liderlik

Erkek 145 38,04 9,74

Tablo 4.2. incelendiginde ortaokul 6gretmenlerinin is birligine dayal liderlik alt
boyutu puanlarmin cinsiyete gore anlaml bir farklilik géstermedigi goriilmektedir (t(27s)

= -,123, p>0,05).

4.1.2.2. Ogretmen is birligi alt boyutunun cinsiyet degiskenine gére incelenmesi

Ortaokul 6gretmenlerinin 6gretmen is birligi puanlarinin cinsiyete gore iliskisiz

orneklem t testi sonuglar1 Tablo 4.3.’te verilmistir:

Tablo 4.3. Ogretmen is birligi alt boyutunun cinsiyete gére iliskisiz orneklem t testi
sonuglari

Alt Boyut Cinsiyet N X SS t sd p

Ogretmen is birligi Kadin 135 17,01 3,72 ,297 278 ,766
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Erkek 145 16,87 4,07

Tablo 4.3. incelendiginde ortaokul 6gretmenlerinin 6gretmen is birligi alt boyutu
puanlarinin cinsiyete gore anlamh bir farklihk gostermedigi goriilmektedir (t(278)=,297,

p>0,05).

4.1.2.3. Mesleki gelisim alt boyutunun cinsiyet degiskenine gore incelenmesi

Ortaokul 6gretmenlerinin mesleki gelisim alt boyutu puanlarinin cinsiyete gore

iliskisiz 6rneklem t testi sonuglar1 Tablo 4.4.’te verilmistir:

Tablo 4.4. Mesleki gelisim alt boyutunun cinsiyete gore iliskisiz drneklem t testi
sonugclari

Alt Boyut Cinsiyet N X SS t sd p
Mesleki gelisim Kadin 135 18,08 3,56 675 278 ,500
Erkek 145 17,78 3,91

Tablo 4.4. incelendiginde ortaokul 6gretmenlerinin mesleki gelisim alt boyutu

puanlarinin cinsiyete gore anlaml bir farklilik gostermedigi goriilmektedir (t(278)=,675,

p>0,05).

4.124. Ortak amaglar alt boyutunun cinsiyet degiskenine gore incelenmesi

Ortaokul 6gretmenlerinin ortak amaglar alt boyutu puanlarmin cinsiyete gore

iliskisiz 6rneklem t testi sonuclar1 Tablo 4.5.’te verilmistir:

Tablo 4.5. Ortak amaglar alt boyutunun cinsiyete gore iliskisiz drneklem t testi sonuglart

Alt Boyut Cinsiyet N X SS t sd p
Ortak amaclar Kadin 135 18,16 3,83 442 278 ,659
Erkek 145 17,94 4,38

Tablo 4.5. incelendiginde ortaokul Ogretmenlerinin ortak amagclar alt boyutu
puanlarinin cinsiyete gore anlamli bir farklihk gdstermedigi goriilmektedir (t(278)=,442,

p>0,05).
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4.125. Meslektas destegi alt boyutunun cinsiyet degiskenine gore incelenmesi

Ortaokul 6gretmenlerinin meslektas destegialt boyutu puanlarinin cinsiyete gore

iliskisiz 6rneklem t testi sonuglar1 Tablo 4.6.’da verilmistir:

Tablo 4.6. Meslektas destegi alt boyutunun cinsiyete gore iliskisiz 6rneklem t testi
sonugclari

Alt Boyut Cinsiyet N X SS t sd p
Meslektas destegi Kadin 135 14,20 3,10 ,676 278 499
Erkek 145 13,92 3,66

Tablo 4.6. incelendiginde ortaokul 6gretmenlerinin meslektas destegi alt boyutu

puanlarmin cinsiyete gore anlamh bir farklihk gostermedigi goriilmektedir (t(278)=,676,
p>0,05).

4.126. Ortak 6grenme alt boyutunun cinsiyet degiskenine gore incelenmesi

Ortaokul 6gretmenlerinin ortak 6grenme alt boyutu puanlarmin cinsiyete gore

iliskisiz 6rneklem t testi sonuglar1 Tablo 4.7.’de verilmistir:

Tablo 4.7. Ortak 6grenme alt boyutunun cinsiyete gore iligskisiz orneklem t testi sonuglart

Alt Boyut Cinsiyet N X SS t sd p
Ortak 6grenme Kadin 135 13,42 2,86 ,641 278 522
Erkek 145 13,18 3,43

Tablo 4.7. incelendiginde ortaokul Ogretmenlerinin ortak 6grenme alt boyutu
puanlarmin cinsiyete gore anlamh bir farklihk gostermedigi goriilmektedir (t(278)=,641,
p>0,05).

413 Ortaokul 6gretmenlerinin okul Kkiiltiirii alg1 diizeylerinin egitim diizeyi
degiskenine gore incelenmesi

Takip eden boliimde 6gretmenlerin okul kiiltiirii 6lgeginin alt boyutlarindan almis
olduklar1 puanlarm egitim diizeyine goére anlaml sekilde farklilasip farklilasmadigi

incelenmistir.

75



413.1. Is birligine dayah liderlik alt boyutunun egitim diizeyi degiskenine gore

incelenmesi

Ortaokul 6gretmenlerinin is birligine dayal liderlik alt boyutu puanlarmm egitim

diizeyine gore iligkisiz 6rneklem t testi sonuglar1 Tablo 4.8.’de verilmistir:

Tablo 4.8. is birligine dayal: liderlik alt boyutunun egitim diizeyine gére iliskisiz
orneklem t testi sonuglari

Alt Boyut Egitim Diizeyi N X SS t sd p
is birligine dayah Lisans 251 38,09 9,21 612 278 541
liderlik

Yiiksek lisans 29 36,96 10,81

Tablo 4.8. incelendiginde ortaokul 6gretmenlerinin is birligine dayali liderlik alt
boyutu puanlarinin egitim diizeyine gére anlaml bir farklilik gostermedigi goriilmektedir

(te78)=,612 , p>0,05).
4132. Ogretmen is birligi alt boyutunun egitim diizeyi degiskenine gore
incelenmesi

Ortaokul o6gretmenlerinin 6gretmen is birligi alt boyutu puanlarinin egitim

diizeyine gore iliskisiz drneklemt testi sonuglar1 Tablo 4.9.’da verilmistir:

Tablo 4.9. Ogretmen is birligi alt boyutunun egitim diizeyine gore iliskisiz drneklem t
testi sonuglari

Alt Boyut Egitim Diizeyi N X SS t sd p
Ogretmen is birligi Lisans 251 17,06 3,83 1581 278 115
Yiiksek lisans 29 15,86 431

Tablo 4.9. incelendiginde ortaokul 6gretmenlerinin 6gretmen is birligi alt boyutu
puanlarmin egitim diizeyine gére anlaml bir farklihk gostermedigi goriilmektedir (t(278=

1,581, p>0,05).

4.13.3. Mesleki gelisim alt boyutunun egitim diizeyi degiskenine goreincelenmesi

Ortaokul 6gretmenlerinin mesleki gelisim alt boyutu puanlarmin egitim diizeyine
gore iliskisiz 6rneklem t testi sonuglart Tablo 4.10.’da verilmistir:
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Tablo 4.10. Mesleki gelisim alt boyutunun egitim diizeyine gore iligkisiz 6rneklem t testi
sonugclari

Alt Boyut Egitim Diizeyi N X SS t sd p
Mesleki gelisim Lisans 251 18,01 3,71 1,049 278 ,295
Yiiksek lisans 29 17,24 4,03

Tablo 4.10. incelendiginde ortaokul 6gretmenlerinin mesleki gelisim alt boyutu
puanlarmin egitim diizeyine gére anlaml bir farklihk gostermedigi goriilmektedir (t(278=

1,049 , p>0,05).

4.134. Ortak amaglar alt boyutunun egitim diizeyi degiskenine gore incelenmesi

Ortaokul 6gretmenlerinin ortak amaclar alt boyutu puanlarinin egitim diizeyine

gore iligskisiz 6rneklem t testi sonuglar1 Tablo 4.11.’de verilmistir:

Tablo 4.11. Ortak amaglar alt boyutunun egitim diizeyine gore iliskisiz 6rneklem t testi
sonuglari

Alt Boyut Egitim Diizeyi N X SS t sd p
Ortak amaglar Lisans 251 18,04 4,10 -074 278 941
Yiiksek lisans 29 18,10 4,38

Tablo 4.11. incelendiginde ortaokul Ogretmenlerinin ortak amaglar alt boyutu

puanlarinin egitim diizeyine gore anlamli bir farklilik gostermedigi goriilmektedir (t(278)=
-,074 , p>0,05).

4.135. Meslektas destegi alt boyutunun egitim diizeyi degiskenine gore incelenmesi

Ortaokul Ogretmenlerinin meslektas destegi alt boyutu puanlarmm egitim

diizeyine gore iligkisiz 6rneklem t testi sonuglari Tablo 4.12.’de verilmistir:

Tablo 4.12. Meslektas destegi alt boyutunun egitim diizeyine gore iliskisiz 6rneklem t
testi sonuglari

Alt Boyut Egitim Diizeyi N X SS t sd p

Meslektas destegi Lisans 251 14,05 3,41 -,020 278 ,984
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Yiiksek lisans 29 14,06 3,41

Tablo 4.12. incelendiginde ortaokul 6gretmenlerinin meslektas destegi alt boyutu

puanlarmin egitim diizeyine gore anlamh bir farklilik géstermedigi goriilmektedir (t(278)=
-,020 , p>0,05).
4.136. Ortak 6grenme alt boyutunun egitim diizeyi degiskenine gore incelenmesi

Ortaokul 6gretmenlerinin ortak 6grenme alt boyutu puanlarinin egitim diizeyine

gore iligkisiz 6rneklem t testi sonuglari Tablo 4.13.’te verilmistir:

Tablo 4.13. Ortak 6grenme alt boyutunun egitim diizeyine gore iliskisiz orneklem t testi
sonuglari

Alt Boyut Egitim Diizeyi N X SS t sd p
Ortak 6grenme Lisans 251 13,28 3,18 -259 278 , 796
Yiksek lisans 29 13,44 3,13

Tablo 4.13. incelendiginde ortaokul Ggretmenlerinin ortak 6grenme alt boyutu

puanlarinin egitim diizeyine gore anlamli bir farklilik gostermedigi goriilmektedir (t(278)=
-,259 , p>0,05).

414. Ortaokul ogretmenlerinin okul Kiiltiirii alg1 diizeylerinin mesleki deneyim

degiskenine gore incelenmesi

Takip eden bolimde OSgretmenlerin okul kiiltlirii 6lgeginin alt boyutlarmdan
almisolduklari puanlarin mesleki deneyime gore anlamli sekilde farklilasip farklilasmadigi

incelenmistir.

414.1. 1s birligine dayah liderlik alt boyutunun mesleki deneyim degiskenine gore
incelenmesi

Ortaokul 6gretmenlerinin is birligine dayali liderlik alt boyutu puanlarmin mesleki
deneyime gore tek yonli varyans analizi (one-way ANOVA) sonuglart Tablo 4.14.’te

verilmistir:
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Tablo 4.14. is birligine dayal liderlik alt boyutunun mesleki deneyime gére One Way
Anova testi sonuglari

Alt Boyut  Mesleki N X SS Sd F p Anlaml
deneyim fark
is 0-6 y1l 32 41,37 7,89 3,276 2,151 094 e
birligine
dayali 7-12 y1l 97 38,47 8,27
liderlik
13-18 y1l 80 37,05 9,42
19 ve 71 36,80 10,98
tizeri yil

Tablo 4.14. incelendiginde ortaokul 6gretmenlerinin is birligine dayali liderlik alt
boyutu puanlarinin mesleki deneyime gore anlamli bir farklihk gostermedigi goriilmektedir
(F(3-276)=2,151, p>0,05).

4142. Ogretmen is birligi alt boyutunun mesleki deneyim degiskenine gore

incelenmesi

Ortaokul Ogretmenlerinin 6gretmen is birligi alt boyutu puanlarmin mesleki

deneyime gore tek yonlii varyans analizi (one-way ANOVA) sonuglari Tablo 4.15.’te

verilmistir:

Tablo 4.15. Ogretmen is birligi alt boyutunun mesleki deneyime gére One Way Anova
testi sonuglart

Alt Boyut  Mesleki N X SS Sd F p Anlamlh

deneyim fark
Ogretmen 0-6 y1l 32 18,31 3,18 3,276 2,028 1100 -
is birligi

7-12 yil 97 16,87 3,77

13-18 y1l 80 16,33 3,77

19 ve 71 17,09 4,37

lizeri y1l

Tablo 4.15. incelendiginde ortaokul 6gretmenlerinin 6gretmen is birligi alt boyutu
puanlarinin mesleki deneyime gore anlaml bir farklihk gostermedigi goriilmektedir (F -
276)=2,028, p>0,05).
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4143. Mesleki gelisim alt boyutunun mesleki deneyim degiskenine gore

incelenmesi

Ortaokul 6gretmenlerinin mesleki gelisim alt boyutu puanlarinin mesleki deneyime

gore tek yonlii varyans analizi (one-way ANOVA) sonuglari Tablo 4.16.”da verilmistir:

Tablo 4.16. Mesleki gelisim alt boyutunun mesleki deneyime gére One Way Anova testi
sonuglari

Alt Boyut Mesleki N < ss sd F o Anlamh

deneyim fark
Mesleki 0-6 yi1l 32 18,78 3,28 3,276 772 N O
gelisim

7-12 y1l 97 17,93 3,71

13-18 y1l 80 17,58 3,71

19 ve 71 17,92 4,10

izeri y1l

Tablo 4.16. incelendiginde ortaokul 6gretmenlerinin mesleki gelisim alt boyutu
puanlarimm mesleki deneyime gore anlamli bir farklihk gostermedigi goriilmektedir (F -

276)=,772, p>0,05).

4.144. Ortak amaclar alt boyutunun mesleki deneyim degiskenine gore incelenmesi

Ortaokul 6gretmenlerinin ortak amagclar alt boyutu puanlarinin mesleki deneyime

gore tek yonlil varyans analizi (one-way ANOVA) sonuglar1 Tablo 4.17.’de verilmistir:

Tablo 4.17. Ortak amaglar alt boyutunun mesleki deneyime gére One Way Anova testi
sonugclari

Alt Boyut  Mesleki N X SS Sd F p Anlamli

deneyim fark
Ortak 0-6 y1l 32 19,31 3,39 3,276 1,199 510 -
amaclar

7-12 yil 97 18,01 3,96

13-18 y1l 80 17,88 4,02

19 ve 71 17,71 4,68

tizeri yil
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Tablo 4.17. incelendiginde ortaokul 6gretmenlerinin ortak amaclar alt boyutu

puanlarmm mesleki deneyime gore anlaml bir farklihk gostermedigigdriilmektedir (F -

276)=1,199, p>0,05).

4145. Meslektas destegi alt boyutunun mesleki deneyim degiskenine gore

incelenmesi

Ortaokul Ogretmenlerinin meslektas destegi alt boyutu puanlarmin mesleki
deneyime gore tek yonlii varyans analizi (one-way ANOVA) sonuglar1 Tablo 4.18.’de
verilmistir:

Tablo 4.18. Meslektas destegi alt boyutunun mesleki deneyime gére One Way Anova
testi sonuglari

Alt Boyut  Mesleki N X SS Sd F p Anlamh

deneyim fark
Mes]ektas 0-6 yll 32 14,96 3,08 3, 276 1,213 ,305 """""""
destegi

7-12 y1l 97 14,17 3,26

13-18 yil 80 13,65 3,28

19 ve 71 13,94 3,82

izeri yil

Tablo 4.18. incelendiginde ortaokul 6gretmenlerinin meslektas destegi alt boyutu
puanlarinin mesleki deneyime gore anlamli bir farklihk gostermedigi goriilmektedir (F -

276)=1,213, p>0,05).
4146. Ortak o6grenme alt boyutunun mesleki deneyim degiskenine gore
incelenmesi

Ortaokul 6gretmenlerinin ortak 6grenme alt boyutu puanlarnm mesleki deneyime
gore tek yonlii varyans analizi (one-way ANOVA) sonuglari Tablo 4.19.”da verilmistir:

Tablo 4.19. Ortak 6grenme alt boyutunun mesleki deneyime gére One Way Anova testi
sonuglart

Alt Boyut  Mesleki N X SS Sd F p Anlamh
deneyim fark
0-6 yil 32 14,21 2,98 3,276 2,643 050 -
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Ortak 7-12 y1l 97 12,68 3,15
O6grenme

13-18 y1l 80 13,30 2,87
19 ve 71 13,74 3,47
iizeri y1l

Tablo 4.19. incelendiginde ortaokul G6gretmenlerinin ortak 6grenme alt boyutu
puanlarinin mesleki deneyime gore istatistiksel olarak anlamli bir fark gosterse de (F@-
276)=2,643, p<0,05) farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunun belirlenmesi amaciyla

yapilan Scheffe testine gore gruplar arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadr.

415 Ortaokul 6gretmenlerinin okul kiiltiirii alg1 diizeylerinin okuldaki gorev siiresi

degiskenine gore incelenmesi

Takip eden bolimde 6gretmenlerin okul kiiltlirii 6lgeginin alt boyutlarindan
almisolduklari puanlarin mesleki deneyime gore anlamli sekilde farklilasip farklilasmadigi

incelenmistir.

4.15.1. Ts birligine dayah liderlik alt boyutunun okuldaki gérev siiresi degiskenine

gore incelenmesi

Ortaokul o6gretmenlerinin is birligine dayali liderlik alt boyutu puanlarinin
okuldaki gorev siiresine gore tek yonlii varyans analizi (one-way ANOVA) yapilmis ve
elde edilen anlamlihgin hangi gruplar arasinda oldugunun belirlenmesi amaciyla Scheffe

coklu karsilastirma testi yapilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 4.20.’deki gibidir:

Tablo 4.20. Is birligine dayah liderlik alt boyutunun okuldaki gérev siiresine gére One
Way Anova testi sonuglari

Alt Boyut  Ok. gor. N X SS Sd F p Anlamh
siiresi fark

s 02yil(l) 85 40,64 9,02 3,276 4,584 004 1-4

birligine

dayal 3-4yil(2) 66 36,42 9,32

liderlik

derti 5-6yil(3) 68 3839 870
7 ve lzeri 61 35,45 9,80
yil(4)
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Tablo 4.20. incelendiginde 6gretmenlerin okul kiiltiirii 6lgeginin is birligine dayal
liderlik alt boyutundan almis olduklari puanlarin okuldaki gorev siiresi degiskenine gore
anlamh sekilde farklhilastigi goriilmektedir (F(3-276)= 4,584, p<0,01). One Way Anova testi
sonrast yapilan Scheffe ¢oklu karsilastirma testine gore okuldaki gorev siiresi 0-2 y1l olan
ortaokul 6gretmenlerinin is birligine dayal liderlik alt boyutu puan ortalamalari(X =

40,6471) okuldaki gorev siiresi 7 yil ve lizeri olan 6gretmenlerin puan ortalamalarindan(X
= 35,4590) anlaml sekilde yiiksektir.

4152. Ogretmen is birligi alt boyutunun okuldaki gérev siiresi degiskenine gore

incelenmesi

Ortaokul 6gretmenlerinin 6gretmen is birligi alt boyutu puanlarinin okuldaki gorev
stiresine gore tek yonlii varyans analizi (one-way ANOVA) yapilmis ve ardindan elde
edilen anlamhligm hangi gruplar arasinda oldugunun belirlenmesi amaciyla Scheffe ¢oklu

karsilastirma testiyapilmustir. EIde edilen sonuglar Tablo 4.21.’deki gibidir:

Tablo 4.21.08retmen is birligi alt boyutunun okuldaki gorev siiresine gore One Way
Anova testi sonuglari

Alt Boyut Ok. gor. N X SS Sd F p Anlamh
siiresi fark
Ogretmen 0-2y1l(l) 85 18,03 3,62 3,276 4,877 ,003 1-2
is birligi
1-4
3-4yil(2) 66 15,87 3,43
5-6yil(3) 68 17,25 4,08
7 veiizeri 61 16,22 4,16
yil(4)

Tablo 4.21. incelendiginde ortaokul Ogretmenlerinin okul kiiltiirii Slgeginin
Ogretmen is birligi alt boyutundan almus olduklari puanlarin okuldaki gorev siiresi
degiskenine gore anlamh sekilde farklhilastigi goriilmektedir (F(3-276)=4,877,p<0,01).One
Way Anova testi sonrasi yapilan Scheffe testine goére okuldaki gorev siiresi 0-2 yil olan
ortaokul ogretmenlerinin 6gretmen is birligi alt boyutu puan ortalamalar(X = 180353)

okuldaki gorev siiresi 3-4 yil olan 6gretmenlerin puan ortalamalarmdan (X = 158789)
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ve7 ve lizeri yil olan 6gretmenlerin puan ortalamalarindan (X = 16,2295) anlaml sckite

yuksektir.

4153. Mesleki gelisim alt boyutunun okuldaki gorev siiresi degiskenine gore

incelenmesi

Ortaokul 6gretmenlerinin mesleki gelisim alt boyutu puanlarmm okuldaki gérev
sliresine gore tek yonlii varyans analizi (one-way ANOVA) yapilmis ve ardindan elde
edilen anlamhligin hangi gruplar arasinda oldugunun belirlenmesi amaciylaScheffe ¢oklu

kargilagtirma testi yapilmustir. Elde edilen sonuglar Tablo 4.22.’deki gibidir:

Tablo 4.22. Mesleki gelisim alt boyutunun okuldaki gorev siiresine gére One Way Anova
testi sonuglari

Alt Boyut  Ok. gor. N X SS Sd F p Anlamh

siiresi fark
Mesleki 02 yil(l) _ 85 18,91 3,66 3,276 3,778 011 1-2
gelisim

3-4yi1l2) 66 17,18 3,72

5-6 y1l(3) 68 18,08 3,59

7 vetiizeri 61 17,19 3,79

yil(4)

Tablo 4.22. incelendiginde ortaokul 6gretmenlerinin okul kiiltiirii 6lgeginin mesleki
gelisim alt boyutundan almis olduklar1 puanlarin okuldaki gérev siiresi degiskenine gore
anlaml sekilde farkhilastig1 goriilmektedir (F(3-276)=3,778,p<0,05).One
Way Anova testi sonrasi yapilan Scheffe testine gore okuldaki gorev siiresi 0-2 yil olan
ortaokul gretmenlerinin mesleki gelisim alt boyutupuan ortalamalari(X = 189176)okuldaki
gorev siiresi 3-4 yil olan 6gretmenlerin puan ortalamalarindan(X = 17,1818)anlaml sekilde

yuksektir.

4154. Ortak amaclar alt boyutunun okuldaki gorev siiresi degiskenine gore

incelenmesi

Ortaokul 6gretmenlerinin ortak amaclar alt boyutu puanlarmm okuldaki gorev

stiresine gore tek yonlii varyans analizi (one-way ANOVA) yapilmis ve ardindan elde
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edilen anlamhiligin hangi gruplar arasinda oldugunun belirlenmesi amaciyla Scheffe ¢oklu
karsilastirma testiyapilmustir. EIde edilen sonuglar Tablo 4.23.’teki gibidir:

Tablo 4.23. Ortak amaglar alt boyutunun okuldaki gérev siiresine géreOne Way Anova
testi sonuglar

Alt Boyut  Ok. gor. N X SS Sd F p Anlamh

siiresi fark
Ortak 0-2 y1l(1) 85 19,07 3,93 3,276 4,106 ,007 1-2
amacglar

3-4 y11(2) 66 17,12 411

5-6 y1l(3) 68 18,45 391

7veiizeri 61 17,18 4,30

yil(4)

Tablo 4.23. incelendiginde ortaokul 6gretmenlerinin okul kiiltiirii 6lgeginin ortak
amaglar alt boyutundan almis olduklar1 puanlarin okuldaki gorev siiresi degiskenine gore
anlamh sekilde farkhilastigi goriilmektedir (F(3-276)=4,106, p<0,01). One Way Anova testi
sonrasi yapilan Scheffe testine gore okuldaki goérev siiresi 0-2 yil olan ortaokul
ogretmenlerinin ortak amaglar alt boyutu puan ortalamalari(X = 19,0706) okuldaki gwev
siiresi 3-4 y1l olan dgretmenlerin puanlarindan (X = 17,1212) anlamh sekilde yiiksektir.

4155. Meslektas destegi alt boyutunun okuldaki gorev siiresi degiskenine gore

incelenmesi

Ortaokul 6gretmenlerinin meslektas destegi alt boyutu puanlarinin okuldaki gérev
sliresine gore tek yonlii varyans analizi (one-way ANOVA) yapilmis ve ardindan elde
edilen anlamhiligin hangi gruplar arasinda oldugunun belirlenmesi amaciylaScheffe ¢oklu

karsilagtirma testi yapilmustir. Elde edilen sonuglar Tablo 4.24.’teki gibidir:

Tablo 4.24. Meslektas destegi alt boyutunun okuldaki gorev siiresine gére One Way
Anova testi sonuglari

Alt Boyut  Ok. gor. N X SS Sd F p Anlamh
siiresi fark
Meslektas 0-2 yil(1) 85 15,1176  3,06832 3,276 4917 ,002 1-2
destegi
3-4yil(2) 66 13,0758  3,45214
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56yi(3) 68 13,8824  3,41432

7veiizeri 61 13,8361  3,47937
yil(4)

Tablo 4.24. incelendiginde ortaokul Ogretmenlerinin okul kiiltiirii 6lgeginin
meslektas destegi alt boyutundan almis olduklari puanlarin okuldaki gorev siiresi
degiskenine gore anlaml sekilde farklilastigi goriilmektedir (F3-276)=4,917,p<0,01). One
Way Anova testi sonrasi yapilan Scheffe testine gore okuldaki gorev siiresi 0-2 y1l olan
ortaokul ogretmenlerinin meslektas destegi alt boyutupuan ortalamalan(X = 151176)
okuldaki gorev siiresi 3-4 yil olan 6gretmenlerin puan ortalamalarmdan (X = 130758)anlamli

sekilde ytiksektir.

4156. Ortak 6grenme alt boyutunun okuldaki gorev siiresi degiskenine gore

incelenmesi

Ortaokul 6gretmenlerinin ortak 6grenme alt boyutu puanlarinin okuldaki gérev
sliresine gore tek yonlii varyans analizi (one-way ANOVA) yapilmis ve ardindan elde
edilen anlamhligin hangi gruplar arasinda oldugunun belirlenmesi amaciyla Scheffe ¢oklu

karsilagtirma testi yapilmustir. Elde edilen sonuglar Tablo 4.25.’teki gibidir:

Tablo 4.25. Ortak 6grenme alt boyutunun okuldaki gorev siiresine gore One Way Anova
testi sonuglan

Alt Boyut  Ok. gor. N X SS Sd F p Anlamh
siiresi fark
Ortak 0-2yil(1) 85 14,29 3,07 3,276 4,222 ,006 1-2
O6grenme
3-4 y1l(2) 66 12,75 2,84 1-3
5-6 y11(3) 68 12,80 3,43
7 ve lizeri 61 13,06 3,09
yil(4)

Tablo 4.25. incelendiginde ortaokul 6gretmenlerinin okul kiiltiirii 6lgeginin ortak
ogrenme alt boyutundan almis olduklar puanlarin okuldakigorev siiresi degiskenine gore
anlaml sekilde farklilagtigi goriilmektedir (F(3-276)=4,222, p<0,01). One Way Anova testi
sonrast yapilan Scheffe testine gore okuldaki gorev siiresi 0-2 yil olan ortaokul
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ogretmenlerinin ortak 6grenme alt boyutu puan ortalamalari(X = 14,2941) okuldaki giev
siiresi 3-4 yil olan 6gretmenlerin puan ortalamalarindan (X= 12,7576) ve okuldaki giv
siiresi 5-6 yil olan dgretmenlerin puan ortalamalarmdan (X = 12,8088) anlamh gkite
yuksektir.

4.2.0rtaokul Ogretmenlerinin Yénetici Destegi Alg1 Diizeylerine iliskin Bulgular

Bu boliimde ortaokul 6gretmenlerinin yonetici destegi alg1 diizeylerinin ortaya
konulmasinin ardindan 6gretmenlerin yonetici destegi algi diizeylerinin cinsiyete ve egitim
diizeyine gore anlaml sekilde farklilagip farklilagsmadigi iliskisiz 6rneklem t testi ile,
mesleki deneyim ve okuldaki gorev siiresine gore anlamh sekilde farklilasip
farkhilasmadig1 ise one-way ANOVA testi ile incelenmis ve inceleme sonucunda elde

edilen bulgular sunulmustur.

421 Ortaokul 6gretmenlerinin yonetici destegi alg1 diizeyleri

Ortaokul 6gretmenlerinin yonetici destegi algi diizeylerinin belirlenebilmesi
amaciyla 6gretmenlerin ilgili testten aldiklart puanlarin aritmetik ortalamalar1 ve standart

sapmalar1 hesaplanmustir. Elde edilen sonuglar Tablo 4.26.’daki gibidir:

Tablo 4.26. Ortaokul 6gretmenlerinin yonetici destegialgi diizeyleri

Degisken X SS

Yonetici Destegi 3,66 1,02

Tablo 4.26. incelendiginde ortaokul 6gretmenlerinin ydnetici destegine ait puan

ortalamalarinmn X =3,66 oldugu goriilmektedir.
422 Ortaokul o6gretmenlerinin yonetici destegi alg1 diizeylerinin cinsiyet
degiskenine gore incelenmesi

Ortaokul 6gretmenlerinin algilanan yonetici destegi dlceginden almis olduklar

puanlarin cinsiyete gore iligkisiz 6rneklem t testi sonuglart Tablo 4.27.’de verilmistir:

Tablo 4.27. Yonetici destegi alg1 diizeyinin cinsiyete gore iliskisiz Orneklem t testi
sonugclari

Cinsiyet N X SS t sd p
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Yonetici destegi algisi Kadin 135 49,83 14,12 -1,607 278 ,109

Erkek 145 52,59 14,53

Tablo 4.27. incelendiginde ortaokul Ogretmenlerinin yonetici destegi algisi
puanlarinin cinsiyete gore anlaml bir farkhilik gostermedigi goriilmektedir (t(27s) =-1,607,
p>0,05).

423 Ortaokul o6gretmenlerinin yonetici destegi alg1 diizeylerinin egitim diizeyi

degiskenine gore incelenmesi

Ortaokul 6gretmenlerinin algilanan yonetici destegi Olgeginden almis olduklart
puanlarin egitim diizeyine gore iliskisiz Orneklem t testi sonuglart Tablo 4.28.’de
verilmistir:

Tablo 4.28. Yonetici destegi alg1 diizeyinin egitim diizeyine gore iliskisiz 6rneklem t testi
sonugclari

Alt Boyut Egitim Diizeyi N X SS t sd p
Yonetici destegi algisi Lisans 251 51,37 14,45 390 278 ,697
Yiiksek lisans 29 50,27 13,97

Tablo 4.28. incelendiginde ortaokul Ogretmenlerinin yonetici destegi algisi

puanlarinin egitim diizeyine gore anlaml bir farklihk gostermedigi goriilmektedir (t(278)
=,390, p>0,05).

424. Ortaokul 6gretmenlerinin yonetici destegi alg1 diizeylerinin mesleki deneyim

degiskenine gore incelenmesi

Ortaokul 6gretmenlerinin algilanan yonetici destegi olgeginden almis olduklar
puanlarin mesleki deneyime gore tek yonlii varyans analizi (one-way ANOVA) sonuglan
Tablo 4.29.’da verilmistir:

Tablo 4.29. Yonetici destegi alg1 diizeyinin mesleki deneyime gére One Way Anova testi
sonuglari

Alt Boyut  Mesleki N X SS Sd F p Anlamh
deneyim fark
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Yonetici 0-6 y1l 32 54,93 12,87 3,276 1,323 267 e

destegi

algisi 7-12 y1l 97 51,89 12,00
13-18y1l 80 49,18 13,77
19 ve 71 51,08 18,09
iizeri y1l

Tablo 4.29. incelendiginde ortaokul 6gretmenlerinin yoOnetici destegi algisi
puanlarmin mesleki deneyime gore anlaml bir farkhilik gostermedigi goriilmektedir (F -
276)= 1,323, p>0,05).

425  Ortaokul 6gretmenlerinin yonetici destegi alg1 diizeylerinin okuldaki gorev

siiresi degiskenine gore incelenmesi

Ortaokul 6gretmenlerinin algilanan yonetici destegi 6lgeginden almis olduklar
puanlarin mesleki deneyime gore tek yonlii varyans analizi (one-way ANOVA) sonuglan
Tablo 4.30.’da verilmistir:

Tablo 4.30. Yonetici destegi alg1 diizeyinin okuldaki gorev siiresine goére One Way
Anova testi sonuglari

Ok. gor. N X SS Sd F p Anlamh

siiresi fark
Yonetici 0-2yil (1) 85 5451 13,50 3,276 2,922 ,034 1-4
destegi
algisi 3-4yil(2) 66 50,57 15,47

5-6 yil(3) 68 51,20 12,52

7 velizeri 61 47,54 15,56

yil (4)

Tablo 4.30. incelendiginde Ogretmenlerin algilanan yonetici destegi dlgeginden
almis olduklar1 puanlarin okuldaki gorev siiresi degiskenine gore anlamhi  sekilde

farkhlastigir goriilmektedir (F(3-276)= 2,922, p<0,05). One Way Anova testi sonrasiyapilan
Scheffe testine gore okuldaki gorev siiresi 0-2 yil olan ortaokul 6gretmenlerinin is birligine
dayah liderlik alt boyutu puan ortalamalar1 (X =54,5176) okuldaki gorev sis 7 yil ve iizeri

olan dgretmenlerin puan ortalamalarmdan(X = 47,5410) anlaml skideyiiksektir.
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4.3. Ortaokul Ogretmenlerinin Orgiitsel Adalet Algis1 Diizeylerine iliskin Bulgular

Bu boliimde ortaokul 6gretmenlerinin orgiitsel adalet alg1 diizeylerinin aritmetik
ortalama ile belirlenmesinin ardindan orgiitsel adalet algismin cinsiyete ve egitim
diizeyine gore anlamh sekilde farklilagip farklilasmadigi iliskisiz 6rneklem t testi ile,
mesleki deneyim ve okuldaki gorev siiresine gore anlamh sekilde farklilasip
farklilasmadig1 ise one-way ANOVA testi ile incelenmis ve inceleme sonucunda elde

edilen bulgular sunulmustur.

431 Ortaokul 6gretmenlerinin orgiitsel adalet diizeyleri

Ortaokul o6gretmenlerinin orgiitsel adalet algi diizeylerinin belirlenebilmesi
amaciyla Orgiitsel adaletin dagitimsal adalet, islemsel adalet ve etkilesimsel adalet alt
boyutlarma iliskin puan ortalamalar1 ve standart sapmalar1 hesaplannustir. Orgiitsel
adaletin alt boyutlarina iligkin elde edilen bulgular Tablo 4.31.’deki gibidir:

Tablo 4.31. Ortaokul 6gretmenlerinin orgiitsel adalet alg1 diizeyleri

Orgiitsel Adalet Alt Boyutlar: X SS
Dagitimsal adalet 3.66 0.96
islemsel adalet 3.60 0.91
Etkilesimsel adalet 3.92 0.89

Tablo 4.31. incelendiginde ortaokul 6gretmenlerinin 6rgiitsel adalet algilarinin en
yiiksek oldugu alt boyutun etkilesimsel adalet (X=3,92) alt boyutu oldugu goriilmektedir. Bu

alt boyutu sirastyla dagitimsal adalet (X =3,66) ve islemsel adalet (X =3,60)dboyutlan
izlemektedir.

432 Ortaokul ogretmenlerinin orgiitsel adalet alg1 diizeylerinin cinsiyet
degiskenine gore incelenmesi

Takip eden bolimde oOgretmenlerin Orgiitsel adalet algis1 Olgeginin  alt
boyutlarindan almis olduklar1 puanlarin cinsiyete gore anlamli  sekilde farklilasip

farklilasmadig1 incelenmistir.
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4.3.2.1. Dagitimsal adalet alt boyutunun cinsiyet degiskenine goreincelenmesi

Ortaokul 6gretmenlerinin dagitimsal adalet alt boyutu puanlarmin cinsiyete gore

iligkisiz 6rneklem t testi sonuglari Tablo 4.32.’de verilmistir:

Tablo 4.32. Dagitimsal adalet alt boyutunun cinsiyete gore iliskisiz 6rneklem t testi
sonugclari

Alt Boyut Cinsiyet N X SS t sd p
Dagitimsal adalet Kadin 135 21,58 5,59 -1,044 278 ,298
Erkek 145 22,30 5,89

Tablo 4.32. incelendiginde ortaokul 6gretmenlerinin dagitimsal adalet alt boyutu
puanlarinin cinsiyete gore anlaml bir farklihk gostermedigi goriilmektedir (t(27s) = -1,044,
p>0,05).

43.22. islemsel adalet alt boyutunun cinsiyet degiskenine gére incelenmesi

Ortaokul 6gretmenlerinin islemsel adalet alt boyutu puanlarmin cinsiyete gore

iliskisiz 6rneklem t testi sonuglar1 Tablo 4.33.’te verilmistir:

Tablo 4.33. islemsel adalet alt boyutunun cinsiyete gore iliskisiz drneklem t testi
sonugclari

Alt Boyut Cinsiyet N X SS t sd p
Islemsel adalet Kadin 135 31,75 8,39 -1,258 278 ,209
Erkek 145 32,99 8,06

Tablo 4.33. incelendiginde ortaokul 6gretmenlerinin islemsel adalet alt boyutu
puanlarinin cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermedigi goriilmektedir (t(27s) = -1,258,

p>0,05).

4.3.2.3. Etkilesimsel adalet alt boyutunun cinsiyet degiskenine gore incelenmesi

Ortaokul 6gretmenlerinin etkilesimsel adalet alt boyutu puanlarinin cinsiyete gore

iligkisiz 6rneklem t testi sonuglar1 Tablo 4.34.’te verilmistir:

Tablo 4.34. Etkilesimsel adalet alt boyutunun cinsiyete gore iliskisiz 6rneklem t testi
sonuglari
91



Alt Boyut Cinsiyet N X SS t sd p

Etkilesimsel adalet Kadin 135 15,42 3,62 -1,133 278 ,258

Erkek 145 15,90 3,48

Tablo 4.34. incelendiginde ortaokul 6gretmenlerinin etkilesimsel adalet alt boyutu

puanlarinin cinsiyete gore anlamli bir farklilk gostermedigi goriilmektedir (t(27s) = -1,133,

p>0,05).
433 Ortaokul ogretmenlerinin orgiitsel adalet alg1 diizeylerinin egitim diizeyi
degiskenine gore incelenmesi

Takip eden bolimde Ogretmenlerin oOrgiitsel adalet algis1 Olgeginin  alt
boyutlarmdan almis olduklar puanlarin egitim diizeyine gore anlamli sekilde farklilasip

farklilasmadig1 incelenmistir.

4.3.3.1. Dagitimsal adalet alt boyutunun egitim diizeyi degiskenine gore incelenmesi

Ortaokul 6gretmenlerinin dagitimsal adalet alt boyutu puanlarinin egitim diizeyine

gore iligkisiz 6rneklem t testi sonuglari Tablo 4.35.’te verilmistir:

Tablo 4.35. Dagitimsal adalet alt boyutunun egitim diizeyine gore iliskisiz 6rneklem t
testi sonuglari

Alt Boyut Egitim Diizeyi N X SS t sd p
Dagitimsal adalet Lisans 251 21,88 579 -621 278 ,535
Yiiksek lisans 29 22,58 5,48

Tablo 4.35. incelendiginde ortaokul 6gretmenlerinin dagitimsal adalet alt boyutu

puanlarinin egitim diizeyine gore anlamh bir farklilik gostermedigi goriilmektedir (t(27s)
=-,621, p>0,05).

4.3.3.2. Islemsel adalet alt boyutunun egitim diizeyi degiskenine gore incelenmesi

Ortaokul 6gretmenlerinin islemsel adalet alt boyutu puanlarmmn egitim diizeyine

gore iliskisiz drneklem t testi sonuglar1 Tablo 4.36.’da verilmistir:
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Tablo 4.36. islemsel adalet alt boyutunun egitim diizeyine gore iliskisiz drneklem t testi
sonugclari

Alt Boyut Egitim Diizeyi N X SS t sd p
Islemsel adalet Lisans 251 32,39 8,19 -036 278 972
Yiiksek lisans 29 32,44 8,66

Tablo 4.36. incelendiginde ortaokul 6gretmenlerinin islemsel adalet alt boyutu

puanlarinin egitim diizeyine gore anlaml bir farklilk gostermedigi goriilmektedir (t(278)
=-,036, p>0,05).

43.33. Etkilesimsel adalet alt boyutunun egitim diizeyi degiskenine gore
incelenmesi

Ortaokul Ogretmenlerinin etkilesimsel adalet alt boyutu puanlarmin egitim

diizeyine gore iliskisiz 6rneklem t testi sonuglari Tablo 4.37.’de verilmistir:

Tablo 4.37. Etkilesimsel adalet alt boyutunun egitim diizeyine gore iligkisiz 6rneklem t
testi sonuglari

Alt Boyut Egitim Diizeyi N X SS t sd p
Etkilesimsel adalet Lisans 251 15,67 3,53 026 278 979
Yiiksek lisans 29 15,65 3,73

Tablo 4.37. incelendiginde ortaokul 6gretmenlerinin etkilesimsel adalet alt boyutu

puanlarinin egitim diizeyine gore anlamli bir farklilik gostermedigi goriilmektedir (t(27s)
=,026, p>0,05).

434. Ortaokul 6gretmenlerinin orgiitsel adalet alg1 diizeylerinin mesleki deneyim
degiskenine gore incelenmesi

Takipeden boliimde 6gretmenlerin 6rgiitsel adalet algisi 6lgeginin alt boyutlarmdan
almis olduklar1 puanlarim mesleki deneyime gore anlaml sekilde farklilasip farklilasmadigi

incelenmistir.
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4341 Dagitimsal adalet alt boyutunun mesleki deneyim degiskenine gore

incelenmesi

Ortaokul Ogretmenlerinin  dagitimsal adalet alt boyutu puanlarmin mesleki

deneyime gore tek yonlii varyans analizi (one-way ANOVA) sonuglar1 Tablo 4.38.’de

verilmistir:

Tablo 4.38. Dagitimsal adalet alt boyutunun mesleki deneyime gére One Way Anova

testi sonuglari

AltBoyut  Mesleki X SS Sd F p Anlamh

deneyim fark
Dagitimsal  0-6 yil 32 22,75 5,18 3,276 1,348 259 e
adalet

7-12 y1l 97 22,67 447

13-18y1l 80 21,50 6,48

19 ve 71 21,14 6,57

iizeri y1l

Tablo 4.38. incelendiginde ortaokul dgretmenlerinin dagitimsal adalet alt boyutu

puanlarinin mesleki deneyime gore anlaml bir farklihk gostermedigi goriilmektedir (F-

276)=1,348, p>0,05).

4342. Islemsel adalet alt boyutunun mesleki deneyim degiskenine gére incelenmesi

Ortaokul 6gretmenlerinin islemsel adalet alt boyutu puanlarmm mesleki deneyime

gore tek yonlii varyans analizi (one-way ANOVA) sonuglari Tablo 4.39.”da verilmistir:

Tablo 4.39. Islemsel adalet alt boyutunun mesleki deneyime gére One Way Anova testi

sonuglari
Alt Boyut Mesleki X SS Sd F p Anlamh
deneyim fark
islemsel 0-6 yil 32 34,34 8,01 3,276 1,249 292 -
adalet
7-12 y1l 97 32,98 7,09
13-18y1l 80 31,72 8,50
19 ve 71 31,46 9,34
tizeri y1l
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Tablo 4.39. incelendiginde ortaokul 6gretmenlerinin islemsel adalet alt boyutu
puanlarimm mesleki deneyime gore anlamli bir farklihk gostermedigi goriilmektedir (F -

276)=1,249, p>0,05).

43.4.3. Etkilesimsel adalet alt boyutunun mesleki deneyim degiskenine gore

incelenmesi

Ortaokul 6gretmenlerinin etkilesimsel adalet alt boyutu puanlarinin mesleki
deneyime gore tek yonlii varyans analizi (one-way ANOVA) sonuglar1 Tablo 4.40.’ta
verilmistir:

Tablo 4.40. Etkilesimsel adalet alt boyutunun mesleki deneyime gore One Way Anova
testi sonuglari

Alt Boyut Mesleki N X SS Sd F p Anlamh

deneyim fark
Etkllesnnse] 0-6 yll 32 16,40 3,17 3, 276 1,392 ,246 """"""
adalet

7-12 y1l 97 16,02 3,03

13-18 y1l 80 15,38 3,75

19 ve 71 15,18 4,07

iizeri y1l

Tablo 4.40. incelendiginde ortaokul 6gretmenlerinin etkilesimsel adalet alt boyutu

puanlarmin mesleki deneyime gore anlamh bir farklilik géstermedigi goériilmektedir (F -

276)=1,392, p>0,05).
435  Ortaokul o6gretmenlerinin orgiitsel adalet algi diizeylerinin okuldaki gorev
siiresi degiskenine gore incelenmesi

Takip eden bolimde Ogretmenlerin oOrgiitsel adalet algist Olgeginin  alt
boyutlarindan almis olduklar puanlarin okuldaki gorev siiresine gore anlamli sekilde

farklilagip farklilagsmadigi incelenmistir.
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4351 Dagitimsal adalet alt boyutunun okuldaki gorev siiresi degiskenine gore

incelenmesi

Ortaokul 6gretmenlerinin dagitimsal adalet alt boyutu puanlarinin okuldaki gorev
stiresine gore tek yonlii varyans analizi (one-way ANOVA) sonuglar1 Tablo 4.41.°de
verilmistir:

Tablo 4.41. Dagitimsal adalet alt boyutunun okuldaki gorev siiresine gore One Way
Anova testi sonuglari

Alt Boyut OK. gor. N X SS Sd F p Anlaml

siiresi fark
Dagitimsal  0-2yi1l(1) 85 23,42 5,26 3,276 5,366 ,001 1-4
adalet

3-4yil(2) 66 21,15 5,86

5-6 yil(3) 68 22,70 4,68

7 veiizeri 61 19,95 6,70

yil (4)

Tablo 4.41. incelendiginde Ogretmenlerin Orgiitsel adalet algist  6lgeginin
dagitimsal adalet alt boyutundan almis olduklar1 puanlarin okuldaki gorev siiresi
degiskenine gore anlamli sekilde farklilastigi goriilmektedir (F3-276)=5,366, p<0,01).One
Way Anova testi sonrasi yapilan Scheffe testine gore okuldaki gorev siiresi 0-2 yil olan
ortaokul 6gretmenlerinin dagitimsal adalet alt boyutu puan ortalamalan(X = 23423%)

okuldaki gorev siiresi 7 yil ve iizeri olan 6gretmenlerin puan ortalamalarindan(X=19,9508)

anlamh sekilde ytiksektir.

4352. lislemsel adalet alt boyutunun okuldaki gérev siiresi degiskenine gore

incelenmesi

Ortaokul 6gretmenlerinin islemsel adalet alt boyutu puanlarmin okuldaki gorev
stiresine gore tek yonlii varyans analizi (one-way ANOVA) sonuglar1 Tablo 4.42.’de
verilmistir:

Tablo 4.42. Islemsel adalet alt boyutunun okuldaki gérev siiresine gore One Way Anova
testi sonuglari

Alt Boyut Ok. gor. N X SS Sd F p Anlaml
siiresi fark
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Islemsel 0-2yil (1) 85 34,72 7,95 3,276 5,101 ,002 1-4
adalet

3-4yi1l(2) 66 31,10 7,99
5-6 yil(3) 68 33,01 7,17
7 velizeri 61 29,85 9,12
yil (4)

Tablo 4.42. incelendiginde 6gretmenlerin orgiitsel adalet algis1 6l¢eginin islemsel
adalet alt boyutundan almis olduklari puanlarm okuldaki gorev siiresi degiskenine gore
anlaml sekilde farklilagtig1 goriilmektedir (F(3-276)=5,101, p<0,01). One Way Anova testi
sonras1 yapilan Scheffe testine gore okuldaki gorev siiresi 0-2 yil olan ortaokul
ogretmenlerinin islemsel adalet alt boyutu puan ortalamalan(X = 34,7294) okuldaki giv

siiresi 7 yil ve iizeri olan 6gretmenlerin puan ortalamalarindan(X = 29,8525) ankmhisekilde
yuksektir.

4353. Etkilesimsel adalet alt boyutunun okuldaki gorev siiresi degiskenine gore

incelenmesi

Ortaokul 6gretmenlerinin etkilesimsel adalet alt boyutu puanlarinin okuldaki gorev
sliresine gore tek yonlii varyans analizi (one-way ANOVA) sonuglar1 Tablo 4.43.’te
verilmistir:

Tablo 4.43. Etkilesimsel adalet alt boyutunun okuldaki gorev siiresine gore One Way
Anova testi sonuglari

Alt Boyut Ok.gor. N X SS Sd F p Anlamli

siiresi fark
Etkilesimsel 0-2yil(l1) 85 16,38 3,30 3,276 2,868 037 e
adalet

3-4yil(2) 66 15,25 3,73

5-6y1l(3) 68 15,95 3,22

7 veiizeri 61 14,80 3,86

yil(4)

Tablo 4.43. incelendiginde ogretmenlerin oOrgiitsel adalet algis1  6lgeginin
etkilesimsel adalet alt boyutundan almis olduklari puanlarin okuldaki gorev stiresi

degiskenine gore anlamh sekilde farklilastigi (F(3-276)= 5,101, p<0,05)sonucuna ulasilmis
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olmasma ragmen farklhiliklarin hangi gruplar arasinda oldugunun belirlenmesi amaciyla

yapilanScheffe testine gore gruplar arasinda anlamh bir farklihk bulunmamaktadir.

4 4. Ortaokul Ogretmenlerinin Okul Kiiltiirii, Yonetici Destegi ve Orgiitsel Adalet
Algilar ArasmdakiKorelasyonel liskilere Ait Bulgular

Bu bolimde ortaokul 6gretmenlerinin orgiitsel adalet algilarinin alt boyutlari, okul
kiiltirii algismm alt boyutlart ve algilanan yonetici destegi diizeyi arasindaki iliskileri

gosteren korelasyonlar hesaplanmustir. Korelasyon degerleri Tablo 4.44.’teki gibidir:

Tablo 4.44. Ogretmenlerin okul kiiltiirii algilar ve ydnetici destegialgilan ile drgiitsel
adalet algilar1 arasindaki iliskiler

DA A EA ipL Ol OA MG MD 00 AYD
DA 1 ,839™ 752" 718" 561" ,608™ 569" ,509™ 4977 7147
iA 839" 1 860" ,838™ 657" 700" 646" 558" 535" 827"
EA 752" 860 1 ,768™ 581" 684™ 611" 529" 500" 818"
ipL 718" 838" 768 1 ,804™ 859"  816™ 729" 684™  805™
oi 561" 657" 581" 804 1 811" 841 ,804™ 705"  ,656™"
OA 608" 700" 684" 859" 811" 1 ,890™" 767 7327 699"
MG 569" 646" 611" 816" 841" 890" 1 812™ 726" 652"
MD 509" 558" 529" 729" 804" 776" 812" 1 669" 565™"
00 497" 535" 500" ,684™ 705" 732" 726" 669" 1 572"

AYD [714™ 827" ,818™ 805" ,656™ ,699™ 652" 565" B727 1

** p<0,01

AYD: Algilanan yonetici destegi
IDL: I birligine dayal liderlik
OI: Ogretmen is birligi

MG: Mesleki gelisim

OA: Ortak amaclar

MD: Meslektas destegi

00: Ortak 6grenme

Tablo 4.44.°te o6gretmenlerin dagitimsal adalet algilari, okul kiiltiiriiniin alt
boyutlar1 yoniinden incelendiginde dgretmenlerin dagitimsal adalet algilar ile is birligine
dayali liderlik boyutu arasinda pozitif yonlii yiiksek diizeyde (r=0,718, p<0,01), 6gretmen
is birligi boyutu arasinda pozitif yonlii orta diizeyde (r=0,561, p<0,01), ortak amaglar
boyutu ile pozitif yonlii yiiksek diizeyde (r=0,608, p<0,01), mesleki gelisim boyutu ile
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pozitif yonlii orta diizeyde (r=0,569, p<0,01), meslektas destegi boyutu ile pozitif yonlii
orta diizeyde (1=0,509, p<0,01), ortak 6grenme boyutu ile pozitif yonlii orta diizeyde
(r=0,497, p<0,01) bir iliski tespit edilmistir. Ayrica Ogretmenlerin dagitimsal adalet
algilan1 ile algilanan yonetici destegi diizeyleri arasinda pozitif yonli yiliksek diizeyde

(r=0,714, p<0,01) bir iliski tespit edilmistir.

Tablo 4.44.’te 6gretmenlerin islemsel adalet algilari, okul kiiltiiriiniin alt boyutlar
agisindan degerlendirildiginde dgretmenlerin iglemsel adalet algilar ile is birligine dayalh
liderlik boyutu arasinda pozitif yonli yiiksek diizeyde (r=0,838, p<0,01), 6gretmen is
birligi boyutu arasinda pozitif yonli yiiksek diizeyde (r=0,657, p<0,01), ortak amaglar
boyutu arasinda pozitif yonli yiiksek diizeyde (r=0,700,p<0,01), mesleki gelisim boyutu
arasinda pozitif yonli yliksek diizeyde (r=0,646, p<0,01), meslektas destegi boyutu
arasinda pozitif yonlii orta diizeyde (r=0,558, p<0,01), ortak 6grenme boyutu arasinda ise
pozitif yonlii ve orta diizeyde (r=0,535, p<0,01) bir iliski belirlenmistir. Ayrica
ogretmenlerin islemsel adalet algilari ile algilanan yonetici destegi diizeyleri arasmnda

pozitif yonlii ve yiiksek diizeyde (r=0,827, p<0,01) bir iliski tespit edilmistir.

Tablo 4.44.’te Ogretmenlerin etkilesimsel adalet algilari, okul kiiltiiriiniin alt
boyutlan agisindan degerlendirildiginde 6gretmenlerin etkilesimsel adalet algilan ile is
birligine dayali liderlik boyutu arasinda pozitif yonlii yiiksek diizeyde (r=0,768, p<0,01),
ogretmen is birligi boyutu arasinda pozitif yonli orta diizeyde (r=0,581, p<0,01), ortak
amaglar boyutu arasinda pozitif yonlii yiiksek diizeyde (r=0,684, p<0,01), mesleki gelisim
boyutu arasinda pozitif yonlii yiikksek diizeyde (r=0,611, p<0,01), meslektas destegi
boyutu arasinda pozitif yonli orta diizeyde (r=0,529, p<0,01), ortak 6grenme boyutu
arasinda ise pozitif yonlii orta diizeyde (r=0,500, p<0,01) bir iligki tespit edilmistir. Ayrica
ogretmenlerin etkilesimsel adalet algilar ile algilanan yonetici destegi diizeyleri arasinda

pozitif yonlii ve yiiksek diizeyde (r=0,818, p<0,01) bir iligki tespit edilmistir.

45. Ortaokul Ogretmenlerinin Yonetici Destegi ve Okul Kiiltiirii Algilarmm
Orgiitsel Adalet Algilarim Yordamasma iliskin Bulgular

Bu boliimde ortaokul 6gretmenlerinin yonetici destegi ve okul kiiltiirli algilarmin
ogretmenlerin dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel adalet algilarni yordama durumlart ayri

ayr1 incelenmistir.
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451  Yonetici destegi ve okul Kkiiltiirii algisinin dagitimsal adalet algisin

yordamasina iliskin bulgular

Ortaokul 6gretmenlerinin yonetici destegi ve okul kiiltiirii algilarinin 6gretmenlerin
dagitimsal adalet algismm anlamli bir yordayicisi olup olmadiklarini belirlemek amaciyla
hiyerarsik regresyon analizi kullanilmistir. Analizde ilk adimda algilanan yonetici destegi,
iki adimda ise algilanan yonetici destegi ve okul kiiltiirii alt boyutlart alinmistir. Algilanan
yonetici destegi ve okul kiiltliri alt boyutlarmin dagitimsal adalet algisi ile iliskisini
sinamak i¢in yapilan hiyerarsik regresyon analizi sonuglar1 Tablo 4.45. ve Tablo 4.46’da
verilmistir:

Tablo 4.45. Dagitimsal adalet algismin yordayicilarma iligkin hiyerarsik regresyon analizi
sonugclart

Model R R2 Diizeltilmis R? Yord. Std. Hatasi
1 714 ,510 508 4,03564
2 ,755 570 559 3,82391

Asama I=R?=510; F(289,435)=,714; p<0,01

Asama I1=R%= 570; F(51,431)=,755; p<0,01

Tablo 4.45°te goriildiigii gibi birinci modelde ortaokul 6gretmenlerinin algilanan
yonetici destegi algillart dagitimsal adalet algilarindaki toplam varyansin %51 ini
aciklamaktadir (R=,714, R?2=,510). ikinci regresyon modelinde algilanan yonetici destegi
ile okul kiiltiiriiniin alt boyutlar1 da modele eklenmis ve bu degiskenin eklenmesiyle
agiklanan toplam varyans %51°den %57’ye ¢ikmustir (R=,755, R?=,570). Diger bir ifade
ile okul kiiltiirii degiskeninin toplam varyansa %6’k bir katkisi oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.46. Degiskenlerin beta katsayilart ve anlamlilik diizeyleri

Model Yordayicilar B Std. Hata B t p
(Sabit) 7,306 894 8,170 ,000
' AYD ,286 ,017 714 17,013 ,000
(Sabit) 4,918 1,154 4,263 ,000
AYD ,156 ,027 ;390 5,783 ,000
’ iDL 283 ,061 461 4,678 ,000
Ol -,083 126 -,056 -,659 ,510
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MG -,037 ,157 -024 -,238 812

OA -,040 144 -,028 -275 ,784
MD ,045 126 ,027 ,358 721
00 ,033 112 ,018 294 ,769

AYD: Algilanan yonetici destegi
IDL: Is birligine dayal liderlik
OI: Ogretmen is birligi

MG: Mesleki gelisim

OA: Ortak amaclar

MD: Meslektas destegi

00: Ortak dgrenme

Tablo 4.46. incelendiginde AYD degiskenine ait beta degerinin pozitif oldugu
($=,390, p<0,01) dolayisiyla algilanan yonetici destegi puanlari arttikga dagitimsal adalet
puanlarmin da arttig1 soylenebilir. Okul kiiltiiriiniin alt boyutlarindan is birligine dayali
liderligin beta degerinin (f=,461, p<0,01) depozitif oldugu goriilmektedir. Dolayisi ile is
birligine dayal liderlik puanlar arttik¢a dagitimsal adalet puanlar da artmaktadir. Okul
kiiltliriiniin 6gretmen is birligi, mesleki gelisim, ortak amagclar, meslektas destegi ve ortak

ogrenme boyutlar1 dagitimsal adaletin anlamli bir yordayicisi degildirler.

452 Yonetici destegi ve okul kiiltiirii algisinin islemsel adalet algisim yordamasina

iliskin bulgular

Ortaokul 6gretmenlerinin yonetici destegi ve okul kiiltiirii algilarinin 6gretmenlerin
islemsel adalet algisnin anlamli bir yordayicisi olup olmadiklarmi belirlemek amaciyla
hiyerarsik regresyon analizi kullanilmustir. Analizde ilk adimda algilanan yonetici destegi,
iki adimda ise algilanan yonetici destegi ve okul kiiltiirii alt boyutlart alinmistir. Algilanan
yonetici destegi ve okul kiiltiiri alt boyutlarmin islemsel adalet algist ile iligkisini stnamak
icin yapilan hiyerarsik regresyon analizi sonuglart Tablo 4.47. ve Tablo 4.48.’de
verilmistir:

Tablo 4.47. Islemsel adalet algismin yordayicilarma iliskin hiyerarsik regresyon analizi
sonuglari

Model R R2 Diizeltilmis R? Yord. Std. Hatas1
1 827 ,683 ,682 4,63970
2 ,881 75 770 3,95135

Asama I= R2=,683; F(600,301)= ,827; p<0,01
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Asama I1=R2=,775, F(134,138)=,881; p<0,01

Tablo 4.47.’de goriildiigii gibi birinci modelde ortaokul 6gretmenlerinin algilanan
yonetici destegi algilart iglemsel adalet algilarindaki toplam varyansin %68’ini
aciklamaktadir (R=,827, R2=,683). kinci regresyon modelinde algilanan yénetici destegi
ile okul kiiltiiriiniin alt boyutlar1 da modele eklenmis ve bu degiskenin eklenmesiyle
aciklanan toplam varyans %68’den % 78’e ¢ikmustir (R=,881, R?=,775). Diger bir ifade

ile okul kiiltiiri degiskeninin toplam varyansa %10’luk bir katkisi oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.48. Degiskenlerin beta katsayilar1 ve anlamlilik diizeyleri

Model Yordayicilar B Std. Hata B t p
. (Sabit) 8,139 1,028 7,916 ,000
AYD AT73 ,019 827 24,501 ,000
(Sabit) 5,053 1,192 4,239 ,000
AYD 246 ,028 430 8,822 ,000
iDL 522 ,063 595 8,345 ,000
Oi ,079 ,130 ,037 ,606 ,545
’ MG -127 ,162 -,058 -, 782 435
OA ,010 ,149 ,005 ,068 ,946
MD -,152 ,131 -,063 -1,162 246
00 -,166 ,116 -,064 -1,434 ,153

AYD: Algilanan yonetici destegi
IDL: Is birligine dayal liderlik
Ol: Ogretmen is birligi

MG: Mesleki gelisim

OA: Ortak amaclar

MD: Meslektas destegi

00: Ortak dgrenme

Tablo 4.48. incelendiginde AYD degiskenine ait beta degerinin pozitif oldugu
(B=,430, p<0,01) dolaysiyla algilanan yonetici destegi puanlar arttik¢a islemsel adalet
puanlariin da arttig1 sdylenebilir. Okul kiiltiiriiniin alt boyutlarindan is birligine dayali
liderligin beta degerinin (B=,595, p<0,01) de pozitif oldugu goriilmektedir. Dolayisi ile is
birligine dayali liderlik puanlan arttik¢a islemsel adalet puanlart da artmaktadir. Okul
kiiltiiriiniin 6gretmen is birligi, mesleki gelisim, ortak amaglar, meslektas destegi ve ortak

ogrenmeboyutlari islemsel adaletin anlamli bir yordayicis1 degildirler.
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453, Yonetici destegi ve okul Kiiltiirii algisimin etkilesimsel adalet algisini

yordamasina iliskin bulgular

Ortaokul 6gretmenlerinin yonetici destegi ve okul kiiltiirii algilarinin 6gretmenlerin
etkilesimsel adalet algismin anlamlibir yordayicisi olup olmadiklarini belirlemek amaciyla
hiyerarsik regresyon analizi kullanilmistir. Analizde ilk adimda algilanan yonetici destegi,
iki adimda ise algilanan yonetici destegi ve okul kiiltiirii alt boyutlart alinmigtir. Algilanan
yonetici destegi ve okul kiiltlirii alt boyutlarmmn etkilesimsel adalet algisi ile iliskisini
sinamak i¢in yapilan hiyerarsik regresyon analizi sonuglar1 Tablo 4.49. ve Tablo 4.50.’de
verilmistir:

Tablo 4.49. Etkilesimsel adalet algisinin yordayicilarmna iligskin hiyerarsik regresyon analizi
sonugclart

Model R R2 Diizeltilmis R? Yord. Std. Hatasi
1 ,818 ,669 667 2,04
2 ,846 716 ,709 191

Asama I= R2=,669; F(560,807)= ,818; p<0,01
Asama I1=R?=716, F(97,876)=,846; p<0,01

Tablo 4.49.da goriildiigi gibi birinci modelde ortaokul 6gretmenlerinin algilanan
yonetici destegi algilar1 etkilesimsel adalet algilarindaki toplam varyansm %67’sini
aciklamaktadir (R=,818, R%=,669). ikinci regresyon modelinde algilanan yonetici destegi
ile okul kiiltiiriiniin alt boyutlar1 da modele eklenmis ve bu degiskenin eklenmesiyle
acgiklanan toplam varyans %67’ den % 72’ye ¢ikmustir (R=,846, R?=,716). Diger bir ifade
ile okul kiiltiirii degiskeninin toplam varyansa %5’lik bir katkis1 oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.50. Degiskenlerin beta katsayilart ve anlamlilik diizeyleri

Model Yordayicilar B Std. Hata B t p
. (Sabit) 5,317 454 11,710 ,000
AYD 202 ,009 ,818 23,681 ,000
(Sabit) 4,468 579 7,721 ,000
AYD 141 ,014 ,570 10,406 ,000
i iDL 122 ,030 321 4,001 ,000
Oi -121 ,063 133 -1,912 ,057
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MG -,051 079 -,054 -,648 918

OA ,185 072 215 2,554 011
MD ,007 ,063 ,007 117 ,907
00 -,083 ,056 -075 -1,483 ,139

AYD: Algilanan yonetici destegi
IDL: Is birligine dayah liderlik
OI: Ogretmen is birligi

MG: Mesleki gelisim

OA: Ortak amaclar

MD: Meslektas destegi

00: Ortak dgrenme

Tablo 4.50. incelendiginde AYD degiskenine ait beta degerinin (=,570, p<0,01)
pozitif oldugu goriilmektedir. Bu baglamda algilanan yonetici destegi puanlari arttikca
etkilesimsel adalet puanlarinin da arttig1 sdylenebilir. Okul kiiltiiriiniin alt boyutlarindan is
birligine dayal liderligin beta degerinin (B=,595, p<0,01) ve ortak amaclarm beta degerinin
(B=,185, p<0,01) de pozitif oldugu goriilmektedir. Dolayisi ile is birligine dayali liderlik
ve ortak amaglar alt boyutlarma ait puanlar arttik¢a etkilesimsel adalet puanlar1 da
artmaktadir. Okul kiiltlirliniin 6gretmen is birligi, mesleki gelisim,meslektas destegi ve

ortak 6grenmeboyutlar etkilesimsel adaletin anlamli bir yordayicis1 degildirler.
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BESINCi BOLUM

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu béliimde arastirma bulgularindan elde edilen sonuglar sunulmus, alanyazin ile
kargilagtirmali olarak tartigilmis ve uygulayicilar ile arastirmacilar igin gelistirilen Onerilere

yer verilmistir.

5.1.Sonuclar

Takip eden bolimde arastirma bulgularindan elde edilen sonuglar sirali olarak
sunulmustur.
511 Ortaokul 6gretmenlerinin okul Kiiltiirii alg1 diizeylerine iliskin sonuclar

1. Ortaokul 6gretmenlerinin okul kiiltiiriine iliskin algilarinin en yiikksek oldugu alt
boyutun ortak amaglar olarak tespit edilmistir. Bu alt boyutu sirasiyla mesleki gelisim,
meslektas destegi, is birligine dayali liderlik, 6gretmen is birligi ve ortak 6grenmeboyutlari
izlemektedir.

512 Ortaokul 6gretmenlerinin demografik degiskenlere gore okul Kiiltiiriiniin alt
boyutlarina iliskin algilarmma dair sonuglar

Bu boliimde ortaokul 6gretmenlerinin okul kiiltiiriiniin alt boyutlarma iliskin
algilarina dair elde edilen sonuglar sunulmustur.
5.1.2.1. Demografik degiskenlere gore is birligine dayah liderlik alt boyutuna iliskin
sonuclar

1. Ortaokul 6gretmenlerinin is birligine dayali liderlik alt boyutuna iliskin algilart

cinsiyet degiskenine gore anlamli sekilde farklilasmamaktadr.

2. Ortaokul 6gretmenlerinin is birligine dayal liderlik alt boyutuna iligskin algilart

egitim diizeyi degiskenine gore anlamli sekilde farklilasmamaktadir.

3. Ortaokul 6gretmenlerinin is birligine dayal liderlik alt boyutuna iliskin algilart

mesleki deneyim degiskenine gore anlamh sekilde farklilagmamaktadir.
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4. Ortaokul 6gretmenlerinin is birligine dayal liderlik alt boyutuna iliskin algilar1
okuldaki gorev siiresi degiskenine gore anlamh sekilde farklilasmaktadir. Bu baglamda;
okuldaki gorev siiresi gorev siiresi 0-2 yi1l olan ortaokul 6gretmenlerinin is birligine dayah
liderlik alt boyutu algilari, okuldaki goérev siiresi 7 yil ve iizeri olan &gretmenlerin

algilarindan ytiksektir.

5.12.2. Demografik degiskenlere gore 6gretmen is birligi alt boyutuna iliskin

sonuclar

1. Ortaokul 6gretmenlerinin dgretmen i birligi alt boyutuna iligkin algilar
cinsiyet degiskenine gore anlaml sekilde farklilasmamaktadir.

2. Ortaokul 6gretmenlerinin 6gretmen is birligi alt boyutuna iliskin algilart egitim

diizeyi degiskenine gore anlamli sekilde farklilasmamaktadir.

3. Ortaokul 6gretmenlerinin 6gretmen is birligi alt boyutuna iliskin algilari mesleki

deneyim degigskenine gore anlaml sekilde farklilasmamaktadir.

4. Ortaokul 6gretmenlerinin 6gretmen is birligi alt boyutuna iligskin algilar
okuldaki gorev siiresi degiskenine gore anlamh sekilde farklilasmaktadir. Bu baglamda;
okuldaki gorev siiresi 0-2 y1l olan ortaokul 6gretmenlerinin 6gretmen is birligi alt boyutu
algilar, okuldaki gorev siiresi 3-4 yil olan 6gretmenlerin algilar1 ve 7 ve tizeri yil olan

ogretmenlerin algilarindan ytiksektir.

5.1.2.3. Demografik degiskenlere gore mesleki gelisim alt boyutuna iliskin sonuglar

1. Ortaokul 6gretmenlerinin mesleki gelisim alt boyutuna iliskin algilar1 cinsiyet

degiskenine gore anlaml sekilde farklilasmamaktadir.

2. Ortaokul 6gretmenlerinin mesleki gelisim alt boyutuna iliskin algilart egitim

diizeyi degiskenine gére anlamh sekilde farklilasmamaktadir.

3. Ortaokul 6gretmenlerinin mesleki gelisim alt boyutuna iliskin algilari mesleki

deneyim degiskenine gore anlamh sekilde farklilasmamaktadir.

4. Ortaokul 6gretmenlerinin mesleki gelisim alt boyutuna iliskin algilar1 okuldaki

gorev siiresi degiskenine gore anlamli sekilde farklilasmaktadir. Bubaglamda;okuldaki
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gorev siiresi 0-2 yil olan ortaokul 6gretmenlerinin mesleki gelisim alt boyutu algilari,

okuldaki gorev stiresi 3-4 y1l olan 6gretmenlerin algilarindan yiiksektir.

5.1.2.4. Demografik degiskenlere gore ortak amaclar alt boyutuna iliskin sonuclar

1. Ortaokul 6gretmenlerinin ortak amaglar alt boyutuna iliskin algilar1 cinsiyet

degiskenine gore anlaml sekilde farklilasmamaktadir.

2. Ortaokul 6gretmenlerinin ortak amaglar alt boyutuna iliskin algilar1 egitim
diizeyi degiskenine gore anlamli sekilde farklilasmamaktadir.

3. Ortaokul 6gretmenlerinin ortak amaglar alt boyutuna iliskin algilar1 mesleki

deneyim degiskenine gore anlaml sekilde farklilasmamaktadir.

4. Ortaokul 6gretmenlerinin ortak amaglar alt boyutuna iliskin algilart okuldaki
gorev siiresi degiskenine gore anlamli sekilde farklilasmaktadir. Bu baglamda; okuldaki
gorev siiresi 0-2 yil olan ortaokul 6gretmenlerinin ortak amagclar alt boyutu algilar,

okuldaki gorev stiresi 3-4 yil olan 6gretmenlerin algilarindan yiiksektir.

5.1.25. Demografik degiskenlere gore meslektas destegi alt boyutuna iliskin

sonuclar

1. Ortaokul 6gretmenlerinin meslektas destegi alt boyutuna iliskin algilart cinsiyet

degiskenine gore anlamh sekilde farklilagmamaktadir.

2. Ortaokul 6gretmenlerinin meslektas destegi alt boyutuna iliskin algilart egitim

diizeyi degiskenine gére anlamh sekilde farklilasmamaktadir.

3. Ortaokul dgretmenlerinin meslektas destegi alt boyutuna iligkin algilari mesleki

deneyim degiskenine gore anlaml sekilde farklilagmamaktadir.

4. Ortaokul oOgretmenlerinin meslektas destegi alt boyutuna iligskin algilar
okuldaki gorev siiresi degiskenine gore anlamh sekilde farklilasmaktadir. Bu
baglamda;okuldaki gorev siiresi 0-2 yil olan ortaokul 6gretmenlerinin meslektas destegi

alt boyutu algilari, okuldaki gorev siiresi 3-4 yil olan 6gretmenlerin algilarindan yiiksektir
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5.1.2.6. Demografik degiskenlere gore ortak 6grenme alt boyutuna iliskin sonuclar

1. Ortaokul 6gretmenlerinin ortak 6grenme alt boyutuna iliskin algilar1 cinsiyet

degiskenine gore anlaml sekilde farklilasmamaktadir.

2. Ortaokul 6gretmenlerinin ortak 6grenme alt boyutuna iliskin algilar1 egitim

diizeyi degiskenine gore anlamli sekilde farklilasmamaktadir.

3. Ortaokul 6gretmenlerinin ortak 6grenme alt boyutuna iliskin algilar1 mesleki

deneyim degiskenine gore anlamh sekilde farklilagmamaktadir.

4. Ortaokul 6gretmenlerinin ortak 6grenme alt boyutuna iliskin algilart okuldaki
gorev siiresi degiskenine gore anlamh sekilde farklilasmaktadir. Bu baglamda; okuldaki
gorev siiresi 0-2 yil olan ortaokul &gretmenlerinin ortak 6grenme alt boyutu algilar
okuldaki gorev siiresi 3-4 y1l olan 6gretmenlerin algilarindan ve okuldaki gorev siiresi 5- 6

yil olan dgretmenlerin algilarindan yiiksektir.

513 Ortaokul 6gretmenlerinin demografik degiskenlere gore yonetici destegi

algilarna iliskin sonuglar

1. Ortaokul 6gretmenlerinin yonetici destegine iligskin algilari cinsiyet degiskenine

gore anlamli sekilde farklilasmamaktadar.

2. Ortaokul 6gretmenlerinin yonetici destegine iliskin algilar1 egitim diizeyi

degiskenine gore anlaml sekilde farklilasmamaktadir.

3. Ortaokul 6gretmenlerinin yonetici destegine iliskin algilari mesleki deneyim

degiskenine gore anlaml sekilde farklilasmamaktadir.

4. Ortaokul 6gretmenlerinin yonetici destegine iliskin algilart okuldaki gorev
stiresi degiskenine gore anlamli sekilde farklilasmaktadir. Bu baglamda; okuldaki gorev
stiresi 0-2 y1l olan ortaokul 6gretmenlerinin yonetici destegi algilari, okuldaki gorev siiresi

7 y1l ve lizeri olan d6gretmenlerin algilarindan yiiksektir.

514 Ortaokul 6gretmenlerinin orgiitsel adalet alg: diizeylerine iliskin sonuclar

1.0rtaokul 6gretmenlerinin 6rgiitsel adalet algilarinin en yiiksek oldugu alt boyutun
etkilesimsel adalet alt boyutu oldugu gortilmektedir. Bu alt boyutu sirasiyla dagitimsal

adalet ve islemsel adalet alt boyutlar izlemektedir.
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515 Ortaokul 6gretmenlerinin demografik degiskenlere gore orgiitsel adalet

algilarmna iliskin sonug¢lar

Bu boliimde ortaokul 6gretmenlerinin Orgiitsel adaletin alt boyutlarina iligkin

algilarina dair elde edilen sonuglar sunulmustur.

5151  Demografik degiskenlere gore dagitimsal adalet alt boyutuna iliskin

sonuclar

1. Ortaokul 6gretmenlerinin dagitimsal adalet alt boyutuna iligskin algilari cinsiyet

degiskenine gore anlamh sekilde farklilasmamaktadir.

2. Ortaokul 6gretmenlerinin dagitimsal adalet alt boyutuna iligkin algilart egitim

diizeyi degiskenine gére anlamh sekilde farklilasmamaktadir.

3. Ortaokul 6gretmenlerinin dagitimsal adalet alt boyutuna iliskin algilari mesleki

deneyim degiskenine gore anlamh sekilde farklilasmamaktadir.

4. Ortaokul o6gretmenlerinin dagitimsal adalet alt boyutuna iliskin algilar:
okuldaki gorev siiresi degiskenine gore anlaml sekilde farklilagmaktadir. Bu baglamda;
okuldaki gorev siiresi 0-2 y1l olan ortaokul 6gretmenlerinin dagitimsal adalet alt boyutu

algilar1 okuldaki gorev siiresi 7 yil ve {lizeri olan §gretmenlerin algilarindan yiiksektir.

5152 Demografik degiskenlere gore islemsel adalet alt boyutuna iliskin sonug¢lar

1. Ortaokul 6gretmenlerinin islemsel adalet alt boyutuna iligkin algilari cinsiyet

degiskenine gore anlamh sekilde farklilasmamaktadir.

2. Ortaokul 6gretmenlerinin islemsel adalet alt boyutuna iliskin algilar egitim

diizeyi degiskenine gére anlamh sekilde farklilasmamaktadir.

3. Ortaokul 6gretmenlerinin islemsel adalet alt boyutuna iligkin algilari mesleki

deneyim degiskenine gore anlaml sekilde farklilagsmamaktadir.

4. Ortaokul 6gretmenlerinin islemsel adalet alt boyutuna iliskin algilar1 okuldaki
gorev siiresi degiskenine gore anlamli sekilde farklilagmaktadir. Bu baglamda;okuldaki
gorev siiresi 0-2 yil olan ortaokul 6gretmenlerinin islemsel adalet alt boyutu algilari,

okuldaki gorev siiresi 7 y1l ve lizeri olan 6gretmenlerin algilarindan ytiksektir.
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5153  Demografik degiskenlere gore etkilesimsel adalet alt boyutuna iliskin

sonuclar

1. Ortaokul 6gretmenlerinin etkilesimsel adalet alt boyutuna iligkin algilari cinsiyet

degiskenine gore anlamh sekilde farklilasmamaktadir.

2. Ortaokul 6gretmenlerinin etkilesimsel adalet alt boyutuna iliskin algilar egitim

diizeyi degiskenine gére anlamh sekilde farklilasmamaktadir.

3. Ortaokul 6gretmenlerinin etkilesimsel adalet alt boyutuna iliskin algilari mesleki

deneyim degiskenine gore anlamh sekilde farklilagmamaktadir.

4. Ortaokul ogretmenlerinin etkilesimsel adalet alt boyutuna iliskin algilar
etkilesimsel adalet alt boyutu disinda okuldaki gorev siiresi degiskenine gore anlamli

sekilde farklilasmamaktadir.

516. Ortaokul égretmenlerinin okul Kiiltiirii, yonetici destegi ve orgiitsel adalet

algilar arasindakikorelasyonel iliskilere ait sonuglar

Bu bolimde ortaokul 6gretmenlerinin drgiitsel adalet algilarinin alt boyutlari, okul
kiiltirti algismm alt boyutlar1 ve algilanan yonetici destegi diizeyi arasindaki iliskileri

gosteren korelasyonel sonuclara yer verilmistir.

5.1.6.1. Ortaokul 6gretmenlerinin dagitimsal adalet algisimin okul Kiiltiiriiniin alt

boyutlar: ve yonetici destegi algisi ile korelasyonel iliskilerine dair sonuglar

1. Ortaokul 6gretmenlerinin dagitimsal adalet algis1 ve okul kiiltiiriiniin alt

boyutlari arasinda anlamli iligkiler tespit edilmistir. Bu baglamda;

a) Ogretmenlerin dagitimsal adalet algilart ile is birligine dayah liderlik
boyutu arasinda pozitif yonlii yiiksek diizeyde bir iliski tespit edilmistir.

b) Ogretmenlerin dagitimsal adalet algilari ile 5gretmen is birligi boyutu

arasinda pozitif yonli orta diizeyde bir iliski tespitedilmistir.

¢) Ogretmenlerin dagitimsal adalet algilar ile ortak amaclar boyutu ile
pozitif yonlii yiiksek diizeyde bir iliski tespit edilmistir.

d)Ogretmenlerin dagitimsal adalet algilar1 ile mesleki gelisim boyutu ile

pozitif yonlii orta diizeyde bir iliski tespit edilmistir.
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e) Ogretmenlerin dagitimsal adalet algilar ile meslektas destegi boyutu ile
pozitif yonlii orta diizeyde bir iliski tespit edilmistir.

f) Ogretmenlerin dagitimsal adalet algilari ile ortak 6grenme boyutu ile

pozitif yonlii orta diizeyde bir iliski tespit edilmistir.

2. Ortaokul dgretmenlerinin dagitimsal adalet algilar ile algilanan yoneticidestegi

diizeyleri arasinda pozitif yonlii yiiksek diizeyde bir iliski tespitedilmistir.

5.16.2. Ortaokul 6gretmenlerinin islemsel adalet algisinin okul kiiltiiriiniin alt

boyutlar: ve yonetici destegi algisi ile korelasyonel iliskilerine dair sonuglar

1. Ortaokul 6gretmenlerinin islemsel adalet algisi ve okul kiiltiiriiniin alt boyutlar

arasinda anlaml iliskiler tespit edilmistir. Bu baglamda;

a) Ogretmenlerin islemsel adalet algilari ile is birligine dayah liderlik
boyutu arasinda pozitif yonlii yiiksek diizeyde bir iliski tespit edilmistir.

b) Ogretmenlerin islemsel adalet algilari ile dgretmen is birligi boyutu

arasinda pozitif yonlii yiiksek diizeyde bir iliski tespit edilmistir.

¢) Ogretmenlerin islemsel adalet algilari ile ortak amaglar boyutu arasmda
pozitif yonlii yiiksek diizeyde bir iligki tespit edilmistir.

d) Ogretmenlerin islemsel adalet algilar1 ile mesleki gelisim boyutu

arasinda pozitif yonlii yiiksek diizeyde bir iligki tespit edilmistir.

e) Ogretmenlerin islemsel adalet algilar ile meslektas destegi boyutu
arasinda pozitif yonlii orta diizeyde bir iliski tespitedilmistir.

f) Ogretmenlerin islemsel adalet algilari ile ortak 6grenme boyutu arasmda

ise pozitif yonlii ve orta diizeyde bir iliski tespit edilmistir.

2. Ortaokul 6gretmenlerinin iglemsel adalet algilari ile algilanan yonetici destegi
diizeyleri arasinda pozitif yonlii ve yiiksek diizeyde bir iligki tespit edilmistir.
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5.1.6.3. Ortaokul 6gretmenlerinin etkilesimsel adalet algisinin okul Kiiltiiriiniin alt

boyutlar: ve yonetici destegi algis1 ile korelasyonel iligkilerine dair sonuclar

1. Ortaokul o6gretmenlerinin etkilesimsel adalet algist ve okul kiltiiriiniin alt

boyutlari arasinda anlamli iligkiler tespit edilmistir. Bu baglamda;

a) Ogretmenlerin etkilesimsel adalet algilart ile is birligine dayal: liderlik

boyutu arasinda pozitif yonlii yiiksek diizeyde bir iliski tespitedilmistir.

b) Ogretmenlerin etkilesimsel adalet algilari ile dgretmen is birligi boyutu
arasinda pozitif yonlii orta diizeyde bir iligki tespitedilmistir.

¢) Ogretmenlerin etkilesimsel adalet algilar1 ile ortak amagclar boyutu

arasinda pozitif yonlii yiiksek diizeyde bir iligki tespit edilmistir.

d) Ogretmenlerin etkilesimsel adalet algilar1 ile mesleki gelisim boyutu
arasinda pozitif yonlii yiiksek diizeyde bir iliski tespit edilmistir.

e) Ogretmenlerin etkilesimsel adalet algilari ile meslektas destegi boyutu

arasinda pozitif yonlii orta diizeyde bir iliski tespitedilmistir.

f) Ogretmenlerin etkilesimsel adalet algilari ile ortak grenme boyutu
arasinda ise pozitif yonlii orta diizeyde bir iligki tespit edilmistir.

2. Ortaokul 6gretmenlerinin etkilesimsel adalet algilari ile algilanan yonetici

destegi diizeyleri arasinda pozitif yonlii ve yiiksek diizeyde bir iligki tespit edilmistir.

517. Ortaokul Ogretmenlerinin Yénetici Destegi ve Okul Kiiltiirii Algilarmin
Orgiitsel Adalet Algilarim1 Yordamasma iliskin Sonuclar

Ortaokul 6gretmenlerinin yonetici destegi ve okul kiiltiirii algilarinin Grgiitsel
adalet algilarin1 yordamasina iligkin sonuglar 6rgiitsel adaletin her alt boyutu i¢in ayrica

olarak sunulmustur.

9171  Yonetici destegi ve okul Kkiiltiirii algismm dagitimsal adalet algisin

yordamasina iliskin sonug¢

1. Algilanan yonetici destegi ve okul kiiltiiriiniin alt boyutlarindan is birligine
dayali liderligin dagitimsal adaletin anlamli bir yordayicist oldugu belirlenmistir. Okul

kiiltiirtiniin alt boyutlarindan 6gretmen is birligi, mesleki gelisim, ortak amaglar,
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meslektas destegi ve ortak 6grenme ise dagitimsal adaletin anlamli bir yordayicisi
degildir.Elde edilen sonuglara gore ortaokul dgretmenlerinin algilanan yonetici destegi
algilar1 dagitimsal adalet algilarindaki toplam varyansin %51’°ini agiklamaktadir. Okul
kiiltiiriiniin alt boyutlar1 modele dahil edildiginde ise agiklanan varyans %57’ye ¢ikmustir.
Diger bir ifade ile is birligine dayali liderlik alt boyutu agiklanan varyansa %6’lik bir katki
yapmugtir.

5172 Yonetici destegi ve okul Kiiltiirii algisinin islemsel adalet algisini

yordamasma iliskin sonug¢

1. Algilanan yonetici destegi ve okul kiiltiiriiniin alt boyutlarindan is birligine
dayali liderligin islemsel adaletin anlamli bir yordayicisi oldugu belirlenmistir. Okul
kiiltiirtiniin alt boyutlarindan 6gretmen is birligi, mesleki gelisim, ortak amaglar, meslektas
destegi ve ortak 6grenme ise islemsel adaletin anlamli bir yordayicis1 degildir.Elde edilen
sonuglara gore ortaokul Ogretmenlerinin yonetici destegi algilart islemsel adalet
algilarindaki toplam varyansin %68’ini agiklamaktadir. Okul kiiltiiriiniin alt boyutlar
modele dahil edildiginde ise agiklanan varyans %78’e ¢ikmustir. Diger bir ifade ile is
birligine dayali liderlik alt boyutu agiklanan varyansa %10’luk bir katki1 yapmustir.

5173 Yonetici destegi ve okul kiiltiirii algisinin etkilesimsel adalet algisini

yordamasina iliskin sonu¢

1.Algilanan yonetici destegi ve okul kiiltiiriiniin alt boyutlarindan is birligine dayal
liderlik ve ortak amaglarin etkilesimsel adaletin anlamli bir yordayicisi oldugu
belirlenmistir. Okul kiiltiiriniin alt boyutlarindan 6gretmen is birligi, mesleki gelisim,
meslektas destegi ve ortak Ogrenme ise etkilesimseladaletin anlamli bir yordayicisi
degildir. Elde edilen sonuglara gére ortaokul 6gretmenlerinin yonetici destegi algilari
etkilesimsel adalet algilarindaki toplam varyansm %67’sini ag¢iklamaktadir. Okul
kiiltiiriiniin alt boyutlart modele dahil edildiginde ise agiklanan varyans %72’ye ¢ikmistir.
Diger bir ifade ile okul kiiltiiriiniin is birligine dayali liderlik ve ortak amaglar alt boyutlari

agiklanan varyansa %>5°’lik bir katki yapmustir.
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5.2. Tartisma

Ortaokul 6gretmenlerinin okul kiiltiirii algilart incelendiginde 6gretmenlerin okul
kiltirti algilarnin 6gretmen is birligi ve ortak 6grenme alt boyutlarinda orta, diger alt
boyutlardaise yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu baglamda ortaokul 6gretmenlerinin
okullarinda giiglii bir okul kiiltiirii algiladiklar1 sdylenebilir. Aytek (2020) tarafindan 357
ogretmen ile yliriitiilen benzer bir cahismada da 6gretmenlerin okul kiiltiirii algilar yiiksek
olarak tespit edilmistir. Benzer sekilde Berk (2020) tarafindan492 meslek lisesi 6gretmeni
ile yiiriitiilen bir ¢alismada da 6gretmenlerin okul kiltiirii algilarinin yiiksek oldugu

sonucuna ulasilmistir.

Ortaokul o6gretmenlerinin okul kiiltiirii algilari  gesitli degiskenler agisindan
incelendiginde 6gretmenlerin okul kiiltiirii algilarmm tim alt boyutlar dahil olmak {izere
cinsiyet degiskenine gore farklilasmadigi sonucuna ulasilmistir. Bu sonuglara gore erkek
ve kadn d6gretmenlerin okul kiiltiirii algilari benzerdir. Isik (2017) tarafindan yiiriitiilen bir
calismada da okul kiiltiiriiniin higbir alt boyutunda cinsiyet degiskenine gore istatistiksel
olarakanlamli bir fark olmadig1 sonucuna ulagilmistir. Benzer sekilde Dur (2014 )tarafindan
yuriitillen bir ¢ahymada da oOgretmenlerin okul kiiltiirii algilarinin tim alt boyutlarda
cinsiyet degiskenine gore farklilasmadigi sonucuna ulasilmistir. Alanyazinda bu
¢alismada ulasilan sonuglarla gelisen ¢alismalarin da oldugu goriilmektedir. Biltekin (2013)
tarafindan yiiriitiilen bir calismada 6gretmenlerin okul kiiltiirii algilarinin cinsiyete goére
anlamh  sekilde farklilastigt sonucuna ulasilmistir. Benzer sekilde Huang (2001)
tarafindan yiriitiilen bir calisgmada da kadin 6gretmenlerin okul kiiltiirii algilarnin erkek

ogretmenlere nazaran daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

Ortaokul 6gretmenlerinin okul kiiltiirii algilart egitim diizeyi degiskenine gore
incelendiginde okul kiiltiirii algismin tiim alt boyutlar dahil olmak tizere egitim diizeyi
degiskenine gore anlaml sekilde farklilasmadigi sonucuna ulasilmistir. Lisans diizeyinde
egitime sahip 6gretmenler ile lisaniisti diizeyde egitime sahip dgretmenlerin okul kiiltiiri
algilar1 benzerdir. Can (2020) tarafindan yiritiilen bir arastirmada da egitim diizeyi
degiskenine gore Ogretmenlerin okul kiiltiirii algilarmin anlamh sekilde farklilasmadig:
sonucuna ulasilmistir. Bu arastirmada elde edilen sonuglarabenzer sekilde Esinbay (2008)

tarafindan 805 ilkdgretim okulu 6gretmeni ile yiriitiilen bir calismada da
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ogretmenlerin okul kiiltlirii algilarinin egitim diizeyine gore farklilasmadigi sonucuna

ulasilmstir.

Ortaokul &gretmenlerinin  okul kiiltiirli  algillann  mesleki deneyime gore
incelendiginde 6gretmenlerin sahip oldugu okul kiiltiirii algismimn tiim alt boyutlar dahil
olmak tizere mesleki deneyim degiskenine gore anlamh sekilde farklilagmadigi sonucuna
ulagilmistir. Elde edilen sonuglara gore farkli mesleki deneyim siirelerine sahip
ogretmenlerin okul kiiltiirii algilar benzerdir. Ozkara (2019) tarafindan yiiriitiilen bir
arastirmada da oOgretmenlerin okul kiiltiirii algilarmin mesleki deneyime gore anlamli
sekilde farklilasmadigr sonucuna ulasilmistir.Kolatan(2008)tarafindan yiiriitiilen bir
arastimada da bu arasgtirma sonuglarina benzer sekilde Ogretmenlerin okul kiiltiirii
algilarinin mesleki deneyime gore farklilasmadigi sonucuna ulagilmistir. Alanyazinda bu
arastirmanin sonuglartyla ortiismeyen sonuglarin elde edildigi ¢alismalar da oldugu
goriilmektedir. Demirhan (2020) ve Giingdr (2019)tarafindan yapilan g¢alismalarda
ogretmenlerin okul kiiltlirii algilarinin mesleki deneyime gore farkhlastigi sonucuna
ulasmiglardir. Aytek’e (2020) gore alanyazinda farkli sonuglara ulasilmis ¢aligmalarin
bulunmasi okullarda kidem yili bazinda dgretmenlerin etkilesim durumlari ve ydnetici

tutumlarmdan kaynakl farkli 6rneklem gruplarinin olmasindan kaynaklaniyor olabilir.

Ortaokul 6gretmenlerinin okul kiiltiiri algilar1 okuldaki gorev siiresine gore
incelendiginde 6gretmenlerin okul kiiltiirii algilarmimn tiim alt boyutlarda okuldaki goérev
stiresine gore anlamli sekilde farklilastigi sonucuna ulasilmustir. Elde edilen sonuglara gore
okuldaki gorev siiresi gorev siiresi 0-2 y1l olan ortaokul 6gretmenlerinin is birligine dayal
liderlik alt boyutu algilari, okuldaki gorev siiresi 7 yil ve iizeri olan &gretmenlerin
algllarindan yiiksektir. Okuldaki gorev siiresi 0-2 yil olan ortaokul 6gretmenlerinin
ogretmen i birligi alt boyutu algilari ise, okuldaki gorev siiresi 3-4 yil olan 6gretmenlerin
algilar1 ve 7 ve iizeri yil olan 6gretmenlerin algilarindan yiiksektir.Okuldaki gorev siiresi O-
2 y1l olan ortaokul 6gretmenlerinin mesleki geligim, ortak amaglar ve meslektas destegi alt
boyutlarina iliskin algilari, okuldaki gorev siiresi 3-4 yil olan 6gretmenlerin algilarmdan
yiiksektir.Okuldaki gorev siiresi 0-2 y1l olan ortaokul 6gretmenlerinin ortak 6grenme alt
boyutu algilar1 okuldaki gorev siiresi 3-4 yil olan 6gretmenlerin algilarindan ve okuldaki
gorev siiresi 5-6 yil olan 6gretmenlerin algilarindan yiiksektir.Alanyazin incelendiginde bu
arastirmanin  sonuglarina benzer sonuglarin elde edildigi ¢alismalar bulundugu
goriilmektedir. Ayik (2007) tarafindan yapilan bir arastirmada da benzer
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sekilde is birligine dayali liderlik ve 6gretmen is birligi boyutunda okuldaki gorev siiresi
1-2 y1l ve 5-6 yi1l olan 6gretmen ve yoneticilerin kiiltiir algilar ortalamalarinin, 3-4 y1l, 7- 8
yil ve 9+ yil diizeyindeki yonetici ve 6gretmenlerden istatistik olarak farkli oldugu, ortak
amaglar, ortak 6grenme ve meslektas destegi boyutlarmmda, hizmet siiresi 5-6 yil olan
Ogretmen ve yoneticilerin kiiltiir algilari ortalamalarmin, 1-2 yil, 3-4 yil, 7-8 yil ve 9+ yil,
diizeyindeki yonetici ve dgretmenlerden istatistik olarak farkli oldugu tespit edilmistir.
Isik (2017) tarafindan yiiriitiilen bir diger arastirmada daokuldaki gérev siiresi 5 yil ve
daha az olan 6gretmenlerin okul kiiltiirii algilari, okuldaki gorev siiresi 10 yil ve daha fazla
olan ogretmenlerden daha yiiksek ¢ikmistir.Elde edilen sonuglar genel anlamda
degerlendirildiginde okuldaki gorev siiresi daha az olan 6gretmenlerin okul kiiltiirii
algilarinin daha yiiksek oldugu s6ylenebilir. Bu durum oOrgiitte gorece daha yeni olan
ogretmenlerin orgiite uyum siirecinde okul kiiltiirii 6gelerini daha fazla Gnemsemelerinden

kaynaklaniyor olabilir.

Ortaokul oOgretmenlerinin yonetici destegi algi diizeyleri incelendiginde
ogretmenlerin  okullarinda  yiiksek diizeyde bir yonetici destegi algiladiklar
gorlilmektedir. Coban (2019) tarafindan 301 6gretim elemani ile yiiriitiilen bir ¢aligmada
da ogretim elemanlarmin yiiksek diizeyde bir yonetici destegi algiladiklart sonucuna
ulagiimustir. Benzer sekilde Ozkuk (2017) tarafindan 426 ogretmen ile yiiriitiilen bir
calismada da bu calismadakine benzer olarak 6gretmenlerin yiiksek diizeyde bir ygnetici

destegi algiladiklar1 sonucunaulagilmustir.

Ortaokul 6gretmenlerinin yonetici destegi algilar cinsiyete gore incelendiginde
ogretmenlerin yonetici destegi algilarmin  cinsiyet degiskenine gore farklilasmadigi
sonucuna ulasilmistir. Buna gore erkek ve kadin 6gretmenlerin yonetici destegi algilar
istatistiksel a¢idan benzerdir. Giiner (2020) tarafindan 214 6gretmen ile yiriitiilen bir
arastirmada da dgretmenlerin yonetici destegialgilarnin cinsiyete gore anlamli bir farklilik
gostermedigi sonucuna ulasilmistir.Benzer sekilde Karaca (2020) tarafindan 181 okul
oncesi Ogretmeni ile yiiriitiilen bir calismada da 6gretmenlerin yonetici destegi algilarmmn

cinsiyete gore anlamh sekilde farklilasmadigi sonucuna ulasilmistir.

Ortaokul Ogretmenlerinin yonetici destegi algilart egitim diizeyine gore
incelendiginde 6gretmenlerin yonetici destegi algilarmin egitim diizeyi degiskenine gore

anlaml sekilde farklilagsmadigi sonucuna ulasilmistir.Bu sonuglara goére lisans diizeyinde
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egitime sahip 6gretmenlerin yonetici destegi algilar ile yiiksek lisans diizeyinde egitime
sahip Ogretmenlerin yonetici destegi algilart benzerdir. Kurt (2020) tarafindan 350
ogretmen ile yiiriitillen bir arastirmada da 6gretmenlerin algiladiklar1 orgiitsel destegin
egitim diizeyine gore farklilasmadigi sonucuna ulasilmistir. Nartgiin ve Kalay (2014)
tarafindan 81 ilk ve ortaokul 6gretmeni ile yiiriitiilen bir arastirmada da bu arastirmanin
sonuclarina benzer sekilde 6gretmenlerin yonetici destegi algilarinin egitim diizeyine gore
farklilagsmadigr sonucuna ulasilmistir. Bu calismalarda elde edilen sonuglar bu

arastirmanin sonuglariyla ortiismektedir.

Ortaokul &gretmenlerinin yonetici destegi algilart mesleki deneyim degiskenine
gore incelendiginde Ogretmenlerin yonetici destegi algilarmm mesleki deneyim
degiskenine gore anlamh sekilde farklilasmadigi sonucuna ulasiimistir. Bu sonuglara gore
ogretmenlerin yonetici destegi algilarindaki degisim mesleki deneyim diizeyi baglaminda
anlaml degildir.Cobanoglu ve Derinbay (2016) tarafindan 494 6gretmen ile yiiriitiilen ve
ogretmenlerin algiladiklar orgiitsel destek diizeyinin belirlenmeye calisildig: arastirmada
da ogretmenlerin algiladiklar orgiitsel destek diizeyinin mesleki deneyime gore anlamli
sekilde farklilasmadig1 sonucuna ulasilmustir.Ozek (2016) tarafindan 513 6gretmenle
yiriitiilen bir diger arastirmada da Ogretmenlerin oOrgiitsel destek algilarmm meslek i
deneyim degiskenine gore anlamli sekilde farkhlasmadigi tespit edilmistir.Orgiitsel
destek algist kisinin kurumu ile karsilikli etkilesiminin sonucunda ortaya ¢ikmakta ve
orgiitsel destegin olusmasinda yonetici desteginin ve kurumsal istegin olusmasi
gerekmektedir. Dolayisi ile kisinin orgiitsel destek algisinin mesleki deneyimin az veya
fazla olmasma gore degisiklik gostermiyor olmasi beklenen bir sonug olarak
distiniilebilir(Solmaztiirk, 2019).

Ortaokul 6gretmenlerinin yonetici destegi algilart okuldaki gérev siiresine gore
incelendiginde ogretmenlerin  yonetici  destegi algilarinin  okuldaki gorev siiresi
degiskenine gore anlamh sekilde farklilastigi sonucuna ulasilmistir.Bu baglamda;
okuldaki gorev siiresi 0-2 yil olan ortaokul 6gretmenlerinin yonetici destegi algilari,
okuldaki gorev siiresi 7 yil ve lizeri olan 6gretmenlerin algilarindan yiiksektir. Bu sonug
degerlendirildiginde dgretmenler okulda ¢alismaya basladiklari ilk yillarda daha yiiksek
diizeyde bir yonetici destegi algilamaktadirlar. Alanyazin incelendiginde bu arastirma
sonuglartyla benzer sonuglara ulasilmis arastirmalar oldugu goriilmektedir.Dilsiz (2018)
tarafindan 360 6gretmen ile yiiriitiilen bir aragtirmada okuldaki gorev siiresi 1-3 yil
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deneyime sahip 6gretmenlerin algiladiklar1 6rgiitsel destegin, okuldaki gorev siiresi 7+ yil
olan ogretmenlere gore yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir. Ancak alanyazin
incelendiginde sonuglar1 okuldaki gorev siiresi daha yiiksek olan 6gretmenler lehine olan
calismalar da bulunmaktadir. Cakir (2017) tarafindan yiiriitillen 428 O6gretmen ile
yiriitiillen bir aragtirmada okuldaki gorev siiresi 4-8 yil olan 6gretemnlerin algiladiklari
orgiitsel destegin, okuldaki gorev siiresi 0-4 yil olan 6gretmenlerden yiiksek oldugu

sonucuna ulasilmistir.

Ortaokul ogretemnlerinin  oOrgiitsel adalet algi  diizeyleri incelendiginde
ogretmenlerin orglitserl adalet algilarinin tiim alt boyutlarda yiiksek diizeyde oldugu
sonucuna ulasilmistir. Bu baglamda ortaokul 6gretmenlerinin ¢ahstiklart okullart genel
anlamda adil olarak algiladiklari soylenebilir. Akbulut (2020) tarafindan 380 6gretmen ile
yiriitiilen bir calismada da 6gretmenlerin 6rgiitsel dalaet algilar yiiksek diizeyde tespit
edilmistir. Balc1 (2019) tarafindan 431 6gretemn ile yiiriitillen benzer bir ¢aligmada da

Ogretmenlerin Orgiitsel dalaet algilarmin yiiksek oldugu sonucuna ulasilmustir.

Ortaokul 6gretmenlerinin Orgiitsel adalet algilar1 gesitli degiskenler agisindan
incelendiginde dgretmenlerin Orgiitsel adalet algilariin tiim alt boyutlar dahil olmak tizere
cinsiyet degiskenine gore farklilasmadigi sonucuna ulasilmistir. Bu sonuglara gore erkek
ve kadm oOgretmenlerin algiladiklar1 Orgiitsel adalet diizeyi dagitimsal, islemsel ve
etkilesimsel alt boyutlarinda benzerdir.Ertiirk (2011) tarafindan 1463 06gretmen ile
yuriitiilen bir arastimada da ogretmenlerin dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel adalet
algilarinin  cinsiyet degiskenine gore anlamli bicimde farklilagmadigi sonucuna
ulagilmstir.Unlii (2015) tarafindan 350 ogretmen ile yiiriitiilen bir arastirmada da
ogretmenlerin  algiladiklart Orgiitsel adalet diizeyinin cinsiyet degiskenine gore
farkhilasmadigi sonucuna ulasilmistir. Elde edilen bu sonuglardan yola ¢ikarak ortaokul
ogretmenlerinin ¢alistiklar: okullarda cinsiyete gore degisen uygulamalar ya da ayrimcilik
yaptlmadigina dair bir algiya sahip olduklart sdylenebilir. Alanyazin incelendiginde bu
arastirmanin sonuglartyla ortiismeyen ¢aligmalar da bulundugu goériilmektedir. Demirbilek
(2018) ve Polat (2007) tarafindan yiiriitiilen iki farkli ¢aligmadadgretmenlerin orgiitsel
adalet algilarmm cinsiyet degiskenine gore anlamli sekilde farklhilastigi sonucuna
ulagilmistir.Polat (2007) erkek oOgretmenlerin algiladiklart dagitimsal ve etkilesimsel
adaletin kadin 6gretmenlere kiyasladaha yiiksek oldugunu belirlemis, bu durumun okul
yoneticilerinin genelde erkek olduguna, bu yoneticilerin
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kadin ogretmenlere oranla erkek oOgretmenlerle daha kolay iletisim ve etkilesime
girdiklerine; sonugta, erkek dgretmenlerin okul yoneticilerinin davranis ve uygulamalarini

daha adaletli algiladiklarina dayand irmustir.

Ortaokul 6gretmenlerinin  orgiitsel adalet algilar1  egitim diizeyine gore
incelendiginde 6gretmenlerin orgiitsel adalet algilarinin tiim alt boyutlarda egitim diizeyi
degiskenine gore anlamh sekilde farklilasmadigi sonucuna ulasilmistir. Bu sonuglara gore
lisans diizeyinde egitime sahip 6gretmenlerin algiladiklar orgiitsel adalet diizeyi ile yiiksek
lisans diizeyinde egitime sahip Ogretmenlerin algiladiklari Orgiitsel adalet diizeyi
dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel adalet alt boyutlarinda benzerdir.Celik (2011)
tarafindan 254 okul yoneticisi ve 542 6gretmen ile yiiriitiilen bir arastirmada 6gretmenlerin
algiladiklar1 orgiitsel adalet diizeyinin egitim diizeyine gore farklilasmadigi tespit
edilmistir.Saruhan (2019) tarafindan ydriitillen bir diger cahismada da 6gretmenlerin
orgiitsel adalet algilarinin dagtimsal, islemsel ve etkilesimsel adalet alt boyutlarinda egitim
diizeyine gore farklilasmadig1 sonucuna ulasilmistir. Diger yandan Bas ve Sentlirk (2011)
tarafindan yiiriitiilen bir arastirmada yiiksekokul mezunu 6gretmenlerin orgiitsel adalet
algilarinin lisansiistii diizeyde egitime sahip ogretmenlerin orgiitsel adalet algilarmdan
anlaml bigimde yiiksek oldugu belirlenmistir. Elde edilen bu sonug, bu arastirmanm

sonuclariyla ortligmemektedir.

Ortaokul ogretmenlerinin  Orgiitsel adalet algilart mesleki deneyime gore
incelendiginde Ogretmenlerin Orgiitsel adalet algilarinin tiim alt boyutlarda mesleki
deneyim degiskenine gore anlaml bi¢imde farklilasmadigi sonucuna ulasimstir.Eld e
edilen bu sonuca gore orgiitsel adalet algis1 dgretmenlerin meslekte gegirmis olduklari siire
diizeyinde anlamli degildir.Alagéz (2020) tarafindan 408 Ggretmen ile yiiriitillen bir
arastirmada da Ogretmenlerin orgiitsel adalet algilarmm mesleki deneyime gére anlaml
sekilde farklilasmadigi sonucuna ulasilmigtir. Altinkurt ve Yimaz (2010) tarafindan 258
ogretmen ile yiiriitiilen bir ¢alismada da 6gretmenlerin orgiitsel adalet algilarmm mesleki
deneyime gore farklilasmadigi tespit edilmistir.Bu calismalarda ulasilan sonuglar, bu

arastirmanin sonuglart ile benzerlik gostermektedir.

Ortaokul 6gretmenlerinin Orgiitsel adalet algilar1 okuldaki gdrev siiresine gore
incelendiginde Ogretmenlerin dagitimsal adalet alt boyutu algilarinin okuldaki gorev

stiresine gore farklilastigi sonucuna ulagilmistir. Bu baglamda;okuldaki gorev stiresi 0-2
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yil olan ortaokul 6gretmenlerinin dagitimsal adalet alt boyutu algilari, okuldaki gorev siiresi
7 yil ve lzeri olan 6gretmenlerin algilarmdan yiiksektir. Dagitimsal adalet orgiitsel
kaynaklarin dagitim sonuglarinda adaletin algilanmasmi temsil etmektedir. Hem sosyal
hem de orgiitsel anlamda dagitimsal adalet cesitli Orgiitsel kaynaklarinisgdrenler
arasindaki paylagmu ile ilgili bir kavramdir(Akyel, 2017, s. 75). Bu sonuglara gore
okuldaki gorev siiresi 0-2 yil olan Ogretmenler okuldaki gorev ve sorumluluklarin
dagitilmasi, odiillendirme sistemi, ders saatlerinin dagitilmasi gibi kaynak dagitimlarmi
iceren durumlari, okuldaki gorev siiresi 7 ve lizeri olan 6gretmenlere gore dahaadil olarak
algilamaktadir.Selbi (2019) tarafindan yiiriitiilen bir arastirmada da dagitimsal adalet alt
boyutunda 1-5 yil ile 6-10 ve 11-15 y1l okul kidemine sahip 6gretmenler arasindan anlamli
bir fark bulunmustur.Benzer sekilde Kose (2020) tarafindan yiiriitiilen bir ¢alismada da
okuldaki gorev siireleri “1 yildan az”, “1-3 y1l”, “4-6 yil”, “7-9 yil” ve “10 y1l ve tizeri”
olarak belirlenen araliklar dikkate alindiginda; bulundugu okulda “1 yildan az” gorev
yapan 6gretmenlerin orgiitsel adalet algilar1 diger 6gretmen gruplarina gére daha yiiksek

saptanmigtir.

Ortaokul 6gretmenlerinin islemsel adalet algilar1 okuldaki gorev siiresi degiskenine
gore incelendiginde oOgretmenlerin islemsel adalet algismin okuldaki gorev siiresi
degiskenine gore anlamh bicimde farklilastigi  sonucuna ulasilmistir. Bu
baglamda;okuldaki gorev siiresi 0-2 yil olan ortaokul 6gretmenlerinin islemsel adalet alt
boyutu algilari, okuldaki gorev siiresi 7 yil ve iizeri olan Ogretmenlerin algilarindan
yiiksektir. Bireylerin adalet algilar1 i¢in sadece dagitim sonuglar etkili olmamakta,
dagitimin nasil yapilacagi ve buna nasil karar verildigi de etkili olmaktadir(lyigiin,
2012).Thibaut ve Walker’a (1975) gore islemsel adalet iki adet alt boyuta sahiptir: ilki
kararlarm alinmasi siirecinde ise kosulan yontemler ve uygulamalarin yapisiyla ilgilidir. Bu
boyut nihai karar verilmeden once iiyelere s6z hakki verilmesini, fikirlerinin alinmasini
kapsar. Ikincisi ise yoneticiler tarafindan kararlar alinirken prosediirlerin uygulanma
sekliyle ilgilidir(akt. Titrek, 2009). Elde edilen bu sonuglara gére okuldaki gorev siiresi 0-
2 yil olan 6gretmenler okuldaki karar alma siireglerini ve islemlerin uygulanma seklini,
okuldaki gorev siiresi 7 ve lizeri yil olan 6gretmenlere gore daha adil olarak algilamaktadir.
Polat ve Celep (2008) tarafindan yiiriitiilen bir ¢alismada da bu ¢alismada elde edilen
sonuclarabenzer sekilde 6gretmenlerin islemsel adalet algilarmin okuldaki ¢alisma siiresine

gore anlamli bigimde farklilastigi sonucuna ulasilmigtir. Polat
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ve Celep’e (2008) gore okuldaki gorev siiresi 2 yil ve daha az olan 6gretmenler, gorev
stiresi 3-5 yil, 6-10 yil ve 11 yil ve iistiinde olan 6gretmenlere gore yonetici davranislarini
daha adil algilamaktadirlar. Bu sonuglara gore Ogretmenlerin Orgiitsel adalet
anlamindaolumlu bir diisiince ile goreve basladiklar1 ancak zamanla yoneticilerine karsi
daha olumsuz bir adalet algisina sahip olduklari sdylenebilir.Bu durum 6gretmenlerin
okuldaki gorev siiresi boyunca maruz kaldiklar adaletsiz uygulamalardan kaynaklaniyor
olabilir.

Arastirmada ortaokul 6gretmenlerinin etkilesimsel adalet algilarinin okuldaki gorev
siiresi degiskenine gore farklilasmadigi sonucuna ulagilmistir. Bu baglamda;
ogretmenlerin etkilesimsel adalet algilari okuldaki gorev siiresi diizeyinde benzerlik
gostermektedir. Baldvin (2006) bir 6rgiitte etkilesimsel adaletin saglanmasinda etkili olan
hususlar1 dogruluk, saygi, gorgii ve gecerli gerekceler olarak siralamistir(akt. Demirel ve
Dinger, 2011). Bu anlamda okuldaki gorev siiresi baglaminda ortaokul &gretmenleri
yoneticilerin; diiriistligli, gosterdikleri saygi, gorgii kurallarina uyma ve uygulamalarmi

gegerli gerekgelere dayandirma durumlarinda benzer diisiincelere sahiptirler.

Ortaokul 6gretmenlerinin dagitimsal adalet algilart ile okul kiiltiiriiniin alt boyutlart
arasindaki iliskiler incelendiginde tiim alt boyutlarla pozitif yonlii olmak tizere is birligine
dayali liderlik ve ortak amagclar alt boyutlarinda yiiksek; 6gretmen is birligi, mesleki
gelisim, meslektas destegi ve ortak 6grenme alt boyutlarinda orta diizeyde anlamli iligkiler
tespit edilmistir. Baska bir ifade ile okul kiiltiiriiniin alt boyutlarna iliskin algi diizeyi
arttikca dagitimsal adalet algis1 diizeyi de artmaktadir. Kara (2020) tarafindan 400 tekstil
iscisi ile yirtitiilen bir arastirmada da okul kiiltiiriiniin alt boyutlar1 ve dagitimsal adalet

algis1 arasinda pozitif yonlii orta diizeyde iliskiler tespit edilmistir.

Ortaokul 6gretmenlerinin islemsel adalet algilari ile okul kiiltiiriiniin alt boyutlart
arasindaki iliskiler incelendiginde tiimalt boyutlarla pozitif yonlii olmak iizere is birligine
dayali liderlik, 6gretmen is birligi, ortak amaglar ve mesleki gelisim alt boyutlarinda
yiiksek; meslektas destegi ve ortak 6grenme alt boyutlarinda ise orta diizeyde anlamli
iliskiler tespit edilmistir. EIde edilen sonuglara gére okul kiiltiiriiniin alt boyutlarina iliskin
alg1 diizeyi arttikca islemsel adalet algis1 diizeyi de artmaktadir.Uludag, Aktas ve Ozgit
(2019) tarafindan 406 akademik personel ile yiiriitiilen bir arastirmada 6rgiit
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kiiltiirtintin tiim alt boyutlari ile islemsel adalet algis1 arasinda pozitif yonlii orta diizeyde

iliskiler tespit edilmistir.

Ortaokul 6gretmenlerinin etkilesimsel adalet algilart ile okul kiiltiiriiniin alt
boyutlar1 arasindaki iligkiler incelendiginde tiim alt boyutlarla pozitif olmak tizere is
birligine dayal liderlik, ortak amaclar ve mesleki gelisim alt boyutlarinda yiiksek;
ogretmen is birligi, meslektas destegi ve ortak 6grenme alt boyutlarinda ise orta diizeyde
bir iligki tespit edilmistir.Arastirmada ulasilan bu sonuca gore Ggretmenlerin okul
kiiltliriiniin alt boyutlarina iligkin algi diizeyi arttik¢a etkilesimsel adalet algi diizeyleri de
artmaktadir.Tan (2019) tarafindan 392 kamu ¢aligani ile yiiriitiilen bir arastirmada da orgiit
kiiltiirtintin alt boyutlar ile etkilesimsel adalet arasinda pozitif yonlii orta diizeyde iliskiler

tespit edilmistir.

Ortaokul 6gretmenlerinin  dagitimsal adalet algilar1 ile yodnetici destegi
algilaniarasindaki iliski incelendigindepozitif yonlii yiiksek diizeyde bir iliski tespit
edilmistir. Bagka bir ifade ile 6gretmenlerin yonetici destegialg: diizeyiarttikga dagitimsal
adalet alg1 diizeyi de artmaktadir.Ergiil (2019) tarafindan yiriitiilen bir calismada da
orgiitsel destek algisi ile orglitsel adalet algisi arasinda pozitif yonlii orta diizeyde bir iligki
tespit edilmistir. Akar (2017) tarafindan 658 d6gretmen ile yiiriitiilen bir digergalismada da
benzer sekilde 6gretmenlerin Orgiitsel destek algilari ile orgiitsel adalet algilari arasmda

pozitif yonlii orta diizeyde bir iliski tespit edilmistir.

Ortaokul &gretmenlerinin islemsel adalet algilari ile yonetici destegi algilari
arasindaki iliski incelendiginde pozitif yonlii yiiksek diizeyde bir iligki tespit edilmistir.
Elde edilen bu sonuglara gére 6gretmenlerin yonetici destegi algi diizeyi arttikga islemsel
adalet alg1 diizeyi de artmaktadir.Uslu ve Aktag (2015) tarafindan yiiritillen bir
arastirmada da bu arastirmanin sonuglariyla paralel olarak yonetici destegi algisi ve
islemsel adalet algis1 arasinda pozitif yonlii orta diizeyde bir iliski oldugu sonucuna
ulagilmistir. Benzer sekilde Moorman, Blakely ve Niehoff (1998) tarafindan orgiitsel
destek, islemsel adalet ve oOrgiitsel vatandashk davranisi iliskisi tlizerine yapilan bir
arastirmada yonetici destegi ve islemsel adalet arasinda pozitif yonlii orta diizeyde iliskiler

tespit edilmistir.

Ortaokul 6gretmenlerinin etkilesimsel adalet algilar ile yonetici destegi algilari
arasindaki iliski incelendiginde pozitif yonlii yliksek diizeyde bir iliski tespit edilmistir.
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Bu sonuglara gore 6gretmenlerin yonetici destegi algi diizeyi arttikga etkilesimsel adalet
algi diizeyi de artmaktadir. Uslu ve Aktas (2015) tarafindan 215 hemsire ile yiiriitiilen bir
arastirmada da yonetici destegi algisi ve etkilesimsel adalet algisi arasinda pozitif yonlii

yiiksek diizeyde bir iliski tespit edilmistir.

Ortaokul o6gretmenlerinin yonetici destegi algilart ile okul kiiltiirii algilarinin
dagitimsal adalet algilar1 tizerine etkisi incelendiginde ilk modelde yonetici destegi
algismm dagitimsal adalet algisinin anlamli bir yordayicisi oldugu ve tek basina
dagitimsal adalete iliskin varyansm %51’ini agikladig1 sonucuna ulasilmistir. Elde edilen
bu sonuca gore yonetici destegi algisi 6gretmenlerin dagitimsal adalet algilari {izerinde
onemli bir etkiye sahiptir.Ogretmenler yoneticilerinden destek gordiiklerini algiladikca
her tiirlii 6rgiitsel kaynak veya goérevin 6gretmenler arasindaki dagitimini da daha adil
olarak algilamaktadirlar.Bir okulda yoneticiler birer birey olmalarinin yani sira okulun
temsilcisidirler. Yoneticilerin - 6gretmenlerle yakin iligkileri 6gretmenlerin  Orgiitii
benimsemesine ve orgiitiin isleyisini daha adil algilamalarini1 saglayacaktir(Yargiil ve
Kazak, 2020). Ergiil (2019) tarafindan 517 6gretmen ile yiiriitiilen bir aragtirmada da
benzer sekildeorgiitsel destek algisinin 6gretmenlerin dagitimsal adalet algilarmm anlaml
bir yordayicisi oldugu ve dagitimsal adalete iliskin toplam varyansin %38’ini agikladig1
sonucuna ulasilmistir.Cohen-Charash ve Spector (2001 )tarafindanytiriitiilenve
190 arastirmanmmeta-analizini yaptiklar1 ¢alismalarinda da dagitimsal adaletin ¢alisanlarin
yoOnetime, Orgiite ve yoneticiye giiven algilariyla iligkili oldugu sonucuna ulagsmiglardir.
Dolayisiyla calisanlar yoneticilerine giivendikge ve desteklerini hissettikce orgiitteki
dagitimlart daha adil algiliyor olabilirler.Modele okul kiiltiiriniin alt boyutlart da dahil
edildiginde okul kiiltiiriiniin alt boyutlarindan sadece is birligine dayali liderligin
dagitimsal adalet algisinin anlamli bir yordayicisi oldugu ve agiklanan varyansin
%51°den %57’ye ¢iktigi belirlenmistir. Bagka bir ifade ile is birligine dayal liderlik
aciklanan varyansa %6’lik bir katki yapmustir.Okul kiiltiiriiniin alt boyutlarmdan 6gretmen
is birligi, mesleki gelisim, ortak amaglar, meslektas destegi ve ortak 6grenme ise dagitimsal
adaletin anlamli bir yordayicisi degildir. Bu sonuglardan hareketle is birligine dayal
liderlik alt boyutunun, okul kiiltiiriiniin 6gretmenlerin dagitimsal adalet algis1 tizerindeki
etkisinde kilit nokta oldugu sdylenebilir.Y 6neticilerin 6gretmenleri karar verme siirecine
katmalari, 6gretmenlerin Dbirlikte calismasini  kolaylagtirmalari, 6gretmenleri giincel

konular hakkinda bilgilendirmeleri, 6gretmenleri politika olusturma
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stirecine dahil etmeleri, 6gretmenleri fikirlerini paylasmak igin cesaretlendirmeleri, yeni
fikir ve teknikleri deneyen 6gretmenleri 6diillendirmeleri, kisacasi 6gretmenlerle devaml
bir is birligi igerisinde bulunmalari 6gretmenlerin dagitimsal adalet algisina olumlu yonde

etki ediyorolabilir.

Ortaokul o6gretmenlerinin yonetici destegi algilart ile okul kiiltiirii algilarinin
islemsel adalet algilar1 {izerine etkisi incelendiginde, ilk modelde yonetici destegi algisinin
islemsel adalet algisinin anlamli bir yordayicist oldugu ve tek basina islemsel adalete iliskin
varyansim %68’in1 agikladig1 sonucuna ulagilmistir. Bu sonug yonetici destegi algisim
ogretmenlerin islemsel adalet algilar {izerinde oldukga 6nemli bir etkiye sahip oldugunu
gostermektedir.Benzer sekilde Onderoglu (2010) tarafindan 360 banka calisaniyla
yiiriitiilen bir aragtirmada da orgiitsel destek algismim islemsel adalet algisin1 anlamli bir
sekilde yordadigi sonucuna ulasilmigtir. Ergiil (2019) tarafindan yiiriitiilen bir diger
arastirmada da benzer sekilde yonetici destegi algismin 6gretmenlerin islemsel adalet
algilarinin anlamli bir yordayicisi oldugu ve islemsel adalete iliskin toplam varyansm

%43 linii agikladig1 sonucuna ulasiimstir.

Ikinci modelde okul kiiltiiriiniin alt boyutlarmin da dahil edilmesiyle agiklanan
varyans %78’e ¢ikmis ve okul kiiltliriiniin alt boyutlarindan sadece is birligine dayali
liderligin islemsel adaletin anlamli bir yordayicisi oldugu belirlenmistir. Baska bir ifade ile
is birligine dayali liderlik alt boyutu agiklanan varyansa %10’luk bir katki yapmistir. Bu
katki is birligine dayali liderlik alt boyutunun islemsel adalet tizerinde 6nemli bir etkiye
sahip oldugunu goéstermektedir.Okul kiltliriiniin alt boyutlarindan 6gretmen is birligi,
mesleki gelisim, ortak amaglar, meslektas destegi ve ortak 6grenme ise islemsel adaletin
anlamli bir yordayicisi degildir. Thibaut ve Walker (1975) iiyelere kazanimlari ile ilgili
konularda kendilerini ifade etme olanagi sunan siireglerin iglemsel adalet algisini
artiracagini one siirmiis ve bu etkiyi “stire¢ kontrolii” olarak tanimlamustir (akt. Titrek,
2009). Folger (1987) ise bu etkiyi “soz hakki etkisi” olarak adland irmustir. S6z hakki etkisi
kisilerin kazangh ¢ikip ¢ikmadiklarma bakmadan kendi ¢ikarlarmni savunabilme hakkinin
verildigi siirecleri, verilmeyen siireglere gore daha adaletli olarak algilamalarina yol acan
onemli bir etmendir (akt. Kiligaslan, 2010).Elde edilen sonuglar g6z 6niine alindiginda
yoneticiler okullarmda kuvvetli bir is birligi ortami olusturduklarinda, dgretmenleri

takdir edip sorunlariyla ilgilendiklerinde, kritik karar ve politika olusturma
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stireglerinde soz hakki tanidiklarinda 6gretmenlerin islemsel alg1 diizeylerinin yiiksek

olacagi sdylenebilir.

Ortaokul o6gretmenlerinin yonetici destegi algilart ile okul kiiltiirii algilarinin
islemsel adalet algilar iizerine etkisi incelendiginde ilk modelde yonetici destegi algisinin
etkilesimsel adalet algismin anlamli bir yordayicist oldugu ve tek basma etkilesimsel
adalete iliskin varyansin %67’sini agiklad1g1 sonucuna ulasiimistir. Elde edilen bu sonuca
gore Ogretmenlerin algiladiklart yonetici destegi diizeyi etkilesimsel adalet {izerinde
oldukga dnemli bir etkiye sahiptir.Ogretmenlerin yéneticilerinden gordiikleri destek ve
ilgi, okuldaki kisiler arast etkilesimi adil olarak algilamalarinda etkili olmaktadir.Ergiil
(2019) tarafindan yiidiriitiilen bir calismada da benzer sekilde orgiitsel destek algismnin
ogretmenlerin etkilesimsel adalet algisina iliskin toplam varyansin %41’ini agikladigi

sonucuna ulastlmistir.

Ikinci modelde okul kiiltiiriiniin alt boyutlarmmn da eklenmesiyle aciklanan
varyans %72’ye ¢ikmis ve okul kiiltiiriniin alt boyutlarindan is birligine dayal liderlik ve
ortak amaglarin  etkilesimsel adaletin anlamlhi  bir yordayicisi oldugu sonucuna
ulagilmistir.Okul kiiltiiriiniin alt boyutlarmdan 6gretmen is birligi, mesleki gelisim,
meslektas destegi ve ortak 6grenme ise islemsel adaletin anlaml bir yordayicis1 degildir.
Okul yoneticileri dgretmenlerle is birligi icerisinde ¢alistiklarinda, karar mekanizmalarma
dahil ettiklerinde, 6gretmenleri 6gretimsel anlamda risk almalar1 ve yenilikler denemeleri
konusunda desteklediklerinde ve oOgretmenler okulun misyonunu paylastiklarinda

ogretmenlerin etkilesimsel adalet alg1 diizeyleri yiikseliyor olabilir.

5.3. Oneriler

Bu boliimde arastirma sonuglarindan hareketle uygulayicilar ve arastirmacilar igin
gelistirilen Onerilere yer verilmistir.
531 Uygulayicilara yonelik 6neriler

1. Arastirmada okuldaki gorev siiresi gorece fazla olan 6gretmenlerin algiladiklar1
okul kiltiirii diizeyinin daha diisik oldugu belirlenmistir. Okul yoneticileri belirli
araliklarla diizenlenecek seremoni ve etkinliklerle okul kiiltiirii 6gelerinin canli tutulmasimni

saglamalidr.
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2. Arastirmada okuldaki gorev siiresi gorece fazla olan 6gretmenlerin algiladiklar1
yonetici destegi diizeyinin daha diisik oldugu belirlenmistir. Okul yoneticileri

ogretmenlerle iliskilerinde destekleyici tavirlarmi artirmalidir.

3.Arastirmada okuldaki gorev siiresi gorece fazla olan 6gretmenlerin algiladiklar
orglitsel adalet diizeyinin daha disik oldugu belirlenmistir. Okul ydneticileri
uygulamalarinda seffaf olmali, kararlarin alinis sebepleri ve karar alma siireci 6gretmenlere

ayrintil sekilde anlatilmalidir.

4.Arastirmada Ogretmenlerin yonetici destegi algilar ile orgiitsel adalet algilart
arasinda giiclii iligkiler tespit edilmistir.Okul yoneticileri 6gretmenlerin sorunlartyla
ilgilenmeli, diistincelerini dikkate almali, ¢abalarina deger vermelidir.Okul yoneticileri
ogretmenlerin okullarin hedeflerine ulasmasinda kritik 6neme sahip oldugunun farkinda

olmali ve bu degeri 6gretmenlere hissettirmelidir.

5. Arastirmada yonetici destegi ve okul kiltlirii algismin 6gretmenlerin 6rgiitsel
adalet algis1 tizerinde etkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu baglamda okul yoneticileri
diizenlenecek hizmetici egitimlerle yoOnetici destegi, okul kiiltiirii ve orglitsel adalet

konulart hakkinda bilgilendirilmelidir.

532 Arastirmacilara yonelik oneriler

1. Bu arastirma Alanya ilgesi ile smirh tutulmustur. Arastirma sonuglarinin

genellenebilmesi igin farkli il ve ilgelerde de uygulanmasi Onerilmektedir.
2. Bu arastirma resmi ortaokullarda yiiriitiilmiistiir. Calisma 6zel okullarda da
yuriitiilebilir.

3. Bu arastirmaya okul yoneticileri dahil edilmemistir. Okul yoneticilerinin de
dahil edildigi sekilde daha genis kapsamli bir arastirma yapilabilir.

4. Okuldaki gorev siireleri gorece fazla olan O0gretmenlerin Orgiitsel adalet,
yonetici destegi ve okul kiiltiirii alg1 diizeylerinin daha diisiik oldugu belirlenmistir. Bu
durumun hangi nedenlerden kaynaklandigi nitel bir c¢alisma ile ayrintih sekilde

arastirilabilir.
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