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OZET

OKUL YONETICILERININ AFET, ACIL DURUM VE KRiZ ANINI
YONETME DURUMLARININ INCELENMESI (GAZIPASA ILCESI ORNEGI)

Yiiksel YILDIRIM
Egitim Bilimleri Ana Bilim Dali
Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii,
Temmuz, 2025 (133 Sayfa)

Bu aragtirmanin amaci, okul miidiirii ve miidiir yardimcilarinin goriislerine dayali
olarak, okul yoneticilerinin afet, acil durum ve kriz anlarin1 yonetme durumlarini ve
hazirliklarini incelemektir. Nitel arastirma modelindeki arastirmanin katilimcilart Antalya
[li Gazipasa Ilgesi’nde Milli Egitim Bakanhgma bagl 9 okulda gdrevli 19 okul
yoneticisidir. Arastirmada okul yoneticilerinin, tehlike durumlarina yonelik hazirlik
calismalari, yonetici ve liderlik algilari, mevzuatlar ve yonetmelikler hakkindaki
goriisleri, kurumlarla is birligi, giivenlik ekipman ve materyalleri, diizenledikleri egitim-
tatbikat faaliyetleri ve okullarin fiziki durumlarina yonelik yaptiklari calismalar yari
yapilandirilmis goriisme formu ile 6grenilmeye c¢alisilmistir. Elde edilen veriler tema,
kategori ve kodlar bazinda betimsel analiz yontemiyle ¢6ziimlenmistir.

Arastirmanin sonucunda okul yoneticilerinin afet, acil durum ve krizlere yonelik
caligmalarda planlamalar yaptiklari, belirli kriterlere gore miidahale ekipleri kurduklari,
okul iiyelerini ¢ogunlukla ¢aligmalara dahil ettikleri goriilmiistiir. Okul yoneticileri krizle
miicadelede sogukkanliligin, hizli ve dogru karar almanin temel yonetici 6zelliklerinden
oldugunu belirtmislerdir. Mevzuatin, okul yoneticilerinin sorumluluklarini arttirdigy
ancak biitce ve kaynak yaratma konusunda iyilestirilmesi gerekliligi goriilmiistiir. Okul
yoneticilerinin belediyeler basta olmak tizere giivenlik, saglik ve sivil toplum kuruluslari
gibi cesitli kurumlarla is birligi yaptiklart belirlenmistir. Okullarda yasanmast muhtemel
tehlikelere karsi yapilan ¢alismalarin krize miidahale agirlikli oldugu, zarar azaltma
calismalarinin kismen uygulandig1 ¢aligmada ortaya konmustur.

Anahtar Sozciikler: Afet, Acil durum, Kriz yonetimi, Okul yoneticisi
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ABSTRACT
AN EXAMINATION OF SCHOOL ADMINISTRATORS' DISASTER,
EMERGENCY, AND CRISIS MANAGEMENT PRACTICES: (A CASE STUDY OF
GAZIPASA DISTRICT)

Yiiksel YILDIRIM

Department of Educational Science Graduate School of Alanya Alaaddin
Keykubat University,
July, 2025 (133 pages)

The purpose of this study is to examine the management and preparedness of
school administrators in handling disasters, emergencies, and crisis situations based on
the opinions of school principals and assistant principals. The participants of this
qualitative research model consisted of 19 school administrators working in 9 schools
affiliated with the Ministry of National Education in Gazipasa district of Antalya
province. The study aimed to investigate school administrators' views on preparedness
efforts for hazard situations, their perceptions of administration and leadership, relevant
legislation and regulations, cooperation with institutions, security equipment and
materials, training and drill activities they organized, and the physical conditions of the
schools, using a semi-structured interview form. The collected data were analyzed
descriptively based on themes, categories, and codes.

The results showed that school administrators made plans for disaster, emergency,
and crisis-related efforts, established intervention teams according to specific criteria, and
generally involved school members in these activities. School administrators stated that
calmness and the ability to make quick and accurate decisions are essential managerial
qualities in crisis management. It was also observed that legislation increases the
responsibilities of school administrators, but improvements are needed in budget and
resource allocation. Moreover, school administrators were found to collaborate with
various organizations, primarily municipalities, as well as security, health, and non-
governmental organizations. The study revealed that the activities conducted in schools
mainly focused on crisis response, while hazard mitigation efforts were only partly
implemented.

Keywords: Disaster, Emergency, Crisis management, School administrator
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BOLUM I

1. GIRIS

Calisma ve giindelik hayatin rutinlerini olusturan aktiviteler ve eylemler bir amag
dahilinde gerceklesmektedir. Eylem ve aktivitenin basarisi yani amacin ger¢eklesme
durumu 6nceden kestirilebilen ya da karsilagilabilecek hatalardan arinikligi ile yakindan
iliskilidir. Ancak eylemlerin gerceklestirilmesinde karsilagilacak engeller her zaman
hesaplanmayabilmektedir. Bu durum farkli alanlarda faaliyet gosteren her orgiit igcin genel
gecer bir durum sayilmaktadir. Uzaya araglar gondermek suretiyle calismalar yliriiten bir
sirket, saglik sirketi, teknoloji ve yazilim sirketi, savas ara¢ geregleri lireten bir savunma
sirketi, kamu hizmeti veren herhangi bir kurum ya da miisterilerine finansal hizmet veren
bir sirket hedeflerini gergeklestirmek icin belirli riskleri, hata paylarini, saha ya da teknik
unsurlarinin durumlarmi dikkate almak tabir yerindeyse “iyi yonetmek” durumundadir.
Sozii edilen her orgiit ve yap1 farkli nitelikte de olsa yaptiklar1 ¢alismalar geregi bazi
risklere ve olumsuzluklara agik vaziyette bulunabilmektedir. Ancak bazi durumlar vardir
ki her tiirlii plan ve programdan ya da 6ngdrii ve tahminden bagimsiz bir sekilde meydana
gelebilmektedir. Bu durumlar aniden gelip sistem ve diizeni bozabilmekte, unsurlari
hazirliksiz  yakalamakta, Orgiiti  yOnetilemez hale getirip  hedeflerinden
uzaklastirmaktadir. “Kriz” olarak adlandirilan ve orgiitli hazirliksiz yakalayan bu kavram
olagan yonetim durumlariyla degil kendine has, 6zel planlanmig yonetim durumlariyla
ele alinmalidir. TDK’ye gore, kriz kelimesi Fransizca kokenli olup “bir iilkede veya
tilkeler arasinda, toplumun veya bir kurulusun yasaminda goriilen giic donem; bunalim,

buhran” anlamindadir.

1.1. Problem Durumu

Calisma hayatinda her orgiit karsilasacag olasi giicliikler nedeniyle ¢caligmalarin
sekteye ugramamasi i¢in bazi 6nlemler almak durumundadir. Bu gii¢liikler, orgiitlerin
amaglarinin  gerceklesmesini engelleyebilmekte veya Orgiitii -Orgiitiin  unsurlarinin
hepsini ya da bir kisminin isleyisini bozmak suretiyle- kismen ya da tamamen islevsiz
hale getirebilmektedir. Orgiit yoneticileri tarafindan bu durum ¢ogu zaman
ongoriilemediginden, yikict durum ortaya ¢ikmadan dnce gerekli miidahaleleri iceren

planlar ya hi¢ olusturulmamis olmakta ya da eksiksiz bir sekilde olusturulmamaktadir.



Krizlere, afet- acil durumlara miidahale, planlama ve operasyonel ¢aligmalari, bilgi
birikimini, cesaret, sorumluluk ve igbirlik¢i ¢calismay1 gerektirmektedir.

Kriz ve acil durum gilindelik hayatta birbirlerinin yerlerine kullanilabilen ve
anlamca birbirine olduk¢a yakin kavramlardir. Ozdikmen (2019), acil durum i¢in “Bir
yapt ya da bolge icerisinde personelin giivenligini tehdit eden ve acilen miidahalede
bulunulmasi gerektiren bir durum”; Tutar (2021) ise kriz i¢in “Bir igin, bir olayin gectigi
karigik satha, i¢inden ¢ikilmasi zor durum, birdenbire meydana gelen kotiye gidis,
tehlikeli ve kararsizlik anidir” seklinde tanimlamalar yapmislardir. Daha somut bir ifade
ile her acil durum, krize sebep olabilirken her kriz, acil durum sayilmayabilir.

Caligkan (2020), kriz icin Orgiit yoOneticilerinin Ongdéremedikleri ya da
ummadiklart durumlarin 6rgiitiin amaclarini zedeleyen, ortaya ¢iktig1 anda mevcut durum
ile amaclanan durum arasinda istenilmeyen sekilde bir farkin ortaya ¢ikmasina neden olan
olgu ya da olaylar biitiinii seklinde bir betimleme yapmistir. Bu durumlar krizin ortaya
¢tkmadan 6nceki durumu, kriz durumu ve kriz ardinda olusan durum gibi belli bir siireg
ile kendini gosterirken, kaynak olarak da ekonomik nedenli, dogal afet nedenli ve
insan(bireysel) nedenli krizler seklinde genel basliklarla gruplandirilmaktadir (Deveci &
Aksu, 2009). Krizin bir anda ortaya ¢iktig1 ancak meydana gelmeden dnce belirli isaretler
verdigi bu duruma da “potansiyel kriz durumlar1’” denmektedir. Potansiyel kriz
durumlarinda gerekli onlemler ve miidahaleler ger¢eklesmezse bir sonraki satha olan
“kriz durumu” ortaya ¢ikar. S6zii edilen sinyallerin krize doniistiigli durum “akut”
donemidir. Akut doneminde insanlarda gerilim meydana gelir. Bu donemler insanlar
lizerinde agir ve uzun soluklu etkiler birakir (Gezer, 2020). lyi bir lider krizi getiren
isaretleri 1yi analiz etmeli ve karar verme siireglerini kullanip ilk tepkiyi ustaca vermeli,
krizi atlatacak yollar1 insa etmeli, gliven ortamini saglamali ve miimkiin olan en az hasarla
kriz durumunu agmalidir. Tiim bu durumlar1 da analiz, planlama ve 6rgiitleme becerilerini
ustaca ve ahenkle kullanarak saglamalidir (Saglam & Ozsezer, 2015).

Kriz durumlarimin okul baglaminda gergeklesmesi sik karsilagilan ve genel
anlamda hazirliksiz olunan bir durum olabilmektedir. Okul gibi agik bir sistemin her an
cesitli sekillerde kismen ya da tamamen dogal ve beseri unsurlarla tehdit edilebilecegi,
gerginlik ve kaos durumlarmin buralarda egemen olabilecegi olasidir. inand1 & Karakus
(2018)’a gore dogal afet durumlari, cinsel taciz vakalari, silahli eylemler, vandalizm,
yanginlar, bombal1 saldirilar ve terdr eylemleri gibi durumlarda kurumlarda ani gerginlik
ve buhran ortaya cikabilmektedir. Hele ki okul gibi farkli yasta 6grencilerin beraber

bulundugu kalabalik yapilar s6z konusu oldugunda kriz ve acil durum anlarinda ortaya
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cikabilecek karmasa ve maddi-manevi zararin tahmin edilmesi ¢ok zor olabilmektedir.
Bu tehditler okulun ve okulun unsurlarinin dengesini ani sekilde bozmakta, asilmasi zor
sorunlara neden olabilmektedir

Literatiire bakildiginda kriz anlar1 ve acil durumlar ile ilgili belli bagh ¢aligmalar
one cikmaktadir. Ocak (2006), Edirne ilinde bulunan orta dereceli okullarda okul
yoneticileri ve 6gretmenlerin katilimiyla betimleyici model kullanarak yaptig1 calismada
okullardaki olas1 krizlere miidahale durumlarini, okuldaki krize miidahale ekiplerinin
etkinligini incelemistir. Sayim (2008), istanbul Ilinde 603 okul ydneticisiyle yaptig1 ve
iligkisel tarama modelini kullandig1 c¢aligmasinda gelistirdigi Olgek yardimiyla
yoneticilerin bilgi eksikligini, fiziki imkanlarin darligini, ayrica kriz durumlarina
miidahale durumlarin okul kademeleri ve mesleki deneyime gore farklilastiginm
belirtmistir. Yine ayni y1l inand1 (2008), Mersin ilinin 4 biiyiik merkez ilgesinde bulunan
resmi okullarda gorevli 735 o6gretmen ve 149 okul yoneticisiyle yaptigi betimsel
calismada okul yoneticilerinin kriz yonetme becerilerini incelemistir. Deveci & Aksu
(2009), “Ilkdgretim okul miidiirlerinin kriz yonetimi becerileri” adl1 ¢alismalarinda kriz
oncesi, kriz esnasi ve kriz sonrast asamalarini temel alan bir dlgek gelistirmisler. Mete
Otlu & Aysan (2017), okul psikolojik danigmanlarinin krize miidahalede kullandiklar
basa ¢ikma stratejilerinin ¢esitli degiskenlere gore durumlarini inceledikleri ¢alismada
Izmir ilinde 320 psikolojik danismani 6rneklem olarak segmislerdir. Caliskan (2020),
egitim, saglik ve sanayi sektorlerinden kullanilmak iizere “Kriz yonetim olgegi”
gelistirmisti.  Odabas & Cengiz (2021), Giimiishane Ilinde 6 ilgeden 124 okul
yoneticisiyle kriz aninda afet ve acil durumlara yonelik yeterlikler ile ilgili calismalarinda
kullanmak iizere “Afet ve Acil Durumlara Yonelik Kriz Hazirliklarin1 Degerlendirme
Formu” olusturmuslardir. Oztiirk (2023), Mardin Artuklu Universitesinde Covid-19
tedbirleri konusunda nicel kisim i¢in 781 {iniversite yoneticisi, akademisyen ve idari sinif
personelin goriislerine ve ayrica nitel kisim i¢in yonetici, akademik ve idari sinifa ek
olarak 6grencilerden 40 kisinin goriisine bagvurarak yaptigi karma arastirmada krizin
yonetilmesinde ¢esitli degiskenlerin roliinii incelemistir.

Alan yazindaki calismalar incelendiginde ¢alismalarin ¢ok azinin kriz ve acil
durum anlarini egitim kurumlarina 6zgii bir bicimde ele aldig1 ya da ¢calismalarin okuldaki
kriz ve acil duruma miidahale durumlarini ortaya koyma baglaminda arastirmalara ihtiyag
oldugu goriilmiistiir. Ayrica okul yoneticilerinin, mevzuat temelinde afet, acil durum anini

yonetme ve kriz anina hazir olma durumlarinin derinlemesine analiz edilmesi suretiyle



onlara yol gosterecek ve tiim siireci saglikli, kayipsiz ve etkin yiiriitecek bir ¢caligmanin

gerekliligi hissedilmistir.

1.2. Arastirmanin Amaci/Hipotez

Bu arastirmada Antalya ili Gazipasa Ilgesinde Milli Egitim Bakanligina bagl
resmi okullardaki yoneticilerin afet, acil durumlar1 yonetme ve kriz anina hazir olma
durumlarinin okul yo6neticilerinin goriislerine gore degerlendirilmesi amaglanmaktadir.

Bu genel amag dogrultusunda asagidaki sorulara da cevap aranmasi amaglanmaktadir.

1. Okul yoéneticilerinin okullarindaki afet, acil durum ve krizlere hazirlik
calismalarina iligkin goriisleri nelerdir?

2. Okul yoneticilerinin afet, acil durum ve krizlere hazirliklarda okul yoneticiligi ve
liderlik 6zelliklerine iliskin goriisleri nelerdir?

3. Okul yoneticilerinin afet, acil durum ve krizlere hazirliklarina iliskin Milli Egitim
Bakanlig1i’nin mevzuati hakkindaki goriisleri nelerdir?

4. Okul yoneticilerinin okullarindaki afet, acil durum ve krizlere hazirliklarda diger
kurum ve kuruluslarla kurabilecekler ig birligi ile ilgili goriisleri nelerdir?

5. Okul yoneticilerinin okullarda tehlike esnasinda miidahale ekipmanlari,
envanterler, planlar, yonergeler ve ¢esitli acil durum ekipmanlarinin 6nemi
hakkindaki goriisleri nelerdir?

6. Okul yoneticilerinin okullarindaki afet, acil durum ve krizlere hazirlik
egitimlerine iligkin goriisleri nelerdir?

7. Okul yoneticilerinin okullarindaki afet, acil durum ve krizlere hazirlik
tatbikatlarina iliskin goriisleri nelerdir?

8. Okul yoneticilerinin okullarin fiziki durumlarina iligskin goriisleri nelerdir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Alan yazin incelendiginde ¢alismalarin ¢ok azinin egitim kurumlar i¢in yapildig
ve bu caligmalarin da afet, acil durum ve kriz yonetimini mevzuat agisindan ¢ok genel bir
cercevede ele alan arastirmalar oldugu, kriz ve acil durumlarinin ortaya ¢ikisi ve
miidahaleyi spesifik bir bicimde ele alan ¢alismalarin yeterli olmadig1 goriilmiistiir. Bu
arastirma ile alan yazindaki s6z konusu boslugun doldurulmasi hedeflenmektedir. Ayrica
bu calisma, kriz ve acil durumlarin ortaya ¢ikis anlarini1 ve bu durumlarin gerektirdigi

miidahaleleri egitim kurumlarina 6zgii bir sekilde ele alarak okullarda karsilasilan



herhangi bir kriz ve acil durum aninda hazirlik, planlama, koordinasyon ve iletisim
stireclerinin usule uygun, saglikli ve ivedi yiiriitiilmesi i¢in okul yoneticilerine yol
gosterecegi ve egitim kurumlarinin karsilastiklart afet, acil durum ve kriz anlarin1 daha

etkili yonetmelerini saglayacagi disiiniilmektedir.

1.4, Simirhhiklar
Bu arastirma Antalya ili Gazipasa Ilgesinde 2024-2025 Egitim-Ogretim yilinda Milli
Egitim Bakanligi’na bagl devlet okullarindan ilkdgretim ve ortadgretim kurumlariyla

sinirlt tutulmustur.

1.5. Tammmlar

Acil durum: 1k ve ortadgretim okullarinda ivedi miidahale ya da reaksiyon
gerektiren, beklenmeyen ciddi olay ya da durum.

Afet: 1k ve ortadgretim okullarma gesitli zarar verebilecek, yerel imkanlarla
miidahale edilemeyecek biiyiikliikte meydana gelen olay ya da durum.

Kriz: 1k ve ortadgretim okullarinda aniden olusan kotiiye gidis, tehlikeli ve
kararsizlik an1.

Kriz yonetimi: ilk ve ortadgretim okullarinda acil durum 6ncesinde, acil durum
sirasinda ya da acil durum sonrasinda yapilmasi gereken c¢aligmalar1 kapsayan yonetim
bigimi.

Okul yéneticisi: 11k ve orta dereceli devlet okullarinda goérev yapmakta olan okul

miidiiri ve miidiir yardimeilari.



BOLUM II

ALAN YAZIN

2.1. Kriz, Acil Durum, Afet Kavramlari ve Birbirleriyle Tliskileri

20. ylizyilin ortalaria kadar yikici olaylarla miicadeleyi sivil toplum kuruluslar
iistlenmekteydi. Ancak bilimsel gelismeler ve yapilan ¢alismalar, karsi karsiya kalinan bu
yikici olaylara kars1 koymanin biitiinciil bir yaklasimla ele alinmasi gerekliligini ortaya
koymustur.

Afet, acil durum ve krizler terim olarak son 20-30 yilda diinyada 6nemsenmeye
baslanmistir. Tiirkiye, bu kavramlarla ciddi manada Marmara Depremi’yle yiiz yiize
gelmis olup birtakim profesyonel calismalar yapmak ve onlemler almak durumunda
kalmistir. Olaylarin uzman bir yaklasimla ele alinmasi i¢in kavramlarin daha yakinda

incelenmesi, benzerlik ve farklarinin kavranmasi gerekmektedir (Koca, 2023).

2.1.1. Kriz

Gecmisten bugiline bakildiginda kriz ilk olarak Yunan tip, teoloji ve hukuk
alanlarinda belirgin bir sekilde kullanilmistir. Yunan filozoflara gore kriz basit bir sekilde
var olmak ile yok olma arasindan birini segmeye sebep olan olay ve durumlar olarak
goriilmekteydi. 17. Yiizyila gelindiginde kriz, s6zii edilen alanlardan yeni alanlara dogru
transfer edilen bir kavram olmustur. Temel bir terim olarak tehdit, gaiplik ve aciliyet
durumlarini igerisinde barindirmay: ve oOrgiitlerin faaliyetlerini sekteye ugratabilmeyi
ifade etmektedir. Hatta sebep oldugu belirsizlikler yiiziinden orgiit -herhangi bir ¢evresel
destek almazsa- tamamen ortadan kalkabilmektedir (Diizgiin, 2022). Demirtas (2000)
krizi, bir tehlikenin Orgiitiin amaglarin1 ve varligini -ivedilikle tepki verilmezse- kismen
ya da tamamen durdurmasi, islerli§ini bozmasi olarak tanimlamaktadir. Aksu (2009),
daha 6nceden sezilemeyen bir durumun orgiitiin haberlesmesini kesmesi, hedeflerini ve
faaliyetlerini stres altina sokmas1 hatta orgiitiin varligini tehdit altina almasi olarak
tanimlamaktadir. Saym (2009), krizin bir hastalik olarak goriilmesi gerektigini, ortaya
ciktigr oOrgiitte dengesizlik ve baski ortami olusturdugunu, ortaya ¢ikisinin bazen

ivedilikle bazen de zamana yayilarak gerceklestigini ancak her zaman felaketle



sonuclanmayabilecegini belirtmistir. Aykag (2001), 6rgiitiin tiim degerlerinin tehdit altina
olmasi, tehdidin ani olarak gelismesi ve ongoriilememesi, halihazirdaki 6nlemlerin bu
tehlike karsisinda ise yaramamasinin, érgiitiin bir kriz icinde oldugunu gosterebilecegini
belirtmektedir.

Alan yazinda kriz i¢in birtakim tanimlamalarin alt1 ¢izilmistir; Cincede krizin iki
anlami bulunmaktadir, “fehlike” ve “firsat”; Yunancada ise “ayrilmak” ve “bir hastalikta
doniim noktas1” anlamlari krizi tanmimlamaktadir. Heredot ise krizi “karar” ve
“vargilama” seklinde belirtirken; George Nagy (Harvard Universitesi) “krinein”
kelimesinden tiiretilen birtakim kelimelere (krisis, kriterion, kritikos) dikkat ¢ekerek,
bunlarin giinliik hayatimizda yer ettiklerini belirtilmistir (Oztiirk, 2019).

Diinya genelinde iilkelerin egitim kurumlari incelendiginde kriz ve krizin
yOnetimi bazi basit olaylar ve bu olaylara verilecek tepkiler olarak bakilmaktaydi. Ancak
artik gaz ve elektrik kacgaklar1 yerini biyolojik ve kimyasal saldirilara, 6grenciler arasi
basit kavga ve yaralanmalar yerini kitleye yonelik bigakli ve silahli okul saldirilarina
biraktig1 goriilmektedir. Ayrica gecen zaman i¢inde krizin etkilerine miidahale artik yerini
risk ydnetimi ve kriz 6ncesi hazirlik siireclerine birakmis durumdadir. (Icen & Sezgin,
2024).

Kriz durumlar i¢in bir gruplama yapilsa ii¢ ¢esit krizden soz edilebilir (Yaman,
2021);

a) Birden olusan krizler.

b) On uyaricililariyla gelisini belli eden krizler.

¢) Birden ya da 6n uyarici olugsmasina bakilmaksizin ortaya ¢ikan ancak
etkisi siiren krizler.

Birden meydana gelen krizler, afet ve acil durumlar sonucunda olusan krizlere
ornek olarak verilebilir. Ancak krizlerin hepsinin ortak 6zelligi ortaya ¢iktigi kurumun
hedeflerini tehdit etmek, yonetim mekanizmasin1 bozmak ve tiim calisanlar iizerinde

baski1 ve stres yaratmaktir.



Kriz Ani

[-Kbrluk Asamasi CAdaptasyon Asamasi
eEylemsizlik Asamasi eYeniden Yapilanma

eYanlis Eylem Asamasi Aisamaa
eOgrenme Asamasi

eBelirme Ani Asamasi
eHlcum Asamasi
eKurtarma Asamasi
eYeniden Yapilanma

asamasl

Kriz Oncesi | ~ Kriz Sonrasi

Sekil 2. 1 Krizin olusum evresi (Celik, 2007)

Sekil 2. I’de goriildiigl gibi krizler belli bir siire¢ iginde karakteristik 6zellikler
gostererek ipuglart verir, gerceklesir ve soner. Bir okul yoneticisinin hangi kriz ¢esidi
yasanirsa yasansin krize miidahale operasyonlarinin benzer siireclerle ilerlediginin

farkinda olmasi1 onemlidir.

2.1.1.1. Kriz Yonetimi ve Liderlik

Kriz yonetimi bir beceri meselesi olarak goriilmektedir. Bu becerilerin varlig ya
da yoklugu, kurumun karsilastig1 tehlikelerin getirdigi stresle beraber anlasilmaktadir.
Yonetici, krizin ilk dakikalarinda yolunda gitmeyen durumlari ipuglariyla beraber
sezmeli, kendini nelerin bekledigini hesaplamalidir. Kriz 6ncesinde okul yoneticisi,
kurumunun giivenligini tiim yapacagi miidahalelerin hedefine yerlestirmelidir. Okul
yoneticisi ani tercihlerin kararhilikla verilmesini davranig haline getirmeli, fikir ve
aksiyonlarindaki kesinligini personellerine yansitmalidir. Y 6netici tarafindan benimsenen
bu tavir, personellerin krizlere verecekleri reaksiyonlarimin yoniinii belirleyici etkide
bulunmaktadir. Personel, yoneticisine ne kadar inanirsa operasyonlar o kadar basarili
olabilmektedir. Yonetici, kurumundaki personellerden krize miidahale ekipleri kurmali
ve ekipleri olustururken personellerini ¢ok iyi tanimalidir. Iletisim, koordinasyon,
planlilik ve egitim bir yoneticinin hem kendinin hem de kurdugu krize miidahale

ekiplerinin edinmesi zorunlu becerilerin temelindeki unsurlar olmalidir (Diizgiin, 2022).



2.1.2. Acil Durum

Bir toplulugun basma gelerek toplulugun tamamina ya da bir kismina maddi,
manevi ve sosyal agidan zarar verebilecek dogal, beseri ve teknoloji kaynakli olaylara
acil durum denir. Acil durumlarla afetler birbirine karigtirilabilmektedir. Afetler,
kurumlararast miidahale gerektirmekteyken acil durum, cogunlukla olaymn oldugu
bolgedeki kurumlarin imkanlar1 ve is birligi ile ¢6ziilebilmektedir. Trafik kazalari, ev ve
igyeri yanginlari, kamuda karsilasilabilecek kazalar ve kii¢lik ¢capta olaylar acil durumlara
ornek olarak verilebilir (Altun, 2018).

Isyerinde acil durum ise, kurumda olumsuz yonde meydana gelen ve personelde,
fiziki yap1 birimlerinde ya da arag-gerecte -gecici veyahut siirekli olmasi fark etmeksizin-
zarara ya da kayba sebep olmak suretiyle faaliyetleri aksatan biitiin olaylardir (Ozdikmen,
2017). Acil durumlar siddetine gore yesil, mavi ve kirmizi olarak {i¢ seviye seklinde

gruplandirilmistir (Sekil 2.2).

/]

/ |
Kirmizi Kod
A | «Olimli Kaza
Mavi Kod *Biiyik Cevresel Kirlenme
eDogal Afetler
| +Orta Olgekli Yangin — eTeror, Silahli Saldiri
Ye§|| KOd ’Fiddi Yaralanmalar ePatlamalar
elsyan, Hirsizlik, Tehdit
*Kuiciik Kazalar eKimyasal Kaynakli
*Bocek Isirmasi Yanginlar
eZehirlenmeler

eKiiciik Yanginlar

Sekil 2. 2 Acil durum siddet kodlar1 (Celik, 2007)

Yaman (2021)’a gore, kriz terimi afet ve acil durumlar agisindan ele alindiginda
genel olarak acil durum ile karistirilmaktadir. Acil durumlarin ortaya ¢ikmasi fiziksel
risklere yol agmakta ve bu da kriz olarak goriilmektedir. Bu goriis yanlis olmamakla

beraber eksik bir ifadedir. Ciinkii kriz durumlari sadece fiziki yikimlar getirmeyebilmekte



ve fiziki zararlarin giderilmesiyle kriz ortadan kalkmayabilmektedir. Bu nedenle kriz ile
miicadele ¢cok boyutlu ve topyekln yapilmalidir.

2013 yilinda 28681 sayili resmi gazetede yaymlanan Isyerlerinde Acil Durumlar
Hakkinda Yonetmelik’te acil durum “Isyerinin tamaminda veya bir kisminda meydana
gelebilecek yangin, patlama, tehlikeli kimyasal maddelerden kaynaklanan yayilim, dogal
afet gibi acil miidahale, miicadele, ilkyardim veya tahliye gerektiren olaylar ifade eder ”
seklinde tanimlanmustir.

Altiner (2012), afet ve acil durumun da birbiriyle karistirildigini, acil durumlar ile
ortaya c¢ikan daha kiiglik capta tehlike durumlarinin (hane yangini, trafik kazalar1 gibi)
yerel imkanlarla kontrol altina alinabilecegini; afet ile ortaya ¢ikan olumsuz durumlarin

ise yerel imkanlar ile {istesinden gelinemeyecegin belirtmektedir.

2.1.3. Afet

Diinya’da son yillarda yasanan dogal afetlerin ve bundan etkilenen insanlarin
sayilarindaki artiglar diisiintildiiglinde bu durum gelecekte olabilecek afetler igin referans
kabul edilebilmektedir. Ornegin 2000-2009 yillar1 arasinda yasanan dogal afetlerde 226
bini agkin insan hayatin1 kaybetmis ve toplamda 600 milyar dolar1 geckin maddi hasar
olusmustur. Bunlarin yaninda geride kalip afetleri yasayan insanlarin psikolojik
vaziyetlerini de hesaplayinca ortaya ¢ikan tablo daha kotiimser bir hal almaktadir. Toplu
yasamin siirdiiriildiigii egitim kurumlarinin tehditlerle yiiz ylize gelmesi tabloyu daha da
kotiimser bir hale getirebilmektedir. Ozellikle okul ©6ncesi ¢agindaki cocuklarin
yasayacaklar1 afetler —etkilerini kavrayacak diizeyde olmadiklart i¢in- ¢esitli psikolojik
etkiler birakabilmektedir (Sapsaglam, 2019).

Tiirkiye’de ve diinyada afet, anlam igerigi bakimindan yanlis kullanilan bir
kavramdir. Afetin sadece dogal kaynakli olabilecegi yoniinde yaniltict bir kan1 hakimdir.
Ancak afetler dogal, insan ve teknoloji kaynakli olarak {i¢ unsur {lizerine oturmaktadir.
Afet, topluluklarin giinliik faaliyetlerini kismen ya da tamamen engelleyen ve igine
diisiilen tehlikelerden kendi ¢abalariyla ¢ikamayacagi durumlari anlatir. Cogunlukla ivedi
cereyan etmekte, ciddi oranda can ve mal kaybina sebep olmaktadir. Ayrica bir afet bagka
afetlerin de meydana gelmesine neden olabilmektedir. Depremlerin yangina, elektrik
kacagina ve gaz sizintisina, tsunaminin niikleer santrale zarar vererek radyoaktif sizintiya
sebep olmasi ornek olarak gosterilebilir. Afetler, acil durumlara gore daha biiytik captadir
ve toplumun O6nemli kesimini tehdit etmektedir. Yol a¢tif1 yikimlar uzun siire tamir

edilmeyebilmektedir (Altun, 2018).
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Ingilizceye Latinceden gegmis olan “dis” ve “astra” kelimelerinin birlesimiyle
olugsmus “disaster” kelimesinin Tiirk¢e karsiligi olan afet, Birlesmis Milletler Risk
Azaltma Komitesince “tehlikeli olaylardan etkilenen, maruziyet, kirilganlik ve kapasite
ile etkilesime giren bir veya birden fazla toplulugun isleyisinin ciddi sekilde bozulmasina
yol agan insan, maddi, ¢evresel ve ekonomik kayiplar ve etkiler” olarak tanimlanmistir
(Yaman, 2021). Etki alanlart ve siddeti acisindan bakildiginda afetlere miidahale
kapasitesi yerel unsurlar1 asmakta; verdikleri zarar bakimindan ise yasandigi bolgede
uzun yillar yagsam rutini normale dénememektedir (Mullaoglu, 2024).

Altier (2012), afeti dogadan kaynaklanan olgularin beserin yasadig: yerlerdeki
etkileri olarak tanimlarken bu etkilerin engellenemeyecegini ancak ortaya g¢ikardigi
neticelerin kontrol altina alinabilecegini belirtmektedir. Yaman’a gore (2021) afet hem dis
kaynakli hem de beseri kaynakli olarak meydana gelen ve maruz kalan toplulugun
disaridan yardim almadan bas edemeyecegi ivedi gelisen, diizeni bozan, olaylar serisidir.
Ulkelerin gelismislik seviyeleriyle paralel olarak gelismis iilkelerde insan kayb1 az, maddi
kayip cok; az gelismis iilkelerde insan kaybi ¢ok, maddi kayip az olabilmektedir. Dig
kaynaklar1 dogal ve teknolojik ya da endiistriyel kaynakli olaylar olusturuyorken bu
olaylarla maruz kalan toplumun tek basina bag edememesi durumu da ortaya ¢ikmalidir.

Erkal & Degerliyurt (2009), afeti herhangi bir 6rgiitte ya da toplumda aktivitelerin
durmasina sebep olan dogal, beseri ve teknolojik kaynakli can veya mal kayiplarina yol

acan tehlikeli olaylar olarak tanimlamaktadir.

2.2. Tiirkiye’de Klasik Afet Yonetiminden Biitiinlesik Afet Yonetimine Gegis

Imkanlar ve miicadele giicii bakimindan birbirlerinden farkli olsalar da her toplum
karsilagtig1 tehditlere kars1 gerekli onlemler almaya gayret gostermek durumundadir. Tiim
toplumlar afet ve acil durumlara 6nlemler almakta, tirettikleri onlemleri diger toplumlarla
paylasarak deneyimlerinden faydalanmalarini saglamaktadir. Bu baglamda Tirkiye’de
tarihsel siire¢ incelendiginde acil durumlar, afetler ve kriz anlarina hazirlikta spesifik
donemler belirginlesmis, yOneticiler zaman zaman krizlerle miicadele yontemlerinde
farkli anlayiglar benimsemislerdir.

Diinyada afet, acil durum ve kriz anlarina miidahale ¢aligmalar1 yirminci yiizyilda
sivil toplum faaliyetleri olarak goriilmekteyken; o glinlerden yirmi birinci yiizyila dogru
ilerleyen siirecte ¢aligmalar risk azaltma faaliyetleri olarak degerlendirilmeye

baslanmigtir. Bu da tehlike ortaya ¢ikmadan tiim hazirliklarin yapilmasi ve kayiplar
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heniiz tehlike meydana gelmeden minimize etmeye yonelik bir planin benimsenmesi
anlamma gelmektedir (Koca, 2023). Krize miidahale yoOntemlerini benimseyerek
yaklasan geleneksel miidahale yontemlerine risk yonetiminin eklemlenmesiyle
olusturulan modern afet yonetimi  “Biitlinlesik Afet YOnetimi”  olarak
degerlendirilmektedir. Boylece bilimsel gelismelerle ortaya c¢ikan modern afet
yonetiminin risk analiz yontemleri ile afet sonrasi olusan yikimlarin olumsuz etkisinin
azaltilmas1 amaglanmaktadir (Oksiiz, 2023).

Diinyanin yasadig1 iki biiylik savasta askeri kayiplardan cok sivil kayiplar
yasandigi i¢in “sivil savunma” ve “pasif koruma” kavramlari dogmustur. Bu iki kavram
giiniimiiz afet, acil durum ve krizlere hazirlik ¢aligmalarinin ilk modelleridir. Tiirkiye’de
1928 yilinda ¢ikarilan Talimatname ile baglayan siire¢, 586 sayili “Sivil Savunma
Kanunu” ile devam etmistir. Devaminda gergeklesen iki diinya savasi ve ardindan gelen
kitle imha silah tehditleri sivillerin miidafaasin1 amaglayan kanunlar ¢ikarilmasina yol
acmustir. Ardindan Birlesmis Milletlerin doksanli yillarin bagindan iki binli yillarin bagina
degin afet zararlarinin azaltilmasi ¢aligmalari, bilimsel arastirmalarin da etkisiyle modern
bir anlayisa doniiserek risk analizi ve zarar gorebilirligin azaltilmasi seklinde devinimsel
karaktere biirlinmiistiir. Bu miicadele bi¢imi en kii¢iik kurumdan en biiyiik idari organa
uzanan dort ana birimden meydana gelmektedir. Bunlar;

a) Hazirlik,

b) Zarar azaltma,
c) Miidahale,

d) lyilestirmedir.

Bu dort evre birbirinin i¢ine gegmis devinimsel ve esnek bir yapi ile -ilk ikisi risk
yonetimi, diger ikisi kriz yonetimi olacak sekilde- kendi i¢lerinde planlama, egitim ve
uygulama caligmalarini barindirmaktadir (Yaman, 2021).

Tiirkiye’de, Osmanli Devleti’nden bu yana bircok yikic1 deprem yasamis ancak
1999 Marmara Depremi’nde zarar azaltmaya yonelik radikal kurallar i¢eren kanun ve
yonetmelik hazirlanmamistir. Bu sebeple Tiirkiye’de mevzuat baglaminda afet, acil
durum ve kriz anlarina yonelik ¢aligmalar temel olarak 1999 6ncesi ve sonrasi olarak
ikiye ayrilmaktadir (Kepenek & Gengel, 2016).

1944 yilinda bir dizi yikic1 depremden sonra ¢ikarilan “Yer Sarsintilar1 Evvel ve
Sonra Alinacak Tedbirler Hakkinda Kanun” daha ¢ok meydana gelen afetler ve olusan
yikict durumlar kaynakli zararlar ve kayiplarin giderilmesine yonelik miidahale anlayisini

yansitmaktadir. Bu donemde Onleyici tedbirlerden ziyade zararlarin bertarafi ve
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kayiplarin yerlerinin doldurulmasi hedeflenmistir (Kiipelioglu & Coskun, 2023). 1940’11
yillara kadar “Kizilay” tehlikelere karst miidahalelerde yetkili kurum olarak
gorevlendirilmistir (Sar1, 2023).

1944-1958 yillar1 arasi1 afet yonetiminde yetkililerin tutumlar, kriz ve acil
durumlara miidahale i¢in yapilan planlarin ve eylemlerin saglikli igslemesi i¢in tedbirler
alinmasin1 6ngdrmekteydi. Bu dogrultuda “Imar Kanunu” ve “Sivil Savunma” kanunlar
cikarilmistir (Kiipelioglu & Coskun, 2018).

1944 yilindan sonra dogal afetlerin meydana gelmeden 6nce zararlart minimize
etme ¢alismalart yapilmaya baglanmistir. “Yer Sarsintilarindan Evvel Alinacak Tedbirler
Hakkinda Kanun” ve yaklasik on yil sonra da “Imar Kanunu” diizenlenmis ve “Imar ve
Iskdn Bakanhg” olusturularak ardi ardina modern anlamda gelismeler yasanmistr.
1958’den 1999 depremine kadar ise diinyadaki gelismelere paralel olarak afet ve acil
durumlar hakkinda bir dizi onlem niteliginde kanunlar ¢ikarilmistir. 1958’de “Sivil
Savunma Kanunu”, 1959’da “Umumi Hayata Miiessir Afetler Dolayisiyla Alinacak
Tedbirlerle Yapilacak Yardimlara Dair Kanun” ve bununla ilintili olarak “Afet Fonu”
diizenlenmistir (Sar1, 2023).

1958 sonras1 donemde “Sivil Savunma Kanunu” ¢ikarilarak afet ev acil durum
esnasinda ve sonrasinda belirlenen miidahale ve ¢aligmalara odaklaniligtir. 1959 yilinda
cok Oonemli bir adim atilarak 7269 sayili Umumi Hayata Miiessir Afetler Dolayisiyla
Almacak Tedbirlerle Yapilacak Yardimlara Dair Kanun ¢ikarilmis ve boylece tiim krize
miidahale siiregleri birlestirilerek afet fonu olusturulmustur. Ayrica 7126 sayili “Sivil
Savunma Kanunu” ile afet oncesi ¢aligmalara yogunlasilmistir. Marmara depreminden
sonra 442 sayili “Dogal Afetlere Kars1 Alinacak Onlemler ve Dogal Afetler Nedeniyle
Dogan Zararlarin Giderilmesi I¢in Yapilacak Diizenlemeler Hakkinda Yetki Yasas1”
cikarilarak yasanan durumlar sonrasi iyilestirme ve yardim faaliyetlerinin Oniindeki
hukuki tikanikliklar1 agmak ve siirecleri hizlandirmak i¢in Bakanlar Kuruluna “KHK”
cikarma yetkisi verilmistir.

Marmara Depremi, Tiirkiye i¢in bir milat olmustur. Yasanan yikict durum sonrast
personellerin niceliginde artisa gidilmis ve niteliginde iyilestirmeler yapilmis; arag- gereg
temini saglanms, ilgili kurumlarin ¢aligma prensipleri ve planlamalarinda yenilik ve
tyilestirmelere gidilmistir. Bunlardan ayr1 haberlesme, koordinasyon ve miidahale
kabiliyetleri arttirilan birimlerin kapsamlar1 giincellenerek sadece deprem degil diger
dogal ve beserl kaynakli acil durum ve krizlere miidahalelerin etkin ydnetilmesi

durumlari saglanmaistir.
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Tiirkiye’de 2009 yilindan 6nce acil durum ve afetlere miidahale is ve islemleri
Bayindirlik ve Iskdn Bakanlhigma bagl birimlerce yiiriitiilmiistiir. Ancak Marmara
depremi ile kurumsal anlamda biitiinlesik ve koordinasyon becerisine sahip bir otorite
eksikligi hissedilmis olup karar alma ve uygulama i¢in sorunluluk alan1 sadece afet ve
acil durum olan kurumsal yap1 gerekliligi gortilmiistiir. 2009°da Afet ve Acil Durum
Yonetimi Bagkanligt (AFAD) ile farkli kurumlarin biinyesinde olup acil durumlara
miidahale ve kriz anlarina hazirlikli merkezi bir yap1 olusturulmustur. AFAD Bagkanligi
ile hem beseri ve hem de dogal yollarla meydana gelen kazalar ve acil durumlara
koordineli ve etkin miidahaleler gelistirmek amaglanmigsti. AFAD Bagbakanlik
bilinyesinde faaliyet gostermistir. 2018 yilinda AFAD ile kurulan Afet ve Acil Durum
Koordinasyon Kurulu ve Deprem Danisma Kurulu kaldirilarak  yerine
Cumbhurbagkanligina bagli Afet ve Acil Durum Danisma Kurulu olusturulmustur

(Kiipelioglu & Coskun, 2018).

2.3. Okullarda Afet ve Acil Durum Mevzuati

Tiirkiye’de egitim kurumlar1 isyerleri gibi degerlendirilmekte, kamu kurumlarinin
ya da 0zel isletmelerin tabii oldugu kanunlar ile okul miidiirlerine isveren vekili olarak
gdrev ve sorumluluklar yiiklenmistir. 28339 sayili ve 2012 yilna ait “Is Saghgi ve
Giivenligi Kanunu” isverenin sorumluluklarina deginmektedir. 2. Bolim Madde 10’da
risk degerlendirmesi, Madde 11°de ilkyardim, acil durum plani, yanginla miicadele
hakkindaki sorumluluklari, Madde 12’de tahliye, Madde 17°de calisanlarin egitimi,
Madde 18°’de ¢alisanlarin katilmi ve goriisleri, Madde 19’da ise ¢alisanlarin
yiikiimliiliikleri hakkinda tanimlamalar bulunaktadir.

Is Sagh@ ve Giivenligine Iliskin Isyeri Tehlike Smiflar1 Tebligi’ne (2012) gore;
teknik ve mesleki liseler, c¢iraklik egitimi, ticari sertifika veren havacilik, gemicilik,
yelkencilik vb. yerler tehlikeli; bunlarin haricinde kamu hizmeti veren egitim kurumlari
az tehlikeli statiiye alinmagtir.

Isyerlerinde Acil Durum Hakkinda Y&netmelik (2013) kapsaminda Ikinci Béliim
5. Maddede “igveren” seklinde bahsedilen okul miidiiriiniin yiikiimliiliikleri (acil durum
planinin yapilmasi, egitimlerin diizenlenmesi, malzeme temini, tatbikatlarin yapilmasi,
ekiplerin olusturulmasi gibi caligmalar1 diizenlenmesi), Madde 6°’da calisanlarin
yiikiimliiliikleri Madde 11°de acil durum ekip ve gorevleri (sondiirme, koruma, kurtarma,
ilkyardim) bulunmaktadir. Bu yonetmeligin diger maddeleri acil durum plani, alinacak

tedbirler, tehlikeye miidahale ve tahliye yontemleri, gorevlilerin belirlenmesi, evraklar,
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tatbikatlar, c¢alisan egitimi ve bilgilendirmesi gibi ¢ok Onemli kisimlara agiklik
getirmektedir.

Psikososyal Koruma, Onleme ve Krize Miidahale Hizmetleri Y 6nergesi’ne (2019)
gore MEB’in hem merkezi hem de tasra teskilatlarinin gorevleri agik¢a tanimlamistir.
Psikososyal Koruma, Onleme ve Krize Miidahale Hizmetleri Genel Miidiirliigii, ulusal
diizeyde cereyan eden krizlerde koordinasyon, is birligi, denetim ve izleme gorevlerini
iistlenerek ilgili kurumlarla iletisim ve is birligini saglamaktadir. illerdeki kuruluslara her
tiirlii travma miicadele i¢in destek ve egitimleri vermektedir. Il milli egitim miidiirliikleri,
her egitim 6gretim y1l1 bagindan bir ay sonra bir ekip kurarak yilda ii¢ kez toplanmalarini
saglar ve kriz durumunda gerekli gorevlendirmeleri yaparak ekibe ulasim, iletisim ve
egitsel arac-gere¢ destegi sunar. Ayrica Il miidiirliikleri ilgelerde yasanan travmatik
durumlara karsi psikososyal ve rehberlik hizmetleri vermek iizere ekip kurup
gondermekle, olaylarla ilgili rapor ve evrak trafigini bu ekip {lizerinden takip etmekle
gorevlidir. Ilge miidiirliikleri il miidiirliiklerinin verdigi psikososyal koruma, dnleme ve
krize miidahale hizmetlerinin benzerlerini ilgede yapmakla yiikiimliidiir. Bu hizmetlerini
yerine getirirken il midiirliiklerine bagh hareket eder. Tiim bu tanimlamalardan baska
ayni yonergenin 2. boliimiinde bulunan Madde 8 okul miidiiriiniin, Madde 9 rehberlik
servisinin, Madde 10 Ogretmenlerin; Uciincii Boliim il, ilce ve okullarda kurulan
psikososyal destek ve krize miidahale ekiplerinin yetki ve yiikiimliiliiklerini
tanimlamaktadir (MEB, 2019).

Milli Egitim Bakanlig1 Destek Hizmetleri Genel Miudiirliigii Afet ve Acil Durum
Yonetimi YoOnergesi ‘ne (2021) gore okullarda acil durum ve afetlere karsi risk analizi,
tedbir, miidahale ve tehlike sonrasi iyilestirme c¢alismalarini detayli bir sekilde
vurgulamaktadir. Yine ayni genelgede “Arama Kurtarma Ekiplerinin (AKUB)” ne oldugu
ve nasil olusturulmasi gerektigi, okullardaki kuliip caligmalarinin igerikleri, psiko-sosyal
koruma, Onleme ve krize miidahale hizmetleri, tatbikatlarin tertip edilmesi ve

raporlanmasi gibi ¢ok dnemli basliklar agiklanmis ve daha anlasilir hale getirilmistir.

2.3.1. is Saghig Hizmetleri Yonetmeligi

Okullar 15 saghgr ve glivenligi is ve islemlerinin uygulandigi kurumlar seklinde
orgiitlenmislerdir. Is saglig ve giivenligi ¢alismalari sadece calisanlarin degil 6grencilerin
de giivenligini saglamay1 hedeflemektedir. Okul miidiirii isveren vekili olarak okullarda

is sagligt ve giivenligi onlemlerinin alinmasi, is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin
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Onlenmesi gibi koruyucu 6nlemler almakla, giivenlik i¢in her tiirlii planlamay1 yapmakla,
arag ve gereci temin etmekle, ¢caligsanlar arasinda koordinasyonu saglamakla yiikiimliidiir.

Okul {iyeleri okullarinda glivenliklerini tehdit edebilecek durumlarin giderilmesi
icin okul miidiiriinden talepte bulunabilirler. Okullarda 12 metrekareden az olmamak
kaydiyla ilkyardim ve acil miidahale odasi1 bulundurulmalidir. 50 ve iizeri calisani
bulunan okullar igyeri hekimi ve is glivenligi uzmaninin da dahil oldugu is saglig1 ve
giivenligi kurulunu kurmak zorundadir. Okullarda is saglig1 ve giivenligini yiiriiten kurul
acil cikislar, tahliyeler, bilgilendirmeler, periyodik bakimlar ve hijyen onlemlerini
almakla yiikiimliidiir (Is Saghig1 ve Giivenligi Hizmetleri Y énetmeligi, 2012).

Is Saghig ve Giivenligi Kanunu (2012)’na gére; okullarda isveren vekilleri risk
degerlendirmeleri yapar, yanginla miicadele ve ilkyardim Onlemlerini alir, tahliye
calismalarin1 organize eder ve tehlike ge¢meden calisanlarin islerine ara vermesini
saglayarak giivenliklerini tahsis eder, is kazalarin1 ve meslek hastaliklarini kayda alir ve
bildirir, okul iiyelerine ¢aligma ortamlarina dair riskleri ve bu risklere karsi alinan

onlemleri bildirir, okul {iyelerine igyeri sagligi1 ve giivenligi egitimlerini aldirir.

2.4. Giivenli Okul

Gtlivenli okul, stres, siddet, zorbalik, dogal ve beseri tehlikelerin 6nlemlerinin
alindig, her tiirlii saldirganlik, taciz, cinsel istismar davraniglarinin goriilmedigi ya da
minimize edildigi, okulu olusturan beseri unsurlarin aitlik ve baglilik duygularinin ytiksek
oldugu egitim 6gretim ortamlarinin genel niteligi olarak degerlendirilebilir. Okul i¢in
giivenlik ise okul iklimi kavrami ile yakin iligkilidir. Okul iklimi 6grenci, 68retmen,
personel ve velilerin okulu kabul etme, benimseme ve sahiplenme seviyesini gosterdigi
icin olumlu iklime sahip bir okul ayni1 anda giivenli okul olarak da degerlendirilebilir
(Calik ve ark., 2016).

Okullarda risk ve giivensizlik ne kadar artarsa, okulun beseri paydalar1 kendini ne
kadar ¢ok tehlikede hissederse okulla kurulan bag ve okula duyulan sahiplik hissi
azalmakta, o okul giivensiz bir egitim kurumu olarak anilabilmektedir. Risk algisini iyi
kurmayan ve tehlikelere karsi miidahale planlarin1 tam ve siirekli isletemeyen okullar
okul ikliminin yarattig1 olumlu havadan yararlanamamakta ve dolayisiyla giivenli okul
algisin1 saglikli bir sekilde kurmayabilmektedir (Aksoy ve ark., 2013).

Milli Egitim Bakanligi Destek Hizmetleri Genel Miidiirliigiiniin 2018 yilinda
yayinladigi  “Okullarda  Giivenlik Onlemlerinin Almmasi” genelgesinde okul

yoneticilerine bazi 6nemli glivenlik uyarilar1 yapilmistir. Okul bahgesinde ve bahgelerin
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sokaga acilan kisimlarinda meydana gelebilecekler kazalar i¢in alinacak dnlemler, okul
gelen ziyaretcilerin takibi, okul bina ve eklentilerinin sabotaj planlarinin hazirlanmasi ve
bu yapilarin glivenligi bozabilecek kisimlariin yenilenmesi, okul bahgesindeki her tiirli
ara¢ ve gerecin, oyun alanindaki ekipmanlarin tertip ve diizeni, okul bahgesi i¢indeki
elektrik devre ekipmanlarmin (trafo, elektrik kablosu, aydinlaticilar) kontrol edilmesi,
terdr, siddet olay1 ve genel vaziyeti bozabilecek kisi ve unsurlarin takibi, ilkyardim dolabz,
ilkyardim c¢antas1 ve yangin tiiplerinin giincel tutulmasi, okul teknolojik araglarinin
maksadinin disinda yasadisi ya da bozucu faaliyetler i¢in kullanilmasinin oniine
gecilmesi, kurum binalarina giivenlik saglayici sistemlerin (kamera, uyari cihazlari vb.)
asgari diizeyde kurulmasi bu uyarilardan bazilaridir.

Okullar1 daha giivenli hale getirecek calismalardan biri de okul yoneticileri,
ogretmen ve diger yardime1 personellere ilk yardim egitimlerinin verilmesidir. ilk yardim
egitimleriyle ilgili Milli Egitim Bakanlig1 Destek Hizmetleri Genel Miidiirliigii Ilkyardim
Egitimi Hizmetleri Genelgesi (2020) yayinlayarak okullarin daha giivenli yerler
olmalarin1 saglayacak énemli bir adim atmistir. Bu genelgeye gore “ilkyardim bilincinin
toplumda gelistirilmesi i¢in 6gretmen, 6grenci, veli, okul servis soforleri, servis rehber
personeli, okul kantin calisanlari, okul giivenlik gorevlilerine ve diger tiim okul
paydaslarina yonelik ilk yardim egitim kurslarinin olmadigi dénemlerde "flkyardim
Farkindalik Semineri diizenlenmesi uygun goriilmiistiir.” ibaresinin agik¢a belirttigi
sekilde egitimlerin verilmesi gerekmektedir.

Egitim ve 6gretim siireglerinin yiiriitiildiigli binalar 6grenci, 6gretmen ve yardimei
personellerin bir arada bulundugu yerlerdir. Kalabalik binalar afet ve acil durumlar ve
kriz anlarinda can kaybinin yasanabilecegi riskli yerlerdir. Bu sebeple okul binalar1 igin
“kapsaml1 okul giivenligi” kavrami ortaya atilmistir. Giivenligi saglanmis okullarin {i¢
temel Ozelligi vardir; bina i¢indeki beseri unsurlarin korunmasi, egitim ve ogretimsel
faaliyetlerin devamliligi ve okulda bulunan beseri unsurlar i¢in giivenlik kiltiirti
farkindaliginin olusturulmus olmasidir (Milli Egitim Bakanligi, 2010).

2014 yilinda yayimlanan Milli Egitim Bakanligi Destek Hizmetleri Genel
Miidiirliigiiniin Is Saglig1 ve Giivenligi Genelgesi’ne (2014) gore okullarda aliacak tiim
is sagligi ve giivenligi (ISG) is ve islemleri, merkezi ve tasra teskilatlarnin sorumluluklar:
ayrintilandirilmistir. Bu genelgede dikkat ¢eken kisimlardan biri okul ydneticilerinin
STK’lar ve Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanliginin birimleri ile maddi ortaklik
kurmadan goniillii girisimlerle her tiirlii farkindalik ¢aligmasi yapilabilecegidir. Okullarin

bina ve eklentileri ile ilgili denetimleri Merkez Insaat Emlak Daire Baskanlig1 ve tasrada
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valiliklerce yiiriitiilecegi ayrica egitim kurumunda tiim is ekipmanlarin kontrollerinin
ilgili alanin miihendisi ve teknik gretmenlerce ve mahalli imkanlarca yapilacagi ve tim

islemlerin raporlanip kurumda saklanacagi belirtilmektedir.

2.5. Okullar I¢in Afet, Acil Durum ve Krizlere Miidahale Calismalar

Egitim kurumlart -diger kurumlarda oldugu gibi- dogal, beseri ve teknolojik
gelismeler sonucu olusabilecek kayiplarini ve zararlarini kontrol altinda tutarak egitsel
faaliyetlerini devam ettirmek ve tiim birim- unsurlarmi korumak durumundadir.
Tehlikeler can ve mal giivenligi tehdidi olusturdugunda okul ydneticilerinin riskleri
algilayip hazirlik yapmalar1 ve zamaninda gerekli adimlari atarak kayiplart minimize
etmeye calismak 6nem arz etmektedir.

Uzun yillar boyunca Tiirkiye’de afet ve acil durum i¢in yapilan caligmalar “afet
sonras1 miidahale” kapsaminda ele alinmis ve yasalar kriz sonrasi miidahaleye gore
diizenlenmistir. Krize miidahale olarak da adlandirilan bu silire¢ zarar azaltmay1
amaglamadigi i¢in hem ¢6ziim liretememekte hem de insanlarda tehlike aninda giiven
duygusu olusturamamaktadir. Buna karsin risk yonetimi olarak adlandirilan uygulamalar
biitiiniine dayali acil durum, afet ve kriz Oncesi prosediirleri son yillarda giindeme
alinmaya baglanmistir (Kadioglu, 2009).

Koca (2023), tehlike ortaya ¢ikmadan 6nce yapilan ¢calismalari risk analizi; tehlike
ortaya ¢iktiktan sonra yapilan ¢aligmalari ise kriz yonetimi ya da krize miidahale olarak
degerlendirmektedir. Risk yonetimi, afeti tanimlama, kayip ve zararlarin azaltilmasi,
hazirlik, tahmin ve erken uyar1 gibi evreleri kapsamaktadir. Afetten sonra yapilan
caligmalar ise “kriz yonetimi” olarak degerlendirilmektedir. Egitim-6gretim hizmetlerinin
stirekliligi i¢in egitim kurumlarinin acil durum planlamalar1 kriz yonetiminden risk
yonetimine kaydirilmalidir. Bu noktada tehlikelere karsi gerekli hazirliklarin
yapilmasinda risk azaltma islemlerinin yetki ve sorumluluklarinin paylagilmasinin, kitle
egitimlerinin ve miidahale ekipman desteginin verilmesinin 6nemine inanilmaktadir.

Ozmen (2023)’e gore, Tiirkiye’de tehlike anna hazirliksiz yakalanmanin en
biiyiik sebebi afet, acil durum ve kriz anina hazirlikta planlamaya yeterince inanilmamasi,
egitim ve riskleri minimize etmede gerekli 6zenin gosterilmemesidir. Egitim yOneticileri
de afet miidahale planlamalar1 i¢cin okul gilivenliginin saglanmasindaki imkanlarinin
cogunlugunu risk analizlerine ve Ogretmen, Ogrenci, veli ve yardimci personelin

egitimlerine yonlendirmelidirler. Ciinkii egitim kurumlari, tehlike anina miidahale
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edebilecek kapasiteye kendini eristirmelidir. Olay aninda kuruma disaridan yardim
gelecegini ummak ve bu yardimi beklemek zaman kaybi olarak goriilebilmekte bu durum
can ve mal kayiplarini artirici etki yapabilmektedir (Altiner, 2012).

Afet ve Acil durum ydnetimi, egitim kurumunda herhangi bir tehlikelerin neden
olacagi olumsuz durumlarin engellenmesi ve olusabilecek her tiirlii kaybin azaltilmasi
icin tehlike ortaya ¢ikmadan once, tehlike aninda ve tehlike sonrasinda yapilmasi gereken
tiim operasyonlarin planlanmasi, imkanlarin desteklenmesi, yonlendirilmesi ve bu siirece
her tiirlii olanaklariyla tiim, kurum ve paydaslarin dahil edilmesidir. Okullarda afet ve acil
durumlarin yonetimi dort temel sathada planlanmalidir; hazirlik, miidahale, iyilestirme
ve zarar azaltma. Bu sathalar birbirinden bagimsiz degildir, aksine bir sathada yapilan
calismalar diger safhalarin basarisini etkilemektedir (AFAD, 2013).

Okullarda afet, acil durum ve kriz anlarina hazirlik siireci MEB (2010)’a gore alt1
basamaktan olusmaktadir;

a) Okul afet ve acil durum yonetim kurulunun kurulmasi veya
yetkilendirilmesi.

b) Giivenlik ve egitim-6gretimin siirekliligi i¢in risk degerlendirmesi
ve eylem plan1 gelistirilmesi.

c) Fiziksel koruma onlemlerinin alinmasi

d) Miidahale kapasitesi ve kaynaklarinin gelistirilmesi.

e) Planin duyurulmasi ve test edilmesi.

2.5.1. Okullarda Afet, Acil Durum ve Krize Miidahale Planlamasi

Kurumlar kendine has olasi tehlikeleri, planlarina uygun risk analizi yaparak,
imkanlarini istenmeyen durumlarin bertarafi i¢in yapilacak ¢alismalara yonelterek uygun
reaksiyonlar1 almak durumundadir. Planlama bir yol haritas1 olarak da
degerlendirilebilmektedir. Basta Ogrenciler olmak tiizere Ogretmen, veli ve hizmet
personellerinin  giivenligi okul miidiiriiniin sorumlulugundadir. Okul miidiir kendi
kurumundaki tiim paydaslarin afet ve acil durumlar hakkinda bilgi sahibi olmalarini
saglamalidir. Tahliye, afet-acil durum egitimi, yardim kuruluslartyla iletisim kurulmasi,
fiziki risk unsurlarinin minimize edilmesi gibi durumlar okul yoneticisinin sorumlulugu
sayllmaktadir. Zaten planlama siireci genel manada bu durumlari igeren bir dizi 6nlemden
olusmaktadir (Kadioglu, 2009). Ozmen (2023)’e gére planlama yapmanin asil hedefi

egitim faaliyetlerinin devami, okulun hedeflerine saglikli bir sekilde devam edebilmesi
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icin yetkili makamlarca belirlenen kanun ve kurallar 1s1ginda tiim ¢aligmalarin
yiiriitiilmesi olmalidir.

Planlama, basitce onceden belirlenen amaclara hangi yollar1 izleyerek, hangi
uygulamalar1 yaparak ulagilacaginin belirlenmesi siireci denebilir. Afet, acil durum ve
kriz anlarinda planlamalar yaparken personel ve malzeme kaynaklari, okulun bulundugu
bolge, okulun ana bina ve ek binalarimin fiziki vaziyeti onem arz etmektedir. Okul afet
kurulunun her sene basinda hazirladigi okul afet ve acil durum yonetim plani, hazirlik,
risk yonetimi, miidahale ¢caligmalari, lojistik destek ¢alismalarini i¢eren ve okulun afet ve
acil durumlarma karst genel algisini, tutumunu yansitan bir yol haritas1 olarak
degerlendirilebilir. Hazirlanan bu planlar yilda en az bir kez sene basinda
giincellenmelidir. Clinkii okulun 6grenci mevcudu, okul binasindaki fiziksel degisimler,
personel degisimleri bile planlarin giincellenmesi i¢in birer sebep sayilabilmektedir. Okul
afet ve acil durum eylem planindan ayr1 olarak yillik eylem planlarinin hazirlanmasi da
onem arz etmektedir. Yillik planlarin dayanag afet ve acil durum yonetim plani olup zarar
azaltma, hazirlhik, miidahale ve iyilestirme c¢alismalart icin bu planlar ayri ayr
hazirlanmalidir. Ayrica yillik planlar “planla, uygula, kontrol et ve eksikleri gider”
seklinde tasarlanmis yillik faaliyetlerin dongiisiine gore yenilenebilmektedir. Bununla
beraber egitimler, tatbikatlar, ¢evreyle kurulan iletisim baglari ve okulun fiziki
durumunun 1iyilestirilmesi i¢in ayr1 ayr1 faaliyet planlar1 yapilabilmektedir. Yillik
planlarda hedef, zamansal dilim, varsa maliyet ¢iktis1, alaninda yetki ve sorumluluk sahibi
kisiler ve yillik planlarin alt bashgi seklinde uygulanmas: diisiiniilen faaliyetler icerik
olarak bulunmalidir. Planlarda belirsizliklere yer verilmemelidir; gorevler ve
sorumluluklar net bir sekilde kisiler arasinda dagitilmali, iletisim kopukluklarina firsat
verilmemeli ve emir komuta zinciri saglam kurulmalidir. (AFAD, 2013).

Altmer (2012)’ e gore, afet ve acil durumlarina yonelik yapilan planlamanin amaci
okuldaki beseri unsurlarin canini ve malini, okulun tiim esya, demirbas ve malzemesinin
korunmasi ve bunlarla birlikte egitimin siirekliligin saglanmasiyken; AFAD (2013)’1n
okullar i¢in hazirladig kilavuzda, bu planlamalarin temel amacinin insanlarin fiziksel ve
psikolojik sagliginin korunmasi ve bulunduklar1 ortamlarin emniyetinin saglanmasi
oldugunun alt1 ¢izilmektedir.

Acil durum planlarinda zaman zaman giincellemelerin yapilmas1 6nemlidir.
Kurum c¢alisanlarinda ya da yoneticilerinde, kurumun faaliyet ve hedeflerinde, kurumun

fiziki degisikliklerinde, tehlike ve risk analizlerinin farklilagtigi zamanlarda planin ilgili
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kisimlarinda degisiklik yapilabilmektedir. Bu degisiklikler tatbikat ve egitimlerle
ogrencilere, dgretmenlere ve diger personellere aktariimalidir (Ozdikmen, 2017).
Planlama yapmak i¢in oncelikle egitim-6gretim yonetsel faaliyetleri ve afet-acil
durum yonetimi i ve islemlerini diizenleyen yasal zeminin iyi kavranmasi gerekmektedir.
MEB 1999 vyilinda “Afetlerde Uygulanacak Rehberlik ve Psikolojik Danisma
Yonergesini” 222, 1739, 3797, 4306 ve 4123 sayili kanunlar1 dayanak gostererek
hazirlamistir. Okulda, okul miidiirii baskanliginda kurulan planlama komitesi, is ve
islemlerini yukarida belirtilen kanun ve yonetmelikleri dayanak gostererek 6gretmen ve
yoneticilerin katilimi ile yiirtitmelidir. Komite tarafindan yapilacak olan bu plan, acil
durum aninda hangi davraniglarin gosterilecegini belirler. Planlar, paydaslara afet-acil
durum ve kriz anlarmin bas edilebilir oldugunu gosterip paydaslarin kendine giliven
duymasint saglamaktadir. Planlara bir nevi zihinsel hazirlik da denebilir. Planlama
komitesi, planlamaya baslarken egitim kurumunda goriilebilecek olas1 tehlike durumlari
saptayip onemine gore siralamasi gerekmektedir. Bu islem egitim kurumunun ikliminde
afete kars1 direnci daha belirgin hale getirmektedir. Bunun yaninda planlama bir dizi alt
kisimlar1 kapsamaktadir. Bunlar; miidahale ekiplerinin olusturulmasi, risk taramalarinin
yapilmasi, risklere bagli zarar azaltma calismalarinin yapilmasi, olaylara miidahale
servislerinin olusturulmasi, miidahale prosediirleri ve operasyonlarinin belirlenmesi,
egitim ve tatbikatlar siiresi ve icerigi, linite-unsurlar arasinda iletisim ve operasyonlarda
kullanilacak ekipmanlardir. Afet ve acil durum planinin tiim paydaslar tarafindan
benimsenmesi i¢in y1l i¢cinde en az iki defa hazirlanan biiyiik senaryolarla canlandirilarak
benimsenmesi saglanmalidir. Yapilan her tatbikatin ardindan degerlendirme raporlari
hazirlanmali, planin uygulanmasindaki eksiklikler ortaya konmalidir. Afet ve acil durum
planin uygulama zamani okul yonetimi tarafindan belirlenmelidir. Her yilin ocak ayinda
bir onceki yilin afet ve acil durum planlar1 kurul tarafindan gézden geg¢irilmelidir.
Degerlendirme ve raporlarin incelenmesinin ardindan afet ve acil durumlara ayrilacak bir
biit¢e hazirlanmali ve okul aile birligine gider olarak sunulmalidir (Kadioglu, 2009).
Okul afet, acil durum ve krizlere miidahale planlama adimlart Sekil 2. 3’teki

gibidir.
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Planlama Komisyonunun Olusturulmasi

Mevcut Planin Gézden Gecirilmesi

Tehlike Analiz Envanterlerinin Uygulanmasi/Tehlike
Profillerinin Cikariimasi

Risk AnalizlerininYapiimasi/ Zarar Gérebilirliklerin
Belirlenmesi

Okul Planinin Hazirlanmasi

Tatbikatler/ Egitimler ve Planda Revizyonlarin Yapilmasi

Sekil 2. 1 Okullarda afet ve acil durumlara miidahale planlar1 adimlari

Akarsu (2010)’ya gore, okul afet ve acil durum planlar1 her yilin basinda
yenilenmesinin yaninda, okulda herhangi bir personel degisikliginde ve personellerin acil

durumlarla ilgili aldiklar1 egitimlerin sayisi arttik¢a da gilincellenebilir.

2.5.1.1. Okul Afet ve Acil Durum Yoénetim Kurulu

Afet, acil durumlar ve kriz anlarim1 yonetmek gelisigiizel yapilacak bir ¢alisma
olarak goOriilmemelidir. Bu c¢aligmalar bir tertip ve diizen i¢inde okul miidiirii
baskanliginda 6gretmenlerden olusan bir ekip ile yliriitiilmelidir. Ancak kurul tiyeleri afet,
acil durumlar ve kriz anlarinda resmi yiikimliiliik altina girmek istemeyebilir. Bu sebeple
okul afet ve acil durum yonetim kurulunun gorev sinirlari kurul iiyelerine dogru bir
sekilde izah edilmelidir (MEB,2010).

Okul afet yonetim kurulu okul miidiirii Onderliginde midiir yardimecisi,
Ogretmenler, hizmetli veya yardimc1 personeller, okul 6grenci temsilcisi, muhtar, veliler

ve okul cevresindeki kamu ya da 6zel oOrgiitsel birimlerin katilimlartyla olusturulur.
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Egitim 6gretim yilinin basladig: eyliil ay1 i¢inde toplant1 yaparak yi1l boyunca yapilacak
caligmalar1 karara baglayan kurul, ayrica egitim kurumunun risk algisina gore okul afet
planini olusturacak bir ekip gorevlendirir. Hazirlanan okul afet planinin hedefleri bir anda
kazandirilmasit miimkiin olmayacagindan sene boyunca diizenlenen egitim ve
tatbikatlarla okulun tiim paydaslarina aktarilmalidir (AFAD, 2013).

Sene baginda kurulan okul afet komisyonu aylik diizenlenen toplantilarla bir araya
gelerek kararlar almakta, planlar olusturmakta, giincellemeler ve analizler yapmakta,
tatbikatlar1 diizenlemektedir. Uyeleri okul yoneticileri, dgretmenler, yardime1 personeller,
veliler, dis kaynaklardan kisilerdir. Yapilan tiim ¢alismalar i¢in okulun en uygun yerine
afet ve acil durum ile ilgili pano olusturularak yapilan ¢aligmalar sergilenmelidir (MEB,
2010).

Okul afet kurulu okullarda afet planlamasi yaparken egitim kurumunun
bulundugu bolgenin risklerini iyi bilmeli; velileri, ¢evrede bulunan ilgili kuruluslardan
yetkilileri hatta bolgenin afet gegmisi hakkinda bilgisine basvurulabilecek kisileri de
planlama toplantilarina dahil ederek esnek ve acik fikirli bir goriis benimsemelidir (MEB
Ogretmen Yetistirme ve Gelistirme Genel Miidiirliigii, 2019).

Her egitim 6gretim yilinin basinda ¢alismalara baglayarak aylik olarak oturumlar
diizenleyen bu kurul gorev tanimi olarak risk, zarar azaltma, afet-acil durumlar ve kriz
anlarma hazirliklart igceren bir dizi ¢alismalart yiirtitmektir. Kurul is ve islemlerini afet
Oncesi, afet an1 ve afet sonrasi olarak ti¢ tiimlesik boliimde icra eder. Bunun yaninda kurul
oncelikle mevzuati incelemeli ve risk analizi yaparak hazirladig: afet, acil durum plani
dogrultusunda gerekli malzeme teminini gerceklestirmeli, rehberlik— egitim hizmetleri ve
personeline uygun gorevlendirmeler hazirlayarak sorumlu makama sunmalidir.
Caligmalarin koordinasyonunun saglanmasi ve yerlesim merkezinde afet, acil durum ve
kriz anlart alaninda yetkili kurumlarla is birligi kurulmasi bu kurulca saglanmalidir.
Tehlike esnasinda miidahalelerin isabetli olup olmadigini tespit etmek; afet sonrasinda ise
yeniden toparlanma caligmalarim1 yonetmek ve kayiplart raporlamak, eksikleri
tamamlanmak ve denetimsel sorumlulugu tistlenmek kurulun isidir (MEB, 2010).

Okul Miidiirti baskanliginda olusturulan afet hazirlik kurulunun yapacag islerin
ilki okuldaki tiim galiganlar icin “kisisel bilgi ve beceri anketi” uygulamaktir. Bu anket
ile personelin genel manada kisisel bilgileri, ilgileri ve becerileri tespit edilirken ayni anda
okul afet kurulu tarafindan ileride olusturulacak servis ve ekipler icin genel

memnuniyetin gozetilmesi ilkesi saglanmis olur (Altiner, 2012).
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Okul afet kurulu baglica dort temel grubu ve bu gruplara bagli ekipleri
yonetmektedir. Kurul kendine bagli operasyonel gruplar vasitasiyla okul giivenligi,
blinyesindeki ekiplerin operasyon yonetimi, egitimler ve tatbikatlar, miidahale
ekipmanlar ve evrak-belgelerin temini, ¢cevre kuruluslarla iletisim ve lojistik bag, risk

azaltma gibi hayati gorevleri yerine getirmektedir (Ozmen, 2023).

2.5.1.2. Risk Analizi ve Risk Yonetimi

Risk analizi kavramim1 ele almadan Once riskin ne olduguna deginmek
gerekmektedir. Risk, “zarara ugrama tehlikesi” olarak tanimlanmaktadir (Tirk Dil
Kurumu, t.y.). Altun (2018), risk i¢in bir toplulukta zarar verebilecek bir olayin
dogurabilecegi tahmini kayiplar seklinde degerlendirmede bulunmustur.

Yaman (2021), riskin Arapca “rizk”, Latince “risicum” ifadelerinden geldigini
Tiirk¢e karsiliginin da zarara, kirirma ugrama ya da kaybolma ihtimali oldugunu ifade
etmektedir.

Kriz ani, afet ve acil durumlara hazirlik iki temel olgu ile ele alinmalidir. Bunlar
risklerin ne oldugu ve bu risklerinin sebep olabilecegi sonuclardir. Risk degerlendirmesi
ise ii¢ temel soru iizerine oturtulmaktadir. Bunlar kurumlardaki hangi sorunlarin ortaya
c¢ikabilecegi, bu sorunlarin ortaya ¢ikma olasiligi ve ongoriillen durumlar gerceklesirse
sonuclarin neler olabilecegidir. (Altiner, 2012).

5902 sayili Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanliginin Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun risk yonetimini: “Ulke, bdlge, kent dlceginde ve yerel dlcekte risk tiirleri
ve diizeylerini tespit etme, azaltma ve paylasma c¢alismalari ile bu alandaki planlama
esaslar1” seklinde tanimlamaktadir.

Acil durumlar, kriz anlar1 ve afetler bazen 6nceden birtakim sinyaller verebilirken
bazense hig¢ isaret vermeden birdenbire gelisebilir ve gerekli tedbirlerin alinmasina firsat
tanimayabilirler. Bu sebeple heniiz hi¢bir sey olmamisken yapilacak bir risk analizi belki
cok biiyiik yikimlarin ve ani kayiplarin oniine gegebilecektir. Oncelikle yapilacak islem
kurum risk haritasini1 ¢ikarmak, okulda yasanabilecek tiim olumsuz durumlari en yiiksek
ihtimalden en diisiik ihtimale degin kaydetmektir. Bu kayit isleminde dikkat edilecek
husus, ortaya c¢ikabilecek olumsuz durumlarin kurumda diizenlenen her tiirlii faaliyeti
bozmasi ya da kesintiye ugratmasi ihtimalidir. Risk analizi bir nevi olabilecekleri
ongdrme oldugu i¢in tespit edilen risklere karsi kullanilabilecek kaynaklarin tespitini

yapmak onemlilik arz etmektedir. Okul afet kurulu {iyelerinden olusan bir ekip okulun
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afet, acil durum ve kriz aninda kullanabilecegi kaynaklari (personel, malzeme,
teskilatlanma ve birimler) belirlemelidir. Kullanilacak kaynaklarin se¢imi tehlikenin
cesidine gore degisebilmektedir. Bu tehlikelerden bazilari; deprem, gaz kagagi, yangin,
yildirim, terér, komsu kurum ve kuruluslarin etkileri, olumsuz hava kosullari, toprak
kaymasi ve heyelan, iletisim — haberlesme aksakliklari, acil saglik durumlari, tehlikeli
maddeler, ulasim- servis kazalari, savas hali, adli vakalar, kazan patlamasi1 vb. olarak
belirlenmistir. Tiim bu tehlikeler i¢in ayr1 ayr1 “tehlike analizi” ve “tehlike profili”
olusturularak tehlikenin siddeti, olusabilecegi yerleri, siiresi, etkileyebilecegi birimleri,
ortaya ¢ikma hizi, ortaya ¢ikmadan Once isaretcileri tespit edilmis olur. Bu noktada riskle
baglantili “hasar gorebilirlik” ve “yonete bilirlik” kavramlari ortaya ¢ikmaktadir. Hasar
gorebilirlik, okulda bulunan herhangi bir unsurun tehlike sebebiyle tamamen ya da
kisman zarar gérmesi ya da isleyisinde aksakliklarin ortaya ¢ikmasi iken; yonete bilirlik,
tehlikeden etkilenen toplulugun ugradig1 zararlarinin en aza indirilebilmesi durumudur
(Kadioglu, 2009).

Riskler belirli etmenlerden olusabilmektedir. Bunlar binanin kendisine ait tastyici
riskler, binanin fiziki durumuna ait olmayip bina i¢inde bulunan arag gereg, kap1, pencere,
cesitli tesisat ve sistemler, dolaplar seklinde 6rneklendirilebilecek malzemeler; gesitli
altyapt sistemlerine dahil olan elektrik, dogalgaz, su gibi unsurlar ve son olarak da
cevresel kaynakli tehditler olarak bahsedilebilecek hava olaylari, deprem, kimyasal
sizintilar seklinde degerlendirilebilir. Ayrica risk degerlendirmesi yaparken bazi
envanterler kullanilmaktadir. Risk matris formlar1 tehlikeleri oncelik sirasina gore
derecelendirirken;  Risk  kaynak haritalart  mevcut tehlikeleri  belirlemede
kullanilmaktadir. Bunlardan baska depremler icin okul deprem tehlike avi envanteri ve
yapisal risklere ait emniyet kontrol listesi olusturmak risklerin analizinde
kullanilmaktadir (MEB, 2010).

Bir egitim kurumunun beseri, fiziki ve orgiitsel tiim paydas ve faktorleri tehlike
aninda kayba ugruyor ya da oOrgiitsel calismalar1 duraksiyorsa bu okulun tehlikelere
duyarli olmadig1 ¢ikarimi yapilabilmektedir. Eger bir okul tehlikelere duyarli degilse okul
afet ve acil durum yonetimi ya tehlike analizini ya da ¢evre analizini isabetli yapamamis
demektir. Yapilan risk analizi okullarda afet, acil durum ve kriz anlariyla ilgili tatbikat ve
egitim faaliyetlerine, operasyonel miidahale yontemlerine, kurulacak miidahale
ekiplerine, secilecek ekipmanlara, diizenlenecek biitceye kadar her seye sekil
vermektedir. Kisacasi risk analizi egitim kurumlarinda afet, acil durum ve kriz anlariyla

miicadelenin merkezindedir (AFAD, 2013).
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2.5.2. Zarar Azaltma

5902 sayil1 ve 2009 tarihli Afet ve Acil Durum Yo6netimi Bagkanliginin Tegkilat
ve Gorevleri Hakkinda Kanunda zarar azaltma “afetlerde ve acil durumlarda meydana
gelmesi muhtemel zararlarin yok edilmesi veya azaltilmasina yonelik risk yonetimi ve
onleme tedbirleri” seklinde tanimlanmaktadir.

Diinya c¢apinda kabul edilen “Biitlinlesik Afet Yonetim Calismalar1” ile énem
kazanan bu terim, afet, acil durum ve kriz yonetiminin tiim basamaklarini bastan sona
kadar degistirmistir. Zarar azaltma, miidahale, hazirlik ve iyilestirme c¢alismalarinin
kesisiminde konumlanarak risk yonetimi caligmalar1 ile tehlike ortaya ¢ikmadan
durdurulabilmektedir (Yaman, 2021).

Okullarda Afet, acil durum ve kriz anlarina miidahale planlamasi teknik olarak
zarar azaltma calismalari ile baslamakta olup ii¢ sekilde yiiriitiilmektedir. ilk uygulama,
okul binasinin riskli bolgelerinde fiziki restorasyon calismalar1 ve basit diizenlemeler
yaparak zararin olusumuna mani olmaktir. Ikinci uygulama ise tehlike durumunun
kacinilmaz oldugu durumlarda riskin etkisini hafifletme c¢alismalaridir: firtina
engellenebilir bir risk durumu olmamakla beraber kapi, pencere ve bina kaplama
malzemelerinde yapilacak caligsmalar ya da erken uyari sistemleri kurarak goriilebilecek
zarar azaltilabilir. Son zarar azaltma g¢aligmasi ise zarar gorme riski bulunan bolge ve
kisimlara destek olarak zarar gérme ihtimali daha diisiik bolgelerden cesitli destekler
saglayarak olusabilecek kaybin yiikiinii daha genis kitleye paylastirarak bolgenin
tizerindeki baskiy1 azaltmaktir (Akarsu, 2010).

Risk analiz ¢aligmalarini da kapsayan basamak zarar azaltma basamagidir. Bu
calismalar yine tehlike ortaya g¢ikmadan Once hazirlanan “Zarar Azaltma Plan1”
cercevesinde yapilacak calismalari kapsamaktadir. Risk analizinde tespit edilen tiim
tehlike unsurlarina kars1 uzun soluklu bir sekilde ve tehlike heniiz ortaya ¢ikmadan egitim
kurumunda izlenecek yollar1 ve yapilacak isleri bir plan dahilinde uygun personel ve
malzemeyle yapmak gerekmektedir. Zarar azaltma onlemlerini daha iyi anlamak i¢in
birka¢ 6rnek vermek gerekirse okuldaki tiim kapilarin disariya agilacak sekilde tekrar
tertiplenmesi, pencere camlarinin patlama ihtimaline karsi smiftaki oturma planinin
diizenlenmesi, aydinlatma ekipmanlari icin tehlike aninda yere diismeyecek sekilde
Oonlemler alinmasi, asili nesnelerin ya da duvara dayali her ¢esit dolap ve ekipmanin

duvara sikica montelenmesi, kapakli esyalarin kapaklarmin tehlike durumunda
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acilmayacak sekilde tekrardan elden gecirilmesi ve benzeri zarar azaltma eylemlerinden
tiim ¢aliganlarin haberdar olmasidir (Kadioglu, 2009).

Gilingor (2023), afetlere hazirlik ¢alismalarinin dort ana unsurundan olan zarar
azaltma caligmalarini -tehlike ortaya ¢ikmadan kayiplardan kaginabilmeyi sagladigi igin-
diger unsurlardan ayr1 tutmaktadir.

Zarar azaltma c¢aligmalari, tehlike hangi evrede olursa olsun kayiplarin
yasanmamasli, yasansa bile minimize edilmesi anlamina gelmektedir. Okullarda zarari
azaltmak ic¢in Oncelikle risklerin ne oldugunun belirlenmesi gerekmektedir. Okulda
meydana gelebilecek tehlikelerin ne tiir kayiplara yol agabilecegi, bagka hangi tehlikeleri
tetikleyebilecegi, okul yOnetimine maliyeti, hangi emek ve kaynaklarla bertaraf
edilebilecegi gibi ¢esitli analizlerin yapilmasi zarar azaltma ¢alismalarinin bel kemigini
olusturmaktadir. Zarar azaltma siireci bir nevi “basimiza neler gelebilir?” sorusunun
cevabini aramaktir (AFAD, 2013).

Okullarin fiziksel giivenligi yapisal zarar azaltma, yapisal olmayan zarar azaltma,
altyap1 ve ¢evresel koruma zarar azaltma calismalar1 olarak dort basliktan olusmaktadir

(MEB, 2010).

2.5.2.1. Yapisal Riskler ile Tlgili Zarar Azaltma

Yapisal tehlikeler: okulu binasini tasiyan duvarlar, kolonlar ve zeminin durumu
yapisal tehlike potansiyeli tastyan fiziksel kisimlardir. Ozellikle deprem esnasinda
binanin yap1 elemanlari tehlikenin etkisinin azalmasinda ya da artmasinda ¢ok énemli rol
oynamaktadir (AFAD, 2013). Tas1iyic1 elemanlarin sebep olabilecegi riskler genel olarak
yap1 ingaat1 sirasinda standartlara ya da yasal diizenlemelere uyulmadig: icin ortaya
cikabilmektedir. Yapisal riskleri azaltmak i¢in giiclendirme ve yikim karari1 sonrasi
yeniden insa ¢alismalar1 yapmak yapisal riskleri azaltmak icin alinan onlemlerdendir
(Kadioglu, 2009). 2023 yilinda yasanan 6 Subat Depremi sonrast Tiirkiye genelinde
bir¢ok okul giiclendirme veya yikilip yeniden yapilma siirecine girmistir. Okullarla ilgili
yapilan bu ¢aligma yapisal risklerin belirlenmesi ¢aligmalarina ornektir.

Egitim Kurumlar1 mimarlardan ya da insaat miihendislerinden afet ve acil durum
hazirlik siireclerinde yardim almalidir. Okul miidiirii, cevrede bulunan goniillii bir insaat
miihendisi ya da mimar1 okula davet ederek ondan yapisal anlamda eksiklikleri ve bunlara

kars1 alinabilecek onlemleri tespit etmesini istemelidir (Altiner, 2012).
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2.5.2.2. Yapisal Olmayan Riskler ile ilgili Zarar Azaltma

Bir binada tasiyict elemanlarin disinda kalan ve yapisal unsurlara sabitlenmesi
gereken tlim parcalara yapisal olmayan elemanlar denir. Tehlike aninda yapisal olmayan
elemanlar ani bir sekilde hareket ederek okulun igerisinde bulunan 6grenci ve galisanlara
zarar verebilmektedir. Bu gibi durumlarin 6niine gecmek i¢in sabitleme, destekleme ve
izole etme calismalar1 yapilmali, okuldaki beseri unsurlara bahsi gecen tehlikelerle ilgili
bilgilendirme egitimi verilmelidir. Ayrica farkl1 zamanlarda da yapisal olmayan elemanlar
icin tehlike avi caligmalar1 yapilarak gerekli onlemler alinmalidir. Okulun her katina
uygun acil ¢ikis levhalar1 diizenlenmelidir. Acil ¢ikis levhalari, okul tahliye ve itfaiye
miidahale planlar1 dogrultusunda hazirlanmis ve okuldaki beseri unsurlara tehlike aninda
hizl1 bilgi sunan gilivenlik elemanlaridir. Giris ve ¢ikislar, siginaklar, toplanma alanlari,
tehlikeli ve parlayict maddelerin bulundugu yerler, su depolar1 ve kazanlar gibi 6nemli
boliim ve diizenek bulunduran kisimlar levhalarla gosterilmelidir (Kadioglu, 2009).

Okul bina ve eklerini olusturan derslikler, kiitiiphaneler, laboratuvarlar, idari
boliimler, siginaklar, depolar, atdlyeler, 6gretmen odalari, yemekhaneler, kapali ya da agik
spor salonlar1 gibi boliimlerin i¢inde bulunan siva, cam, dolap, levha, pano, kap1, pencere,
smif tahtasi, sira, masa, sandalye vb. initeler yapisal olmayan unsurlara 6rnek
gosterilebilir. Tiirkiye’ de yapisal olmayan riskler, devrilme ya da ¢ikis yollarini kapatmak
suretiyle tehlike esnasinda yaralanmalarin yiizde 50°sine, can kayiplarinin ise yiizde

4’iine sebep olduklar1 saptanmistir (AFAD, 2013).

2.5.2.3. Altyap Giivenlik Onlemleri

Okullarda altyapilar elektrik, su, dogalgaz, havalandirma, haberlesme ve ulasim
gibi unsurlar1 kapsamaktadir. Okul binalarina kadar uzanan altyapilarin kurulmasi ve
bakimi belediye ve 6zel sirketlerin sorumlulugunda oldugu i¢in okul yonetiminin ilgili
alanlarla altyap1 bakim ve kurulum igin irtibat kurmasi ¢ok 6nemelidir. Bu sistemlerin
tahliyeyi zorlastirict bir sekilde okul i¢inde konumlandirilmamasi gerekmektedir. Ayrica
sistemlere ait kontrol panellerinin tehlike aninda rahatlikla ulasilabilir yerlerde olmasi
saglanmalidir. Dogalgaz kacagi, elektrik kacagi, su patlaklart acil durumlarda tehlike arz
edebileceginden ilgili operasyonu uygulayan personelin panellere erisimi rahatca

saglayabilmesi hayati 6nem arz edebilmektedir (MEB, 2010).
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2.5.2.4. Cevresel Koruma Onlemleri

Okulun bulundugu bolgeden kaynakli risklerin en aza indirilmesi amaciyla
diizenlenen Onleyici tedbirler kapsamaktadir. Belirlenen bu 6nlemler sinifina kaynaklarin
tasarrufu, atiklarin siiflandirilmas1 ve diizenli toplanmasi ya da okulun bulundugu
bolgeye gore tasidigr risklerin (erozyon, toprak kaymasi, sel, yildirim diigmesi) tespit
edilmesi girmektedir (MEB, 2010).

Zarar azaltma calismalariyla ilgili diger bir husus da Sekil 2. 4’te goriilen zarar

azaltma envanterleridir.

Okul Deprem Tehlike Tespit
Tehlike Avi Formu
7 -
/ \\\ ’///
Risk Analiz Yonetebilirlik
Tablosu Zarar Tespit Formu
| Azaltma
| .
u, Envanterleri |
\ /
Zarar Azaltma ve Mevcut Durum
Cozlm Onerileri Degerlendirme
Formu Formu

Zarar Azaltma
Savunmasizlik Stratejilerini

Tespit Formu Degerlendirme
Formu

Sekil 2. 2 Zarar azaltma envanteri

2.5.3. Hazirhk
Celik (2007), hazirliklar1 okulda tehlike ortaya ¢iktiginda hangi operasyonlarin
yapilacagin1 ve operasyonlar sirasinda hangi malzemelerin kullanilacagini 6nceden

planlamak ve bu plan dahilinde ¢alismak olarak degerlendirmektedir.
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Dolek (2021), hazirlik asamasinin 6zellikle tatbikat ve egitimlerle yakinda ilgili
oldugunu soyleyerek “insani kaygilarin” etik gerekcelerin merkezine konmasiyla tiim
caligmalarin yiiriitiilmesi gerektigini ifade etmistir.

Bir kurumda afet, acil durum ve kriz anlar1 ortaya ¢ikmadan Once yapilan
gorevlendirme, yetki paylasimi, egitimler, tatbikatlar, bina i¢inde ve disinda yapilacak
fiziki diizenlemeler, envanterler ve malzeme temini, tahliye rotalarinin olusturulmasi,
bekleme alanlarinin ve glivenli bolgelerin belirlenmesi, operasyon prosediirlerinin gerekli

yerlere asilmasi seklinde sayilabilecek birtakim 6nlemler dizisidir (Akarsu, 2010).

2.5.4. Miidahale

Miidahale, afet, acil durum ve kriz anlarinin yonetiminde tehlikeden 6nce, tehlike
esnasinda ve tehlike sonrasinda okul afet plan1 dahilinde yapilan tiim operasyon ve
hizmetleri anlatmaktadir. Olay komuta sistemi miidahaleden sorumlu birimlerden
olugmaktadir (Celik, 2007).

Miidahale ¢alismalari, tehlikenin ortaya ¢ikmasiyla baslayip tehlikenin niteligine
gore 2 ay1 bulacak sekilde uzayabilir. Tahliye, arama kurtarma, telefon zinciri, yaralilarin
tasinmasi, velilerin ve gerekli kurumlarin bilgilendirilmesi, yiyecek-igecek, 1sinma ve
hatta barinma benzeri hayati ihtiyaclarin karsilanmasi ve psikososyal yardim c¢aligmalari
gibi kritik operasyonel ¢alismalar1 kapsamaktadir (AFAD, 2013).

Ozellikle okulda olabilecek adli vakalar, okulu ve cevresini tehdit eden bir olay,
calisanlarin moral ve sosyal vaziyetlerinde kotiiye gidis, okul orgiitiiniin herhangi bir
hukuki yaptirnm ya da mali kayipla karsi karsiya kalimmasi gibi durumlarda okul
yoneticisi sakinligini koruyarak, ig¢inde bulunulan durumu tespit etmeli ve ardindan
uygun birimleri harekete gecirip miidahalede bulunmalidir. Miidahale sonrasi ise
operasyonlarin etkinligini degerlendirip i¢inde bulunulan durumu bertaraf edilip
edilmedigini ve mevcut krizin baska krizlere neden olmamasi i¢in devinimsel bir tavirla
yeni kararlar almalidir (Oztiirk, 2023).

Aksoy & Aksoy (2003), miidahalelerde okul yoneticilerinin spesifik 6zelliklerinin
ortaya c¢ikmasi gerektigini belirtmektedir. Baz1 krizlerin ortaya ¢ikmadan Once isaret
verdigini ve yoneticinin ipuglarini 1yi okumasi gerektigine deginerek olay komuta
merkezini ve prosediirleri uygun zamanda aktiflestirmesi gerektigini sdylemektedir.

Okullarda acil durum, afet ve kriz anlar i¢in miidahale operasyonlar1 icin ii¢

seviye belirlenmistir. {lk seviye okuldaki imkanlarla bas edilebilecek basit olaylardir.
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Kaynaklarda yasanan kesintiler, 6grenciler arast kavga ve zorbalik, ilk yardim gerektiren
yaralanmalar basit olaylara 6rnek olarak verilebilir. Okul yonetiminin imkanlariyla
bertaraf edilemeyen, 112 acil ¢agr1 merkezine bagli profesyonel insanlarin yardimiyla
iistesinden gelinebilecek yangin, atesli silah saldirilari, servis kazalari, elektrik kaynagi
arizast ve dogalgaz sizintilar1 gibi acil durum prosediirlerinin uygulanmasi gereken
durumlar ikinci seviye olarak degerlendirilmektedir. Son seviye olan afetler igin
biitiinlesik afet yonetim planlamalar1 dogrultusunda topyeklin g¢alismalar gerektiren
deprem, bombali saldir1, kitle imha silahlariyla yapilan saldirilar, biiyiik ¢capta yanginlar,

firtina, sel, tsunami 6rnek olarak verilebilir (Altiner, 2012).

2.5.5. Olay Komuta Sistemi ve Servisler

Egitim kurumlarinda olay komuta sistemi, okul miidiiri ya da miidir
yardimcilarinin miidahale personellerini tespit edip okul afet planina eklemesiyle kurulur.
Olay komuta sisteminde gorevli personellerin bilgileri her y1l sene basinda giincellenerek
okul afet planina eklenmelidir. Okul afet kurulu, olay komuta sisteminde gorev yapacak
alt gruplardaki personelleri bilgi ve becerilerine gore tespit etmek i¢in bir anket yaparak
gorevlendirmeleri gerceklestirir. Gorevlendirmeler ile personellere ait bilgi formlar
doldurularak dosyalanir (Kadioglu, 2009).

Okulda yasanan her tehlike durumuna “olay komuta sistemi” denen orgiitlii yap1
ile okul yoneticilerinden birinin liderliginde miidahale saglanir (Sekil 2 5). Bu yapida, bir
kisi diger kurumlarla temas kurmakla, bir kisi tehlike aninda giivenligi saglamakla, bir
kisi olayla ilgili bilgileri toplayip basin ve yaninla hangi bilgilerin paylasilip hangi
bilgilerin paylasilmayacagint belirlemekle, bir kisi olay komutanina planlamalar
dahilinde neler yapilip neler yapilmayacagi hakkinda yonlendirmeler yapmak ve olayin
baslangicindan bitimine kadar tiim kayitlar1 raporlastirmakla gorevlidir. Bunlarin yaninda
tehlikeye miidahale amaciyla kurulan operasyon boliimii olay komutaninin gozetiminde
ve plan ile sinir ve yetkisi ¢izilmis olarak miidahalelerde bulunabilmektedir. Ayrica bu
ekip okula gelen kurum dis1 ekiplere rehberlik ve yonlendirme yapmaktan da sorumludur.
Lojistik boliimii, iletisim, operasyon ekiplerine malzeme temini, olay komuta sistemi
icinde gorevli tim personele her tiirlii ekipman yiyecek-icecek deste§i gibi hayati
sayilabilecek ikmalleri saglamakla ve dagitmakla gorevlidir. Son olarak lojistik

boliimiiyle koordineli ¢alisan finans ekibi de tiim harcamalar1 gergeklestirerek giderlerin
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faturalarini, diger ekiplerden gelen raporlarin ve her tiirlii evraklarin kaydini tutmakla ve

saklamakla sorumludur (Celik, 2007).

Okullarda tehlike durumlarina miidahaleye yonelik olusturulan dort temel ekip

vardir. Ekipler okul mevcuduna gére olusturulmaktadir. Ekip iiyeleri MEBBIS is saglig
modiiliine kaydedilmelidir. (Azer Eraltan, 2024).

Acil Durum il \
Miidirligii

Okullar
Yetkilisi

’701ay Y Oneticisi
(Okul Miidiirii)

Medya Ve Halkla
Iliskiler Gorevlisi
(Tiirkge Ogr.)

Esgtidim
Gorevlisi
(Miidiir
Yrd.

(Operasyonlar

Bolimii (Fen
Bil. Ogr.)

Tahliye
Ekibi

[lkyardim
Ekibi

- Arama-
Kurtarma ve
Tahliye
Ekibi
| Yangin ve
Altyap1
Hizmetleri

__Ekibi

Ogrenci-Veli
Bulusturma
Ekibi
Ogrenci
Gozetim
Ekibi

Ekibi

Destek ve
Giivenlik

Giivenlik
Gorevlisi
(Beden Egt.

| Ogretmeni)

Janlama
Bolimii
(Sosyal Bil.

L Ogr.)

Planlama
Ekibi

Hasar
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‘ Finans
Bolimii
(Mat. Og.)
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Birimi

Belgeleme
Birimi

Bolimi
(Din K. Ah.

. Bil. Ogr.)

Erzaklar
Birimi

Personel
Birimi

Lojistik

Haberlesme
Birimi

Sekil 2. 3 Okulda afet, acil durum ve krizlere miidahale ekipleri olusum semasi
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Egitim kurumunda olay komuta sisteminde gorevli personeller arasinda ya da
gerekli goriildiiglinde kurum disinda herhangi bir birime (jandarma, ambulans, polis,
itfaiye) tehlike aninda ihtiya¢ duyulursa birimler harasi iletisimi saglamak ve hizli tepki
vermek i¢in “Acil Telefon Zinciri” semasi olusturulur. Telefon zinciri semast hem veliler
hem de okul personelleri i¢in ayr1 ayr1 hazirlanarak tehlike durumlarinda zaman kaybinin
ve olay komuta sistemi personellerinin mesgul duruma diisme ihtimallerinin 6niine
gecilir. Her birim ve gorevli personel cep telefonu ya da ¢agri cihazi kullanarak diger
birimlerle tehlike aninda iletisim kurmalidir. Birimler acil durum c¢agrisi alir almaz
toplanma alanlarina ya da alternatif toplanma noktalarina gelmelidirler. Telefon zinciri,
birimdeki personellerin birbirini haberdar etmesi ile kurulur ve birimler iletiyi alir almaz
doniitiinii bir tistline bildirmelidir (Kadioglu, 2009).

Acil durum yoneticisi, acil durumlarla ilgili egitimi bulunan goniillii, motivasyonu
yiiksek, dinamik 6gretmene verilen bir unvandir. Bu 6gretmen okuldaki beseri faktorlere
her tiirlii egitim ve psikolojik hizmeti sunmakta yetkilidir. Hatta gorev yaptig1 okuldan
ayr1 baska egitim kurumlarinda da acil durumlarla ilgili gorev alabilmektedir.

Altiner (2012), calismasinda afet, acil durum ve kriz anina iligkin operasyonlari
yiirlitebilecek okul ekiplerini agagida siralamistir.

Olay komutani, Okul midiir adina acil durum ve afet yonetimi ile ilgili tiim
operasyonel islemleri gerceklestiren kisidir. Tatbikatlarin gerceklestirilmesi, ilgili
ekiplerin hareket ve koordinasyonu, tiim gorevlilerin ve kurumlarin teftis edilmesi ile
ilgili yetkilere sahiptir.

Giivenlik sorumlusu, hasarin olustugu bolgelerde gerekli giivenlik tedbirlerini
alan, tatbikatlarin denetimini, islerligini saglayan yetkilidir.

Iletisim sorumlusu, Egitim kurumunda tehlike aninda ya da sonrasinda iletisimin
kurulmasi, iletisim aletlerinin kullanilmasindan sorumludur. Ayrica diger kurumlara
sunmak tizere hazirlanan kayiplar, hasarlar ve genel zararlara iliskin hazirlanan raporlarin
diger kurumlara sunulmasi ile ilgili yetkisi bulunmaktadir.

Tahliye birimi, egitim kurumundan tahliye biriminde sorumlu kisi miidiir
yardimcisidir. Tahliyeler hem okulun i¢ine hem de okulun disina dogru yapilabilir. Egitim
kurumuna bagli her bina i¢in ve egitim kurumunun mevcuduna gore sayis1 degisecek

sekilde tahliye birimlerinin sayis1 artabilir.
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Lojistik servis amiri, birimlerin kaynaklarinin olusturulmasindan sorumludur.
Bunun yaninda yiyecek icecek temini, tatbikatlar, afet sonrasi yasam alanlarinin
saglanmasi gibi ¢ok dnemli gérevleri bulunmaktadir.

Ulasim ekip sefi, egitim kurumunda tehlike aninda ya da sonrasinda ulasimin
saglanacagi yollar1 agmak ve bunlarin giivenligini saglamakla sorumludur.

Hasar tespit ekip sefi, egitim kurumunda her bina i¢in ayr1 raporlar diizenleyerek
binalarin hasar durumuna gore giivenli olup olmadigin1 planlama birimine ulastirmakla
gorevli kisidir.

Ilkyardim ekip sefi, Operasyon biriminin iginde olup toplanma bélgelerinde triyaj,
ilkyardim uygulamalari, saglik ekiplerinin rahat calismasi gibi Onemli gorevleri
iistlenmektedir. Bunlardan ayr1 ilkyardim malzemelerinin temini, saklanmasi ve
giincelliginin saglanmasi gibi vazifeleri de bulunmaktadar.

Arama ekip sefi, tehlike aninda ve sonrasinda operasyon birimiyle koordineli bir
sekilde bina ya da eklerinde arama kurtarma c¢alismalarini beraber c¢alistigi ekibin
giivenligini tehlikeye atmayacak sekilde gerceklestirmekle yetkilendirilmistir.

Psiko- sosyal destek ekip sefi, egitim kurumunu olusturan beseri faktorlerin
toplanma yerlerinde tehlike aninda ya da sonrasinda psiko-destek hizmeti almasini
saglamakla gorevlidir.

Sondiirme ekip sefi, egitim kurumunda meydana gelebilecek yangin tehlikesine
kars1 arag gere¢ bulundurulmasi, giincel tutulmasi, yangin egitimi ve denetleme gibi
vazifeleri tistlenmistir.

Tesisat ekip sefi, lojistik servisine bagh c¢alisarak ekibindeki elemanlarla egitim
kurumundaki gesitli tesisatlarin tehlike teskil etmeyecek duruma getirilmesi icin tedbirler
almaya yetkilidir. Ayrica gerekli malzemenin temini ve giincelliginden ve egitimlerin
diizenlemesi de vazifeleri arasinda sayilmaktadir.

Bulusturma ekip sefi, Operasyon servisine bagli caligmaktadir. Toplanma
yerlerinde 6grencilerin aileleriyle bir araya getirilmesi i¢in gerekli tedbirleri alip islemleri
yiirtitmekle gorevlidir. Kayip ve yaralilarin listesini hazirlamak, ailelere 6grencilerin
teslim edildigine dair teslim tutanaklarini nasil dolduracaklari ile ilgili rehberlik etmek
vazifeleri arasinda sayilmaktadir.

Finansman servis amiri, sadece afet durumlarinda kurulan bu servis tehlike aninda
ve sonrasinda maddi girdi ve ¢iktilarin hesaplarindan sorumludur.

Her okul, acil, afet durum ve kriz anlarin1 yonetmek i¢in mevzuat geregince olay

komuta servisi kurup bina iginde bu servis i¢in ¢aligma alani olusturmalidir. Calisanlarin
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arasindan bir komutan segilir. Bu komutan acil durum gorevlileri miidahale i¢in hazir
bulunana kadar tiim is ve islemleri yliriitiip tiim servisleri aktif hale getirir. Olay komuta
sisteminin iglerligi i¢in Oncelikle olay komuta sisteminin giivenligini saglayacak bir
giivenlik gorevlisini, kamuoyu bilgilendirmesi i¢in bir basin sézciisiinii, diger kurumlarla
olan iletisimi saglayacak kisi olarak da irtibat gorevlisini ivedilikle atar. Olay komuta
sistemi komutan: “lkaz alarm haberini” alip yaymakla, Acil durum servislerinin
koordinesini ve telefon zincirinin islerligini saglamakla, afet miidahalesinde diger
kurumlarla is birligi ve haberlesmeyi saglamakla, kimyasal, biyolojik, niikleer ve
radyolojik tehditlere karsit komsu kurum ve idareleri uyarmakla ilgili gérevleri vardir.
Tiim bu islemleri yaparken olay komuta merkezinin tahsis edildigi yerin saglikli ve
giivenli olmasi1 baskidan uzak bir yonetim ve ivedi karar alma becerilerini saglayacagi
unutulmamalidir (Kadioglu, 2009).

Afet hazirlik kurulu, dort adet servis ve servislere bagh ekiplerden olusmaktadir.
Servisler her kurumda standart kurulmasi gerekirken ekipler kurumun risk algisina gore
degisiklik gosterebilmektedir. Kurumun biiylikliigiinden bagimsiz bir sekilde ekiplerin
icinde takimlar olusturulabilmektedir. Her servisin basinda bir bagskan ve yardimci; her
ekibin basinda da bir sef bulunmaktadir. Servis ve ekiplerde gorevli kisiler birbirlerinin
hangi islerden sorumlu olduklarini iyi bilmeli hatta bu gérevlerini belirtici yaka kartlar
ya da imgeler kullanmalar1 6nerilmektedir (Altiner, 2012).

Celik (2007)’e gore okulda yasanabilecek her tiirlii tehlikeye organize bir yap1 ile
miidahale etmek basarili olmanin anahtaridir. Bu yapiya olay komuta sistemi
denmektedir. Olay komuta sistemi daha 6nceden belirlenen tehlikelere karsi olusturulan
senaryolar ile en fazla yedi kisiden olugmasi gerektigi tavsiye edilen bir ekip ile bir
komutan liderliginde ve ekipteki her insanin farkli isleri yaparak miidahale edecegi
varsayimi ile ¢alisir. Asagida bazi servisler belirtilmistir;

Olay komuta servisinin miidahale birimi, olay komutaninin bilgilendirmesi
dahilinde harekete gecer ve komutana, miidahaleler hakkinda devamli bilgi verir.
Karsilasilan tehlikenin niteligine gore ek personel goérevlendirmesi isteyebilir.

Olay komuta servisinin bilgi ve planlama birimi, acil, afet durumu ve kriz anlarina
iliskin tiim veri analizi ve bilgi toplama islemlerini gergeklestirmekten sorumludur.
Topladig1 bilgiler 1s18inda olaylara miidahalede bulunmak amaciyla eylem planlar
hazirlar. Tehlike sonrasi siiregte ise iyilestirme eylem planlarint hazirlayarak -eger
uygunsa- egitim-0gretim faaliyetlerini tekrardan baslatilmasini saglar. Egitim-6gretim

faaliyetlerini tekrardan baslatmak i¢in yeni dersliklerin kurulmasi, gecgici personel
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atamasi ve farkli siniflardan istihdam saglanmasi ve her tiirlii iyilestirme ve destek
faaliyetlerini baglatma ya da miidahale prosediirlerini uygulamak vazifeleri arasindadir.

Olay komuta servisinin lojistik birimi, tehlikelere miidahale i¢in gerekli kaynak
yaratimi, temiz su ve yiyecegin saglanmasi (en az 72 saat), malzeme alimi, giivenlik ve
haberlesme ihtiyaclarimin karsilanmasi gibi konularla ilgilenmektedir. Hatta afet sonrasi
personel ihtiyacini belirleyip gerekli kurumlardan gegici ya da devamli olarak personel
temin etmek gorevleri arasinda sayilr.

Olay komuta servisinin finans ve yonetim birimi, meydana gelen tehlike durumu
sonrasinda egitim kurumunda olusan maddi kayiplarinin hesaplanmasi, gerekli yerlere

O6demelerin yapilmasi, personellerin vardiyalart vb. konularla ilgilenir.

2.5.6. Okullarda Yasanabilecek Acil Durum Tiirleri
Sekil 2. 6’da siralanan tehlikelerin her birinin profilleri birbirinden farklidir. Okul
yonetimi kendi okullarinda goriilebilecek tehlikelerin her biri i¢in tek tek zarar

gorebilirlik calismast yapmali ve yol haritasini belirlemelidir.

AIDS/HIV Alerjik Bomba
Enfeksiyonu Reaksiyon Tehlikesi Deprem Gaz sizmtst
Hava Tle Tlgili - Kimyasal Okuldaki
Olavlar Intihar Cocuk Kacirma Madde Kazalar
¥ Dokiilmesi
) Oliim veya Rehine Alma : :
Otobiis Kazast Ciddi Hastalik Durumu Silahli Olaylar Siddet Olaylar1
Tecaviiz/Cinsel T v Zehirl
Taciz ravma angin ehirlenme

Sekil 2. 4 Okullarda goriilebilecek tehlike gesitleri

2.5.7. Acil Durum Prosediirleri
Egitim kurumlarinda acil durum, afet ve kriz anlarinda is ve islemleri belirlemek
i¢cin hazirlanan acil afet durum planlarinin pratikte nasil uygulanacagini belirten, tehlike

aninda miidahalelerin hangi yollarla gergeklestirilmesi gerektigini vurgulayan, ayrintili
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eylemlerin pratigini ¢esitli yollarla personele veren yonlendirme araglaridir. Prosediirler,
tehlike aninda bilinmesi ya da uygulanmasi gerekenleri daha agiklayici ve anlasilir bir
formata cevirerek personelin miidahale becerisini artiran materyallerdir.  Prosediir
envanterleri ya da yonergeler, bilgi kartlari, kontrol listeleri, standartlastiriimis
operasyonel prosediirler, form ve tutanaklar olarak dort sekilde hazirlanir. Prosediirler
yapilan planlarin nasil uygulanacagini gosterir. Bu yoniiyle de personel egitiminin de bir
parcasi olarak rahatlikla kullanilabilinmektedir. Prosediirlerin 6zellikle giincel olmalar1
cok onemlidir; materyalin iizerinde tarih bulunmalidir. Kafa karistiric1 sekiller, detaylar
materyallerde bulunmamalidir. Prosediirler acil durum planlarim1 yansitacak igeriklere
sahip olmalidirlar. Personellerin neyi, ne zaman, nasil ve nerede yapacagi vurgulanmalidir
(Kadioglu, 2009).

Siddet olaylari, deprem ve yangin gibi tehlike durumlar1 ani bir sekilde cereyan
eder. 28681 sayili ve 18.06.2013 Tarihli Isyerlerindeki Acil Durumlar1 Diizenleyen
Yonetmelik kapsaminda alinacak dnlemler, tahliyeler, miidahaleler, egitim ve tatbikatlar
¢erceve olarak belirlenmistir.

Egitim kurumlarinda karsilasilan bir tehlikeye karst hangi prosediiriin
uygulanacagi okul afet planinda bulunmalidir. Prosediir, tehlikeli bolgeye giris yapan ilk

personel tarafindan olay yoneticisi sifatryla uygulamaya konulur (Ozmen, 2023).
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Sekil 2. 7°de alt1 temel prosediirden bahsetmektedir;

Binaynin Tahliyesi « Okul Binasinin I¢i Tehlike Arz Ediyor.

Yerinde S18in  Siif ve Okul Boliimleri Tehlikeli Degilse.

Kilitlen/ Tecrit

.

>
Disarida Toplan ve Barinak * Okul Binas1 Tehlike Arz Ediyor Ancak

Olustur Bahge Giivenli Oldugunda.
.
>
Giivenli Bir Yere Tahliye * Hem Sinif ve Okulun Béliimleri Hem de
Yap Okulun Dis1 Tehlike Arz Ediyorsa.
.
>
Ogrenci Teslim Prosediirii « Velisine ya da Onceden Belirlenen Kisiye
Uygula Teslim Et.

Sekil 2. 5 Okullarda temel acil durum prosediirleri

Yukarida belirtilen prosediirlere ek olarak Celik (2007) bazi evrensel

prosediirlerin okullarda kullanilabilecegini Sekil 2. 6’da belirtmistir;

.

4 N\
* Okulun kapanmas: dgrenciler agisindan daha giivenli ise
Erken Okul Kapatma kullanilmalidir.
Prosediirii * Velilere haber verilmeli ve servisler okula ¢agirilmalidir.
* Velisine ulagilamayan 6grenci okulda bekletilmelidir.
\_ J
4 )
* Okullara disarindan gelen ziyaretgilere uygulanan prosediirdiir.
Ziyaretg:i Karsllama * Ziyaretgilerin giris-cikisi, ziyaret nedeni kaydedilmelidir.
Prosedurt « Ziyaret¢i okulda bulundugu siire boyunca tanitict kart
takmalidir.
\ /
4 )
. L. * Gerekli kosullar olustugunda polis ve jandarmanin okulun
Giivenlik Kuvvetlerinin giivenligini saglamasinda kullanilmasi gereken prosediirdiir.
Okula Cagirilmast + Okul operasyon birimi giivenligi saglayamiyorsa uygulanacak
Prosediirii prosediirdiir.
* Gerekli kayitlar ve raporlar eksiksiz tutulmalidir. )

Sekil 2. 6 Okullarda kullanilan evrensel giivenlik prosediirleri
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2.5.7.1. Bina Tahliyesi ve Toplanma Prosediirleri

Ortaya ¢ikan tehdit, okulun i¢ boliimlerini giivensizlestirdiginde okul afet
kurulunun hazirladig1 plan dogrultusunda okul disinda segilen iki bolgede 6grencilerin
evlerine donene kadar bekleyebilecekleri yere ulastirilmalarin1 saglayan prosediirdiir.
Okul bahgesi gilivensiz ise okul disinda ancak okula uzak olmayan ikinci toplanma
noktasina giivenli yollardan ulasilmalidir (Celik, 2007).

Deprem ve yangin durumlarinda tahliye prosediirii uygulanmaktadir. Tehlike
esnasinda sirenler ¢calismakta olup operasyon birimi tarafindan havalandirmalar, kapilar
ve pencereler kapatilmalidir. Simifa ait tahliye c¢antalari, yoklama ve iletisim
numaralarinin bulundugu evraklar alinmak suretiyle tek sira halinde -kalabalik siniflar
icin ikigerli olmak iizere- tahliye planinda belirlenen rotadan bir 6gretmen 6nde ve baska
bir 6gretmen arkada olacak sekilde binadan ¢ikilmalidir. Giivenli toplanma alaninda
ivedilikle yoklama alinmali eksik ve yaralilar not edilmeli ve olay yonetim merkezine
iletilmelidir. Tahliye olan smiftaki 6grenciler 6gretmenleri ile kalmalidir (MEB, 2010).

Ozmen (2023)’e gore okul binasindan tahliye operasyonu gerceklestirilirken
Ogretmenin siif ve Ogrencilere ait acil durum cantalarini, 6grenci listesini, almasi
gerekmektedir. Bu envanterler ¢ikisa yakin ve kolayca alinabilecek yerlerde

konumlandirilmalidir. Tahliye esnasinda dgretmenler tuvaletleri de yoklamalidir.

2.5.7.2. Ogrenci Teslim Prosediirii

Ogrenciler, velilerin egitim kurumlara emanetidir. Okul yonetiminin 6grencilerine
egitim-ogretim faaliyetlerinin yaninda saglikli ve giivenli bir okul ortami saglanmasi
gorevi de vardir. Siif rehber 6gretmeni toplanma bdlgelerinde yanlarinda bulunan tahliye
cantasinin i¢inde irtibat formlarini tasimaktadir. Bu formda yazan bilgilerle uyusan veliye
teslim formu karsiliginda 6grencinin teslimi gergeklestirilmektedir (MEB, 2010). Her
egitim 0gretim y1linin basinda okul yonetimi velilere “afet ve acil durum irtibat formunu”
doldurtur ve bir ornegini sinifta bulunan tahliye ¢antasinda bulunmasini saglar. Bu

formlarin giincel kalmas biiyiik 6nem arz etmektedir (Ozmen, 2023).

2.5.7.3. Yerinde Siginma Prosediirii
Tahliyenin dogru bir operasyon olmadigi, okulun binasinin disinda meydana gelen
olaylarda icerde kalmak daha giivenli olabilmektedir. Operasyon birimi tiim kapi,

pencere, havalandirma, 1sitma-sogutma sistemlerini kapatarak plan dahilinde siginma
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yerlerine  0gretmenlerin  rehberliginde Ogrencileri ve hizmet personellerini
yonlendirmelidir. Ogretmenler yanlarinda tahliye cantalarini almali ve siginak ya da
toplanma noktalarinda yoklama islemleri tamamladiktan sonra olay yonetim birimine
rapor vermelidir (MEB, 2010).

Dolek (2021)’e gore silahli saldirilarda, kitle imha tehdidi uyarisi yapildiginda,
kasirgalarda yerinde siginma operasyonu gerceklestirilmelidir. Hayvanlar da dahil okul
bahcgesindekiler iceri alinarak giivenli kisimlara yonlendirilmelidir. Kitle imha tehdidi
sirasinda siginilan boliimlerin disar1 ile izolasyonu saglanmalidir. Siginak secimi

yapilirken hava ile temasin kolayca kesilebilecegi boliimler 6ncelikle tercih edilmelidir.

2.5.74. Kilitlen/Tecrit Prosediirii

Dolek (2021), atesli ya da kesici-delici silahlarla olsun herhangi bir tehlike ortaya
ciktiginda kullanilmast gereken prosediiriin kilitlen ve tecrit operasyonu olmasi
gerektigini degerlendirmektedir.

Okul binasinin i¢inde ya da disinda meydana gelen tehlikelerde ya da tahliyenin
risk olusturacagi durumlarda uygulanan bir prosediirdiir. Okul binasinda kilitlen/tecrit
prosediiriine ait yiiksek siddette bir siren ve ardindan gelen “kilitlen/tecrit” anonsu ile
siif kapilar i¢erden kilitlenmeli, siralar ve masalar tehdidin oldugu yone dogru yan
yatirtlmali, ses ¢ikaracak tiim cihazlar kapatilmali, kap1 ve pencerelerden uzak bir yerde
hedef kiicliltmek suretiyle gizlenip sessizce emniyet unsurlarinin gelmesi beklenmelidir.

Tehdit esnasinda perdeler kapatilmamali, 1s1klar sondiiriilmelidir (MEB, 2010).

2.5.8. Tehlikeye Ozel Prosediirler
Tehlikeye ozel prosediirler tehlikelerin  siniflanmasinda  yol gosterici
prosediirlerdir. Dogal, beseri ve teknolojik kaynakli her tiirlii tehdidi igeren tehlikelere

kars1 miidahaleleri tarif eden bu prosediirler alt bagliklar seklinde asagida siralanmaistir.

2.5.8.1. Tibbi Acil Durum

Yardima ihtiyact olan i¢in yer belirtilecek sekilde acil durum gorevlisi ¢agrist
yapilmalidir. Tibbi acil durum incelendikten sonra okul yonetimine haber verilip gerek
goriiliiyorsa ambulans istenmelidir. Yapilan islemler 6grenci velisine bildirilmeli ve tiim

operasyon basamaklar1 raporlanmalidir (MEB, 2010).

40



2.5.8.2. Okul Binasinda Siipheli ve Yabanci Kisiler

Okul i¢inde ya da disinda izinsiz bulunan ve tehdit arz eden bir kisi varsa ilgili
yonetim birimine bildirilmelidir. Olay miidahale lideri slipheli kisiden -mesafesini
korumak suretiyle- kendini tanitmasini ve ziyaret¢i kartin1 takmasini istemelidir. Tehdit
olasilig1 goriildiigiinde idari birimlere haber verilmeli ve polis aranmalidir. Herhangi bir
ani durum ya da saldir1 aninda yiiksek sesle yardim istenmeli, 6grencilere “kilitlen/tecrit”
uyarist gecilmelidir. Yabanci kisilere miidahalede miidahale eden kisinin coklugu

caydirici olabileceginden onem arz etmektedir (MEB, 2010).

2.5.8.3. Deprem ve Yangin Prosediirii

Deprem ve yanginda bina tahliyesi prosediirii se¢ilmelidir. Depremde 6grencilere
¢ok kapan tutun; yanginda ise emekleyerek hareket yaptirilmalidir. Ardindan okul binasi
tahliye prosediirii uygulanmalidir. Engelli 6grencilerin giivenligi saglanarak yoklama
listesiyle beraber acil durum cantalar1 alinarak bina tahliye edilmelidir. Deprem ve
yanginda okulun dis1 giivenli ise toplanma alanlarina gidilmeli ve gerekli sayim
yapildiktan sonra 6grenciler velilere teslim edilmelidir. Ancak okulun dis1 giivenli degilse
giivenli alana tahliye prosediirii uygulanarak okul bah¢esinden daha giivenli bir alana
nakil i¢in yardim istenmelidir.

Okul i¢inde veya disinda herhangi bir yangin tehlikesi gozlendiginde 112
aranmalidir. Bina i¢inde eger yangin basit miidahalelerle sonecek biiyiikliikteyse yangin
tiipli, kum ya da ortiilerle miidahale edilebilir. Yangin alarmi ¢aldiginda tahliye prosediirii
uygulanmalidir. Yangin esnasinda kapali kapilar agilmamalidir. icerde yogun bir duman
varsa diz Ustiinde ilerlenmeli, nefes derin alinip olabildigince tutulmali, nemlendirilmis
kumas pargalariyla yliz kapatilmalidir. Okul binasi i¢inde bir siniftan ¢ikilamayacagi
durumlarda kapinin agikliklart duman girmeyecek sekilde kapatilmali ve uzak bir kosede
telefon ile 112 aranarak konum bildirimi yapilmalidir. Herhangi birinin giysisi yanmaya
basladiginda yere yatirilip yuvarlanmasi saglanmali ve kisi, lizerindeki alevle oksijenin
bagini kesecek sekilde kalin ortii ile sarilmalidir (MEB, 2010).

Yangin aninda ivedilikle okulun tahliye operasyonu uygulamasi gerekmektedir.
Tahliye rotasi tizerindeki kiigiik yanginlara miidahale edilebilir ancak unutulmamalidir ki
oncelik binanin tahliye edilmesidir (Altiner, 2012).

Cesitli siddetlerde meydana gelen depremlerde yasanan can kaybinin asil nedeni

saglam olmayan binalar ve binalarin i¢indeki yapisal olmayan birimlerin prosediire uygun
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olmayacak sekilde monte edilmesidir. Deprem prosediirine gore dersliklerde “cgok,
kapan, tutun”, koridorlarda ise saglamligina kanaat getirilen en yakin duvarin dibinde
cenin pozisyonuna gec¢ilmelidir. Kapilarin acik olmasi, yaralilarin bulundugu simniflara
kirmiz1 etiketlerin yapistirilmasi arama-kurtarma ya da ilk yardim ekipleri i¢in kolaylik
saglayabilmektedir. Bina tahliye prosediirii en uygun zamanda uygulanmalidir. Fen
laboratuvarinda deprem prosediirii ocagin kapatilmasini ve dolaplardaki tehlikeli
maddelerden viicudun korunmasini belirtmektedir. Kiitiiphanelerde kitaplarin diisme
ihtimaline kars1 raflardan uzak yerlerde ¢6k, kapan, tutun yapmak onerilmektedir (MEB,
2010).

Depremde Oncelikli amag tahliye operasyonunun uygulanmasi degil sarsinti
esnasinda hareket etmeden ¢ok- kapan- tutun yapmaktir. Ardindan miimkiinse tahliye
prosediiriinii uygulamak dogru olacagi degerlendirilmektedir. Deprem aninda tahliye

operasyonunu baslatmak can kaybina neden olabilecegi unutulmamalidir (Altiner, 2012).

2.5.8.4. Tehlikeli Maddeler

Okulun bulundugu giizergah tehlikeli madde sevkiyati iizerinde olabilmekte veya
okulda LPG hatlarinda sizintidan kaynakli acil durumlar olusabilmektedir. Bu tehditler
meydana geldiginde tehlikenin gidisatina gore tahliye ya da yerinde siinak prosediirleri
uygulanmalidir. Gaz sizintilarinda yangin alarmi ¢alistirilmazken tehlikeli madde
sizintisinda yangin alarmu calistirllmalidir. S6zii edilen sizintilarin ardindan patlama
yasanmigsa, ardindan olusan ve havada ugusabilecek zehirli etkenlerden sakinmak
maksadiyla ¢ok, kapan, tutun uygulanmalidir (MEB, 2010).

Gaz kacag fark edildiginde ivedilikle okul yoneticilerine haber verilmelidir. Gaz
sizintis1 okul igerisindeyse derhal tahliye operasyonu baglatilmali; gaz sizintisi
disaridaysa okulun i¢ine girmeden disarida daha giivenli bir yere tahliye baslatilmalidir

(Celik, 2007).

2.5.8.5. Sel

Tiirkiye’de meydana gelme ihtimali yliksek afetlerden biri de seldir. Diger
afetlerden farkli olarak bir anda olup bitmeyip zaman i¢inde siddetinin artmasi bazi
avantaj ve dezavantajlart dogurmaktadir. Siddetini zamanla artiran sellerde tahliye icin
zaman bulunabilmekteyken; barajda ya da su hattinda meydana gelen patlamalar ani

gelisebileceginden tahliye miimkiin olmayabilmektedir. Ani sel baskinlarinda binanin tist
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katlaria yerinde siginma prosediiriinii uygulamak daha giivenli olabilmektedir. Okulun
bulundugu bolge sel baskinlarinin sik¢a yagsandigi bir yer ise sene basinda hazirlanan okul
afet planinda bu afet ile ilgili risk analizi titizlikle yapilmalidir (MEB, 2010).

Seller i¢in uygun operasyon prosediirii selin siddetine gore yerinde sigmak ya da

tahliye prosediirleri olarak uygulanabilmektedir (Altiner, 2012).

2.5.8.6. Firtina

Firtinalar kendi i¢inde nitelik bakimindan ¢esitlendirilebilmektedir ancak temelde
okullarda kaynaklarin kesintiye ugratmasi ya da hayat sartlarini tehdit etmesi nedeniyle
egitim hizmetlerinin aksamasina ve durmasina sebep olabilmektedir. Elektrik
kesintilerine, temiz su kithigina, okul binasinda kismi yikimlar ve ulagim-haberlesme
sorunlarina sebep olacak siddette kar, yagmur ile birlesen firtinalar bazi bolgelerde
yasanabilmektedir (MEB, 2010). Siddetli firtina durumlarinda okul binasinda kalarak
yerinde si1gin  prosediiriiniin uygulanmasi Onerilmektedir. Cesitli yikimlarin ilk
hissedilecegi hassas bdlgeler olan pencerelerden uzak durulmasi dogru goriilen

davraniglardandir (Altiner ,2012).

2.5.9. Siddet Tehditleri

Okul smirlart i¢inde ¢ogunlukla aniden ortaya c¢ikarak Oliim, yaralanma ve
psikolojik travma gibi kriz durumlar1 doguracak nitelikte kavga, teror tehdidi, bombali
saldir, kacirma, silahli saldir1, cinsel nitelikli saldirilar vb. olaylar gelisebilmektedir.
Bazen bu olaylara -giivenlik gorevlilerinin intikalini beklemeden- uygun kosullarda
miidahale etmek 6liim ve yaralanmayi dnleyebilmektedir. Ogrencilere yonelik cok gesitli
siddet tehditleri yasansa da bunlara kars1 uygulanacak bir dizi genel-gecer prosediirler
bulunmaktadir. Siddet olaylarinda kilitlen ve tecrit prosediirii secilmelidir. Tim
Ogrenciler iceri alinmali, tim kapilar kapatilmali, okul binasina tim giris-cikislar
engellenmelidir. Ogrencilere “cok, kapan, saklan” yaptirilmalidir. iletisim sorumlu
gerekli yerlerle iletisime geg¢melidir (MEB, 2010).  Siddet olaylarmma yonelik
olusturulacak ¢esitli senaryolar ile temel bir anlayisin olusturulmasi 6nem arz etmektedir

(Altiner, 2012).
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2.5.9.1. Kavga ve Catismalar

Kavgalarda taraflar1 ayirmak i¢in araya girmek tehlikeli olabileceginden bu
miidahale 6nerilmemektedir. Bunun yerine taraflara ismiyle hitap ederek sozlii ve yiiksek
sesle uyarilarda bulunmak dogru davranis sayilmaktadir. Olaya miidahale eden lider,
tehdidin gidisatini iyi takip etmeli ve diger ekip iiyelerinden yardim alarak olayla alakasiz
ogrencileri bolgeden uzaklastirmalidir. Tehdit yatistiginda olay1 en ince ayrintisina kadar

raporlayarak okul yonetimine sunmalidir (MEB, 2010).

2.5.9.2. Silahh Saldirgan ve Bomba Tehdidi

Silahli saldirilar barindirdiklart risk durumuna gore az, orta ve yiiksek riskli
seklinde siniflandirilabilir. Tehdit ile karsi karsiya kalan kisi dncelikle sakin kalmaya
caligmal1 ve saldirgani kesinlikle kiskirtmamalidir. Olay1 gézlemleyen personellerden biri
gordiigii durumu hizh bir sekilde ayrintilandirarak emniyet unsurlaria aktarmalidir.
Siddet riski tasiyan unsur eger atesli silah tasiyorsa asla miidahalede bulunulmamalidir.
Bu gibi durumlarda ilk yapilacak uygulama giivenlik gorevi icra eden kurumlardan
yardim almaktir. Silahli risk unsuru eger bir 6grenci ise derhal yakinlariyla iletisime
gecilmeli ve onlardan gerekli bilgiler elde edilmeye ¢alisilmalidir (Altiner, 2012).

Bomba tehdidinde bombayi tasiyan kisiyi sinirlendirecek davraniglardan
kaginilmali, iletisimin siirekliligini saglayarak zaman kazanilmalidir. Bomba tasiyan
kisinin sozii asla kesilmemeli, yangin alarmi asla calistirlmamalidir. Giivenlik

gorevlileriyle gizli bir sekilde iletisim kurulmalhidir (MEB, 2010).

2.5.9.3. Intihar

Okullarda intihar olaylar1 ii¢ bagliktan olusmaktadir; bunlar fikren beliren intihar
durumlari, intihar tesebbiisleri ve gerceklesmis intiharlardir. Her {i¢iinde de Ogrenci
mahremiyeti hice sayilarak Ogrenci giivenligi ve yarar1 gozetilmelidir. Fikren beliren
intiharlarda &grenciye asla tedirginlik belli edilmemelidir. Ogrenciye intihari diisiiniip
diisiinmedigi diisiiniiyorsa hangi yollar gerceklestirecegi sorulmalidir. Intihar fikri olan
ogrencinin mimik ve hareketlerine odaklanilmali, her an miidahale edecekmis gibi bir
zihinsel hazir olus benimsenmelidir. Ogrenci ile temas asla birakilmamali, ona giivende
oldugunun hissinin izlenimi verilmelidir. Intihar girisimi olusmus fakat herhangi bir can
kayb1 heniliz olmamis ise odaklanilmasi gereken kisim intihar girisiminde bulunan

ogrencinin fiziksel saghigidir. Bu yiizden ilk yardim prosediirii baslatilmas: en dogru
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hareket olacaktir. 112 Acil ¢agri merkezine olayin ayrintisi anlatilarak yardim istenmeli,
kriz sonrasi toparlanma evresi aile ve damigman esliginde yiiriitiilmelidir. intihar girisimi
sonucu Olim gergeklesmigse Olen Ogrencinin velisinden olayin diger Ogrencilere
aciklanmasi icin izin istenmelidir. Oliim vakas1 anlatilirken iizerinde fazla durulmamali
ancak okul toplulugunun aciy1r yasamalarina izin verilmelidir. Okulda yasanan intihar,
ilerleyen stirelerde hassas Ogrencileri etkisi altina alabilmekte, ayn1 vakanin tekrar
yasanma ihtimalini artirabilmektedir. Bu sebeple tiim personel ve Ogrencilere {ist
kurumlarin bilgisi ve yardimi ile profesyonel destek verilmelidir. Yasanan kaybin
tizerinde gereginden fazla durulmamalidir. Okul miidiirii 6liim vakasini giivenlik
gorevlilerine ivedi bir sekilde bildirmelidir (Celik, 2007). Ayrica 657 sayili Devlet
Memurlari Kanunu’nun 15. Maddesine gore, kamu gorevi icra eden 6gretmen ve okul
yoneticileri okullarinda yasanan basta intihar olmak iizere acil durum, afet ve krize
miidahale ¢caligmalarini basinla ya da haber ajanslariyla paylasamamaktadir. Okullarinda
meydana gelen vakalarin rapor ve evraklarini okul afet plant dogrultusunda
gorevlendirilmis olan medya ve halkla iligkiler gorevlisi, okulun bagl oldugu iist
birimlere ve yardim amaci ile baglanti kurulmus kurumlara gerekli oldugu kadar

paylagmakla yetkilidir.

2.5.10. Prosediir Envanterleri

Evrensel prosediirleri egitimler yoluyla 6grenen dgretmenler ve ¢alisanlar okul
miudiirii tarafindan hangi prosediiriin uygulanmas1 gerektigi direktifini alir almaz
otomatik bir sekilde harekete gecmelidir. Asagida bazi prosediirler verilmistir (Kadioglu,
2009).

Kontrol Listeleri, kontrol listeleri biitiin bir miidahale ya da bilgiyi olusturan
parcalar1 alt alta siralayarak ve bu pargalarin her adimma personeller tarafindan
uygulandikc¢a isaretleme yaparak kullanilan bir materyaldir. Liste {izerinde siralanan
maddeler personeller tarafindan uygulandik¢a yapildi ya da yapilmadi seklinde isaretleme
yapilir.

Yonergeler, bu materyaller hangi miidahale ve uygulamalarin tehlike aninda kim
tarafindan ve hangi materyaller kullanilarak yapilacagini, personellere dogrudan
talimatlar seklinde hazirlanan materyallerdir. Yonergelerde hangi personellerin hangi
isleri, ne zaman ve nasil yapmalar1 gerektigi yazmaktadir. Yangin talimat1 ya da ilkyardim

talimat1 gibi materyaller yonergelere 6rnek verilebilir.
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Bilgi Kartlari, tehlike aninda aranmasi gereken kisiler ya da irtibat kurulmasi
gerekli kurumlara ait telefonlar, kullanilacak alet ve materyallerin isimleri, miidahale
gruplariin isimleri ve bunlar arasindaki baglar, nobet listesi gibi diizenli bir sekilde
giincellenmesi gereken bilgi kiimelerinin sunuldugu materyallerdir. Bilgi kartlari, genel
planlarin 06ziine inilerek diyagramlar, kavram haritalari ve renkli sunular seklinde
hazirlanir. Bilgi kartlarinin yonergelerden en bariz farki yonergeler talimatlar icerirken
bilgi kartlar1 diizenli giincellenecek numara, isim, grup ve bunlar arasi iligkileri sematik
olarak igerir.

Standart Operasyon Prosediirleri, standart operasyon prosediirleri, tehlike aninda
yapilacak miidahalelerin personeller arasinda nasil boliistiiriilecegi, hangi personelin
neyi, ne zaman, nasil ve nerde yapacagi ile ilgili hazirlanan, gorevleri personelle eslestiren
bir materyaldir. Boylece yapilacak is gelisigiizel degil standartlasmis bir sekilde yapilmis
olur.

Formlar ve Tutanaklar, genellikle tehlike aninda ya da tehlike yasanmadan 6nce
toplanmis olan bilgilerin derlenip rapor ya da tutanak seklinde dosyalanmasiyla
olusturulan evraklardir. Personel, 68renci, veli listeleri ve bunlara ait telefon numaralar
basta olmak iizere ¢esitli bilgilerin bulundugu evraklar. Yoklama, mesaj, ihbar formlari;
bildiriler, acil durum degerlendirme formlari, binaya ait bilgiler bu materyallere 6rnek
olarak gosterilebilir. Ayrica tutanak ve formlar tehlike anindan 6nce, tehlike aninda ve
tehlikeden sonra doldurulmak iizere hem halihazirda bulundurulmali hem de ¢ogaltilarak

birka¢ yerde muhafaza edilmelidir.

2.5.11. Egitim ve Tatbikatlar

Tatbikat, tehlike anlar1 meydana gelmeden oOnce tehlike icin planlanmis
operasyonlarin igerdigi eylemlerin, katilimcilarin miidahale kapasitelerinin ve
ekipmanlarin  uygunlugunun gergege yakin senaryolarla sinanmasi olarak
tanimlanmaktadir. Onceden haber verilerek, yar1 haberli, habersiz ve sadece tatbikati
yoneteceklerin zamanini bildigi tatbikatlar seklinde yapilabilmektedir. (Demirkasimoglu,
2018).

Tehlike esnasinda insanlar panikleyerek yapmasi gereken is ve iglemleri unutabilir
ve karistirabilir. Gerekli is ve islemler yapilmadigi zaman ise hem can hem de mal ortaya
cikabilmektedir. Tam da bu durumlarda okul yoneticilerinin yapmasi gereken personel,

ogrenci ve velilere diizenli araliklarla egitimler vererek/verdirerek onlarin tehlike anina
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hazir olmalarim1 saglayabilir. Egitim kurumunda yapilacak acil, afet durumlar1 ve kriz
anlarina hazirlik egitimleri sayesinde tehlike anina alisilmasi, izlenecek miidahale
yollarinin kavranmasi, miidahale ekipmanlarin isabetli kullanimi, is bolimii ve gorev
bilincinin benimsenmesi saglanabilir. Okul afet kurulunun hazirladig1 planlar okuldaki
beseri unsurlar tarafindan bilinmiyorsa bu planlar tehlikeye miidahale baglaminda
anlamsiz kagitlar olmaktan 6teye gidemeyebilir.

Tim egitim siireci Okul Afet Miidahale Ekibinin temel miidahale ve hazirlik
egitimlerini almasiyla baslamaktadir. Bunlar ilkyardim egitimi, yangin sondiirme, arama
kurtarma, g¢esitli tatbikatlar, tahliye, gaz kacaklarinin giderilmesi, beseri tehditler seklinde
orneklendirilebilir (Kadioglu, 2009).

Egitim ve tatbikatlar her okulun risk algisina gére farklilik gosterebilir. Ozellikle
yangin ve deprem icin yilda en az bir kere biiyiik capta tatbikatlar yapilmali ve bu
tatbikatlar giiniin farkli saatlerine denk gelecek sekilde planlanmalidir. Tatbikatlar
gercekmis gibi ciddiye alinmali ve degerlendirmeleri mutlaka yapilarak eksiklikler tespit
edilmelidir (MEB, 2010).

Broward Country Republic Schools (2006)’un hazirladig kilavuzda “okul sosyal
hizmetler boliimii” kurulmasi gerektigini belirtilerek bu departmanin;

a) Ogrenci-galisan dliimleri

b) Dogal felaketler (daha ¢ok kasirga olaylari)
¢) Intihar olaylart

d) Okulu hedef alan siddet olaylar1

e) Bireysel teror saldirilari

f) Savas tehdidi

Durumlarinin 6ncesinde, sirasinda ve sonrasinda dgretmen ve velilere davraniglar
hakkinda bilgilendirme, egitim ve ¢alismalar yapma gorevlerini yerine getirmesi
gerektiginin alt1 ¢izilmektedir.

Tiirkiye’de okullarda egitim ve tatbikatlar birbirinden ayr1 yapilmamasi gereken
uygulamalardir. Insanlar kriz gibi ciddi bir durum ile yiiz yiize geldiginde okuduklarini
ya da duyduklarini degil yaptiklarini hatirlamaktadirlar. Diizenli olarak tekrar edilen
davraniglar bir miiddet sonra otomatiklesmeye baslayacagi unutulmamalidir.

Okul mudiirii;
a) Okulda her egitim 6gretim yil1 baginda afet, acil durum egitim ve tatbikatlarin

zamanini gosteren bir plan ve ¢izelge hazirlamalidir.
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b)

d)

Afet ve acil durumlara yonelik biling ve farkindalik olusturacak tiim gorsel ve
isitsel materyalleri temin etmeli, okul binasinin uygun yerlerine yerlestirmeli ve
materyallerin giincellenmesini saglamalidir.

Ogretmenlerin ve diger calisanlarin tehlikelere miidahale becerilerini ya da
tehlikelere kars1 aldiklari egitimlerini belirleyerek olusturdugu miidahale
ekipleri araciligiyla tatbikatlarin etkililigini artirarak kurum iginde ortak bir
anlayis olusturmalidir.

Cevre kurulusglar ve okul disinda kalan her tiirlii unsur ile egitim ve tatbikatlarin
verimini artirmak i¢in iliskiler kurmalidir.

Tehlike Oncesinde, aninda ve sonrasinda uygulanan tim operasyonlarin
kesintisiz ve basarilt bir sekilde gergeklestirilmesinin, tim O6gretmen ve
calisanlarin egitim ve tatbikatlara inang diizeyleriyle yakindan alakali oldugunun
bilincinde olmalidir. Diizenleyecegi egitimlerde bu farkindaliga her zaman vurgu

yapmalidir (Kadioglu, 2009).
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BOLUM I1I

YONTEM

Bu boliimde aragtirma modeli ve deseni, katilimcilar, veri toplama araglart ve

verilerin ¢6ziimlenmesi yer almaktadir.

3.1. Arastirma Modeli ve Deseni

Bu c¢alisma nitel arastirma modelinde ve durum c¢alismasi deseninde
yiirlitiilmistiir. Yildinnm & Simsek (2021), nitel arastirma icin “gdzlem, goriisme ve belge
analizi gibi nitel veri toplama yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal
ortamda gercekei ve biitlinciil bir bi¢imde ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin
izlendigi aragtirma” olarak tanimlama yapmustir. Nitel calismalar temelde istatistiki
verilerin tamamen gz ardi edilmeden ve gdzlemcinin empati yaparak katilimcinin
zihnindeki yapilarini sosyal baglamiyla ele alarak betimlemesi siirecidir (Tankun, 2000).
Olaylar, ait oldugu ortaminda katilimeilarin goriigleri araciligiyla bir biitiin halinde ve
aragtirmacinin miimkiin oldugu oranda yansiz tutumuyla incelenir (Bayram, 2021).
Durum caligmalari, sinirlari ¢izilmis ve belirli bir zaman diliminde herhangi bir durumun
veri toplama araglart kullanilarak ayrintili kodlamalarla anlamlandirildigi nitel
caligmalara uygun bir yaklasimdir. Arastirilmak istenen durum tektir ve kendine has

unsurlariyla boylamsal olarak ele alinmalidir (Okumus & Subas1 2017).

3.2. Calisma Grubu

Nitel aragtirmalarda arastirilmak istenen olgu ve olaylarla ile alakali kavramlarin
hepsi incelenemeyecegi icin arastirmanin icerik olarak niteligi daha 6nemli goriilmekte,
calismadan elde edilen verilerin sayis1 degil zenginligi 6nem arz etmektedir. (Akgay &
Koca, 2024). Bu dogrultuda amaca yonelik 6rnekleme ¢esitlerinden maksimum ¢esitlilik
orneklemesi bu ¢alismanin 6rnekleme yontemi olarak belirlenmistir. Arastirilmak istenen
olgu ve durumlarin veri yoniinden zengin oldugu diisiiniilen okul yoneticileriyle daha
kolay kesfedilebilmesi ya da agiklanabilmesi diisiincesi ve ¢esitlilik gosteren katilimci
goriislerinde ortaklik ya da farklilik olup olmadigini rahatlikla ortaya koyabilmek,
deneyim ve goriis yelpazesini olabildigince genisletmek oOrneklem seciminde etkili

olmustur (Yildinm & Simsek, 2021).
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Bu arastirmada Antalya Ili Gazipasa ilgesi’nde Milli Egitim Bakanligia baglh
2024-2025 egitim 6gretim yilinda farkli kademe devlet okullarinda gorevli ii¢ ilkokul, iki
ortaokul, Ui¢ lise olmak lizere toplamda sekiz miidiir ve aym1 okullarda gorevli on bir
miidiir yardimcisi olmak {izere on dokuz okul yoneticisi ile goriisme yapilmistir. Calisma
yapilan okullardan {i¢ tanesi ilge merkezi disinda bir mahallede bulunmaktadir.

Hem okullarin hem de okullarda goriisiilecek yoneticilerin  se¢iminde
derinlemesine ve yeterli veri toplanabilecek c¢esitlilige ulasmak hedeflenmistir. Bu

dogrultuda goriismeye katilan okul yoneticilerinin dagilimi Tablo 3 1°de sunulmustur.

Tablo 3 1 Katilimcilarin Demografik Yapisi

Degisken Grup f
- Kadin 5
Cinsiyet Erkek 14
Yas 30-40 3

40-50 10
50-60 6
. Ikokul 3
Olul W28 Ortaokul 4
Lise 3
Gorevi Okul miidiirt 8
Miidiir yardimcisi 11
Koy/mahalle 8
Okulun konumu Morkez 1

Katilimcilarla goriismelerin her okul kademesinden {i¢ okul ve her okuldan bir
okul miidiiri ve bir miidiir yardimcist seklinde gerceklestirilmesi planlanmistir. Ancak
goriismeye katilmak istemeyen okul yoneticileri sebebiyle 9 okul miidiirii yerine 8 okul
muidiiri ve 9 miidir yardimcist yerine 11 midiir yardimcisiyla goriismeler
gerceklestirilmistir.  Goriismecilerin - sayist  belirlenirken veri doygunlugu ilkesi

gozetilmistir.

3.3. Veri Toplama Araglari

Bu c¢alismada arastirmanin modeli dogrultusunda veri toplama yontemi olarak
goriisme; gorisme cesitlerinden ise yart yapilandirilmis goriisme kullanilmagtir.
Goriisme, karsidaki kisinin penceresinden bakarak kavramlari, olaylar1 onun agisindan
degerlendirme, tutum ve algilarin1 gérme imkani tanimaktadir. Gorlisme c¢esitlerinden

yar1 yapilandirilmis gériismede farkli kisilerden benzer bilgilerin elde edilmesi amaciyla
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kullanilan bir goriisme tiiriidiir. Sorularin belli bir sirayla sorulmasina gerek duyulmaz ve
elde edilecek bilgileri ayrintilandirmak igin ek sorular sorabilme o6zglrliigii vardir
(Yildirim & Simsek, 2021).

Goriisme sorular1 hazirlanirken Baltaci’nin (2019) 6nerdigi temel kurallar dikkate
alinmustir;

a) Sorular agik olmalidr, rahat¢ca anlasilmalidur.

b) Ne ogrenilmek isteniyorsa ona yonelik soru sorulmalidir, katilimciyr konu

disina ¢ikaracak sorulardan kacimilmalidir.

c¢) Kavramlart ¢ok boyutlu bir sekilde ortaya c¢ikarmaya c¢alisan sorular
kullanilmalidir.  Sorular derinlemesine olmalidir ancak konu disina
sapmamaya yonelik onlemler alinmalidir.

d) Sorulan sorudan yeterli bilgi alinamadigi durumlarda ya da katilimcinin
bilgilerini tamamlamasini saglayacak tarza ek sorular kullaniimalidr.

e) Goriismenin geneli ve sorulan sorular belirli bir mantik ¢ergevesinde
ilerletilmelidiv. Goriigmecinin  aklindaki  biitiiniin  par¢alarint  sorulan
sorularla ortaya ¢ikarmaya ¢calismak amaglanmalidir.

Gorligme formunun hazirlanirken, dnce alanyazin taramasi yapilarak sorular
olusturulmalidir. Hazirlanan sorularin arastirilmak istenen problemle uyumlu olup
olmadigina bakilmali ve bu konuda uzman kisilerden yardim alinmalidir. Form
uygulanmadan once eksiklikleri gidermek i¢in test goriismeler yapilmalidir (Akman ve
ark., 2022).

Bu dogrultuda arastirmada oncelikle goriisme sorularini belirlemek i¢in literatiir
taramasi yapilarak amagclar ve alt amaglarla paralel bir soru havuzu olusturulmustur. Soru
havuzundaki sorular aragtirmanin ana problemi ve alt problemlerine yanit arayacak
sekilde yazilmistir. Ardindan en uygun sorular ve bunlara bagl sondaj sorular uzman
goriisii dogrultusunda secilerek goriisme formuna doniistiiriilmiistiir. Pilot uygulamalarla
goriisme formu gilincellenmistir. Hazirlanan yar1 yapilandirilmis goériisme formu iki
kistmdan olusmaktadir. Tk kisimda katilimeilarin demografik bilgileri bulunmaktadur.
Ikinci kistmda sekiz soru ve bunlara ek yirmi alt1 sondaj soru bulunmaktadir.

Okul yoneticileriyle goriismeler icin oncelikle goriisme takvimi olusturulmustur.
Goriismeler okul yoneticilerinin ¢alistiklart okullarda belirlenen saatte baslamis ve en
kisa goriisme yirmi sekiz dakika en uzun goriisme de elli dort dakika olmak {izere

ortalama kirk dakika stirmiistiir. Okul yoneticilerinin hepsinden onam formu ve goriisme
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formu i¢in imzali izin beyanlar1 alinmistir. Goriismeler icin kigisel bilgisayara goriintii ve
ses kaydi alinmistir.

Yapilan goriismelerden elde edilen verilerin desteklenmesi ve dogrulanmasi igin
gozlemlere de basvurulmustur. Ozellikle miidahale ekipmanlari, envanterler,
yonlendirme levhalarinin okullarda bulunup bulunmadigina dair bilgiler okul binalar

gbzlemlenerek desteklenmistir.

3.4. Gecerlilik ve Giivenirlik

Nitel arastirmalarda gecerlilik yansizligin saglanmasiyla gergeklesmektedir.
Yansizlik ise, katilmecilarin goriigleri, uzmanlarin sonuglart gozden gecirmesi,
arastirmacinin Onyargisiz olmasi, katilimcilardan alinan goriislerin dogrudan verilerek
verilerin desteklenmesi ve ayritili raporlanmasi, bulgularin 6nceki ¢aligmalarla
uyumlulugu ve bulgularin benzer olgulara genellenebiliyor olmasi gibi islemlerle
saglanabilmektedir (Karasar, 2020). Nitel arastirmalarda giivenirlik ise sonuglarin kabul
gormesini saglamada onemlidir. Tim giivenirlik ¢alismalari tutarlilik kavrami ekseninde
olmaktadir. Arastirmaci ylriittiigii islemleri seftaf bir sekilde, kendi yorumunu katmadan
anlatmalidir. Arastirmaci baska arastirmacilardan ¢alismanin sonuglar1 hakkinda fikirler
ve doniitler almalidir. Diger 6nemli bir yol ise katilimcilardan toplanan veriler hakkinda
teyitler almaktir (Yildirim & Simsek, 2021).

Calismada veriler yar1 yapilandirilmis gortilme formu ile toplandig1 i¢in 6ncelikle
literatiirden yararlanarak bir soru havuzu olusturulmustur. Sorularin belirlenmesi
asamasinda uzmanlardan goriis alinmistir. Goriisme formu farkli iki katilimciya
uygulanarak test edilmis ve gerekli glincellemeler yapilmistir. Katilimcilarla belirlenen
tarihlerde okullarda bir araya gelinerek ortalama kirk dakikalik goriismeler halinde veriler
toplanmistir. Katilimcilardan, verdikleri cevaplarla alakali teyitleri alinmistir. Video
kayitlar yazili metinlere ¢evrildikten sonra betimsel ilkelerine uygun bir sekilde analizler
gerceklestirilmistir. Videolar, yaziya dokiilmiis ve analiz siireci boyunca tekrar tekrar
izlenmistir. I¢ gecerlilik igin analizlerin gergeklestirilmesi siirecinde alaninda uzman
aragtirmacilardan doniit alinmig ve bulgularin ifade edilmesinde agiklik geregi

katilimcilarin ifadelerinden dogrudan aktarmalar yapilmstir.
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3.5. Verilerin Analizi

Aragtirmada nitel arastirma veri analiz yOntemlerinden betimsel analiz
kullanilmistir. Nitel aragtirmalarda tiimdengelim ve tiimevarimer olmak iizere iki gesit
analiz yontemi vardir. Betimsel analiz tlimdengelimci analizi temel alan bir veri
¢Oziimleme yontemdir. Betimsel analizde temalar ve kodlar biiylik orandan netlesmistir.
Bu da verilerin betimlenmesini kolaylagtirmaktadir. Arastirmaci temalar ve kodlarla elde
ettigi verileri karsilastirarak iliskiler kurar, degerlendirmelerde bulunur (Yildirnm &
Simsek, 2021). Bu arastirmada da veriler ¢6ziimlenirken olusturulan tema, kategori ve
kodlar katilimcilardan alinan cevaplar ile karsilastirllmistir. Katilimci cevaplarindan
yapilan alintilarla kategori, kod ve temalar vurgulanmaistir.

Asagida arastirmanin amaci ve alt sorular1 dogrultusunda belirlenen temalar Sekil

3.1 ‘de verilmistir.

Sene Basi
Hazirlik
Calismalar1

Okul
Yoneticiligi
ve Liderlik

Afet, Acil
Durum ve

Diger

Krizlere Kurum ve
Hazirhk Kuruluslarla
Mezvuati Isbirligi ve

Destek

Acil Durum

Afet, Acil

Mudahale Durum ve
Ekipmanlar :
Krizlere
,Materyal, N
Yonelik
Planlar, Esitimler
Envanterler, g

Levhalg

Okul
Binalar1, Ek
Binalarinin
Fiziki
Durumu

Afet, Acil
Durum ve
Krizlere
Yonelik
Tatbikatlar

Sekil 3. 1 Gorlisme formuna ait temalar
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BOLUM IV

BULGULAR

Bu boliimde katilimcilarla goriismelerden elde edilmis veriler sekiz tema ve yirmi
dort kategori altinda ¢Oziimlenmistir. Bulgular, tablolar ve dogrudan alintilar ile

desteklenerek sunulmustur.

4.1. Okul Yoneticilerinin Afet, Acil Durum ve Kriz Anlarina Hazirhk Calismalarina
iliskin Bulgular

Okul yoneticilerinin afet, acil durum ve kriz anlarina hazirlik ¢alismalarina iliskin

cevaplarinin analizinde kullanilmak tizere hazirlanan tema, kategori ve kodlar Sekil 4. 1°de

sunulmustur.
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Sene Basi Hazirhk
Calismalan

I

Tlkyardim ekibi

Sondirme ekibi

|| Psikososyal destek

ekibi
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Hazirlik Planlamasi ve Hazirlik Calismalarina Hazirlik Caligmasi Hazirlik Caligmalart
Ekipler Katilimeilar Katilime1 Nitelikleri Stireci
T . . Informal veli
Yoneticilerin Gorevlendirmelerde iy .
Okul afet plam hazirliklara katilim ilgi-istek kriteri | Hgﬁ;liemnmi
. . Iy ISG-MEBBIS
Okul afet kurulu e Eretmenlerin Gorevlendirmelerdy L { modutn iftiyag
azirliklara katilimi cinsivet kriteri ouncellemesi
= Ogrencilerin Gorevlendirmelerdel Yonetmelik
Ogretmenlerkuruluf .\ filara katilimi| [~]  beceri kriteri | inceleme
Tahlive ekibi Velilerin Gorevlendirmelerde] | | Planlarda
1ye ekibt hazirliklara katilim egitim kriteri giincellemeler
. Yardimei o :
Sivil savunma Personelin Gorevlendirmelerde]
koruma ekibi hazirliklara katilum: brang kriteri
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Sekil 4. 1 Sene bas1 hazirlik ¢aligmalarina iliskin tema, kategori ve kodlar




Okul yoneticilerine “Sene basinda afet, acil durum kriz anlar1 olusmadan 6nce okulunuzda ne gibi hazirliklar yaptiniz?” sorusu
sorulmustur. Alinan cevaplara gore Tablo 4. 1 olusturulmustur.

Tablo 4 1 Okul yoneticilerinin sene basi hazirlik ¢alismalarina iliskin katilimer goriisleri

TEMA

Sene Bas1 Hazirlik Calismalari

Kategori Kod N Katihmcilar
Okul afet plan1 14 M1-M2-M4-M6-M7-M8- Y2-Y3-Y4-Y5-Y6-Y9-Y10-Y11
© Okul afet kurulu 11 M3-M4-M5-M6-M8- Y1-Y5-Y6-Y7-Y8-Y9
> Ogretmenler kurulu 4 M1-M3- Y7-Y11
3 Tahliye ekibi 5 M2-M5- Y2-Y3-Y10
g 5 Sivil savunma koruma ekibi 7 M2-M7-M8- Y2-Y3-Y4-Y6
S5 Krizlere miidahale ekibi 6 M2-M3- Y3-Y6-Y7-Y11
= 5 Afete hazirlik ekibi 3 M2-Y3-Y7
4 Irtibat ve Iletisim ekibi 1 Y2
E Arama-kurtarma ekibi 8 M3-M7- Y2-Y3-Y6-Y8-Y9-Y11
£ Ilkyardim ekibi 12 M1-M3-M4-M6-M7-M8-Y1-Y3-Y4-Y7-Y8-Y9
Sondiirme ekibi 12 M1-M3-M4-M5-M6-M7-Y1-Y2-Y4-Y6-Y8-Y11
Psikososyal destek ekibi 4 M3-Y6-Y9-Y10
Risk analizi 1 Y4
5 Yoneticilerin hazirliklara katilimi 18 M1-M2-M3-M4-M5-M6-M7-M8- Y2-Y3-Y4-Y5-Y6-Y7-Y8-Y9-Y10-Y11
o g = Ogretmenlerin hazirliklara katilimi 16 M1-M2-M3-M4-M5-M6-M7-M8- Y1-Y2-Y3-Y4-Y7-Y8-Y9-Y10
il Ogrencilerin hazirliklara katilimi 9 M1-M2-M3- Y1-Y2-Y3-Y6-Y10-Y11
5 & = Velilerin hazirliklara katilimi 6 M4-M6- Y1-Y2-Y6-Y10
= Z;} N Yardimei Personelin hazirliklara katilim 6 M5-M6- Y1-Y2-Y4-Y9
Muhtarlik-ihtiyar heyetinin hazirliklara katilimi 2 M5-M8
S Gorevlendirmelerde ilgi-istek kriteri 9 M2-M6-M7-M8-Y1-Y2-Y3-Y5-Y6
g2 Gorevlendirmelerde cinsiyet kriteri 10 M1-M4-M5-M6-M7-Y1-Y5-Y6-Y8-Y11
g % Gorevlendirmelerde beceri kriteri 7 M2-M5-M7-Y1-Y3-Y6-Y10
== Gorevlendirmelerde egitim kriteri 11 M4-M5-M6-M8- Y1-Y2-Y3-Y6-Y8-Y9-Y11
o Gorevlendirmelerde brang kriteri 5 M2-M3-M4-Y4-Y10
% é’ Gorevlendirmelerde 6grenci-6gretmen sayist kriteri 3 M5-M8- Y8
S = Gorevlendirmelerde kisilik 6zellikleri 3 Y3-Y6-Y11
‘f 5 Gorevlendirmelerde deneyim-yetkinlik kriteri 5 M2-M5- Y2-Y3-Y6
Gorevlendirmelerde fiziki uygunluk kriteri 10 M5-M6-M8- Y1-Y3-Y4-Y5-Y8-Y9-Y11
Mo Informal veli bilgilendirme iletisim grubu 1 M4
< 2z 8 ISG-MEBBIS modiilii ihtiyag giincellemesi 6 M1-M3-M6-M8-Y10-Y11
§s— 2 Yonetmelik inceleme 1 M8
ke Planlarda giincellemeler 10 M3-M4-M5-M8-Y1-Y6-Y7-Y8-Y9-Y10
TOPLAM 209
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Tablo 4. 1°de goriildiigii gibi sene bas1 hazirlik ¢calismalar1 kapsaminda “Hazirlik
Planlamas1 ve Ekipler” kategorisinde okul yoneticilerinden on dordii okul afet plami
hazirladiklarini belirtmislerdir (n=14). Yoneticiler bu durumu; “Afet, acil durum
ekiplerini plana bakarak kurduk. Afet acil durum ekiplerinin kurulmasi mevzuatin
emrettigi bir sey” (M1) ve “Siki bir afet planlamasi yaptim, belki mal kaybinin olabilir
ama can kaybinin telafisi yok” (MS),” Okul afet plan1 var ve afet kuliibii, 6gretmenler,
ogrenciler katki sagladi.” (Y3) ve “Bizim bir kere afet ve acil durum planimiz oluyor.
Okul yonetimi hazirliyor.” (M7) seklinde ifade etmislerdir.

Okul Yoneticileri sene bas1 hazirlik ¢alismalarinda kurduklart ekipleri okul afet
kurulu (n=11), 6gretmenler kurulu (n=4), tahliye ekibi (n=5), sivil savunma koruma ekibi
(n=7), krizlere miidahale ekibi (n=6), afete hazirlik ekibi (n=3), irtibat ve iletisim ekibi
(n=1), arama-kurtarma ekibi (n=8), ilkyardim ekibi (n=12), sondiirme ekibi (n=12),
psikososyal destek ekibi (n=4) olarak belirtmislerdir. Ekiplerden ayri risk analizleri (n=1)
de bu kategoride okul yoneticileri tarafindan belirtilen ¢aligmalardandir.

Okul yoneticileri sene basi hazirlik ¢aligmalart kapsaminda hangi kurullari
olusturduklarin1 yukarida belirtilen sirayla ve su climlelerle ifade etmislerdir;
“Okulumuzda okul afet kurulu her yi1l olusturulur. Sene basinda zaten yenilenir” (M5).
Bir okul yéneticisi “Okul afet kurulu zaten mecbur. Once de Sivil Savunma Kuliibii diye
gecerdi bu. Daha sonra bunun adi degisti” (Y7) ifadesini kullanmistir. Bagka bir okul
yoneticisi “Sene basinda Ogretmenler kurulunda o yilin iginde bulundugu biitiin
planlamas1 sene basi dgretmenler kurulunda planlanip kararlastiriliyor. Burada biitiin
komisyonlar kurulu olusturuluyor. Bunun i¢inde afet kurulu da var, okul afet kurulu da
var, bu da kuruluyor” (M3) demistir. Bir okul yoneticisi “Bu ¢aligmalarin igerisinde sene
bas1 yaptigimiz O6gretmenler kurulu toplantisi da ele aliniyor. Orada gorev dagilimi
yapiyoruz kendimizce” (M1) ifadesini kullanirken digeri “Sene basinda G6gretmeler
kurulunda ekipler olusturuldu” (Y11) ifadesini kullanistir. Diger bir ifadede “Hocam
hazirlik ¢alismalarina sene basinda ogretmenler kurulu oluyor. Burada bu konu ele
alimiyor. Orada kurullar ve isleyisler belirleniyor” (Y7) seklinde kayit alinmistir. Bir okul
yoneticisi “Tahliye ekibi, sonra sivil savunma ekibimiz kurulmus oldugu ekip
faaliyetlerini yiiriittii” (M2) ve bagska bir yonetici “Miidahale ekipleri, iste tahliye ekipleri
kuruluyor. Bunlar bizde mevzuat iizerinden gittigi i¢in oraya isliyoruz” (Y 10) climlelerini
kurmuslardir. Tahliye ekibi i¢in bir okul yoneticisi “Toplanma alanlarin1 kim organize
edecek sanirim tahliye ekibi olabilir” (Y2) derken baska bir yonetici “Zaten okulun

bosaltilmasi1 daha ¢ok deprem ve yanginlarla bu i¢ i¢e oldugu i¢in tahliye ekibi olmazsa
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olmazdir. En 6nde gelen ekibimiz odur” (M5) seklinde cevap vermistir. Kurulan ekipler
icin diger ifadelerden bazilar1 “Okul afet planin1 miidiir yardimcilarimiz ve Sivil Savunma
ekibimiz hazirladi” (M7) ve “Digerlerini birazcik daha koruma, ilk yardim ekipleri
konusunda degerlendirdik” (M8) seklinde kaydedilmistir.

Krizlere miidahale ekibinin kurulmasina iliskin okul yoneticilerinden {i¢ii “Krize
midahale ekibinde yer alan 6gretmenleri gdzlemledigimiz yetenekli 6gretmenleri segtik”™
(M3). “Biz okulumuzda kurul da komisyonlar1 kurduk bir defa, krize miidahale ekibi
baslamak {izere” (M1). “Afete hazirlik ve krize miidahale ekipleri bunlar zaten kurulu
olan, zorunlu olan, yonetmenlik geregi var olmasi gereken kurullar, bunlar kuruldu” (M2)
ifadelerini kullanmislardir. Irtibat ve iletisim ekibi ¢alisma prensibi igin “Iletisim ekibi
kolluk kuvvetleri ve is birligi kuracak. Hani kim arayacak kolluk kuvvetlerini? (Y2)”
ifadesi bir okul yoOneticisi tarafindan belirtilmistir. “Arama kurtarma ekibi” ve
“Psikososyal destek ekibi” kurdugunu belirten bir okul yoneticisi ise, bu konuyu “Ilk
yardim ekibi var. Sondiirme yani yanginla ilgili sondiirme var. Kurtarma ekibi var.
Psikososyal destek ekibi var” (M3), baska bir yonetici de “miidahale ekiplerimiz, ilk
yardim ekibimiz var, yangina miidahale ekibi var” (Y4) olarak ifade etmislerdir. Bir okul
yOneticisi ise diisiincesini “Kurdugumuz ekipler kurtarma ekibi, sondiirme ekibi, koruma
ekibi ve ilk yardim ekipleri oluyor” (M7) olarak belirtmistir. Ayrica risk analizi
calismalarma yonelik bir yonetici “Oncelikle tehlike olusturabilecek yerleri tespit ettik.
Risk analizi yaptik yani” (Y4) degerlendirmelerinde bulunulmustur.

Sene bast hazirlik ¢aligmalarina katilimcilar kategorisinde afet, acil durum ve
kriz anlaria yonelik yapilan hazirlik ¢calismalarinda 6gretmenlerin ve okul yoneticilerin
hazirlik siireclerine dahil edilmesi, neredeyse tiim okul yoneticileri tarafindan
gerceklestirilen bir uygulama oldugu (n=18), devaminda 6gretmenlerin hazirliklara
katilimlar1 ise yiiksek siklikla cevap olarak verildigi (n=16) goriilmiistiir. Iki okul
yoneticisi bu durumu “Daha c¢ok okul idaresi ve 6gretmenler dahil ederek bu isi
yiiriitiyoruz” (M7) ve “Kurul var ve kurulu olusturulurken kurumda gorev alacak
Ogretmenler ve yoneticilerden yararlandik (YS5).” olarak agiklamigtir. Yine bu
aciklamalara paralel olarak bazi okul yoneticilerinin yonetici ve 6gretmen katilimlartyla
ilgili “Okul yoneticileri ekip bas1” (Y2), “Tiim bu caligmalar1 diisiiniin. Ekiplerin
kurulmasi, planlamalarin yapilmasi, A'dan Z'ye her seyde biitiin idarecilerimiz,
ogretmenlerimiz gorev aldi” (Y3), “Hazirlik calismalar1 idareciler ve Ogretmenler

diyelim. Hizmetliler dahil olmuyor” (Y8) cevaplari kayda alinmistir.
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Ancak hazirlik caligmalarina okul yoneticisi ve Ogretmenler disinda katilim
konusunda nispeten az sayida okul yoneticisi dile getirmistir. Bu okul yoneticileri
Ogrencilerin (n=9), velilerin (n=6), yardimci personelin (n=6) ve muhtarlik-ihtiyar
heyetinin (n=2) hazirlik ¢calismalarina katildigini séylemislerdir.

Bu okul yoneticileri dgrencilerin hazirliklara katilimmi “Ogretmenlerimiz,
Ozellikle okuldaki ilgili kuliip ¢alismalarini da ilgilendirdigi i¢in sivil savunma kuliibii
ogrencileri katilir” (M2) ve “7. 8. smuiftaki 6grenciler dahil edildi” (Y11) climleleriyle
belirtmislerdir. Velilerin hazirliklara katilimi i¢in bir okul yoneticisi “Gergekten olaya
inandigini bildigim birkag tane veliyi de alarak bizim i¢in kriz olusturabilecek durumlari
ortaya koymaya calistik” (M4) ifadesini kullanirken baska bir yonetici “Hatta velilerin
dahil oldugu bazi ekipler de var. Bu ekipleri olusturuyoruz ve sisteme gerekli yerlere
isliyoruz” (Y10) ifadesini kurmustur. Bir okul yoneticisi “Velilerimizden aliyoruz ki
biitiin paydaslara o sorumlulugu asilayalim” (M6) degerlendirmeleriyle, baska
yoneticiler yardimeir personelin hazirliklara katilimini “Okulumuzda bulunan yardimei
personeli de dahil ediyoruz” (MS5), “As¢imiz var, as¢l yardimcilarimiz var, destek
personelimiz var, hizmetlimiz var” (Y2) ve “Miidiir, miidiir yardimcilari, 6gretmenler
ise basladiktan sonra okul personeli de dahil oldu” (Y9) ve muhtarlik-ihtiyar heyetinin
hazirliklara katilimini “Haber verme noktasinda 6zellikle muhtar ve ihtiyar heyeti dahil
edilir” (M5) olarak agiklamislardr.

“Hazirlik ¢aligmalaria katilimer nitelikleri” kategorisine ¢ogu okul yoneticisi
(n=11) ekiplere yapilan goérevlendirmelerde egitim kriterini  se¢mislerdir.
“Gorevlendirmelerde egitim kriteri” ile alakali olarak yoneticiler “Ogretmenlerin ilgi ve
istekleri var. Bir de fiziksel durumlar. Ayrica bu konuda almis oluklar1 egitime gore de...
genelde erkek 6gretmenlerimiz biraz daha sahada, digerlerini birazcik daha koruma ve
ilk yardim konusunda gorevlendiriyoruz” (MS), “Miidahale ekiplerini genelde yetkin
arkadaslardan olusturmaya gayret gosteriyoruz egitim almis, aktif olarak ¢alisan™ (Y3).
Ifadelerini kullanmslardir. Cinsiyet (n=10) kriteri ikinci en yiiksek tercih edilen kriter
olurken okul yoneticileri cinsiyet i¢in “Cinsiyet durumlari biraz 6nemli olabiliyor. Simdi
erkek giiciiyle kadin giicii ayn1 olmayabiliyor. Bir kere ona dikkat ediyoruz ve tabii
Ogretmenlerimize de bunu soruyoruz. Kendi becerilerinin uygun olan ekipler varsa
onlar1 bu ekiplere dahil ediyoruz” (M7), “Cinsiyet ve fiziki 6zellikler. Ve bu konuyla
ilgili daha dnce egitim alanlara dncelik verdik” (Y11). ifadelerini kullanmislardir. Ayni
sayida cevaplanan kriter ise fiziki uygunluk kriteri (n=10) olup okul ydneticileri fiziki

uygunluk icin “Fiziki islerde gii¢c gerektirecek olan arkadaslar1” (M6). “Bir de mesela
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kurtarma ekipleri oldu miidahale ekibimizin arasinda; fiziksel olarak gii¢ gerektiren bir
ekip” (Y9). “Sene basinda kurullar ve komisyonlar olusturulurken bununla ilgili
alanlara, Ogretmenlerimizden ilgi alanlarina ve fiziksel Ozelliklerine, miidahale
durumlarina goére uygun ekiplere isimlerini yazdik” (Y5). Degerlendirmelerinde
bulunmuslardir.

Katilimer nitelikleri kategorisinin 6gretmen gorevlendirmelerine ait diger
kriterler ilgi istek kriteri (n=9), beceri kriteri (n=7), brans kriteri (n=5), 6grenci-
O0gretmen sayisi kriteri (n=3), kisilik 6zellikleri kriteri (n=3), deneyim ve yetkinlik kriteri
(n=5) olarak belirlenmistir. Okul yoneticileri ¢esitli personel gorevlendirmelerinde
dikkat ettikleri kriterleri yukaridaki sirayla ve su climlelerle ifade etmislerdir; ilgi istek
kriteri i¢in “Ogretmenlerin cinsiyetine, bilgi-beceri, Ilgi istek en onemlilerden biri.
Bunlara bakarak kurullart olusturuyoruz” (Y6) ve “Miidahale ekipleri olustururken
calisanlarin ilgi alanlarina gore biz bunlar diizenledik” (M2) ifadelerini kullanilmastir.
“Ilgili ve alakali, goniillii hocalarimizdan miimkiinse yapmaya ¢alistik” (Y2). Beceri
kriteri i¢in kullanilan ifadeler; “Bu isi yapabilir mi? Becerisine” (Y6), “Rehber
ogretmenleri ilk etapta diisiindiim. Ciinkii onlar bu konuda bize gére daha yetkinler.
Saglik bilgisi 6gretmenimi diisiindiim ki acil durum kriz anlarinda bize biiyiik katkilar
bulunuyor. Beden egitim 6gretmenlerini gorevlendiriyorum” (M1), “Bilgi diizeyleri ve
bransinin uygun olmasina gore” (Y10). Kisilik ozellikleri kriteri i¢in bir yonetici
“Kurulu olustururken daha ¢ok sogukkanli, irade sahibi, kriz aninda paniklemeyecek
arkadaslarin verilmesine dikkat ettik” (Y11) demistir. Deneyim kriteri i¢in “Deneyimli
olan. Mesela en son yasanan depremde gbrev almis mi, gitmis mi, gérmiis mii, ne kadar
hakim. Bir sey yasamakla uzaktan bakmak aslinda c¢ok farkli” (Y2) ve “Bu konuda
deneyim olan arkadaglar 6zellikle yetenekli olan arkadaglardan kim hangi alanda daha
1yi bu isi yapacagina kanaatimiz varsa. Gruplar olustururken soyle okulun niifus yapisina
bakilir. Yani elimizdeki olan arkadaglar1 en iyi sekilde degerlendirmek adina hareket
edilir’ (M5) ifadeleri kullanilmistir. Ogretmen ve dgrenci sayist ile ilgili “Ogretmenin
sayisina bakiyoruz. Biz elimizdeki mevcut say1 alti 6gretmen. Biz ne yapiyoruz?
Kurullara tiim 6gretmenleri gérevlendiriyoruz” (Y8) cevabi kaydedilmistir.

“Hazirlik ¢aligmalart siireci” kategorisinde planlarda yapilan gilincelleme
caligmalar1 on yoneticinin tercihiyle (n=10) dikkat ¢ekmektedir. Okul yoneticileri
yaptiklar1 planlamalar i¢in; “Giincellemeleri Eyliil'de yapiyoruz. Bir de 1 Mart 7 Mart
arasinda da 28 Subat'ta da. Yaptigimiz tatbikatlar1 da MEBBIS sistemine isliyoruz”

(MS8). “Eyliil aymin iginde giincelliyoruz c¢ilinkii siniflar degisiyor, Ogretmenler
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degisiyor” (Y6), “Sene basinda giincelleme yapiyoruz. Ciinkii sdyle, degisen personel
oluyor, Ogretmenlerimiz degisiyor. Yeni gelenler oluyor” (Y1) ifadelerini
kullanmiglardir. Planlarda yapilan giincellemelerinin yaninda ISG-MEBBIS modiiliine
yapilan ihtiyag talebi ve ¢esitli giincellemeler okul yoneticilerince gorece az secilmistir
(n=6). Ilgili cevap hakkinda okul yéneticileri; “Okullara gelen is saghig1 giivenligi
uzmanlar1 var. Bu uzmanlar MEBBIS is saglhig: giivenligi modiiliine de ekliyorlar.
Okulumuzu inceleyip eksik gedik ne var ne yok ¢ikartiyorlar” (M1), “Biz de o planlar
MEBBIS, is saglig1 ve giivenligi boliimiinde, bu afet ve tehlikeli bdliim var. Oraya
sisteme giriyoruz. O da mart ayinda giincellenir” (M3), “Bu sectigimiz komisyonlari
ayni zamanda sistemimiz var, MEBBIS sistemi, oraya da acil durum ekipler isleniyor
zaten. Oralar1 gilincelliyoruz, yeni secilenler ekliyoruz” (Y10) ifadeleriyle yapilan
calismalara deginmislerdir. Bir okul yoneticisi okullarinda informal nitelikte veli
bilgilendirme iletisim grubu kurdugunu ‘“Mevzuatta olmayan ama isimizi
kolaylagtiracak kendi olusumlarimiz var. Yani informal olusumlarimiz var. WhatsApp
gruplar1 daha etkili bilgi vermekte” (M4) Ifadesiyle belirtirken baska bir okul yoneticisi
Milli Egitim Bakanliginin afet, acil durum ve krizlere miidahale is ve islemleri i¢in
hazirladig: resmi yazilar inceledigini “Oncelikle yonetmenlikleri bir inceledik™ (M8)

cevabinda belirtmistir.
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4.2. Afet, Acil Durum ve Kriz Baglaminda Okul Yoneticilerinin Yonetici ve Liderlik
Ozelliklerine iliskin Bulgular

Afet, acil durum ve kriz baglaminda yoneticilerinin yonetici ve liderlik
ozelliklerine iliskin olusturulan tema, kategori ve kodlar1 Sekil 4. 2°de verilmistir.
Okul
Y Oneticiligi
ve Liderlik
I'1

Mesleki Ozellikler Kisisel ozellikler

Tletisim/Kordinasyon
—| Becerisine Sahip

| |Sakinlik/Sogukkanlili
Olma K

| |Bilgili/Yetkin/Deneyi

i Olma —| Hizli Karar Alma
| Sezgisel/Ongoriilii
Hazirlikli Olma Olma

Isabetli Kararlar

—| Personeli Iyi Tanima Alma

Kitleyi Orgiitleme

Etme —| Analiz Yapma

Calisanlar1 Motive

Etme —| Karizmatik

Cesur/Korkusuz/Kara
rh

—| Coziim Odakl

Siirekli Kendini
Gelistiren

Ozverili/Sorumluluk
Sahibi

Sekil 4. 2 Afet, acil durum ve kriz baglaminda okul ydneticilerinin yonetici ve
liderlik 6zelliklerine iliskin tema, kategori ve kodlar
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Okul yoneticilerine “Tehlike durumlarinda bir okul yoneticisinin yonetici ve liderlik 6zelliklerinden hangilerine sahip olmasi

gerektigini diislinliyorsunuz?” sorusu sorulmustur. Alinan cevaplara gore Tablo 4. 2 olusturulmustur.

Tablo 4 2 Afet, acil durum ve kriz baglaminda okul miidiirlerinin yonetici ve liderlik 6zelliklerine iliskin cevaplar

Tema Kategori Kod N Katilmcilar
Sakinlik/sogukkanlilik 18 M1-M3-M4-M5-M6-M7-M8-Y1-Y2-Y3-Y4-Y5-Y6-Y7-Y8-Y9-Y10-Y11
Hizli karar alma 9 M1-M3-M4-Y2-Y3-Y4-Y5-Y6-Y11
5 Sezgisel/6ngoriilii olma 5 M2-M4-M8-Y1-Y6
if é Isabetli kararlar alma 3 M1-Y3-Y11
3 R Analiz yapma 6 M2-M4-Y6-Y8-Y9-Y11
39 Karizmatik 7 M4-M5-M6-M7-Y3-Y5-Y6
2 .% Cesur/korkusuz/kararli 7 M5-Y2-Y4-Y5-Y6-Y9-Y11
By Coziim odakl 2 M5-Y7
5 Siirekli kendini gelistirme 1 M6
§ Ozverili/sorumluluk sahibi 6 M6-M8-Y3-Y4-Y6-Y9
:>? Iletisim/koordinasyon becerisine sahip olma 7 M3-M6-M7-M8-Y4 -Y6-Y9
= < B Bilgili/yetkin/deneyimli olma 13 M2-M5-M6-M7-Y1-Y2-Y3-Y4-Y6-Y7-Y8-Y9-Y10
5 2 ™ Hazirlikli olma 4 M2-M3-M4- Y2
< ° Personeli iyi tanima 1 M2
‘O Kitleyi orgiitleme 13 M1-M2-M4-M5-M6-M7-M8-Y1-Y3-Y7-Y8-Y10-Y11
Calisanlar1 motive etme 1 M7
TOPLAM 103
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Tablo 4.2’ de goriildiigii lizere “okul yoneticiligi ve liderlik” temasiin “kisisel
ozellikler” kategorisinde okul yoneticilerinden yedisi bir okul yoneticisinin tehlike
anlarinda  sakin/sogukkanli olmasi gerektigini belirtmistir (n=7). YOneticiler
“sakinlik/sogukkanlilik’ 6zelligini “Birincisi de ¢ok sakin olmasi gerekiyor. Yani el ayagi
dolasmamasi1 gerekiyor” (M3), “Ikincisi, sogukkanli olmak olay durumunda” (M4),
“Sakinlik” (M5), “Sogukkanli olmak lazim” (M6) “Bir, sogukkanli, irade sahibi” (Y11)
seklinde ifade etmislerdir.

Okul yoneticileri, tehlike durumlarinda bir yoneticinin hizli karar almasinin (n=9)
onemli yonetici 6zelliklerinden oldugunu diisiinmektedirler. Ayrica bu 6zellikle ilgili okul
yoneticileri baz1 degerlendirmelerde bulunmuslardir; “mutfakta yangin ¢ikmisti. Yangin
sondiirme tiipiimiiz ¢calismadi. Siktik. Calismadi. Ogrenciler ne yapacaklarini sasirdilar.
Ve en sonunda bir tane carsafi 1slatip sey. Atesin lizerine koymustum. Hizli diisiindiim”
(M1), “Iki, hizl1 ve dogru karar alabilmesi énemli” (Y 11), “Tehlike hizli gelisiyorsa ¢abuk
karar veririm evet hizli aksiyon alabilirim” (M3).

Okul yoneticileri tehlike anlarinda baska kisisel 6zelliklerden bahsetmislerdir.
Bunlar sezgisel/6ngoriilii olma (n=5), isabetli kararlar alma (n=3), analiz yapma (n=6),
karizmatiklik (n=7), cesur/korkusuz/kararli olma (n=7), ¢6ziim odakli olma (n=2), stirekli
kendini gelistirme (n=1) ve Ozverili/sorumluluk sahibi olma (n=6) seklinde
kaydedilmistir.

Okul yoneticileri verilen 6zellikler i¢in yukarida belirtilen siraya uygun sekilde
asagidaki degerlendirmeleri yapmuglardir; sezgisel/ongoriilii olma ile alakali “Olabilecek
olaylar1 6nceden, birka¢ adim sonrasinda gorebilmeli; ongdriisii olmali” (MS) ifadesi
kullanilmigtir. Isabetli kararlar alma ile ilgili “Y&nlendirici olmali, pratik zekaya sahip
olup gecici ve isabetli ¢oziimler bulabilmeli” (M1) ve “Aninda miidahale, dogru kararlar
verme” (Y5) ve “Mesela 6zellikle sakin olmasi lazim, yatistirict olmasi lazim, sagduyulu
olmast lazim, ekibin ona giivenmesi lazim, verdigi kararlara dogrudur diyebilecek sey de
olmali” (Y3) cevaplan kaydedilmistir. Analizlerle ilgili bir okul yoneticisi “Bazen de
asimetrik kontroller yardimiyla analizler yaparak tercihi tiretmek gerekiyor. Asimetrik
kontroller gézden kaganlar hakkinda mutlaka daha fazla bilgi veriyor” (M4) ifadesi ve
baska bir yonetici “Bence oncelikle ilk olarak bilgi sahibi olmasi ve daha dncesinde risk
analizinin yapiliyor olus olmasi gerekiyor” (Y9) ifadesini kullanmistir. Karizmatiklige
dair bir okul yoneticisi “Karizmatik olmasi lazim. Ve yetkin olmas1 lazim” (Y3) derken
bir diger yonetici “Dogustan bazi Ozelliklere sahip olmak olabilir, karizmatik mi

diyorlardi, ben Oyleyim... ne dersem kabul ederler” (M6) cevabini vermislerdir.
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Cesur/korkusuz/kararli olmakla alakali verilen cevaplar; “Soyle, tehlike higbir zaman
beklendigi yerden gelmez. Ben hep derim ne kadar donerseniz arkaniz vardir. Onceden
hazirlikl1 olmak birincisi. ikincisi, sogukkanli olmak olay durumunda. Ugiinciisii -ben ¢ok
Onem veririm- kararsiz kalmamak” (M4), “Boyle durumlarda sakinligimi korudugumu
diistinliyorum. Ve sey, cesurumdur” (Y5), “Sakinlik, cesur olmali, ¢6ziim odakli olma,
tecriibe. Akabinde rol model olup yonlendirme” (MS5) seklinde olmustur. Kendini
gelistirme ile ilgili bir yonetici “Kitaplar1 kendimi gelistirmek i¢in takip ediyorum” (M6)
ifadesini kullanmistir. Ozveri/sorumluluk sahibi olma ile alakali cevaplar ise sdyledir;
“Yedi giinlin yedisinde de okuldayim, isimi kendimi vererek yapiyorum. Bu yilizden
ardimdaki insanlar1 benim soziimii dinlerler. Onlar1 rahat¢a yonlendiririm” (M6), “Bizim
sorumlulugumuzdaki kimsenin bunun bile kalmasi istemem” (M10),” Kisi yanlis karar
da verir. Tehlike aninda karar verebilmeli. Yukaridan haber bekleyen mesaj bekleyen
yonetici olamaz. Olamaz ¢linkii zaten o haber veya birinden haber gelene kadar orada bir
can kaybi bir mal kaybi vesaire gerceklesecektir yani. Sorumluluk alabilmeli.
Onceliklerim bunlar” (Y4).

Okul yoneticilerinden alinan cevaplar incelendiginde “mesleki o6zellikler”
kategorisinde bulunan “kitleyi Orgiitleme etme” ve “Bilgili/yetkin/deneyimli olmak™
ozellikler “okul yoneticiligi ve liderlik” temasinin en ¢ok verilen 2 cevabi (n=13)
olduklar1 goriilmektedir. Bir okul yoneticisi kitleyi yonetme hakkinda “Okulun birlik,
beraberlik ortamimi saglamis iklimin diyelim. Bu uzun stireli bir i, bir anda o iklimi
saglayamazsimiz. Ogretmenlerle beraber etkili iletisim becerilerini kullanarak okuldaki o
olumlu iklimi yaratarak aslinda okuldaki personelin tiimiiniin bu kriz anlarinda bu
olaylara miidahale anlaminda ellerinden geleni yapmalarim1 saglayacaktir diye
diisiiniiyorum” (M?7) ifadesini vermistir. Yine baska bir ydnetici aym ézellik icin “Iyi bir
organizator olmali. Organizasyon becerisinin yiliksek olmasi lazim” (MS8). Vurgusunu
yapmistir. “Ekibimin tizerinde bir etki giliciine sahip oldugunu diisiiniiyorum.
Yonlendirme becerisine sahip. Organizasyon becerisi de kismen” (Y3) dikkat ¢eken diger
bir yonetici ifadesi olmustur.

Bilgi, deneyim sahibi olmak ve yetkin bakis a¢is1 tasimak bir okul yoneticisi i¢in
sOyle ifade edilmistir; “Bence Oncelikle ilk olarak bilgi sahibi olmasi ve daha dncesinde
risk analizinin yapiliyor olus olmasi gerekiyor. Bunun ardindan sogukkanli bir tavir
sergilemesi gerekiyor tehlike aninda Koordine, planlamada uzman olmas1 gerektigini
diistinliyorum. Bu konuda bir de son olarak da ¢ocuklarin sonrasi psikososyal destek

olarak kendimi yeterli buluyorum” (Y9). Bagka iki okul yoneticisi ise fikirlerini; “16
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yildir. Okul yoneticiligi yaptyorum. Tecriibeme giiveniyorum” (M7) ifadesiyle belirtirken
“Tahliye anlar1 ya da kriz anlar1 hizli karar gerektiren durumlar hakkinda bilgisi olacak.
Yani ani bir durumda hangi konunun neyi nasil yapabilecegini bilecek” (M2)
degerlendirmesini yapan diger bir okul yoneticisi bilgili olmay1 farkli bir agidan ele
almustir.

Hazirlikli olma (n=4), personeli iyi tanima (n=1) ve ¢alisanlar1 motive etme(n=1)
mesleki oOzellikler kategorisinin nispeten az tercih edilen diger yonetici ozellikleri
olmustur.  Bu oOzellikler i¢in okul yoneticileri yukaridaki sirayla su ifadeleri
kullanmislardir; “Tahliye anlar1 ya da kriz anlar1 hizli karar gerektiren durumlar hakkinda
bilgisi olacak. Yani ani bir durumda hangi konunun neyi nasil yapabilecegini bilecek
hazirliklar1 tamamlamis olmalidir” (M2). “Kriz oldugu zaman hemen 6nce ve sonra ne
yapacagini biliyor olmali, 6nlemlerini almis, hazir olmali” (M3). “Okul idarecisinin en
onemli kisilik ozelligi insanlar1 iyi tammimasi” (M2). “Ogretmenleriyle iletisiminin
ozellikle ¢ok iyi olmas1 gerekir. Clinkii 6gretmenleriyle iyi bir iletisime sahip olmayan

okul yoneticisi haliyle sevk ve idareyi de saglayamaz” (M7).
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4.3. Afet, Acil Durum ve Krizlere Hazirhk Mevzuati icin Okul Yéneticilerinin
Goriislerine iliskin Bulgular
Afet, acil durum ve kriz anlarinda okul yoneticilerinin mevzuat hakkinda goriislerine

iliskin olusturulan tema, kategoriler ve kodlar Sekil 4. 3.’te verilmistir.

Afet, Acil durum ve
Kriz anlarina Hazirlik
Mevzuat:
Degerlendirmeleri

! OTTAT .Iib}-un Ve
Yoneticilerle Kurumsal
ilgili mevzuat Yapryla Tlgili
Mewat

Yaneticilerin -
Okullarda acil dunim
— rumiuiuklan — P -
soazal Imal biitgesi olusturulmah

MEMlerde krize
— miidahale ekipleri
olusturulmah

MMevzuat vineticiyi
korum

Destek personelin
L—] by okl yénetimi| —
wvapmah

Okullann denetimini
urmaniar vapmah

Ofullann Balomi igin
— Teknik ekip
olusturnimal

Burokratik engeller
kaldinimah

Ezitimlerin
arttinlmas:

Okullann insaatma
l— ziivenlik sistemleri
zorunlu olmah

Mtifredatatehlikelere
— wvionelik dersler
eklenmeli

| |Véneticilerin vetkileri
artinlmal

Beledivelerin okl
L—1 bahgesivie alakah
sorumiutuklan olmah

Sekil 4. 3 Afet, acil durum ve kriz anlarinda okul yoneticilerinin mevzuat
hakkinda goriislerine iliskin olusturulan tema, kategoriler ve kodlar
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Okul yoneticilerine “Okullarda afet, acil durum ve kriz anlarinda Milli Egitim Bakanligi’nin hazirladigi mevzuat, yonetmelik ve

diizenlemelerin okul yoneticilerine verdigi haklar ve yiikledigi sorumluluklar hakkinda diisiinceleriniz nelerdir?” sorusu sorulmustur. Alinan

cevaplara gore Tablo 4. 3 olusturulmustur.

Tablo 4 3 Afet, acil durum ve kriz anlarina yonelik okul yoneticilerinin mevzuat hakkindaki cevaplari

Tema

Afet, Acil durum ve Kriz anlarina Hazirlik Mevzuatina iliskin

Goriisler

Yoéneticilerle Tlgili

Organizasyon ve Kurumsal Yapryla Ilgili

Kategori

Mevzuat

Mevzuat

Kod N Katihmcilar
15 M1-M3-M4-M6-M7-M8-Y1-Y2-Y3-Y5-Y6-Y7-

Yoneticilerin sorumluluklari azaltilmali Y8-Y10-Y11
Mevzuat yoneticiyi korumali 7 M1-M4-M6-M7-M8-Y3-Y6
Yoneticilerin yetkileri arttirilmali 8 Y4-Y5-Y6-Y7-Y8-Y9-Y10-Y11
Destek Personeli alimini okul yonetimi yapmali 3 M7-Y6-Y8
Okullarda acil durum biitgesi olugturulmali 11 M1-M4-M5-M6-M8-Y1-Y2-Y6-Y8-Y10-Y11
MEM 'lerde krize miidahale ekipleri olusturulmali 7 M2-M3-Y1-Y5-Y6-Y9-Y11
Okullarin denetimini uzmanlarin yapmali 9 M2-M3-M4-M5-M6-M7-Y1-Y7-Y9
Okullarin bakimi igin teknik ekip olusturulmali 6 M2-M3-M7-M8- Y1-Y5
Meslek liselerinden destek alinmal 2 M3-M8
Egitimlerin arttirilmasi 4 M6- Y1-Y3-Y7
Miifredata tehlikelere yonelik dersler eklenmeli 1 Y2
Okullarin ingaatina giivenlik sistemleri zorunlu olmali 1 M5
Belediyelerin okul bahgesiyle alakali sorumluluklari olmali 1 Y6
Biirokratik engeller kaldirilmali 5 M6- Y4-Y5-Y6-Y9
TOPLAM 80
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Tablo 4.3’te goriildiigii tizere “afet, acil durum ve kriz anlarina hazirlik mevzuati
degerlendirmeleri” temasmin “yoneticilerle ilgili mevzuat” kategorisinde okul
yoneticileri sorumluluklarinin azaltilmasi gerektigi (n=15) yoneticiler arasinda hakim
diisiince olarak goriilmektedir. Bu kani i¢in segilen 6rnek ifadeler ise soyledir; “Burada
en ¢ok yiik okul midiirlerinde. Yani yetkimiz yok ama bdyle kriz aninda en yetkili biz
olmus oluyoruz. Tiim sorumluluk bizde oluyor. Yetkisiz goriiniiyoruz ama kriz anlaminda
en yetkili yokmusuz gibi goriiniiyoruz” (M3). “Mevzuat konusunda sikint1 yok. Hatta
yiikler biraz daha fazla oldugunu diisiiniin. Yani verilen imkanlarla verilen gorevler
birbirine tutmuyor. Yani ¢ok fazla gorev var ama imkan az” (Y8). “Yani 6zellikle bir kriz
durumunda yaganan bir olumsuz durumda her haliikarda okul lidercisi sorumlu oluyor.
Yani gorevini yapsa da bir sekilde bir sorumluluktan kacamiyor. Herhangi bir seyde ilk
hesap sorulan kisi biz oluyoruz. iste bu da bizim handikabimiz” (Y3). “Sorumluluklar ¢ok
biiyilik aslinda. Fakat yiikledigi sorumluluklar1 yerine getirebilecek maddi sorumluluklar

fazla, bunlar azaltilmali” (Y'1).

Yedi okul yoneticisi mevzuatlarin yoneticiyi korumasi gerektigini diigtinerek
(n=7) su ifadeleri kullanmislardir; “Hazirlanan mevzuat tamamen yetkili kisiyi suglayici,
olast bir sikintida biitiin sorumlulugu yiikleyici nitelikte hazirlanmis” (M1). “Bizden
istedikleri seyleri yapabilsek belki de mevzuatin istedigi dogru ama biz bizde mevzuata
yonelik bizden istenenleri tam yapamadigimiz i¢in sorumluluk bize yiikleniyor haliyle bir
yangin ¢ikt1 diyelim mesela bizden yangin i¢in savunma istiyorlar” (Y6).

Yoneticinin yetkileri artirilmasi(n=8) seklinde degerlendirmeler icin bir okul
yoneticisi “Bir acil durumda veya afet halinde okul miidiirlerine veya ¢ok sayida insanin
bulundugu toplu yasam halinde bulundugu yerlerdeki okul miidiirii olsun veya ekip
baskanlar1 olsun bunlara yetki verilmesi, hastaneye talimat verebilmesi gerekir. Yetki
verilirse kayiplar daha azalir diye diisiinliyorum” (Y4) ifadesini kullanmigken baska bir
yonetici; “Herhangi bir afet durumunda iste ambulansi okul yonetimi olarak aradiginda
direkt diisiiyor olmasini isterdim. Ya da ambulans olur, itfaiye olur herhangi bir sekilde
ben onunla iletisime gegerken zorluk yasamak istemezdim (Y9). Ifadesini kullanmstur.

Destek personellerinin alimi ile ilgili islemlerin destek personellerince
yapilmasini isteyen yoneticilerden (n=3) biri “Destek personelinin Tamamiyla okul
miidiirine bagli olmasi, alim islerinden baslamak iizere, personel se¢iminin sadece okul
miidiirii degil de okulda olusturulacak kurul marifetince, bir komisyon marifetince bunun

yapilmasi ve gercekten bu konuda okula fayda saglayacak, okulda is yapacak insanlarin
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ise alimin1 yapilmasinin iyi olacagimi diisiiniiyorum” (M7) ifadesini kullanmistir. Bagka
bir yonetici ise “Az imkanlarimiz sinirli, mesela sene basinda diyelim ki okulda hizmetli
yok acil bir seyde alim yapabilmeliyiz” (Y 8) seklinde bir 6neride bulunmustur.

“Organizasyon ve kurumsal yapiyla ilgili mevzuat” kategorisinde okul
yoneticilerinin en dikkat c¢ekici degerlendirmesi afet, acil durum ve krizler has
olusturulacak biit¢enin olusturulmasidir (n=11). Bir okul yoneticisi biit¢e i¢in; “Bizden
cok sey isteniyor. Bekleniyor yonetmenlik ile ama bize verilen yetkiler ve biit¢eler ¢ok
sinirli” (M4) ifadesini kullanmigsken diger bir yonetici de “Uzman bagka birimler
tarafindan da koordine edilmesi, denetlenmesi, diizenlenmesi lazim, takip edilmesi lazim
herhalde ama tabi o isin uzmani olan. Ciinkii biz uzman degiliz yani iste is saglig1 ve
giivenligi konusunda bir anlamimiz yok, egitimimiz yok art1 biitcemiz de yok bu da
onemli” (Y1) degerlendirmesinde bulunmustur.

MEM’lerde krize miidahale ekiplerinin olusturulmasi (n=7), okullarin denetimini
uzmanlarin yapmasi (n=9), okullarin bakimi i¢in teknik ekip olusturulmasi (n=6), meslek
liselerinden destek alinmasi (n=2), egitimlerin arttirilmasi (n=4), miifredata tehlikelere
yonelik derslerin eklenmesi (n=1), okullarin insaatinda giivenlik sistemlerinin zorunlu
olmasi (n=1), belediyelerin okul bahgesiyle alakali sorumluluklarinin olmasi (n=1) ve
biirokratik engellerin kaldirilmasi (n=5) organizasyon ve kurumsal yapiyla alakali diger
degerlendirmeler olarak kaydedilmistir.

Okul yoéneticilerinin goriisleri yukaridaki siraya uygun sekilde alintilanmustir;
krize miidahale ekipleri i¢in alinan cevaplar, “Benim kararim il¢elerde ciddi bir krize
miidahale gibi bir ekip olmali. Bu ilge Milli Egitime ait ya da Kaymakamliga Resmi
kurumlarin tamamini denetleyecek bir sey olmali. Sadece denetleme degil icra isleri de
yapmal1” (M2) ve “Milli egitimde bir ekip olsun mesela. O ekip kriz aninda, nerede kriz
var mesela hemen oraya. Ara ara denetimlere ¢iksin. ilge Milli Egitim Miidiirliigii'nde
gorevli birkag personel bunu saglayabilir diye diisiiniiyorum” (M7) seklinde olmustur.
Okullardaki is giivenligi denetimleri igin yoneticiler, “Is sagligi ve giivenligi uzmani
yeterince yok veya yol gdsterebilen, denetleyebilme konusunda insanlar yok. Kendimiz
arastirarak veya bir seylerden tecrilbbe ederek, kotii bir olay geldiyse basimiza.
Kendimizde 6nlem almaya ¢alistyorsunuz” (M6) ve “Aslinda bizden ziyade baska bir
birimin bu isleri tertibi diizenlemesi lazim. Uzman bagka bilimler tarafindan da koordine
edilmesi, denetlenmesi, diizenlenmesi lazzim” (Y1) cevaplar1 kaydedilmistir. “Ilgelerde
cok islevli personel gerekir .3-4 kisi bir araya gelerek bir ekip olusturur. O ekibin her tiirlii

alet edevat, maddi her tiirlii seyleri karsilanabilir. Ya da kendi ekipmanlarini kullanabilir”
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(Y1). “Mesela sey olabilir. Ben Ilgede mesela bir elektrik miihendisi, elektrikgi
bulundururum, su tesisat¢isi bulundurdum. Ara ara okullar1 kontrol edip bunlar
yapsinlar” (M3). Meslek liselerinden alinmasi gereken destek i¢in bir okul yoneticisi,
“Aslinda meslek liseleri var bu is i¢in. Malzemeleri de var. Ek ders karsilifinda
yapilabilirler” (M3) ifadesini kullanmigken bir baska yonetici, “Baz1 seylerde
tikandigimiz noktalar oluyor. Hem bahsedilen elektrik konusunda ya da bakimlar
konusunda meslek liselerimiz var. Onlar bize destek olmali” (M8) ifadesini kullanmistir.
Egitimlerin artirilmasi ile ilgili, “Velilerle ilgili yasal diizenlemeler yapilirsa, seminerler
gibi egitim c¢alismalar1 gibi bu sikintilar ¢ok daha yerinde olur, asilabilir. Bizler bunun
egitimini almadik, almaliy1z” (M6) ve “Birincisi okullara zaman zaman egitim verilmeli.
Ogretmene, dgrencilere. Bu konuda ilk yardim egitimi. Ondan sonra yangin egitimi.
Bunlar uzman kisiler tarafindan zaman zaman senede bir kez ya da iki kez okullara gelip
verilebilir” (Y7) cevaplar1 kaydedilmistir. Ders miifredati i¢in bir yonetici, “Afet bilinci,
afet segmeli degil zorunlu. Se¢meli olarak var ama kimse se¢miyor ki. Zorunlu ders
olacak” (Y2) cevabini vermistir. Giivenlik sistemleri ile ilgili cevap ise, “Ornek olarak
okullarda mimarisinde. Fizik yapisinda bizlerden istenen bir¢ok seyin inga agamasinda
yapilmasi gerekirken sonradan bizden eklenmesi isteniyor. Evet. Bu da beraberle mali
uyumsuzluk getiriyor” (M5) seklindedir. Belediye ve okul bahgeleri gorevleri igin,
“Belediyenin okullarla ilgili bahgelerle ilgili sorumlulugu olmali” (Y6) ifadesi
kullanilmisken; okul giivenlik sistemleri i¢in bir okul yoneticisi “Fizik yapisinda bizlerin
istenen bircok seyin insa asamasinda yapilmasi gerekirken sonradan bizden eklenmesi
isteniyor. Resmi anlamda engel olan birgok sey var” (M6) ifadesini kullanmistir.
“Cocugun hastaneye gotiiriilmesi kisminda veliden izin almak, orada tiim sorumlulugun
Ogretmene birakilmasi bunlar biirokratik engel olusturuyor” (YS5) biirokratik engellerle

alakali kaydedilen bir cevap olmustur.
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4.4. Afet, Acil Durum ve Kriz Anlarinda Okul Yoneticilerinin Diger Kurum ve
Kuruluslar ile Ts Birliklerine Iliskin Bulgular
Afet, Acil durum ve kriz anlarinda okul yoneticilerinin diger kurum ve

kuruluslar ile is birliklerine iliskin olusturulan tema, kategori ve kodlar Sekil 4.4’te

verilmigtir.
Diger Kurum ve
KuruluglarlaIs Birligi
1
| 1 1 1
Givenlik Kuruluglar Saglik Kuruluglar: Diger Kamu STK lar
Kuruluglart
—  Emnmivet —  Veteriner — Saveilik — UMKE
— Itfaive || Agiz saglit — Belediyeler — HH
J merkezi J
—  Jandarma — Saglik Ocaklar1 — Kaymakamlik — AKUT
— AFAD — Hastaneler || Orman ilslgtme — Kizilay
sefligi -
| Mahalle
mubhtarlig
flge MEM/
AKUB
— 112 Acil
— Camiler
Rehberlik
— arastirma
merkezleri

Sekil 4. 4 Afet, acil durum ve kriz anlarinda okul yoneticilerinin diger kurum ve
kurulusglara is birligine iliskin olusturulan tema, kategori ve kodlar
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Katilimcilara “Okulda karsilasabileceginiz dogal, beseri ve teknolojik kaynakli bir tehlike durumunda okul disinda farkli kurum ve

kuruluglardan alabileceginiz destek ve yardimlar hakkinda degerlendirmeleriniz nelerdir?” sorusu sorulmustur. Alinan cevaplara gore Tablo

4.4 olusturulmustur.

Tablo 4 4 Afet, acil durum ve kriz anlarinda okul yoneticilerinin diger kurum ve kuruluslar ile is birliklerine gecebilecegine iligkin

cevaplari

TEMA

Diger Kurum ve Kuruluslarla Is Birligi

Kategori Kod N Katiimeilar
= 5 Emniyet 10 M1-M3-M4-M6-M7-Y1-Y4-Y6-Y10-Y11
S 3 . Itfaiye 11 M1-M2-M3-M7-Y1-Y5-Y7-Y8-Y9-Y10-Y11
:8 « § k= Jandarma 6 M5-Y1-Y3-Y7-Y8-Y10

= o AFAD 8 M2-M5-Y1-Y2-Y3-Y4-Y7-Y10

5 Veteriner 1 Y6
== . Ag1z saglhigl merkezi 1 Y6
05 8 Saglik Ocaklart 4 M2-M5-Y5-Y7
N X Hastaneler 9 M1-M2-M4-M5-M6-M7-M8-Y4-Y6

Vakiflar 2 M2-M6

g Belediyeler 12 M2-M3-M4-M5-M6-M8-Y1-Y2-Y5-Y6-Y8-Y10
Tg Orman isletme sefligi 4 M5-M6-Y5-Y8
Es Savcilik 1 M4-Y6
= Kaymakamlik 3 M5-M6- Y4
ﬁ T.C. Karayollar1 1 M8
g 112 acil 7 M4-M5-M7-Y4-Y6-Y7-Y9
Q Mahalle muhtarlig1 4 M5-M8-Y5-Y6
5 flge MEM/AKUB 3 M6-M7- Y2
220 Rehberlik aragtirma merkezleri 2 Y9-Y11
a Camiler 1 M8
< UMKE 3 M5-M4-Y3
E [HH 4 M4-Y1-Y3-Y4
— AKUT 4 M4-Y2-Y3-Y4
@ - Kizilay 1 Y10
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Tablo 4. 4 *de goriildiigii iizere “Diger Kurum ve Kuruluslarla Is birligi” temasinin
“Giivenlik Kuruluslar1” kategorisinde okul yoneticilerinin ¢ogunlugu tarafindan tehlike
anlarinda itfaiye (n=11) ile is birligi kuracaklarini belirtmislerdir. Baz1 okul yoneticileri
bu is birligi icin; “itfaiyeden destek alabilir yangin aninda” (M3). “Yangin olsa itfaiye
miidiirliigiinden” (M2). “Itfaiyeden destek almabilir” (Y1) ifadelerini kullanmislardir.
Tehlike anlara yonelik emniyet ile iletisim kumayi tercih eden yoneticiler (n=10) on
kisi olarak goriinmektedir. Okul yoneticileri emniyet cevabini soyle ifade etmislerdir;
“Oncelikle emniyet. Mesela okula disaridan sivil vatandas geldi. Silahl1 ya da silahl
oldugunu diisiiniiyorsun” (Y1). “Emniyetten” (M1). “Polislerden” (M3).

Jandarma(n=6) ve AFAD(n=8) giivenlik kategorisinin diger nispeten daha az
tercih edilen iki cevap olarak kaydedilmistir. Bir okul yoneticisi jandarma i¢in; “Basta
182. Jandarma” (MS5) ifadesini kullanirken diger bir yonetici jandarmaya bagli arama
kurtarma iglerini yiiriiten “JAK” (Y3) cevabimi vermislerdir. AFAD ile is birligi
kurabilecegini (n=8) belirten yoneticilerden biri “Sivil toplum kuruluslart AFAD bize
yakin olmas1 mesela” (Y1). Cevabini verirken baska bir yonetici; “Deprem durumunda
AFAD veya diger sivil toplum &rgiitleri var” (Y4). Ifadesini kullanmustur.

Okul yoneticileri “Saglik Kuruluslar1” temasinda ¢ogunlukla hastaneler (n=9) ile
is birligini kuracaklarini sdylemislerdir. Bu tercihleriyle ilgili okul yoneticileri su sekilde
ifadeler kullanmiglardir; “tabi hastane var, 112 artik hepsiyle ilgileniyor” (Y6).” Saglikla
alakali bir sey oldugunu hastane ve acil 112'den aliyoruz” (M4). Okul yoneticileri
veterineri (n=1), agiz sagligr merkezini (n=1), saglik ocaklarin1 (n=4). Veteriner tercihi
icin kaydedilen cevap; “Kriz olusmadan ne bileyim veterinerlerle iletisime gegiyoruz”
(Y6). Ag1z saghigt merkezi i¢in ayn1 katilimer “Agiz sagligi merkezi ¢ocuklarin disleri
i¢in geliyor ozellikle ilkokul 6grencilerine” (Y6). Saglik ocaklari i¢in ise soyle ifadeler
kullamilmistir; “Saglik ocagina yakin buraya Oyle bir avantajimiz var” (Y7).
“Okulumuzun saglik ocagina yakin olmasindan dolayr saghk kurumundan yardim
aliyoruz boyle durumlarda yaralanmalarda™ (Y5).

“Diger kamu kuruluslar1” kategorisinde bulunan belediyeler se¢enegini hakkinda
okul yoneticilerin cogunlugu miisterek fikir bildirmislerdir. Bir okul miidiirii belediyeyle
kurdugu is birligini sdyle aktarmaktadir; “Ilk basta belediyeden alabiliyoruz. Sebebi de
belediyenin ¢alisanlarin biraz daha tanidik olmasi bize bir avantaj getiriyor” (M8). Bagka
bir okul yoneticisi “belediyeden ¢ok yardim aliyoruz” (M3), bir digeri “Valla ilk
belediyeler geliyor” (Y2) ifadelerini kullanmislardir.
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Okul yoneticilerinin diger cevaplari ise Tablo 4.4.’deki siraya gore vakiflar (n=2),
orman isletme sefligi (n=4), savcilik (n=2), kaymakamlik (n=3), T.C. Karayollar1 (n=1),
112 acil (n=7), mahalle muhtarlig1 (n=4), ilge MEM/AKUB (n=3), Rehberlik arastirma
merkezleri (n=2), camiler (n=1) seklinde olmustur.

Vakiflar i¢in okul yoneticilerinden, “bazi dezavantajli 6grenciler icin vakiflar”
(M6) ve “vakiflar” (M3) cevaplart kaydedilmistir. Bahgelerdeki agaglar i¢in orman
isletme sefliginden yardim isteyen bazi okul yoneticilerinin degerlendirmeleri “Orman
isletme” (M5). “Dallarin kesilmesi konusunda belediyeden aliyoruz. Iste Orman Genel
Miidiirligi onlarla yakin iliski igerisindeyiz” (Y5). Savcilik i¢in bir okul yoneticisi su
cevabr vermistir; ““Kriz yasadigimiz an savcilia falan bildirmeliymisiz” (Y6).
Kaymakamlar ile okul arasinda is birligi ise bir M5 ve M6 yoneticiler “kaymakamlik™
ifadesi ile kayda almmistir. T.C. karayollar1 cevabini secen okul yoneticisi “Sonra
karayollar1 aliyoruz ama karayollarina birazcik belediyeye nazaran daha da zor
ulasmamiz” (M) ifadesini kullanmigtir. 112 acil ¢agirt merkezi diger kamu kuruluslar
kategorinin en fazla verilen ikinci cevabidir ve okul yoneticileri 112 i¢in “112 artik
hepsiyle ilgileniyor” (Y6), “Burada mesela 6grencilerinizden herhangi birisi rahatsizlik
yastysa 112'yi aradiginiz zaman 3-10 dakika igerisinde ambulans geliyor” (Y4) seklinde
ifadeler kullanmislardir. Mahalle muhtarligi i¢in okul miidiirleri; “Muhtarlik okulumuz
yakin” (Y6) ve “okul cevresinde kdy muhtarligi” (M5) cevaplarimi vermislerdir. U¢ okum
yoneticisi llce MEM ve ona bagli AKUB ile is birligi kuracagini sdyleyerek “ama bizim
her seyden once bagli bulundugumuz Milli Egitim Miidiirliikleri vardir” (M6), MEB/
AKUB belki haberiniz vardir” (Y2). Ifadelerini kullanmiglardir. RAM’lar igin
“Teknolojik olarak, teknolojik afetler lizerine konusacak olursak oncelikle bir uzman,
RAM’dan uzman bir kisiden yardim almak isterdim” (Y9), “Itfaiye. Saglk kuruluslar:.
Emniyet ve jandarma. Bunun disinda psikolojik destek icin RAM” (Y11). Katilime1 kaydi
bulunmaktadir. Okul yoneticilerinden M8; “sag olsun cami imamina hemencik, 1yi
duyarli insanlardir” (M8) bu ciimleyle camiden alacagi destegi belirtmistir.

STK larla yapilacak is birliklerinde UMKE (n=3), IHH (n=4), AKUT (n=4) ve
Kizilay (n=10) mevcut cevaplardandir. Bu STK’lar ile alakali okul yoneticilerinin
gorlsleri sirayla soyledir; “Dogal afetler de zaten belediye ve birkag tane STK var UMKE
mesela” (M4). “UMKE, AFAD, kaymakamlik, Biiyiiksehir bazi hizmetlerde biiyliksehir
belediye, orman isletme, okul ¢evresinde koy muhtarlig1 ve saglik ocagi” (MS5). “UMKE
var. IHH goniilliisii arkadaslarimiz var” (Y3). “IHH mesela” (Y1). “AKUT olabilir” (Y2).
“AKUT gibi, ondan sonra IHH gibi” (Y4).” Kizilay da yazabilirsiniz” (Y10).
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4.5. Afet, Acil Durum ve Krizler ile Tigili Okulda Kullanilan Miidahale Ekipmanlari,
Envanterler, Materyaller ve Levhalar ile ilgili Bulgular

Afet, Acil durum ve kriz anlarina miidahale ve hazirliklarda okulda kullanilan
midahale ekipmanlari, envanterler, materyaller ve levhalar ile ilgili olusturulan tema,
kategori ve kodlar Sekil 4.5’te verilmistir.

Acil Durum Miidahale
Ekipmanlari, Materyal,
Planlar, Envanterler,

Levhalari
I I 1 I ]
Tahliye v Yangin _ . . Lo .
6ﬁlen¥ieim§e ..3e r%li“i Uyar1 ve bilgi Elektrik/zemin Iletigim ve acil
yol . el £ levhalar1 giivenligi durum araglari
sistemleri ekipmanlari
Tahliye | | Yangm | | Uyan Priz L | Alarm
planlar Tiipleri levhalar korumalari
Acil durum o -
|| || | |Bilgi ve uyan Kaydirmazdik || Acil Durum
toplanma Su deposu yapiskanlari bantlar ekipmanlari
levhasi
Yonlendirme- Yangin -
|| . || | |Kaygan zemin| | | Telefon No
Tahliye hortum/anahts uyar1 tabelasi listesi
levhalart Il
Yonlendirme; Yangin
— Acil ¢ikis — sondiirme — Kamera
Levhalari sistemleri
| | Deprem ikaz | | Karbon | | ik yardim
panolari Tiipleri dolaplari
|| . | |  Yangin
Okul krokisi merdivenleri
Yangin
— Miidahale
kosesi

Sekil 4. 5 Afet, acil durum ve kriz anlarina miidahale ve hazirliklarda okulda
kullanilan miidahale ekipmanlari, envanterler, materyaller ve levhalar ve ilgili olusturulan
tema, kategori ve kodlar
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Okul yoneticilerine “Okullarda tehlike esnasinda yonlendirme levhalari, tahliye planlari, yonergeler ve g¢esitli acil durum

ekipmanlarinin 6nemi hakkindaki degerlendirmeleriniz nelerdir?”’ sorusu sorulmustur. Alinan cevaplara gore Tablo 4. 5 Olusturulmustur.

Tablo 4 5 Afet, acil durum ve krizler ile ilgili okulda kullanilan miidahale ekipmanlari, envanterler, materyaller ve levhalar ile ilgili
okul yoneticilerinin cevaplari

TEMA Kategori Kod N Katilimeilar
. o Tahliye planlar1 5 M1-M2-Y1-Y3-Y6
I > Qé Acil durum toplanma levhast 6 M1-M4- M7-Y6-Y7-Y10
g ° 25 Yonlendirme-tahliye levhalari 5 Y2-Y5-Y8-Y9-Y10
= 2 E, g Yonlendirme/Acil ¢ikis levhalar 6 M3-M4-Y1-Y2-Y6-Y10
= 5 E 5B Deprem ikaz panolart 1 Y3
i > Okul krokisi 1 Y2
o <
-‘—é § Yangin tiipleri 10 M1-M2-M3-M7-Y2-Y3-Y4-Y6-Y8-Y10
= 3 _ T Su deposu 1 M3
é o g é“g Yangin hortum/anahtari 6 M3-M6-M7-Y3-Y8-Y10
e .q—: %D § g Yangin sondiirme sistemleri 2 M1-M5
He =55 Karbon tiipleri 1 M4
= g o Yangin merdivenleri 1 M3
< E Yangin miidahale ekipmanlart kosesi 2 M6-M8
':'g Lﬂh S = @ Uyart levhalar 7 Y1-Y2-Y4-Y6-Y8-Y9-Y11
S 8 S225 § Bilgi ve uyari yapigkanlari 1 M8
= S -~ga-~ .

g 5 - Kaygan zemin uyari tabelasi 1 M8
2 S Priz korumalari 1 Y2
5 o H>NEEOS = Kaydirmaz bantlart 3 M1-M3-M4
— Alarm 2 M3-Y6
c— [
é ; E = Acil durum ekipmanlari 1 M3

A=y Telefon No listesi 1 Y8

B8G ® Kamera 2 M4-M6

= ilk yardim dolaplar 3 M3-Y10-Y11
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Tablo 4 5°de gorildiigi tizere “Acil Durum Miidahale Ekipmanlari, Materyal,
Planlar, Envanterler, Levhalar1” temasinin “Tahliye ve yonlendirme sistemleri”
kategorisinde okul yoneticilerinin ¢ogunlugu acil durum toplanma levhasi (n=6) ve
yonlendirme/acil ¢ikis levhalar1 (n=6) okullarinda hazir bulundurduklarini belirtmislerdir.
Yoneticiler acil durum toplanma levhasi i¢in; “Once yan kapidan ¢ikacagini soyliiyorduk
levhalara bakarak yapiyorlar her katta var, basket potasinin orda acil toplanma alani
levhamiz var” (M4), “Okulumuzda acil durum toplanma levhast bulunmakta ben
asmistim” (Y7) ve yonlendirme/acil ¢ikis levhalari i¢in ise; “Cikis -exit- o zorunlu zaten
yonlendirme tabelalar1” (Y2), “Biz levhalan yerlestirdik, acil ¢ikis levhalar1” (MS).
Ifadelerini kullanmislardir.

Tahliye planlar1 (n=5), yonlendirme-tahliye levhalar1 (n=5), deprem ikaz panolar1
(n=1) ve okul krokisi (n=1) ifadelerine yonelik sirasiyla tahliye planlar i¢in; “tahliye
planlarimiz okulun uygun yerlerine asili” (M1) ve “tahliye planlarimiz var” (Y3), tahliye
planlarimiz okulun uygun yerlerine asili” (M1), yonlendirme tahliye/levhalari i¢in;
“Mesela yoOnlendirme levhalart ¢ok Onemli koridorlarda bulunmakta” (M3) ve
“Bilgilendirme maksadiyla yapiskanlar var koridorlarda” (M8), deprem ikaz panolari
icin; deprem ikaz panolarimiz uyar1 panolarimiz var” (Y3) ve okul krokisi i¢in, okul
krokilerini her yere astik™ (Y2) katilimei cevaplar1 kayda alinmigtir.

“Yangin giivenligi ekipmanlar1” kategorisinde temaya ait en ¢ok verilen cevap
yangin tiipleri olmustur. Bir okul yoneticisi yangin tiipleri i¢in, “Yangin sondiirme
tiiplerimiz var” (Y3) ifadesini kullanirken baska bir yonetici “Yangin tiipleri normalde
var ama 25 metreye bir gelecek sekilde ayarlanmasi lazimmis” (Y7). Ifadesini
kullanmistir. Yangin hortumlar1 ve hortumla alakali anahtarlarin (n=6) okullarinda
mevcut oldugunu alt1 yonetici belirterek bu tercihleriyle ilgili iki yonetici “Hortumlarimiz
calisir vaziyette yeni okul oldugumuz i¢in” (Y3), “Yangin sondiirme hortumu
mekanizmasi var ama su problemi oldugu i¢in onu hi¢ kullanmadik” (YS8) seklinde
degerlendirmelerde bulunmustur.

Yangin ekipmanlar1 kategorisinin diger kayda deger cevaplari ise; su deposu
(n=1), yangin sondiirme sistemleri (n=2), karbon tiipleri (n=1), yangin merdivenleri (n=1)
ve yangin miidahale ekipmanlar1 kosesi (n=2) seklinde kaydedilmistir. Bu cevaplara
uygun sekilde ve sirasiyla 6gretmen goriisleri su deposu i¢in; “Yangin hortum vana

anahtarimiz mevcut itfaiyeden almistim, yangin alarm sistemimiz g¢alisir durumda, su
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deposuna bagli” (M3), yangin sondiirme sistemleri i¢in; “Yangin sondiirme sistemimiz
var” (M5), karbon tiipleri i¢in yangin tiipleri karbon olanlar elektrikli saatlerin altinda”
(M4), yangin merdivenleri i¢in; yangin merdivenlerimiz var” (M3), yangin miidahale
ekipmanlar kdsesi i¢in “yangina miidahale kdsemizde kovadir, kiirektir mevcut” (M6)
ve Yangin sondiirme panolarimizda gerekli yazilar yazdik, ekipmanlarimiz tam” (MS)
seklinde kaydedilmistir.

“Uyart ve bilgi levhalar1” kategorisinde bulunan uyar1 levhalari temanin ikinci
cogunlukta tercih edilen materyali oldugu goriilmektedir. Uyar1 levhalari icin ise; “uyari
panolarimiz var” (Y3), “Uyant levhalar, acil ¢ikis levhalart var” (Y8) ve “Uyarn
levhalarimiz var. Uyari levhalarimiz mutlaka var” (Y6). Cevaplart alinmstir.

Ayni1 kategoride bilgi ve uyar1 yapiskanlar1 (n=1) ve bilgi ve uyar1 yapiskanlar
icin (n=1) ayn yonetici “Bilgilendirme maksadiyla yapiskanlar var koridorlarda ayrica
Kaygan zemin uyarilarim” (M8). ifadesini kullanmustir.

“Priz ve zemin giivenligi kategorisinde” okul yoneticileri priz korumalar1 (n=1)
icin; “Cocuklar siniflarda kurcalamasinlar diye korumali prizler koyuyoruz” (Y2),
kaydirmaz bantlar1 (n=3) hakkinda; “Kaydirmaz bantlar1 eskidi ama var” (M3),
“Kaydirmaz bantlar1 belki bircok okulda gérmediginiz, sadece merdiven aralarinda degil
koridorlara da koyduk” (M4). Ifadeleri kullanilmustir.

“lletisim ve acil durum araglar1” kategorisinde alarm (n=2), acil durum
ekipmanlar1 (n=1), telefon no listesi (n=1), kamera (n=1), ilkyardim dolaplar1 (n=3)
ifadeleri yer almaktadir. Bu ifadeleri yonelik yoneticiler sirastyla alarm igin; “Yangin
alarm butonu var ama c¢alismadigini diislinliyorum, tamir ettirmem gerekecek” (Y6), acil
durum ekipmanlari i¢in; “acil durum ekipmanlarimiz ve yangin tiiplerimiz var” (M3),
telefon no listesi i¢in; “afet ve acil durumda aranmasi gereken no’lar1 gosteren levhalar
var” (Y8), kameralar i¢in; “kameralarimiz var 16 tane” (M4) ve “gilivenlik kameralarimiz
calistyor” (M6), ilk yardim dolaplari i¢in; “Basit yaralanmalarda ecza dolabimiz var, basit
bir sey ama yaralanmalarda buz bulunduruyoruz” (Y11) ve “ilk yardim dolaplar1 yerli
yerinde”(M3) cevaplarini vermislerdir.

Gorlisme yapilan okullarda ayrica gozlemler gergeklestirilmistir. Miidahale ekipman,
envanter ve materyallerden bulundurulmasi zaruri olan yangin tiipleri, yangin hortumlari,
acil durum toplanma levhalari, giivenlik kameralar1 ve ilkyardim dolaplari i¢in gézlemler

gergeklestirilerek kaydedilmistir. G6zlem sonuclarina gére okul yoneticilerinden bazisi
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belirtmese de tiim okullarin uygun yerlerinde yangin tiipleri ve yangin hortumlarinin
bulundugu goriilmiistir (G1, G2, G3, G4, G5, G6, G7, G8, G9). Acil durum toplanma
levhasi bir okulda kirik (G5), bir okulda yere boya ile ¢izilmis (G6) olmak tlizere 7 okulda
levha ile belirtildigi gozlemlenmistir (G1, G2, G3, G4, G5, G6, G8, G9). Okullarda
cogunlukla ilkyardim dolaplari bulunmaktadir (G1, G2, G3, G4, G5, G6, GS8). Ayni
sekilde gozlem yapilan tiim okullarda giivenlik kameralarinin oldugu gézlemlenmistir
(G1, G2, G3, G4, G5, G6, G7, G8, G9).
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4.6. Afet, Acil Durum ve Krizlere Miidahale Calismalar1 Kapsaminda Okulda
Planlanan Egitimlere Yonelik Okul Yoneticilerinden Ahnan Cevaplara iliskin
Bulgular

Afet, acil durum ve krizlere miidahale amaciyla okulda planlanan egitimlere
yonelik okul yoneticilerinden alinan cevaplara iligskin olusturulan tema, kategori ve kodlar
Sekil 4.6°da verilmistir.

Afet, Acil Durum ve Krizlere Y&nelik
Egitimlerle Ilgili Degerlendirmeler

Afet, acil durum ve krizlere hazirlik | |Okulda alinan/alinmasi gereken afet,

egitimlerinin faydalari hakkinda acil durum ve krizlere hazirlik
goriis ve Degerlendirmeler egitimleri

— | Karmasay1 engeller — flkyardim egitimi

— Is boliimiinii saglar — ISG egitimi

— Bilinci artirir — Envanter egitimi

— Davranist L | Trafik egitimi

otomatiklestirir g

| Bilgilerin | |Afet ve acil durumlara

giincellenmesi saglar miidahale semineri

Yangin séndiirme

— Stresi azaltir — e
egitimi

Tehlikeye hazirlik

saglar — Tahliye egitimi

Acil durum ekipleri

L Hayat kurtarir — semineri

[hmal ve istismar

— Deneyim saglar — egitimi

— | Farkindalik olusturur — Hijyen egitimi

— Afet egitimi

Psiko-sosyal destek
egitimi

Akran zorbalig1
farkindalik egitimi

Ogrenci-veli iliskileri
egitimi

Deprem farkindalik ve
hazirlik egitimi

Sekil 4. 6 Afet, acil durum ve krizlere miidahale amaciyla okulda planlanan
egitimlere yonelik olusturulan tema, kategori ve kodlar
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Okul yoneticilerine “Okullarda ¢alisan 68retmenlere, 6grencilere, hizmet personellerine ve velilere yonelik tehlike anlarina uygun
egitim diizenlenmesini faydali bulur musunuz, gerekgesiyle agiklar misiniz?” sorusu sorulmustur. Alinan cevaplara gore Tablo 4. 6

olusturulmustur.

Tablo 4 6 Afet, acil durum ve krizlere miidahale amaciyla okulda planlanan egitimlere yonelik okul yoneticilerinden alinan cevaplar

TEMA Kategori Kod N Katihimeilar
- Karmagay1 engeller 3 M1-M4- Y10

K - S oo 5 Is boliimiinii saglar 1 M1
5 = f; § ;3 Bilinci artirir 5 M1-M2-M4-Y1-Y10
@ SRS g é Davranig1 otomatiklestirir 1 Y9
R= 28 ERES Bilgilerin giincellenmesi saglar 2 M8- Y5
)LTDJD = L g = 'EJ Stresi azaltir 1 M4
A < 'i‘N) 2 _E, )5 Tehlikeye hazirlik saglar 1 Y5
= BEEX g" Hayat kurtarir 6 M1-M2-M5-Y1-Y2-Y10
8 < ;T Deneyim saglar 3 M5-Y1-Y6
>~ B © Farkindalik olusturur 3 M2-Y3-Y5
o ;é’“ ) [lkyardim egitimi 16 M1-M2-M3-M4-M5-M6-M8-Y1-Y2-Y3-Y4-Y5-Y6-Y7-Y8-Y11
LN) :0 8 ISG egitimi 9 M1-M6-M7-M8-Y1-Y3-Y4-Y6-Y10
'é (2 g = Envanter egitimi 7 M1-M3-M5-M7-Y5-Y7-Y11
o ED § E Trafik egitimi 1 M2
> = L= Afet ve acil durumlara miidahale semineri 1 Y4
g & ) Yangin sondiirme egitimi 8 M2-M4-Y1-Y4-Y5-Y6-Y7-Y8
§ z 2% Tahliye egitimi 1 M2
A = g = Hijyen egitimi 3 M2-Y7-Y8
= E o = Acil durum ekipleri semineri 2 Y4-Y11
:E g E Gy [hmal ve istismar egitimi 1 Y3
o g3 Afet Egitimi 4 M3-M7- Y1-Y3
& = 32 Psiko-sosyal destek egitimi 5 M3-Y5-Y9-Y10-Y11
< S = Akran zorbalig1 farkindaligi egitimi 1 Y6

= & Ogrenci-veli iligkileri egitimi 1 Y6

é Deprem farkindalik ve hazirlik egitimi 2 M1-M5

Kurtarma egitimi 1 M5

TOPLAM
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Tablo 4. 6. ‘de goriildiigii iizere “afet, acil durum ve krizlere yonelik egitimlerle
ilgili degerlendirmeler” temasinin “afet, acil durum ve krizlere hazirlik egitimlerinin
faydalar1 hakkinda goriis ve degerlendirmeler” kategorisinde okul ydneticilerinin
cogunlugu egitimlerin hayat kurtardigimi (n=6) diisiinmektedir. Bir okul yoneticisi
egitimlerin yukaridaki faydasiyla alakali; “Oncelikle can giivenligi ardindan mal
giivenligi saglar” (M5) ifadesini, bagka bir yonetici ise; telas yapmayacagi i¢in hayat
kurtarir” (Y10) degerlendirmelerinde bulunmuslardir. Bu kategoride dikkat ¢eken ikinci
ifade ise egitimlerin bilinci artirmasidir. Bir okul yoneticisi egitimlerin bilici artirmasi ile
ilgili; “Ciinkii yani bilin¢li oldugumuz zaman dogru miidahale yapiyoruz. Kalp masaji
gerektiren bir insana bilingsiz sekilde kalp masaj1 yaptigin zaman dliimle sonuglaniyor”
(Y1), bagkast ise; “insanlarin daha da bilin¢li hamleler yapmasini saglar” (M4)
cevaplarini vermislerdir.

“Afet, acil durum ve krizlere hazirlik egitimlerinin faydalar1 hakkinda goriis ve
degerlendirmeler” kategorisinin diger ifadeleri; karmasay1 engeller (n=3), is bolimiini
saglar (n=1), davranis1 otomatiklestirir (n=1), Bilgilerin gilincellenmesini saglar (n=2),
stresi azaltir (n=1), tehlikeye hazirlik saglar (n=1), deneyim saglar (n=3), farkindalik
olusturur (n=3) seklindedir. Bu ifadelere iliskin katilimc1 goriisleri yukaridaki sira ile
sOyledir; “Olas1 bir afet, sikint1 aninda kimin ne is yapacagini biliyor olmas1 gerekir”
(M1). Dedigimiz gibi kim ne yapacagini bildigi i¢in kargasay1 engeller, (Y 10). “Olasi bir
afet, sikinti aninda kimin ne is yapacagini biliyor olmasi gerekir. Bu da is bdliimii
demektir” (M1). “Tehlike aninda beyin resetlenip sifirlandiginda otomatik olarak daha
onceden yapmis oldugu bir seyi yapmasi gerekiyor. Aslinda biliyorum demek yeterli
olmuyor. Refleksif olarak beyin bu hareketi 6ziimsemis benimsemis ve yapiyor olmasi
gerekiyor” (Y9). “Egitimler kesinlikle faydali olur ¢linkii bilgilerin gilincellenmesi iyi
bisey” (M8). “Ilk yardim konusunda 6zellikle yani her bir bes yila bir belki bir egitim
aliyoruz ama unutuyoruz. Ya da hi¢ uygulama firsati olmuyor. Uygulamadigimiz seyleri
unutuyoruz. Bunlarin yenilenmesi, ara ara tekrarlanmasi, yenilenmesi, 6gretmenlerin
kendilerini bu durumlara hazir hissetmesi konusunda bence ¢ok faydali” (Y5). “Egitim
kargasayi onler, insanlarin daha da bilingli hamleler yapmasini saglar, stresi azaltir” (M4).
“Acil durum ve kriz anlarinda 6zellikle sinirli, asabi kisiler varsa yani ortalikta bir arbede
varsa onu yatistirict diizeyde psikolojik anlamda nasil miidahale edilecegine dair, o
insanlar1 nasil yatistiracagiz, nasil miidahale edecegiz? bununla ilgili de bazen yetersiz
kaliyoruz. Dogru kelimeler, dogru ciimleler neler olmali. Ik sdylenen, agizdan ¢ikan

sozciiklerle ilk kime miidahale edilmeli? Bununla ilgili de bir egitim olmasa iyi olur”
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(YS). “Aldigimiz egitimlerle yetkinlik kazaniyoruz” (Y1). “Tecriibe saglar” (MS5).
“Egitim bilingli hareket etmeyi saglar, farkindalik olusturur” (M2).

“Okulda alinan/alinmasi gereken afet, acil durum ve krizlere hazirlik egitimleri”
kategorisinin ilk yardim egitimleri(n=16) ifadesi, temanin okul yoneticileri tarafindan en
cok verilen cevab1 olmustur. On alt1 yonetici ilk yardim egitimlerini faydali buldugunu ve
okulda personellerinin almas1 gerektigini belirtirken bu yoneticilerden ikisi su ifadeleri
kullanmistir; “Benim ilkyardim egitimim var” (M3), “Ben hep ogrencilere sunu
sOyleyeyim. Bir sey bir kere olur; yani bir insanin hayati 30 saniyede degisir. 30 saniyede
Olebilirsin, kalabilirsin. Egitim kalabilmemizi saglar. Personeller kesinlikle ilkyardim,
ama ilkyardimdan kastim biraz daha kapsamli ilk yardim” (Y2). “Ben ilk yardim egitim
aldim” (M2).

Kategorinin diger egitimleri; ISG egitimi(n=9), envanter egitimi (n=7), trafik
egitimi(n=1), afet ve acil durumlara miidahale semineri (n=1), yangin séndiirme semineri
(n=8), tahliye egitimi (n=1), hijyen egitimi (n=3), acil durum ekipleri semineri (n=2),
thmal ve istismar egitimi (n=1), afet egitimi (n=4), psiko-sosyal destek egitimi (n=5),
akran zorbalig1 ve farkindalig egitimi (n=1), 6grenci veli iliskileri egitimi (n=1), deprem
farkindalik ve hazirligi egitimi (n=2) ve kurtarma egitimi (n=1) seklinde diizenlenmistir.

Kategoriye ait egitimler i¢in okul yoneticileri sirastyla ISG egitimi i¢in; “Benim
is saglig1 giivenligi egitimim var, ilkyardim egitimim var” (M6). “ISG semineri aldim,
okulda ISG ile ilgili is ve islemler hakkindaydi” (Y4), envanter egitimi icin; “Acil durum
ekipmanlari, kullanimlar1 semineri aldim gegen” (Y11). “Yangin sondiirme tiiplerini
kullanma egitimi alinmali” (M1), trafik egitimi i¢in; “trafik egitimi” (M2), afet acil
durumlara miidahale semineri i¢in; “Acil durum ekipleri seminerleri aldim, afet ve acil
durumlara miidahale semineri aldim” (Y4). Yangin sondiirme egitimi ve i¢in; “Yangin ve
deprem tatbikatiyla beraber egitimler de yapilir” (MS5), Yangin sondiirme egitimi ve
tahliye egitimi i¢in; “yangin egitimi bu egitimleri 6grencilerimize aldirdik. Yangin egitimi
ve tahliye egitimi 6gretmenlerimiz i¢in faydalidir” (M2), hijyen egitimi i¢in; “Asciya da
hijyen egitimi” (M2). Acil durum ekipleri semineri i¢in; “Acil durum ekipleri seminerleri
aldim” (Y4). “Cok 6grencinin birlikte yasadig1 yerde temizlik ve hijyen egitimi ¢ok
onemli” (Y8). Thmal ve istismar semineri igin; “Ihmal ve istismar egitim aldim, Okul
tabanli afet egitimi aldim, afet egitim aldim, ilkyardim egitimi aldim” (Y3). Afet egitimi
semineri ic¢in; “Afet egitimi, yilda bir defa biitiin 6grencilere Afet bilinciyle ilgili
tehlikeler hakkinda bilgiler veriliyor” (M3). Psiko-sosyal destek egitimi i¢in; “Bu konuya

hi¢ deginilmiyor bence ama psiko-sosyal destek egitimi ¢ok Onemli; afetler yasadik
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iilkemizde o anda ah vah tiih bu kadar kaliyor” (Y9). “Psikolojik destek egitimi de
alinmasi gerekiyor, ekipman egitimi bu kadar (M3).” Akran zorbalig farkindaligi egitimi
icin; “sik sik akran zorbaligi egitimi rehber 6gretmenimiz veriyor” (Y6), 6grenci-veli
iliskileri egitimi i¢in; “veli-6grenci iliskileri egitimini yine rehber 6gretmenimiz veriyor”
(Y6). Deprem farkindalik ve hazirlik egitimi igin; “Ornek veriyorum iste deprem aninda
yasanan Oliimlerin biiyiikk bir boliimii camdan atlayan bireylerle ugrasiyor. Boyle bir
ilkedeyiz ki egitimin ne kadar 6nemli olduguna giizel bir 6rnek diye diistiniiyorum.
Yangina karsi, depreme kars1 ve bina tahliyesi egitimleri diizenliyoruz” (M1). Yonetici
M5 deprem farkindalik egitimi ve kurtarma egitimleri icin; “Oncelikle can giivenligi
ardindan mal giivenligi saglar. Tecriibe saglar. Yangin ve deprem tatbikatiyla beraber

egitimler de yapilir. Ben ilk yardim ve kurtarma egitimlerini aldim” (MS5).
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4.7. Afet, Acil Durum ve Krizlere Miidahale Amaciyla Okulda Planlanan
Tatbikatlara Yonelik Okul Yéneticilerinden Ahman Cevaplara iliskin Bulgular
Afet, acil durum ve krizlere miidahale ¢aligmalar1 kapsaminda okulda planlanan

tatbikatlara yonelik okul yoneticilerinden alinan cevaplara iliskin olusturulan tema,

kategori ve kodlar Sekil 4.7 verilmistir.

Afet, Acil Durum Ve
Krizlere Yonelik

Tatbikatlarin
Degerlendirilmesi
]

I I ]
Tatbikatlarin | | Tatbikatlarin | | Tatbikatlarin
yararlari siklig1 cesitleri

|| Hazirhkh Subat-Mart L Tahliye tatbikati
olmay1 saglamak ayinda
Bakanligin
Faér‘l:;rtlr%e;llik —  emrettigi —  Kurtarma
y tarihlerde
0z Eyliil-Ekim Tlkyardim
— degerlendirme Y — ya
- ayinda tatbikati
saglamak
| ccellogmasin [ | Depreme
|__saflamak |
I || Yangina
Ogreticidir tatbikati
— Bilinglendirir
| | Kargasay
engellemek
| | Kayiplan
azaltmak
| | Tecriibe
kazandirmak
— Panigi 6nlemek

Sekil 4. 7 Afet, acil durum ve krizlere miidahale amaciyla okulda planlanan

egitimlere yonelik olusturulan tema, kategori ve kodlar
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Okul yoneticilerine “Okulunuzda afet, acil durum ve kriz anlarina hazirlik ve miidahale ¢alismalar1 kapsaminda tatbikat yapmayi

faydali bulur musunuz? Gerekgesiyle agiklar misiniz?” sorusu sorulmustur. Alinan cevaplara Tablo 4. 7 olusturulmustur.

Tablo 4 7 Afet, acil durum ve krizlere miidahale amaciyla okulda planlanan tatbikatlara yonelik okul yoneticilerinden alinan cevaplar

TEMA Kategori Kod N Katiimcilar
Hazirlikli olmay1 saglama 3 M1-M5-Y3
i) = Farkindalik yaratmak 3 M2-M4- Y5
@ = Ogreticilik 3 M4-M6-Y7
9 g Oz degerlendirme saglamak 1 Y1
v & £ Davranisin igsellesmesini saglamak 3 Y4-Y9-Y11
L; g = Bilin¢lendirmek 3 M4-Y8-Y11
E ‘_é % Kargasay1 engeller 3 M4-Y10-Y11
o 8 E Kayiplar1 azaltmak 3 M5-Y6-Y10
£ 5 Tecriibe kazandirmak 2 M5-Y2
B Panigi 6nlemek 3 M6-M7-Y8
= 2 X =5 Subat-Mart ayinda 12 M1-M3-M4-M5-M6-M7-M8-Y1-Y2-Y6-Y9-Y10
= 5 RS Bakanligin emrettigi tarihlerde 2 M7-Y9
S5 Fe2 Eylil-Ekim ayinda 6 M4-M5-M8-Y6-Y9-Y11
85 E = Tahliye tatbikati 5 M4-M6-M8-Y10-Y11
< s SE Kurtarma tatbikati 1 M4
h=] ilkyardim tatbikati 1 M4
2 S Depreme tatbikati 14 M3-M5-M6-M8-Y1-Y2-Y3-Y4-Y5-Y6-Y7-Y8-Y10-Y11
= Yangina tatbikat 15 M1-M2-M5-M6-M8-Y1-Y2-Y3-Y4-Y5-Y6-Y7-Y8-Y10-Y11
TOPLAM 83
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Tablo 4. 7°de goriildiigii iizere “afet, acil durum ve krizlere yonelik tatbikatlarin
degerlendirilmesi” temasimin “tatbikatlarin yararlar1” kategorisinde okul yoneticileri
tatbikatlarin faydalarini; hazirlikli olmay1 saglamak (n=3), farkindalik yaratmak (n=3),
ogreticilik (n=3), 6z degerlendirme saglamak (n=3), davranisin i¢sellesmesini saglamak
(n=3), bilin¢lendirmek (n=3), kargasay1 engellemek (n=3), kayiplar1 azaltmak (n=3),
tecriibe kazandirmak (n3), panigi onlemek (n=3) seklinde tanimlamislardir. Ayrica okul
miidiirleri yukaridaki sira ile tatbikatlarin faydalarindan hazirlikli olmay1 saglamak igin;
“Hazir olmak 6grencinin, 6gretmenin krize hazir olmasi, bilgilerin taze kalmasi” (Y3)’ve
“olay olmadan Once ne yapilacagini fark ettirir” (M2) cevaplarini, farkindalik yaratma
islevi i¢in; “Tatbikat farkindalik saglar” (M2) ve “Tatbikatlar o an i¢in ¢ocuklara o
konuyla ilgili farkindalik yaratiyor” (Y5) cevaplarini, dgreticilik islevi icin; “Tatbikat
insanlar1 tatbik edilen durumla ilgili mazur kaldiklarinda ne yapacaklarini 6gretir” (M4)
ve “Cocuklar deprem oldugunda nasil davranacaklarini tatbikatla 6greniyorlar” (Y7)
cevaplarini, 6z degerlendirme saglamak islevi i¢in; “Herhangi bir tehlike aninda
gercekten biz bu isi basarabilecek miyiz, bagsaramayacak miyiz, neredeyiz, hangi
konudayiz onu gormek ¢ok onemli. Ne derece haziriz? Neredeyiz? Hangi asamaday1z?
Onlar1 gérme.” (Y1), cevabini, davranigin i¢sellesmesini saglamak islevi i¢in; “Uygulama
yaparak bilingaltina bir bilgi yerlesiyor aslinda. Otomatiklesme aslinda” (Y11). Okul
yoneticilerinden Y4 ise;

Bir ¢ok, kapan, tutun. Mesela Maras depremiyle ilgili bir ant dinlemistim. Orada adam diyor ki;
cocugu okuldan geliyor, okulda siirekli tekrar ediyor. Cép kapan tutun, ¢op kapan tutun. Tahliyeler
esnasinda. Deprem aninda diyor, ben ne yapacagimi sasirdim diyor. Ayakta duruyorum o sirada
diyor, oglum bagiriyor. Baba ¢op kapan tutun. Cocuk onu bir sekilde igsellestirmis. Duya duya
icsellestirmis.

Okul yoneticileri tatbikatlarin bilinglendirme islevi i¢in; “bilingli hamle yapmay1
saglar” (M4) ve “ne yapacagimi bilmesi” (Y8) cevaplarini, kargasay: engellemek islevi
i¢in; “Oyle bir durum aninda en azindan karisikligi, 6grencilerin kimin ne yapacagini
bilmesi agisindan” (Y11) cevabini, kayiplar1 azaltmak islevi i¢in; “Kayiplarin saglikli
atlatilmasini saglayan en onemli unsurdur; afetin 6n hazirh@idir. Giinlik yasamda
topluma tecriibe ve deneyim sayesinde daha az hasarla ve psikolojik yipranmayla olayin
minimize edilmesidir” (M5) ve “Gergek yasamda bdyle biseyle karsilastiginizda egitim
ve tatbikata katilanlar daha hayatta kalir diye diisiiniiyorum” (Y6). Cevaplarini, tecriibe

kazandirmak islevi i¢in; “Tehlike anina uygun davramisi gercgeklestirmesi, bunun
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Tecriibesini saglarlar” (Y2) ve “Tatbikat afetlerin saglikli atlatilmasinda en Onemli
unsurdur, afetin 6n hazirhigidir tecriibe kazandirir” (M5) cevaplarini, panigi 6nlemek
islevi icin; “Tehlike aninda yasanacak panik islerin yapilmasini engelleyebiliyor,
miidahaleleri giiclestirebiliyor. Bu tatbikatlar sayesinde kisiler miidahaleyi rahat bir
sekilde yapabilir, mekanik bir sekilde bu islere miidahale etmesi saglayabilir” (M7) ve
“Olas1 bir afette mevcut herkesin ne yapacagini bilmesi, paniklememesi en 6nemlisi”
(Y8) cevaplarin1 vermislerdir.

“Tatbikatlarin siklig1” kategorisinde okul yoneticileri ¢ogunlukla subat-mart
ayinda(n=12) tatbikatlar1 gerceklestirdiklerini s6ylemislerdir. Bir okul yoneticisi subat-
mart tatbikatlari icin; “Ilk donem yapiyoruz bir depremi yanginla beraber” (Y6) ve baska
bir okul yOneticisi “Subat ayinda yaptik mesela bu sene. Bir deprem bir yangin ancak
yeterli mi yeterli degil” (Y1) ifadelerini kullanmislardir. Tatbikatlarin1 bakanligin
emrettigi tarihler (n=2) yapan okul yoneticisi iki tane olup ifadeleri su sekildedir; “Bir
iste bakanligimizin verdigi talimatla her yerde yapildi” (Y9) ve “Igisleri bakanliginin
planladig1 zamanlarda sene igerisinde tatbikat yapiyoruz” (M7). Tatbikatlarda bir diger
zaman dilimi de sene basi yani eyliil-ekim aylarinda yapilan tatbikatlardir (n=6). Okul
yoneticileri eyliil-ekim ayinda yaptiklar tatbikatlar i¢in; “Ekim ve mart aylarinda olmak
tizere yilda 2 kere “(M4), ve “Eyliil-ekim ayinda tahliye tatbikati, subat ayinda deprem
tatbikat1 yapiyoruz” (Y 11) cevaplarii vermisleridir.

Okul yoneticileri “tatbikatlarin c¢esitleri” kategorisi icin bes g¢esit ifade
kullanmiglardir. Yangin tatbikati (n=15) ve deprem tatbikat1 (n=13), tatbikatlar temasinin
en ¢ok segilen iki tiirii olmustur. Genellikle her iki tatbikati ayn1 ay yaptiklarini sdyleyen
yoneticilerin konu ile ilgili kayitlart soyledir; “Sivil savunma haftasi, subat olmasi lazim
o zaten zorunlu bi de ara ara yangina yapiyoruz. Ayr ayr1 degil hepsi beraber yaptik.
Yangin, deprem yaptik sel i¢cin yapmadik. Ciinkii bilgimiz yok” (Y2). “Yilda iki defa
deprem ve yangina karsi bir deprem birer defa tatbikat yapariz” (M3). Sadece yangin
tatbikatin1 planladigini sdyleyen okul ydneticisinin cevabi su sekildedir; “Subat ayinda
bir defa. Daha ¢ok yangin ile ilgili tatbikat yapariz” (M1). “ilk dénem yapiyoruz bir
depremi yanginla beraber bir de ikinci ddSnem IHH ile birlikte tatbikat yapiyoruz. ikinci
donem de yapiyoruz” (Y6).

Tahliye tatbikati (n=5) i¢in okul yoneticileri; “Eyliil-Ekim ayinda” koduyla
iligkili, “Eyliil-ekim ayinda tahliye tatbikati, subat ayinda deprem tatbikati1 yapiyoruz”
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(Y11) ve “Tahliye tatbikat1 oluyor, yangin tatbikati oluyor. Bunlar birbirine yakin tarzda
yapiliyor ama adi farkli oluyor yani” (Y10). Kurtarma (n=1) ve ilkyardim (n=1)
tatbikatlar1 i¢in bir okul yoOneticisi “personel tahliye ve kurtarma ve ilk yardim

miidahalesiyle alakali tatbikatlarimiz oluyor” (M4) cevabini vermistir.
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4.8. Okullarin Afet, Acil Durum ve Krizlerle Tlgili Okul Binalarimn Yapisal ve
Yapisal Olmayan Onlemler Hakkinda Okul Yéneticilerinin Calismalarina
Mliskin Bulgular

Okullarin afet, acil durum ve krizlerle alakali okul binalarinin yapisal ve yapisal

olmayan 6zellikleri hakkinda okul yoneticilerinin ¢aligmalarina iligskin olusturulan tema,

kategori ve kodlar Sekil 4. 8’de verilmistir.

durumu

Okul binasi ve ek
binalarmin fiziki

Yapisal diizenlemeler

Yapisal olmayan

Sekil 4. 8 Afet, acil durum ve krizlere miidahale amaciyla okulda planlanan

diizenlemeler
Deformasyonlarin | | Sabitleme
tamiri calismasi
| Resmi yazisma || Kapilarin digar
acilmasi
Kolonlara delik | | Gereksiz egyalari
agmama kaldirmak
Kolon inceleme | | Kapi kollarm
talebi degistirmek
| Kolon | | Hafif malzeme
giiglendirme kullanmak
| | Korkuluklar
eklemek
| Merdiven
bosluklarina file

tatbikatlara yonelik olusturulan tema, kategori ve kodlar
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Okul yoneticilerine “Okulunuzda derslikler ve bagimsiz béliimlerde fiziki durumlarina yonelik yapisal (kolon, duvar) ya da yapisal
olmayan (kolon, duvara asili/sabitlenmis) elemanlarda ne gibi iyilestirmeler/diizenlemeler yaptiniz?” sorusu sorulmustur. Alinan cevaplara

gore Tablo 4. 8 olusturulmustur.

Tablo 4 8 Afet, acil durum ve krizlerle alakali okul binalarinda yapisal ve yapisal olmayan giivenlik 6nlemleri ¢alismalari hakkindaki
okul yoneticilerinin cevaplari

TEMA Kategori Kod N Katilimeilar
Deformasyonlarin tamiri 3 M1-M3-Y1
g = E, Resmi yazisma 6 M2-M6-M7-Y1-Y2-Y6
5 2 8 Kolonlara zarar vermeme 3 M1-M3-Y9
= &N 8  Koloninceleme talebi 1 Y2
£ 2 > B3 Kolon giiglendirme 1 vl
=~ g Sabitleme ¢aligmasi 17 M2-M3-M4-M5-M6-M7-M8-Y1-Y2-Y3-Y4-Y6-Y7-Y8-Y9-Y10-Y11
03T 5 Kapilarin disar1 agilmast 1 M2
= = © Gereksiz egyalar1 kaldirmak 4 M4-M5-Y7-Y10
S = =8 E Kapi kollar1 degistirmek 2 M4-Y8
5 2 28 Hafif malzeme kullanmak 1 M5
E S E.N  Korkuluklar eklemek 1 M6
é ~ o5 Merdiven bosluklarina file germek 2 M6- Y8
TOPLAM 42
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Tablo 4. 8’de goriildiigii lizere “Okul binasi ve ek binalariin fiziki durumu”

3

temasinin “yapisal diizenlemeler” kategorisinde okul yoneticileri deformasyonlarin
tamiri (n=3), resmi yazigsmalar (n=6), kolonlara zarar vermeme (n=3), kolon inceleme
talebi (n=1) ve kolon giiglendirme (n=1) is ve islemlerini yaptiklarin1 ifade etmislerdir.
Deformasyonlara yonelik tamir ¢alismasi i¢in bir okul yoneticisi; “Duvarlar koti
durumda bu ylizden sik sik tamirat tadilat yapiyoruz” (M1). “Yandaki tiyatro binast i¢in
yenilemek tadilat caligmas1 yapmak iizere goriismesini yaptik gelip bakacaklar” (Y1)
ifadesini kullanmistir. Yapisal diizenlemeler kategorisinin okul yoneticileri tarafindan
en ¢ok tercih edilen resmi yazisma cevabi i¢in; “Kolonlarimizin birinde bombelesme
goérmiistiim ben bununla ilgili bir yazigsma yapildi” (Y6), “Bir tane kolonda bir par¢a
kopmus. Durumu yazdik, gerekli tetkikleri bakanlik yapti biz de sonuglar1 bekliyoruz”
(M6) ve “Resmi yazismalari yaptik, bakanliga ii¢ kere bildirdik haber bekliyoruz” (Y2)
kayitlart alinmistir. Bir okul yoneticisi kolonlara zarar vermeme ifadesi i¢in; “Miimkiin
oldugunda kolonlara ve duvarlara zarar verecek matkap c¢alistirmiyoruz. Kolonlara
bisey astirmiyoruz” (M3), bir baska yonetici ise “Kolon iizerinde herhangi bir iglem
yapmamaya 0zen gosterdik” (Y9) cevaplarini vermislerdir. Kolonlarin kontrol edilmesi
ve incelenmesi i¢in yOnetici cevabi sOyledir; Talep ettik bakanliktan geliyorlar karot
ornegi aliyorlar gittiler. Bu 6zel bir is okulun yaptiracagi bir is degil” (Y2). Bir yonetici
kolon giiclendirme c¢aligmalar1 ig¢in; “Okulumuzun daha O6nce yillarda kolon
giiclendirme islemi yapilmis. Ahsap kolonlarimiza kiris atilarak giiclendirilmistir”
(Y11). Ifadesini kullanmustur.

“Yapisal olmayan diizenlemeler” kategorisinde bulunan sabitleme ¢alismalari
(n=17) on yedi Okul yoneticisi tarafindan cevap olarak verilmistir. Bu cevaplardan
bazilar1 soyledir; “Deprem aninda mesela dolaplart miimkiin oldugunda sabitliyoruz”
(Y3). “Bir¢ok seyi sabitledik” (M4). “Deprem aninda yine diisiip kirilacak seyler,
tamami1 neredeyse sabitlenmis. Yani sadece sunlar, su ayakli dolaplar hari¢, bunlarin
%90'1 da hepsi asilidir ve sabittir” (M2). Kapilarin digar1 agilmasi (n=1) ile ilgili yonetici
degerlendirmesi “Okulumuzda tiim kapilar digsar1 agilir vaziyettedir (M2) seklinde
olmustur. Bir okul y6neticisi koridorda duran gereksiz esyalar (n=4) i¢in “Liizumsuz
esyalar kaldirildr” (MS5). ifadesini, bagka bir yonetici de “Koridorlari bos birakmak
gerekiyor, gereksiz seyleri buraya koymamak gerekiyor” (Y8) ifadesini kullanmistir.
Kap1 kollari ile ilgili yapilan diizenleme (n=2) ise okul ydneticilerince; “Kap1 kollarini
gomme seklinde degistirdik tahliye esnasinda takilip cocuklar diigmesin diye” (M4) ve

“glivenli kap1 kollarini taktiktan sonra hem kirilmamaya bagladi hem de kosan ¢ocugun
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takilmas1 olmayacaktir “(Y8). Okulunda genellikle hafif malzeme materyaller kullanan
(n=1) okul yoneticisinin ifadesi; “Hafif malzemeler kullanildi” (M5) seklinde, Pencere
korkulugu ¢alismasi yapan bir yonetici (n=1); Pencere kenarlarinda ¢ocuklarin sarkip
diisebilecekleri durumlarina karsit korkuluklar yapildi. Merdiven bosluklarina file
yerlestirildi diismelere kars1” (M6) seklinde bir ifade kullanmisken baska bir okul
yOneticisi merdiven bosluklarina file germe (n=2) ¢alismalart ile ilgili “Yukardan asagi
diismemesi i¢in merdiven filesi yapildi” (Y8) ifadesini kullanarak yaptigi calismay1

belirtmistir.
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BOLUM V
TARTISMA, SONUC VE ONERILER

5.1. Tartisma ve Sonuclar

Bu boéliimde bulgular dogrultusunda elde edilen sonuglara yer verilmis ve elde
edilen sonuglar tartisilarak degerlendirilmistir. Antalya Ili Gazipasa Ilgesinde Milli
Egitim Bakanligina bagli resmi okullarda afet- acil durumlarinin yonetimi ve kriz anina
hazir olma durumlar1 okul ydneticilerinin goriisleri temel alinarak tartigilarak

degerlendirilmistir.

5.1.1. Sene Bas1 Hazirhk Calismalar1 Temasina Ait Tartisma ve Sonuglar

Arastirmanin amaci dogrultusunda okul yoneticilerine “sene basinda afet, acil
durum kriz anlar1 olusmadan okullarinda yaptiklar1 hazirliklar” soruldugunda, bu
yoneticilerin on dérdii okul afet plan1 hazirladiklarim belirtmislerdir. Bu sonug, Ozmen
(2023)’in okullarda tehlike anina hazirliksiz yakalanmamak i¢in afet, acil durum ve kriz
anmna iligkin hazirliklarin - oncelikle planlama cergevesinde yapilmasi risklerin
azaltilmasinda en biilylik etken olabilecegi ifadesiyle paralellik gdstermektedir. Okul
yoneticileri sene bast hazirlik c¢alismalarinda kurduklar1 ekipleri okul afet kurulu,
ogretmenler kurulu, tahliye ekibi, sivil savunma koruma ekibi, krizlere miidahale ekibi,
afete hazirlik ekibi, arama-kurtarma ekibi, ilkyardim ekibi, sondiirme ekibi ve
psikososyal destek ekibi olarak belirtmislerdir. Altiner (2012) calismasinda ekiplerin
operasyonel, planlama, lojistik ve finansman seklinde kurulmasi gerektigini belirtmistir.
Okul yoneticilerin belirttikleri ekipler ¢cogunlukla operasyonel, kismen de planlama
ekipleridir. Diger yandan okul yoneticileri kurduklar1 ekipler igerisinde lojistik ve
finansman servislerine bagl ekiplere deginmemislerdir.

Okul yoneticileri, sene bast afet, acil durum ve kriz anlari olusmadan okulda
yaptiklar1 ¢aligsmalara yoneticileri ve ogretmenlerin katki sundugunu belirtmislerdir.
Aksoy & Aksoy (2003)’a gore de okullarda olusturulacak ekipler okul yoneticilerinin
baskanliginda kurulmalidir ve her ekibin basinda okul yoneticileri bulunmalidir. Akpinar
& Koksalan (2003) ¢alismalarinda okullarda tehlikelere karsi ¢esitli etkinlikleri planlama
ve uygulama faaliyetlerini genellikle okul yoneticilerinin yaptigini belirtmesi caligmadaki

bulgular1 dogrular niteliktedir. Ayrica okul yoneticileri sene bast hazirlik caligmalarina
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Ogrencilerin, velilerin, destek personellerinin ve muhtar-ihtiyar heyetinin katkisi
oldugunu belirtmislerdir. Bu arastirmanin sonuglari, AFAD (2013) okullarda afetle ilgili
islemlerde okul miidiirii Onderliginde miidiir yardimcisi, 6gretmenler, hizmetli veya
yardime1 personeller, okul 6grenci temsilcisi, muhtar, veliler ve okul ¢evresindeki kamu
ya da 6zel orgilitsel birimlerin tam bir katilimlariyla olusturulmasi gerektigini belirtmistir.
Bu arastirmanin sonugclari acil durum ve kriz anlar1 hazirliklari siirecine bu katilimei
yaklagimi benimseyen okul yoneticileri oldugu gibi, benimsemeyen yoneticiler de

oldugunu ortaya koymaktadir.

Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin yaklasik yarisi, afet, acil durum ve kriz
anlarma iligkin ¢alismalara katilan personellerin gorevlendirmelerini aldiklar egitimlere
bakarak yaparken, diger okul yoneticileri hem cinsiyet kriterini hem de fiziki uygunluk
kriterini dikkate aldigimi belirtmistir. Dikkate alinan diger kriterler ilgi-istek, beceri,
brang, Ogrenci-Ogretmen sayilari, kisilik Ozellikleri, deneyim-yetkinlik durumlari
olmustur. Kadioglu (2009) da okullarda olusturulacak ekiplerin kriterler temel alinarak
secilmesini ancak bu kriterlerin ¢esitli personel tanima envanterleriyle yapilmasinin daha

saglikli olacagi tavsiyesinde bulunmustur.

Afet, acil durum ve kriz anlarina hazirlik ¢alismalar: siirecinde katilimcilardan
sadece on okul yoneticisi planlarda gilincellemeler yaptigini belirtmistir. Okul
yoneticilerince yapilan diger galismalar informal veli bilgilendirme iletisim gruplari, ISG
ve MEBBIS platformlarinda yapilan ihtiyag bilgi girisleri, yonetmeliklerin incelenmesi

olarak belirtilmistir.

5.1.2. Okul Yoneticiligi ve Liderlik Temasina Ait Tartisma ve Sonug¢lar

Okul yoneticiligi ve liderlik temasina ait bulgular dogrultusunda okul
yoneticilerinin afet, acil durum ve krizler baglaminda kisisel 6zelliklerle alakali
degerlendirmeleri incelenmistir. Sonug¢ olarak arastirmaya katilan okul yoneticileri
agirlikla sakinlik/sogukkanlilik 6zelligini belirtmistir. Bu 6zelligin ardindan hizli karar
alma ozelligi gelirken, diger kisisel o6zellikler belirtilme sikliklarina gore; karizmatik
olma, cesur/korkusuz kararli olma, 6zverili/sorumluluk sahibi olma ve analiz yapabilme,
sezgisel/Ongoriilii olma, isabetli karar alma, ¢6ziim odakli olma, siirekli kendini

gelistirebilme seklinde siralanmistir.
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Mesleki ozellikler i¢in on ii¢c okul yoneticisi kitleyi organize etme hakkinda goriis
bildirirken ayn1 sayida okul yoneticisi bilgili/yetkin/deneyimli olma 6zelligine dncelik
verirken, bunu sirastyla uygun bir sekilde; iletisim/koordinasyon becerisine sahip olma,
hazirlikli olma ve birer goriisle personeli iyi tanima ve calisanlari motive etme
izlemektedir.

Mesleki ozellikler bakimindan, ¢ok az okul yOneticisinin personeli tanima ve
motive etme gibi ¢calisan odakl 6zellikleri ¢ok az belirtmesi, tehlike anlarina miidahaleleri
daha ¢ok lider odakli yiiriitme egiliminde olmalarindan kaynaklaniyor olabilir. Ayrica
yoneticilerin krize miidahale is ve islemlerini teknik odakli yiiriitme egiliminde olduklar
yorumu da yapilabilir.

Diizgiin (2022) krizlerde bir yoneticinin hazirlikli olma, isabetli kararlar alma,
otoriteyi kullanma, planlama, Orgiitleme, iletisim ve koordinasyon kurma, olaylar
tizerinde kontrol saglama ve ders ¢ikarma gibi ¢esitli yeteneklere sahip olmasi gerektigini
One siirmiistiir. Bu arastirmanin sonucunda okul yoneticilerinin de benzer o6zellikleri
vurguladig1 goriilmektedir.

Okul yoneticilerinin en ¢ok ifade ettigi sakinlik/sogukkanlilik 6zelligini, krizle
basa ¢ikmada temel bir 6zellik olarak gordiikleri sOylenebilir. Bu durum, sakinlik ve
sogukkanliligin kriz ve acil durum anlarinda yoneticilerin hizli ve dogru kararlar almalari
icin temel bir 6zellik oldugu goriistinii desteklemektedir. Ayrica okul yoneticilerinin hizli
karar almak, karizmatiklik, cesur/korkusuz/kararli olmak ifadelerini belirtmeleri, kriz
anlarinda okulun {iyelerini harekete ge¢irme ya da hizli kararlar verme becerilerini 6nemli

bulduklarini gosteriyor olabilir.

5.1.3. Mevzuata Iliskin Gériisler Temasma Ait Tartisma ve Sonuclar

Okul yoneticilerinden afet, acil durum ve kriz anlarma yonelik mevzuatla ilgili
sonuclar mevzuatin yoneticilerle alakali kisminda okul yoneticilerinin agirlikli olarak
mevzuatin yiikledigi sorumluluklarin fazla oldugunu, sorumluluklarin azaltilmasi
gerektigini  dligiinmektedirler. Yoneticilerin, mevzuatin yoneticiyi ilgilendiren
kisimlartyla iligkili diger degerlendirmelerinin ise sirasiyla yetkilerin artirilmas,
mevzuatin yoneticileri korumasi gerektigi ve destek personellerinin istihdami konusunda
s6z sahibi olmalar1 seklinde goriislerinin oldugu gériilmektedir. Akarsu (2010) Ingiltere
acil durum y6netiminin merkezi kuruluslarin degil yerel yonetimlerin sorumlulugunda

oldugunu, STK lar, belediyeler, goniilliiler ve bolge insanlarindan olusan bir kurulun kriz
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yonetim hizmetlerini ylriittiiklerini belirtmistir. Yasalar, okullarin acil durum hizmetlerini
biiyiik oranda yerel yonetimlere vermistir. Bu arastirmanin sonuclarina bakildiginda ise
okullarda kriz yonetim hizmetlerinin okul yoneticilerinin sorumlulugunda oldugu, ancak
okul yoneticilerinin bu sorumlulugun paylasilmasini arzu ettigini gostermektedir.

Okul yoneticileri mevzuata iligskin orgiitsel ve kurumsal yap1 agisindan yaptiklar
degerlendirmelerde yoneticiler okullarda acil durumlara ait bir biitgenin tanimlanmasi
geregini Oncelikle vurgulamaktadirlar. Okul yoOneticilerinin ise biitgenin artirilmasi
talebini siklikla dile getirmeleri, kaynak yetersizliginin okullarda kriz yonetimi agisindan
oncelikli bir sorun oldugunu ortaya koyar niteliktedir. Ozmen (2023)’de ¢alismasinda
egitim kurumlarinin afetlere 6zel biitceleri bulunmadigini, bu eksikligin farklh
kurumlardan talep ederek karsilamaya ¢alistiklarini belirtmesi de bu sonucu
desteklemektedir. Abbas ve ark. (2024) da okullarda etkili bir kriz yonetimi i¢in finansal
kaynaklarin ve techizatlarin tedarik edilmesinin O6nemli oldugunu séylemektedir.
Arastirmaya katilan yoneticiler ikinci olarak okullarda tehlike anlariyla ilgili denetimleri
uzman bir kurulun yapmasint ve ardindan MEM’lerde krize miidahale ekiplerinin
kurulmasini dile getirmektedirler. Bunlar1 sirastyla biirokratik engellerin kaldirilmasi
gerektigi, okullarin bakimi i¢in teknik ekip olusturulmasi gerektigi, egitimlerin artirilmasi
gerektigi, meslek liselerinden destek alinmasi gerektigi, miifredata dersler eklenmesi
gerektigi, okullarin yapim asamasinda gesitli giivenlik sistemlerinin eklenmesi gerektigi,
belediyelerin okul bahgelerinin bakimiyla alakali gérev ve sorumluluklarinin olmasi

gerektigi goriisleri izlemektedir.

5.1.4. Diger Kurum ve Kuruluslarla Is Birligi Temasina Ait Tartisma ve Sonuglar

Afet ve Acil Durum Yoénetimi Baskanligi, Emniyet Genel Miidiirliigii, Itfaiye
teskilatlar1, Saglik kuruluslar1 (hastaneler, veterinerler, aile sagligi merkezleri, saglik
ocaklar1), belediyeler, sivil toplum kuruluslari, yerel yonetimler ve mubhtarliklar,
tiniversiteler ve arastirma kurumlari ile kurulacak iletisim ag1, afet 6ncesi hazirlik, afet
aninda miidahale ve afet sonrasi iyilestirme siireglerinin ydnetilmesinde okul
yoneticilerinin imkanlarini artirmaktadir (Ozmen, 2023).

Okul yoneticileri, okullarinda tehlike anlar1 olusmadan 6nce, sonra ya da herhangi
bir tehlike aninda giivenlik konusunda is birligine gidecekleri kurulus olarak ¢ogunlukla
itfaiyeyi belirtmislerdir. Bunu ikinci olarak emniyet izlemektedir. Bu konularda is birligi

yapacaklarin1 belirttikleri  diger kuruluglarin ise jandarma ve AFAD oldugu
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gorilmektedir. Kadioglu (2009) da egitim kurumunda olay komuta sisteminde gorevli
personeller arasinda ya da gerekli goriildiigiinde kurum disinda jandarma, ambulans,
polis, itfaiye ile is birligi yapmas1 gerektigini belirtmistir.

Okul yoneticileri “saglik kuruluslarindan” agirlikla tibbi destek i¢in hastanelerden
destek alabileceklerini belirtirken; saglik ocaklari, agiz sagligi merkezi ve veterinerlikleri
diger is birligi yapilacak saglik kuruluglari olarak degerlendirildigi goriilmektedir. Diger
kurum ve kuruluslarla yapilacak is birligi temasinin en dikkat ¢ekici sonucu on iki
yoneticinin is birligine gidilecek kurumun belediyeler olacagini belirtmeleridir. Okullarin
belediyelerden beklentileri iizerine bir ¢alismada okul yoneticilerinin belediyelerden
fiziksel eksikliklerinin giderilmesi ve destek taleplerinin karsilanmasi i¢in beklenti i¢cinde
oldugunu gostermektedir (Bozkurt ve ark., 2023). Ardindan okul yoneticilerinin bir
tehlike durumunda is birligi ve iletisim kuracaklarini belirttikleri kamu kurumlar
sirastyla 112 acil ¢agri merkezi, orman isletme sefligi ve mahalle muhtarhigi, Ilge
MEM/AKUB ve kaymakamlik, RAM ve vakiflar, savcilik, camiler ile T.C. Karayollar1
izlemektedir.

Okul yoneticilerinin ayrica okullarinda tehlike anlar1 olusmadan 6nce, sonra ya da
herhangi bir tehlike aninda STK’larla da yardim ve is birligi kurma egiliminde olduklari
saptanmustir. Okul yoneticileri is birligi yapabileceklerini belirttikleri STK’larin AKUT,
[HH, UMKE ve Kizilay oldugu goriilmektedir.

5.1.5. Acil Durum Materyal, Envanter, ekipman ve Planlar1 Temasina Ait

Tartisma ve Sonuclar

Okul yoneticilerine okullarinda bulundurduklari miidahale ekipmanlari, materyal,
plan, envanter ve levhalar soruldugunda tahliye ve yonlendirme sistemlerinden, tahliye
prosediirlerinde yer almalarina karsin, sadece alti yonetici bahgelerinde acil durum
toplanma levhalarinin, ayni sekilde alt1 yonetici de bina koridorlarda yonlendirme/acil
cikis levhalarinin bulundugunu belirtmistir. Okul yoneticileri tahliye planlar1t ve
yonlendirme-tahliye levhalarina nispeten az deginirken, deprem ikaz panolar1 ve okul
krokisine ise neredeyse hi¢ deginmemistirler.

Okul yoneticilerince okullarinda yangmm aninda kullanilacak  giivenlik
ekipmanlarindan yangin tiipli on yoneticinin goriisleri dogrultusunda en ¢ok belirtilen

ekipman olmustur. Bunu sirasiyla yangin hortumu/anahtari, yangin sondiirme sistemleri

99



ve yangin miidahale ekipmanlar1 kdsesi, su deposu, karbon tiipleri ve yangin merdivenleri
izlemektedir.

Arastirmaya katilan okul yoneticilerinden sadece yedisi okullarinda uyari
levhalarini hazir bulundurduklarini belirtirken, ayrica bilgi ve uyar1 yapiskanlari, kaygan
zemin uyar1 tabelalar1 oldugu bildirilmistir. Okul miidiirlerince nispeten daha az belirtilen
materyal ve ekipmanlar ise siniflarda elektrik prizleriyle alakali yagsanacak sorunlara karsi
korumali prizler ve merdivenlerde olusacak diismelere karsi kaydirmaz bantlardir. Okul
yoneticileri okullarindaki iletisim ve acil durum araglar1 olarak ilkyardim dolaplari,
alarmlar ve kameralar, acil durumlarda kullanilacak ekipmanlar ve telefon numarasi

listelerini daha az belirtildigi goriilmektedir.

5.1.6. Egitimlerle ilgili Temaya Ait Tartisma ve Sonuglar

Okul yoneticileri afet, acil durum ve krize hazirliklar kapsaminda yapilan egitim
caligmalarinin yararlarini, bu egitimlerin hayat kurtaracagini, bilinci artirdigini,
karmasay1 engelledigini, deneyim sagladigini, farkindalik olusturdugunu, bilgilerde
giincellemelere olanak verdigini, tehlikeye karst hazir olmayr sagladigini, stresi
azalttigini, davraniglar1 otomatiklestirdigini ve is boliimiinii sagladigini belirtmislerdir.
Bu caligmanin okul yoneticilerinin egitim ¢aligmalarini hayat kurtarici olarak gordiikleri
seklindeki sonucu, Altiner (2012)’in, afet ve acil durumlarina yonelik yapilan planlama
ve egitimlerin okuldaki beseri unsurlarin canini ve malini, okulun tiim esya, demirbas ve
malzemesinin korunmasi1 ve bunlarla birlikte egitimin siirekliligin saglamas1 seklindeki
degerlendirmesiyle benzerlik tasimaktadir.

Okul yoneticileri okullarda alinan/alinmasi1 gereken afet, acil durum ve krizlere
hazirlik egitimi olarak en sik dile getirdikleri ilkyardim egitimidir. Okul yoneticileri
ikinci olarak is sagligi ve giivenligi egitimini ve ardindan sirasi ile yangin sondiirme
egitimi, envanter egitimleri, psiko-sosyal destek egitimi, afet egitimi, hijyen egitimi,
deprem farkindalig1 ve hazirlig1 egitimi, acil durum ekipleri semineri, trafik egitimi, afet
ve acil durumlara miidahale semineri, thmal ve istismar egitimi, akran zorbalig1 ve
farkindalig1 egitimi, Ogrenci-veli iliskileri egitimi, kurtarma egitimlerini ifade
etmislerdir. Cok az sayida okul yoneticisi, okullarda beseri krizlere yonelik egitimler
arasinda bulunan 6grenci-veli iliskileri egitimi, akran zorbalig1 farkindaligi egitimi ve

thmal-istismar egitimlerini dile getirmis olmasi, okul yoneticilerinin okullarim
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yasanabilecek olas1 beseri krizlerle basa ¢ikma konusunda yeterince hazirlamadiklari

yoniinde yorumlanabilir.

5.1.7. Tatbikatlarla Ilgili Temaya Ait Tartisma ve Sonuclar

Okul yoneticileri okullarda afet, acil durum ve kriz anlaria hazirlik ve miidahale
caligmalar1 kapsaminda tatbikat yapmanin yararlarini tatbikatlarin hazirlikli olmay1
saglamasi, farkindalik yaratmasi, Ogretici olmasi, panigi Onlemesi olarak ifade
etmiglerdir. Birka¢ okul yoneticisi tatbikatlarin bilinglendirme, kargasay1 engelleme,
kayiplar1 azaltma, tecriibe kazandirma yararlarina da deginmislerdir. Arastirmanin bu
sonuglar1 alanyazin ile tutarlidir. Ornegin Kogak & Yavas (2015) tatbikatlarin hedefi
okulun risk algisina uygun yapilan planlamalarin isabetliligini 6l¢mek, sonuglarina gore
hazirlanan raporlarin incelenerek gerekli giincellemeler yapmak ve yonetim unsurlarinin
kapasitelerini yoklamaktir seklinde bir degerlendirme yaparken, Demirkasimoglu da
(2018), tehlikeye kars1 planlanan eylemlerin etkinligini sinamak i¢in tatbikat yapildigini,
tatbikatlara katilanlarin tehlikeler hakkinda tecriibe, bilgi ve Ongorii kazandiklarini
belirtmistir.

Okul yoneticileri okullarda afet, acil durum ve kriz anlarina hazirlik ve miidahale
calismalar1 kapsaminda subat-mart aylarinda tatbikat yaptiklarini belirtirken, birkag okul
yoneticisi eyliil-ekim aylarinda tatbikat diizenlemeyi tercih ettiklerini ifade etmislerdir.
Bakanligin emrettigi tarihlerde de ¢alismalar yapan okul yoneticileri bulunmakta olup
nispeten az sayidadir. Milli Egitim Bakanlig: Idari ve Mali Isler Dairesi’nin “Ikaz alarm”
ve “Personel Tahliye” tatbikatlar1 i¢in 2011 yilinda “Sivil Savunma Giinii ve 1-7 Mart
Deprem Haftasinda Okullarda Yapilmasini Planladigi Tatbikatlar” konulu yazisini
gondermistir. Bu yaziya istinaden her kademe okullar yazidaki tarihte her y1l ¢alismalarini
tamamlamaktadirlar. Arastirmamiza katilan okul yoneticileri de bakanligin emrettigi
tarihlerde tatbikatlarini tamamladiklarmi belirtmislerdir. Ayrica Ilkyardim hizmetleri
genelgesine gore; okullarda tahliye tatbikatlar1 ekim aymin ikinci haftasi “Diinya Afet
Risklerinin Azaltilmas1” haftasina yonelik cesitli tehlike senaryolar: ile tahliye ve
siginaklara toplanma tatbikatlar1 gercgeklestirilmektedir. Okul yoneticilerinin -bu iki
mevzuata gore- tatbikatlarin sikligin1 “eyliil ayinda (sene basi) ve subat-mart aymda”
seklinde belirtmesi, Tiirkiye’de gegmiste deprem yasanan aylara yonelik ve Milli Egitim

Bakanligi’nin emirleri dogrultusunda hareket edildigini géstermektedir.
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Okul yoneticilerinin okullarinda diizenledikleri tatbikatlar1 siklikla yangin ve
deprem tatbikati olarak ifade etmiglerdir. Baz1 okul ydneticileri tahliye, kurtarma ve

ilkyardim tatbikatlarin1 da okullarinda yapilan tatbikatlar olarak belirtmislerdir.

5.1.8. Okulun Fiziki durumlariyla iliskili Temaya Ait Tartisma ve Sonuclar

Okul yoneticileri okullarinda derslikler ve bagimsiz boliimlerin fiziki durumlarina
yonelik yapisal (kolon, duvar) ya da yapisal olmayan (kolon, duvara asili/sabitlenmis)
elemanlarda yaptiklar1 1iyilestirmeler/diizenlemelere iliskin yapisal diizenlemeler
kapsaminda binalarin fiziki sorunlari, duvarlarda ve kolonlarda olusan deformasyonlarin
tamiri, kolonlarda delme, kesme gibi calismalara miisaade etmeme, kolonlarin
giiclendirilmesi ve kolonlarda (karot 6rnegi aldirma vb.) inceleme yapilmasina yonelik
taleple ilgili olarak iist makamlarla siklikla yazistiklarini ve makamlara bilgi verdiklerini
belirtmiglerdir. Ozmen (2023)’e gore okulda fiziksel noksanliklarn tespiti ve
raporlanmast haricinde yapilacak tim ¢alismalar yiiksek maliyetli ¢alismalardir. Buna
karsin okullar gerekli kaynaklart resmi taleplerde bulunarak edinmeye ¢aligsmaktadirlar.
Bu dogrultuda arastirmaya katilan okul yoneticilerinin okullarda olusan fiziki sorunlarin
¢coziimiinde ayn1 gerekgeyle biirokratik yolu izledikleri sdylenebilir.

Okul yoneticileri yapisal olmayan diizenlemelerden de genel olarak kolon, duvar,
koridor gibi fiziki kisimlarin tizerine, yanina ya da belirli bolgelerine eklenen elemanlarla
sabitleme c¢aligmalar1 yapildigint bildirmistir. Okul yoneticilerinin okullarda sarsinti
esnasinda diisme ya da devrilme ihtimali olan pano, dolap, akilli tahta, vitrin ve
aydinlatma elemanlarini sabitlenme ¢alismalari, MEB (2010) kilavuzundaki, sarsintilarda
yasanan kayiplarin sebebinin saglam olmayan binalar ve binalarin igindeki yapisal
olmayan unsurlarin prosediire uygun olmayacak sekilde monte edilmesi ve
sabitlenmemesi degerlendirmeleriyle uygunluk gostermektedir.

Birka¢ okul yoneticisi de koridorlardaki, duvarlardaki ya da tavana asili
materyallerden gereksiz gordiiklerini kaldirarak tehlike esnasinda yaralanmalar
azaltmaya calistiklarini belirtmistir. Okul yoneticilerinin belirttigi diger yapisal olmayan
diizenleme ve dnlemler ise sirastyla merdiven bosluklarina file germek ve kapi kollarinm
degistirerek panik halinde kosusturmalarda yaralanmalar1 azaltmak, kapilarin disart
acilmasii saglamak, materyallerde hafif malzemeler tercih etmek ve pencerelere

korkuluklar eklemektir.
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5.2. Oneriler

1.

Okul yoneticileri, gorev yaptiklari okullarda tehlikelere karsi miidahalelerin bagariya
ulagmasini ve kayiplarin minimize edilmesini hedefliyorsa oOncelikle miidahale
algilarimi gilincelleyerek, zarar azaltma ve krize miidahale siireclerini tiimlesik bir
siire¢ olarak ele alabilir, zarar azaltma calismalarma da oOncelikle okul risk
analizleriyle baglayabilirler.

Okul yoneticileri afet, acil durum ve kriz anlarina kars1 bireysel ¢abalar yerine agik
sistem olarak okulun tiim paydaslarinin dahil oldugu yapilar kurarak katilimci
yonetimi benimseyebilirler.

Okul yoneticileri okullarda krize miidahale ve zarar azaltma is ve islemlerini planlara
dayali olarak belirleyebilir, planlar i¢in okulun i¢ ve dis ¢cevresindeki tiim paydaglarin
katilim1 saglanabilir, diizenli olarak giincellemeler yapilabilir ve paydaslara
duyurulabilir.

Okul yoneticileri Milli Egitim Miidiirliikklerinin biinyesinde kurulan AKUB
yapilanmasi basta olmak tlizere, AFAD, UMKE, JAK, Kizilay, belediyeler, mimarlar
ve mithendisler odasi, saglik ocaklari, agi1z ve dis sagligi merkezleri, RAM, Esnaf ve
Sanatkarlar Odasi, muhtarliklar gibi kuruluslarla iletisime gecerek sene iginde
verilebilecek egitim ve seminerler basta olmak {izere, malzeme/envanter, evrak, fikri
ve maddi destek vermelerini saglayacak kurumlararast i  birliklerini
giiclendirebilirler.

Okul yoneticileri okullarinin bulunduklar1 bolgelere gore degisen risk algilarini temel
alarak tatbikatlar1 cesitlendirebilirler. Yangin ve deprem tatbikatlarinin yan sira
okullarin kendi risk degerlendirmelerine gore senaryolar {iretildigi tatbikatlar
yapilabilir.

Bakanlik¢a okullara afet, acil durum ve krizlere miidahalelerde ya da kriz sonrasinda
tehlikelerden olumsuz etkilenenlere yonelik psiko-sosyal destek hizmetlerinde
kullanmak {izere biit¢e tanimlanmasi, miidahale siire¢lerinin basarisini artirabilir.
Milli Egitim Midiirliiklerince Meslek liselerinde, ¢iraklik egitim merkezlerinde
calisan Ogretmen ve stajyer statlisiindeki 6grencilerden ya da MEM’lerde gorevli
teknik elemanlardan olusturulan bir ekibin okullarda elektik, su, internet ve altyap1
bakimlarini istlenmesi 6nleme ¢aligsmalar1 kapsaminda faydali olabilir.

Okullarda 15 sagh@ ve giivenligi islemlerini yiirtitmek {izere belediye ya da

kaymakamlik biinyesinde olusturulan uzman ekiplerin okullarda saha denetimleri
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gergeklestirerek, okul yoneticilerine rehberlik edebilirler. Boylece risk olusturacak

durumlarin meydana gelmeden engellenmesi saglanabilir.

9. Miidahale ekipmanlari ve envanter egitimleri ilkyardim egitimleri gibi diizenli

periyotlarla ve uygulamali olarak diizenlenebilir.

5.2.1. Uygulayicilara Yénelik Oneriler

1.

Yapilan calisma sadece okul yoneticileriyle gerceklestirilmistir. Okullar ile temas
halinde farkli gruplarla ya da okullarda kurulan okul afet kurulu yeleriyle
goriismeler yapilarak ¢alismaya farkli agilardan yaklasilabilir.

Calismanin katilimctr grubu sadece devlet okullarinda goérev yapan okul
yoneticileridir. Katilimer se¢imi giincellenerek 6zel okul yoneticileriyle de

goriismeler yapilabilir.

. Calismada nitel arastirma yontemi tercih edilmistir. Nitel arastirma ile nicel

arastirmanin beraber kullanildigi karma bir yontem ¢aligsma igin tercih edilebilir.
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Universitemiz Sosyal ve Beseri Bilimler Alam Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu'nun
08.05.2025 tarih ve 05/28 numarali karar ekte sunulmustur.

Bilgilerini ve geregini rica ederim.

Prof. Dr. Kenan Ahmet TURKDOGAN
Rektor

Ek:Prof. Dr. Kamile DEMIR 28 Nolu Karar (1 Sayfa)



Evrak Tarih ve Sayisi: 13.05.2025-246430

T.C.

ALANYA ALAADDIN KEYKUBAT UNIVERSITESTI REKTORLUGU

Sosyal ve Beseri Bilimler Alani Bilimsel Arastirma Etigi Kurul Karari

TOPLANTI SAYISI KARAR SAYISI KARAR TARIHI

05 28 08.05.2025

Karar Numarasi: 2025/28

Prof. Dr. Kamile DEMIR’in Danismanligini yaptig1 Diger Arastirmacilar Yiiksek Lisans Ogrencisi Yiiksel
YILDIRIM';m Arastrmanin yiirtitiiciisti oldugu 30.04.2025 tarihli ve 9239 E. No’lu “Okul Yoneticilerinin Afet, Acil
Durum ve Kriz Anmi Yénetme Durumlarmnm incelenmesi (Gazipasa ilcesi (")megi)” baslikli yiiksek lisans tez
calismasina ait etik kurul bagvurusunun gériigtilmesi istemi.

Prof. Dr. Kamile DEMIR ’in Danismanhigini yaptig1 Diger Arastimacilar Yiiksek Lisans Ogrencisi Yiiksel
YILDIRIM'in Arastrmanin yiiriitiiciisti oldugu 30.04.2025 tarihli ve 9239 E. No’lu “Okul Yoneticilerinin Afet, Acil
Durum ve Kriz Amm Yénetme Durumlarmm incelenmesi (Gazipasa Ilgesi Ornegi)” baslikli yiiksek lisans tez
calismasina ait etik kurul bagvurusunun fikri, hukuki ve telif haklari bakimindan metot ve 6l¢egine iliskin
sorumlulugun basvurucuya ait olmak iizere arastirma siiresince uygulanmasinin etik olarak uygun
olduguna oybirligi ile karar verildi.08.05.2025

(e-imzahdir) L
Prof. Dr. Bur¢in Cevdet CETINSOZ
Kurul Bagkani

(e-imzahdr) (Mazeretli)
Prof. Dr. Kamile DEMIR Prof. Dr. Serdar BULUT  Prof. Dr. Hamdi Alper GUNGORMUS
(Kurul Bagkan YRD.) Uye Uye
(e-imzahdir) (Mazeretli) (e-imzahdir)
Prof. Dr. Seymur AGAZADE  Prof. Dr. Siileyman Cem SAKTANLI Prof. Dr. Kemal VATANSEVER
Uye Uye Uye

Bu belge,giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.



T.C
ALANYA ALAADDIN KEYKUBAT UNiVERSITESI

LISANSUSTU EGITIM ENSTITUSU MUDURLUGU
ENSTITU YONETIiM KURULU KARARLARI

Karar Tarihi : 20.07.2023 Toplanti Sayisi: 25

rogrami
mn viiksek lisans tez onerisi konusunun goriisiilmesi

itim Bilimleri Ana Bilim Dali Egitim Yonetimi Tezli Yiiksek Lisans
rencisi Yiiksel YILDIRIM”

Enstitiimiiz E
20541002 numarah &

2023.25.471  Enstitiimiiz Egitim Bilimleri Ana Bilim Dali Egitim Yonetimi Tezli Yiiksek Lisans
programi 20541002 numarali dgrencisi Yiiksel YILDIRIM in yiiksek lisans tez dnerisi konusu goriisiildii.

Enstitiimiiz Egitim Bilimleri Ana Bilim Dal Egitim Yonetimi Tezli Yiiksek Lisans programi 22541002
numarah ogrencisi Yitksel YILDIRIM in danigmani Prof. Dr. Kamile DEMIR’in teklifi ve ilgili Anabilim Dal
Baskaninin uygun goriisii dogrultusunda tez konusu Snerisinin “Okul Yoneticilerinin Afet, Acil Durum ve Kriz
Ammna Hazir Olma Durumlarmin incelenmesi (Gazipasa flcesi Ornegi)” olarak belirlenmesine oy birligi ile
karar verilmistir. )

Dog. Dr. Derman VATANSEVER BAYRAMOL

Mudur
izinli ) )
Dog. Dr. Elif AKTAS Dr. Ogretim Uyesi Segkin AYDIN SAVAS
Miidiir Yardimeisi Miidiir Yardimcisi
Dog. Dr. Ali Osman UYMAZ Dog. Dr. Tugba QKTAR KUCUKASLAN
Uye Uye

Dog. Dr. Ertan KUCQUKSAYAN
Uye

Mehmet Emin ER
Raportdr



EK-2 Milli Egitim Bakanhig (MEB) izin Belgesi
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MILLI EGiTiM BAKANLIGI EGHTIMIN
ARASTIRMA UYGULAMA iZNi BELGESi YOzZYILI

Basvuru No: MEB.TT.2025.026723.01
T.C. Kimlik No: 33%x¥¥kxxgQ
Adi Soyadi: YUKSEL YILDIRIM

Arastirmanin Adi: OKUL YONETICILERININ AFET, ACIiL DURUM VE KRiZ ANINI YONETME DURUMLARININ
iINCELENMESI (GAZIPASA ILCESI ORNEGI)

Arastirmanin Niteligi: Yuksek Lisans Tezi
Arastirmanin Orneklem / Calisma Grubu: Okul / Kurum Madird, Okul / Kurum Midir Yardimeisi, Ogretmen

Veri Toplama Aracinin Bashgi: afet ve acil durumlara yénelik kriz hazirliklarini degerlendirme formu, Yari
yapilandiriimis gérisme formu

Arastirma Uygulama izninin Kabul Tarihi: 02.06.2025

Arastirma Uygulama izninin Bitis Tarihi: 02.06.2026

Yukarida kimligi yazili arastirmaci “Arastirma Uygulama izinleri Genelgesine (2024/41)” gére belirtilen
kapsamda arastirmasini yapmay! taahhit etmistir. Arastirmacinin bilgi ve belgelerinin uygunlugu kontrol edilmis
olup asagida ifade edilen bilgiler kapsaminda arastirma uygulama izni Milli Egitim Bakanligi ilgili birimleri
tarafindan onaylanmistir.

Uygulama Yapilacak Uygulama Yapilacak Uygulama Yapilacak Uygulama Yapilacak
iller Birimler MEB Teskilatlan MEB Teskilatinin
Kurum Kodu
ANTALYA ilkokul Cumbhuriyet ilkokulu 702115
ANTALYA ilkokul Ahmet Tuncer ilkokulu 702132
ANTALYA ilkokul Av. Kemal Akga ilkokulu 702136
ANTALYA ilkokul istiklal Sehit Stileyman 702144
Giir ilkokulu
ANTALYA ilkokul Ekmel Sehit Mesut Yiimaz | 702149
ilkokulu
ANTALYA ilkokul Gazi Mustafa Kemal 702154
ilkokulu
ANTALYA ilkokul Fadime Tuncer ilkokulu 702158
ANTALYA ilkokul Akalan ilkokulu 702161
ANTALYA ilkokul Atatiirk ilkokulu 702167
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ARASTIRMA UYGULAMA iZNi BELGESi
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EGITIMIN
YOzZYILI

Uygulama Yapilacak
iller

Uygulama Yapilacak
Birimler

Uygulama Yapilacak
MEB Teskilatlan

Uygulama Yapilacak
MEB Teskilatinin
Kurum Kodu

Belediyesi Gazipasa
Anaokulu

ANTALYA Ortaokul Atatlrk Ortaokulu 713750

ANTALYA Ortaokul Akalan Ortaokulu 713754

ANTALYA Ortaokul Fadime Tuncer Ortaokulu | 713761

ANTALYA Ortaokul Gazi Mustafa Kemal 713777
Ortaokulu

ANTALYA Ortaokul Ekmel Sehit Mesut Yilmaz | 713781
Ortaokulu

ANTALYA Ortaokul Istiklal Sehit Siileyman 713790
Gur Ortaokulu

ANTALYA Ortaokul Cumhuriyet Ortaokulu 713799

ANTALYA Ortaokul Av. Kemal Akga Ortaokulu | 713801

ANTALYA Ortaokul Ahmet Tuncer Ortaokulu 713810

ANTALYA Ortaokul Muzkent Ortaokulu 761087

ANTALYA Anadolu Lisesi Gazipasa Anadolu Lisesi 323600

ANTALYA Anadolu Lisesi Gazipaga Merkez Anadolu | 750712
Lisesi

ANTALYA Fen Lisesi Gazipasa Fen Lisesi 763638

ANTALYA Anadolu imam Hatip Lisesi | Sehit Demet Sezen Kiz 762154
Anadolu imam Hatip Lisesi

ANTALYA imam Hatip Ortaokulu Karalar Hiiseyinli imam 762444
Hatip Ortaokulu

ANTALYA Anaokulu Antalya Blyuksehir 761089

Not: Okul/kurum yéneticileri tarafindan “Arastirma Uygulama Izni” belgesinin ve veri toplama araclarinin
(araclardaki maddelerinin) modiilde yer alan belge ve araclarla ayni oldugu kontrol edilmelidir. Belgeler ayni
olmadigl durumda arastirma uygulama izni verilmeyecektir.
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EGITiMIN
YOZYILI

Uygulama Yapilacak
iller

Uygulama Yapilacak
Birimler

Uygulama Yapilacak
MEB Teskilatlan

Uygulama Yapilacak
MEB Teskilatinin
Kurum Kodu

ANTALYA Ilkokul Macar Fahri Ozgelik 702170
llkokulu

ANTALYA ilkokul Burhan ilkokulu 702178

ANTALYA ilkokul Beyrebucak ilkokulu 702181

ANTALYA ilkokul Karalar Hiiseyinli ilkokulu 702188

ANTALYA ilkokul Karatepe ilkokulu 702191

ANTALYA ilkokul Cobanlar ilkokulu 702195

ANTALYA ilkokul Yakacik Mehmet Oguz 702205
Galadran llkokulu

ANTALYA ilkokul Kahyalar ilkokulu 702217

ANTALYA ilkokul Kahyalar Asarcik ilkokulu 702221

ANTALYA ilkokul Muzkent ilkokulu 702233

ANTALYA ilkokul Galipinar ilkokulu 702242

ANTALYA ilkokul Aydincik ilkokulu 702247

ANTALYA ilkokul !Z)oéanca Sehit Fatih Uysal | 703732
Ilkokulu

ANTALYA ilkokul Yenikdy Bozerkek ilkokulu | 703782

ANTALYA Ortaokul Yakacik Mehmet Oguz 709545
Galadran Ortaokulu

ANTALYA Ortaokul Cobanlar Ortaokulu 709587

ANTALYA Ortaokul Karatepe Ortaokulu 709592

ANTALYA Ortaokul Karalar Hiseyinli 709611
Ortaokulu

ANTALYA Ortaokul Doganca Sehit Fatih Uysal | 709622
Ortaokulu

ANTALYA Ortaokul Beyrebucak Ortaokulu 713737

ANTALYA Ortaokul Burhan Ortaokulu 713741

ANTALYA Ortaokul Macar Fahri Ozgelik 713746

Ortaokulu




EK-3 Nitel Veri Toplama Araci
YARI YAPILANDIRILMIS GORUSME FORMU

Arastirma Sorusu

“Okul Yoneticilerinin Afet, Acil Durum ve Kriz Anmi Yo6netme Durumlarinin
Incelenmesi (Gazipasa Ilgesi Ornegi)”
OKkul: Goriismeci:

Tarih: Saat (baslangic-bitis):

GIRIS

Merhaba, benim adim Yiiksel YILDIRIM. Gazipasa ilgesi Cobanlar Ilkokulunda
siif dgretmenligi yapmaktayim. Alanya Alaaddin Keykubad Universitesi Lisansiistii
Egitim Enstitiisii Egitim Bilimleri Anabilim Dali Egitim Y 6netimi Alaninda yiiksek lisans
egitimimi devam ettirmekteyim. Gazipasa Ilcesinde bulunan ilk ve ortadgretim
kademelerinde calisan okul miidirii ve miidiir yardimcilarinin okullarda
karsilasabilecekleri afet, acil durum ve kriz anlarina karsi hazirlik ve miidahale
calismalar1 hakkinda bir ¢aligma yiiriitmekteyim ve sizinle de okulunuzda afet, acil durum
ve kriz anlarinda karsilagilabilecek tehlike, risk ve olaylara kars: yiiriitiilen ¢aligsmalar
hakkinda konusmak istiyorum. Planladigim goriismeler i¢in okul yoneticileri ile
konusmak istiyorum ciinkii okullarimizda tehlikeler karsisinda en biiylik gorev ve
sorumlulugun okul miidiirleri ve miidiir yardimcilarinda oldugunu diisliniiyorum.
Yiiriittiigim ¢alismada okul yoneticilerinin afet, acil durum ve kriz anlarina yonelik
yaptiklar1 planlama, hazirlik ve miidahale ¢alismalar1 hakkinda mevzuat baglaminda
bilgileri, yetkinlikleri ve deneyimleri agisindan dogru yapilan uygulamalarin ve
eksikliklerin ortaya ¢ikarilmasina katki saglamay1 amagliyorum. Buradan hareketle sizin

yiiriitiilen bu bilimsel ¢alisma i¢in fikir, diisiince ve deneyimlerinizi 6grenmek istiyorum.

Tez Danismant Yiiksel YILDIRIM
Prof. Dr. Kamile DEMIR Yiiksek Lisans Ogrencisi
Aragtirma hakkinda aragtirmacidan gerekli bilgileri 6grendim ve bu formun imzali
bir 6rnegini elden teslim aldim.
Katilimc1 Ad1 ve imzast:
Katilimci1 Calisma Adresi ve Tel no’su:

KiSISEL BILGILERINIZE DAYALI SORULAR



1. CINSIYETINIZ: KIZ (....) - ERKEK (....)
2.YASINIZ (YAZINIZ) :
3. EGITIM DURUMUNUZ: LISANS (..) - YUKSEK LISANS (..) -
DOKTORA (.....)
4 BRANSINIZ(YAZINIZ):
5.HIZMET YILINIZ (YAZINIZ):
6. KURUMDAKI GOREVINIZ (YAZINIZ):
SORULAR

1. Sene basinda afet, acil durum kriz anlar1 olusmadan 6nce okulunuzda ne gibi
hazirliklar yaptiniz?
a. Hazirlik ¢alismalaria kimleri dahil ettiniz?

b. Okulunuzda “okul afet kurulu” olusturuldu mu, kurulu olustururken
nelere dikkat edersiniz?

c. Okulunuzda giincel “okul afet plan1” var mi, plani kimler hazirlad1?

d. “Okul afet plan1” giincel mi, glincellemeleri ne zaman yaparsiniz?

e. Okul afet planinin bulunmasinin faydasi nelerdir?

f. Okulunuzda hangi miidahale ekiplerini kurdunuz?

g. Miidahale ekipleri olusturulurken calisanlarin ilgi, beceri ve bilgi
diizeyleri baglaminda nasil bir yol izlersiniz?

h. Okulunuzda afet, acil durum ve krizlere hazirlik c¢alismalarinda
karsilagtiginiz zorluk ve engellere yonelik degerlendirmeleriniz nelerdir?

2. Tehlike durumlarinda bir okul yoneticisinin yonetici ve liderlik 6zelliklerinden
hangilerine sahip olmasi gerektigini diisiiniiyorsunuz?

a. Tehlike anlarinda olaylarin istesinden gelecek liderlik 6zelliklerinden
hangilerine sahip oldugunuzu diisiiniiyorsunuz?

b. Okulunuzda daha once yasanan bir tehlikeye kars1 verdiginiz tepkiler ve
yasadiginiz zorluklar karsisinda karar verme siireglerinizi diisiindiiglintizde
neler sdyleyebilirsiniz?

3. Okullarda afet, acil durum ve kriz anlarinda Milli Egitim Bakanligi’nin hazirladig:
mevzuatin okul yoneticilerine verdigi haklar ve yiikledigi sorumluluklar hakkinda
diistinceleriniz nelerdir?

a. Mevzuata gore okulunuzda gordiigiiniiz eksiklikler hakkinda neler
sOylersiniz?

b. Mevzuata gore bir yonetici olarak tehlike durumlarina yonelik dogru
yaptiginiza inandiginiz uygulamalar nelerdir?

c. Mevzuata eklendigi takdirde okulunuzda afet, acil durum ve kriz anlarina
miidahalelerde elinizi gii¢clendirecek ne gibi maddeler olabilir?



. Okulda karsilasabileceginiz dogal, beseri ve teknolojik kaynakli bir tehlike

durumunda okul disinda farkli kurum ve kuruluslardan alabileceginiz destek ve

yardimlar hakkinda degerlendirmeleriniz nelerdir?

a. Okulunuzda beseri, dogal ya da teknolojik kaynakli hangi tehlikeler
yasanabilir?

b. Okul ¢evresinde afet, acil durum ve krizlere anlarinda yardim alabileceginiz
hangi kuruluslar bulunmaktadir?

c. Tehlike aninda hangi kurumlara rahatca ulasabilirsiniz?

. Okullarda tehlike esnasinda yonlendirme levhalari, tahliye planlari, yonergeler ve

cesitli acil durum ekipmanlarinin 6nemi hakkindaki degerlendirmeleriniz

nelerdir?

a. Okulunuzda tehlike anlarina yonelik kullanilan/ bulundurulan hangi ekipman,
materyal, levhalar vardir?

b. Okulunuzda eksik gordiigiiniiz bir materyal/ekipman var midir?
Kullanilan bu materyallerin bina i¢indeki konumlar1 ile ilgili ¢aligmalariniz
nelerdir?

d. Okulunuzda kullandiginiz bu materyal ve ekipmanlarin
kullanilabilirligi/standardizasyonu hakkinda neler soyleyebilirsiniz?

. Okullarda calisan 6gretmenlere, 6grencilere, hizmet personellerine ve velilere

yonelik tehlike anlarina uygun egitim diizenlenmesini faydali bulur musunuz,

gerekeesiyle agiklar misiniz?

a. Okulunuzda ne siklikla egitim diizenliyorsunuz?

b. Afet, acil durumlarla ilgili hangi egitimleri aldiniz?

c. Tehlikelere hazirlik ve miidahale acisindan personellerin hangi egitimleri
almalar1 okul giivenligini artiric1 etki yapabilir?

. Okulunuzda afet, acil durum ve kriz anlarina hazirlik ve miidahale ¢aligmalari

kapsaminda tatbikat yapmayr faydali bulur musunuz? Gerekgesiyle aciklar

misiniz?

a. Okulunuzda yapilan tatbikatlarin sikligt nedir, ne zaman tatbikatlar
yaparsimiz?

b. Okulunuzda hangi tehlike durumlari i¢in tatbikatlar planladiniz?

. Okulunuzda derslikler ve bagimsiz boliimlerde fiziki durumlarina yonelik yapisal

(kolon, duvar) ya da yapisal olmayan (kolon, duvara asili/sabitlenmis)

elemanlarda ne gibi iyilestirmeler/diizenlemeler yaptiniz?

a. Buyilestirmeleri diislindiigiintizde hangi tehlikelere hazirsiniz?
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11. OZGECMIS

Adi-Soyadi : Yiiksel YILDIRIM

Egitim ve Mesleki Ge¢cmisi:

e 2012, Mersin Universitesi, Egitim Fakiiltesi, Sinif Ogretmenligi Anabilim Dali
e 2013, Smif Ogretmeni, Cobanlar Ilkokulu (2022) (Gazipasa/ANTALYA),
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