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OZET

ORTAOKUL MUDURLERININ CATISMALARA iLISKIN GORUSLERI VE
CATISMA YONETIMI STRATEJILERI

Orhan GOCER
Egitim Bilimleri Anabilim Dali
Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii,

Haziran, 2021 (166 Sayfa)

Bu arastirmanmn amaci ortaokul miidiirlerinin ¢atigmalara iliskin goriislerini ve
catigma yOnetimi stratejilerini belirlemektir. Arastirmada nitel arastirma yontemlerinden
durum c¢ahsmas1 deseni kullanilmigtir. Calisma grubunun belirlenmesinde  dlgiit
ormekleme ve maksimum ¢esitlilik 6rnekleme yontemleri bir arada kullanimustir.
Calisma grubuna 7 ortaokul miidiirii dahil edilmistir. Arastirmada kullanilan veri toplama
araclart arastirmaci tarafindan hazirlanmis 1 adet yar1 yapilandirilmig goriisme formu ile
4 adet 6rnek olay formundan olugsmaktadir. Bu arastirmada veriler bireysel goriismeler
yoluyla toplanmistir. Veriler nitel veri analizi yontemlerinden birisi olan tematik i¢erik

analizi yontemi ile analiz edilmistir.

Ortaokul miidiirlerinin catisma ve catisma yoOnetimine iliskin  gorisleri
incelendiginde ortaokul miidiirlerinin ¢ogunlukla ¢atigmay1 bir iletisim problemi olarak
gordiikleri sonucuna ulasilmistir. Ortaokullarda genellikle okul yoneticileri ile
ogretmenler arasinda dikey ve Ogretmenlerin kendi arasinda ise arasinda yatay tiirde
catigmalar yasanmaktadir. Ortaokullarda genellikle bireysel farklardan, kaynaklarmn
dagitilmasi ile ilgili siireclerden veya kaynak yetersizliginden, yonetici degisiklerinden
kaynaklanan uyum sorunlar1 ve tutarsiz yoneticilik davraniglar1 ile MEB’in ve okullarin
biirokratik yapilarmdan kaynaklanan catigmalar yasanmaktadir. Ortaokullarda yasanan
catigmalar Ogrencileri, 6gretmenleri ve okulun genelini olumsuz yonde etkilemektedir.
Ortaokul midiirleri taraf olduklari ¢atismalarda c¢ogunlukla hiikmetme stratejisini

kullanirken, taraf olmadiklart catismalarda c¢ogunlukla uzlagsma stratejisine



yonelmektedirler. Yasanan catismalarin siddeti arttikga hiikkmetme stratejisi daha ¢ok
kullanilmaktadir. Ortaokul miidiirlerinin ¢atismaya ve ¢atisma yonetimine iliskin algilari

genel itibariyle olumsuzdur.

Anahtar Kelimeler: Ortaokul Midiirii, Catisma, Catigma Y 6netimi, Senaryo Caligmasi.



ABSTRACT

LOWER SECONDARY SCHOOL PRINCIPALS OPINIONS ON CONFLICT AND
CONFLICT MANAGEMENT STRATEGIES

Orhan GOCER
Department of Educational Sciences
Alanya Alaaddin Keykubat University, Institute of Graduate Studies,

June, 2021 (166 Pages)

The aim of this study is to determine secondary lower school principals' views on
organizational conflicts and conflict management strategies. Case study which is among
qualitative research methods, was used in the study. Criterion sampling and maximum
diversity sampling methods were used together in determining the study group. Seven
lower secondary school principals were included in the study group. The data collection
tools used in the study consist of 1 semi-structured interview form and 4 case forms
prepared by the researcher. In this study, data were collected through individual
interviews. The data were analyzed using thematic content analysis method, which is one

of the qualitative data analysis methods.

When lower secondary school principals' views on conflict and conflict
management were examined, it was concluded that lower secondary school principals
mostly saw conflict as a communication problem. In lower secondary schools, there are
generally vertical conflicts between school administrators-teachers and horizontal
conflicts between teachers. In lower secondary schools, conflicts arising from individual
differences, processes related to the distribution of resources or resource insufficiency,
adaptation problems arising from manager changes and inconsistent managerial behavior,
the bureaucratic structures of the Ministry of National Education and schools are
generally experienced. Conflicts in lower secondary schools affect students, teachers and
the school in general negatively. Lower secondary school principals mostly use the
strategy of dominating in the conflicts they are a party to, while they mostly turn to the

strategy of compromising in the conflicts they are not a party to. As the violence of the

Vi



conflicts increases, the domination strategy is used more. Lower secondary school
principals' perceptions of conflict and conflict management are generally negative.

Keywords: Lower Secondary School Principal, Conflict, Conflict Management, Scenario
Study.
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BOLUML
GIRIS
Bu bolimde; arastirmaya iligkin problem durumu, arastirmanin amaci,

arastirmanin onemi, problem ciimlesi ve alt problemler, sayiltilar (varsayimlar), tanimlar

ile kapsam ve smnirliliklar agiklanmigtir.

1.1.Problem Durumu

Orgiitler ortak amaglar dogrultusunda bir araya gelen insan topluluklaridir.
Insanlar ortak hedefe ulasabilmek igin bir orgiit catis1 altinda birlesirler ve beraber
calisirlar. Ancak bu insanlar; ilgi, yetenek, algi, deger, beklenti, kisilik vb. bakimlardan
birbirlerinden farklidirlar. Bu farklihklarin 6rgiit igerisinde bireyler ya da gruplar arasinda
cesitli anlagsmazliklar dogurmasi kagmilmazdir. Orgiit icerisinde yasanan bu
anlagmazliklar orgiitiin verimliligine direkt olarak etki eden bir olgudur ve kontrol altinda
tutulmast gerekir. Bu durum goéz Oniine alindiginda diger Orgiitlere oranla insan
iliskilerinin olduk¢a fazla oldugu orgiitler olan okullarda, okul yoneticilerinin bu
anlagmazliklara dair deneyimleri ve bu anlagmazliklarnn yonetmekte kullandiklar1
stratejileri olduk¢a Onem kazanmaktadir. Bu durum “catisma” kavraminin egitim

yoOnetimi alanyazininda 6nemli bir yer edinmesini saglamustir.

Tarihsel gelisim siireci igerisinde ¢atisma kavramma bakis acgisinda degisiklik
yasanmistir. Bu degisiklik genel olarak bilimdeki paradigma degisimini yansitmaktadir.
Geleneksel yaklagimlar ¢atigmanin 6rgiit i¢in tehdit olusturdugunu ve miimkiin olan en
kisa zamanda ortadan kaldmrilmasi gerektigini one siirerken, davranisci yaklasimlar
orgiitteki bazi problemlerin fark edilmesini sagladigindan catigmalarin orgiitsel kimi
faydalarinin olabilecegini kabul etmistir. Negatif duygu ve durumlarla anilan bir kavram
olsa da giiniimiizde ¢atismanin &rgiitsel faydasy, iizerinde anlasilmis bir konudur. (Ipek,
2012, s. 235) Optimal diizeyde catisma Orgiitteki duraganlhigi Onler ve yaraticih@i
tetikleyebilir. Busayede orgiit gelisime agik bir sekilde yasamima devam edecektir (Daft,
2008, s. 611). Modern yaklasim ise orgiitlerde ¢atigmanin kag¢inilmaz oldugunu kabul
eder, yaganan catigmalarin Orgiitteki tiretkenligin ve yenilenmenin bir gostergesi olarak

gordiigiinden gatigmalan tesvik eder (Ipek, 2012, s. 247).

Okullar insan temelli orgiitlerdir. Diger Orgiitlere nazaran insan iligkileri daha

karmagiktir. Bu karmasiklik igerisinde okullarda ¢esitli catismalar dogabilmektedir.

1



Y Onetici, 6gretmen, 6grenci, veli ve okul gevresi gibi ¢atismaya taraf olabilecek birgok
bilesenden olusan okullarda ¢atisma yonetimi kavrami daha da énem kazanmaktadir.
Okulun kendisinden beklenen islevleri etkili bir sekilde yerine getirebilmesi i¢in tiim bu
bilesenler arasindaki iligskilerin etkin bir sekilde yonetilmesi gereklidir. Aksi halde okul
hedeflerinden uzaklasabilir ve beklenenleri karsilamakta yetersiz kalabilir. Okulun tim
unsurlart arasidaki iligkilerin okula faydasaglayacak sekilde yonetilmesinde yiik, biiyiik
oranda okul yoneticilerine diigmektedir. Bu noktada okul yoneticilerinin ¢atigma

yonetimine iligkin algi ve deneyimleri oldukc¢a 6nem kazanmaktadir.

Alanyazinda c¢atigma yoOnetimi stratejileri {lizerine yapilmis ¢ahismalar
incelendiginde okul miidiirlerinin kullanmis olduklar1 catigma yOnetimi stratejilerinin
ogretmenlerin ve okulun verimliligi iizerinde oldukea etkili oldugu goriilmektedir. Atay
(2014) tarafindan 300 6gretmen {iizerinde yiiriitiilen ve 6gretmenlerin okul miidiirlerinin
kullandiklar1 g¢atigma yoOnetimi stratejileri algilart ile stres diizeyi algilart arasindaki
iligkinin belirlenmesinin amaclandig1 bir arastirmada, hilkkmetme davranisini siklikla
sergileyen okul miidiirleri ile ¢alisan 0gretmenlerin stres diizeyinin daha yiiksek oldugu
sonucuna ulagilmistir. Himmetoglu (2014) tarafindan 831 6gretmen ile yiiriitiilen ve okul
miidiirlerinin  kulland1g1 catigma yonetim stratejisi ile okul kiiltlirliniin iligkisinin
belirlenmeye calisildigi bir arastirmada ise okul miidiirlerinin kullanmay1 tercih ettikleri
catigma yonetim stratejileri ile 6gretmenlerin algiladiklar okul kiiltiirii diizeyi arasinda
anlaml iligkiler tespit edilmistir. Sanlmeshur (2015) tarafindan yiiriitiilen ve orgiitsel
adalet ile catisma iligkisinin arastirildigi bir calismada orgiitsel adalet algis1 ile orgiitsel
catigma arasinda negatif yonlii anlaml iligkiler tespit edilmistir. Geng (2011) tarafindan
yuriitiilen bir arastrmada da okul yoneticilerinin kullandiklart ¢atisma yonetme
stratejilerinin 6gretmen performans: iizerinde etkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu
caligmalar okullarda catismalarmn dogru yonetilememesinin okullarin etkililifine ve
verimliligine negatif etkilerde bulunabilecegini gostermektedir. Bu sebeple okul
miidiirlerinin kullanms olduklar ¢atisma yOnetme stratejilerinin ve ¢atisma yonetimi

deneyimlerinin belirlenmesi 6nem arz etmektedir.

Ayrica  alanyazindaki  ¢aligmalar  incelendiginde  ¢aligmalarm  biiylik
cogunlugunun nicel arastirma yoOntemleri ile Orgiitsel catisma Olgekleri kullanilarak
yapilan ¢aligmalardan olustugu goriilmektedir (Demir, 2019; Yurdunkulu, 2016; Kog,
2016; Yigit, 2015). Ortaokul miidiirlerinin gergek ¢atigma durumlarmda ve uygulamada



hangi stratejilere yoneldiklerine iliskin yiiriitiilmiis senaryo c¢aligmalart yok denecek

kadar azdir.

1.2. Aragtirmanin Amaci

Calismanin amaci ortaokul miidiirlerinin Orgiitsel catigmalara iliskin goriislerini
ve gatisma yOnetimi stratejilerini belirlemektir. Bu amagla ilk olarak orgiitsel ¢atismalara
iliskin gorislerini belirlemek iizere birebir yiiz yiize goriismelerle katilmcilara sorular
sorulmus; ikinci olarak hikayelestirilmis kurgusal g¢atigma senaryolari (6rnek olay)
iizerinden katilimcilarin  kullanmay1 tercih ettikleri catisma yoOnetimi stratejileri
belirlenmeye ¢alisilmistir. Bu genel amagtan hareketle asagidaki alt problemlere cevap

aranmistir:

1. Ortaokul miidiirleri ¢atigmalari nasil tanimlamaktadir?

2. Ortaokul miidiirlerinin okullarinda yasanan ¢atismalarin tiirlerine iliskin goriisleri
nelerdir?

3. Ortaokul miidiirlerinin okullarinda yasanan ¢atismalarin kaynaklarma dair
gortisleri nasildir?

4. Ortaokul miidiirlerinin okullarinda yasanan catigmalarin etkilerine dair gortisleri
nasildir?

5. Ortaokul miidiirlerinin ¢atigma yonetimi stratejileri nelerdir?

6. Ortaokul miidiirlerinin ¢atigma ve c¢atisma yoOnetimine iligkin metaforik algilar1

nasildir?

1.3. Arastirmanm Onemi

Okullardaki ¢atismalarin dogru yonetilmemesi durumunda okullarin etkililigi ve
verimliligi zarar gordiiglinden bir oOrgiit lideri olarak okul miidiirlerinin catisma
deneyimlerinin ve algilarinin ortaya koyulmas: olduk¢a 6nem arz etmektedir (Kogak,
2018). Ozkara (2019) tarafindan 622 oOgretmen iizerinde yiiriitiilen ve Ogretmen
goriislerine gore okul miidiirlerinin ¢atisma yonetim stilleri ile okul kiiltiirii arasindaki
iligkinin incelendigi bir arastirmada; catisma stratejilerinin alt boyutlart ile okul
kiiltliriiniin alt boyutlar1 arasinda yiiksek diizeyde anlamli iliskiler saptanmustir. Yiiksel
(2020) tarafindan 2096 ogretmen ve 76 okul miidiirii {izerinde yiiriitilen ve okul

miidiirlerinin kullandiklar1 ¢atigma yOnetimi stratejileri ile dgretmenlerin motivasyonlar1



arasindaki iliskinini belirlenmesinin amaglandig1 bir arastirmada; okul miidiirlerinin
tiimlestirme ve 6diin verme davraniglarinin 6gretmenlerin motivasyonu tlizerinde olumlu
bir etki yaptigi, hilkmetme ve kacinma davraniglarinin ise dgretmenlerin motivasyonu
iizerinde negatif etkiler yaptig1 saptanmistir. Durak (2010) tarafindan 254 6gretmen ile
ylriitiilen ve ilkogretim okulu 6gretmenlerinin ¢atismalara neden olan davranislarinin
belirlenmesi ve bu catigmalarin  Orglitiin  performansma etkisinin belirlenmesinin
amaclandig1 bir arastirmada; catisma yasayan Ogretmenlerin performanslarmin negatif
sekilde etkilendigi tespit edilmistir. Bu sebeple okul miidiirlerinin ¢atigma yonetimi
konusundaki bilgi, beceri ve egilimlerinin belirlenmesi 6nem arz etmektedir. Alanyazin
incelendiginde okul midiirlerinin kullandiklart ¢atigma yonetimi  stratejilerinin
belirlenmesinin  amaglandigi ¢alismalarin  ¢ogunlugunda nicel arastirma yoOntemleri
kullanilmistir. Bu caligmada ortaokul miidiirlerinin ¢atigma ve ¢atisma yonetimine iliskin
goriisleri ile ¢atigmalar yonetirken kullandiklar stratejiler okullarda yasanabilecek 6rnek
catigma senaryolar ile belirlenmeye calisilmistir. Senaryo yontemiyle gergek durumlar
olusturulabilir ve bu sayede bir olgu {izerine derinlemesine incelemeler yapilabilir
(Alacapimnar, 2015, s. 3). Okullarda ortaya cikabilecek her tiirlii ¢atigma durumu okul
yoneticilerinin bilgi ve deneyimlerini yansitabilecekleri birer durum olarak diisiiniilebilir.
Bu baglamda kullanilan senaryo durumlart ile ortaokul miidiirlerinin idealde
kullanacaklari ¢atisma yOnetimi stratejilerinden ¢ok, gergege yakin durumlarda
yonelecekleri ve kullanmay:1 tercih edecekleri stratejiler belirlenmeye calisilmigtir. Bu

yoniiyle bu ¢alisma alanyazindaki diger calismalardan ayrilmaktadir.

1.4. Sayiltilar (Varsayimlar)

1. Katilimeilar arastirma konusu ile ilgili yasant1 ve deneyime sahiptir.
2. Katilmcilar veri toplama araglarindaki sorulara samimi bir sekilde cevap

vermisglerdir.

1.5. Smirhliklar

1. Buarastirma 2019-2020 egitim 6gretim yilinda Antalya ili Alanya ilgesinde devlet
ortaokullarda gérev yapan yedi ortaokul miidiiriiniin goriisleri ile sinirhdir.
2. Bu arastirmanin sonuglar bireysel goriismeler yoluyla elde edilen verilerle

sinirhdir.



1.6. Tanimlar

Catisma: Okullarda ortaya c¢ikan orgiitsel veya Kkisilerarasi kaynakli sorun ve

anlagmazliklardr.

Catisma yonetimi: Catismanm taraflarinin yagsanan sorun veya anlasmazhiga iligkin

takindig1 tutum ve yonelimleri ifade etmektedir.

Catigma yonetimi stratejisi: Catismada taraflarin gatisma ile bas etme yontemidir.



BOLUM II

KAVRAMSAL CERCEVE VE ILGILI ARASTIRMALAR
2.1. Giris

Bu boliimde genel olarak catisma kavrammin ortaya konulmasmnm ardindan,
catigma kaynaklar, catigma tiirleri, catisma stratejileri ve egitim Orgiitlerinde catisma
yonetimi konular1 alanyazin tarama yontemiyle incelenmistir. Ayrica bu boliimde ¢atigma

konusunda yurti¢inde ve yurtdisinda yapilan ¢alismalara da deginilmistir.

2.2. Catisma Kavram

Orgiitler ortak amaclar dogrultusunda bir araya gelen insan topluluklaridir (Eren,
2004, s. 21). Insanlar ortak hedefe ulasabilmek icin bir orgiit catis1 altinda birlesirler ve
beraber calisirlar. Ancak bu insanlar; ilgi, yetenek, algi, deger, beklenti, kisilik vb.
bakimlardan birbirlerinden farklidirlar. Bu farklhiliklarin 6rgiit igerisinde bireyler ya da
gruplar arasinda cesitli anlasmazliklar dogurmasi kaginilmazdir. Orgiit igerisinde yasanan
bu anlagmazliklar orgiitiin verimliligine direkt olarak etki eden bir olgudur ve kontrol
altinda tutulmasi gerekir (Altan, 2010, s. 5). Bu diisiince “catisma ve ¢atisma yonetimi”

kavramlarinin ortaya ¢ikmasma zemin hazirlamstir.

Orgiitler bir yoniiyle ¢ikar iireten, bir yoniiyle de ¢ikar dagitan sosyo-ekonomik
organizmalardir. Onceden dizayn edilmis hi¢bir uyum, orgiit iiyelerinin ¢ikarlarmin tam
anlamiyla karsilanmasimi saglayamaz. Bu sebeple cagdas orgiitler her zaman c¢atisma
olgusunu biinyesinde barindirmaktadir (Yenigeri, 2009, s. 35). March ve Simon (1958)
catigmay1 standart karar verme mekanizmalarinda yasanan bir kirllma ya da birey ve
gruplarin bir alternatif segmede yasadiklari zorluk olarak nitelendirmislerdir (akt. Rahim,
2001, s. 17). Wall ve Callister (1995, 5.517) gatismay1 “bir birey ya da grubun ¢ikarlarmin
baskalan tarafindan engellenmesi ya da buna dair inancin olusmasi sonucunda ortaya
¢ikan siire¢” olarak tanimlamustir. Uzerinde anlasilnus bir tanim bulunmasa da catisma,
bir 6rgiitte bireyler ve gruplarin birlikte ¢alisma sorunlarindan kaynaklanan ve normal
faaliyetlerin durmasina veya karigsmasina neden olan olaylar seklinde tanimlanabilir
(Eren, 2004, s. 563). Baron (1990, s.198) bir dizi ¢atisma tanimini gbzden gegirdikten
sonra, tanimmlarm ayni olmamakla birlikte asagidaki unsurlarla Ortiistiigli sonucuna

varmistir:



1. Catisma, bireyler veya gruplar arasindaki karsit ¢ikarlari igerir;

2. Catigmanm var olabilmesi i¢in bu tiir karsit ¢ikarlarin taninmasi gerekir;

3. Catigma, kisinin ¢ikarlarmm digerleri tarafindan engellenecegi (ya da hélihazirda
engellendigi) inancmi igerir;

4. Catisma bir siirectir; bireyler arasindaki mevcut iligkilerden gelisir veya gruplar1
ve gegmis etkilesimlerini ve bunlarin gergeklestigi baglamlar yansitur;

5. Bir tarafin veya her iki tarafin eylemleri aslinda bagkalarmin hedeflerine engel

teskil eder.

Keltner (1994) catigmay1 alt1 asamaya aymrmis ve Ozelliklerini Tablo 2.1.’deki gibi
siralamugtir (akt. Karip, 2015, s. 14):

Tablo 2.1. Keltner’e gore ¢atismanin asamalari

1. Asama 2. Asama 3. Asama 4. Asama 5. Asama 6.Asama
Basit Anlasmazhik  Uzlasmazhk Zitlasma Yasal Siddet ve
Farklihk Cekisme Kavga
Faktorler
Coziime Tartisma Tartigma Tartisma fkna Vekalet Siddet
Gotiiren Siirec Miizakere  Pazarhk Miinakasa Baski Kanitlama  kullanma
Pazarlik
Problem Ortak Segenekleri Ussal kanitlar Duygusal Yargiglar Psikolojik ya
Cozme problem degerlendirer  bulma ve mantikh  Oniinde da fiziksel
Davramsi ¢Ozme ek kabuletme Oyunu kurallara  stratejiler secilmis siddet
gOre oynama kullanma kanitlar kullanma
sunma
Taraflar Dostluk Yarigma Karsithik Rekabet Davah- Diismanhk
Arasindaki Ortaklik Muhalif olma davaci
iliski
Amaclar Digerini Digerini Digerini dislar Digerini Digerini Digerini yok
kapsar kapsar dislar dislar sayar
Karsi tarafa Is birligi Tartismaci Kazan-kaybetl Kazan- Kazan- Bir araya
Yaklasim ve anlasma Uzlasmaci Diismanca kaybet2 kaybet3 gelemez
Uzlagsmaz  Dislayici
iletisim Acik ve Acik fakat Sinirh ve gergin -~ Sinirh ve Kontrollii Siddet
dostca kisith planl Bloke eylemi
edilmis disinda
kapal
Karar Verme  Ortak Ortak karar Uzlasma Igililerin Yargi¢ ya Diger tarafi
kararlar ve anlagma Arabuluculuk oylamasi da juri zorlama
yoluyla ortak yada karan yoluyla
karar tglincii kontrol
tarafkararn




Miidahale Miidahaley Yansiz Yansiziigilincii Yansiz Uzlastirma  Giig
Olasiliklar1 e gerek igiinclitarafin tarafin iiglincii Yargig ya kullanarak
yok arabuluculugu arabuluculugu, tarafin da jiiri miidahale
hakemligi hakemligi Polis ya da
Oylama askeri
Se¢im miidahale
Olas1 Sonuglar  Ortak Ikitarafinda  Odiin verme Bir taraf Bir taraf Biri kazanir
anlasma tatmin Uzlasma kazanirya kazanir Her ikisi de
Ortak oldugu, her Bir ya da iki da cekilir Kaybeden zarar
tatmin iki taraficin taraf da tatminsiz Kazanan kirgindir, gorebilir
de kabul memnun caresizdir Korku vardir
edilebilir kaybeden
anlasma kabuleder
fakat
tatminsiz
Kontrolden Cok diisiik  Diistik Orta Yiiksek Yiiksek Cok yiiksek
Cikma
Olasihig1

Kaynak: Karip, 2015,s. 14

Tablo 2.1°de goriildiigii gibi gatisma basit farkhliklardan siddete uzanan bir ¢izginin
iizerinde herhangi bir asamada tanimlanabilir. Bu ¢izgi lizerinde ¢atismanin bulundugu
asamay1 betimlemek catismay1 etkileyen, catismanin siddetini belirleyen faktorleri

anlamaya, ¢0ziim seceneklerini belirlemeye ve olasi sonuclart kestirmeye yardimci
olacaktir (Karip, 2015, s. 15).

Catigma; genellikle olumsuzluklar, savaglar, acilar gibi olumsuz duygu ve
durumlarla birlikte kullanilmis bir kavramdir. Ancak oOrgiitsel catisma kavrami olumlu
veya olumsuz bir nitelik tasimamaktadir. Olumlu veya olumsuz durumlar ¢atisma
sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Bu sebeple 6nemli olan bir 6rgiitte ¢catisma olup olmamasi
degil, bu gatismalarin nasil sonuglandigidir(ipek, 2012, s. 235). Catisma hem bireysel
hem de orgiitsel bakimdan ¢esitli negatif durumlar meydana getiren bir kavram olarak ele
alinmasma ragmen etkili bir sekilde yonetilen ¢atisma durumlarinin orgiite sagladigi
olumlu sonuglar “¢atisma yonetiminin” dnemini ortaya koymaktadir. Hampton, Summer
ve Weber (1982) catigma yonetimini “Orgiit icindeki bireyler ya da gruplar arasmdaki
catigma seviyesini kontrol altina alarak, taraflar arasindaki anlagsmazlik ve huzursuzlugun
Orgiitiin yararina olacak sekilde yonlendirilmesi” olarak tanimlamiglardir. Catigma
durumlart iyi yonetildikleri takdirde ¢esitli davranis bicimleri ve karar alternatiflerinin
ortaya ¢ikarilmasi agisindan esneklik saglar, bireylerin zihinsel g¢abalarmi artirarak

yaraticihgr giliglendirir, gerekli uzmanlik alanlarmin artip yayilmasma yardimci olur



(Eren, 2004, s. 563). Orgiitsel catisma ve orgiitsel is basarimi arasindaki iliski Sekil
2.1.’de gosterilmistir (Asunakutlu ve Safran, 2004, s. 30):

Yiiksek A Optimum ¢atigma diizeyi
>
S
N
3
o
w
C
S
=
5
gy
L
o
a
Diistik
Diistik Catigma diizeyi Yiiksek

Kaynak: Asunakutlu ve Safran, 2004, s. 30
Sekil 2.1. Catigma ve orgiitsel is basarimi

Sekil 2.1°de goriildiigii iizere optimum diizeyde orgiitsel verimlilige ulasilabilmesi
icin orgiit icinde orta diizeyde bir catisma olmas: gereklidir (ipek, 2012, s. 247). Hig
catismanin olmadigi orgiitlerde yenilik, degisim, yaraticilik ve performans etkilenecegi
gibi, siirekli ve yiiksek seviyede ¢atigmanin bulundugu érgiitlerde de kararlarin gecikmesi
ve verilememesi, tavizlerin sorunlari ¢6zmeye yetmemesi gibi nedenlerle yine
performans olumsuz yonde etkilenecektir (Kogel, 2013, s. 646). Cok gii¢lii olan, kisisel
odakli sorunlar veya uygun sekilde yonetilmeyen catigsmalar 6rgiitiin moralini bozabilir
ve verimliligini diistirebilir. Cok fazla ¢atigma yikici olabilir, iligkileri parcalayabilir ve
saglikli fikir ve bilgi ahsverisini engelleyebilir (Daft, 2008, s. 611). Orgiitsel catisma,
orgiitsel yasamm dogal bir sonucudur. Insanlarin bir arada bulunduklar1 ve ¢ikarlarmin
catigtig1 ortamlarda catisma kacinilmazdir. Her biri farkli ortamlarda ve farklh kiiltiirlerde

yetismis olan, farkl ihtiya¢ ve ¢ikar iliskilerine sahip olan insanlarin bir arada bulundugu



orgiitler icin ¢atigma kavramu Orgiitsel yasamin ayrilmaz bir pargasidir(Geng, 2007, s.
271).

Orgiitler icerisinde ortaya ¢ikabilecek catismalar ile ilgili gesitli yaklagimlarin var
oldugu goriilmektedir. Bunun sebebi ise Orglitsel ¢atismaya iliskin goriislerin zamanla
degisiklige ugramasidir (Sahin, Emini, ve Unsal, 2006, s. 555). Geleneksel yaklasim
catigmay1, orgiitiin uyum i¢inde ve verimli sekilde islemesini engelleyen bir durum olarak
ele almistir. Bu yaklagima gore catismalarin ortaya ¢ikmast Onlenmeli, eger
onlenemediyse miimkiin olan en kisa siirede ortadan kaldirilmalidir(Kogel, 2013, s. 646).
Geleneksel yaklagim, g¢atismanin kotii oldugunu varsayar. Catigma olumsuz bir sekilde
ele alinir ve olumsuz iligkisini gliclendirmek i¢in gii¢, yikim ve mantiksizlik terimiyle es
anlaml olarak kullanilir. Bu yaklasima goére miimkiin oldugu kadar g¢atigmadan
kagmilmalidir (Robbins, 2002, s. 164). Davranis¢1 yaklasim biitiin ¢atismalarin 6rgiit igin
olumsuzluklar dogurmadigini, bazi ¢atigmalarin orgiitteki kimi problemlerin varligina
isaret ettigini ve ¢ozlim i¢in yoneticileri harekete gecirme fonksiyonu bulundugunu 6ne
stirmektedir. Ancak davranis¢r yaklagim dageleneksel yaklagimda oldugu gibi ¢atismanin
miimkiin olan en kisa siirede ¢oziimlenmesi gerektigini savunur(Simsek, 2002, s. 289).
Etkilesimci yaklagim ise oOrgiitlerde ¢atismanin kagmilmaz oldugunu kabul eder ve
davranigg1 yaklasimdan farkli olarak ¢atismalarin yasanmadigi orgiitlerin yenilesme ve
degisme hareketlerine kars1 duyarsiz kalacagini, bu tarz orgiitlerde sadece ilgisizlik ve
duraganlk olacagmi, bu ylizden gerektiginde ¢atismanin tesvik edilmesi gerektigini
savunur(ipek, 2012, s. 247). Etkilesimei yaklasim, uyumlu, baris¢il, sakin ve isbirlik¢i bir
grubun muhtemelen statik, kayitsiz ve degisim ve yenilik ihtiyaglarma cevap
veremeyecegi gerekegesiyle gatismayi tesvik eder. Bu nedenle, etkilesimei yaklasim grup
liderlerini; grubu canli, 6zelestirel ve yaratici tutmaya yetecek kadar siiregelen minimum
diizeyde catismay1 siirdiirmeye tesvik etmektir (Robbins, 2002, s. 165). Anlatilan
yaklagimlara dair karsilagtirmali tablo Tablo 2.2.’deki gibidir (Sahin ve Cekmecelioglu,
2016, s. 175):

Tablo 2.2. Catigsma ile ilgili yaklasimlarin karsilastirmasi

Geleneksel Yaklasim  Davramis¢i Yaklasim  Etkilesimci Yaklasim
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Fitneciler tarafindan Insanlararasinda Amaclara baghhktan

cikarilir. kac¢inilmazdir. cikar.

Kotidiir. Her zaman kotii Siklikla fayda

Ana Fikir Kaginilmahdur. degildir. saglanilabilir.

Bastirilmahdir. Degisimin dogal Tesvik edilmelidir.
sonucudur. Yaraticilik ortaya
Yonetilebilir. ¢ikarmalidir.

Catisma diizeyi Performans, Performansi artirmak

arttikca performans catigmanin ne kadar icin bazi tiir catismalar

diiser. etkili idare edildigine gereklidir. Performans

Performansa Etkileri

baghdir. Genel olarak,
performans belirli bir
noktaya kadarartar,
eger ana sorun
¢Oziilmezse ve gatisma
artmayadevam ederse
performans diiger.

catisma ile belirli bir
noktaya kadarartar,
eger ana sorun
¢Oziilmezse ve gatisma
artmayadevam ederse
performans diiser.

Tavsiye Edilen
Hareket

Eger a =d ise bir sey
yapma

Eger a>dise
catismayi ¢oz.

(d =0 oldugunda)

Eger a = d ise bir sey
yapma

Eger a>dise
catismayi ¢oz.

(d ~ 0 oldugunda)

Eger a=d ise bir sey
yapma

Eger a>dise
catismay1 ¢coz. Eger a
< dise catismayi
canlandir.

(d> 0 oldugunda)

a = personel arasinda varolan ¢catigma diizeyi; d = istenen ¢atigma diizeyi

Kaynak: Sahin ve Cekmecelioglu, 2016,s. 175

2.3. Catisma Kaynaklari

Orgiitlerde farkli diizeylerde ve farkli taraflar arasinda ¢ikan catismalarin
kaynaklarmin bilinmesi, gelistirilecek ¢oziim yollar1 agisindan dnemlidir(Kogel, 2013, s.
650). Orgiitsel gatigmalar birgok farkli faktdrden kaynaklanabilmektedir ve orgiitsel
catigmalarin kaynaklarma iligkin birgok smiflandirma yapilmistir. March ve Simon

(1969) catisma kaynagi ve nedeni olan konular {i¢ ana baslikta toplamislardir (akt. Eren,

2004, 5. 564):

-Orgiit i¢i bagimliliklarin ortaya ¢ikardigi catismalar

a) Smnurh kaynaklara kargilikli bagimliliklar

b) Faaliyetlerin zamanlamasinda karsilikli bagimliliklar

¢) Orgiitsel gorev ve sorumluluklarda bagmmliliklar

-Amagclarda ortaya ¢ikan farkliliklardan kaynaklanan catigmalar

a) Smirh kaynaklara baglilik
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b) Rekabetgi 6diillendirme sistemleri
c) Bireysel amaglardaki farkliliklar
d) Orgiitsel amaglan siibjektif calistirilmasi

-Algillama farkliliklarinin ortaya cikardig: catigmalar

a) Bilgi edinme ve géondermede farkliliklar

b) Bilgi saglamada bagimsizlik

€) Zaman ufkunda farkliliklar

d) Boliim amaglarinda farkliliklar

e) Yoneticilik goriis ve uygulamalarindaki farklihklar

f) Yeniliklerin getirdigi yeni bilgi ve goriislerden dogan anlagsmazliklar.

Basaran ise (1997) catismanm kaynaklarmi su sekilde smralanustir (akt. Ipek, 2012, s.
241):

a) Kit kaynaklar

b) Kiimelesme (dogal gruplarin olugmasi)

€) Ortak karar alma durumunda ortaya ¢ikan goriis farklilig
d) Yenilesmeye karsi direnme egilimi

e) Kaliplasmus yontemler ile yeni yontemlerin gelismesi

f) Yapisal bozukluklar (yetki, gorev ve is akigmm binigimi)
g) Yonetim bigimi

h) Catisma egilimli kisilik.

Yapilan siniflandirmalar farkli olsa da orgiitsel ¢atigmaya neden olan kaynaklar,
orgiitiin ve isin dogasindan kaynaklanan yapisal faktorler ve bireyler arasindaki
farklilklardan kaynaklanan bireysel faktorler olarak iki grupta toplanabilir (Ceylan,
Ergiin ve Alpkan, 2000, s. 42).

2.3.1. Yapisal faktorler
Takip eden boliimde gatigmalarin yapisal kaynaklarina yer verilmistir.

2.3.1.1. isboliimii

Orgiitte isboliimii “toplu ¢abay1 gerektiren bir isin cesitli bireyler tarafindan
yiiriitiilebilecek sekilde, akilci olarak ogelerine ayrilmasi” seklinde tanimlanabilir.

Isboliimii sonucunda cesitli boliimlere ayrilnus olan isgorenler kendi islerini diger
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boliimlerin iglerinden daha 6nemli gérme egilimine girebilirler. Her boliimiin ¢alisanlari
oncelikle kendi islerini gergeklestirme amacinda olacagimdan diger boliimlerin
calisanlartyla aralarinda anlasmazliklar cikabilir (Tuglu, 1996, s. 35). Orgiitlerdeki is
boliimiiniin artmasi orgiitsel etkinliklerin karmasiklasmasina ve sonug olarak ¢esitli rol

farkliliklarina yol agmaktadir (Geng, 2007, s. 277).

2.3.1.2. islevsel bagimhilik

Islevsel olarak birbirine bagh olan boliimlerden herhangi birinin isleyisindeki
aksaklik veya isi zamaninda yerine getirememesi diger boliimlerin isleyisini aksattiginda,

bu bdliim ¢alhisanlari arasinda catigmalar meydana gelebilir (Ceylan, Ergiin ve Alpkan,
2000, s. 43).

2.3.1.3. Kit kaynaklar

Kaynaklar para, bilgi ve malzemeleri igerir. Orgiit iiyelerinin kit veya azalan
kaynaklar i¢in rekabet etmesi gerektigi her durumda catigma neredeyse kagmilmazdir
(Daft, 2008, s. 612). Bir orgiitiin smirh kaynaklara sahip olmasi orgiit tiyelerini bu
kaynaklar i¢in miicadele etmek zorunda birakir. Bu miicadele bireyler ya da gruplar
arasinda catismalar meydana gelmesine sebep olur(ipek, 2012, s. 242). Kaynaklarin

boliimler arasinda adil dagitilmamasi, bazi boliimlerin kaynaktan daha biiyiik bir pay

almalant da c¢atisma durumlarinin olugmasina sebep olabilir (Tuglu, 1996, s. 39).

2.3.1.4. Amacg farkhhklar:

Orgiitiin amaglarinin ¢ahsanlar tarafindan benimsenmemesi veya ¢ahsanlar ile
yoOneticilerin ayni1 amaca sahip olmamasi s6z konusu olabilir. Bu durum 6rgiitiin biitiinciil
cahsma sistemine zarar verebilir (Temel, 2017, s. 5). Orgiitlerde amag farkliliklar:
dogaldir. Orgiit iiyelerinden birinin amaglar1 bir digeriyle ya da bir bdliimiin hedefleri
diger boliimiin hedefleriyle celisebilir. Orgiitte drgiitiin amaglarina dair net bir anlay1s

yoksa veya Orgiit liyeleri bu amaclara baghlik gostermiyorsa bu durum ¢atigmalara yol
agabilir (Daft, 2008, s. 613).

2.3.1.5. Statii farkhliklar:

Orgiitteki bazi kisi ve gruplarm kendilerini digerlerinden daha {istiin veya prestijli
gormeleri sebebiyle bazi iletisim ve algi sorunlari ortaya ¢ikabilmektedir. Bu durum birey
ya da gruplarin gatismasina sebep olabilmektedir (Ceylan, Ergiin, ve Alpkan, 2000, s. 43).
Ornegin gegcici kadrolarda ¢ahsan isgdrenler devamh kadrolarda ¢alisan isgorenlere gore
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daha agir sartlarda ¢alistirilmaktadir ve bu durum digerleri ile catigmalarina sebep
olmaktadir(ipek, 2012, s. 243).

2.3.1.6. Orgiitiin biiyiikliigii

Orgiit yapis1 biiyiiyiip genisledik¢e, amaglarda agikhk azalir; iliskiler daha formel
bir nitelik kazanir ve bilginin ¢ok fazla basamaktan ge¢me zorunluluguna bagh olarak

degisiklige ugrama ihtimali artar. Her isgoren kendi alanmi korumaya calisir. Bu

egilimler catisma ihtimalini artirir(Geng, 2007, s. 277).

2.3.1.7. Yetki belirsizligi

Orgiitlerde bazi zamanlarda kimin hangi alan ve konularda kime karsi sorumlu

olacagi belirsiz bulunabilir. Dolayisi ile farkli kisi ve gruplar ayn alan ile ilgilenebilir.

Bu tiir belirsizlikler catismaya yol agabilmektedir(Kogel, 2013, s. 652).

2.3.1.8. Tletisim eksikligi

Orgiit amaglarinin calisanlar tarafindan anlasiimasmi ve galisanlarin bu amaclar
dogrultusunda bir araya gelmelerini saglayacak bir iletisim sisteminin bulunmamasi
cahsanlarin gruplasmasma neden olur (ipek, 2012, s. 243). Haber akisindaki gecikmeler,
mesajlarm filtrelenmesi veya degistirilmesi, mesajin yeterince agik olmamasi gibi iletisim
engelleri kisilerin veya gruplarm farkli kararlar almalarina ve davranmalarina neden
olabilir (Kogel, 2013, s. 652). Orgiit iiyelerinin performanslari hakkinda diizenli geri
bildirim almamasi iiyelerin moralinin bozulmasina ve orgiit yonetiminin direktiflerine
kars1 isteksizlige yol acabilir. Departmanlar arasinda iletisim eksikligi yikici rekabete yol
agabilir. Yanhs tanimlanmis beklentiler, gizli giindemler ve samimiyetsizlik, catigmaya
neden olabilecek iletisim kesintilerine ek 6rneklerdir (Smith ve Piele, 1996, s. 390).

2.3.1.9. Odiillendirme sistemi

Orgiitlerde 6diillendirmenin hangi davramisa, hangi kriterlere gére yapilacagi
hususlarmin net olmamasi isgdrenlerin ddiillendirmenin adil yapilmadigmma dair bir algi
olusturmalarina sebep olur ve bu durum da ¢atigsmalarin ortaya ¢ikmasma zemin hazirlar
(Ada, 2013, s. 68). Ayrica ¢ogu orgiitteki ddiillendirme sistemi Orgiit tiyelerini birbiriyle
rekabete sokacak sekilde dizayn edildiginden 6diiller (terfi, biitge artisi, gii¢ artisi, statii
vb.) kazanan {iyelere dagitilmakta ve bu durum kazanmayan iyeler tarafindan
odillendirme sisteminin kendilerine haksizligi seklinde algilanmaktadir. Kisilerde olusan
bu algi zamanla sistemdeki “haksizhigr’” diizeltmeyi amaglayan eylemlere zemin
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hazirlayabilmekte ve ¢atigmalarin yasanmasina neden olabilmektedir (Baron, 1990, s.
202).

2.3.2. Bireysel faktorler

Takip eden boliimde ¢atigmalarin bireysel kaynaklarina yer verilmistir.

2.3.2.1. Beceri ve yetenek farkhliklar:

Ozellikle islevsel bagimhiliklarin bulundugu alanlarda isgérenler arasmdaki beceri
ve yetenek farkliliklart catisma durumlari yaratabilmektedir. Ornegin tecriibeli bir
calisanin tecriibesiz personellerle caligtirlmast hem isin aksamasina hem de ¢alisanlar

arasinda bir ¢atismaya sebep olacaktir (Ceylan, Ergiin ve Alpkan, 2000, s. 43).

2.3.2.2. Kisilik farkhhklar:

Kisiler arasindaki kisilik farklihklari  orgiit icerisinde c¢atismalara yol
acabilmektedir. Ornegin miikemmeliyetci bir kisilige sahip olan bir cahsan islerin
miikemmel sekilde yapilmasini beklerken, diger calisanlar bu beklenti icerisinde degilse
bir ¢atisma olusabilecektir (Ceylan, Ergiin, ve Alpkan, 2000, s. 43). Kisilik ¢atismalari;
kisilik, degerler ve tutumlar gibi temel farklihklardan kaynaklanir. Bazi kisilik
farkliliklar1 asilabilir. Ancak, siddetli kisilik ¢atigmalarin1 ¢6zmek zordur. Cogu zaman

basit¢e taraflan birbirleriyle etkilesime girmelerine gerek kalmayacak sekilde ayirmak

etkili bir ¢6ziim yolu olabilir (Daft, 2008, s. 612).

2.3.2.3. Ahlaki deger ve yargilar

Bireylerin Oncelikleri, hayata veya oOrgiite dair ilkeleri ve degerler sistemi
birbirinden farkli olabilir. Bu farkliliklar sebebiyle tiyelere ayni olguyu veya olay1 farkh
sekillerde algilayabilir ve farkli tepkilerde bulunabilirler (Erem, 2008, s. 29). Dini ve
ahlaki degerler, mesleki deger yargilari ve inanislar Orglitlerde yasanan c¢atigmalarda
onemli bir rol oynamaktadir. Amaglara manevi deger yiiklendigi durumlarda amaglara
baghilik artar ve amaglarda ortaklik saglansa bile eylemlerde uyusmazlik bas

gosterecektir. Bu durum oOrgiitlerde ¢atisma meydana gelmesi i¢in yeterli neden
olusturur(Karip, 2000, s. 17).
2.4. Catisma Tiirleri

Glinlimiiz orgiitlerinde Orgiitsel yasamm karmagsiklifi  ve {yelerin amag

farkliliklar1 dolayisi ile sik sik catigmalar yasanmaktadir. Bu durum da farkl sekillerde
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catigmalar yaganmasina sebep olmaktadir. Uzmanlarin ¢atigmalara farkli yaklagimlari pek
cok farkli siiflandirmay1 da beraberinde getirmistir (Topaloglu ve Boylu, 2006, s. 5).
Catisma tiirleri hakkinda bir¢ok farkl siniflandirma yapilmig olsa da catigma tiirlerini;
fonksiyonelligine gore, ortaya ¢ikis sekline gore, ¢atismanin taraflarma gore ve orgiit

icerisindeki yerine gore gore ayri ayr smiflandirmak miimkiindiir(Kogel, 2013, s. 647).

2.4.1. Fonksiyonelligine gore ¢catisma tiirleri

Fonksiyonelligine gore catisma tiirleri fonksiyonel olan ¢atigmalar ve fonksiyonel

olmayan c¢atigmalar olmak iizere iki baslikta incelenmistir.

2.4.1.1. Fonksiyonel olan ¢atismalar

Fonksiyonel  catigmalar  Orgiitiin =~ amaglarm1  gerceklestirmesine ve
giiclendirmesine yarar saglayan catigmalardir. Yoneticilerin dikkatini Orgiitiin bazi
boliimlerinde ¢esitli problem veya rahatsizliklarin bulunduguna yonelterek oOrgiitiin
biitlinciil yapisina katki saglamaktadir(Kaya, 2008, s. 10).Fonksiyonel ¢atigma
siiflandirmasmin Kriterleri geleneksel yaklasima uymamaktadir. Geleneksel yaklagima
gore bir catigmanin Orgiite olarak herhangi bir faydasi olamaz. Modern yaklagimlar ise
bir gatismanin fonksiyonel olup olmama ayrimmi kabul etmektedirler(Akcan, 2014, s.
17).

Tjosvold (1991) bir catismanmn fonksiyonel olabilmesi i¢in Orgiitiin sahip olmas1

gereken Ozellikleri su sekilde siralamistir (akt. Sanlimeshur, 2015, s. 45):

a) Yonetici ve galisanlar arasinda ortak degerler sistemi olusturulmalidir.
b) Orgiit igerisindeki farkli goriis ve bakis acilarma saygi duyulmahdir.
¢) Orgiitiin yenilige ve degisime acik olmasi ve degisikliklere saghkl sekilde

adapte olabilmesi icin orgiitte gliven ortami olusturulmahdir.

2.4.1.2. Fonksiyonel olmayan catismalar

Fonksiyonel olmayan catismalar 6rgiitii amaclarina ulagmaktan saptiran, amaclari
gerceklestirmeye katkida bulunmayan g¢atismalardir (Kogel, 2013, s. 647). Catigmalarin
fonksiyonel olamamasmin en Onemli sebeplerinden birisi ¢atismanmn yikict olarak
algilanmasidir. Uyeler ve yoneticiler tarafindan tamamen negatif olarak algilanan bir
catigmada taraflar, en kisa slirede catigma durumundan kurtulmayi deneyeceklerdir

(Akcan, 2014, s. 18). Fonksiyonel olan ve olmayan ¢atigmalar arasinda net bir ayrim
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yapilmasi giigtiir. Catigma siirecinde mithim olan iyelerin ¢atigsmay1 nasil algiladiklarndir.
Bu algi ¢atismanin olumlu veya olumsuz olmasini belirleyecek etkileri olusturur (Nergiz,
2018, s. 33). Bireyler arasindaki iligkilerden dogan catismalarin dogasinda var olan
stirtlisme ve kisileraras1 diismanliklarm kisilik ¢atismalarint artirdigi ve karsilikli anlayisi
azalttigi, dolayisiyla orgiitsel gorevlerin tamamlanmasmi engelledigi goriilmektedir. Bu

sebeple kisiler arasi iligkilerden dogan gatigmalarm genel olarak fonksiyonel olmadigi
soylenebilir (Robbins, 2002, s. 165).

2.4.2. Ortaya cikis sekillerine gore catisma tiirleri

Pondy’e (1967) gore catisma siireci dort asamadan olusmaktadir ve bu dort asama
dort basamakli bir merdivene benzetilebilir. Bu basamaklar sirasiyla potansiyel ¢atisma,
algllanan ¢atigma, hissedilen c¢atisma ve acgik catigmadir. Catisma siirecinde yukari
basamaklara c¢ikildik¢a riskler, oOrgiit ve bireyler i¢in artmaya baglar. Catismanin
asamalari, pasif-aktif ¢atisma seklinde de degerlendirilebilir. Pasif ¢atismada, ¢atismanin
baslamadigi ama catisma nedenlerinin birinin veya bircogunun bulunmasi soz
konusuyken, aktif ¢atigmada bu ¢atigma nedenlerinin algilanmasi, hissedilmesi ve agiga
cikmast s6z konusudur. Catismanin pasif durumdan aktif duruma ge¢mesiyle birlikte
catismanin diger asamalar1 baglar. Yani merdivenin ilk basamagi pasif ¢atigsma diger ii¢

basamag sirasiyla algilanan ¢atisma, hissedilen ¢atisma ve agik catigmadir(Akcan, 2014,
S. 42). Busiireg Sekil 2.2.’de gosterilmistir(Akcan, 2014, s. 43):

Acik Catigsma

4

Hissedilen Catigma

.
-

Algilanan gatigma

.
>

Potansiyel Catisma

)| |

Pasif Durum Aktif Durum

Kaynak: Akcan, 2014, s. 43

Sekil 2.2. Catigma siireclerinin aktif-pasif durumu
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Sekil 2.2°de goriildigi tizere Pondy (1967) orgiitsel ¢atigmalari dort basamak ve
iki asamaya aymrmus, catigmanin ilk basamagi olan potansiyel catismalart pasif, diger

basamaklari ise aktif catigma olarak nitelendirmistir (akt. Akcan, 2014, s. 40).

2.4.2.1. Potansiyel ¢catismalar

Orgiit igerisinde heniiz bir ¢atigmaya sebep olmayan ancak catismaya sebep
olabilecek durumlar séz konusu oldugunda potansiyel ¢atismadan séz edilir. Orgiitteki
sinirlt kaynaklarm orgiitiin ¢esitli boliimlerine dagitilirken izlenen yol ve yontemler,
orgiitteki gruplarm amag¢ farklhiliklart gibi durumlar catigma potansiyeli tasiyan

durumlardir (Uslu, 2014, s. 22). Pondy‘e (1967) gore bir orgiitte {i¢ ana potansiyel ¢atisma
sebebi bulunmaktadir (akt. Kapici, 2015, s. 8):

a) Kit kaynaklar i¢in rekabet
b) Bagimsizlik diirtiisii

c) Grup amaglarnin farkhilagmasi.

Kit kaynaklar i¢in rekabetin potansiyel ¢catigma kaynagi olusturmasmin temelinde,
taraflarin taleplerinin toplaminin, 6rgiite arz edilen kaynaklarm toplam miktarini1 asmasi
vardir. Bagimmsizlik diirtiisti ile bir taraf, diger tarafin kendi tasarrufu altinda saydig:
sahada kontrol imkani arar veya boyle bir kontrolden kendisini aymmak isterse
bagimmsizlik ihtiyact potansiyel c¢atismanin temelini olusturmaktadir. Potansiyel
catismanin kaynagi olarak amac farklilagmasi, ortak bir faaliyet icin is birligi yapmasi
gereken iki tarafin bu davranista bir anlasmaya varamamasi halinde ortaya ¢ikmaktadir.

Birden ¢ok potansiyel uyusmazlik, ayni anda ortaya ¢ikabilmektedir(Kapici, 2015, s. 9).

2.4.2.2. Algilanan ¢atismalar

Catigmaya konu olan taraflarin gatismanmn giin yiiziinde olmayan kosullarmin
farkina varmalari, diger bir deyisle olay ve durumlan c¢atigma olarak
algilamalandir(Kogel, 2013, s. 647). Algilanan ¢atisma, potansiyel ¢atismadan sonra
catigma siireci merdiveninin ikinci basamagidir. Bu basamagi bir veya daha fazla tarafin
catigmanin Onciil kosullarmin varhgmin farkina vardiklar basamak olarak tanimlamak
miimkiindiir (Robbins ve Judge, 2017, s. 459). Bu asama ile beraber aktif ¢catisma siireci
de baglamis olur. Potansiyel catisma genel olarak orgiitler i¢in bir risk olusturmazken
aktif catismanin ilk asamasi olan algilanan catigma ile oOrgiit icin riskler olugmaya
baslamustir(Akcan, 2014, s. 42).
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2.4.2.3. Hissedilen ¢atismalar

Hissedilen catisma algilanan ¢atigma sonrasinda kisinin veya grubun gosterdigi
ruh hali olarak adlandirlabilir. Hissedilen g¢atisma temelde duygularla ilgilidir. Bu
asamada taraflar kizma, kirginlik, endise gibi duygularmi agik bir sekilde ortaya
koymaktadirlar(A¢ikgoz, 2014, s. 48). Duygu ve tutumlar var olan durumun ¢atigmaya
dontigecek sekilde bireysellestirilip bireysellestirilmeyecegini etkiler.
Bireysellestirilmemis durumlarin problem ¢ozme yolu ile ¢oziimii miimkiinken,

bireysellestirilmis durumlar gerginlik ve endigse yaratmaktadir. Taraflar arasindaki

iligkiye dair duygu ve tutumlar nihai davranisa yon verecektir(Caglayan, 20006, s. 61).

2.4.2.4. Acik catismalar

Bu agamada ¢atigmadaki taraflar hal, tavir ve davraniglarini fiili olarak gosterirler.
Bu davranislar karsilikli tartisma, kotii sézler kullanma, bilgileri kars1 tarafa gondermeme
ya da fiziksel siddet seklinde ortaya ¢ikabilmektedir. Fiziksel siddet orgiitlerde nadiren

goriilirken daha ¢ok karsi tarafin plan ve amaglarmi sabote etme, engelleme davranislart

seklinde ortaya ¢ikmaktadir(Sanlimeshur, 2015, s. 48).

2.4.3. Taraflarina gore catisma tiirleri

Takip edenboliimde taraflarma gore ¢atigmalar; birey i¢i catismalar, bireysel arasi
catigmalar, bireyler ve gruplar arasindaki ¢atismalar, gruplar arasmdaki ¢atismalar ve

orgiitler arasindaki catigmalar bagliklar1 altinda verilmistir.

2.4.3.1. Birey i¢i catismalar

Birey i¢i c¢atisma bireyin kendi icinde meydana gelen catigmadir. Kisinin
kendisinden ne istendigini tam olarak bilemedigi durumlarda, aynt konu hakkinda
kendinden farkli davranislar beklendigi durumlarda veya yapabileceginden fazlasinin
istendigi durumlarda ortaya c¢ikar. Kisi kendisini baski altinda hisseder ve strese girer

(Sahin, 2005, s. 6). Bireyin kendi i¢inde yasadig1 ve nasil davranacagini bilemedigi bu
catigma tiiriinii ii¢ kisimda incelemek miimkiindiir (Topaloglu ve Boylu, 2006, s. 9):

-Yaklagsma-yaklasma olarak adlandirilan bu durumda kisi iki ¢ekici davranis
alternatifinden hangisini segecegine karar veremez ve kendi iginde ¢atigmaya

girer. Ciinkii birey segeneklerden birisini tercih ettiginde diger secenekten
mahrum kalacaktir(Uslu, 2014, s. 19).
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-Yaklasma-kaginma olarak adlandirilan bu durum bireyin hem olumlu hem
olumsuz sonuglar1 olan bir konu hakkinda karar vermesi gerektiginde yasadigi
durumdur. Bir 6gretmenin yonetici olarak yetki kazanmak isterken, artacak olan
mesai saatleri sebebiyle ailesine daha az zaman ayirabilecek olmasi bu duruma
ornek olarak gosterilebilir(Kaya, 2008, s. 15).

-Kag¢imma-kagmma olarak adlandirilan bu durumda birey olumsuz sonu¢ doguran
iki secenekten hangisini sececegine karar veremez. isinden memnun olmayan ama
issiz de kalmak istemeyen bir ¢alisanin i¢inde bulundugu durum bu ¢atisma tiiriine

ornek olarak gosterilebilir (Topaloglu ve Boylu, 2006, s. 10).

2.4.3.2. Bireyler arasi catismalar

Bireyler arasi catisma kisilerin birbirleriyle cesitli nedenlerle goriis ayriliklarina
diismeleridir. Orgiitlerde en ¢ok rastlanan bireyler arasi ¢atisma tiirii, ast-iist catismalar1
ile kurmay-komuta yoneticileri arasindaki kisisel anlagmazliklardan dogan ¢atigmalardir.

Bunlarin yaninda aym orgiitsel diizeyde bireysel farkliliklardan kaynaklanan catigmalar

da yasanabilmektedir(Geng, 2007, s. 274).

2.4.3.3. Bireyler ve gruplar arasindaki catiyjmalar

Bu tiir catigmalar daha ¢ok ¢alisma gruplarinin kendi norm ve standartlarmni
iiyelerine benimsetmek ve itirazsiz kabul ettirmek igin onlar {istiinde uyguladiklart
baskilardan kaynaklanan ¢atigmalardir. Grubun norm ve standartlarini benimsemeyen ya
da bunlart kendi Ozgiir iradesiyle celisir goéren bireyler grupla catigmaya
girecektir(Simsek, 2002, s. 295).

2.4.3.4. Gruplar aras1 catismalar

Gruplar arasi catigmalar ¢ogunlukla ayni boliim ydneticisine bagh olan gruplarin
birbirleriyle miicadeleye girmelerinden dogmaktadir. Orgiitlerde formel béliimler
arasinda diislince, planlama ve uygulama yollann bakimindan veya bazen duygusal
acilardan anlagmazliklar ¢ikabilmektedir(Eren, 2004, s. 571). Gruplar arasmdaki amag
farkliliklan ve kit kaynaklar i¢in girisilen miicadele de gruplar arasinda ¢atismalara sebep

olabilmektedir(Bhattacharyya, 2009, s. 237).
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2.4.3.5. Orgiitler arasi catismalar

Acik sistem anlayisi icinde caligan Orgiitler iliski ve rekabet iginde bulunduklar
diger orgiitlerle catismaya girebilirler. Bu tiirdeki catigmalar ayni sektordeki iki rakip
oOrgiit arasinda, iiretici-bayi arasinda, vergi denetimi kuruluslan ile denetledikleri 6rgiitler
arasinda, Orgiit-sendika arasinda yasanabilir(Uslu, 2014, s. 21). Bu tiir ¢atismalar yapici

olabilecegi gibi (yeni lirlin ve hizmetlerin {iretilmesi, diisiik fiyatlama vb.) orgiitlerin zarar
gormesine de sebep olabilmektedir(Simsek, 2002, s. 297).

2.4.4. Orgiit icerisindeki yerine gore catismalar

Takip eden boliimde orgiit icerisindeki yerine gore ¢atigsmalar; dikey ¢atigmalar,

yatay catigmalar ve komuta-kurmay catigmasi bagliklar1 altinda verilmistir.

2.4.4.1. Dikey catismalar

Dikey c¢atismalar Orgiit icerisinde farkli hiyerarsilerde bulunan bireyler arasinda
¢ikan catismadir. Ustiin astindan bekledigi bir davranisin yapilmadig1 veya astim iistiinden
bekledigi davranisin yapilmadig1 durumlarda ortaya ¢ikar(Tuglu, 1996, s. 29). Her orgiitte
emir-komuta sistemi olsa da ast ve tist her zaman her konuda anlasamayabilir. Bunun
sonucunda da yonetici ve ¢alisan arasinda gatismalar meydana gelebilir(Geng, 2007, s.
274).

2.4.4.2. Yatay catismalar

Orgiit igerisinde ayni1 hiyerarsik seviyede bulunan kisi ve gruplar arasmda gériilen
catigma tiiriidiir. Kaynaklarin paylasilmasi, amag¢ uyumsuzluklan, terfi rekabeti, kendi
boliimiinii  6ne  c¢ikarmak  istegi, kisisel  cekismeler  gibi  sebeplerden

kaynaklanmaktadir(Sanlimeshur, 2015, s. 52).

2.4.4.3. Komuta-kurmay catismalari

Bu ¢atismanim kokeninde komuta ve kurmay elemanlarin birbirlerine ve orgiitteki
rollerine kars1 farkli bakis agilarma sahip olmalar1 yatmaktadir. Bu farkliliklar komuta ve
kurmay gruplarin bir yandan islerini yapmalarmi zorlastirirken, bir yandan da bu iki grup
arasinda catigmalar dogmasma sebep olmaktadir(Simsek, 2002, s. 298). Komuta ve
kurmay gruplar1 arasindaki catigmalar genellikle yetki ve sorumluluk konusunda yasanan

kangikliktan meydana gelmektedir. Komuta-kurmay c¢atigmasinin  dnlenmesinde
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sorumluluklarin agikhiga kavusmasi, faaliyetlerin biitiinlestirilmesi ve sorumlulugun

ortak olarak dagitilmasi etkili olmaktadir(Caglayan, 2006, s. 63).

Ozetle; alanyazindaki calismalar incelendiginde orgiitlerde yasanan gatismalar

uzmanlarin ¢atigmaya farkli bakis agilar ile yaklagsmalar1 sebebiyle ¢ok farkli sekillerde

siniflandirilabilmektedir.

2.5. Catisma Y onetimi

Bir orgiitte calismak ¢atigsma iginde olmaktir. Birlikte ¢alismanin avantajlarindan
yararlanabilmek i¢in catigmalarin iyi bir sekilde yonetilmesi gerekir. Pek ¢ok orgiitte
iiyeler ve yoneticiler ¢atismay1 taraflardan birinin kazandig1 digerinin kaybettigi 6liimciil
bir miicadele olarak gormektedirler. Bu tutum ve varsayimlar ¢atigmalarin iiretken hale
gelmesinin 6niinde engel teskil etmektedir (Tjosvold ve Tjosvold, 2015, s. 135). Mauren
(1991) catigma yOnetme siirecini ilgili taraflarin bir araya gelerek sorunu ¢ézmek adina
caligmalari olarak tanimlarken, Duryca (1992) taraflarin gereksinimlerinin giderilmesine
yonelik pazarlik siireci olarak tanimlamustir (akt. Erem, 2008, s. 12). Catismanin etKkili bir
bi¢imde yonetilebilmesi i¢in catisma dongiisii tam olarak anlagilmali ve g¢atigma
stratejilerinin nerede, ne zaman ve nasil kullanilmas1 gerektigi bilinmelidir. Orgiitlerde
catismanin ka¢milmaz oldugu diisiiniildiigiinde temel olarak yapilmasi1 gereken ¢atigsmay1
anlamak ve Orgiitiin yararma olacak sekilde kullanmaktir. (Sucuoglu, 2015, s. 17).
Catismay1 yonetebilmek i¢in ondan haberdar olmak gereklidir. Bu nedenle ¢atismaya yol
acan veya catismayi isaret eden belirtileri tanimak énemlidir. Cornelius ve Faire (1993)

bir ¢atismanin var oldugunu belirten ipuglarini basitten karmasiga dogru su sekilde
siralamiglardir (akt. Bilgin, 2008, s. 7):

a) Rahatsizlik: Catisma yasayan kisi tam olarak ne oldugunu bilemez. Ancak
sezgisel bicimde bir tedirginlik yasar.

b) Tekrarlanan rastlantilar: Normal sartlarda kolayca unutulacak bir olayin
tekrarlanmasi olay1 tirmanisa gegirebilir.

c) Yanls anlama: Yetersiz iletisim sonucunda durum hakkinda yanhs varsayimlar
yapilmaya baglanir.

d) Gerilim: Bireyin digerini algilamas1 degisir. Iliski zayiflar, sabit fikirler ve

olumsuz tutumlar ortaya ¢ikar.
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e)

Kriz: Siddet krizin en kesin belirtisidir. Siddetli bir tartisma, bagirma, itme,
esyalara zarar verme gibi saldirgan davranislara dek uzanan olumsuz durumlara

yol acar.

Etkili yonetilen catisma, ekip performansmi ve Orgiitsel vatandashk davranigini artirir.

Orgiitte goriisler acikca ve yapict bir sekilde tartisildiginda; maliyetlerin diisiiriilmesi,

kalitenin artirilmasi gibi gelisimler i¢in yeniden yapilanma siirecleri etkili hale gelecektir.

Catigma yoOnetimi Orgiitiin kendini gelistirebilmesine yardimc1 olur (Tjosvold ve
Tjosvold, 2015, s. 128).

Schmidt ve Tannenbaum (1972) catismanin gelisim asamalarmi su sekilde

tanimlamuglardir (akt. Smith ve Piele, 1996, s. 392):

a)
b)

c)

d)

Beklenti: Orgiitte yasanacak degisimin kararmin yéneticiler tarafindan alinmasu.
Bilingli ancak ifade edilmemis fark: Yasanacak degisimin Orgiit tarafindan
hissedilmesi ve orgiitte gerilimin artmasi.

Tartigma: Degisimin formal olarak duyurulmasi ve farkh fikirlerin ortaya ¢ikma
asamasl.

Acik Tartigma: Fikirlerdeki farkhiliklarin daha agik ve keskin sekilde sunulmasi.
Acik Catisma: Taraflardan her biri kendi fikrini kabul ettirmeye ¢alistig1r agama.

Muhtemel sonuglar kazanmak, kaybetmek veya uzlasmaktur.

Rahim (2001, s. 87) orgiitsel catismanm yonetimi siirecini teshis, miidahale,

catigma, 6grenme-etkililik ve doniit olmak iizere 5 asamada ele almustir:

Teshis Miidahale Catisma Ogrenme ve etkililik
-Ol¢me -Siirec -Miktar -Birey
> -Analiz [P -vapisal L 4 -Strateji P -Grup
-ﬁrgﬁt

Doniit
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Kaynak: Rahim, 2001, s. 87

Sekil 2.3. Orgiitsel ¢atismay1 yonetme siireci

Sekil 2.3’te de goriildiigii tizere bir ¢atisma durumuyla ilgili olarak herhangi bir miidahale
yapmadan once ¢atigmanin teshis edilmesi ve dogru tanimlanmasi gerekir. Cogu kez
problemin gercek nedenleri ve etkileri yiizeyde gorlinen etki ve nedenlerden farkli
olabilir. Problemin dogru tanimlanmasi i¢in ¢atigmanin derecesi, taraflarin catisma
yOnetimi  stratejileri, catigmanin birey, grup ve Orgiitiin etkililigine etkileri
degerlendirilerek edinilen bilgilerin analiz edilmesi gerekir. Analiz sonucunda ¢atigsmanin
diizeyi ¢ok diisiik ya da ¢ok yiiksekse ve taraflar duruma uygun bir gatigma yonetimi
stratejisi kullanmiyorsa ¢atismaya miidahalenin gerekli oldugu disiiniilebilir (Karip,
2000, s. 44) Carroll ve Buchholtz (1999, s. 617-621) ¢atisma yonetim siirecinde genel

olarak agagida siralanmis olan eylem basamaklarinin kullanilmasmi onermektedir:

a) Sakinlesmek/Ofke kontrolii

b) On degerlendirme/Bilgi toplama

c) Pozitif bir atmosfer olusturmak

d) Catismanm yonetilmesi siirecinde temel kabullere(saygi, nezaket, sogukkanlilik
vb.) uygun davranmak.

e) Problemin taraflarin miizakeresi sonucunda tanimlamak

f) Muhtemel ¢oziimler tiretilmesi

g) Ise koyulan ¢dziimlerin ise yarayip yaramadiginmn izlenmesi.

2.5.1. Catisma yonetimi stratejileri

Orgiitlerde catismanm ydnetilmesi hususunda pek cok yontem izlenebilir.
Catisma yonetimi stratejilerine iliskin calismalarin ¢cogu ¢atismay bireysel bir diizlemde
ve ikili bir boyutlandirma (is birligi ve c¢ikarcilik) ile ele almistir. Alanyazin
incelendiginde yapilan calismalar dogrultusunda farkli isimlerde birgok strateji
belirlenmistir. Bu farkli isimlerdeki stratejiler ayrintili olarak incelendiginde bazi
stratejilerin farkli isimlere sahip olsalar dabenzer stratejiler oldugu goriilmektedir (Sahin,
2007, s. 81). Alanyazindaki c¢atisma yonetimi stratejilerine dair modellerin
karsilastirilmast Tablo 2.3.’teki gibidir:

Tablo 2.3. Catigma yonetimi stratejileri: 2°1i-5’li modeller

Model 1. 2. 3. 4, 5.
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Tiimlestirme Uyma Kac¢inma Hiikmetme Uzlasma
Tkili
Stratejiler
Deutsch (1990) Cooperation — ----—-------  —emeeeeeeeee Competition ~ ---------—-—-
Knudson, Engagement = - Avoidance --mem e
Sommers ve
Golding (1980)
Uclii
Stratejiler
Putnam ve Solution Non - Control
Wilson (1982) confrontation
Lawrence ve Confrontation Smoothing - Forcing -
Lorsch (1967)

Verbal

Bilingham ve Reasoning ~  -—------- e Aggression  ------m--—-
Sack (1987) Violance
Rands, - e Avoid Attack Compromise
Levinger ve
Mellinger
(1981)
Dortlii Problem
Stratejiler Solving Yielding Inaction Contending ~ -—----------
Pruitt (1983)

Problem Compliance Withdrawal Engagement = ------m-----
Kurdek (1994)  Solving
Besli
Stratejiler Integration Suppression Avoidance Domination Compromise
Follet (1940)

Confrontation Smoothing Avoiding Forcing Compromise
Blakeve
Mouton (1964)

Collaborating Accommodating Avoiding Competing Compromising
Thomas(1976)

Integrating Obliging Avoiding Dominating Compromising

Rahim (1983)

Kaynak: Rahim,2001, s. 25

Tablo 2.3. incelendiginde isimlendirmeler farkli olmasmna ragmen benzer
stratejiler oldugu goriilmektedir. Bu ¢aligmada Rahim’in smiflandirmasi temele alinmig

ve aragtirma bu smiflandirma tizerinden kurgulanmustir.

Rahim ve arkadaslarina goére catismaya taraf olan birey ya da gruplar
gosterebilecekleri is birligi ve ¢ikarcilik egilimlerine gore bes farkl tutum gosterebilirler.
Ilgili tutumlara iliskin gorsel Sekil 3 teki gibidir (Rahim, Psenica, Polychroniou, ve Zhao,
2002, s. 308):
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Kendi Cikarim Koruma Egilimi
Yiiksek Diisiik

K\Iﬁmlesﬁme I Uvm a// of

Fiiksek

Isbirligi =

Egilimi _Uzlasma

Diisiik \

/“ﬁﬁkmetme | Kaclnm:"\l

Kaynak: Rahim, Psenica, Polychroniou, ve Zhao, 2002, s. 308
Sekil 2.4. Taraflarin catismaya karsi tutumlari

Sekil 2.4.’te de goriildiigii lizere birey diger bireylere etkisine aldirmadan kendi
c¢ikarlarini tatmin etmek i¢in ugrasiyorsa hitkmetme; kisi kendi ¢ikarlarina dakarsi tarafin
cikarlarma da ilgili degilse kaginma; kendi ¢ikarlarina diisiik seviyede ilgili, karsi tarafin
cikarlarina yiiksek ilgili ise uyma; her iki taraf da birbirlerinin ¢ikarlarmi korumaya
yiiksek diizeyde istekli iseler tiimlestirme; her iki taraf da kendi ¢ikarmi korumaya ve

isbirligine orta derecede istekli iseler uzlasma tavri ortaya koyacaklardir (Robbins ve
Judge, 2017, s. 460).

2.5.1.1. Hikmetme

Catisma icerisindeki kisinin kendi ¢ikarlarina yiiksek, karsi tarafin ¢ikarlarma
diisiik ilgili oldugu durumlarda takindigi tutumdur. Bu tutum igerisindeki kisi kendi
cikarlarin1 hesaplarken karsi tarafa olan etkilerini g6z ard1 etmektedir. Hitkkmedici bir
tutum igerisinde olan birey kendi durum/pozisyonunun dogru olduguna inanir ve ne
pahasma olursa olsun kazanmak ister (Arslantas ve Ozkan, 2012, s. 560). Hiikkmetme
stratejisine siklikla bagvuran yoneticiler diger orgiit Uyeleri ile saglikh iligkiler
olusturmaktan ¢ok bireysel hedeflerine ulasabilmeyi Onemsemektedirler. Bu tarz
yoneticilerin ilgisi insan iligkilerinden daha ¢ok is lizerinde yogunlasmaktadir (Akgiil,
2011, s. 59). Yonetsel anlamda bakildiginda hiikmedici yoneticiler ¢atigmay1 ¢ozmek ve
catigmadan galip ¢ikmak icin giic ve otoritelerini kullanirlar. Hiikmetme tutumu

icerisindeki yoneticinin kararlar1 taraflarin tiimiini memnun etmeyebilir. Ancak biitiin
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taraflar bu kararlara uymak zorundadir. Aksi halde yonetici otorite ve yetkisini kullanacak
ve catisma daha karmagik bir hal alacaktir(Yildizoglu, 2013, s. 35). Bu stratejinin
catigmanin ortaya ¢ikmasina sebep olan konunun taraflardan birisi i¢in 6nemli oldugu ve
diger tarafin alacagi karalardan Gtiirli zarara ugrama ihtimaline karsi kullanilmasinin
uygun oldugu diistiniilmektedir. Konu kompleks ise ve saglikli kararlar alabilmek icin
yeterli zaman var ise bu stratejinin kullanilmasi uygun degildir. Ayrica eger taraflar esit
giicteyse bu strateji ¢atisma siirecinin ¢ikmaza girmesine sebep olabilir (Buga, 2010, s.
45).

2.5.1.2. Kacinma

Kaginan tutum takman bireylerde iddiacilik yoktur fakat is birligi de yapmak
istemezler. Bireyler higbir tarafin gorilisiinii kabul etmezler. Bu stratejide taraflar cogu
zaman geri ¢ekilme, olana razi olma, ilgisiz kalma gibi davranislar sergilerler(Nergiz,
2018, s. 44). Kaginma stratejisi birey tarafindan karsi tarafin pozisyonunun daha saglam
oldugunun fark edildigi durumlarda kullanilmaktadir. Bu sayede kisi sakinlesip
uzaklasarak yeni bir bakis agis1 gelistirmekte ve catismanin ¢oziimiindeki potansiyel
¢ikarlarimi kaybetmemektedir (Stroh, Northcraft ve Neale, 2002, s. 128). Ka¢inma
yaklagimma yonetici agisindan bakildiginda bu tutum igerisindeki yonetici catigma
¢cozlimiinde aktif rol oynamamay1 tercih etmektedir. Cogunlukla olaylara kars1 kayitsiz
kalirlar ve miidahale etmezler. Bu tutum ¢atismanin taraflarini umutsuzluga iter(Simsek,
2002, s. 305). Kagmma sonucunda ¢oziimsiiz birakilan problemler zaman igerisinde ¢ok
dahasiddetli ¢atismalara yol agabilecek bir sekle biiriinebilirler. Bir drgiitte catismalardan
kaginma orani yiiksekse, o Orglitte gatismalarin ¢oziimiinde rekabetgi ve kazan-kaybet
yollarmm da siklikla kullanildig1 sylenebilir. Catigsmanin ¢oziimsiiz kalmasi tizerine
iiyeler iizerinde olusan hayal kiriklig1 ve ¢atigmadan kaginma baskisi ¢atigmanin siddetini
artirir. Kaginmak veya kazanmak arasinda yasanan gerilim oOrgiitiin verimliligini diisiirtir

(Sendur, 2006, s. 47; Tjosvold ve Tjosvold, 2015, s. 135).

Kagmma stratejisi 6zellikle ¢atismanin taraflar arasindaki tansiyonun saglikli
bir iletisimi engelleyecek diizeyde oldugu zamanlarda etkili bir sekilde kullanilabilir
(Karip, 2000, s. 64). Bu strateji bir “soguma” donemi saglayarak, taraflara gatigsmanin
coziimiine dair calismak ig¢in zaman kazandirmaktadir. Bu sayede gerilimin

yuksekliginden kaynaklanacak olast sonuglardan kendilerini korumalart miimkiin
olmaktadir (Pelit, 2003, s. 66).
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2.5.1.3. Uyma

Boyun egme olarak da adlandirilan bu stratejide taraflardan birinin kars1 tarafin
ilgi ve ihtiyaglarmmn On plana ¢ikmasi karsihiginda kendi ilgi ve ihtiyaglarinin
doyurulmasindan vazgegmesi so6z konusudur. Daha ¢ok astlar ile iistler arasinda olusan
catigmalarda astlar iistii ile iligkisini korumak amaciyla bu stratejiyi izlerler. Geleneksel
biirokratik yapiya sahip ve astlarla {istler arasinda gii¢ mesafesinin uzak oldugu 6rgiitlerde
astlarin catigmada dstlerin ilgi ve ihtiyaglarina boyun egme olasiligi yiiksektir(Karip,
2000, s. 63). Bu stratejiyi kullanan taraf kendi istek ve ihtiyaclarmi problemi daha da
biiyiitecegi fikriyle geri planda tutar ve diger tarafi memnun etmek i¢in ikna olmaya
hazirdir. Bu stratejiyi orgiitteki bireyler arasindaki uyum ve dengenin olduk¢a 6nemli

oldugu durumlarda tercih etmek uygun ve etkili olabilmektedir (Carike1, 2018, s. 33).

2.5.1.4. Tiimlestirme

Catigmadaki taraflar her iki tarafin da ¢ikarlarin1 gozetiyorsa is birligi ve fayda
saglayan bir sonu¢ arayist vardir. Taraflar tiim segenekleri degerlendirir ve goriis
farkliliklarina odaklanirlar. Aranan ¢éziim tiim taraflarin ¢ikarma yonelik oldugu i¢in bu
strateji kazan-kazan yaklasimi olarak goriiliir. Farklihklar kabullenilir ve herkesin ilgi ve
gereksinimlerine ¢6ziim getiren sonuglara gidilir(Nergiz, 2018, s. 46). Prein (1976), bu
stratejinin ylizlesme ve problem ¢6zme olmak tizere iki ayirt edici unsuru oldugunu 6ne
stirmiistiir. Yiizlesme problem ¢6zmenin yolunu agmasi gereken acik ve dogrudan
iletisimi igerir. Sonug olarak, problemlere yaratici ¢oziimler iretilebilir (akt. Rahim,
1992, s. 372). Tumlestirme stratejisinde agik bir iletisimle yanlis anlasiimalar ortadan
kaldirlir ve ¢atigmanmn gergek nedenleri irdelenir. Karsilikli giiven ve agikligin hakim
oldugu bir iletisim tiimlestirme stratejisinin 6n kosulu olarak kabul edilir(Karip, 2000, s.
62). Timlestirme stratejisinde hedefin, catigmalara neden olan sorunlarm temeline inerek
¢ozmek oldugu soylenebilir. Bu agidan catisma yonetme stratejileri arasinda en etkili
yontem oldugu kabul edilmektedir ayrica uzun donem planlama, Orgiitsel hedef ve
kurallarm belirlenmesi asamasinda dabu stratejinin kullanilmas1 uygundur (Giiney, 2009,

S. 48; Sener, 2007, s. 55).

2.5.1.5. Uzlasma

Bu stratejinin esas1 farkhliklarin paylasilmasidir. Catismaya taraf olanlar
cikarlarmdan biraz fedakarlik yaparak ortada belirli bir yerde bulusurlar. Boylece

catigmanin herhangi bir kazanani veya kaybedeni yoktur. Kimin ne kadar taviz verecegi
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ise taraflarmn giicline baghdir. Cogu zaman gegici bir ¢6ziim yolu olarak goriiliir ve
taraflarin tekrar catismasi olasiigi yiiksektir (Kogel, 2013, s. 657). Orgiitsel acidan
uzlagma stratejisi zayif bir ¢atigma yoOnetme yoludur. Clinkii bu ¢oziim yolu orgiitiin
amaglarin1 en iyi sekilde gerceklestirmesine hizmet etmemektedir. Bunun yerine
taraflarin anlastig1 ¢oziim, iki tarafin birlikte yasamalarina olanak verecek kadar

catigsmanin bulundugu ortalama bir ¢oziimdiir(Simsek, 2002, s. 305).

Orgiitiindeki ¢atismalar1 etkin bir bigimde ydnetmek ve orgiit icin maksimum
fayda saglamak isteyen bir yonetici hangi durumlarda hangi stratejiyi segmesi gerektigi

konusunda donanimli olmalidir. Rahim (1992) catisma yonetim stratejilerinin uygun

oldugu ve olmadig1 durumlari Tablo 2.4’teki gibi siralamistir (akt. Uzun, 2014, s. 71):

Tablo 2.4. Catisma yonetim bigimlerinin uygun oldugu ve olmadigi durumlar

Catisma Yonetim Bicimleri

Uygun oldugu durumlar

Uygun olmadigi durumlar

Tiimlestirme

- Konu karmasik

- Cozlim i¢in goriislerin sentezi
gerekli

- Coziim i¢in karsi tarafin
katkisina ihtiya¢ var

- Problem ¢ézmeigin yeterli
zamanaihtiyag var

- Bir taraf problemitek bagina
¢0zemez

- Ortak bir problemi ¢6zmek
i¢in taraflarin sahip oldugu
kaynaklara ihtiyag var

- Problem basit

- Acilen kararverilmesi gerek
- Diger tarafsonucla pek
ilgilenmiyor

- Diger tarafproblem ¢6zme
becerisine sahip degil

Uyma

-Taraflardan biri kendisinin
yanlisolabilecegini diisiiniiyor
- Konu bir tarafigin daha
onemli

-Taraflardan biri bir seyler
karsiligi olarak bazi seylerden
vazgegmeye razi
-Taraflardan biri digerine gore
daha zayif

- Iliskinin devamhilig: ok
onemli

-Konu sizin i¢in ¢ok dnemli
-Hakh oldugunuza
inaniyorsunuz

-Diger tarafyanlisya da haksiz
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-Konu basit / 6nemsiz
-fvedilikle Karar verilmesi
gerek

-Hosa gitmeyen bir karar
uygulanacak

-Konu karmasgik

-Her iki tarafesit giice sahip
-Ivedilikle karara ihtiya¢ yok
-Astlar yiiksek diizeyde
yeterlilige sahip

g -Astlarla bagedebilmek i¢in
£ zorunlu
§ -Diger tarafinalacagihosa
gitmeyen bir kararin size
maliyeti ¢ok yiiksek
-Astlar kararigin gerekli
yetenege sahip degil
-Konu sizin i¢in ¢ok dnemli
-Konu basit ve 6nemsiz -Konu sizin i¢in 6nemli
« -Diger tarafla kari karsiya -Karar sizin sorumlulugunuzda
§ gelmenin potansiyelolumsuz -Taraflargeri adim atmaya
% etkileri ¢oziimiin saglayacagi isteksiz ve ¢6ziim zorunlu
o yarardan fazla -Ivedilikle ¢6ziim gerekli
-Durulma siirecine ihtiya¢ var
-Taraflarin amaglar birbirini -Bir taraf digerinden daha giiclii
dishyor -Sorun problem ¢dzme
~ -Her iki taraf esit giice sahip yaklasimini gerektirecek kadar
i -Gortiis birligi saglanamiyor karmasik
;: -Tiimlestirme ve hilkmetme

stratejileri basarisiz
-Karmagik bir sorun i¢in gegici
bir ¢éziime ihtiyac var

Kaynak: Uzun, 2014,s. 71

Birey bu bes yoldan birisini c¢atigma siireci igerisinde kullanmay1 sececektir.
Birey taraf oldugu tiim ¢atismalarda kagimmay1 tercih ederse duygusuz ve disaridakalmus,
uzlagsmay1 tercih ederse kullanilmig, hiikmetmeyi tercih ederse empati ve sefkat
gostermekte yetersiz, O0diin vermeyi tercih ederse tatmin olmamis hissedecektir.
Tiimlestirmeyi tercih ettigindeyse diger tarafla baglanti1 kurmusg ve basarili hissedecektir.
Ancak tiimlestirme stratejisi yiiksek diizeyde ustalik, zaman ve enerji sarfiyati
gerektirmektedir (Cloke ve Goldsmith, 2018, s. 62). Sonug olarak orgiitteki ¢atigmalari
etkin bir sekilde yonetmek isteyen bir yoneticinin oncelikle tiimlestirme stratejisini tercih
etmesi gerektigi, boylelikle catismanin taraflarmin ve Orgiitiin maksimum fayda

saglayacagi soylenebilir.

2.6. Orgiitsel Catismanmn Diger Orgiitsel Degiskenlerle liskisi

Catigma kavramu orgiite dair birgok etmen ve degiskenden etkilenmekte ve ayni
zamanda bu etmen ve degiskenleri etkilemektedir. Bu boliimde o6rgiitsel ¢atismanin bazi

orgiitsel degiskenler ile iligkisi {izerinde durulacaktur.
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2.6.1. Orgiitsel catisma ve duygusal zeka

Orgiitlerde catismalarn yasanmasi normaldir ve yapilmasi gereken yasanan bu
catigmalarin Orgiitiin faydasina olacak sekilde yonetilmesidir. Bu da ancak taraflarin hem
kendi duygularin1 hem de kars1 tarafin duygularini anlamasi ile miimkiin olabilir (Karaca,
2014, s. 65). Baron’a (1997) gore duygular gatismalarin sonuglar1 tizerinde 6nemli
etkilere sahiptir. Islevsel olsun veya olmasm biitiin ¢atigmalar duygusal bir altyapiya
sahiptir cilinkii ¢atigmalarin kaynagi birey ya da gruplarin amaclarmin gerceklesmesi
karsisinda bir engel algilamalaridir. Catigmanmn her iki tarafinin da duygularini iyi bir
sekilde yonetmeden bir catigmayr fayda saglayacak bir bicimde yOnetmesi
beklenmemelidir (Ozdemir ve Ozdemir, 2007, s. 397). Duygulari algilayabilmek bireyin
sosyal hayatinda ve is hayatinda diger birey ve gruplarla etkin iletisiminde hayati 6neme
sahiptir. Birey duygular1 dogru sekilde yorumlayabildigi takdirde yanlis anlama ve hatali
algilarin Oniine gegerek iligkilerini kuvvetlendirebilmektedir. Birey ve gruplar arasindaki
etkilesim ve iletisimin kuvvetli olmasi taraflar arasinda anlagmazliklarin zarar verici
boyutlara ulasmasmi engelleyebilir (Demir, 2010, s. 203). Jordan ve Troth (2004, s. 215)
tarafindan yapilan bir arastirmada duygusal zeka ve gatisma yoOnetimi arasindaki iligki
incelenmis ve duygusal zeka puanlar yliksek olan bireylerin puanlart diisiik olanlara gore
catigmalari daha verimli sekilde ¢6zebilecekleri sonucuna ulagilmistir. Duygusal zeka
puanlar1 diisiik olan bireyler catigmalarm ¢oziimiinde genellikle kagmma ve uyum

saglama stratejilerine yonelmektedir.

2.6.2. Orgiitsel catisma ve iletisim becerileri

Orgiitlerde iletisim kanallar insan viicudunun hayat damarlarma benzetilebilir.
Orgiitiin yasamma saglikli devam edebilmesi icin bu kanallarin siirekli isler halde
bulunmasi gerekir. Gliniimiiz 6rgiitlerinde bu gereklilik kendini fazlaca hissettirmektedir.
Bilgi, haber ya da diisiincelerin orgiitiin tiim {iye ve birimlerine iletilmesi, agik bir veri
akig1 saglanmasi oOrglitlerin diizenli sekilde islemesi i¢in 6n kosullardandir (Karcioglu,
Govez, ve Kahya, 2011, s. 332). Orgiitsel ¢atismalarm birgogu yanhs veya eksik iletisime
bagl olarak ¢ikmaktadir. Y oneticilerin yeterli geribildirim vermemesi isgorenlerin moral
seviyesini diigiirebilir ve verimlilikleri olumsuz etkilenebilir. Ayrica orgiitiin birimleri
arasindaki kopukluk, Iyi tanmmlanmamis beklentiler ve belirsizlikler gibi iletisim
problemleri de orgiitlerde catigmaya neden olabilmektedir (Agaoglu, 2017, s. 22). Bir
orgiitte meydana gelen c¢atigmalarin tliimiiniin iletisim problemlerinden kaynaklandigi

sOylenemese de bircok yonetici iletisim yetersizligini ¢atigmalarin temel sebebi olarak
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disiinmektedirler. Ayrica iletisim engelleri bireylerin birbirlerini anlamamalarma ve
giivenmemelerine sebep olabilmektedir. Catchart, Samovar ve Henman oOrgiitsel
catigmalarin  ¢ogunlugunun temel Ogesinin iletisim oldugunu vurgulamaktadirlar.
Yasanan ¢atigmalarin yapici m1 yikici mi olacagi ¢ogu zaman taraflar arasmdaki
iletisimin  etkililigine gore degismektedir (akt. Sahin, 2007, s. 95). Catigmanin
etkilesimsel bir siire¢ oldugu ve uyusmayan amaglara sahip birbirine bagiml bireylerden
kaynaklandig1 belirtilmektedir. Karsilikli bagimhilik ise iletisimin ayrilamaz bir
parcasidir. Bu durumda, catisma yonetimi siirecinde ve 6zellikle de catismalarim islevsel
kihnmasinda etkili iletisimin gdz ard1 edilemez oldugu sdylenebilir. Iletisimin

etkinliginde ise iletisim becerileri 6nemli bir gosterge konumundadir (Kayhan, 2014, s.
56).

2.6.3. Orgiitsel catisma ve is tatmini

Wright ve Davis (2003) is tatminini, isgorenlerin islerine dair beklentileri ve bu
beklentilerin karsilanma orani ile ortaya ¢ikan, isgérenler ve is ortammnin karsihikli
etkilesimi olarak tanimlarken; Agho (1993) isgorenin isini sevme derecesi olarak
tanimlamustir. Genel olarak diisiiniildiigiinde i tatmini kavrami c¢alisanin ise ve isteki
tecriibelerine dairpozitif ruh hali, isten alinan haz, isine kars1 tutumu ve duygusal tepkileri
olarak tanimlanabilir (akt. Bakan, Eyitmis, Ersahan, Dogan, ve Bulunmaz, 2011, s. 9).
Giiniimiizde ¢alisanlar is tercihlerinde sunulan maddi imkanlar kadaristen elde edecekleri
haz duygusunu etkileyen, orgiitlin kiiltiirel 6zellikleri ve politikalar, Orgiit cevresi ve
orgiitiin  bireysel isteklere duyarhilik derecesi gibi unsurlann da goéz Oniinde
bulundurmaktadirlar. Bu taraftan bakildiginda bireyin i ortamiyla yasadig: etkilesimin is
tatmini iizerinde 6nemli bir etkisi olacag1 sOylenebilir (Takim, 2012, s. 72). Kisinin ise
kars1 tutumu kisiden kisiye gore degisir ve kisilerin Orgiit igerisindeki davraniglarmi ve
verimliliklerini etkiler. Bu yiizden bireylerin islerine dair tutumlari 6nem kazanmaktadir.
Bir orgiitte catisma yasanmasinin engellenemedigi diisiiniildiigiinde kisinin isine karsi
tutumu catismalarm seyrini bilyiik 6lciide etkilemektedir (Ozdemir, 2008, s. 97).
Alanyazindaki ¢alismalar g6z oniinde bulunduruldugunda bir orgiitte ¢catigsmalarin etkin
bir sekilde yonetilememesi kaynaklarin israfina, c¢alisganin moralinin bozulmasma, is
tatmininin ve verimliligin azalmasima ve orgiitsel baghiligin olumsuz etkilenmesine sebep
olmaktadir (Siitlii, 2007, s. 57). Is tatminsizligi, daha gizli bigimlerde is yavaslatma,
diisiik verimlilik, disiplin sorunlar1 ve diger orgiitsel sorunlarin ardinda yer ahr. Is

tatminsizligi, orgitiin bagisiklik sistemini zayiflatir, i¢ ve dis tehditlere karsi orgiitiin
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gostermesi gereken tepkiyi zayiflatir ve hattayok eder (Ungiiren, Cengiz, ve Algiir, 2009,
s. 42).

2.6.4. Orgiitsel catiyma ve isgéren performansi

Kohli (1985) performansi, isgorenin kendiyle ayni statiideki diger isgorenlere
oranla verimlilik diizeyi olarak tanimlarken, Rousseau ve McLean (1993) performansi
isgorenlerin iicret karsihgida gdstermeleri gereken caba olarak tanimlanustir. Orgiitlerde
isgorenlerin performanslarini etkileyen birgok etmen vardir. Bunlar fiziki ¢alisma ortami
ve Orglitsel amaclar gibi orgiitten kaynaklanan etmenler olabilecegi gibi, yas, cinsiyet,
yetenek tutum gibi bireysel etmenler de olabilir. Ayrica ekonomi, siyaset, din gibi
cevresel faktorler de isgéren performansi iizerinde etkilidir (Sahin ve Cekmecelioglu,
2016, s. 173). Etkili bir bi¢imde yonetilen gatismalar, bireyin ve toplamda Orgiitiin
performansi lizerinde; goriis cesitliligi, orgiitsel degisim ve gelisim, oOrgiitsel amaglara
ulagsmada kolaylk, uyumlu bir takim ¢aligmasi, yetki dagilimmin dengelenmesi, bireysel
gelisim gibi olumlu etkilere sahipken etkili yonetilmeyen catismalar da; orgiitsel amaglara
ulasmada zorluk, bireysel iliskilerin bozulmasi, orgiitsel gerginligin artmasi, Stres ve
bikkinlik, is tatminin azalmasi gibi olumsuz etkilere sahiptir. Orgiitsel gatismanimn
performansi olumlu yonde etkilemesi her seyden 6nce c¢atigsma ortaminin yonetilmesine

ve bu yonetim i¢in kullanilan metotlara baghdir (Yatkm, 2008, s. 15).

2.6.5. Orgiitsel ¢catiyjma ve orgiit iklimi

Orgiitlerin amaclarma ulasabilmeleri i¢in saghkh bir orgiit kiiltiiriine ve olumlu
bir orgiit iklimine ihtiyaglari vardir. Bunu saglamanin yolu da etkili bir iletisim ve
etkilesim ortamudir. Iletisim ve etkilesimin saglikli yiiriimedigi orgiitlerde isgdrenlerin
motivasyonu, performansi ve sonucta verimlilikleri diiserken; stres ve tiikenmislik
seviyeleri artacaktir. Bu sebeple orgiit ikliminin orgiitlerin verimliligini etkileyen énemli
unsurlardan oldugu sdylenebilir (Sahin, 2016, s. 117). Kiigiik’e (2003) gore isgdrenlerin
calismaktan haz duyduklan bir 6rgiit iklimi, verimliligi artirmakta, iggorenlerin Orgiit
bagliligina olumlu etki yapmaktadir. Demirel (1997) ise yaptig1 arastirmada isgorenlerin
karar verme mekanizmalarina katildigi, saglikli bir giiven ve samimiyet ortaminin
bulundugu bir orgiit iklimine sahip Orgiitlerin digerlerine kiyasla daha verimli oldugu
sonucuna ulasmigtir (Tanriverdi, 2008, s. 79). Catigma ve Orgiit iklimi kavramlari
birbiriyle baglantili olan kavramlardir. Catisma, isgorenlerin Orgiite dair biitiin

algilamalarindan etkilendiginden olumlu bir 6rgiit iklimi catigmalar etkileyecek ve orgiit

33



yararina kullanilabilmesine zemin hazirlayacaktir (Catakdere, 2014, s. 30). Olumlu bir
orgiit iklimine sahip Orgiitlerde isgorenler arasinda yikici ¢atigmalarin yasanma olasiligi
dustiktiir, isgorenlerin verimlilikleri ve is tatminleri ise yiiksektir. Bu orgiitlerde
isgorenler Orgilitsel hedefler icin takim ¢alismasina yatkindirlar ve orgiitsel kurallar diger

orgiitlere gore daha ¢ok icsellestirilmistir (Tanrverdi, 2008, s. 79).

2.6.6. Orgiitsel catisma ve orgiitsel adalet

Isgorenlerin  etkililigi ve verimliligi giiniimiiz 6rgiitlerinin  hedeflerine
ulasabilmesi agisindan oldukga 6nemlidir. Yoneticiler gosterdikleri yonetici davraniglart
sayesinde Orgiitiin verimliligine, yenilesmesine, yeterliligine ve daha birgok 6zelligine
etki ederler. Bu anlamda ¢atisma yonetimi ve orgiitsel adalet kavramlar1 orgiitsel hedefler
dogrultusunda birlikte ele alinmasi1 gereken iki onemli kavramdir (Toytok ve Acikgoz,
2013, s. 27). Orgiitsel adalet, drgiit icerisinde isgdéren ve yoneticilerin ¢ahsmalarinda etik
ve adaletli uygulamalarin hakim kilinmasmni ve orgiitii bu yonde motive etmeyi igerir.
Kaynaklarin nasil paylasildigi, 6diillendirme sistemi, isgorenler arasindaki etkilesim ve
iicret gibi ¢cok farkh etmenler isgorenlerin adalet algilarmi etkilemektedir. Ozellikle
kaynaklarm dagitiminda kullanilan is ve islemler orgiitlerde siklikla ¢atigmalara neden
olabilmektedir. Y Oneticilerin davraniglar isgorenler  tarafindan  siirekli
degerlendirilmektedir ve bu degerlendirme sonucunda kisi, yoneticinin davranisini adil
olarak algilarsa olumlu davranislar; adaletsiz olarak algilarsa orgiitsel hedeflere ulagsmay1

zorlagtiracak hirsizlik, saldirganlhik gibi olumsuz davraniglar sergileyebilmektedir
(A¢ikgoz, 2009, s. 3).

2.6.7. Orgiitsel catisma ve orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii orgiit icerisinde grup ve kisilerin davranislarmi yonlendiren
normlar, Orgiitiin felsefesi, Orgiit liyeleri tarafindan iizerinde uzlasilmis inanglar ve
beklentilerin toplamudir. Tim bu igeriginden otiirii Orgiit kiiltiirii orgiitiin kimligi ve
kisiligini ortaya koymaktadir. Bireyler orgiit igerisindeki deneyimleri ve sosyallesme
stireci ile birlikte orgiit igerisinde hangi tiir davranislarin kabul edilebilir olduguna dair
normlar gelistirir ve bunu Orgiite yeni katilan veya katilacak olan iiyelere ayni yolla
aktarirlar (Ozaralli, 2015, s. 12). Orgiitler ortak amaclar etrafinda birlesmis iiyelerden
olusan sosyal yapilardir. I¢inde bulundugu toplumla ve iiyeleri ile devamh etkilesim

icerisindedir. Orgiitte uygulanan gelenekler, is yapma sekilleri, segilen orgiit iiyeleri bu
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sosyal yapinin birer pargasidir ve orgiit i¢erisinde bir orgiit kiiltiirii olusturur (Kocaman,
Kocaman, ve Cakir, 2012, s. 168).

Bireyler farkll kiiltiirlerde davranislarinin olas1 sonuglarini farkli sekillerde
ongoriirler. Orgiitler calisanlarinin  davranislarmi etkilemek icin bazi davranislar
odiillendirip bazilarmi cezalandirirlar. Hangi davranislarin 6diillendirilip hangilerinin
cezalandirilacag: ise, orgiite hakim olan kiiltiir dzelliklerinin belirleyiciligindedir. Orgiit
calisanlarmm karsilikli etkilesimlerinin dogal bir sonucu olarak ortaya c¢ikan ¢atisma
durumlarinda da, ¢atismanin yer aldig1 ortam ve taraf olan kisiler ¢atismanin en énemli
bilesenlerindendir. Catismanin olusmasi, algilanmasi, c¢atigma ¢Oziimiiniin ¢atigsma
sonucuyla iligkilendirilmesi ve belirli bir ¢6zliim stratejisinin 6diillendirilmesi Orgiit
kiiltiiriiniin 6zelligi ile iligkilidir. Bu da bireylerin se¢ecekleri ¢atisma ¢dziim stratejisinin
catisma sonucunda elde edecekleri fayda ile iliskisini kurarken s6z konusu c¢atismanin
cereyan ettigi kiiltiiriin 6zelliklerini de hesaba kattiklarmi agiklar. Dolayisiyla ¢atisma

davranisin1 6ngdrme ve catismayr yonetmede kiiltiirel degiskenlerin biiyiik bir dnemi

oldugu goriilmektedir (Ozaralli, 2015, s. 13).

2.6.8. Orgiitsel catisma ve liderlik stilleri

Orgiitlerde ¢atismalarm olusmasi kagmmilmazdir ve orgiitiin kendini gelistirmesi
icin de optimal diizeyde gereklidir. Aksi takdirde orgiit duraganlasir. Catismay1 etkin
bi¢imde kullanmak orgiitii gelistirmenin etkili yolarmdandir. Y neticiler 6rgiitiin gelisimi
icin bir vizyon belirlerler ve diger orgiit iiyelerine de bu vizyonu benimsetmeye c¢alisirlar.
Bu siirecte ortaya ¢ikacak olan catigma durumlarinda, iyelerin farkli istek ve

beklentileriyle nasil bas edeceklerini bilmelidirler (Uzun, 2014, s. 72).

Giliniimiiz yoneticilerinin liderlik tarzlar 6rgiitte yasanabilecek catigmalarin orgit
yararma sonug¢lanmasina yardim edebilecegi gibi, yikici catigmalarm da meydana
gelmesine sebep olabilmektedir. Ciinkii yoneticinin aldig kararlar tiim tiyeleri memnun
etmeyebilmektedir. Y onetici tiim is ve islemlerinde etik kurallar cergevesinde hareket
etmeli, catigma yoOnetimi konusunda kendisini gelistirmelidir. Bu sayede catismanin
olumsuz etkilerinden orgiitii ve iiyeleri koruyabilecektir (Konak, 2014). Orgiitiin
amagclarm1 gergeklestirmede, Orglitsel Ozellik, Oncelikler, orgiitsel kiiltlir, Orgiitii
olusturan bireylerin 06zellikleri vb. bircok etken, liderlik tarzim1 etkilemekte ve
cesitlendirmektedir. Bu kapsamda bakildiginda, alan yazindaki liderlik tarzlari belli

birtakim alanlara verilen 6neme gore, kiiltiirel liderlik, 6gretimsel liderlik, siiper liderlik,
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moral liderlik, doniisiimcii liderlik, karizmatik liderlik, durumsal liderlik, vizyoner
liderlik gibi bircok sekilde dile getirilmektedir. Ancak, her durumda belli bir liderlik
tarzin1 sergilemek her zaman gegerli olmayabilir. Liderler, sergileyecekleri liderlik
tarzlarinda Orgiitiin 6zellikleri, kiltliri, 6rgiit iiyelerinin nitelikleri, ulasilmak istenen
amagclar, oncelikler gibi birgok durumu goz Oniine alarak sergilemek durumundadirlar

(Ozmen ve Akiiziim, 2010, s. 68).

2.6.9. Orgiitsel catisma ve kisilik 6zellikleri

Kisilerin catigma siirecinde tercih ettikleri catisma yonetme stratejilerine iginde
bulunulan durum, ¢atismanimn konusu, taraflarn iligkileri, asthik-iistliik gibi pek ¢ok farkh
degisken etki edebilmektedir. Bu degiskenlerden birisi olan kisilik 6zellikleri de bireyin
catisma siirecinde sergiledigi davranislar tizerinde etkili olabilmektedir. Kisilik bireylerin
davraniglarin1 farkhlastirmaktadir ve bu durum birbirinden farkl ihtiya¢ ve beklentilere
sahip bireyler meydana getirmektedir. Olusan bu fark, ayni durumlarn farkh
algilamalarina ve farkl ¢atigma yonetimi stratejileri kullanmalarina sebep olabilmektedir
(Erkus ve Tabak, 2009, s. 218). Bilissel, duygusal ve davranigsal boyutlarin tamaminin
kisilik Ozelliklerinden etkilendigi diisiiniildiiglinde bireyin catisma siirecinde hangi
stratejiyi sectigi kisilik ozelliklerinden 6nemli 6lgiide etkilenmektedir. Ormegin uyumlu
bir kisilige sahip bireyler diger bireylerle iliskilerinde nispeten daha uyumlu
davraniglarda bulunurken, catigmalara yaklasimi da daha olumlu ve ¢oziimcii olmaktadir
(Aslipek, 2014, s. 53).

Schneer ve Chanin’e (1987) gore catigma alaninda yapilan arastirmalarda
disiplinlerarasi bir yaklagim uygulanmalidir. Yapilan ¢alismalar genelde catisma yonetim
stratejileri iizerine yogunlasirken yoneticilerin en uygun stratejiyi se¢ebilecek durumda
olup olmadiginin incelenmemesini elestirmektedirler ve bu durumun yonetici segimi ve
yerlestirilmesi, ¢atisma yOnetimi ve Orglitsel ¢atisma yOnetimi siirecinde arabuluculuk
gibi alanlar1 olumsuz etkiledigini 6ne siirmektedirler. Catisma durumunda catisma
taraflarnin, ozellikle yoneticilerin  kisilik  Ozelliklerinden kaynaklanan farklarin

bilinmesinin karar alma siireglerini olumlu etkiledigini iddia etmektedirler (Niederauer,

2006, s. 47).

2.5.10. Orgiitsel catisma ve ozyeterlilik algist

Bir orgiitte meydana gelen catismalarin daha iyi analiz edilebilmesi icin
isgorenlerin  kisilik 0Ozelliklerinin  bilinmesi ve incelenmesi gerekir ¢iinkii kisilik
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Ozellikleri bireylerin ¢atisma igerisinde sec¢imlerini ve davraniglarini biiyiik Slgiide
etkilemektedir. Bireyin ¢atisma siirecinde nasil davranacagini belirleyen bir diger etmen
de 6z yeterlik algisidir. Isgdrenlerin 6z yeterlik algilarmm incelenmesi orgiitsel
catigmanin daha kolay anlamlandirilmasini saglar ve bu sayede orgiitte ¢cikan ¢atigmalar
daha kolay yonetilebilir (Gergek, 2018, s. 2). Oz yeterlik algis1 yiiksek olan kisiler
yasanan sorunlara olumlu bir yaklasim gostermekte, sorunu asabileceklerine inanmakta
ve bu sayede sorunlara uygun ¢oziimler gelistirebilmektedirler. Oz yeterlik algis1 bireyin
karsilastigi engellere kars1 israrciligim da etkilemektedir. Oz yeterlik algis1 yiiksek
bireyler sorunlar karsisinda daha c¢ok cabalamakta, duygusal tepkiler yerine akilci
¢oziimlere yonelmektedirler. Oz yeterlik algis1 diisiik olan bireylerse cikan sorunlar
karsisinda basarisiz olacaklarma dair bir inanisa sahip olmakta ve bu durum kisiyi pasif
davranislara itmektedir. Tiim bu durumlar géz 6niine alindiginda 6z yeterlik algis1 bireyin

catisma siirecinde sergileyecegi davranislarda oldukga belirleyici olmaktadir (Iinands,
Tung, ve Gilindiiz, 2013, s. 279).

2.7. Egitim Orgiitlerinde Catisma Y 6netimi

Her orgiitte oldugu gibi egitim orgiitlerinde de farkli nedenlerden dolay1
catigmalar yasanmaktadir. Okullar hammaddesini toplumdan alan ve hammaddesini
isledikten sonra tekrar topluma iade eden orgiitlerdir. Bu nedenle okullarin birey boyutu
diger orgiitlere oranla daha duyarhidir ve okullarin informel yani formel yanindan daha
baskindir (Zembat, 2012, s. 206). Egitim orgiitleri diger orgiitlere gore insan iliskilerinin
daha girift oldugu orgiitlerdir. Bu sebeple okullar catismanin daha sik yasandigi
kurumlardir. Okullarda birgok farkli kiiltlirlerden, wklardan veya sosyo-ekonomik
cevrelerden gelen, farkl istek ve ihtiyaglara sahip 6gretmenler, yoneticiler, diger okul
calisanlari, 6grenciler, veliler bir arada bulunmaktadirlar ve bu insanlar birbirleriyle
stirekli iligki halindedirler (Boyraz, 2015, s. 28). Okullar temelinde bir arada, uyum i¢inde
caligmay1 ve karsilikli yardimlasmay1 amac¢ edinen bir yapiya sahiptir. Fakat her bireyin
her an bu uyuma entegre olarak sorunsuz sekilde ¢alismasi olanaksizdir. Bunedenle diger
orgiitlerde oldugu gibi okullarda da catisma kacimnilmazdir (Sentiitk, 2006, s. 17).
Okullarda yasanan catigmalara dair yonetici goriisleri lizerine yapilan bir aragtirmada,
arastirmaya katilan yoneticilerin %901 okullarinda c¢atisma yasandigmi belirtmiglerdir
(Ozmen ve Akiiziim, 2010, s. 68). Catismalarn yasanmadigi bir orgiit varhgmi
siirdiiremez. Yetkin okul yoneticileri okullarinda ¢atismalarin  yasanmasmin dogal

oldugunu bilir ve bu durumu okul yoneticiliginin bir ¢aligma alan1 olarak kabul ederler.
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Bu kabul okullarda yasanan problemlerin ¢6ziime kavusturulmasi i¢in 6n kosuldur. Bu
nedenle okul yoneticileri okuldaki gruplagsmalari, klikleri, ¢atismalarin tiirleri ve icerikleri
hakkinda bilgilere sahip olmalidir (Oviin, 2007, s. 42). Okulun dinamik 6zelliklerinden
haberdar olan yoneticiler ortaya cikabilecek c¢atigmalar1 tahmin ederek kontrol altinda
tutabilir. Ayrica okulun diger tiyelerinin birbirleriyle olan baglarini giiclendirerek giiglii
bir is birligi ortamu yaratabilir ve okul yonetimini kuvvetlendirebilir (A¢ikgdz, 2009, s.
43). Okul yoneticilerinin ve liderlerinin ¢atisma yonetiminde neyin gerekli oldugunu
anlamalar1 ve okullarinda etkili olabilmek i¢in yiiksek ¢atigma yetkinligine ihtiyaglar1
vardir. Catisma yoneticileri bir catisma durumunda ¢atismanmn dogasmi belirlemis ve

tanimlamigsa, onu ¢6zmenin yollarin1 bulmaya ¢aligirlar (Msila, 2012, s. 26).

Okullarda catismalar farkli kaynaklardan ortaya cikabilmektedir. 28 devlet
okulunda personel ¢atismalarini inceleyen Corwing (1969), yapisal farklilasma, karar
vermenin ademi merkeziyetgiligi, diizenleyici prosediirler, heterojenlik ve istikrar,

kisilerarasi yap1 olmak iizere ¢atismaya yol agan bes degisken tespit etmistir (akt. Mhehe,
1997, s. 7). Karip‘e (2000) gore okullarda yasanan gatismalar genellikle;

a) Gorev dagilmi

b) Parasal kaynaklar

c) Smufi¢i 6gretim etkinlikleri
d) Odiil, ceza, degerlendirme
e) Giig ve yetki kullanimi

f) Geg gelme

g) Izin

h) Siyasi konular

i) Kilik-kiyafet

j) Ogrenci davranislart

konularinda yasanmaktadir (akt. Arslantas ve Ozkan, 2012, s. 559). Bayar (2015, s. 136)
tarafindan yapilan ve 10 okul miidiirii ile yiiriitiilen bir arastirmada katihmcilarm %65’

catigma kaynaklarmi “Orgiitiin biiyiikligt, iletisim problemleri ve ydnetim farkliligi”

olarak siralamislardir.

Cok cesitli sebeplerden meydana gelen catismalar okullarm isleyisini sekteye
ugratabilecegi gibi, etkin bir ¢atisma yOnetimiyle okula fayda saglayacak sekilde

degerlendirilebilir. Bunun i¢in orgiitlerde ¢atigma yOnetiminin birinci unsuru olan okul
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miidiirlerinin ¢atigmalar1 yok saymak, inkar etmek yerine okula pozitif katki sunacak bir
unsur olarak gormeleri gerekmektedir(Ugur, 2018, s. 53). Catigmalarin iyi yonetilmesi
sonucunda okul dinamiklesecek ve gii¢ kazanacaktir. Bu baglamda okul yoneticilerinin
catigma ve ¢atisma yonetimi konularinda yeterli bilgi ve donanima sahip olmalar1 6nem

arz etmektedir(Casiadi, 2017, s. 22).

Okullar egitim ortammin stresi, isin dogasi, etkilesimlerin cesitliligi gibi
ozelliklerinden otiirli c¢atigmalara duyarli yapilardir. Bu sebeple okullarn en etkin
aktorleri olan yonetici ve 6gretmenlere dnemli sorumluluklar diismektedir (Himmetoglu,
2014, s. 39). Okullarda en sik rastlanan catigmalar, yonetici ve 0gretmenlerin taraf
olduklar catismalardir. Ogretmenlerin giicii kaynagmi biirokrasiden c¢ok akademik
uzmanliga dair bilgi ve becerilerden alirken, yoneticilerin giicii genel olarak kaynagini
okul igerisindeki hiyerarsik konumundan kaynaklanan bigimsel yetkiden alir (Kayhan,
2014, s. 44). Bu durum 6gretmen ve yoneticilerin siklikla karsi karsiya gelmesine neden
olmaktadir. Okul miidiirlerinin otokratik yonetim anlayiglari okulun diger paydaslarini
cogunlukla karar mekanizmalarma dahil etmemektedir. Bu da okulun diizenli isleyisini

ve saglanmasi gereken is birligini olumsuz etkilemekte ve catismalarin dogmasima sebep
olmaktadir (A¢ikgoz, 2009, s. 44).

Catismalarm etkili bir sekilde ¢oziilmesinin okula kazandiracaklar1 su sekilde
siralanabilir (Karip, 2000, s. 22):

a) Daha iyi iliskilerin olusturulmasi

b) Psikolojik olgunluk

c) Bireyin kendisine sayginin gelismesi

d) Bireysel gelisim

e) Etkililigin ve verimliligin gelistirilmesi

f) Problemlerin farkina varmak ve problemleri tanimak
g) Daha iyi ¢6ziimler olusturmak

h) Orgiitsel degisimi saglamak.

Tim bu getirilerinin yaninda efektif sekilde yonetilmeyen gatismalar bireyleri
ve gruplari kutuplastirir, okulda diismanca bir havanin hakim olmasina sebep olur.

Zaman, para ve enerji kaybma yol acar. Okuldaki giiven ortamini zedeler(Caglayan,
2006, s. 71).
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Okul miidiirlerinin gorevi okulu sadece yasa ve yonetmelikler cercevesinde
yonetmek degildir. Okul miidiirlerinin gérevlerinden bir tanesi de okul iklimini pozitif
hale getirmektir. Bunun saglanabilmesi icin okulda etkili bir iletisim sisteminin
kurulmasi, uyumlu bir ¢alisma ortami olusturulmast gerekir (Arslantas ve Ozkan, 2012,
s. 559). Catismanm okul {izerindeki olumlu etkileri goz Oniine alindiginda okul
miidiirlerinin gorevi okullarda c¢atigmalari Onlemek degil; kurumun gelisebilmesi igin
catigmalart desteklemek, yonlendirmek ve etkili bir sekilde ydnetmek olmalidir
(Demirkaya, 2012, s. 13). Okul miidiirii catismanm okula katacagi olumlu yonlerden
yararlanirken, c¢atismalarin zaman ve emek kaybina yol acabilecegini de gdz Oniinde
bulundurmali, g¢atismalari optimum seviyede tutmali ve bu c¢atigmalari etkili sekilde
yonetmelidir. Fakat bu siirecte siirekli olarak yetki ve makam giicline dayanarak
catigmalar1 bastirmaya c¢alismamalidir. Bu tarz bir yaklasim catigmalarin ertelenmesine
sebep olur ancak catismalari etkili bir ¢6ziime kavusturmaz (Maral, 2016, s. 99). Okul
miidiirlerinin  okullarin1  basariya yoOnlendirebilmeleri i¢cin ¢atisma yonetiminde
giiclendirilmeleri gereklidir. Catisma yonetimi hakkinda teorik ve uygulamal bilgi ve
deneyimle donanmis okul miidiirleri okullarnin vizyonunu gelistirebilir. Biiyiliyen ve

gelisen okullar catigmalarm yasandigi ve bunlarin etkili bir sekilde yonetildigi okullardir
(Msila, 2012, s. 33).

Okullar yapist dolayist ile insan temelli orgiitlerdir. Diger Orgiitlere nazaran
insan iligkileri daha karmasiktir. Bu karmasiklik icerisinde okullarda da ¢esitli catismalar
dogabilmektedir. Y dnetici, 6gretmen, Ogrenci, veli, okul cevresi gibi catismaya taraf
olabilecek bircok bilesenden olusan okullarda catigma yonetimi kavrami daha da 6nem
kazanmaktadir. Okullarda yasanan catismalarin Orgiitiin etkililigine ve verimliligine
pozitif yonde katkida bulunabilmesi i¢in okulun paydaslar1 arasinda etkili bir iletisim
sistemi olusturulmali, giiven ortami saglanmali, farkhi goriis ve diislincelere saygi
gosterilmelidir. Aksi halde catismalar negatif algilanacak, okula bir fayda saglamayacak,
aksine okulun isleyisini bozacaktir. Bu konuda en biiyiikk gorev okul yoneticilerine
dismektedir. Etkili bir kiiltiirel liderlik ile okul kiiltiiriiniin ¢atigmalardan optimum

diizeyde fayda saglanacak sekilde yeniden dizayn edilmesi gerekmektedir.
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2.8. lgili Arastirmalar

Bu boéliimde orgiitsel catisma ile ilgili yapilmis caligmalar yurticinde ve
yurtdiginda yapilmis ¢alismalar olarak ayri ayrt ve en yeni tarihliden en eski tarihliye

dogru kronolojik bir bigimde siralanarak sunulmustur.

2.8.1. Yurticinde yapilan ¢alismalar

Gerdan (2018, s. X) tarafindan sinif ve brang 6gretmenlerinin goriislerine gore
MEB okul yoneticilerinin yonetim tarzlarmin c¢atisma durumlarint ¢dzme becerileri
iizerine etkilerinin arastirilldigi bir arastirmaya gore kadmn Ogretmenler erkek
ogretmenlere gore okul miidiirlerinin makam giiciine daha az basvurdugunu diisiiniirken,
ilkokul Ogretmenleri de diger kademelere gore okul yoneticilerinin daha olumlu
yaklasarak ve toplantilar yaparak problemi ¢ézme yoluna gittigini diisiinmektedirler.
Aragtirma sonucunda Ogretmenlerin goriislerine goére okul yoneticilerinin ¢atisma

durumlarmi ¢6zme becerilerinin yeterli oldugu sonucuna ulagilmistir.

Bala (2018, s. iv-v) tarafindan Istanbul ilinde tesadiifirneklem yoluyla ulasilan
390 6gretmen iizerinde gergeklestirilen, dgretmenlerin Orgiitsel bagliliklar: ile ¢atisma
stilleri arasindaki iliskinin incelendigi bir arastirmaya gore kagmma g¢atigma yonetim
stratejisi ile duygusal baghlik arasinda negatif bir iliski varken, uzlagma, tiimlestirme,

hiikkmetme ve uyma stratejileri ile pozitif yonlii bir iligki tespit edilmistir.

Tan Kilig (2017, s. iii-iv) tarafindan okul yoneticilerinin kullandiklar1 ¢atisma
yOnetim stratejileri ile 0z yeterlik algilar1 arasindaki iligkinin incelendigi, 6rneklemini
(Canakkale ilinden rastgele segilen 12 okulun olusturdugu calismada ¢atigma yodnetim
stratejilerinden tiimlestirme, kacinma, hilkmetme ve uzlasma stratejileri ile 6z yeterlik
algis1 arasinda pozitif yonlii anlaml bir iliski bulundugu, “uyma” stratejisi ile ise negatif

yonlii bir anlamlilik bulundugu tespit edilmistir.

Tan (2016, s. iv-v) tarafindan Istanbul ili Kadikdy ilgesinde gdrev yapan 156
okul yoneticisi lizerinde okul yoneticilerinin ¢atisma yonetme stilleri ile problem ¢dzme
becerileri arasndaki iligkinin incelendigi bir arastirmada okul idarecilerinin ¢atisma
stireglerinde en ¢ok kullandiklar stilin tiimlestirme stili oldugu belirlenmistir. En ¢ok
kullandiklart problem ¢dzme yaklasimu ise aceleci yaklagim olarak tespit edilmistir. Bu
arastirmada okul idarecilerinin kullandiklar1 ¢atigma yonetim stilleri ile problem ¢6zme

becerileri arasinda anlaml bir iliski bulunmamustir.
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Bagdatli (2015, s. Xii-Xiii) tarafindan Istanbul ilinin Bahgelievler ilgesinde 41
okulda gorev yapan 103 yonetici ve 300 6gretmeni kapsayan, okul ydneticilerinin
kullandiklart ¢atigma yonetimi stilleri ile 6rgiit kiiltiiriinii olusturan alt boyutlar arasindaki
ilisgkinin incelendigi bir arastirmada okul yoneticilerinin “tiimlestirme” tutumlarinin
yiiksek, “hiikmetme” ve “kagmma” tutumlarinin ise orta diizeyde oldugu saptanmustir.
Y oneticilerin okul kiiltiirii algilarindan “basar” ve “destek” kiiltiirii algilarmin ytiksek,
“gii¢” ve “rol” kiiltiirii algilarmm orta seviyede oldugu belirlenmistir. Idarecilerin gatisma
yOnetimi stratejileri ile Orgilit kiiltiiri Olgegi arasindaki iliskilere dair veriler
incelendiginde ise “tiimlestirme” stratejisi ile “destek™ ve “basart kiiltiirleri arasinda
diistik diizeyde ve pozitif yonde, “hilkmetme™ stratejisi ile “rol” ve “gili¢” kiiltiirleri

arasinda diisiik ve orta seviyelerde pozitif iligkiler tespit edilmistir.

Karabulut (2015, s. v-vi) tarafindan okul idarecilerinin kaygi diizeyleri ile
catigmay1 yonetme stratejileri arasindaki iliskinin incelendigi bir aragtirmada okul
miidiirlerinin  ig yiikii kaygismin miidiir yardimcilarma oranla diisiik oldugu,
biitlinlestirme stratejileri ile yonetim siireci kaygisi, uzlagsma stratejileri ile yonetim siireci
kaygisi, uzlasma stratejileri ile is yiikii kaygisi, biitiinlestirme stratejileri ile is yiiki
kaygisi, uyma stratejileri ile yonetim siireci kaygisi, uyma stratejileri ile is yiikii kaygist,
kagmma stratejileri ile is yiikii kaygisi, hitkmetme stratejileri ile yonetim siireci kaygist,
hiikmetme stratejileri ile is yiikii kaygist arasida bir iliski olmadig1 ortaya ¢ikarilmistir.
Bu arastirmaya gore okul yoneticilerin kaygi diizeyleri ile catisma yonetim stratejileri

arasimda gli¢lii bir iliskinin varhgindan s6z edilemez.

Yilmaz (2014, s. xxii-xxiii) tarafindan tabakali 6rneklem yoluyla belirlenmis
her seviyeden 48 okulda calisan ve seckisiz sekilde belirlenmis 381 6gretmen iizerinde
yapilan, okul yoneticilerinin ¢atigmay1 yonetme stilleri ile miizakere becerileri arasindaki
iligkinin incelendigi bir arastirmada okullarda meydan gelen ¢atismalarin en ¢ok “iletisim
yetersizligi/bozuklugu” oldugu, okul idarecilerinin orta seviyede miizakere becerilerine
sahip olduklar1 ve “tiimlestirme™ stratejisinin en ¢ok kullandiklart c¢atigma yonetimi
stratejisi oldugu sonucuna ulagilmigtir. Okul idarecilerinin tlimlestirme ¢atigma stratejisi
ile miizakere becerileri arasinda yiiksek seviyede ve pozitif yonde, kaginma, 6diin verme
ve uzlasma stratejileri ile miizakere becerileri arasinda orta seviyede ve pozitif, hiikmetme
stratejisi ile miizakere becerileri arasinda ise negatif yonde diisiik diizeyde anlaml iligki

tespit edilmistir.
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Durak (2010) tarafindan Nigde ilinde gorev yapan 254 Ogretmen iizerinde
yapilan, 6gretmenlerin algilarma gore 6gretmenlerin ¢atismaya neden olan davraniglar
ve bu davraniglarm performanslart {izerindeki etkisinin incelendigi bir aragtirmada
herhangi bir bigcimde ¢atismaya taraf olan 6gretmenlerin verimliliklerinin olumsuz yonde
etkilendigi sonucuna ulagilmigtir. Arastirma sonuglarma gore okul yoneticileri

okullarinda catigma seviyesini azaltarak Orgiit performansinin artirabilecekleri

belirlenmistir.

Topluer (2008, s. iv-v) tarafindan tabakali oranli 6rnekleme yoOntemiyle
belirlenmis 615 Ogretmen {izerinde Ogretmen algilarma gore ilkdgretim okul
yoneticilerinin iletisim yeterlikleri ile orglitsel ¢atisma arasindaki iliskinin arastirildigi bir
arastirmada 6gretmenler okul yoneticilerinin iletisim yeterliklerini yeterli gordiikleri, yas
ve brang degiskenleri g6z onilinde bulunduruldugunda ise 6gretmen algilarma gore okul
yoneticilerinin iletisim yeterliliklerinin anlamhi diizeyde farklilik gosterdigi tespit

edilmistir. Ayrica okul yoneticilerinin iletisim yeterlikleri ile orgiitsel catigma arasindaki

iligkinin diisiik seviyede oldugu tespit edilmistir.

Sahan (2006, s. xviii) tarafindan istanbul ili Avrupa Yakasi’'nda bulunan 26
ortaggretim okulunda ¢alisan 261 6gretmen ile yiiriitiilen, okul miidiirlerinin kullandiklar1
catisma yonetim stilleri ve bunun 6gretmenlerin stres diizeylerine etkisinin incelendigi
caligmada 6gretmenlere gore okul miidiirlerinin en ¢ok bagvurdugu catisma yonetme stili
“tiimlestirme™ olarak tespit edilirken, en az kullandiklar1 stil 6diin verme olarak
saptanmustir. Ogretmen algilarma gore 6gretmenler okul miidiirleri “hiikmetme” stilini
kullandiklarinda stresi en yogun yasarken, en az strese “0diin verme” stilini
kullandiklarinda girmektedirler. Ayrica okul miidiirii ile c¢atisma durumunda kadm

ogretmenlerin erkeklere oranla daha fazla stres yasadigi tespit edilmistir.

2.8.2. Yurt disinda yapilan cahsmalar

Batool, Khattak ve Saleem (2016, s. 229) tarafindan 6zel ve resmi ortaokullarda
calisan 100 ortaokul miidiirii ile yiiriitiilen ve ortaokul miidiirlerininin yaslar1 ve
yoneticilik deneyimleri ile kullanmay1 tercih ettikleri catigma yonetim stratejisi
arasindaki iligkiyi belirflemeye yonelik arastirmada; okul miidiirlerinin yaslar1 ile
kullandiklar stratejiler arasindaki iliskinin zayif oldugu sonucuna ulasilmistir. Arastirma
sonuclarina gore isbirligi catisma yOnetim stratejisi ortaokul miidiirleri tarafindan en ¢ok

kullanilan strateji iken, ka¢inma en az kullanilan stratejidir.
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Martinez (2015, s. vi) tarafindan 39 ortaokul miidiirii ile yiiriitilen ve okul
miidiirlerinin mudiir-6gretmen ¢atigmalarinda kullandiklar1 stratejileri  belirlemeye
yonelik arastirmada; okul miidiirlerinin cinsiyetleri ile igbirlik¢i ¢atisma stratejisi arasinda
pozitif, giiclii ve anlamh bir iliski tespit edilmistir. Bu arastirmaya gore kadm okul
miidiirleri isbirlikgi gatisma yonetme stratejisini erkek okul miidiirlerine gére daha sik
kullanmaktadirlar. Ek olarak arastirma sonuglarma gore okul miidiiriiniin okuldaki
caligma siiresi arttikca rekabet¢i catisma yoOnetim stratejisini  kullanma  siklig1

azalmaktadir.

Boucher (2013, s. v) tarafindan 7 okul midiirii ile yiiritilen ve okul
miidiirlerinin kullandiklar1 ¢atisma yOnetimi stratejilerinin ve bu stratejilerle okul iklimi
arasindaki iligkinin belirnmesinin amaglandig1 bir arastirmada; okul miidiirlerinin en sik
kulland181 catigma yOnetim stratejisi tiimlestirme olarak belirlenirken, okul miidiirlerinin

kullandiklart strateji ile okul iklimi arasinda giiglii bir iligki tespit edilmemistir.

Monroe (2005, s. iii) tarafindan 89 miifettis, 96 lise miidiirii ve 9 okul yonetim
kurulu bagkani ile yiirtitiilen ve okul miifettisleri ile okul yonetim kurulu iiyeleri arasinda
ve okul miifettigleri ile lise miidiirleri arasinda algilanan ¢atigma kaynaklarinin, bu
catigmalarin siklik ve ortalama yogunluk diizeylerinin ve bu tiir catigmalar azaltmada
etkili oldugu algilanan stratejilerin  belirlenmesinin - amacglandigi bir arastirmada;
miifettigler ile okul yonetim kurulu {iyeleri arasinda ve miifettislerle okul miudiirleri
arasinda catigmalara sebep olan kaynaklar1 personel sorunlari, veli sorunlar1 ve okulun
finansman1 olarak belirlenmistir. Arastirma sonuglarma gore bu tiir catigmalarin

azaltilmasinda en etkili yol, olarak okul bolgesi i¢in ortak bir vizyon gelistirilmesidir.

Blackburn (2002, s. viii) tarafindan 30 ortaokul miidiiri ve 150 ortaokul
ogretmeni {izerinde yiiriitiilen ve ortaokul midiirlerinin ¢atigma yonetimi stili ile mesleki
gelisim ve Ogretmen isbirligine iliskin iki okul kiiltiirii faktorli arasindaki iligkideki
cinsiyet farkliliklarinin incelenmesinin amaglandigi bir arastirmada; mesleki gelisimi ve
Ogretmen isbirligini desteklemek icin uygun catigma yoOnetimi stilini segmede kadmn
midiirlerin erkek miidiirlere goére daha olumlu algilanma egiliminde olduklar

saptanmustir.

McCormick (1996, s. iv-v) tarafindan 3 okul miidiirii ile katilimci olmayan
gbzlem yontemiyle yiiriitiilen ve literatiirden tiiretilen catigma ve g¢atisma ydnetimi

kuramlarmin okul miidiirlerinin karsilastigi catigmayr analiz etmek igin ne oOlgiide
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kullanilabileceginin belirlenmesinin amaglandig1 bir arastirmada; yasanan ¢atigmalarin
cogunlukla okullarm orgiitsel yapisindan ve okul miidiirleri iizerinde talepler ve etkiler
yaratan kisilerarasi iligkilerden kaynaklandigi sonucuna ulasilmistir. Okul midiirleri
tarafindan bes tiir catigma yonetimi stratejisi yerine siklikla iki tiir (isbirligi ve hilkkmetme)
strateji kullanildigi, diger stratejilerinse duruma gore bu iki stratejiyle beraber cesitli

kombinasyonlarda kullanildig1 sonucuna ulagilmistir.

Allison (1991, s. iv) tarafindan 44 Ogretmen, 4 okul midiri ve 4 miidiir
yardimcist ile yiriitillen ve devlet liselerindeki farkli sorun durumlarinda, okul
miidiirlerinin, miidiir yardimecilarinin ve Ogretmenlerin algilarn arasindaki iliskinin
catisma diizeylerine gore incelenmesinin ve catismadaki yogunluk seviyesinin okul
miidiirii tarafindan segilen catisma yoOnetim stratejisinin tiirli lizerindeki etkisinin
belirlenmesinin amaglandig1 arastirmada; okul miidiirlerinin en ¢ok problem ¢dzme
stratejisini en az kagmma stratejisini kullandiklart belirlenmistir. Ayrica arastirma
sonuclarina gore okul miidiirleri ve miidiir yardimcilant arasindaki etkilesim arttik¢a okul
miidiirlerinin  ¢atigmay1 {iretken bir bicimde yonetme olasihigi da artmaktadir.
Arastirmada elde edilen baska bir sonuca gore ise yasanan ¢atigmanm yogunlugu, okul

miidiirlerinin sectikleri strateji lizerinde etkili olmaktadir.

Hoover (1990, s. iii-iv-v) tarafindan 24 farkh lisede ¢alisan toplam 510
Ogretmen lizerinde yiiriitiilen ve okul miidiiriiniin ¢atigma yonetimi davranist ile okulun
iklimi arasmdaki iligkinin belirlenmesinin amaglandig1 arastirmada; problem ¢6zme,
uzlagsma ve 6diin verme davranislar ile okul ikliminin ag¢iklig1 arasinda pozitif, hiikmetme
ve kagmma davraniglar1t arasinda ise negatif iliskiler tespit edilmistir. Arastirma
sonuclarina gore yonetici destegi ve 6gretmenlerin karar alma mekanizmalarina katilim1
catisma  diizeyini disiiriitken, kontrolcii yonetici davraniglari ve Ogretmenlerin

yasadiklar hayalkirikliklar1 catigma diizeyini yiikseltmektedir.

Tankersley (1990, s. iii) tarafindan 6 ortaokul miidiirii ile yiiriitiilen ve ortaokul
miidiirlerinin  ¢atismaya yaklagsma bicimlerinini  belirlenmesinin  amaglandig1 bir
arastirmada; okul midirlerinin c¢atigsmalara Oncelikle tiimlestirme stratejisi ile
yaklastiklar1 belirlenmistir. Arastirma sonuglarina gore ¢atismanin taraflarmdan birisinin
kadin olmasi durumunda etkilesimin siiresi erkek-erkek catismasina gore daha uzundur
ve kacinma stratejisi daha siklikla kullanilmaktadir. Erkek-erkek catismalarinda ise daha

dogrudan ve tiimlestirici davraniglar gdzlenmistir.
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Adams (1989, s. iii-iv) tarafindan 3 okulda 3 okul midiirii ve 75 6gretmenle
ylirlitiilen ve catisma ile orgiitsel baghlik arasindaki iliskinin ve catisma ve oOrgiitsel
baglihig:1 etkileyen faktdrlerin belirlenmesinin amaglandigi arastirmada; okul miidiiriiniin
cogunlukla hiikmetme ve kagmmma stratejilerini kullandigi okullarin yiiksek diizeyde
catisma yasadigi belirlenmistir. Okul miidiirlerinin genel olarak problem ¢6zme
stratejisini kullanma egilimindedirler ancak bu strateji basarisiz oldugunda miidiirlerin
timii hilkmetme stratejisini  kullanmay1 se¢mektedirler. Aragtirmaya gore okul
miidiirlerinin kullandiklari stratejinin tiirii cinsiyet, egitim diizeyi, okul dis1 etkinliklere
katilm ve ¢atisma konusu degiskenlerinden etkilenmektedir. Ogretmenlerin Srgiitsel
bagllik diizeyinin ise Ogretmenlerin yenilik¢i programlar gelistirme ozgiirliiglinden,

yoneticilerden aldig1 destekten ve miidiiriin gorev siiresinden etkilendigi gortilmiistiir.

46



BOLUM I

YONTEM

Bu béliimde arastirmanin modeli, galisma grubu, veri toplama araglari, verilerin
toplanmasi ve verilerin analizi ilgili siirecler ile gegerlik ve giivenirlik ¢alismalarina dair

aciklamalara yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Ortaokul miidiirlerinin ¢atigma yonetimine iliskin goriislerinin nasil oldugunun
ve okullarinda yasadiklart ¢atigmalara dair nasil deneyimlere sahip olduklarinin ortaya
konulmasinin amaglandigi bu arastirmada nitel arastirma yontemlerinden durum
calismasi deseni kullanilmigtir. Yin (1984) durum caligmalarini, giincel bir olguyu kendi
gercekligi i¢inde c¢alisan, olgu ve icerik arasmdaki smirlarn kesin olarak belirgin
olmadig1 ve birden fazla veri kaynaginin bulundugu durumlarda kullanilan bir model
olarak tanmmlamistir. Gall, Borg ve Gall (1996) durum c¢ahismalarmin kullanilis
amaglarini bir olay1 olusturan detaylari tanimlamak ve gérmek, bir olaya ait agiklamalar1
gelistirmek ve bir olayr degerlendirmek olarak siralamislardir (akt. Biiyiikoztiirk,
Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2018, s. 268).

Bu arastirmada ortaokul miidiirlerinin okullarinda yasanan c¢atigma
durumlarinda, catigmay1 nasil yonettikleri, bu catisma yonetim stratejilerini se¢gmelerinde
etkili olan yontemlerin neler oldugu, ¢atisma yonetimine iliskin hangi deneyimlere sahip
olduklar1 ve catigmaya iliskin goriislerinin neler oldugu arastirilacagindan durum

caligmas1 deseninin kullanilmasi uygun gorilmiistiir.

3.2. Cahsma Grubu

Bu arastirmada c¢alisma grubunu, Antalya ilinin Alanya ilgesinde devlet
ortaokullarnda gorev yapmakta olan 7 ortaokul miidiirii olusturmaktadir. Creswell’e
(2002, s. 21) gore nitel arastirmalarda ¢alisma grubunun 5 ile 13 arasinda katilimcidan
olusmasi idealdir. Katilimcilarin belirlenmesinde 6lgiit 6rnekleme ve maksimum gesitlilik
ornekleme yontemleri bir arada kullanimustir. Olgiit 6rnekleme yontemi katihimeilarin
belirlenmis Ozelliklere sahip kisi, olay, nesne veya durumlardan segilmesi olarak
tanimlanabilir (Biiylikoztiirk ve digerleri, 2018, 5.94-95). Maksimum c¢esitlilik 6rnekleme

yontemi ise Yildirmm ve Simsek’e (2008, s. 49) gore ¢alisilan arastirma problemine taraf
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olabilecek kisilerin ve durumlarin gesitliligini arastirmaya en tist diizeyde yansitmaktir ve
bu yontemde amag¢ genelleme yapmak amaciyla gesitliligi artirmak degil, gesitlilik
gosteren durumlar arasinda herhangi bir ortaklik olup olmadigini aramak ve problemin
degisik yonlerini ortaya koymaktir. Bu bilgiler 1s1gimnda katilimeilar devlet ortaokullarmda
miidiir olarak ¢aligmak ve en az 3 yillik midiirlik deneyimine sahip olmak kriterlerini
saglayanlar arasindan kirsalda/kent merkezinde bulunan bir okulda miidiirliik yapiyor
olmak, okuldaki personel sayis1 20°den az/fazla olan bir okulda miidiirliik yapiyor olmak,
ogrenci sayist 300°den az/fazla olan bir okulda miidiirlik yapiyor olmak durumlart g6z

ontlinde bulundurularak secilmistir.

Katilmcilara iliskin ~ bilgiler Tablo 3.1.’de verilmistir (katihmcilarin

kimliklerinin gizli tutulmasi amaciyla her bir katihmci M1, M2, M3... seklinde

kodlanmustir):
Tablo 3.1. Katihmcilara Ait Kisisel Bilgiler
Kod Egitim Brans Mesleki Miidiirliik Personel  Ogrenci
Diizeyi Deneyim(yi1l) Deneyimi(yil) Sayisi Sayis1
20°den 300°den
M1 Lisans Teknoloji 13 4 Az Az
ve Tasarim
M2 Lisans Fen 10 5 Az Az
Bilimleri
M3 Lisans Teknoloji 22 10 Fazla Fazla
ve Tasarnm
M4 Lisans Fen 10 6 Fazla Fazla
Bilimleri
M5 Lisans Sinif 22 12 Az Az
M6 Yiiksek Teknoloji 14 8 Fazla Fazla
Lisans ve Tasarm
M7 Lisans Fen 11 9 Fazla Fazla
Bilimleri
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M1 lisans diizeyinde egitime sahip teknoloji ve tasarim 6gretmenidir. 13 yillik
mesleki deneyime sahiptir ve 4 yildir bir kdy ortaokulunda miidiirlik yapmaktadir.

Okuldaki personel sayist 20°den azdir. Okulun 6grenci sayist 300’den azdir.

M2 lisans diizeyinde egitime sahip fen bilimleri dersi 6gretmenidir. 10 yillik
mesleki deneyime sahiptir ve 5 yildir bir kdy ortaokulunda miidiirliik yapmaktadir.

Okuldaki personel sayist 20°den azdir. Okulun 6grenci sayist 300°den azdir.

M3 lisans diizeyinde egitime sahip teknoloji ve tasarim 6gretmenidir. 22 yillik
mesleki deneyime sahiptir ve 10 yildir ¢esitli okullarda miidiirliik gorevini yiiriitmektedir.
Son 3 yildir ilge merkezindeki bir ortaokulda miidiirlik gérevine devam etmektedir.

Okulun personel sayis1 20’den fazladir. Okulun 6grenci sayis1 300°den fazladur.

M4 lisans diizeyinde egitime sahip fen bilimleri dersi 6gretmenidir. 10 yillik
mesleki deneyime sahiptir ve 6 yildir ¢esitli okullarda miidiirliikk gérevini yiiriitmektedir.

Son 3 yildir ilge merkezindeki bir okulda miidiirliik gérevine devam etmektedir. Okulun

personel sayis1 20’den fazladir. Okulun 6grenci sayis1 300°den fazladir.

M5 lisans diizeyinde egitime sahip sinif Ogretmenidir. 22 yillik mesleki
deneyime sahiptir ve 12 yildir ¢esitli okullarda miidiirliik gorevi yapmistir. Son 9 yildir
bir koy ortaokulunda miidiirliik gérevini siirdiirmektedir. Okuldaki personel sayist 20°den

azdir. Okulun 6grenci sayist 300°den azdir.

M6 yiiksek lisans diizeyinde egitime sahip teknoloji ve tasarim ogretmenidir. 14
yillik mesleki deneyime sahiptir ve 8 yildir ¢esitli okullarda miidiirlik yapmistir. Son 2
yildir ilge merkezindeki bir ortaokulun miidiirliigiinii yapmaktadir. Okulun personel

sayis1 20’den fazladir. Okulun 6grenci sayisi 300°den fazladir.

M7 lisans diizeyinde egitime sahip fen bilimleri Ogretmenidir. Devlet
okullarnda 11 yillik mesleki deneyime sahiptir ve 9 yildir okul miidiirligii gorevi

yiiriitmektedir. Son 3 yildir ilge merkezindeki bir ortaokulun miidiirliigiinii yapmaktadr.

Okulun personel sayis1 20’den fazladir. Okulun 6grenci sayist 300°den fazladir.

3.3. Veri Toplama Araclari

Aragtirmada kullanilan veri toplama araglar arastirmaci tarafindan hazirlanmis
olan 1 adet yari yapilandirilmis goérigme formu ile 4 adet ornek olay formundan

olusmaktadir. Bu arastirmada veriler bireysel goriismeler yoluyla toplanmistir.
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Yar yapilandirilmig goriisme formu; agiklama boliimii, kisisel bilgiler bolimii
ve ortaokul miidiirlerinin catigmaya iliskin genel diisiincelerini ortaya koymalarina
yonelik acik uclu sorulardan oOlusan sorular boliimii olmak {izere 3 bdliimden

olusmaktadir (EK-3E). Yar1 yapilandirilmig goriisme formunda katilimcilara;
1. Sizce gatisma nedir? Agiklar mismiz?
2. Okulunuzda yasanan catismalar nelerdir? Orneklendirir misiniz?
3. Sizce bu ¢atismalara neden olan seyler nelerdir? Agiklar misiniz?

4. Okulunuzda yasanan c¢atigmalarin etkileri (yarar/zarar) hakkinda neler

diistinliyorsunuz? Aciklar misiniz?
Ogrenciler iizerindeki etkileri:
Ogretmenler iizerindeki etkileri:
Okul iizerindeki genel etkileri:
5. Okulunuzda yasanan gatigsmalari nasil miidahale ediyorsunuz?
Sizin taraf oldugunuz ¢atismalar:
Sizin taraf olmadiginiz ¢atismalar:

6. Catigmalar1 canli veya cansiz bir seye benzetmenizi istesek neye

benzetirsiniz? Nigin?

7. Catisma siirecinde kendinizi canl veya cansiz bir seye benzetmenizi istesek

neye benzetirdiniz? Nigin?
sorulart yoneltilmistir.

Aragtirmaci bu arastirmada kullanilan 6rnek olay formlarmi olustururken ortaokullarda
siklikla yasanan veya yasanabilecek ¢atisma durumlarint g6z 6niinde bulundurmus ve bu
durumlant kurgulayarak oOrnek olay formlarni olusturmustur. Bu formlar agiklama
boliimii, kisisel bilgiler boliimii, 6rnek olay boliimii ve sorular boliimii olmak iizere 4
boliimden olugsmaktadir. Formlar hazirlandiktan sonra 7 farkli 6gretmene uygulanmis ve
elde edilen cevaplarin gesitliliginin alanyazinla uyumlu oldugu goriilmiistiir. Aragtirmada

kullanilan 6rnek olaylardan 6rnek olay 2 ve 6rnek olay 3 ortaokul miidiirlerinin ¢atigmaya

50



taraf olduklari, 6rnek olay 1 ve 6rnek olay 4 ise ortaokul miidiirlerinin gatismaya taraf
olmadiklart sekilde kurgulanmistir. Ayrica 6rnek olay 2 ve 6rnek olay 4 catisma siddeti

yiiksek, 6rnek olay 1 ve drnek olay 3 ¢atigsma siddetidiisiik olacak sekilde kurgulanmustir.

Arastirmada kullanilmak {izere hazirlanmis olan 6rnek olaylar asagidaki gibidir:

Ornek olay 1

Iice merkezine 55 km’lik bir mesafedeki bir kdy okulunda 4 yilik gérevimi
tamamlamamn ardindan yonetici atamalari ile ilge merkezine daha yakin bir okula miidiir
olarak tayin oldum. Tayin istemeden 6nce okulile ilgili yaptigim arastirmada okulun sekiz
subeli ¢ok da kalabalik olmayan birortaokuloldugunu ve 6gretmen kadrosunun genelde geng
insanlardan olustugunu égrenmistim. Okulun fiziki olanaklarn kotii degildi ve okulun son ti¢
yiligerisinde gecirdigi fiziksel degisimin iinii, gok uzak bir kdy okulunda ¢aligmama ragmen
bana kadarulasmisti. Ayrica merkezisinavlarda aldiklar sonuglarhic de fena degildi. Ilcede
bulunan 60 ortaokularasinda ilk 25 i¢erisindeydiler ve bu bir kdy okulu i¢in oldukga basanh
bir dereceydi. Halbukidaha ii¢ y1l 6nce ilgedeki okullar arasinda son siralardaydilar.

Yeni okulumda haziran aymda goreve bagladim. Okulun kadrosu gercekten ¢ok gengti.
Ogretmenlerin birgogu heniiz bes yilin1 doldurmamisken, on yilin1 doldurmus sadece bir
O0gretmen vardi. Goreve basladigim ilk giin 6gretmenlerin dinamizmine hayran kalmigtm.
Yaz tatilinin ardindan sene bagindaki seminer doneminde yapilan toplantida konu
okulumuzda sekizinci sinif okuyacak olan 6grencilerin sinava hazirliklan i¢in yapilacak
¢alismalarin planlanmasina geldiginde ortamin gerildigini sezebiliyordum. Bazi 6 gretmenler
sekizinci sinif 6grencilerinin  tiim enerjilerini sinava hazirlik i¢cin harcamalan gerektigini
savunurken diger kism1 ise buna siddetle karsi ¢gikiyordu. Karsi ¢ikan gruptakidgretmenlerin
sanat ve spor dersleri dgretmenlerinin oldugunu fark etmem uzun siirmedi. S6z alan beden
egitimi dgretmeni Yakup Bey:

-Okulda sadece akademik basari 6nemseniyor, bizler 6gretmen olarak dahi goriilmiiyoruz,
Ogrenciler siirekli birebir ders verilmek iizere derslerimizden aliniyor,dedi. Konusurken sik
stk ayn1 zamanda bir fen bilimleri gretmeni olan yardimcim Ercan Bey’e sert bakighr
atiyordu. Belli ki bu konu daha 6nce de onlar arasinda problem olmustu. S6z alan Tiirkge
O6gretmeni Miisliim Bey ise:

-Egitim sisteminin gergekligi bu, ¢ocuklardniinde sonunda sinava girecek, okul ve 6gretmen
basarisinda 6l¢iit 6grencilerin sinav basarnsidir, bu gergeklige uygun davrandigim i¢in de

dziir dilemeyecegim, dedi. Ogretmenlerin dinamizminin altinda bir saatlibomba yatiyordu.
(EK-3A)

Ornek olay 2

Mithat Bey kalabalik bir ilgenin en goézde okullarindan birinde okul midirligi
gorevini siirdiirmektedir. Mithat Bey’in okulu; ilgenin tam merkezinde, oldukca basarih ve
cevredeki velilerin ¢ocuklarini yazdirmakigin yaristigi bir okuldur. Biinyesinde hem ilk hem
de ortaokulbulunduran bu okulher gecen yil 6grenci sayisini artirmaktadir. Oyle ki her sene
yapilan fazladan 6grenci kayitlar ile 6grenci sayisi gittikce artmis, derslik sayisi yetersiz
gelmeye baslamis ve okul mecburen ikili 6gretime gegmek durumunda kalmigtir.

Okulda sabahlar ortaokul 6grencileri, 6gleden sonralari ilkokul &grencileri egitim
gormektedir. Siniflar ortak olarak kullanilmaktadir ve bu ortaklik bazi sorunlara yol
acmaktadir. Siniflarda devaml olarak esyalar kaybolmakta, sinif demirbaslarina zarar
verilmektedir. Sinif dgretmenlerine gbre ortaokul dgretmenleri ve dgrencileri siniflar pis
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birakmaktadirlar ve sinif 6gretmenleri slirekli pis bir ortamda ders yapmak zorunda
kalmaktadmlar. Ortaokul dgretmenleri ise sinif dgretmenlerinin ortak alanlara devamh
O0grenci ¢caligmalarini yapistirmalarindan yakinmaktadirlar. Sinif 6gretmenleri de ortaokul
Ogretmenleri de birbirlerini suglamakta ve gerekli 6zeni gdstermemekle birbirlerini itham
etmektedir. Sinif 6gretmenleri ve ortaokul 6gretmenleri arasindakibu siirtiisme giderek gozle
goriiliir bir halalmaktadir.

Bir 6gleden sonra okula gelen Simif Ogretmeni Hasan Bey, sinifinda kullandig
yazicinin yere diismiis ve kirilmis oldugunu goriir. Hali hazirda kavgaci birmizaca sahip olan
Hasan Bey ¢ok dfkelenir ve idarecilerin bulundugu ikinci kata dogru ilerlerken sinifi ortak
kullandig Matematik Ogretmeni Mustafa Bey’i goriir ve iizerine yiiriiyerek yiiksek sesle:

-Bilerek yapiyorsun,degil mi? Bilerek esyalarima zararveriyorsun, bilerek sinifi kirli
birakiyorsun, der.

Neye ugradigini sagiran Mustafa Bey:

-Ne sagmaliyorsun be adam? Neyine zararverdim ben senin?

-Siniftakiyazicimi yerde buldum, kendi basina diismediya! Ya sen attin yere, ya da
Ogrencilerin, benim i¢in ikisi de ayni!

Sinirlenen Mustafa Bey:

-Siz sinif 6gretmenleri aglamay1 ne zaman birakacaksiniz? Adam olun da malmiza
sahip ¢ikin, anca sikayet ediyorsunuz baska birbildiginiz yok!

Sesleri duyarak koridora ¢ikan Mithat Bey ve yardimcilann iki 6gretmeni
sakinlestirmeye ¢alismiglarancak Hasan Bey Mithat Bey’e donerek:

-Sen de onlarin tarafindasin bilmiyor muyuz sanki! diyerek arkasini doniip gitmistir.
(Ek-3B)

Ornek olay 3

Bir dnceki okulunda ¢ok basarili bir midiirlilk donemi gegiren Asim Bey yonetici
atamalar1 sonras1 bagka bir ortaokula tayin olmustur. Okulundan ayrnlirken tim okul
personeli ile vedalagsmis ve onlarn gozlerindeki hiiznii gérebilmisti. Okuldaki tim
calisanlarin kendisini gercekten bu kadar sevip saymasi onu mutlu etmisti. Okuldan
ayrilirken geriye baktiginda onlarca giizel ani1 ve basarn hikayesi gérmekteydi. Bes yil
icerisinde okulun fiziki olarak tiim eksiklikleri giderilmis ve dgrenci basarisi ciddi derecede
artirilmist:. Ogretmenler ve diger personel tam bir ekip ruhu igerisinde ¢ahsmaktaydilar.
Okul-aile birligi biitgeside bir devlet ortaokuluna gore ¢ok gok iyi durumdaydi.

Asim Beyin atandig yeni okul ¢ok bakimsiz bir durumdaydi. Gérevindeki ilk bir
ayinda yaptigt gézlemlere goére bu durum okulda ondan baska kimseyi de rahatsiz
etmemekteydi. Birgok kere dgretmenleri proje ve fikirler liretmek adina yiireklendirmeye
calistiysa da birsonug elde edememis, muhataplarinda en ufak heyecan kipirtisi gorememisti.
Asim Bey okula kaynak yaratmak adina kendisi birka¢ girisinde bulunduysa da bir sonug
elde edememisti. Bu durum onun da stres diizeyini artirmisti ve bu verimsizligin sorumlusu
olarak &gretmenleri gdrmeye baslamisti. Ogretmenlerle diyaloglan azalmis, miidiir
yardimcilarile ise is disinda iletisimi kesmisti.

Tiim bu sikintilar gretmenlerin kullandigi fotokopicihazinin arizalanmasi ile domk
noktasina ulasti. Cihaz tamire verildiyse de tamirigin gerekli meblagin ¢ok yiiksek olmasi
sebebiyle tamiredilememistir. Ogretmenlerle arasihalihazirda ok gergin olan Asim Bey de
¢ok orali olmamis ve ¢oziimiin ortagi olmak konusunda pek hevesli davranmamisti. Bu
sekilde gecen iki hafta sonunda 6gretmenlerden sesler yiikselmis ve Asim Bey’e konunun
¢O0ziime kavusturulmasi icin baskilar baglamisti. Calisma sevki kirilmis olan Asim Bey
hemen bir kirtasiyeden fotokopi cihazi kiralayip okula gotiirmiis ve 6gretmenlere “parasm
Odeyerek” istedikleri kadar fotokopi ¢ekebileceklerini sdyleyip Ogretmenler odasini terk
etmigstir. Astm Bey’in arkasindan odasina gelen Mesut 6gretmen 6fkeyle:

-Bu yaptiginiz 6gretmenlere hakarettir. Bu okulda kimse para ddeyerek fotokopi
¢cekmez. Fotokopiyi saglamak idarecinin gorevidir, yapamiyorsaniz birakin gidin.

diye baginp ¢agirir ve miidiir odasini terk eder. (EK-3C)
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Ornek olay 4

Siradan bir okul giiniinde kat ndbeti tutmakta olan Matematik Ogretmeni Selim Bey
0gle arasinda 8-A sinifinin dniinden gegerken bir grup 6grencinin sinifin kdsesinde toplanmis
olduklarini goriip merakla onlara dogru yaklasmistir. Ogrencilere fark ettirmeden yaklasan
Selim Bey okulun en haylaz 6grencilerinden olan Ali’yi elinde cep telefonuyla arkadaglanna
bir seyler izlettirirken goriir. Selim Bey hemen Ali’nin elinden telefonu alir ve dgrenciye
okula telefon getirmenin yasak oldugunu ve telefonuna el koyacagini soyler. Arkadaslarnmn
yaninda kii¢iik diistiigiinii hisseden Ali, Selim Bey’e buna hakkinin olmadigini, telefonun
kendisine ait oldugunu, icinde sahsi bilgi ve fotograflarin bulundugunu dolayisiyla el
koyamayacagini sdyler. Selim Bey geri adim atmayinca da dgrenci bagirip cagirmaya ve
Selim Bey’e hakaretler etmeye baslar. Selim Bey Ali’yi kolundan tutarak kendisiyle
gelmesini soylediyse de Ali hizhca kolunu kurtarmis ve yasanan arbedede Selim Bey’e
vurmustur. Kendini kurtaran Ali okuldan ¢ikmis ve kosarak uzaklasmistir. 10 dakika sonra
ders zili calmasina ragmen Ali’nin okula donmedigini fark eden Selim Bey durumu Okul
Miidiirii Thsan Bey’e anlatmakicin odasina gider. Heniiz miidiir odasinda iken iceriye Ali ve
babasi hisimla girer. Ali’'nin babasi hi¢bir sey sdylemeden Selim Bey’in tizerine yiiriir. (Ek-
3D)

Her 6rnek olay formunda katilimeilara asagidaki sorular sorulmustur:

1. Sizce okulda yasanan sorun nedir?
2. Sizce sorun neden kaynaklanmaktadr?

3. Okul miidiiriiniin yerinde siz olsaydimniz soruna dair nasil bir yol izlerdiniz?

Arastirmanin alt problemleri ve bu alt problemlerin yanitlanmasi adma hazirlanmis
sorulara iliskin matris Tablo 3.2.’deki gibidir:

Tablo 3.2. Arastirmanin alt problemleri ve arastirma sorulari matrisi

Alt Problem

Arastirma Sorusu

1. Ortaokul miidiirleri ¢atigmalari nasil

tanimlamaktadir?

-Sizce catisma nedir? Agiklar misiniz?

2. Ortaokul miidiirlerinin okullarinda yasanan

catigmalarin tiirlerine iliskin goriisleri nelerdir?

-Okulunuzda yasanan ¢atismalarnelerdir?
Omeklendirir misiniz?
Ornek olaylara iliskin:

-Sizce okulda yasanan sorun nedir?

3. Ortaokul miidiirlerinin okullarinda yasanan

catigmalarin kaynaklarina dair gériisleri nasildir?

-Sizce bucatismalaraneden olan seyler nelerdir?
Aciklar misiniz?
Ornek olaylara iligkin:

-Sizce sorun neden kaynaklanmaktadir?

4. Ortaokul miidiirlerinin okullarinda yasanan

catigmalarin etkilerine dair goriisleri nasildir?

-Okulunuzda yasanan ¢atigmalarin etkileri
(yarar/zarar) hakkinda neler diisiiniiyorsunuz?

Aciklar misiniz?
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Ogrenciler iizerindeki etkileri:
Ogretmenler iizerindeki etkileri:

Okul tizerindeki genel etkileri:

5. Ortaokul miidiirlerinin ¢atigma yonetimi -Okulunuzda yasanan ¢atismalari nasilmiidahale
stratejileri nelerdir? ediyorsunuz?
Sizin tarafoldugunuzcatigmalar:

Sizin tarafolmadiginiz ¢atigmalar:

6. Ortaokul miidiirlerinin ¢atisma ve ¢atisma -Catismalari canli veya cansiz bir seye

yoOnetimine iliskin metaforik algilari nasildir? benzetmeniziistesek neye benzetirsiniz? Nigin?
-Catigma siirecinde kendinizi canli veya cansiz bir
seye benzetmeniziistesek neye benzetirdiniz?

Nigin?

3.4. Veri Toplama Siireci

Veri toplama siirecine gegmeden 6nce Antalya 1 Milli Egitim Miidiirliigiinden
(10.12.2019/24453415 tarihli ve sayili yazi) ve Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi
Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulundan (2020/03) gerekli izinler alinmustir.

Gerekli izinlerin alinmasmin ardindan c¢alisma grubu belirlenmis ve
katilimcilara c¢alisma ile ilgili bilgiler verilmistir. Arastrmaya katilmak isteyen okul
miidiirleri ile mesai saatlerine uygun olacak sekilde randevular ayarlanmis ve goriismeler
gergeklestirilmistir. Goriisme yontemi Biiytikoztiirk ve digerleri (2018, s.158) tarafindan
en az iki kisi arasinda soOzlii olarak siirdiiriilen, yanit aranan sorular cergevesinde
katilimcilardan veri toplama yontemi olarak tanimlanmistir. Formlar gériisme yonteminin
dogasmma uygun olarak katilimcilarla birebir yiliz yilize goriismeler gerceklestirilerek
uygulanmistir. Katilimeilar ile yapilan goriismeler ortalama bir saat slirmistiir.
Gorismelerde katilimcilara oncelikle yart yapilandirilmig goriisme formundaki sorular
sorulmus Ve cevaplamalari istenmistir. Sonrasinda ise drnek olay formlart uygulanmustir.
Omek olay formlar1 katiimcilara verilmis, katiimcilardan 6rnek olayr okumalar
istenmis ve anlamadiklar1 noktalart sorabilecekleri belirtilmistir. Katilimcilar 6rnek

olaylar1 okuduktan sonra 6rnek olaylarla ilgili sorular katilimcilara yoneltilmistir.

Gorligmeler sirasinda arastirmact tarafindan alman notlarmn yani sira, ses kaydi
alinmis ve bunlar goriisme sonrasinda arastirmaci tarafindan yaziya gecirilmistir. Yaziya

gecirilmesi  agamasmnda ses kayitlarmin  igerigine herhangi bir miidahalede

bulunulmamustir.
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3.5. Verilerin Analizi

Nitel aragtirmalarda verilerin analizi dort asamada gergeklesmektedir (Yildirm

ve Simsek, 2008, s. 85):

a) Verilerin kodlanmasi
b) Temalarin bulunmasi
¢) Kodlarmn ve temalarin diizenlenmesi

d) Bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasi.

Bu arastirmada veriler nitel veri analizi yontemlerinden birisi olan tematik i¢erik
analizi yontemi ile analiz edilmistir. Icerik analizi teknigi metinde belirtilen 6zellikleri
sistematik ve nesnel bicimde tanimlayarak ¢ikarimlar yapmak amaciyla kullanilan bir
tekniktir (Neuendorf, 2002, s. 10). Verilerin analiz edilmesi siireci 6 asamada
gerceklestirilmistir. Bu asamalar Sekil 3.1°de gosterilmistir:

(1)
Verilerin dijital
ortama aktariimasi

(2)
Hermaddeigin
katilimci géraslerinin
biraraya getirilmesi

(6)
Bulgularin sunulmasi
ve yorumlanmasi

5

(5) (3)

Kod ve temalarin
incelenmesi

Verilerin kodlanmasi

(4)

Kodlarin temalarda
birlestirilmesi

Sekil 3.1. Verilerin analiz edilme asamalari

Veriler oncelikle ses kayitlarindan dinlenilerek dijital ortama aktarilmig ve
formlardaki her madde i¢in katilimcilarin vermis olduklari cevaplar bir araya getirilmistir.
Ardindan kodlama iglemine gecilmistir. Kodlama isleminden sonra kodlar temalarda bir
araya getirilmis ve yapilan gozden gecirmelerin ardindan bulgular sunulmus ve

yorumlanmustir.
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3.6. Gegerlik ve Giivenirlik Cahsmalar:

Nitel aragtirmalarda arastirmanin gecerligi ve giivenirligi arastirmacinin kendi
deneyimleri ve 6n yargilarindan etkilenebilmektedir. Bunun Oniine gegilebilmesi i¢in
arastirma siirecinin nasil yiritiileceginin ayrintih sekilde planlanmasi, tiim arastirma
stirecinin bir alan uzmani tarafindan takip edilmesi, aragtirma sorularinin alan uzmani
tarafindan incelenmesi, verilerin gereken durumlarda tekrar incelenebilmesi icin
kaydedilmesi, ulasilan bulgularin dayanaklarmin belirtilmesi gibi biz dizi 6nlem alinabilir
(Bliyiikoztiirk ve digerleri, 2018, s. 112-127; Yildinm ve Simsek, 2008, s. 96-105). Bu
onlemler géz onlinde bulundurularak bu arastirmada siire¢ tiim detaylan ile planlanms
ve her asama arastirma danismaninin kontroliinde ilerletilmistir. Katilimcilara goériisme
sirasinda yoneltilecek olan sorular 6nceden hazir edilmis, goriisme esnasinda dogaglama
gelisen sorular da aragtirmaci tarafindan goriisme formuna not edilmistir. Ayrica tiim
gorlismeler ses kayit cihazlartyla kaydedilmis ve bu kayitlar dijital ortama yazili olarak

aktarilmistir.

Arastirmanin gegerliginin saglanabilmesi igin goriisme sirasinda katilimer teyidi
yontemi kullanilmigtir. Katilimer teyidi yontemi aragtirmacinin toplanan verilerden farkli
sonuclara ulagmasini engellemek amaciyla bir teyit mekanizmasinin igse kosulmasidir ve
katimcilara, elde edilen verilerin  diislincelerini dogru bir bi¢imde yansitip
yansitmadigini sorma yontemidir (Yildirmm ve Simsek, 2008, s. 100). Bu anlamda
goriisme siirecinde her bir formi¢in elde edilen veriler katilimeiya 6zetlenmis ve bunlarin
dogruluguna dair teyit istenmistir. Arastirmada elde edilen tiim veriler gerektiginde tekrar
degerlendirilmek veya denetlenmek iizere arsivlenmistir. Ayrica arastirmanin

gecerliginin saglanmasi i¢in verilerin analizi siireci tiim ayrintilartyla agiklanmustir.

Aragtirmanin  giivenirliginin saglanmas1 i¢cin Miles ve Huberman modeli
uygulanmistir. Miles ve Huberman’a (1994) gore aynmi veri setinin farkh iki kodlayici
tarafindan kodlandiktan sonra karsilagtirmanin yapilmasi elde edilen bulgu ve tanimlarin
belirginlesmesini saglamaktadir. Bu anlamda arastirma verileri arastirmaci diginda alan
uzmani bir kodlayici tarafindan tekrar kodlanmis ve bu sonuglar arastirmacinin
kodlamalar ile karsilagtirilmistir. Kodlayiciile % 93 benzerlik oranma ulasilmistir. Miles

ve Huberman’a (1994) gore tutarhiligin saglanmas i¢in benzerlik orani %90 ve iizerinde

olmalidir.
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BOLUMIV

BULGULAR

Ortaokul miidiirlerinin orgiitsel ¢atigmaya iliskin goriislerinin ve kullanmay1
tercih ettikleri gatisma yOnetimi stratejilerinin belirlenmesinin  amaglandigi bu nitel
calismada Oncelikle yari yapilandirilmis goriigme formundan elde edilen veriler, daha
sonra ise Ornek olay formlarindan elde edilen veriler arastirmanin alt problemleri

dogrultusunda analiz edilerek bu boliimde sunulmustur.

4.1. Ortaokul Miidiirlerinin Catismanmm Tammlanmasma iliskin Goriisleri

Ortaokul miidiirlerine “Sizce ¢atisma nedir? Agiklar misiniz?” sorusu sorulmus
ve ¢atismaya dair kendi tanimlarmi yapmalart istenmistir. Soruya verilen cevaplardan
elde edilen veriler kategorilestirildiginde verilerin iletisim problemi, fikir ayrihigi ve
tehdit olmak iizere {i¢ temada birlestigi goriilmektedir. Verilerden elde edilen kodlar ve
temalar Tablo 4.1.’deki gibidir:

Tablo 4.1. Ortaokul miidiirlerinin ¢atigmanin tanimma dair goriisleri

Goriisler(tema/kod) M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7
ILETIiSIM
PROBLEMI (n=4)
Tletisim kuramama v v

v v
Empatieksikligi v v
Saygisizlik v
Giivensizlik v
FIKiR
AYRILIGI(n=3)
Farkl fikirleri v v
savunmak
Anlagmazhk v v
TEHDIT(n=1)
Kriz v

Tablo 4.1. incelendiginde ortaokul miidiirlerinin ¢atigmanin tanimina dair goriislerinin en
cok birlestigi tema iletisim problemi temasi olmustur. Dort ortaokul miidiirii ¢atismay1
iletisim kuramama, iKi ortaokul miidiirii empati eksikligi, bir ortaokul miidiirii saygisizlik,
bir ortaokul miidiirii ise giivensizlik olarak tanimlamistir. Iletisim problemi temas1 ve bu
tema altinda verilen iletisim kuramama kategorisi ortaokul miidiirleri tarafindan en ¢ok
dile getirilen goriis olmustur. M3 “Catisma iki insanin birbiriyle iletisim kuramamasidrr,
birbirlerine saygi duymamasidir. Baska yok. Lyi niyetli insanlar catismaz zaten sadece

bilgi aligverisi olur ama c¢atisiyorsa iletisim kuramamistr istisnalar hari¢ tabi.”
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sOzleriyle catismanin o6ziinde kisilerin iletisim kuramamalar1 ve birbirlerine saygi
duymamalari oldugunu belirtmistir. M4 ¢atigmanin tanimina dair goriislerini “Catismayt
ben tek bir ciimle ile ifade etmek istiyorum ¢atisma hangi tiirde olursa olsun tamamen
iletisim kopuklugudur bence. Bence birbirini anlayabilen iki insan, dinleyebilen iki insan
catismaz niye ¢atissin ki tamamen iletisimsizlik ve giivensizlik.” sozleriyle ifade ederek
catigmanin bir iletisim ve giiven problemi oldugunu belirtmistir. M5 ise “Catisma bence
Insanlarin birbirlerini anlamamalar: olarak gériiyorum iletisimsizlikten kaynaklanan her
tiirlii probleme ¢atisma diyebiliriz. Yani benim edindigim genis tecriibelerde bir¢ok
catismanmin kaynagmin ashinda insanlarin birbirlerini dinlemediginden kaynaklandigini,
birbirlerini anlamamaktan empati yapmamaktan kaynaklandigim diisiiniiyorum. Iyi bir

iletisimle hicbir ¢atismanin olmasina mahal verilmeyebilir.”  diyerek catigmalarin

temelinde iletisim ve empati sorunlarinin bulundugunu belirtmistir.

Ortaokul midiirlerinin ¢atigmanin tanmmina iligkin goériislerinin en ¢ok birlestigi
ikinci tema fikir ayrhigi temasi olmustur. Bu yonde goriis bildiren ortaokul miidiirlerine
gore catisma farkl fikirlerin savunulmasi ya da ortak bir fikirde birlesilememesidir. M2
“Cangma ayr fikri savunmaktir. Yani iki farkl fikir varsa Sonucta bir ¢catisma olusabilir,
orta yolu bulana kadar ¢atismadwr. Aynmi fikirde hemfikir olunana kadar ¢atismadw.”
diyerek catigmanin fikir ayriliklar1 oldugunu ve ¢atismanin ortak bir fikirde anlasilincaya
kadar devam edecegini belirtmistir. Bu konuda M1 de “Cafisma bir karsithktr. Ayni

diistinceye sahip olmamak ve anlasamamak durumudur.” sozleriyle catismanin karsit

fikirlerin savunulmasi ve ortak bir karar iizerinde anlagilamamasi oldugunu belirtmistir.

Catigmay1 birey i¢in tehdit olusturan bir kriz an1 olak géren M7 ise “Catismalar
bir kriz ami olarak tamimlayabilirim. Kisilerin yasadiklar: durumlarla ilgili karsilarina
ctkan krizler olarak tamimlayabiliriz. Bu krizler kigilerin - okuldaki geleceklerini

etkileyebilecek kirilma anlaridw.” sozleriyle ¢atigsmalarn kisinin orgiitsel yasamina dair

onemli doniim noktalar1 olduguna dair goriiglerini dile getirmistir.

4.2. Ortaokul Miidiirlerinin Okullarinda Yasanan Catismalarin Tiirlerine liskin

Goriisleri

Ortaokul miidiirlerine yar1 yapilandirilmig gériisme formunun 2. sorusu olarak
“Okulunuzda yasamlan catismalar nelerdir? Orneklendirir misiniz?”’sorusu y&neltilmis ve
bu baglamda okullarmda yasanan ¢atismalara dair drnekler vermeleri istenmistir. Ilgili

soruya verilen cevaplar kategorize edildiginde verilen cevaplarm kaynaklarn dagitimu,
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bireysel iligkiler, yonetim uygulamalar1 ve iletisim sorunlar1 olmak iizere 4 farkli temada

birlestigi goriilmektedir. Verilerden elde edilen kodlar ve temalar Tablo 4.2.’deki gibidir:

Tablo 4.2. Ortaokul miidiirlerinin okullarinda yasanan catigmalarin tiirlerine yonelik
goriisleri

Goriisler(tema/kod) M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7
KAYNAKLARIN
DAGITIMI(n=3)
Cikargatigmalan
Onceliklerde anlagamama
BIREYSEL
ILISKILER(n=2)

Kisisel siirtiismeler o
Is dis1 iliskiler

Ideolojik farkhhklar
YONETIM
UYGULAMALARI (n=3)
Karar mekanizmalarina
katihm

Onceki yonetimden kalma
aligkanhklar

Is yiikii v
ILETIiSIM

SORUNLARI(n=2)

Saygisizlik v
Empatikuramama v

v
v

ANIAN

Tablo 4.2. incelendiginde ortaokul miidiirlerinin okullarinda yasanan c¢atigmalara iligkin
gortslerinin en ¢ok yogunluk gosterdigi tema kaynaklarm dagitimi olmustur. Ortaokul
miidiirlerine gore ortaokullarda ¢atismalar ¢ogunlukla kaynaklarin dagitimi ile ilgili
siireglerle ya da sinirh kaynaklardan daha fazla pay alma miicadelesi ile ilgilidir. M7
“Bizim okulumuzdaki ¢atismalar genelde ¢ikar amach olabiliyor, belli bir c¢ikar
tizerinden mesela ders dagiliminda, ders programmnda ¢atisma yasanabiliyor, ders yiikii
dagilimmnda ya da ogretmenler odasmmda c¢atismalar olabiliyor.” diyerek okulunda
yasanan catigmalarin  biiylilk oranda c¢ikar c¢atismalarindan meydan geldigini
belirtmektedir. M2 de bu konuda “Okul idaresi kendi ¢ikarlarini gézetiyor, 6gretmenler
kendi ¢ikarlarimi gozetiyorlar ve birbirini ikna edemiyorlarsa sonug olarak ¢atisma
yasanwyor.” sOzleriyle okullarinda yasanan catigmalarin tarflarn kendi ¢ikarlarini
savunmaya caligmalartyla ilgili oldugunu belirtmistir. M4 ise “Ogretmenler birbirlerini
sikayet etmeler birbirleriyle yaris halindeler istedigi seyi yapmak icin. Yetenek dersi
ogretmenleri neden siif almwyor da biz neden siif alyyoruz gibi. Cikar ¢atismalart

]

yvasanwyor diyebiliriz.” sozleriyle okulunda yasanan g¢atismalarin 6gretmenlerin kendi

cikarlarn1 gozetmeleri ile ilgili oldugunu belirtmistir. Ayrica M2 “Orta noktay
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bulamadiklar: igin bir konuda ¢atisiyorlar ikisinin istekleri de onemli ama onceligimiz
“bu’ noktasina ulasana kadar yasadiklar: sey ¢atisma.” diyerek kaynaklarin dagitim ile
ilgili yasanan bir baska ¢atigma tiiriiniin de 6gretmenlerin Oncelikli olan ihtiyaglar

konusunda anlagmamalar1 oldugunu belirtmektedir.

Aragtirmaya katilan ortaokul miidiirlerinden ii¢linlin  goriiglerine gore
okullarinda yasanan catigmalar genelde insanlarin bireysel iliskileri ile ilgilidir. Bu
ortaokul miidiirlerine gére yasanan ¢atigmalar 6gretmenler arasi sahsi siirtiismelerden, is
ile ilgili olmayan konulardaki iligkiler ve bireyler arsindaki ideoloji farkliliklar1 ile
ilgilidir. M5 bu konuda “Okul disit mevzulardan da ¢ok stkinti yasanabiliyor. Okul disinda
¢cok samimi olan iki ogretmen arkdasimizdan biri, bu ogretmen arkadasimiz daha sonra
nitelikli dolandiriciliktan  siirgiin edildi bu o6gretmenimizle matematik ogretmenimiz
arasinda bir alacak verecek mevzusundan bir stkinti yasandi, biz bu olaya miidahil olduk.
Her giin bunlarin siirekli ogretmenler odasinda tartismalarint gézlemledik. Ayku tipli
ogretmenler de olabiliyor, ogretmenler arasinda ideolojik ¢atismalarin yasanmasi énceki
stire¢lerde de ¢oktu. ” sdzleriyle yasanan gatismalarin is disindaki iligskiler ve 6gretmenler

arasindaki ideolojik farkliliklarla ilgili olabilecegini ifade etmistir.

Aragtirmaya katilan ortaokul miidiirlerinden iicli okulda yasanan catigmalarin
yonetimsel uygulamalarla ilgili olabildigini belirtmislerdir. Bu konuda M1 “Biz
idareciler olarak bir onceki yila bakarak planlama yapariz. Bu sekilde eksikliklerimizi
tamamlariz. Onceki senelerde égrencilerin destekleme ve yetistirme kurslarina devami
ile ilgili sorun yasanan hafialar oldu. Ogrencilerin devam etmemesi kurslarin
kapatimas: ile sonuclaniyor. Onceki yillara bakarak devamsizliklarm en cok tatile
¢tkilacak olan haftalarda ve tatil doniislerinde oldugunu tespit ettik ve kurs planlamasini
bu sekilde yaptik. Bu planlamayr 6gretmenlerin fikirlerine basvurma geregi gérmeden
vaptik. Bu sene de bakanhk tarafindan yeni bir uygulama ile ii¢ ara tatil yapiumasi
kararlastrddr. Plan boyleyken isleyiste 6grencilerin devaminin gecen senelere gore ¢ok
artmis oldugu goviildii ama resmiyette diizeltemedik. Ogretmenler de hakli olarak
ogrenciler devam ederken kursun kapatilmasima karsi ¢iknlar. Biz gerekgeleri sunduk
ama onlara inandirict gelmedi ve boyle bir ¢atisma ortami olugtu. ” sozleriyle planlama
stirecine 6gretmenlerin dahil edilmemesinden dogan bir ¢atisma 6rnegi vermistir. M3 ise
bir 6nceki okul miidiiriiniin yaratmig oldugu aliskanliklardan ileri gelebilen catigmalar
yasanabildigini “Daha onceki gorev yerimde nébetini tutmayan bahge nobetini katta

tutmaya c¢alisan o6gretmenler oldu. Ondan sonra uyardigimda yine daha onceki
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idarecilerden kaynaklanan ya ne olacak ki burada tutsak tavirlart gésterdiler. Hep daha

oncekilerin  bos vermisliklerinden 6nemsememelerinden kaynaklanan sorunlar.’

sOzleriyle ifade etmistir.

Aragtrmaya katilan okul miidirlerinden ikisi ise okullarmda yagsanan
catigmalarin genel itibariyle iletisim sorunlaryla ilgili oldugunu belirtmislerdir. M7
“Ogretmenlerin kendi arasinda rahatlikla séyledigi bir sey karsi tarafin hosuna gitmiyor
ve diisiinceler uyusmayinca ve 6biirii de kendi diisiincelerini saygisizca tak tak tak diye
soyleyince  karsidakini  rencide edebilecegini  diisiinmeden degerlerine  zarar

’

verebilecegini  diigiinmeden ¢atisma yasanabilivor.” diyerek okulunda yasanan
catigmalarm diisiincelerin saygisizca ve diislincesizce ifade edilmesiyle ilgili olabildigini

ifade etmistir.

Aragtirmaya katilan ortaokul miidiirlerine Gortisme Formu 1°e iliskin “Sizce
okulda yasanan sorun nedir?” sorusu sorulmus ve elde edilen verilerden olusturulan
kodlar fikir catigmasi, gruplagma, iletisim problemleri ve duygusal tiikenme olmak iizere
dort farkhi temada birlestirilmistir. 1lgili sorudan elde edilen kod ve temalar Tablo
4.3.’teki gibidir:

Tablo 4.3. Ortaokul miidiirlerinin 6rnek olay 1’de yasanan soruna yonelik goriisleri

Goriisler(tema/kod) M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7
FIKIR
CATISMASI(n=3)
Basar hedeflerine iligkin
ayrlhk
Egitime bakisacisi v
GRUPLASMA(®=1)

Kiskanglhik

Sistemsel sorunlar

ILETISIM

PROBLEMi(n=1)

Iletisimsizlik v
Okul yonetimine giiven
duymama
DUYGUSAL
TUKENME (n=2)
Aidiyet eksikligi
Degersiz hissetme v

ANAN

ANIAN

Tablo 4.3. incelendiginde 6rnek olay 1’de yasanan soruna iliskin ortaokul miidiirlerinin
goriislerinin  ¢cogunlukla birlestigi tema fikir ¢atigmasi temasi olmustur. Arastirmaya

katilan ortaokul miidiirlerinden {igli 6rmek olay 1’de yasanan sorunu taraflarin
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hedeflerinin ve egitime bakis agilarmin farkli olmasi olarak belirtmislerdir. Bu konuda
M1 “Ogretmenlerin bakis agisi farkl, anladigim kadarwyla burada bir reklam yiizii
olusturulmak isteniyor. Buda akademik basaridan gegiyor. Amadiger sanat 6gretmenleri
sadece ol¢iiniin akademik basart olmadigim diigiiniiyorlar. Tamamen fikir ¢atismast.”
sOzleriyle taraflarin 6grenci basarisi anlaminda ortak hedeflere sahip olmadiklarini ve bu
anlamda bir fikir ¢atigmasi yasadiklarin1 ortaya koymustur. M2 ise “Okulda yasanan
sorun bence beden egitimi o6gretmeninin egitim sistemimizin gereklerini anlamamig
olmasidwr. Egitim sistemimizde su an sinava dayali bir sistem yiiriitiiliiyor. Evet sportif ve
sanat etkinlikleri yapilmali ama bunlar sekizinci swnifta bir nebze azaltilmali diye
diigtiniiyorum. Beden egitimi oOgretmenini buna inandirmali.  5-6-7. Swiflarda
ogrencilerin bu faaliyetlere daha sik katilimi saglanabilir. Beden egitimi ogretmeninin 8.
Smiftaki simav ortamimi anlamasi saglanmali bence.” diyerek okulda yasanan sorunu
taraflarin basar1 tanimlarindaki farklihi§in bir sonucu olarak tespit etmistir. M3 ise bu
konuda “Sorun su: sinav mi hayat mi? Yani hayatin bir biitiinii mii yoksa bir kismi olan
simav mi? Oncelik hangisine verilecek su an sorun o.” sdzleriyle okulda yasanan sorunu
taraflarin egitimin temel amacma iligkin bakis agilarindaki farkliik olarak ortaya

koymustur.

Arastirmaya katilan ortaokul miidiirlerinden ikisi okulda yasanan sorunu
duygusal tiikenme olarak belirtmislerdir. Bu yonde goriis bildiren ortaokul miidiirlerine
gore soz konusu yetenek dersi Ogretmenleri okula karsi aidiyet duygusuna sahip
degillerdir ve kendilerini degersiz hissetmektedirler. M7 “Bir defa bu miidiir buraya yeni
gelmis ve daha once bu ekip dogru yonetilmemis, esKi okul miidiirii insanlar: degerli
kilmadigi icin, dogru bir vizyon vermedigi i¢in onlarda da degersizlik duygusu olusmus
ve tepkisel yaklasiyorlar olaylara ister istemez.” sozleriyle okulda yasanan sorunu
ogretmenlerin orgiitsel aidiyetlerinin olusmamasi ve degersizlik hissi olarak belirlemistir.
M6 ise bu konudaki goriislerini “Sorun ashinda bir kimlik karmasasi, herkes kendini ¢cok
degerli hissetmek ister. Boyle bir durumda yan brans diye adlandirdigimiz grup kendini
onemsiz hissediyor halbuki onlar da onemli olduklarini ispatlamaya ¢alisiyor, yasanan

sorun budur.” diyerek belirtmis ve yasanan sorunun yetenek dersi 0gretmenlerinin

degersiz hissetmesi olduguna dair inacin1 ortaya koymustur.

M4 okulda yasanan sorunun bir iletisim ve giiven problemi olduguna dair
goriislerini “Yani bence basit bir ciimle olacak ama tamamuyla iletisimsizlik. Ben hep

olaylara su agidan bakiyyorum okulda her tirlii fikir sunulabilir her tiirlii talep de
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olusturulabilir. Yeter ki bu talebi anlatalim. Eger o6gretmen idarecisine giiveniyorsa
hichir sorun ¢ikmiyor. Kiiciik de olsa bir giivensizlik onu ¢ig gibi biiyiitiiyor. Burada
iletisim ve giiven sorunu var bence.” sdzleriyle ortaya koymus ve okulda yasanan sorunun
okul yonetimi ile 6gretmenler arasmndaki iletisim ve giiven problemi olduguna dair

inancini belirtmistir.

M5 ise okulda yasanan sorunun Ogretmenler arasmdaki, sinav siteminin bir
getirisi olarak kiskanglik oldugunu “Okulda yasanan sorun akademik basariya giden
yvolda akademik basari gerektiren derslerle yetenek gerektiren dersler ogretmenleri
arasimdaki ¢ekememezlik, kiskanglik. Daha dogrusu sistemsel bir sorun ashinda, sadece

’

lokal okul olarak bakmak yanls olur.” sozleriyle belirtmistir. M5’e gore smav dersi

ogretmenleri ile yetenek dersi Ogretmenleri arasindaki gruplasma, ogretmenlerin

birbirlerine kars1 kiskanclik duygusu beslemelerine sebep olmustur.

Aragtirmaya katilan ortaokul miidiirlerine Goriisme Formu 2’ye iliskin “Sizce
okulda yasanan sorun nedir?” sorusu sorulmus ve elde edilen verilerden olusturulan

kodlar birey ve grup iliskileri ile yonetimsel hatalar olmak lizere iki farkli temada
birlestirilmistir. Ilgili sorudan elde edilen kod ve temalar Tablo 4.4.’teki gibidir:

Tablo 4.4. Ortaokul miidiirlerinin 6rnek olay 2’de yasanan soruna yonelik goriisleri

Goriisler(tema/kod) M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7
SAGLIKSIZ BIREY VE
GRUP
ILISKILERI(n=5)
Aidiyet sorunu
Gruplagsma v v v
Bireysel siirtiismeler v
YONETIMSEL
HATALAR(N=3)
Okul kapasitesinin
asilmasi

AN

Tablo 4.4. incelendiginde arastirmaya katilan ortaokul miidiirlerinin 6rmek olay 2°‘de
okulda yasanan soruna yonelik goriislerinin ¢ogunlukla birlestigi tema birey ve grup
iligkileri olmustur. Bu yonde goriis bildiren ortaokul miidiirlerine gore okulda yasanan
sorun, Ogretmenlerin birbirleri ile olan sagliksiz iligkileri ve Ogretmenlerin sinif
Ogretmenleri ve brang 0gretmenleri olarak gruplasmalandir. M2 bu konuda “Okulun
politikas1 okulun isleyisini etkileyecek duruma gelmis ve ogretmenler arasinda ister

istemez bir problem, bir gruplasma olusmaya baglamis ancak okulun politikasimi disarida
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tutarsak okulda yasanan sorun ashnda smif ve brans oOgretmenlerimizin tamamen
birbirlerine karsi olan tahammiilsiizliikleri birbirlerine karsi olan o6zsaygisiziklar:.”
sozleriyle okulda yasanan sorunu farkli kademelerde derse giren Ogretmenlerin
gruplagmalart olarak belirtmistir. M7 “Ben bir okulda d&gretmenlerin  degerli
hissedebilmeleri icin beraber vakit gegirmeleri gerektigine inaniyorum. Bu da nasi
olacak ogretmenlerin  kaynasmasi gerekiyor, gruplasmalar olmamasi gerekiyor.
Buradaki ¢ok bariz bir gruplasma aslinda smif ogretmenleri ve brans ogretmenleri ¢ok
klasik.” diyerek okulda yasanan sorunu smif Ogretmenleri ile brans Ogretmenlerinin
kaynasamamis olmasi olarak belirlemistir. M4 ise okulda yasanan sorunu 6gretmenlerin
gruplasmasi olarak gorduglini “Simdi smif 6gretmenlerinin ¢ok farkli bir yapisi var
brang 6gretmenlerinin ¢ok farkl. Biraz empati sorunu da var ortaokul ogretmeni ilkokul
ogretmenini anlayamiyor. Anlayamadiklar: igin de birbirleriyle iletisim kuramamigslar ve

gruplasmiglar.” sozleriyle dile getirmistir.

Aragtirmaya katilan ortaokul miidiirlerinden dordii okulda yasanan sorunu okul
yoOnetiminin yapmis oldugu hatalar oldugunu belirtmislerdir. Bu yonde goriis bildiren
ortaokul miidiirlerine gére Ornek olay 2°de yasanan sorun O6grenci sayisinin okul
kapasitesini asmasina izin vermek ve Ogretmenlerin aidiyet duygusu gelistirmesini
saglayamamak olmustur. Bu konuda M6 “Yasanan sorun oncelikle okullardaki niifus
arttikca egitim kalitesi diismekte, burada okulun niifusu korunamamis. Her okulun bir
kontenjani var dersliklerin bir kontenjani var bu korunmadigi icin okul ikili egitime
siirtiklenmis. Ikili egitim her ne kadar isinizi iyi yapsaniz da zor bir siirectir egitimin

’

kalitesini diisiiren asli unsurlardan bir tanesidir.” sozleriyle okulda yasanan sorunun
okulun mecburi olarak ikili egitime siirliklenmesi oldugunu belirtirken, M1 “Burada
goriilen bir fiziksel alan yetersizligi var. Bir okul basariiysa siirekli ogrenci gelir evet.
Bundan kaynaklr bir sisme var. Bu durum personel iizerinde etki etmis olabilir. En ufak

’

eksiklikleri de bu yiizden biiyiitiiyor olabilirler.” diyerek yasanan sorunu okul
kapasitesinin agilmasi ve sonucunda fiziksel alanin yetersizligi olarak tespit etmistir. M3
de yine ayni dogrultuda “Okulda yasanan sorun bir defa égrenci sayisinin artmasma izin
vermek olmus az olsun oz olsun. Sayy ¢ogaltmak yanhs olmus giizel olabilecek seyleri
de bozmus.” sozleriyle sorunu yonetimsel bir hata olan 6grenci sayisinin artmasina izin

vermek olarak belirlemistir.

M7 ise okulda yasanan sorunu yonetimsel bir eksiklik olarak &gretmenlerde

aidiyet sorunu seklinde tespit ettigini “Simdi buradaki problem su.: ilkokul ve ortaokul
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ayni binada egitim ogretim yapworlar ama siif ogretmeni miidiiriin de ortaokul
ogretmeni oldugu yerde kendini oraya ait hissetmiyor. Miidiir kendini kabul ettirememis.
Ciinkii dogru lider, iyi bir lider iyi bir okul yoneticisi oraya geldigi anda o kavga bir anda
bitmez belki ama nihayetinde o sozii soylemez. Yani buradaki problem aidiyet sorunu
kendini oraya ait hissetmemek okul miidiiriinii kendi miidiirii imis gibi kabul etmeme.”

diyerek belirtmistir.

Aragtirmaya katilan ortaokul miidiirlerine Goériisme Formu 3’e iliskin “Sizce
okulda yasanan sorun nedir?” sorusu sorulmus ve elde edilen verilerden olusturulan

kodlar yonetsel hatalar ve degisime karsi diren¢ olmak iizere iki farkh temada

birlestirilmistir. Ilgili sorudan elde edilen kod ve temalar Tablo 4.5.’teki gibidir:

Tablo 4.5. Ortaokul miidiirlerinin 6rnek olay 3’te yasanan soruna yonelik goriisleri

Goriisler(tema/kod) M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7
YONETSEL
HATALAR(N=6)
Yoneticinin uyum sorunu v
Yoneticinin aceleciligi 7
Gozlem eksikligi
Profesyonel davranmama v v v
DEGISIME KARSI
DIRENC(1n=2)
Ahsgkanhklarin etkisi v g7

ANIAN

Tablo 4.5. incelendiginde arastirmaya katilan ortaokul miidiirlerinin 6rnek olay 3’te
okulda yasanan soruna yonelik goriislerinin ¢ogunlukla birlestigi tema yoOnetsel hatalar
temas1 olmustur. Bu yonde goriis bildiren ortaokul miidiirlerine goére okulda yasanan
sorun yoneticinin yeni atandigi okuldaki uyum siirecini saghkl yiiriitememesi, yeni
atandig1 okulu, okul bolgesini ve personeli yeterince inceleyip gozlemlememesi,
tasarladig1 igleri hayata gecirmekteki aceleciligi ve profesyonel olmayan davranislart
olarak belirtilmistir. M7 okulda yasanan sorunun okul miidiirliniin bir 6nceki gorev
bolgesinin aligkanliklarin1 devam ettirmesi ve personeli hakkinda yeterli gbzlemi yaparak
bilgi edinmemesi oldugunu “Burada sorun yénetici hasbelkader okul miidiirii dogru
sartlar tizerinde dogru ortama gelmis dogru bir iklime gelmis kendini gostermis iyi bir
ekip yakalamis oradan yiiriimiis okul basarili olmus vesaire ama liderlik yoneticilik
duruma adapte olmay1 gerektiriyor. Burada problem su simdi siz yeni bir yere gelmissiniz
daha dnceki bakiyenizi sirtiniza alip oniiniize bakmaniz lazim orada yaptigimizin aynisini

burada yapmak miimkiin degil. Ama simdi anladigim kadariyla mevcut ortam onceki
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ortam gibi degil onceki ortamda her sey belki iklim miisaitti ve yiiriidiiniiz ama burada
bir ekip kurmaniz lazim, durumu tespit etmeniz lazim, o6gretmenleri tanimaniz yoneticileri
yardimcilart tanimaniz  gerekiyor. Once onlari tanyip onlara gore hareket etmek
gerekiyor. Yani buradaki problem olayi iyi analiz etmeden durum tespiti yapmadan daha
onceki yaptiklarint yapmaya ¢alismak. ” sozleriye ortaya koymustur. Ayni dogrultuda M5
de okulda yasanan sorunu yoneticinin aceleci davranmasi ve yeterince gozlem yapmamis
olmasi olarak tespit ettigini “Simdi bu olayda oncelikle miidiir beyin yaptigu ilk hata gelir
gelmez ise baslamak olmus, bir ¢cevreye vardigimiz zaman éncelikle benim sahsi kanaatim
bir ay bir buguk ay bir gozlem donemi olmast lazim. Hatta hi¢bir seye karismayp sadece
okulun gidisatini, miidiir yardimcisi ilgileniyorsa miidiir yardimcisinin ilgilenis tarzini
takip edip nasil isledigini, sistemin nasil yiiriidiigtinii, hangi 6gretmenin hangi karakterde
oldugunu, hangi 6gretmenlerde liderlik kapasitesi oldugunu hangi 6gretmenin velilerle
iletisimi iyi bunlart gézlemesi lazimdi.” diyerek belirtmistir. M4 iseokulda yasanan
sorunu benzer sekilde okul miidiiriiniin aceleciligi olarak belirledigini “Ben hep suna
inantyorum her sey bir anda olmaz her seyin basi giiven. Giiven tesis ettikten sonra bazi
talepler olusur. Aslinda benim séylemek istedigim konu bu yani hi¢bir sey damdan diisme
olmaz yine beklemek, biraz gérmek, izlemek, giiven tesis etmek. En onemlisi burada Asim

1

beyin sorunu biraz tez canli olmasi tez canlilik yoneticilikte biraz tehlikelidir.” sozleriyle

ifade etmistir.

M1, M2 ve M6 ise okulda yasanan sorunu okul miidiiriiniin profesyonel
olmayan bir kiisme davranisina yonelmesi olarak belirlemislerdir. Bu ydnde goriis
bildiren ortaokul miidiirlerine gore okulda yasanan sorun okul miidiiriiniin ise duygularini
karigtrmis olmasidir. M6 bu konudaki gortslerini  “Simdi okulda yasanan problem
kurumsalligin disinda gelismis bir kiisme davranmisi. Karsilikli olarak artik ben size
geldim size ihtiyacim vardi siz bunu saglayamadiniz sonra siz bana geldiniz siz benim
uzattigim eli tutmadiniz ben de sizin uzatiginiz eli tutmuyorum buna gelmis konu boyle
bir sorun var ortada.” sozleriyle ifade etmis ve sorunu okul miidiiriin kurumsal olmayan
davraniglari olarak belirlemistir. M1 okulda yasanan sorunu okul miidiiriiniin karsilastig1
engeller ve olumsuz tepkiler neticesinde hayal kirikligina ugrayarak kendini personeli ile
etkilesime kapatmasi olarak tespit ettigini “Ashnda disaridan gelen Asum bey bir atesle
gelmis ozveri ile ¢alisan bir miidiir oldugunu diistiniiyorum ama karsilagtigr ortam onun
umudunu kirmig, enerjisini asagiya ¢ekmis. Burada yasanan sorun Asim beyin

beklentilerinin bosa ¢ikmasi ve hayal kirikligindan sonra olumsuz etkilere verdigi
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olumsuz tepkidir. Sevki kirilan Asim bey yardimcilart ile bile “merhaba-merhaba” dan
oteye iletisim kurmamaya baslamis tam bir iletisim kopuklugu yasanmaya baslamis.”
sOzleriyle ortaya koymustur. M2 de benzer sekilde okuldaki sorunun okul miidiiriiniin
insani tepkileri oldugunu “Aslinda bu bir cogumuzun igimizi profesyonel degil duygusal
yapmamizdan kaynaklaniyor. Sorun ne derseniz okul miidiiriiniin de insan olmasi. Yani
egitim sistemindeki para olmayisi, okul i¢in o6denek verilmeyisi gibi bir¢ok sey

sayabilirsiniz ama asil sorun okul miidiiriiniin de insan olmasi.” sdzleriyle ifade etmistir.

M3 ise okulda yasanan sorunu okul personelinin bir dnceki okul miidiiriinden
kaynaklanan aligkanliklar1 sebebiyle degisime karsi direng gostermeleri olarak
belirledigini “Sorun bir onceki idareci. Okulu mahvetmis, ilgilenmemis, derler ya salla
bast al maasgi gibi bir sey olmus sonugta béyle bir ortam olugmus. Tamamen idarecinin
hatasi yani daha énceki idarecinin hatasi. Okul miidiirii birilerini daha éne ¢ikarmis yani
okulu idare etmemis yine aymi kapiya ¢ikiyor sadece gelmis ve gitmis sonunda birileri
egemenlik olusturmug. Ve o egemenlik de tembellik olmug, umursamamak olmus batmak

tizere bu okul.” sozleriyle ifade etmistir.

Aragtirmaya katilan ortaokul miidiirlerine Gortisme Formu 4’e iliskin “Sizce
okulda yasanan sorun nedir?” sorusu sorulmus ve elde edilen verilerden olusturulan
kodlar kriz yonetimi sorunlari, okul kural ve uygulamalar ile ilgili sorunlar ve iletisim

sorunlar1 olmak iizere ii¢ farkli temada birlestirilmistir. Ilgili sorudan elde edilen kod ve
temalar Tablo 4.6.’daki gibidir:

Tablo 4.6. Ortaokul miidiirlerinin 6rnek olay 4’te yasanan soruna yonelik goriigleri

Goriisler(tema/kod) M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7
KRIZ YONETIMI
SORUNLARI(n=3)

Kriz aninin yanls
yonetilmesi

OKUL KURAL VE
UYGULAMALARI iLE
ILGILI
SORUNLAR(n=4)
Standartlagmamis
uygulamalar

Kurallarin net olmamasi v v v v
ILETiSIiM
SORUNLARI(n=1)
Yoneticilerin zamaninda
bilgilendirilmemesi

Tablo 4.6. incelendiginde arastirmaya katilan ortaokul miidiirlerinin &rnek olay 4’te

okulda yasanan soruna yonelik goriislerinin ¢cogunlukla birlestigi tema okul kurallar1 ve
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uygulamalan ile ilgili sorunlar temasi olmustur. Bu yonde goriis bildiren ortaokul
miidiirlerine gore okulda yasanan sorun okul idaresinin ve 6gretmenlerin uygulamalarinin
standartlasmamasi ve okul kuralarinin net bir sekilde ortaya konulmamis ya da
anlagilmamis olmasidir. Bu konda M4 “Ben yine okul miidiiriinde goriiriim
sucu. Neden? Yonlendirme eksigi var, bir kere telefon okula girmeyecek. Bizde de yeri
var, ¢ocuk oraya bwakiyor. Kurallar net degil yani, okulda genel olarak bir diizen
eksikligi var.” sozleriyle okulda yasanan sorunu kurallarin net bir sekilde belirlenmis
olmamasi ve okul midiiriinlin Ogrencileri ve Ogretmenleri dogru sekilde
yonlendirememesi oldugunu bildirmistir. M1 ise okulda yasanan sorunu kurallarin net bir
sekilde ortaya konmamasi ya da okul yOnetiminin ve ndbet¢i 6Zretmenlerin bu tarz
ihlaller karsisinda standart bir davranig ortaya koymamalari olarak tespit ettiini “Bu
cocuk bu kadar rahat sekilde telefon kullanabiliyorsa “Nébetgi 6gretmenler standart bir
davrams sergilemiyorlar mi?” sorusu geliyor aklima. Boyle bir standart yoksa ve
cocuktan sert sekilde telefonu aldiysa ne kadar yaptigi davramis nébetgi ogretmen
davramiglarma uygunsa da kara kedi bence Selim Bey dir. Bence ogrencinin bu kadar
rahat hareket etmesinin sebebi nobet¢i ogretmenler arasinda ortak bir davranig
sergilenmemesidir. Ogrenciler arasinda okulda telefon kullanmanin serbest olduguna
dair gayri resmi bir inang dolastyor olabilir. Belirgin bir kural listesi olusturulamadigini
diistintiyorum.” seklinde ifade etmistir. M3 ise “Okul idaresi o ¢ocugun telefonu oraya
getirmemesi gerektigini hissettirmemis ¢iinkii hissetmig olsaydr ogretmene bu konusmayi
yapamazd. Yalvarird: yakarird: telefonunu geri alabilmek icin. Ogrenci kuralin farkinda
degil daha dogrusu kuralim baskinligmmin farkinda degil.” diyerek okul yonetiminin okul
kurallarin1 6grencilere yeterince hissetiremedigini bu durumun da 6grencilerin kural dist
davraniglarda bulunmasina yol agabildigini ifade etmistir. M5 de benzer sekilde “Simdi
okulda yasanan problem kurallara uwymayan bir 6grencinin kurallara neden uymadigi.
Yani bu kural sonugta okula cep telefonu getirmek yasaksa bu kuraldir. Ogrenci aslinda
va kuralm farkinda degil ya kural duyurulmamis ya da hissettirilmemis.” sozleriyle
okulda okul kurallarin duyurulmasi, hissettirilmesi ve uygulanmasina dair bir sorun

yasandigini belirtmistir.

Arastirmaya katilan ortaokul midiirlerinin okulda yasanan soruna yonelik
goriislerinin en ¢ok birlestigi ikinci tema kriz yonetimi sorunlar1 temasi olmustur. Bu
yonde goriis bildiren ortaokul miidiirlerine gore okulda yasanan sorun ndbet¢i 6gretmenin

kriz anm etkili bir sekilde yonetememesi ve kontrolii kaybetmesidir. Bu konuda M7
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“Simdi ogretmenden kaynaklanan bir sorun var basta durumu iyi yonetememis o ani
yonetememis problem bu. Buraya kadar olan kisim bu, bundan sonra bir problem ¢ikacak
o belli ama buraya kadar olan kisimda ogretmenin o ant yonetememesi, krize miidahale
kisminda ogretmenin dogru yontemi dogru taktigi uygulamamasi.” diyerek nobetci
ogretmenin kural dist davranigta bulunan Ogrenciye yaklagimmin yanhs oldugunu
belirtmistir. M6 ise “Bu bizim sik¢a karsilastigimiz bir sey, burada ogretmenin yaptigi
dogru yontemi yanhs. Yani hi¢cbir 6zel esyamin ansizin alinmamast lazim bir yontem
vanlishgr var. Okul kurallarima wyum igin yaptigi miidahale dogru ama yontemi yanlis
boyle bir sikinti var burada yontemsel bir stkinti var.” sozleriyle okulda yasanan sorunu
ogretmenin olaya miidahale yonetminin yanhs olmasi olarak belirlemistir. M5 de benzer
sekilde okulda yasanan sorunu ndbet¢i 6gretmenin miidahale yonteminin yanlis olmas1
ve gerilimi yiiksek olan kriz animi yonetememesi oldugunu “Burada hatayr 6gretmen
arkadagimiz yapryor. Yine burada o ¢ocugu c¢agirarak c¢ocukla beraber telefonunu
almadan okul idaresine getirip ikinci bir ogretmenle ya da okul idarecisi ile durumu daha

yumugsak bir sekilde ¢ozebilirdi.” sozleriyle ifade etmistir.

M2 ise okulda yasanan sorunu ndbet¢i 6gretmenin olayin hemen ardindan okul
miidiiriinii bilgilendirmemesi olarak degerlendirdigini ve temelde bir iletisim problemi
olarak gordiigiinii “Ogretmenimizin hatast ashnda su olay gerceklestigi anda okul
miidiiriinitin bilgilendirmeliydi ki okul miidiirii kendi onlemini alabilsin. Aslinda yasanan
problemin en basinda ogretmenin okul miidiiriinii bilgilendirmemesi var. Okul miidiirii

kendi onlemini alabilecek durumda degil. Su anda olaydan habersiz olarak baslyor. Asil

sorun burada okul miidiiriiniin bilgilendirilmemesi.” sozleriyle ortaya koymustur.

4.3. Ortaokul Miidiirlerinin Okullarda Yasanan Catismalarin Kaynaklarmma
Yonelik Goriisleri

Aragtrmaya katilan ortaokul miidiirlerine yar1 yapilandirilmis goriisme
formunun {i¢iincii sorusu olarak “Sizce okulunuzda yasanan bu c¢atigmalara neden olan
seyler nelerdir? Agiklar mismiz?” sorusu yoneltilmis ve bu baglamda okullarinda
meydana gelen gatismalarin kaynaklarma dair goriislerini ifade etmeleri istenmistir. Ilgili

soruya verilen cevaplardan elde edilen kodlar bireysel faktorler ve yapisal faktorler olmak
tizere iki tema altinda birlestirilmistir. Elde edilen kod ve temalar Tablo 4.7.’deki gibidir:

Tablo 4.7. Ortaokul midiirlerinin okullarda yasanan catigmalarin kaynaklarma yonelik
goriisleri
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Goriisler(tema/kod) M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7
BIREYSEL
FAKTORLERn=7)
Pedagojik formasyon
eksikligi
Ogrencilerin gelisimsel
ozellikleri
Empatieksikligi v
Zimre dgretmenlerinin
basar dlizeyifarklan
Sabit fikirlilik
Degisime kapalilik
Velinin egitim &gretim
siireclerine miidahalesi
YAPISAL
FAKTORLERn=3)
Kaynaklarn paylasilmasi v
Onceki yonetimden kalma
ahskanhklar
Biirokrasi v

ANIAN

Tablo 4.7. incelendiginde arastirmaya katilan ortaokul miidiirlerinin d6rdii okullarinda
yasanan ¢atigmalarin bireysel faktorlerden kaynaklandigini, iicii ise yapisal faktorlerden
kaynaklandigmi ifade etmistir. Okulunda yasanan catigmalarin genelde bireysel
faktorlerden kaynaklandigini yoniinde goriis bildiren M5 “Ogretmenler arasinda genelde
calisan ogretmenlerin ¢alismayan o6gretmenler tarafindan biraz kiskanimast onlar
¢cekememe gibi durumlari oluyor. Yine branglar bazinda sikintilar olabiliyor iki ogretmen
arasinda alanminda iyi olan 6gretmenin aym branstaki diger ogretmenle arasindaki
stkintilar olabiliyor. Sonucta sinava dayali bir sistem oldugu icin biraz daha akademik
olarak iyi 6gretmenler daha on plana ¢ikiyor bunlardan dolayr ¢atismalar c¢ikiyor.”
sOzleriyle ayni branstaki 0gretmenler arasmdaki basar1 farkliliklarnin kiskanghga yol
act1g1 ve gatigmalarin bu durumdan kaynaklanabildigini bildirmistir. M2 ise “Bana gére
catismalarmm temelinde yatan sey herkesin karsisindakini yeterince anlamamis olmasi. Az
da olsa kendimizde bir siiphe uyandwmiyoruz. Catismanin temeli “benimki dogru”
diistincesi. Kisi benimki dogru, benim diigiincem dogru, benim yaptigim dogru fikvine
kendini inandwdigi igin yasaniyor.” diyerek c¢atigmalarin kisilerin kendi fikrinin tek
dogru oldugu yoniindeki inancindan kaynaklandigini belirtmistic. M7 “Ogrenci
biiyiidiikce gelistikce va da yasantilarina bagh olarak tepkiler veriyor ¢ocuklar, senin de
bu tepkileri dogru sekilde absorbe etmen lazim. Miidahale etmen lazim. Dolayisiyla her
ogrencive verdiginiz tepki duruma yonelik olmali. Ogrencilerin ozelliklerine gore
tepkilerimizi  ayarlamamiz ~ gerekiyor. Bazi  ogretmenlerimizin  bu  konudaki

eksikliklerinden c¢esitli sorunlar yasayabiliyoruz.” sozleriyle ¢atismalara kaynaklik eden
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bir durumun da ogretmenlerin pedogojik eksiklikleri ve o6grencilerin kritik gelisim

donemleri oldugunu belirtmistir.

Okullarinda yasanan g¢atigmalarin yapisal faktorlerden kaynaklandigini belirten
okul midiirlerinden M6 “Bakanliktan veya Milli Egitim Miidiirliigii'nden bize gelen
direktifler oluyor. Cok sagma ve ogretmenlikle ilgisi olmayan yani Ogretmenin igi
olmayan bir¢ok is ve emir geliyor.Onlarm uygulayicist biz oldugumuz icin biz bunlar
ogretmenlere soyledigimiz zaman hangi birini hangi zamanda yapalim biraz insaf diye
bize serzenislerde bulunuyorlar ve bu gorevieri yerine getirmek istemiyorlar.” diyerek
Milli Egitim Bakanliginin biirokratik yapisinin ¢atigmalara sebep olabildigini belirtmistir.
Ayrica M3 yonetici degisimlerinde personelin eski yonetimin uygulamalar1 sebebiyle
edinmis olduklar1 aliskanlhklardan otiirii de okullarda catisma yasanabildigini “Nébet
konusunda bir onceki idarecinin yaratmis oldugu bir aliskanlikla nobetlerini nizami
tutmuyorlar, ilk geldigimde bu okulda da oldu. Yillardir arkadasim olan bir égretmen
ben nébette ¢ay istivorum dedi, i¢ de géreyim dedim. Sonradan da agiklamayr yaptim,
ashinda yillardir arkadasim oldugunu ama sonugta soyledim tabii ki once bir tepki

olusturdum.” sdzleriyle ortaya koymustur.

Aragtirmaya katilan ortaokul miidiirlerine Goriisme Formu 1’e iliskin “Sizce
sorun neden kaynaklanmaktadir?” sorusu sorulmus ve elde edilen verilerden olusturulan
kodlar liderlik hatalari, is tatminsizligi, basar kriterleri ve bireysel iliskiler olmak {izere

dort farkli temada birlestirilmistir. Ilgili sorudan elde edilen kod ve temalar Tablo

4.8.deki gibidir:

Tablo 4.8. Ortaokul miidiirlerinin 6rnek olay 1’de yasanan ¢atigmanin kaynagina yonelik
goriisleri

Goriisler(tema/kod) M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7
LIDERLIK
HATALARI(n=1)
Onceki okul yoénetiminin
hatalan
IS
TATMINSIZLiGi(n=1)
Degersiz_hissetme v
Basar duygusunu
yasayamama
BASARI
KRITERLERI(n=4)
Egitime bakigacisi v
Sinav sistemi v v v
BIREYSEL
ILISKILER(®n=1)
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Iletisimsizlik
Giiven problemleri

AR

Tablo 4.8. incelendiginde 6rnek olay 1’de okulda yasanan sorunun kaynagina iliskin
ortaokul miidiirlerinin goriiglerinin ¢ogunlukla bilestigi tema basart kriterleri temast
olmustur. Bu yonde goriis bildiren ortaokul miidiirlerine gore 6rnek olay 1’de okulda
yasanan sorun; veli, 6gretmen ve yoneticilerin egitime bakis agilar1 ve 6grenci, 6gretmen
ve okullarm basarili sayilma kriterlerinin okulun bilesenleri iizerinde yarattig: stresten
kaynaklanmaktadir. M3 bu konuda “Sorunun kaynagi at gozligii ile bakilan bir rekabet
sekli. Oysa bir ¢ocuk baska yollarla basarili da olabilir, hem zengin olabilir hem mutlu
olabilir yani sadece fen lisesini kazanmakla hayatr bitmiyor ki. Ashnda sorunun
kaynag velilerin ve 6gretmenlerin asil onemli olanin ne oldugunu bilmeyisi ve ikincisi
cocuklarint tamimamalarindan kaynaklaniyor.” sozleriyle basart kavrami ile sinav
basaris1 kavrammnin birbirine karistigini ortaya koymustur. M6 “Sorunun kaynagi
kesinlikle sistemsel. Ctinkii algi olarak zaten biz su anda sadece ana dersler iizerinden
giden Milli Egitim'in uzak ve yakin hedeflerinden farkl hareket ediyoruz buna ben de bir
idareci olarak katilyyorum sinav odaklyiz. Aslimda biz 6grencileri yasama hazirlamakla
miikellefiz ama su an sadece bir sinava hazirlik iizerinden gidiyoruz.” diyerek smav
sisteminin kendilerini sinav odaklh ¢alismaya mecbur biraktigini ifade etmistir. M2 ise
aynt dogrultudaki “Sorunun kaynagi iilkemizdeki simava dayali egitim sistemi. Sorun
kesinlikle okulun politikas1 degil, sinav sistemine karsi okulun aldig1 onlem. Aslinda sinav
sisteminden kaynaklanan bir sorun var bence.” sdzleriyle okulda yasanan sorunun siav
sisteminin bir getirisi olarak smav odakl derslerin daha fazla 6enmsenmesinden

kaynaklandigni belirtmistir.

M7 ormnek olay 1°de okulda yasanan sorunun bir onceki okul yoneticisinin
yoneticilik tarzindan kaynaklandigina yonelik inancint “Sorunun kaynagi onceki yonetim
kesinlikle, kesinlikle okul yonetimidir. Burada miidiir yardimcisi degildir konu, miidiir
vardimcist her ne kadar oyle soylese de buradaki kaynak okulun lideridir onceki
miidiirdiir. Her ne kadar miidiir yardimcisi oyle soéylese de sonugta miidiiriin
yardimcisidw  miidiiriin dili ile konusuyor dolayisi ile problem okul ydénetiminden
kaynaklaniyor. Dogru liderligi yapmadigi icin problemi dogru tespit etmedigi icin dogru
yonetemedigi i¢cin.” sozleriyle ortaya koymustur. M7’e gore bir 6nceki okul miidiiriiniin

dogru liderlik davraniglarin1 sergilememesi bu soruna yol agmaktadir.
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M1 okulda yasanan sorunun yetenek dersi Ogretmenlerinin okulda basari
duygusunu yeterince yasayamamalarindan ve yeterince is tatmini yasayamamalarindan
kaynaklandigin1 ve bu firsatin onlara saglanmamasmdan kaynaklanabilecegini “Belki
altinda su olabilir: branglarinin onemsenmedigini diigiiniiyor olabilirler. Sanat ve
vetenek dersi ogretmenleri de giizel sanatlar lisesine veya spor lisesine ogrenci
verlestirdikleri zaman kendilerini mesleki olarak tatmin edebilirler.” diyerek ifade

etmistir.

M4 ise okulda yasanan sorunun kaynagina dair “Bu sorun ogretmenler
arasimdaki ve oOgretmenle okul yonetimi arasindaki iletisimsizlik  ve giiven
problemlerinden kaynaklaniyyor. Burada sorun su: ydneticisine giivendigi zaman zaten
ogretmenlerin ben c¢atisma yasayacagini ¢ok diigiinmiiyorum ¢linkii bagdastiran
birlestiren okul idaresidir. Ama biz yetenek dersi 6gretmenine dersek ki hocam sen bir
dur o onemsiz ders, bu dendigi an o kisi yoneticisiyle iletisimi keser, duvart ¢eker.”
diyerek yasanan sorunun iletisimsizlikten ve okul yonetiminin &gretmenlerde yeterli

giiven duygusunu olusturamamais olmasindan kaynaklandigini ifade etmistir.

Arastirmaya katilan ortaokul miidiirlerine Goriisme Formu 2’ye iligkin “Sizce
sorun neden kaynaklanmaktadir?” sorusu sorulmus ve elde edilen verilerden olusturulan
kodlar yonetsel sorunlar, kisilik farklhiliklart ve kit kaynaklar olmak {izere ii¢ farkli temada

birlestirilmistir. Ilgili sorudan elde edilen kod ve temalar Tablo 4.9.’daki gibidir:

Tablo 4.9. Ortaokul miidiirlerinin 6rnek olay 2°de yasanan ¢atigmanin kaynagina yonelik
goriisleri

Goriisler(tema/kod) M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7
YONETSEL
SORUNLAR(n=4)
Liderlik hatalan v
Yanlis politikalar v v v
KiSIiLiK
FARKLILIKLARI(n=2)
Catigma yonelimli mizag v v
KIT
KAYNAKLAR(n=1)
Fiziksel alan yetersizligi v

Tablo 4.9. incelendiginde okulda yasanan sorunun kaynagina yonelik ortaokul
miidiirlerinin goriislerinin ¢cogunlukla birlestigi tema yonetsel sorunlar temasi olmustur.
Bu yonde gorlis bildiren ortaokul miidiirlerine gore okulda yasanan sorun okul

miidiiriiniin dogru liderlik davranisini sergilememesi ve okul yonetiminin okuldaki
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Ogrenci sayisma iligkin yuriittiigii yanhs politikalardan kaynaklanmaktadir. M4 “Simdi
burada ongorii eksikligi var. Sorunun kaynagr éngorii eksikligi. Bir okul miidiirii her
zaman bir adim sonrasini diisiinmeli. Bunun olacagi belliydi. Ben her zaman diyorum
ilkokul farkl bir alan ortaokul farkl bir alan lise bambaska bir alan. Bana sorarsaniz da
en zoru ortaokul. Mesela ilk bir ilkokula gittigimde en zor ilkokul gibi geliyor. Yani iste
bakis agisi. Ama burada iste okul yonetiminin 6ngorii eksikligi var. Bunu engellemeliydi.
Engelleyemediyse onlem almaliydi. En azindan kiigiik bir toplanti yapilip arkadagslar
smiflar ortak kullanilacak birinde ilkokul kiiciik ¢ocuklar birinde ortaokul, yani
demirbaslar ile ilgili sunu yapabiliriz birbirimize karsi soyle saygili olalim yani boyle bir
kiiciik toplanti sicak, samimi bir ortamda yapilsa belki bu sorun yasanmazdi.” sozleriyle
hem 6grenci sayisinin artmasiyla ilgili 6ngorii eksikligine hem de sonrasindaki siirecin
dogru yonetilmemesine vurgu yapmistir. M3  “Sorunun kaynagi bu kadar ogrenci
sayisinin artmasma izin vermek. Bu sayt arttiktan sonra ne olacagint ongormek lazimd.
Yoneticiler burada suglu. Bu okuldaki ogrenci sayisimnin artmasmin sorumlusu kimse
hatalr olan odur ama sonugta okul miidiiriiniin bunu bir sekilde engellemesi gerekirdi.”
diyerek sorunun kaynaginin okul yonetiminin yiiriittiigii politikalardaki 6ngorii eksikligi
olarak belirlemistir. M2 ise “Fazladan égrenci kaydi almak eger smif mevcutlar: 20 25
gecmiyorsa ve bu diger seyleri etkilemeyecekse fazla ogrenci almanizin faydasi olabilir.
Ancak buradaki durumda belirtildigi iizere eger smiflart bolme ya da daha dogrusu ikili
egitime ge¢cmeye kadar etkileyecek bir durum varsa kesinlikle burada okulun politikasi
ile ilgili bir hata var.” sozleriyle sorunun kaynagini okul yonetiminin 6grenci sayisini
ikili egitime ge¢ilmek zorunda kalmmacak sekilde artmasina izin vermesi olarak
belirtmistir. M7 ise sorunun kaynagini okul miidiiriiniin liderlik davranislarindaki hatalar
oldugunu “Kaynaginin yine yonetimsel bir kaynagi var. Burada yonetimsel deyince sanki
ben yonetici oldugum igin yonetimsel diyorum belki baska alt kaynaklar: yasadiklar:
seyler vardir ama iyi bir yonetici elinde sihirli degnek yok ama durusuyla, herkese esit
bir sekilde yaklagimiyla, yanls yapana yanlhs yapryorsun diye soyleyerek net bir sekilde,
dogru yapana dogru bir sekilde taltif ederek, haklyr haksizi yani hi¢cbir sekilde
kwirmadan net dogru objektif acik net bir sekilde yonettigi zaman ufak tefek problemlerde
de bu tarz problemlerde de bu kadar biiyiimeyecektir. Burada da bariz bir gruplasma var

’

bu gruplasmalar: ¢ozebilecek olan da yoneticidir basta. Bunu yapamamig.” sozleriyle

ortaya koymustur.
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Arastirmaya katillan okul midiirlerinden ikisi okulda yasanan sorunun
catigmanin taraflarmin kisiliklerinden kaynaklandigmi belirtmislerdir. Bu baglamda M1
“Burada ozellikle smif ogretmeninin mizacindan bahsediyor kavgact birisi oldugundan
diye. Burada soyle bir durum var stkintili davramglart ogrenciler yapiyor ve iki
ogretmende birbirinin tistiine atmaya c¢alistyor sucu. Diger sinif ogretmenlerine de
sormak lazim buradaki mesele Hasan Bey’in kavgac: kisiliginden mi kaynaklaniyor?

1

Belki de olmayan bir seyi olmus gibi gosteriyor da olabilir.” sozleriyle catismanin
ogretmenlerin catigma yOnelimli mizacindan kaynaklaniyor olabilecegini ifade ederken,
M5 “Bu sikintilarla biz de karsilasyoruz fakat vardigimiz nokta su oluyor: ashnda
buradaki sorun o6gretmenin kendi karakterini yansitmasindan kaynaklaniyor. Mesela A
ogretmeni smifin ortak kullanildiginin farkina vararak, hem sinifi ¢ikarken temizlettiriyor
mesela B ogretmeni geliyor smif temizlenmis olmasina ragmen karakterini yansittigi icin
clinkii bircok olayda catismanin icerisinde. Sonucta okul idaresi biitiin 6gretmenlerini
gozlemler, yaptiginiz gozlemlerde bu tiir problemleri ¢ikaran ogretmenlerin her konuda,

2

normal kendi sahsi yasamwmnda da problemler ¢ikardigini gozlemliyoruz.” diyerek
sorunun kaynagmmm Ogretmenlerin  kavgaci, problem ¢ikaran karakterleri olarak

belirtmistir.

M6 ise okulda yasanan sorunun kaynagim fiziksel alanin iki farkli kademedeki
iki smifin kullanimi i¢in yeterli olmamasi olarak tespit ettigini “Fiziki sartlarm uygun
olmamasi. Yani bir smifi birden fazla ogretmenin paylasmast asil problem bu ve yas
kademeleri farkh yas kademeleri farkli oldugu icin herkes 6grencilerle iiriinler ortaya
koyuyor kendine ait ozel esyalari var sinifia ama bunlar ozelligin disina ¢ikmis sorun

buradan baslyor.” sozleriyle ifade etmistir.

Aragtirmaya katilan ortaokul miidiirlerine Goriisme Formu 3’e iliskin “Sizce
sorun neden kaynaklanmaktadir?” sorusu sorulmus ve elde edilen verilerden olusturulan
kodlar yonetici davranislari, kit kaynaklar degisime karsi direng ve amag farkliliklari

olmak iizere dort farkli temada birlestirilmistir. Ilgili sorudan elde edilen kod ve temalar
Tablo 4.10.’daki gibidir:

Tablo 4.10. Ortaokul miidiirlerinin 6rnek olay 3’te yasanan gatismanin kaynagina yonelik
gortsleri

Goriisler(tema/kod) M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7
YONETICI
DAVRANISLARI(n=3)
Liderlik hatalarn v v
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Profesyonel davranmama v

KIT

KAYNAKLAR(n=1)

Odenek olmamasi v
DEGISIME KARSI

DIRENC(n=2)

Aliskanhklar v v
AMAC
FARKLILIKLARI(n=1)
Ortak hedefe sahip
olmama

Tablo 4.10. incelendiginde arastirmaya katilan ortaokul miidiirlerinin 6rnek olay 3’teki
sorunun kaynagina yonelik goriislerinin ¢ogunlukla yonetici davraniglart temasinda
birlestigi goriilmektedir. Bu yonde goriis bildiren ortaokul miidiirlerine gore okulda
yasanan sorun okul miidiirin ortaya koydugu hatali ve profesyonellikten uzak liderlik
davranislarindan kaynaklanmaktadir. M7 “Sorunun kaynag: miidiir, yonetici dogru bir
lider degil, dogru yonetici dogru hamleyi dogru hareketi yapmasi gerekiyor. Dogru
hamle burada ne durum tespiti yapmasi lazim. Ama burada sen dnceki ¢ok basarili
okuldan gel sak diye ayni programi ayni vizyonu oraya koy uymaz, bu anahtar bu kapiyt

’

a¢maz. Okul miidiiriiniin yontemsel yonetimsel bir hatasi var.” sozleriyle okulda yasanan
sorunun okul miidiirtiniin etkili yo6neticilik davraniglarmi = gosterememesinden
kaynaklandigin1 ifade etmektedir. M4 ayn1 dogrultuda “Okul miidiiriiniin yaklasimi
bence. Ne demek bu yani simdi okulda Miidiir bey ¢ok giizel seyler yapmak istiyor ama
grupta bu giiveni tesis edemedigi igcin veya bir heyecan olusturamadig i¢in bunlar
olmuyor.” diyerek okulda yasanan sorunun okul miidiiriiniin okulda yasanan durumua
uygun yaklagimini ortaya koyamamasindan kaynaklandigin ifade etmektedir. M2 ise
“Sorun neden kaynaklaniyor? Evet Asim Bey profesyonel olmayan insani bir tepki ortaya
koyuyor ama ¢oziime ulagtirabilecek bir tepki degil. Evet parayla fotokopi ¢ektirilebilir.
Ciinkii okulun béyle bir imkani yok. Ogrencilerden toplanmasi istenebilir. Ama
ogretmenler buna isteksiz olabilir. Asim Bey'in profesyonel olarak degil insani olarak bir
yonetici olmast aslinda temel sorun. Bir ¢ogumuzun temel hatasi bu.” sozleriyle okulda
yasanan sorunun okul miidiiriiniin ortaya koydugu c¢ozlimlerin etkisizliginden ve

profesyonellikten uzak duygusal tepkilerinden kaynaklandigini ifade etmektedir.

M5 okulda yasanan sorunun Milli Egitim Bakanhgi biit¢esinden devlet
okullarma ayrilmig bir 6denek bulunmayisindan kaynaklandigini ve bu durumun okul

yoneticileri {lizerinde stres yarattigmi “Temelde yatan ashnda isin gercegine bakarsan
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burada temelde yatan problem en bastaki sorun ashnda egitimin sistemsel olarak
anayasamizda temel egitim ilkokul-ortaokul-lise ticretsizdir ve devlet tarafindan verilir
diye bir madde var ama Tiirkiye'de okullart okul aile birlikleri ve okul miidiirleri finanse
ediyor. Ozellikle temel egitimde yani sikintinin kaynagi bu: temel egitim ddenegi yok,

odenekler ilceye veriliyor ilge de istedigi okullara veriyor.” sozleriyle belirtmistir.

M3 ve M6 6rnek olay 3’e iliskin sorunun personelde ve okul ¢evresinde yer
etmis olan aligkanliklar ve kabullenilmisliklerden kaynaklandigini belirtmislerdir. Bu
konudaki goriislerini M6 “ Sorunun kaynagi soyle ashnda kabullenilmislik. O okulun
performansimin kotii oldugu ogretmenler tarafindan, ¢evre tarafindan kabullenilmis ve
bu kabullenilmislik sistemine idealist olarak gelen bir yoneticinin de sisteme dahil
olmasi.” sozleriyle ifade ederken, M3 “Sorunun kaynagi bir onceki idareci. Okul
miidiiriintin olusturmus oldugu aliskanliklar. Tiim okul bu sekilde devam etmeye alismis.
Bu aliskanliklarin da birden degismesini bekleyemezsiniz.” diyerek okulun sahip oldugu
aligkanliklar sebebiyle degisime kars1 gosterdikleri direncin sorunun kaynagi oldugunu

ortaya koymuslardir.

M1 ise okulda yasanan sorunun okul miidiirii ile okulun diger bilesenlerinin
ortak amaglara sahip olmamalarindan kaynaklandigma iliskin goriislerini  “Sorunun
sebebi bence ortak bir hedefe sahip olmamalaridr. Ortak hedef olmaymca 6gretmenler

ve miidiir birbirlerine cephe almislar.” sdzleriyle dile getirmistir.

Arastirmaya katilan ortaokul miidiirlerine Goriisme Formu 4’e iliskin “Sizce
sorun neden kaynaklanmaktadir?” sorusu sorulmus ve elde edilen verilerden olusturulan
kodlar okul kurallarina iliskin sorunlar, iletisim sorunlar1 ve mesleki formasyon eksikligi

olmak iizere ii¢ farkh temada birlestirilmistir. 1lgili sorudan elde edilen kod ve temalar
Tablo 4.11.’deki gibidir:

Tablo 4.11. Ortaokul miidiirlerinin 6rnek olay 4’te yasanan g¢atismanin kaynagina
yonelik goriigleri

Goriisler(tema/kod) M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7
OKUL
KURALLARINA
ILiSKIN
SORUNLAR(n=4)
Net sekilde belirlenmemis
veya anlagilmamisg v v
kurallar
Hissettirilmemis kurallar v v
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ILETISIM
SORUNLARI(n=1)
Yoneticilerin zamaninda
bilgilendirilmemesi
MESLEKI
FORMASYON
EKSIKLiGi(n=4)
Ogrencilerin gelisim
ozelliklerine uygun v v v v
hareket edilmemesi

Tablo 4.11. incelendiginde ortaokul miidiirlerinin 6rnek olay 4’te yasanan sorunun
kaynagina yonelik goriiglerinin ¢ogunlukla birlestigi temalardan biri okul kurallarma
iliskin sorunlar temasi olmustur. Bu yonde goriis bildiren ortaokul miidiirlerine gore
okulda yasanan sorun okul kurallarnmn okulun paydaglart tarafindan yeterince
icsellestirilmemesinden kaynaklanmaktadir. Kurallarin igsellestirilmemesinin sebebi de
kurallarin net bir sekilde ortaya koyulmus olmamasi ya da yeterince hissettirilmemesidir.
Bu konudaki goriislerini M4 “Ben dedigim gibi okulda kurallarin net olarak
belirlenmemis belirtilmemis olmasindan dogan bir sorun goriiyorum.” sdzleriyle ortaya
koyarken, M3 “Ashnda Sorunun kaynagi okul idaresinin kurali tam olarak
hissettirememis olmast yani kuralin esnetilebilir oldugunu diistiniiyor ogrenciler ki
telefonu okula getirebilirdi.” sozleriyle ifade etmistir. M1 ise okulda yasanan sorunun
ndbetci 0gretmenin gorevlerinin 6Zrtemenler ve Ogrenciler tarafindan yeteri kadar
anlagilmamasindan  kaynaklandigim1 ~ “Sorunun  kaynaginin  nébetgi  Ogretmenin
gorevlerinin ogretmenler ve oOgrenciler tarafindan net sekilde anlasiilmamast ve
hareketlerin standartlasmamast oldugunu diisiiniiyorum.” diyerek ortaya koymustur. M5
ise okulda yasanan sorunun 6grencinin kuraldan haberdar olmamasindan veya kurala
uymamay1 tercih etmesinden de kaynaklanabilecegini “Sene basi 6gretmenler kurulunda
bunlar kararlagtirilir, mesela okula telefon getiren ¢ocukla ilgili ogretmenin nasil bir
davranis sergileyecegi ile ilgili ortak mevcut bir kararin her ogretmenin ortak bir ol¢iide
uygulayabilmesi icin bunun ogretmenler kurulunda ya da sene basi rehberlik kurulunda
va da disiplin kurulunda bunlar kararlastirilir ve ogrencilere gerek hafia basi bayrak
torenlerinde veya swmiflarda rehberlik saatlerinde ogretmen arkadagslar tarafindan
duyurulur. Onceden net olarak égrencilerin  anlayabilecesi bir sekilde kurallarin
olusturulup bu kurallarin yazili hale getirilip 6grencilere duyurulmas: gerekir. Ogrenci
aslimda ya kuraln farkinda degil ya kural duyurulmamis ya da hissettirilmemis. Her

ikisinin disinda aykurt bir 6grenci olup kurall ¢igneyebilir de.” sozleriyle ifade etmistir.
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Arastirmaya katilan ortaokul miidiirlerinin okulda yasanan sorunun kaynagina
yonelik goriislerinin ¢cogunlukla birlestigi temalardan bir digeri pedagojik formasyon
eksikligi temasi olmustur. Bu yonde goriis bildiren ortaokul miidiirlerine gore olaya
miidahale eden nobetci 6gretmen Ogrencinin gelisim 6zelliklerini dikkate almamis ve
ergenlik cagindaki bir 6grencinin verebilecegi tepkileri hesaba katmamustir. M7 “Bu
problemin kaynagi formasyon, isin pedagojik bir kismi var. Ergen bir ¢cocuga karsi nasil
yvaklasmasi gerektigini bilmiyor. Duruma yanhs miidahale etmis krizi yonetememis.
Mutlaka ogretmenin formasyon olarak pedagojik olarak bu olaya miidahale kisminda

)

stkanti  var.” diyerek ndbet¢i Ogretmenin Ogrencinin  gelisim donemine uygun
davranmadigmi ifade etmektedir. M6 ise sorunun ndbetgi 6gretmenin dgrenciye akranlari
arasindayken bu sekilde miidahale etmesinden kaynaklandigm “Buradaki sorunun asil
kaynag iletisim. Iletisim daha diizgiin kurulabilirdi. Ciinkii biz akran gruplart icerisinde
ogretmenlerle de durmadan konusuyoruz zaten mesela bir ogrenci uyarirken uyarmniz
biraz sert olacaksa ozellikle son smiflar icin birebir gériismeyi tercih edin sinif ortaminda
¢ok sert hareketlerde bulunmaywm ki sizin dediginiz gibi biz de o ¢aglardan gectik ergenlik
cagindaki bir ogrenci kontrolii kaybedebilir kiigiik bir problem biiyiik bir olaya
doniisebilir zaten biz toplantilarimizda séyliiyoruz bunlar,.” sdzleriyle ortaya koymustur.
Benzer sekilde M2 de “Bu telefonun okul idaresine teslim edilmemis olmasit ogrenciden
beklenebilecek dgrencinin yapabilecegi bir davranig. Okulun en bagarilisindan da en
basarisizindan da bekleyebilecegimiz bir davranis. Ctinkii bulunduklar: yas itibariyle ilgi
cekme ya da kendi arkadaslar: arasinda bir konum elde etme ¢abalar: var. Bu da ondan
kaynakl bir durum. Aslinda ogrencinin yaptigi hata bu. Evet telefonu getirmis bir seyler
izlivorlarmis ogretmenimizin tepkisi belki daha alcak olabilirdi.” diyerek yasanan
sorunun ndbetei 6gretmenin tepkisinin siddetinden ve 6grencinin gelisim O6zelliklerini
dikkate almayisindan kaynaklandigmi belirtmektedir. M5 de aynm1 dogrultuda “Ergenlik
doneminde ¢ocuklar fevri davramslar igerisine girebiliyorlar gerek cinsel icerikli bir sey
izlivor olabilir ya da farkl bir sey olabilir ¢ocukla ilgili bu da tabii ki ozellikle 7. ve 8.
smif 6grencilerinde karsilastigimiz durumlar. O donemde ¢ocuklar fazla bilingli hareket
etmediklerinden duygularla hareket ettikleri icin ¢ocugun o ogretmene verebilecegi
tepkiyi o 6gretmen arkadagimizin iyi bir rehberlik alarak sezmesi gerekirdi.” sozleriyle
ogretmenin miidahale ederken dgrencinin gelisim 6zelliklerini goz oniinde bulundurarak

hareket etmesi gerektigini ifade etmistir.
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Okulda yasanan sorunun okul midiiriiniin zamaninda bilgilendirilmemesind en
de kaynaklanabilecegini belirten M2 ise “Arbede yasandiktan sonra ogretmenin okul
idaresini aminda bilgilendirilmesi gerekiyordu ki ogrenci gitmis yani 6grenci okul digina
ctkmig yani okul idaresi bununla ilgili bir 6nlem almak zorunda. Okul idaresi bunu veliye
bildirmek zorunda. Ashinda yasanan problem tamamen o6gretmenin okul idaresini geg
bilgilendirmesi. Kendince problemi kapatarak ¢ozmeye c¢alismasi.” sdzleriyle okul
idaresi ile nobetg¢i 6gretmen arasindaki bilgi akisinin kesilmesinin de bu tarz sorunlara

yol acabilecegini belirtmistir.

4.4. Ortaokul Miidiirlerinin Okulda Yasanan Catismalarin Etkilerine Yonelik

Goriisleri

Aragtirmaya katilan ortaokul miidiirlerine “Okulunuzda yasanan catigmalarin
etkileri(yarar/zarar) hakkinda neler diisiiniiyorsunuz? Agiklar misiniz?” sorusu sorulmus
ve catismalarin etkilerini 6grenciler {iizerine etkileri, 6gretmenler lizerine etkileri ve
okulun geneli {lizerine etkileri olarak {i¢ ayr baslkta degerlendirmeleri istenmistir. Bu
boliimde ortaokul miidiirlerinin okullarinda yasanan g¢atismalarin etkilerine yonelik
goriisleri 6grenciler lizerine etkileri, 6gretmenler lizerindeki etkileri ve okulun geneli

iizerine etkileri ayr1 ayri ele alinmistur.

4.4.1. Ortaokul miidiirlerinin okulda yasanan catismalarin ogrenciler iizerine

etkilerine yonelik goriisleri

Ortaokul miidiirlerinin okullarda yasanan ¢atigmalarin Ogrenciler {izerine
etkilerine yonelik goriislerine iliskin soruya verilen cevaplardan elde edilen kodlar
olumsuz etkiler ve olumlu etkiler olmak {izere iki tema altinda birlestirilmistir. Elde

edilen kod ve temalar Tablo 4.12.’deki gibidir:

Tablo 4.12. Ortaokul midiirlerinin okulda yasanan catigmalarin Ggrenciler {izerine
etkilerine yonelik gortisleri

Goriisler(tema/kod) M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7
OLUMSUz
ETKIiLER(n=11)
Akademik basarida diisiis v v v
Disiplin problemleri
Duygusal yikim
Egitsel hedeflerden
uzaklagsma
Kafa karisiklig v
OoLuUMLU
ETKIiLER(n=1)

ANIAN

ANANIAN
<
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Fikirlerin gelistirilmesi v

Tablo 4.12. incelendiginde arastirmaya katilan tiim ortaokul miidiirlerinin ¢atismanin
ogrenciler iizerine etkilerine dair olumsuz bir gorlis bildirdikleri goriilmektedir. Bu
baglamda okul miidiirleri tarafindan dile getirilen olumsuz etkiler akademik basarida
diisiis(n=5), disiplin problemleri(n=3), duygusal yikim(n=1), egitsel hedeflerden
uzaklagsma(n=1) ve kafa karisikhigi(n=1) olmustur. Ortaokul miidiirlerinin ¢ogunlukla
goriislerinin birlestigi olumsuz etki 6grencilerin akademik basarisindaki diisiis olmustur.
Aragtirmaya katilan ortaokul miidiirlerinden 5’1 okullarda yasanan ¢atismalarin
ogrencilerin akademik basarilarin1 olumsuz etkiledigi goriisiine sahiptir. M7 “Kesinlikle
dersin ahengi bozuluyor ogrenciye de séyle yansiyor: Normalde her zaman severek
girdigi dersler kendisi bir hamle yaptigi zaman 6gretmenin 3 hamle yaptigi dersin akisini
degistiriveren oOgretmen varken oOgretmenin sessizliginden kafasiin dalginhigindan
ogrenci derse kendini odaklayamiyor.” diyerek 6gretmenler tizerindeki olumsuz etkilerin
ogrenciye akademik basarida diisiis olarak yansiyacagini belirtmistir. Ayni dogrultuda
M1 de catigsmalarin 6gretmenlerin motivasyonunu diisiirecegini, dolayisiyla bu durumun
ogrenci basarisinda olumsuz bir etkiye sahip olacagina dair goriiglerini  “Motivasyonu
diisen ogretmen de ozveriyle ¢alismak yerine sadece gorevini yerine getirir. Bu da
ogrencilerin basarisina olumsuz olarak yansir.” sozleriyle ortaya koymustur. M3 ise bu
konuda “Catismanin oldugu bir yerde ¢atismanin biiyiikliigiine gore basart iner ya da

¢tkar, kesinlikle ogrencilere yansir. Kurtulus yok yani.” diyerek catigmalarin siddetinin

ogrencilerin akademik basarisini etkileyecegine dair goriislerini dile getirmistir.

Ortaokul miidiirlerinin catismalarm Ogrenciler iizerine olumsuz etkilerine dair
goriislerinin ikinci olarak yogunluk gdsterdigi konu disiplin problemleri olmustur.
Ortaokul miidiirlerine gore okulda yasanan catigmalar 6grencileri hem smif icerisinde
hem de okulun agik alanlarmda kural dis1 ve istenmeyen davraniglara yoneltecektir. Bu
konuda M6 “Onun disinda okuldaki ¢atismalart gordiikce okul kurallarma uyum da
onlar igin diiger. Onlar igin ozgiirce daha bagimsizca hareket etmeyi giindeme
getirebilir. Ogretmenleri de kaskirtabilivorlar. “  diyerek catismalarin  dgrencilerin
kurallara uyumunu olumsuz etkileyecegine dair goriislerini ortaya koymustur. Ayni
dogrultuda M7 de “Bu durum aslinda disiplin problemlerine de sebebiyet veriyor. Dersle
ilgilenmeyen ¢ocuk derse kendini veremeyen ¢cocuk kendini baska seylere veriyor. Mesela

ne yapiyor kiz erkek iliskileri duygusal isler bashyor. Iste ona laf atma, buna laf atma,
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smiftaki diger 6grencilere yansitma, dersin disinda bir stirii seyle ilgilenmeye baslyorlar
ve oOgretmenle de arasi bozuldugu icin oOgretmene de tepki géstermeye baslyor.”
sozleriyle catigmalarm yol actigi disiplin problemlerinin smif yonetimi iizerinde de

olumsuz etkilerinin bulunabilecegine iligskin goriislerini ifade etmistir.

Ortaokul miidiirlerinin ¢atigmalarm 6grenciler iizerindeki olumsuz etkilerine
dair dile getirdikleri bir diger konu da catismalarin &grencilerin duygusal diinyalar

iizerindeki yikic1 etkilerine dair olmustur. M5 “Iki égretmenin kavga etmesi mesela bu

.....

’

Onun goziindeki ogretmen profilini bitirebiliyor.” sodzleriyle O6gretmenler arasinda
yasanan siddetli catigmalarm ogrencileri duygusal olarak etkiledigi ve Ogrencinin
gozlindeki saygm Ogretmen pozisyonuna zarar verdigine dair goriislerini ortaya

koymustur.

Aragtirmaya katilan ortaokul miidiirlerinden sadece 1°i ¢atigmalarin 6grenciler
iizerindeki olumlu etkisine dair gorlis bildirmistir. Bu baglamda M2 “iki farkl fikir
tamamen savunulacak sekilde fikirler tartisuabilivorsa olusan ¢atisma bir fayda
saglayabilir. Ciinkiiiki fikirden birinin gelistirilmesini saglayabilir. Tabii bu iyi anlamda
catisilyyorsa boyle olur. Fikir gercekten ogrencinin faydasina ise kurumun faydasina

’

kabul edilecekse catismada fayda saglayabilir.” sozleriyle ¢atismalarin farkl fikirlerin
gelistirilmesine olanak saglayabilecegine ve gelistirilen bu fikirlerin de Ogrencilere

olumlu bir katki yapacagma dair inancini ortaya koymustur.

4.4.2. Ortaokul miidiirlerinin okulda yasanan catismalarin 6gretmenler iizerine

etkilerine yonelik goriisleri

Ortaokul miidiirlerinin okullarda yasanan catismalarin &gretmenler iizerine
etkilerine yonelik goriislerine iligkin soruya verilen cevaplardan elde edilen kodlar

olumsuz etkiler ve olumlu etkiler olmak tizere iki tema altinda birlestirilmistir. Elde
edilen kod ve temalar Tablo 4.13.’teki gibidir:

Tablo 4.13. Ortaokul miidiirlerinin okulda yasanan ¢atigmalarin &gretmenler {izerine
etkilerine yonelik gortisleri

Goriisler(tema/kod) M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7
OLUMSUzZ
ETKILER(n=7)
Aidiyet problemi
Korku

v
v
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Mesleki

performansta diisiis
Yalnizlagma v
Stres v
Mutsuzluk v
Motivasyonda diisiis v

OLUMLU

ETKIiLER(n=1)

Motivasyonda artig v

ANIAN

Tablo 4.13. incelendiginde arastirmaya katilan tiim ortaokul midiirlerinin gatismalarin
ogretmenler iizerine etkilerine yonelik en az 1 olumsuz goriis bildirdigi goriilmektedir.
Bu anlamda ortaokul midiirleri tarafindan dile getirilen olumsuz etkiler mesleki
performansta diisiis, mutsuzluk, motivasyonda diisiis, aidiyet problemi, korku ve stres
olmustur. Arastirmaya katilan ortaokul miidiirlerinin ¢atigmalarin 6gretmenler {izerine
olumsuz etkilerine iliskin goriislerinin ¢ogunlukla birlestigi nokta mesleki performansta
diistis olmustur. Bu konuda M2 “Okul miidiirii ile ya da 6gretmen arkadaslariyla bir
calisma yaswyorlarsa bazi 6gretmenler motivasyonunu kaybedebiliyor. Okulla ilgili okula
olan inancimi okula olan baghhgint kaybetme noktasina gelebiliyvor ve burada
ogretmenim performansinin diismesine verimliligin diismesine neden oluyor.” sozleriyle
catigma yasayan Ogretmenlerin Orgiitsel baghliklarmi kaybedebileceklerini, bunun da
sonu¢ olarak verimsizlige yol agabilecegini belirtmisti. M7 bu konuda “Ogretmen
okulda bir sekilde catisma yasadiginda ben gozlemleyebilivorum dersi anlatirken hep
kafast dalgin derse kendini odaklayamiyor, derine inemiyor, ¢ocuklarla géz temasi
kuramuyor. Ciinkii kafas1 diger tarafta, ¢cocugun verdigi 6rnegi bir tik yukartya gelistirip
sorular sorarak gelistiremiyor sadece ders isleyip cikiyor verimi diisiiyor.” diyerek
yasanan catigmalarin bir sekilde ¢oziime ulasana dek Ggretmenlerin kafasini mesgul
ettikleri ve bunun da sonugta performanslarinda diislise yol actiini ifade etmistir. M5
ise “Yani simdi ben kaprya duruyorum gelen ogretmen mutlu mu mutsuz mu mutlu gelen
ogretmen sinifia daha verimli oluyor mesela problemi olan varsa onun yerine gerekirse
kendimiz derse giriyoruz bir 6gretmen evden mutsuz geliyorsa ve okul disi yasam da
onemli, mutsuz geliyorsa okuldaki verimi ciddi anlamda diigiiyor. Bu anlamda sikinti
vasayan ogretmenler egitim-ogretime yeterli katkiy1 veremiyor.” sozleriyle catigmalarin
ogretmenleri mutsuz edebildigini ve bu mutsuz ruh halinin 6gretmenin egitim dgretiim

stireglerindeki basarisini olumsuz etkiledigi yoniindeki goriislerini dile getirmistir.
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Ortaokul miidiirlerinin ¢atigmalarin 6gretmenler {izerine olumsuz etkilerine
iliskin bildirdikleri bir diger goriis de yasanan ¢atigmalarin 6gretmenlerin motivasyonunu
olumsuz etkiledigi goriisii olmustur. Bu konuda M5 “Idare eSer adil davranmiyorsa
ogretmenler arasinda ayrimcilik yapryorsa vesaire bu tir durumlarda kesinlikle
ogretmeni ¢ok etkiliyor idare ile ¢atisma yasadigi zaman. Kendisi de mutsuz oluyor
idaresi de mutsuz oluyor. Ogretmenin motivasyonu diisiiyor. Sonra siz bir istekle
giderseniz tabii ki 6gretmen tarafinda yanit bulmuyor.” diyerek 6gretmenin okul idaresi
ile catisma yasadigi durumlarda motivasyonunun diistiigiinii, okul idaresinin isteklerine

kars1 veya yeni projelere karst kayitsiz kaldigmi belirtmistir.

Ortaokul miidiirleri tarafindan dile getirilen bir diger olumsuz etki de yasanan
catigmalarin  6gretmenleri mutsuz etmesi ile ilgilidir. Bu konuda M3 “Okulu bir ¢ati
olarak diisiinitiyorum ben. Bir sikinti varsa eger herkese yansir yani kurtulusu yok bunun.
Ama mesela ortada bir negatif olay varsa ama pozitif olay ¢coksa o negatif géz ard:
edilebilir ama bir yere kadar. Ama sonucta rahatsiz ediyor. Mutluluk da mutlulugu
cekiyor okul igerisinde uyum uyumu ¢ekiyor. Uyum olmazsa ¢atisma olursa mutsuzluk da
mutsuzlugu c¢ekiyor. Okul idaresi de ogretmen de dgrenci de mutsuz oluyor.” sozleriye
yasanan ¢atigmalarin okul igerisinde uyumu bozdugunu ve bu uyumsuzlugun daokuldaki
onemli unsurlardan olan ydnetim, 6gretmenler ve dgrencileri mutsuz ettigi yoniindeki

goriislerini ortaya koymustur.

Okullarda yasanan ¢atismalarin 6gretmenler lizerindeki olumlu etkilerine iligkin
tek goriis M2 tarafindan “Bir dgretmen okul idaresi ile ¢atistyor ve sonugta 6gretmen
catismayr kazanan taraf oluyorsa bu kazamm tiim &gretmenler icin bir kazamima

’

doniigiiyor ve bu diger 6gretmenleri icin bir motivasyon kaynagi olabiliyor.” sozleriyle
dile getirilmistir. M2’ye gore dgretmenlerin catismalar1 kazanarak elde ettikleri edinimler

tiim 6gretmenler i¢in bir motivasyon kaynagma doniigebilmektedir.

4.4.3. Ortaokul miidiirlerinin okulda yasanan catismalarmm okulun geneli iizerine

etkilerine yonelik goriisleri

Ortaokul miidiirlerinin okullarda yasanan gatismalarin okulun geneli tizerine
etkilerine yonelik goriislerine iligkin soruya verilen cevaplardan elde edilen kodlar

olumsuz etkiler ve olumlu etkiler olmak tizere iki tema altinda birlestirilmistir. Elde
edilen kod ve temalar Tablo 4.14.’teki gibidir:
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Tablo 4.14. Ortaokul miidiirlerinin okulda yasanan ¢atismalarm okulun geneli {izerine
etkilerine yonelik goriisleri

Goriisler(tema/kod) M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7
OLUMSUz
ETKILER(n=6)
Okul basarisinda
diisiis
Huzursuzluk v v
Tletisimde kesinti v
Disiplin

problemlerinde artis

Okul prestijinin

olumsuz etkilenmesi

Ortak hedeflerde
birlesememe

Isgiicii devrinin

artmasi

OoLuUMLU

ETKILER(n=1)

Fikirlerin

Gelistirilmesi

Tablo 4.14. incelendiginde arastirmaya katilan 7 ortaokul miidiiriiniin okullarda yasanan
catigmalarm okulun geneli lizerindeki etkilerine iliskin en az 1 olumsuz goriis bildirdikleri
goriilmektedir. Bu anlamda ortaokul miidiirlerinin dile getirdikleri olumsuz goriisler okul
basarisinda diisiis, huzursuzluk, iletisim sorunlari, disiplin problemlerinde artig, okul
prestijinin olumsuz etkilenmesi, ortak hedeflerde birlesememe, isgiicli devrinin artmast
olmustur. Tablo 4.6’da da goriilecegi lizere catismalarmm okulun geneli iizerindeki
olumsuz etkilerine iliskin ortaokul miidiirlerinin goriiglerinin en ¢ok birlestigi konu okul
basarisinda diisiis olmustur. Bu yonde goriis bildiren ortaokul miidiirleri okulda yasanan
catigmalarin okulun akademik, kiiltiirel, sosyal ve sportif alanlardaki basarilarin1 olumsuz
etkileyecegini diistinmektedirler. M4 “Akademik basaryi yavas yavas diistirdiigiinii
diistintiyorum. Bir anda ¢okertmiyor ama yavas yavas ¢oziilmedigi her giin yavas yavas
asagrya c¢ekiyor. Bu da zaten tek bir amacimiz var amaca hizmet etmemis oluyor okul.
Akademik basary egitimi-ogretimi kademe kademe sekteye ugratiyor.” sozleriyle
catigmalarin okulun akademik basarisi {izerinde siire¢ icerisinde olumsuz etkilere sahip
oldugunu belirtmektedir. M5 “ Problemli yere basart ugramaz problem varsa basar: da
mutluluk da ogrencilerin asayiginden tutun akademik basarisina kadar her seyi
zincirleme olarak etkiler. Problemli olan ogretmen dersi de ona gore zaten veriyor.”
diyerek catigmalar1 ¢oziilmesi gereken problemler olarak goérdiigiinii ve bu problemlerin

okulun isleyisindeki birgok etmeni olumsuz olarak etkiledigini dile getirmistir.
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Ortaokul miidiirlerine gore ¢atismalarn okul iizerindeki olumsuz etkilerinden
birisi de okul iklimine huzursuzlugun hakim olmasidir. Bukonuda M7 “Tabii ki olumsuz
bir alg1 disaridan baktiginiz zaman bir problem herkese yansidigi icin okulun basarisini
da etkiliyor ister istemez bir tane 6gretmeni siz dislar iceriye dahil edemezseniz diger
ogretmenlerin  hepsi okulun tamami huzursuz oluyor.” sozleriyle okul igerisinde

bireylerin yasadig1 ¢atismalarin okulun tamamma yansidigmi ve okulun tamaminda bir

huzursuzluk meydana getirdigini ifade etmistir.

Okullarda yaganan catigmalarin okulun okul g¢evresinde gelistirmis oldugu
prestije zarar verdigi ve bolge halkinin okula olan inanci1 ve giivenini sarstig1 goriisii
M5 tarafindan “Okulun ¢evredeki reklami da okula gelen ogrenci profili tizerinde etkili
oluyor A okulu Iyi B okulu kétii gibi. Kiifiir var kavga var giiriiltii var asayis problemi
cok fazla diye veliler ¢ocuklar: baska okullara veriyorlar. Iyi égrenciler maalesef baska
okullara kanalize oluyor, okulundaki bir 6gretmenin yaptigi iyi calisma da okula ogrenci
iyi ogrenci transferini arttirryor.” seklinde dile getirilirken, okulda yasanan ¢atigmalarin
okuldaki iggiicii devrini artirdigi, 6gretmenlerin ¢atigmalarin oldugu bir okulda ¢alismak
istemedikleri ve ilk firsatta ayrilmaya calistiklar1 goriisii de M6 tarafindan “Catismalarin
oldugu bir kurumda kurumsallasma olmaz ve sonunda da yonetilemez bir hale gelir ve
bu da okuldan ayrilmalara, kagislara neden olur. Burada aradigi huzuru bulamayan

ogretmenler tayin donemi gelen tayin ister gider, genelde de bu durumlarda ¢alismak

isteyen kaliteli 6gretmenlerimizi kaybederiz.” sozleriyle dile getirilmistir.

Okullarda yasanan catigmalarin okulun geneli iizerindeki etkilerine dair tek
olumlu goriis olan fikirlerin gelistirilmesi konusu M2 tarafindan “Art niyetli
diistiniilmedigi miiddetce her ¢catismanin ben okula olumlu bir yansimasmin olacagina
inaniyorum ¢iinkii ¢atisma ya ¢ok iist boyutlarla gelerek taraflardan birinin sevkini
motivasyonunu kaybetmesine neden oluyor ya da iyi olan okulun faydasma olan fikrin
yiikselerek uygulanmasina neden olacak yani okul iizerinde olumlu bir etki
yaratabilecegini inaniyorum. Her c¢atisma sonucunda bir kétii bir durum ortaya
ctkacagim diistinmiiyorum.” sozleriyle dile getirilmistir. M2’ye gore ¢atismalar yikici
olabilecegi gibi yapict bir niyetle yiiriitiildiiglinde okulun yararina olacak sekilde fikirler

iiretilmesini saglayabilir.
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4.5. Ortaokul Miidiirlerinin Okullarinda Yasanan Catismalar1 Yonetme Stratejileri

Aragtirmaya katilan ortaokul miidiirlerine “Okulunuzda yasanan catigmalara
nasil miidahale ediyorsunuz?” sorusu sorulmus ve soruyu taraf olduklar1 ¢atigmalar ve
taraf olmadiklan ¢atigmalar seklinde iki ayr1 baslikta degerlendirmeleri istenmistir. Bu
boliimde ortaokul miidiirlerinin okullarinda yasanan c¢atigmalara miidahale stratejileri
taraf olduklar catigmalarda kullandiklar1 stratejiler ve taraf olmadiklari g¢atigmalarda

kullandiklar stratejiler olmak iizere ayri ayri ele alimmistir.

4.5.1. Ortaokul miidiirlerinin taraf olduklar1 ¢catismalari yonetme stratejileri

Ortaokul miidiirlerinin taraf olduklari catigmalar1 yonetme stratejilerine iliskin
soruya verdikleri cevaplardan elde edilen kodlar kaginma, tlimlestirme, hiilkmetme ve

uyma olmak fiizere 4 temada birlestirilmistir. {lgili soruya verilen cevaplardan elde edilen
kod ve temalar Tablo 4.15.’teki gibidir:

Tablo 4.15. Ortaokul miidiirlerinin taraf olduklar1 ¢atsmalar1 yonetme Stratejileri

Goriisler(tema/kod) M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7
KACINMA(n=2)
Ihmh yaklagma
Sakinlesmeyi bekleme
UZLASMA((n=2)
Uciincii kisilerin hakemligini
isteme
HUKMETME (n=3)
Kars1 tarafiikna etmeye
¢alisma
Kendi fikirlerini agiklama v
Makam giiciiniin kullanilmasi v

v
v

Tablo 4.15. incelendiginde ortaokul miidiirlerinin taraf olduklan catigsmalarda izledikleri
yollarin daha ¢ok hiikmetme temasinda birlestigi goriilmektedir. Ortaokul miidiirlerinden
ikisi bir ¢atigmaya taraf oldugunda kars1 tarafi ikna etmeye g¢alistiklarmni, bir ortaokul
miidiirii kendi fikrinin neden dogru olabilecegini anlattigini, bir ortaokul miidiirii ise karst
taraf1 ikna edemedigi durumlarda makam giictinii kullandigim ifade etmistir. M2 “Ama
eger kendim tarafim ve onun faydali olduguna inaniyorsam diger tarafi olabilecek tiim
vollarla ikna etmeye c¢alisirim. Karst tarafin benim fikrimin daha faydali olacagina
inanmasim saglamaya ¢aligirim. Inanmadiysa iste orada mevzuattan gelen giic devreye
giriyor ben kendi fikrime inanmissam ve inanan ¢ogunluk varsa giiciimii kullanirim. Ama
yvasananlara gore ya da teamiillere gore, diger okullarin yasadiklarma gére bu boyle
olmasi gerekiyor problem yasamamiz i¢in ya da orgiitiin bu olaydan daha iyi ¢ikabilmesi
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icin diyerek orada mevzuatin verdigi yetkiyi kullanirim.” diyerek ikna ¢abalarinin sonug
vermemesi durumunda miidiir yetkilerini kullanarak dogru bildigi uygulamayla devam
edecegini ortaya koymustur. M6 bir ¢atigsmaya taraf oldugunda ve fikrinin dogruluguna
inandiginda kars1 tarafa fikrinin veya uygulamasmimn gerekgelerini agiklayarak fikrini
uygulamaya devam edecegini “Tarafsam oncelikle benim bu uygulamayr neden
vaptigimin  mantigini  detayli bir sekilde tekrar anlatirim. Neden ben bu sekilde
davraniyorum, neden bu sekilde davranmak zorundayim, amacim ne bunu ayrintilariyla

’

anlatirim. Kabul edip etmeme karsiva kalmigtir.” sozleriyle ifade etmistir. M1 ise bu
konuda “Bir ¢atisma yasaniyorsa ben kendimi kesinlikle hakli gériiyorum demektir. Ama
yine de karst tarafi anlamaya ¢alisr dinlerim. Onun tarafindan bakarak kendimi ikna
etmeye calisirim. Kendimi ikna edemezsem onu ikna etmeye calisirim. Eger edemezsem
fikirlerinin benim icin onemli oldugunu ama ortak noktada bulusamadigimizi veya konu
itibariyle ortak noktada bulusamayacagimizi iyi niyetimle anlatirim. Kendi fikrimin

’

dogru oldugunu diisiindiigiimden kendi fikvimi uygulamaya devam ederim.” sozleriyle

catigmaya taraf oldugunda karsi tarafin fikirlerini dinleyecegini ve ikna olmadigi

durumlarda kendi fikrini uygulamaya devam edecegini bildirmistir.

Arastirmaya katilan ortaokul miidiirlerinden ikisi bir catismaya taraf
olduklarinda sakinlesmeyi beklediklerini, bu sayede iki tarafin da bu c¢atigmadan zarar
gorme ihtimalini azalttiklarini belirtmislerdir. Bir ortaokul miidiirii ise ¢atigmalara taraf
oldugununda taraf olmadig1 ¢atigmalara goére daha ihmlh yaklagma egilimi icerisinde
oldugunu belirtmistir. M4 “Tarafsam daha ihmh olmaya ¢alisiyorum ¢iinkii tarafken
biraz okul disi diigtiniiyorum biraz daha frenleyerek hareket ediyorum. Ciinkii her seyi
sicagt sicagina ozellikle bu ¢catisma anlarinda sicakken her sey agiz da yakar el de yakar.
Ben hep boyle bakiyorum okul miidiirii de olabilir 6gretmen de olabilir temizlik gorevlisi
de olabilir ¢atisigimiz an ben beklemekten yanayim.” diyerek catisamanim olas1 yikict
sonuclarindan kurtulmak i¢in ¢ozliimii ertelemeyi tercih ettigini belirtmistir. M5 ise
“Catismada tarafsak ben simdi burada hep bahsettigim konu yine karsidakini bir
dinlemek gerektigini diisiiniiyorum. Insanoglu fevri bir harekette de bulunabilir ama o
andaki sinir katsayist yiiksekse bir anligina uzaklasip icinden sayarak veya gezerek
sakinlestikten sonra iletisim yoluna basvurup sakinlestikten sonra karsindaki dinleyince
aslinda c¢ok biiyiik bir problem olmadigint da gorebilirsin veya o probleme yaklasim

stireci farklilagabilir. Bu anlamda o anda tarfisma ortamindan uzaklagmak bence en iyisi
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en sakinlestirici olani o.” sozleriyle ¢oziimii taraflar sakinlesene dek ertelemenin her iki

tarafin da faydasina olabilecegini ortaya koymustur.

Arastirmaya katilan ortaokul miidiirlerinden ikisi ise bir catismaya taraf
olduklarinda tigiincii bir kisinin hakemligi ile uzlasmayr tercih edebileceklerini
bildirmislerdir. Bukonuda M7 “Catismanin tarafiysam karst tarafi dinleme, baskalarinin
gortistinii, hakemligini isteme diistincelerini alman gerekir. Ama bagskalarimin
hakemligini alirken de dogru hareket etmek lazim. Ciinkii siz yoneticisiniz karsinizdaki
kisi kim ogrenci mi ogretmen mi miidiir yardimcist mi bagka bir yonetici mi duruma gére
bir hakem se¢meniz lazim. Onun da kabul edecegi bir hakem se¢meniz lazim. Bunu da
sana bir hakem getiriyorum gibi degil dogru sekilde konusarak yapmak lazim.” sozleriyle

dile getirerek dogru se¢ilmis bir hakemin ¢atigmanin ¢dziilmesi siirecinde etkili olacagi

yoniindeki inancini ortaya koymustur.

Arastirmaya katilan ortaokul midiirlerine Gorlisme Formu 2’ye iliskin “Okul
miidiiriiniin yerinde siz olsaydiniz soruna dair nasil bir yol izlerdiniz?” sorusu sorulmus
ve elde edilen verilerden olusturulan tiim kodlar hitkmetme temasinda birlestirilmistir.

Ilgili sorudan elde edilen kodlar ve tema Tablo 4.16.’daki gibidir:

Tablo 4.16. Ortaokul miidiirlerinin 6rnek olay 2’de yasanan sorunun ¢6ziimiine yonelik
goriisleri

Goriisler(tema/kod) M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7
HUKMETME (n=7)
Sert uyarnilaryapmak v
Birebir ve toplu
goriismelerle dgiitler v v v v v
vermek
Ust mercilerden yardim
talebinde bulunmak
Paydasglar degistirmek /
uzaklastirmak

Tablo 4.16. incelendiginde arastirmaya katilan tiim ortaokul miidiirlerinin 6rnek olay 2‘de
okulda yasanan soruna yonelik olarak hitkmetme stratejisine yoneldikleri goriilmektedir.
Ortaokul miidiirlerine gore okuldayasanan catismaya yonelik olarak taraflara sert uyarilar
ve Ogiitlerle dogru davraniglar anlatilabilir, gerekirse catigmanin taraflarinin kesisim
alanlart ortadan kaldmlabilir ya da {ist mercilerden c¢atismaya miidahale etmesi
istenebilir. M3 “Ikisini de cagwrrdim ashinda ikisini de cagwrmak yetmez ogretmenler

kurulu toplantisi  yapardim, toplardim  biitiin  6gretmenleri. Bu tiir seylerin
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yasanabilecegini bunun ¢oziimiiniin olmadigin ¢iinkii igin iginde ¢ocuk var bu tiir seyler
hep olacak anlasmalari gerektigini boyle bir kavga durumunda yasal islem baslatacagimi
soylerdim. Ciinkii kisilerin bunu ¢ézecek giicii yoktur, olamaz da. Devletin dili ile
konusmak lazim baska ¢are yok.” diyerek okulda yasanan soruna iligkin ¢&ziimiin
ogretmenlerin kesin bir dille uyarilmasi ve tekrari olmasi durumundadisiplin islemlerinin
baslatilmast oldugunu vurgulamistir. M4 okulda yasanan sorunun ¢dziimiine yonelik
olarak okula iist mercilerden birisinin davet edilmesinin okula tekrar devlet kurumu
ciddiyeti kazandiracagina ve otoriteyi tekrar saglayacagma dair inancim “Iiceden destek
alwdim. Yani su anlamda bir ilge temsilcisinin, bir tist amirin okula gelmesi biraz daha

otoriteyi saglar goriiniisii ile durusuyla.” sozleriyle ortaya koymustur.

M6 ve M4 okulda yasanan soruna taraf olan dgretmenlerin kullandiklart smif
gibi ortak noktalarinin ortadan kaldirilmasiyla sorunun ¢oziilebilecegini ileri
sirmiislerdir. M6 “Ben olsam ogretmenlerle konusarak o c¢atismayr bitirmek icin
paydaslarint degistirirdim ornek veriyorum o iki ogretmen baktim kroniklegmis, 2-A
bundan sonra matematik dersligi degil de Tiirkge dersligi olsun derdim. Ama bunu ortak
kararla verirdim. Benim kararim demezdim ¢iinkii onlarin kabul etmesi gerekir, ikisinin
de kabul etmesi gerekir, ortak karar verilmesi gerekir. Miidiiriin karart boyle bundan
sonra boyle yapacagiz dersek o da biiyiik problem c¢ikarir ortak kararla yapilmast
gerekir.” diyerek her iki Ogretmenin de rizasiyla yapilabilecek smif degistirme
islemleriyle sorunun ¢oziilebilecegini ifade etmislerdir. M4 ise “Otururum onunla giizel
bir sekilde durumu anlatirim olmast gerekeni soylerim olmadi mi tekrar oturur
konugurum tekrar baktim olmuyor farkl bir yola giderim. Bu farkli yol ne olabilir mesela
smiflart degistirirsin o kigiler arasinda bir ortak payda birakmazsin.” diyerek uyarilarina
uyulmadig1 takdirde ortak kullanim alanlarmi degistirmek yoluna gidebilecegini

belirtmistir.

M2, M4, M5 ve M7 yasanan soruna dair herhangi bir miidahalede bulunmadan
once taraflarin sakinlesmesini beklemenin faydali olacagmni bildirmislerdir. Bu anlamda
kacinma stratejisine yoneldikleri ve bu sorunun c¢oziimiinde iki farkl stratejiyi ise
kostuklart soylenebilir. M2 miidahaleye baslamadan Once taraflarin sakinlesmesinin
beklenmesi gereketigini “Oncelikle olay: sakinlestiririm ve asla iki 6gretmeni aym anda
odama ¢agirmam, olay sakinlestirilir. O giin olayr kapatirim ama ertesi giin ayri ayni
zamanlarda iki 6gretmeni de ¢agurim.” sozleriyle dile getirirken, M7 “O atmosferi bir

yok etmeye ¢aliswdim sogumalarini saglardim hocam sonra gériiselim derdim, brang
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ogretmeni konusmak istese bile onu bir gonderirdim. Swnif oOgretmeninin de bunu
gormesini, onu gonderdigimi gormesini saglardim. Ayri ayri gériismiiyorum daha sonra
bu olay iizerine konusacagiz der gibi otelerdim, sogumaya birakirdim ama bunu sonra
konusacagiz derken de biraz zaman gecer daha sonra bunun iizerine konusurduk.”
diyerek belirtmistir. Ayni1 dogrultuda M4 de “Ben hep boyle bakiyorum okul miidiirii de
olabilir ogretmen de olabilir temizlik gérevlisi de olabilir ¢catigtigimiz an ben beklemekten
vanaym. Bu su degil yani kedi gibi bir miidiir anlamina gelmesin. Beklerim eger ofkeli
bensem sakinlesirim ofkeli karsimdaki ise sakinlesmesini beklerim.” diyerek catigma
aninda bir an 6nce sorunun lizerine gitmektense taraflarin sakinlesmesini beklemeyi

tercih ettigini belirtmistir.

Tablo 4.16. incelendiginde ortaokul miidiirlerinin ¢ogunlugunun ornek olay
2’de yasanan duruma yonelik olarak ogretmenlere birebir ve toplu goriismelerle 6giitler
vermeyi tercih ettikleri goriilmektedir. M1 bu konuda “Iki Ggretmenle de birebir
goriisiirdiim. Once bir gazint almaya ¢alsirdim. Tam olarak sebep nedir ne degildir
ogrenmeye calisirdim. Ikisi ile de goriistiikten sonra bir 6gretmenin devlet malina zarar
vermeyecegini ifade edip ikna ederdim diye diisiiniiyorum.” sozleriyle yapilacak olan
goriismelerle ve telkinlerle yasanacak ¢atigmalarin 6nlenebilecegini ifade etmektedir. M2
“Bu olayin akabinde tiim okulun ogretmenleriyle branscgilar ve simif¢ilar ortak bir
toplanti diizenlerim. Toplantida sinif ogretmenlerine okulumuzun durumunun bu oldugu
gerceginin bu oldugu ikili ogretime devam etmek zorunda oldugunu bu konuda ¢oziim
arayismiz oldugunu iletirim. Ancak brans 6gretmenlerine de kendilerinden sonra sinif
ogretmenlerinin derse girecek siniflarin temiz, diizenli bwrakilmas: gerektigi, aradaki
varim saatlik stirede okul personelinin kendince temizligini, diizenini saglamaya
calisacagr ancak buna yeterli olamayabilecegini anlatuim.” sdzleriyle okulun ic¢inde
bulundugu durum ile yapilmasi ve yapilmamasi gereken davraniglarin 6gretmenlere
anlatilmas1 gerektigine dair diisiincelerini bildirmistir. M7 ise yapacagt bireysel
gorliismelerle ortamin yumusatilabilecegini ve taraflarm hatalarini gorebilecegine yonelik
disiincelerini  “Olayla ilgili arastwmalart yaptiktan sonra elimde malzeme olduktan
sonra hocamizin bu smif 6gretmeninin miimkiinse ayni giin ya da digsarida ise bulundugu
mekana giderek direk mevzuya girmeden baska seylerden kenardan kenardan yaklasarak
samimi bir ortam olusturup ben meseleye girerdim. Kendisine benim bir hatam olup
olmadigint sorardim. Ben mevzuya geldigimde o zaten kendisi aslinda problem orada bu

problemin yaninda o problem basit kalirdi ve o kendiliginden derdi ki ben de oziir dilerim
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tepkisel yaklastim der ve o noktaya geldikten sonra ben de kendimce tavsiyelerde bulunur,
ozriinii kabul eder, bir yerde hani biraz daha béyle bir dahaki sefere bence daha béyle

karsilikli oturalim konusalim derdim.” sozleriyle ifade etmistir.

Arastirmaya katilan ortaokul miidiirlerine Goriisme Formu 3’¢ iliskin “Okul
miidiirliniin yerinde siz olsaydmiz soruna dair nasil bir yol izlerdiniz?” sorusu sorulmus
ve elde edilen verilerden olusturulan kodlar uyma, hiikmetme, uzlasma ve tiimlestirme
olmak iizere dort farkli temada birlestirilmistir. Ilgili sorudan elde edilen kodlar ve
temalar Tablo 4.17.’deki gibidir:

Tablo 4.17. Ortaokul miidiirlerinin 6rnek olay 3’te yasanan sorunun ¢oziimiine yonelik
goriisleri

Goriisler(tema/kod) M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7
UYMA(Nn=1)
Kaynak i¢in alternatifler
bulmak -

HUKMETME@n=2)
Grup liderlerini tarafina

¢ekmeye ¢alismak Ll -

UZLASMA(n=3)

Sabir gdstermek 27 v W
Israrla calismaya devam

etmek v i =

TUMLESTIRME (n=1)
Iletisimi baslatmak ve
devam ettirmek

Tablo 4.17. incelendiginde aragtrmaya katilan ortaokul miidiirlerinin ¢ogunlugunun 6rnek
olay 3’te okulda yasanan soruna yonelik uzlasma stratejisine yoneldigi goriilmektedir. Bu
yonde goriis bildiren ortaokul miidiirlerine gore ornek olay 3’e iliskin okul miidiirii
personelinin i¢ginde bulundugu duruma sabir gdstermeli, zaman i¢inde personelinden
kabul gorecegini bilmeli ve israrla dogru bildigi sekilde ¢calismaya devam etmelidir. Bu
stiregte diizenlenecek cesitli etkinliklerle personel kazanilmaya calisiimahdir. M6 bu
konuda “Bu bir siire¢ isi bir anda her sey her yerde olmuyor zaten bir siire¢ lazim bu
stirecte kabul gormek onemli. Burada bir siirece birakmasi lazim erken kirdmis idareci.
Bu bir siireg ¢iinkii kesinlikle beni tanimayan benim ne yapmaya ¢alisigimi anlamayan
bir kisi beni desteklemez. Oncelikle benim ne yapmaya calisgimi égrenmesi lazim.
Sosyal projeler gibi bir gezi olabilir, okulda yapilan bir kahvalti olabilir, bir aksam
yvemegi planlanabilir daha ¢ok boyle kurumsallasmak adina ekibi toparlayan isler ekibi
arkadas haline getirebilmek icin. Is arkadashgi basladigi anda oniiniizde hichir sey
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durmuyor zaten su anda ¢ok basarili olmug okullarin bir¢ogu bu ekip ruhunu olusturmus

’

okullar, dis kaynak sonradan geliyor.” sozleriyle personelin kaynagmasini saglayacak
etkinliklerle bu tarz sorunlarin 6nlenebilecegi yoniindeki inancini ortaya koymstur. M4
“Gegmigste benim degil de eski okul miidiiriimiizde olmustu. 13 ogretmenli bir okuldu 13
ogretmen diisman gibiydi miidiire. Ayni boyle tez canlyydi. Ben aslinda uyardim zamanla
olur dedim, bir heyecanla geldi burayi kolej yapalim u¢uralim dedi ama insanlarda
gliven olusmaymca yapmuyor. Bir samimiyet olusmasi lazuim bir duygu bagi olusmasi
lazim. Cok sorun yasadi odasint basan oldu, bwrak git bu isi diyen de oldu sorusturma da
agmadi yilmadr da. Gergekten ¢ok sabwr gosterdi en son okuldan ayrilken herkes
seviyordu onu. Yilmadi, burada en o6nemlisi bir idareci kaya gibi sert olmall,
yvilmayacaksin, miicadele edeceksin. Zaten bir 6gretmen bunu dedi diye miidiir birakip
gidiyorsa zaten dogru olani yapmis demektir. Yilmayacagiz, ¢catisma hep olacak, ¢catisma
her an olabilir. O miidiiriimiiz ¢ok direndi, ger¢ekten yillarca insanlardan kotiiliik gérse
de iyilik yapti kotiiliik gorse de giil dagiutti, tamam hocam senin dedigin olsun dedi.
Zamanla bekleyerek insanlarin giivenini saglayarak bu problemleri asabiliriz.”
sOzleriyle okulda yasanan sorunun sabir ve yilmadan calismakla ¢oziilebilecegi
yoniindeki inancimi ifade etmistir. M7 ise benzer sekilde okulda yasanan sorunun okul
miidiiriiniin personelinden destek géormese de caligmaya devam etmesiyle asilabilecegi
yoniindeki diistincesini “O miidiiriin dogru bildigi ise devam etmesi gerekiyordu fotokopi
icin ugrasmasi gerekiyordu. Okulun olanaklari igcin ugrasmasi gerekiyordu onlardan bir
sey gelecek diye degil. Degismiyorlarsa bir sekilde degisecekler miidiir degismedigi
miiddetce ogretmenler degisecekler. Yapmaya devam etmesi gerekirdi olana kadar devam
etmesi gerekirdi yani inandig isi dogru bildigi seyi kimseyi kiwmadan.” sozleriyle ortaya

koymustur.

M2 ve M3 oOrnek olay 3’te okulda yasanan soruna yonelik olarak hiikmetme
stratejisine yOnelmislerdir. Bu ortaokul miidiirlerine gore diger 6gretmenler ilizerinde
etkili olabilecek baskin 6gretmenleri gesitli yollarla tarafina ¢cekerek calismasi saglanirsa
diger 6gretmenler de onlara uymak zorunda kalacaklardir. Bu konuda M2 “Bu okulda bu
kiiltiiriin olusmasimi saglayan bir alfa personeli ya da bir grubu vardwr. Oncelikli olarak
bu grubu ikna etmeye ¢alisirim. Calismasi muhtemel grubu benim soylediklerime yatkin
grubu bu grubun igerisinden aywip onlar: destekleyerek diger grubunda bu gruba
uyumasmi saglarim. Ya da diger grubun c¢alismamayt kendine huy edinmis grubu

calismamiz gerektigini ¢alisirsak bir yere varabilecegimizi ¢alisirsak onlarin daha iyi
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ortamlara sahip olabilecegini atiyorum c¢alisirsak ders programinda boslugunun
olabilecegini, ¢alisirsak ogretmenler odasindaki fotokopi makinesinin ¢alisir durumda
olabilecegini anlatirim. Bu grubu ikna ederim. Yani alfa ogretmenin oldugu gruba
oynamak lazim. Alfa ogretmeni bulursaniz tiim problemi ¢oziiyorsunuz ashinda. Ya alfayr
sindireceksiniz alfa size uyuyacak ya da alfayr diger grup sindirecek yeni bir alfa
yaratacaksiniz. Yani alfa olamiyorsaniz gruba disaridan geldiginizde alfa olmak ¢ok zor.
Grubun alfast sesi en giir ¢ikan olur alfa ¢alismiyorsa grup ¢alismaz alfayr ¢calismaya
ikna ederseniz grubu da ¢alismaya ikna edersiniz. Ya da séyle alfanin azicik ¢alismast az
calisant da daha ¢ok ¢alismaya itiyor. Benim yiiriiyecegim nokta bu olurdu.” diyerek
baskin kisi ya da gruplarin ikna edilmesi veya sindirilmesi yOntemiyle sorunun
coziilebilecegine yonelik inancmi ortaya koymustur. M3 ise benzer sekilde “Yavas yavas
o okul icerisindeki ogretmenlerden birkag¢ kisiyi yanima ¢cekmeye calisyrim. Benim gibi
diisiinen birileri Illaki vardwr onlari cekerdim. Onlarla lokomotif gibi bir seyler
baslatmaya aktiflestirmeye ¢alisirdim. O halden memnun olmayan insanlar vardir illaki
onlarla hareket ederdim. Digerleri de illaki onlara katlir. Katilmayan da iiziiliir. Kiigiik
adimlarla baslayp kivilcuimi ¢akmak gerekir gerekirse oncesinde her seyi o birkag kisiyle
vaparak sonrasinda digerlerini katarak ayni hamuru yogururken suyu yavas yavas
katarak yoguruyorsak ayni sekilde bu yontem genelde isler.” sozleriyle kiiglik adimlarla
ilerlendiginde calismamay1 aligkanlik haline getirmis olan personelin de ¢alisan gruba

dahil olmak zorunda kalacaklarina iliskin inancini ortaya koymustur.

M5 okulda yasanan sorunun baska kaynaklar yaratarak ¢oziilebilecegine yonelik
disiincelerini “Cok genis katilimli bir veli toplantisi yaparak hatta bundan once sunu
vapabilirdi once idare amirlerine siwrali amirlerine okulun basit fotokopi gibi bir
ihtivacimi ilge miidiirliigiinden ya da ilden resmi yazi ile birkag sefer isteyebilirdi. Bazen
istemenin de sekli var kaymakama kadar ¢ikiyoruz bazen gerekirse valiye kadar ¢ikiyoruz
gerekirse valinin yanina 3-4 sefer gidiyoruz bunu bir sekilde karsilayabilecek devlet
kanalyla karsilayabilecek yolu da bulabilirdi.” sozleriyle dile getirmis ve 6gremenlerle
ters diismektense bir sekilde kaynak yaratarak eksiklerin giderilmesi gerektigine yonelik

gorlsilinii ifade etmistir ve uyma strateisine yonelmistir.

M1 ise okulda yasanan sorunun bir firsat olarak kullanilabilecegini,
ogretmenlerle okul miidiirii arasinda bir iletisim kanali haline getirilebilecegini ve
taraflarin isteklerinin ve goriislerinin masaya getirilebilecegini ileri siirmektedir. M1 bu

konudaki goriislerini “Simdi bu durumu bir firsat olarak da gorebiliriz. Ogretmenle
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ogrenci iletisimi kuvvetlendirdiginde ders nasil kolaylasiyorsa o6gretmen ve idareci
arasinda da ayni durum gecerli. Olumsuz gibi gériinen bu durum o&gretmenlerle
idarecileri bir araya getirme firsati olarak da kullanilabiliv. Cok basit de olsa 0t once 1
vaparak kiiciik adimlarla bir arada ¢alisma ortami olusturulabilir. Daha sonra ise bu

ivme artirilabilir.” sozleriyle ortaya koymustur.

4.5.2. Ortaokul miidiirlerinin taraf olmadiklar1 ¢atismalar1 yonetme stratejileri

Ortaokul miidiirlerinin taraf olmadiklar1 c¢atigmalara miidahale stratejilerine
iliskin soruya verdikleri cevaplardan elde edilen kodlar hiikmetme, tiimlestirme ve

uzlasma olmak iizere 3 temada birlestirilmistir. Ilgili soruya verilen cevaplardan elde
edilen kod ve temalar Tablo 4.18.’deki gibidir:

Tablo 4.18. Ortaokul miidiirlerinin taraf olmadiklari ¢atismalar1 yonetme stratejileri

Goriisler(tema/kod) M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7
UZLASMA(®n=3)
Esit davranma v
Adil olma
Tarafsizolma
Uzlastirma v
HUKMETME (n=3)
Kurala ve standartlara gore
karara varmak
Taraflara ogiitlerde bulunmak v
TUMLESTIRME (n=1)
Taraflara bakigagisi olusturma v

v
v

Tablo 4.18. incelendiginde arastirmaya katilan ortaokul miidiirlerinden iicli
catigmaya taraf olmadiklarinda ¢atigmanin taraflarina karsi esit davrandiklarini, tarafsiz
olduklarint ve taraflarin uzlagsmalarma yardim ettiklerini dile getirmislerdir. M3 bu
konuda “Taraf degilsem eger yapacagim sey adil olmak ve tarafsiz yaklasmaktir. Okul
icinde bir siirti denge var bu dengelerin bozulmasina da miisaade etmemek gerek.
Taraflar arasinda da dengenin bulunabilecegini diistiniiyorum.” diyerek catigsmalarda
taraf olmadiginda taraflarin bir orta yol bulmaya calistigini ifade etmistir. M1 “Daha
sakin kalarak esitlik ilkesine dayali olarak her iki tarafi da dinleyerek olayr anlamaya
calisirnim. Her iki tarafin da niyetlerini anlamaya ¢caliswdim. Ciinkii bazen bir anlik sinirle
bir seyler soyliiyoruz olayin 6ziinii kagirabiliyoruz. Mesela kurs meselesinden tartisan iki
ogretmenimiz oldu, onlart dinledik. Araci olduk, kursu fazla olandan alip otekine verdik,
bazi simiflart da degistirdik kotii ogrenciler vardy o siniflarda. Sonugta tartisma ¢oziildii.”

diyerek her iki tarafin da verdigi tavizlerle gatismanin ¢oziilebilecegine dair inancini
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ortaya koymustur. Catigsmada taraf olmadigr durumlarda okul yonetiminin gorevinin
taraflar1 uzlagtirmak, samimi ve yakin iligkiler gelistirmeseler bile birlikte ¢alisabilecek
kadar birbirlerine saygi duymalarin1 saglamak oldugu goriisii de M5 tarafindan “Taraf
degilsek de her iki tarafi dinleyerek araci olunabilir sonugta okul idaresinin en biiyiik
gorevierinden birisi budur. Her iki tarafi uzlagtirict yontemle en azindan kanka olmasalar
bile birbirlerine saygi duymalarini saglayabiliriz. Bu da zaten en temel zorunluluk. Bence
kimse kimseyle dort dortliik arkadas olamaz, herkesin frekansi tutmayabilir ama en
azindan mesai saatleri icerisinde gordiigii zaman selam verip hitap sekli ile karsisindaki

meslektasina saygr duyulmasini saglayabiliriz bence.” sdzleriyle dile getirilmistir.

Aragtirmaya katilan ortaokul miidiirlerinin iigiiniin taraf olmadiklar1 ¢atigmalari
yonetme stratejilerinin hiikkmetme temasinda birlestigi goriillmektedir. Bu yonde goriis
bildiren ortaokul miidiirlerine gore ¢atismalara taraf olunmadiginda alimacak olan kararlar
herkes i¢in gecerli ve ayni olan kurallara, standartlara, yonetmeliklere vb. uygun olan
kararlar olmahdir. M4 “Taraf olmadigim zaman biraz daha sert oluyorum, olmasi
gerekeni biraz on plana ¢ikariyorum yani kural ne ise herkes icin gegerlidir, kisi
aywrmadan kurali neyse onu uygulamaya c¢alistyorum. Taraf oldugum zaman kendimi

’

daha ¢ok miidiir hissediyorum.” sozleriyle taraf olmadiginda catismaya daha sert
yaklagtigin1 ve kendisini kuralin uygulayicisi olarak konumlandirdigimi ifade etmistir. M6
ise “Taraf degilsem benim roliim hakemlik oluyor ve belli standartlara gére bir karara
varmam gerek bu konuya gore degisebilir elbette bazen insani gereklere gore bazen
prosediirlere gore bazen yonetmeliklere gore kararlar vermemiz gerekiyor ve taraf
olmadigimiz ¢catismalarda da duruma bakarak bir hakemlik gérevi yerine getiriyoruz.”
diyerek ¢atismaya taraf olmadigi durumlarda g¢ogunlukla kararlarin kurallara gore
verilmesi gerektigini belirtirken, bazi1 6zel sartlarin olugsmasi1 durumunda kurallarin géz
ard1 edilebilecegini ve durumsalligin ise kosulabilecegini de belirtmistir. Ayrica taraf
olmadig1 ¢atigmalarda kendisini hakem olarak konumlandirmigtir. M2 ise taraf olmadigi
catigmalarda bilgi toplama siireclerinin ardindan taraflara olmasi gerekenin ne olacagini
ogiitledigini ve hakli gérdiigi taraf1 acik olmayan bir sekilde destekleyecegini “Taraf
degilsem bu konuda gergekten yetkinligine inandigim kisilere isim vermeden danisurim
va da yaptigim mevzuat arastirmasina gore ¢atismann taraflarina ¢atismanin ¢oziimii
hakkinda telkinlerde bulunurum. Mevzuat bu, diger okullarda yasananlar bu ve bu

durumun ¢oziimii bu olmali derim. Taraflardan hangisinin fikrine yatkinsam diger tarafi

ikna etmeye c¢alisiim ama sonugta catismanin taraflart  kendilerini ikna etmek
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zorundalar. Catismamin  kendimce dogru oldugunu diisiindiigiim tarafinin  elini

gliclendirici malzemeler veririm.” sdzleriyle ortaya koymustur.

Aragtirmaya katilan ortaokul miidiirlerinden M7 ise c¢atigmaya taraf
olunmadiginda gézlem yoluyla bilgi toplayarak ve catismanin taraflarna aralarindaki
soruna farkli yonlerden bakabilecekleri bir vizyon olusturarak sorunu bir arada
cozmelerini saglamayr tercih edecegini belirttiginden tiimlestirme temasi altinda
degerlendirilmistir. M7 goriislerini “ Catismanin tarafi degilsem kolay ¢iinkii disaridan
bakarak olaya farkli a¢ulardan yaklasabilirsin, gozlemlersin, kim ne istiyor anlarsin.

Catismamin tarafi degilsen onlara bir bakis agist olusturarak olaya miidahale edersin ve

aralarindaki problemi ¢ozmelerini saglarsin.” sozleriyle ortaya koymustur.

Arastirmaya katilan ortaokul miidiirlerine Gortisme Formu 1°e ilisgkin “Okul
miidiiriiniin yerinde siz olsaydiniz soruna dair nasil bir yol izlerdiniz?” sorusu sorulmus
ve elde edilen verilerden olusturulan kodlar uzlasma ve hilkmetme olmak {izere iki farkli

temada birlestirilmistir. Ilgili sorudan elde edilen kod ve temalar Tablo 4.19.’daki gibidir:

Tablo 4.19. Ortaokul miidiirlerinin 6rnek olay 1°de yasanan sorunun ¢6ziimiine yonelik
goriisleri

Goriisler(tema/kod) M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7
UZLASMA((n=4)
Is tatminiagisindan firsat

esitligi saglamak i w
Sinav basarisinaortak
etmek i
Sosyal etkinliklerle baris
v v

ortamisaglamak
HUKMETME (n=3)
Birebir ve toplu

goriismelerle dgiitler v v v
vermek

Yetenek dersi

Ogretmenlerini alt v

siniflara yoneltmek

Tablo 4.19. incelendiginde arastirmaya katilan ortaokul miidiirlerinin 6rnek olay 1’de
okulda yasanan soruna yonelik olarak ¢ogunlukla uzlagma stratejisine yoneldigi
goriilmektedir. Bu yonde goriis bildiren ortaokul miidiirlerine gore ¢atisma yasayan
taraflarin bir arada calisabilecekleri kadar ortamin yumusatilmasi i¢in bir orta yol
bulunmas1 gerekmektedir. Bu sebeple yetenek dersi Ogretmenlerine yeterli basar

duygusuyasayabilmeleri adinasmav dersi 6gretmenleriyle esit firsatlar saglanmali, c¢esitli
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sosyal etkinliklerle ¢atismanin taraflart baristirilmali ya da yetenek dersi 6gretmenleri
yeterli is tatmini yasayabilmeleri i¢in sinav basarisina ortak edilmelidir. Bu konuda M6
“Bu ¢atismalart kirmak i¢in ¢atismamn onciiliigiinii yapan ogretmenlerle beraber
etkinlikler planlanarak kirlabilir 6rnek veriyorum bir spor miisabakast ile yapilabilir bir
kiiltiir yarismast ile olabilir.” diyerek taraflar arasindaki buzlarin eritilebilmesi icin
sosyal etkinliklerin kullanilabilecegini ifade etmektedir. Yine M6 “Mesela biz daha
onceki okulda sinava hazirlanan o6grencilere kogluk sistemi getirmistik o koglarin
bircogunu ogrencilerin ¢ok sevdigi yan brans dgretmenlerinden hazirladik ki o kirilma
da saglansin diye. Onlar da okulun bir par¢ast olduklarmi smmava hazirlanan ogrenciler
icin de bir parcasi olduklarini hissetsinler diye boyle bir sey yapmistik yani kogluk sadece
Tiirkce, matematik, fen, Ingilizce, din kiiltiirii, inkilap tarihi éretmenlerinden degil
gorsel sanatlar, beden egitimi, teknoloji tasarim, bilisim teknolojileri ogretmenlerinden
de olur diye kogluk sistemi igine yaymistik onlart da. O biraz kwmigti iyi olmustu.”
sOzleriyle yetenek dersi Ogretmenlerinin okulun smavla ilgili calismalarina dahil
edilmesiyle yetenek dersi Ogretmenlerinin aidiyet duygusu yasayabileceklerini ve

sorunun bu yolla ¢oziilebilecegini belirtmistir.

M7 okulda yasanan soruna dair 6ncelikle taraflarin sakinlesmesi ve 6gretmenleri
daha yakindan taniyabilmek adina ortami yumusatip sorunu ertelemeyi tercih edcegini
“Ben olsam miidiir yardimcisini susturdum bir sekilde hani kiwmadan dékmeden Tiirkge
ogretmenini susturur tath bir sekilde kendi tarafima c¢eker orada soz hakkinin benim
oldugunu ona bir sekilde hissettirir sonra da karsi tarafa giiler yiiziimle onlar: dinleyerek
ne oldu gecen sene neden boyle oldu yani onlarin problemini dinlemeye ¢alisirdim. Yani
o anda sadece bir zaman kazanmaya oynardim dogrusu zaten ¢é6zmek miimkiin olmazdi
¢linkii arkadan gelen bakiye yasadiklar: tepkisel yaklasimlar: sadece bana zaman

)

kazandirmayr gerektivir.” sozleriyle belirtmis ve sorunun o anda iistiine gitmekten
kacinacagmi dile getirmistir. Bu anlamda baglangicta kacinma stratejisini kullandig1
sOylenebilir. Sonrasinda ise yetenek dersi 6gretmenlerinin smav dersi 0gretmenleri ile
benzer sekilde mesleki tatmin yasayabilmeleri adma firsatlar saglanmasmm okulda
yasanan sorunu ¢ozecegine dair inancim1 “Benim bundan sonraki en biiyiik problemim
ogretmenlere oncekinden degerli hissetmeleri gerektigi. Kendi alanlart ile ilgili firsat
taniyip nasi bir matematikgiye ben firsat veriyorum LGS’de ya da diger alanlarda

fenciye firsat veriyorum, fencinin degerli hissedebilmesi icin mesela LGS basarisindan

once laboratuvarda basarili olmasi lazim. Miizik ogretmeninin de basarili hissedebilmesi
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icin okul imkanlart ile ya da ¢evresel imkanlarla ona malzeme tedarigi yapilabilecegi

yapacagimi taahhiit ederdim.” sdzleriyle ortaya koymustur.

M5 ise okulda yasanan sorunun ¢oziimiinde yetenek dersi 0gretmenlerini
“Onlart kendi alanlarinda diger alt swiflarda takimlar kurdurarak ve iste bu
ogretmenlere alt smiflardan branglart ile ilgili etkinlik gruplari olusturularak olabilir. ”
sozleriyle alt smiflara yonlendirerek hilkmetme stratejisine yoneldiyse de “Mesela bir
resim oOgretmeni ise ona gerekli gerecleri saglayarak mesela benim beden egitimi
ogretmenim giires¢i ona 4 bin liralik giires malzemesi aldik. Mesela beden egitimi
ogretmeni kendi brans ile ilgili bir kuliip kursun da onunla ilgilensin diye. Alt siniflarda
bu ogretmenlerin besten alarak 8'e kadar en azindan belli bir basari gosterebilecegi
olanak saglariz onlart bu sekilde ikna ederiz.” diyerek uzlagmaci bir tavir ortaya
koymustur. Yetenek dersi 6gretmenlerine 8. smif Ogrencileriyle olmasa da kendi

alanlarinda basar1 firsatlart tanindigi zaman ilgili problemin yasanmayacagini ifade

etmistir.

Tablo 4.19. incelendiginde arastirmaya katilan ortaokul miidiirlerinden ti¢iiniin
ilgili 6rnek olaydaki soruna hiilkmetme stratejisi ile yaklastigi goriilmektedir. Bu yonde
goriis bildiren ortaokul miidiirlerine gore bu tarz tartigmalarin yasanmamasi adina
uyarilmali, 6glitler verilmeli ve yetenek dersi 6gretmenleri ¢alismalarini smava girecek
olan 8. smif 6grencilerinden ¢ok alt smiflarla devam ettirmeye yonlendirilmelidir. Bu
konuda M2 “Bu gerginligin giderilmesine yonelik daha kapsaml, beden egitimi
ogretmenimizin olayr daha yumugsatici sekilde anlayabilecegi bir toplanti yapardim.
Beden egitimi ogretmenimizin 8. swiftaki simav atmosferini anlamasina yonelik bir
konusma onunla gergeklestirirdim. Aymi zamanda miidiir  yardimcimizin - da
ogretmenimizin dersine karsi onemsemez bir tavir takiniyorsa o tavri degistirmesi
yontinde bir telkinde bulunurdum. 5-6-7. swmif ogrencilerinin  sportif ve sanat
etkinliklerine katilimi saglanmali ve desteklenmeli. Ben olsam desteklerdim. Sekizinci
sinifta profesyonel anlamda spor yapabilecek c¢ocuklar istiyorsa yine spor Yapsinlar
ancak akademik olarak ilerleyebilecek ¢ocuklarin da zaten kisitli olan zamanlarini spora

’

daha fazla zaman aywarak Ooldiirmemeleri gerektigini diigiiniiyorum.” sozleriyle
tartigmalarin  sonlanmas1 adma uyarilar yapacagii ve yetenek dersi 6gretmenlerinin
sekizinci smif Ogrencilerinden biiyiik oranda feragat etmeleri gerektigine yonelik
goriislerini ortaya koymustur. Benzer sekilde M1 de “Anladigim kadaryla miidiir

yardimeist ile bir atisma var. Oncelikle bu olayin gecmisinde ne var bunu ilgililere
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sorardim. Birbirlerinin fikirlerine saygi duymalart gerektigini ornek olaylar gostererek
anlatirdim. Birebir goriiserek ortami yumusatir daha sonra tekrardan topluca
ogretmenlerle durumu goriigtirdiim.” sozleriyle bu konuda tartismanin yersizligini ve
birbirlerinin bakis agilarma saygi duymalarmin hatirlatilmasi1 gerektigini 6ne stirmiistiir.
M3 de benzer sekilde soruna “Az once soyledigim gibi artik velinin goriistinii
degistiremeyecegiz cocuklart yine velilerin istekleri dogrultusunda hareket edecek. Tabii
ki yine beden egitimi derslerini falan yapacaklar ama bu derslerde iistiin bir basar
beklemeden, yapabileceklerinin en iyisini yapmalarint bekleyerek derslere girmelerini
kendilerini  ispat etmelerini  saglayacagimi  séylerdim. Bu derslerinde geri
atilamayacagini sonuna kadar belirtirdim ama bu demek degil ki diger dersleri
boslayacaklar. Ne yapacaklar diger derslere biraz daha fazla zaman aywacaklar
derdim. Sanat derslerinde en azindan standardir yakalamalarmi digerlerinde ézveri ise
aileleriyle  birlikte daha ozverili davranabileceklerini  velilerle  konusabilerek
coziilebilecegini  bildirirdim.” diyerek olmasi gerekenin Ogretmenlere anlatilmasi
noktasmdan yaklasmistir. Bu anlamda M3’iin de soruna hilkmetme stratejisi ile yaklastigi

sOylenebilir.

Arastirmaya katilan ortaokul miidiirlerine Goriisme Formu 4’¢ iligkin “Okul
miidiirliniin yerinde siz olsaydmniz soruna dair nasil bir yol izlerdiniz?” sorusu sorulmus
ve elde edilen verilerden olusturulan kodlar uzlasma, hiikmetme ve tiimlestirme olmak
iizere {i¢ farkli temada birlestirilmistir. Ilgili sorudan elde edilen kod lar ve temalar Tablo
4.20.’deki gibidir:

Tablo 4.20. Ortaokul miidiirlerinin 6rnek olay 4’te yasanan sorunun ¢dziimiine yonelik
goriisleri

Goriisler(tema/kod) M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7
UZLASMA((n=3)
Birebir ve toplu
goriismelerle ortak v v v
noktada bulusturmak
HUKMETME (n=3)
Telkin yoluyla ikna etmek v
Bastirmak v
Kurallar hatirlatmak v
TUMLESTIRME (n=1)
Taraflan bir araya
getirerek iletisim ortami v
saglamak
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Tablo 4.20. incelendiginde uzlagma stratejisinin okul miidiirlerinin 6rnek olay 4’te
yasanan olaya iligkin ¢ogunlukla yoneldigi stratejilerden biri oldugu goriilmektedir. Bu
yonde goris bildiren ortaokul miidiirlerine gore taraflar birebir veya toplu goriismelerle
sakinlestirilip ikna edilebilir ve olay daha fazla biiyiimeden ¢6ziilebilir. M5 “Kavga
ortamint engellemek igin araya set olusturmak olabilir, sakinlestirmek igin ses
yiikseltilerek buranin kendi odamiz oldugunu burada kavgaya yer olmadigini yiiksek sesle
bagirarak dikkatlerini ¢ekebiliriz veya araya girerek sakinlestivebiliriz. Her ikisini de
problemi ¢ozecegimizi bir oturup tatl dille oturup konusulabilecegini anlatiniz. Ilk etapta
kavga ayrildiktan sonra oncelikle veliyi aliriz. Sonugta burada siddeti yiiksek olan yiiksek
gazla gelen veli oldugu icin veliyi sakinlestirip oturup nefeslenmesini miimkiinse bir ¢ay
ikram ederek velinin sikintisi dinlenir sonra 6gretmen arkadasimiz ¢agwilir ondan da
olay dinlenir kamera goriintiisii varsa kamera goriintiileri veliye izlettirilebilir. Veli ikna
edildikten sonra ogretmeni ¢cagurip her ikisiyle de konusup bunu aslinda burada herkesin
cabasmin ogrencinin iyiligi oldugu ayrintili olarak veliyve anlatilarak ikna edilebilir. Bu
stirecten sonra problem ¢oziilecektir diye diistiniiyorum.” sozleriyle oncelikle taraflarin
sakinlesmesi ve kavga ortammm dagitilmas: i¢in taraflari ayn1 ortamdan aywrmak
gerektigini bildirmistir. Bu anlamda 6ncelikle kacinma stratejisine yoneldigi sdylenebilir.
Taraflarin sakinlesmesinin ardindan bir araya getirerek taraflarm 6grencinin faydasi gibi
ortak bir noktada bulusmasinin saglanabilecegini ortaya koyarak uzlagtirmaci bir tutum
sergilemistir. M1 okulda yasanan soruna yonelik olarak “Oncelikle taraflarin bir arada
bulunmamasini saglardum ve iki tarafla da ayrt ayri goriisecegimi séylerdim ve bir kesis
vapardim. Ali ve babasi ile goriiserek olayt onlardan dinlerdim. Bu siirede
sakinleseceklerini diigtintiyorum. Sonra durumu bir de ogretmenden dinlemek istedigimi
soylerdim ama hemen degil. Bu durumla ilgilenecegimi hatta yapilanin dogru bir
davramg olmadig1 gibi pembe yalanlarla veliyi iyice sakinlestirip veliyi gonderirdim.
Sonrasinda Selim Beyle goriistirdiim ogretmenle anlagabilecegimizi diigiiniiyorum
sonugta mesai arkadasimiz. Bir sekilde iki tarafin dengelenmesi gerek.” diyerek oncelikle
taraflarin sakinlesmesi i¢in ayni ortamdan uzaklastiracagini bildirmis ve bu anlamda
kacinma stratejisine yOnelmistir. Sonrasinda ise taraflarla ayrn ayn goriiserek
anlagabileceklerini ortaya koymustur. Boylece yasanan sorunun daha fazla biiylimesini
engelleyebilecegini ifade etmektedir. Bu anlamda uzlagtirmaci bir tutum sergiledigi
sOylenebilir. Olayin bitirilmesinden sonra ise sorunun tekrar yasanmamasi adma “Olayin
sonrasinda ise nobet¢i ogretmen arkadaslara gorevlerini hatirlatirim. Bir sekilde

standartlasmamis  davramislarin ~ oniine  gegilmesi  gerek.” sozleriyle hiikkmetme
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stratejisine yoneldigi sdylenebilir. M7 ise dncelikle “Oncelikle ne olursa olsun égretmen
istedigi kadar hatali olsun ne oldugunu anlamadan olayr anlamadan asla ogretmene
miidahale ettirmezdim ve o velinin konusmasina miisaade etmezdim. Ilk etapta miisaade
ederseniz velinin konusmasina iceriye girmesine tepki gostermesine miisaade ederseniz
icerde ogretmen var. Veliyi disart ¢tkarirdim yani éncelikle ogretmeni dinlerdim durumu
anlamaya ¢alisrdim. Ogretmene siz hocam siz iceride kalin deyip veli ile beraber disari
ctkarsimiz disarida veliyi ayakiistii net bir sekilde dinlemeden sakinlestirici sozler
soyleyerek durumu anlamaya ¢alisarak igeride ogretmenim var, bana miisaade edin hem
velinin size saygisini bozmadan hem de igerideki 6gretmene bir sayginlik katarak aslinda
sizin tepki gosterdiginiz kisi bir ogretmen ve ben ona saygi gosteriyorum diyerek veli
sakinlestirilir  iceride  Ogretmenle  bir  goriisme  yapacagimi  daha  sonra
yasanan problemle ilgili sizi iceriye alacagimi soylerdim. ~ Oncelikle taraflart ayn
ortamdan ayrracagmi ifade ederek kagmnma stratejisine yonelse de sonrasinda “Bu
durumda ogretmene dersi sonra veririm ama énce ogretmeni dinlerim hocam olabilir
hatalar olabilir, daha farkl da davranilabilirdi deyip yani ders vermeden. Cok kafaniza
takmaym simdi ben veli ile goriisiiriim rahatlatirim daha sonra oturur sizinle konusuruz
deyip dgretmeni gondermek lazim. Sonra veliyi iceri alirdim. Mutlaka bir seyler ikram
ederdim dinlerdim ve duruma gore hareket ederdim. Veli sakinlesti ise veliyi
gonderirdim. Buradaki problem ogretmenden kaynaklantyor ogretmenin krize miidahale
yonteminde bir stkinti var. Biz bunu veli ile 6gretmen arasinda degil ¢ocukla ogretmen
arasinda ¢ézmemiz lazum.” sozleriyle taraflarla ayr ayr goriisecegini ve her iki taraf1 da
konugarak sakinlestirip ikna edecegini ve sorunun daha fazla biiyiimesini
engelleyebilecegini ifade etmistir. Bu anlamda soruna yonelik olarak uzlastirmaci bir

tutum sergilemistir.

Ornek olay 4’te yasanan soruna yonelik ortaokul miidiirlerinin gériislerinin
cogunlukla birlestigi temalardan bir digeri de hitkmetme temasi olmustur. Buyonde goriis
bildiren ortaokul miidiirlerine gore kontrolsiiz sekilde davranan veliye karsi sert bir tavir
takmilmali, velinin davraniglari  bastirilmali, okul kurallar1  hatirlatilmali  ve
davraniglarinin hatali oldugu belirtilerek ikna edilmelidir. M4 “Ben burada tamamen
velinin suglu oldugunu diisiiniip ogretmeni ¢ikarwrdim. Veliye sert bir sekilde bunu
anlatirdim sert derken tatl sert bir modda. Bunun yanhs oldugunu gerekirse 2 saat dil
dokerdim ama ona anlatirdim, o 6gretmenden oziir diletirdim bu kesin. Bakin ogretmen

su anlatigin olayda yanls yapabilir, insandw yanlhs uygulama igine girmis olabilir ama
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art niyeti yok sonucta nobet¢i 6gretmen. O anlamda onu sugsuz goriiyorum o yiizden
velim onu anlayana kadar oziir dileyene kadar tath sert bir dille onu ikna ederdim.”
diyerek velinin hatali davraniglarindan vazge¢mesi i¢in sert bir dil kullanilabilecegini ve
velinin 6gretmenden Ozilir dilemesinin saglanmasi gerektigini belirtmistir. M3 “Ben
ogretmene ¢ikmaswmi soylerim. Hi¢ konusturmam da. Gerek yok c¢iinkii o kural benim
kuralim ogretmen bu davranisi ona istinaden yapmistir. Ogretmenin bir sey soylemesine
gerek yok dogru olant yapmistir. Ondan sonra ben veli ile direkt yiiz yiize kalirim. Veliyi
oncelikle ikna etmeye ¢alisirim ya da rest ¢ekerim. Ciinkii orada bu lazim alttan almam
bir kuralimiz var ve bu kurala herkes uymak zorunda. Alttan alirsam daha fazlasini
yapmaya ¢alisir. Alttan alwsam daha fazlasini yapmaya ¢alisir bir dahakine tekrar bir

>

sey yapmaya ¢alisir. Kural kuraldir.” sozleriyle velinin davraniglarinin bastirilmasit ve
taviz gosterilmemesi gerektigini bildirmistir. Bu anlamda okulda yasanan soruna yonelik
olarak hiikmetme stratejisine yoneldigi sdylenebilir. M2 ise “Ilk anda égretmeni
uzaklastirirdim.  Ciinkii velinin ne yapacagmi bilmedigimiz icin yapacagim ilk sey
ogretmenimi uzaklastrmak olur. Ogretmenim uzaklastiktan sonra velive de burasimin bir
devlet kurumu oldugunu ve bir devlet kurumunda gorevli memura yapacagr bu tarz
hareketler sonucunda biiyiik sonuglarla karsilasacagini anlatirdim.” sozleriyle oncelikle
taraflar1 ayni ortamdam uzaklastiracagmi ve bunun gerginli§i azaltacagmna yonelik
inancin1 ortaya koymustur. Bu anlamda baslangicta kacginma stratejisine yoneldigi
sOylenebilir. Sonrasinda ise “Veliyi eger sakinlestirebilirsem izin ister once olay
ogretmenimden dinlerim. Ogretmen de beni yanhs bilgilendiriyor olabilir ama dncelikle
ogretmenimi dinlemezsem bir ¢ocugun soylediklerine inanmak zorunda kaliim. Yani
oncelikle olayin ne oldugunu ogretmenimden dinlerim daha sonra veli ile goriistiriim.
Ben bu goriisme esnasinda da odada bana sahitlik yapabilecek baska birisinde miidiir
yvardimcisi olur rehber ogretmen olur birinin bulunmasmma ozen gosteririm. Bagka bir
ogretmenimden de bu olayi goren diger ogrencilerden bilgi almasini isterim yani
ogretmenimizin dediklerini de ogrencinin ya da velinin dediklerini de teyit edebilecegim
bilgiler toplamaya ¢alisirim. Velimizin sikayetini dinlerim. Veliye ogrencinin ogretmene
vurup kagtigint diger ogrencilerin bu sekilde aks ettirdigini 6grencinizin zaten okul
kurallarint ¢igneyerek okula telefon getirdigini ve bunun yasak oldugunu 6gretmenimizin
gayet normal olan bir sekilde telefonu aldigini ve ona yasal durumu anlatigini velimize
anlatirim.” diyerek veliye okulun kurallarinin hatirlatilmast gerektigini belirtmistir.
Ayrica velinin dgrencinin hatali oldugunu kabullenmedigi durumda “Eger veli hala

tehditkar tavirla devam ediyorsa yasal olarak bagsvurmasi gerektigini ogretmenle ilgili

103



dilekce  verebilecegini  bize  CIMER'e, BIMER'e veya lice Milli  Egitim
Miidiirliigiine dilek¢e vererek olayin takipgisi olabilecegini veliye bildiririm. Veliyi
gonderirim.” sozleriyle iletisimi kesecegini ve bu andan sonra ¢oziimiin yasal yollarla
aranmas1 gerektigini belirtmistir. Bu anlamda hiikmetme stratejisine yoneldigi

sOylenebilir.

M6 ise okulda yasanan soruna yonelik olarak fiziksel miidahale riski ortadan
kaldirldiktan sonra  Oncelikle tlimlestirme stratejisine yoOnelecegini  “O esnay:
diistindiigiim zaman simdi burada fiziksel bir miidahale olacag: icin araya girerdim
oncelikle. Hemen sonrasinda iletisime acmam lazim durumu bir sakinlesin beraberce
oturup konusalim diye. Bu sekilde oturur sorunun ne olduguna dair konusmalarimizi,
tartismalarimizi yapardik.” sozleriyle ortaya koymustur. M6’ya gore oncelikle taraflar
bir araya getirilip problem iizerine konusmalar1 ve diisiincelerini ortaya koymalar1
gerekmektedir. Bu anlamda tlimlestirme stratejisine yoneldigi sdylenebilir. S6z konusu
ornek olayda taraflardan birisinin iletisim kurulabilecek kadar sakinlesmedigi durumda
ise “Ama yine de ben kesinlikle o adamla konusmam derse 6gretmenime “Hocam siz bize
2 dakika miisaade edin ben veli ile bas basa goriismek istiyvorum.” deyip tansiyonu
diistirmeye ¢alisinim ama diistiremiyorsam hicbir sekilde illa arbede yaratiimaya
calisilyyorsa bu sefer fiziki giicii arttrmak adina c¢alisma arkadaslarim zaten o sese
gelirdi o ¢calisma arkadaslarimla beraber miidahale etmek zorunda kalirdik. Veli eger
belirli bir seviyeye gelirse ortak konusmayr saglardim ama eger gelmemisse Veli ile
bagimsiz, 6gretmenle bagimsiz konusurdum. Veli sakinlesmiyorsa kolluk kuvvetlerini ya
da giivenlik gorevlisini okula davet ederdim velinin disariya ¢ikariimast igin.” sozleriyle
zor kullanmak zorunda kalacagini belirtmistir. Bu anlamda hiikmetme stratejisini ikinci

sirada tercih ettigi sdylenebilir.

4.6. Ortaokul Miidiirlerinin Catismaya ve Catisma Yonetimine iliskin Metaforik
Algilan

Ortaokul miidiirlerinin c¢atismaya ve c¢atisma yOnetimine ydnelik metaforik
algllarnin belirlenmesi amaciyla “Catigsmalar1 canli veya cansiz bir seye benzetmenizi
istesek neye benzetirsiniz? Nicin?” ve “Catisma silirecinde kendinizi canli veya cansiz bir
seye benzetmenizi istesek neye benzetirdiniz? Nigin?” sorular1 yoneltilmis ve verdikleri
cevaplar ayn ayn degerlendirilmistir. Bu béliimde oncelikle catismaya iliskin metaforik

algilari, ardindan gatigma yonetimine iligkin metaforik algilart incelenmistir.
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4.6.1. Ortaokul miidiirlerinin catismaya iliskin metaforik algilar

Ortaokul miidiirlerinin c¢atigmaya yonelik metaforik algilarinin belirlenmesi
amaciyla “Catigmalari canli veya cansiz bir seye benzetmenizi istesek neye benzetirsiniz?
Nigin?” sorusu sorulmus ve elde edilen metaforlar zarar verici, faydasiz, gii¢ gosterisi ve

sartl fayda olmak iizere 4 farkli temada birlestirilmistir. ilgili sorudan elde edilen kod ve
temalar Tablo 4.21.’deki gibidir:

Tablo 4.21. Ortaokul miidiirlerinin ¢atismaya iliskin metaforik analiz sonuglart

Goriisler(tema/metafor) M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7
ZARAR VERICi(n=2)
Yikici doga olaylan v
Viriis v
FAYDASIZ VE
ZARARLI(n=2)
Susuz kalmisagac v
Horoz doviisleri v
GUC GOSTERISI(n=1)
Hayvanlaralemi v
SARTLI FAYDA(n=2)
Taskin bir su v
Ikiuclu fiskiye v

Tablo 4.21. incelendiginde arastirmaya katilan okul miidiirlerininden ikisi, ¢atismanin
zarar verici oldugunu, catisma yasayan taraflarin bundan zarar gordiigiinii ve bir an dnce
kurtulunmasi gerekn bir olgu oldugunu belirtmislerdir. M1 “Catismalar: yikici doga
olaylarma benzetebiliriz. Bu doga olaymin goriildiigii bolgede yasayan insan, hayvan ve
bitkileri zor durumda birakng igin. Hava giinesliyken birden yasanan don olayr herkesi
saswrtir ve etkileri daha yikict olur.” diyerek ¢atismanin insanlari sasirtan, zor durumlara
sokan ve onlara zarar veren bir kavram oldugunu vurgulamistir. M3 ise “ Viriis. Catisma
catismayt doguruyor ¢iinkii. Viriistin boliinerek digerlerine de bulastigi gibi bir sey bu. O
viriisii ben ya viicuttan atmayt tercih ederim ya da ya da o viriisii iyilestirmeye ¢aligirim.
Genelde o viriisii de ben iyilestiremem atmak daha kolay. Clinkii tedavi edemiyorsun
insanlar belli bir yastan sonra c¢atismayi tercih ediyorsa tedavi olmaz. Keskin
miidahaleler yapmak gerekir, kurali ortaya koyarim. Kesip atarim, gormezlikten gelmem
viriis varsa kesip atarim.” sozleriyle ¢atismanin bulasici oldugunu, zamanla okulda bir
aligkanlik olusturabilecegini ve miimkiin olan en kisa zamanda sonlandirilmasi
gerektigini belirtmistir. Ayrica catisma karsisinda net ve keskin tavirlar gosterilmesi

gerektigini ifade etmistir.
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Arastirmaya katilan ortaokul miidiirlerinden ikisi ¢atismanin herhangi bir
sekilde fayda saglamayacagini ve ¢atismalarin ¢oziimiinde harcanacak enerjinin israf
oldugunu ileri stirmektedirler. M6 “Catismalar: horoz déviislerine benzetiyorum ¢iinkii
kimseye hi¢bir faydasi yok. Her iki taraf da bundan zarar gériiyor ama yine de ¢atismaya
devam ediyor.” diyerek ¢atigmanin taraflara fayda saglamadigini, aksine zarar verdigini
ve catigma siirecinde kullanilan enerji ve zamanin okulun ya da tarflarin faydasina
kanalize edilemedigini belirtmistir. M4 ise “Susuz kalmis bir agaca benzetirdim ¢iinkii
bir siire sonra kuruyup kalacak hichir seye faydasi olmayacak, yani agacin susuz
kalmasinin sebebi yasanan ¢atismalardw, giizellik soniip kurumus bir agacin gévdesine
doniisecek bundan sonra kimseye bir yarari olmayacak.” diyerek catigmalar yiiziinden
okulun nesesini ve hayat enerjisini kaybedecegini ve kimseye faydasaglamayan, amagsiz

bir binaya doniisecegini vurgulamustir.

M5 catismalarin okul igerisinde bireylerin kendilerini gostermek, var etmek
amaciyla bir arac olarak kullamldigim1 “Hayvanlar alemine benzetebiliriz. Insanoglunda
da hayvanlar gibi bir enaniyet ve ego var bu ¢atismalarm bir¢ogu alan belirleme alan
isaretleme ben varim demek aslinda bu anlamda catismalarda basrol aslinda ben varimmn
harekete doniismesini saglyor. Hayvanlar diinyasinda da ayni bir belgeselde mesela
oradaki en etkin hayvan digerlerine kendisini kabul ettirmek icin farkli yontemler

denedigi gibi. Ashnda bu ¢atismalarda da bu ornek olabilir.” sozleriyle ifade etmistir.

Aragtirmaya katilan ortaokul miidiirlerinden ikisi ise ¢atigsmalarin kontrol altinda
tutulmas1 gerektigini, dogru yonetildiginde okula katki sunacagmi ve okulun bu
catigmalardan beslenebilecegini ifade etmislerdir. Bu konuda M7 “Catismayt taskin bir
suya benzetebilirim. Bu suyun dniine gormezden gelmek gibi bir set ¢ekerseniz bu su onun
arkasinda birikir, tagsar ve daha biiyiik problemlere sebep olabilir. Bir zaman sonra o
sizin koydugunuz engel bir sekilde a¢ilacak mutlaka arkada birikiyor ve a¢tigt zaman ¢ok
biiyiik zayiatlara sebebiyet verebilir. Ama siz bu ¢catismayt iyi kanalize ederseniz yani bu
su ontinde sonunda gelecek. Yani bu ¢atisma mutlaka olacak olmamasi miimkiin degil o
su gelecek, bazen tagkin olacak ¢ok yagacak, ¢ok fazla ¢atisma olacak bazen az yagacak.
Ama siz buna gore dogru kanallar, dogru rezervuarlar, belli onlemler, depolar zaman
zaman ya da o suyu kullanabileceginiz dogru iklimler olusturmalisiniz.  Bazen
catismalardan c¢ok giizel seyler ¢ikar iiriinler ¢ikar. O taskin suyunu kullanabileceginiz
bos barajlar hemen oraya kanalize edersiniz orada dolar iginize yarar. Ciinkii ben bazen

bakiyorum kiiciik catismalardan okul, 6gretmenler kazaniyor bazen ogretmenle 6grenci
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arasimdaki ¢atismalarda senin verdigin ornekte oldugu gibi o ergen ogrenciyi
kazanabiliyorum. Yerine gore dgretmenin goziindeki miidiir agwligimi kazaniyorum,
catisma olacak ve sizin onu dogru sekilde kanalize edip iyi bir sekilde yonetmeniz lazim.”
sozleriyle catismalarn  dogru yonetilmesiyle okul igin ¢esitli kazanimlar elde
edilebilecegini ifade etmistir. M2 ise “Simdi elinizde iki uglu bir fiskiye variki farkl fikir
geliyor ve sizin bir noktaya su goéndermeniz gerekiyor ve ikisi de yetisemiyor. Siz
catismayi ¢ozebilirsiniz fikirlerden birisi istediginiz noktaya giiclenerek gidebiliyor ama
¢Ozemezseniz amaca ulasmayan ¢oziime gitmeyen istediginiz  noktaya suyu
gonderemediginiz bir durumda kalyyorsunuz.” diyerek farkh fikirlerde olunmasindan
kaynaklanan ¢atigmalarin c¢atismanm dogru yonetilmesiyle iistiinde karara varillan fikri

gliclendirecegini ve dahaise yarar hale getirebilecegini belirtmistir.

4.6.2. Ortaokul miidiirlerinin catisma yonetimine iliskin metaforik algilar:

Ortaokul midiirlerinin catigma yonetimine iliskin metaforik algilarmin
belirlenmesi amaciyla “Catisma siirecinde kendinizi canli veya cansiz bir seye
benzetmenizi istesek neye benzetirsiniz? Nigin?” sorusu sorulmus ve elde edilen
metaforlar adil bir otorite, yipratici, rekabet, objektif ve liderlik siireci olmak iizere 4

farkli temada birlestirilmistir. Ilgili sorudan elde edilen kod ve temalar Tablo 4.22.’daki
gibidir:

Tablo 4.22. Ortaokul miidiirlerinin ¢atigma yonetimine iliskin metaforik analiz sonuglari

Goriisler(tema/metafor) M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7
ADIL BIR OTORITE®=3)
Hakem v v
Terazi v
YIPRATICI(n=1)
Durgun bir su v
REKABET(n=1)
Saatlibomba v
OBJEKTIF(n=1)
Robot v
LIDERLIK SURECI(n=1)

Ciftci w

Tablo 4.22. incelendiginde arastirmaya katilan ortaokul miidiirlerinden {igii ¢atisma
yOnetimini bir otorite miicadelesine benzetmisler ve kendilerini ¢atisma siirecinin karar
verici unsuru olarak konumlandirmislardir. Bu konuda M1 “Kendimi hakeme
benzetirdim. Sadece karar vermek amaciwla degil takip eden konumunda bulundugum

icin.” derken M5 “Hakem, bizim roliimiiz hakemlik. Orada her iki tarafi da acil sekilde
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yoneten yonlendiren bir kisi olarak gérebiliriz.” diyerek ¢atigma igindeki konumlarini
son szl soyleyecek olan giic olarak belirlemiglerdir. M6 ise “ Catfisma siirecinde
kendimi teraziye benzetiyorum. Yani hakli olan tarafin ortaya ¢ikmasi igin elimden geleni
yapmaya ¢alisirim kendim haksiz olsam bile.” diyerek kendisini ¢atismay1 kaybeden

tarafta da olsa dogruyu gosteren gii¢ olarak konumland irmustir.

Catigsma icerisindeyken sessizlestigini, durgunlastigini ve mutsuz oldugunu
belirten M4, ¢atismanin yasam enerjisini azaltan ve kafasmi mesgul ederek diger islere
odaklanmasini engelleyen bir siire¢ olarak gordiigiinii “Catisma esnasinda kendimi bir
durgun bir su gibi hissediyorum. Cok durgun oluyorum kafamda o is oluyor nasil
¢ozebilirim diye diigiintiyorum, bazen istalhimi bile kesilebiliyor durgunlugum. Aslnda
olumlu bir sey degil de olumsuz bir sey, benim tarafimdan olumsuz diger islerle ugrasmak
varken kendi kabuguma cekiliyorum. Bunu ¢ézmeye c¢alistyorum c¢atisma icerisinde

bulunmak beni mutsuz ediyor.” sdzleriyle ifade etmistir.

M2 catisma yOnetimi siirecinde kendisini yaris¢1 bir ruh halinde hissettigini ve
kaybetmek istemedigini ifade etmistir. Catigmanin kaybedeni konumunda oldugunda
okul iizerindeki etkisini kaybedecegini ve islerin kontroliinden ¢ikacagi yoniindeki
goriislerini  “Catismanin igindeyken kendimi saatli bomba gibi goriivorum Sanki
catismanin kaybeden tarafi oldugumda sistem ¢okecekmis gibi hissediyorum. Yani sistem
¢okecek ve patlayacak gibi hissediyorum o yiizden ¢atisma durumunda saatli bomba

diyebiliriz.” seklinde belirtmistir.

Catisma siireci icerisindeyken duygularindan arindigmmi ve sadece kurala ve
olmas1 gerekene odaklandigini belirten M3 catisma yoOnetiminin ashinda teknik ve
mekanik bir slire¢ oldugunu “Robot olabilir, duygularim ortadan kalkar duygular
alinmis sadece isini yapan bir makine gibi. Kisilerle isim olmaz. Isim sadece teknik.”

sOzleriyle belirtmistir.

M7 ¢atigma siirecinin profesyonelce yonetilmesi gereken bir siire¢ oldugunu ve
okula liderlik edildigi gibi catisma siirecinde de taraflara liderlik yapilmasi gerektigini
belirtmistir. M7’ye gore c¢atigma dogru yonetilirse okul i¢in bir yenilesme ve beslenme
firsatidir. M7 bu konudaki goriislerini “Su ¢atismaya, krize sebep olan mesele, akarsu.
Ben de elinde kiirek olan bir ¢ificiye benzetirim kendimi, simdi bu su akacak baraj kismina
mi goéndereyim bu suyu yoksa bahgeye mi vereyim? Su geliyor, buraya yagmur yagmadi

baska bir yerde yagmur yagdi suyu seli buraya geldi, ¢catisma digsarida oldu bana yansidi.
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Sonucta bu su geldi bir yerden ben de basindaki ¢iftciyim elinde kiirek olan. Bu suyu
kanalize eden kisive benzetirim bazen depoya gonderirim bazen rezervuara bazen
bahgeye. Ciinkii benim bahg¢em de susuz bu ¢catismadan istifade etmem lazim, yani benim
bah¢emin de bu suya ¢catismaya ihtiyaci var. Bu ¢atismalardan giizel fikirler ¢ikacak belki
yvani giizel seyler ortaya ¢ikacak. Dolayisiyla kendi bahgeme mi kendi alamima mi

barajima mi kanalima mi1 depoma mi basinda bunu yoneten ¢atismay kanalize eden kisiye

benzetebilirim.” sozleriyle ifade etmistir.
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BOLUM YV

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu boliimde arastirmadan elde edilen bulgular tartisilmis, elde edilen sonuglar

aciklanmig ve bu sonuglar dogrultusunda uygulayicilar ile arastirmacilar i¢in bazi

Onerilere yer verilmistir.

5.1. Sonug¢ ve Tartisma

Bu boliimde arastirma bulgularindan elde edilen sonuclar ilgili alt problem

bashigmin altinda agiklanmis, alanyazinla karsilastirmali sekilde tartigilmustir.

5.1.1. Ortaokul Miidiirlerinin Catisma Tanimlarma iliskin Sonuclar ve Tartisma

Ortaokul  miidiirlerinin = ¢atigma  tanimlarma  bakildiginda  catismay1
“anlasamama” olgusu icerisinde degerlendirdikleri goriilmektedir. Bu anlamda ortaokul
miidiirleri ¢atismay1 ¢ogunlukla, aralarinda saghkl bir iletisim bulunmayan birey ya da
gruplar arasinda c¢ikan anlagsmazliklar, fikir ayriliklar1 olarak tanimlamayi1 tercih
etmislerdir. Yasanan iletisim problemlerinin temelinde ¢atismanin karsi tarafiyla empati
kuramama, giivensizlik duyma ve saygisizhik yatmaktadir. Benzer sekilde Roselle (2018)
tarafindan ortaokul miidiirleri ile yapilan benzer bir arastrmada ortaokul miidiirlerinin
catismay iletisimde yasanan problemler ve yetersiz yonetsel destek olarak tanimladiklari
sonucuna ulasilmistir. Mintzberg’e (1973) gore yoneticiler kisiler arasi, bilgi saglama ve
karar verme olmak {izere ii¢ temel Orgiitsel role sahiptir ve bu rolleri yerine getirirken
calisanlart ile giiglii bir iletisim i¢inde olmak zorundadir (akt. Geng, 2007, s. 345). Bu
baglamda degerlendirildiginde ortaokul miidiirlerinin c¢atigmaya bir iletisim problemi
olarak yaklagsmalarinin normal oldugu sdylenebilir. Alanyazin incelendiginde iletisim ve
catigma konularmin beraber ele alindig1 ¢ok sayida aragtirma bulundugu goriilmektedir

ve bu arastirmalar iletisim yeterlilikleri ile catigma yonetimi arasindaki giighi iligkileri
ortaya koymaktadir (Sahin, 2007; Polat, 2009; Demirkaya, 2012; Kaymak, 2015; Casiadi,
2017).

5.1.2. Okullarda Yasanan Catismalarmn Tiirlerine iliskin Sonuclar ve Tartisma

Ortaokul miidiirlerine okullarinda hangi tiir ¢atigmalar yasandigi sorulmus ve
elde edilen wveriler incelendiginde ortaokullarda c¢ogunlukla dikey olarak okul

yoneticileri-Ogretmen ve yatay olarak 6gretmen-6gretmen ¢atismalart yasanmaktadir. Bu
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baglamda okullarda genellikle yonetsel uygulamalardan dogan catismalar, kaynaklarmn
dagitimi ile ilgili ¢atigmalar, bireysel farklardan ya da iliskilerden dogan ¢atigmalar ile
iletisim sorunlar1 ile ilgili konulardan kaynaklanan c¢atismalar yasanmaktadir.
Aragtirmaya katilan ortaokul miidiirlerine gore okul yoneticilerinin sergiledikleri liderlik
davranislar1 da catismalara sebep olmaktadir. Ogretmenlerin karar organlarma dahil
edilmemesi, standartlasmamis yonetici davranislari, 6gretmenlerde aidiyet duygusu
olusturulamamasi,  yoneticiler ve Ogretmenler arasindaki uyumsuzluklar ve
profesyonellikten uzak yonetici davraniglarmdan dogan catismalar okullarda siklikla
yasanmaktadir. Okulun 6nemli bilesenleri olan bireylerin (yOnetici, 6gretmen, 6grenci,
veli vb.) sahip olduklar bireysel farklar ve bakis acilar1 ile ayni ortamda caligmalari
sonucu gelistirdikleri bireysel iligkiler de catigmalara sebep olabilmektedir. Kisiler
arasidaki is dis1 maddialigverisler, duygusaliliskiler, siyasi goriisler, hayata bakis a¢ilar1
gibi konular arastirmaya katilan ortaokul miidiirleri tarafindan dile getirilen konulardan
olmustur. Dogan (2016) tarafindan yiiriitiilen bir aragtirmada da benzer sekilde okullarda
cogunlukla yonetsel hatalardan kaynaklanan ¢atigmalar, bireysel farklardan kaynaklanan
catigmalar ve islerin yapilis seklinden kaynaklanan c¢atigsmalar yasandigi belirlenmistir.
Ortaokullarda yasanan bir diger ¢atisma tiirii de ¢ikar ¢atismalar1 olarak belirlenmistir.
Ders saatlerinin dagitilmasi, ders programlariin hazirlanmasi, is ylikiiniin paylastiriimas1
gibi kaynak dagitimlarmi igeren siireclerden ileri gelen catigmalar da okullarda siklikla
yasanmaktadir. Ozgan ve Bozbayndir (2011) tarafindan yiiriitiilen bir arastrmada da
cesitli kaynaklarin dagitiminda yasanan adaletsizliklerin okullarda ¢esitli sorunlara yol
actig1 belirlenmistir. Arastirmaya katilan ortaokul miidiirlerine gore okullarda yasanan
catigma tiirlerinden bir digeri de kisiler arasindaki sagliksiz iletisim bi¢imlerinden ortaya
cikan catismalardir. Duygu ve disiincelerin karsi tarafa olmasi gerektigi gibi
aktarllamamasi, empatik davranmama, karsi tarafin haklarma ve diisiincelerine
saygisizlik gibi durumlar kisileri karsindakini anlamaktan c¢ok kendi fikirlerini
savunmaya itmektedir. Bu durum da g¢esitli ¢atismalarin yasanmasina ortam
hazirlamaktadir. Piskin (1991) tarafindan yiiriitiilen bir calismada empati egilimi ve
catigma egilimi arasinda negatif bir iliski tespit edilmistir. Benzer sekilde Rehber (2007)
tarafindan yiiriitiilen bir calismada da kisilerin empati puanlart yiikseldikge tiimlestirme

catigsma yonetimi stratejisine yoneldikleri belirlenmistir.
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5.1.3. Okullarda Yasanan Catismalarin Kaynaklarmna iliskin Sonuclar ve Tartisma

Aragtirmaya katilan ortaokul miidiirlerine okullarinda yasanan c¢atismalarin
nelerden kaynaklandigi sorulmus ve elde edilen veriler incelendiginde ortaokullarda
yasanan catigmalarm ¢ogunlukla kisilerin bireysel farkliliklarmdan kaynaklandigi
sonucuna ulagilmistir. Arastirmaya katilan ortaokul miidiirlerine gore egitim &gretim
stireclerinin paydaslart olan bireylerin sahip olduklar1 farkli 6zellikler, fikirler, bakis
acilari, mesleki yeterlilikleri ve iletisim yetenekleri okullarda c¢esitli ¢atismalar
yasanmasina sebep olmaktadir. Bireylerin birbirleriyle empati kuramamalari, farkl
fikirlere ve degisime acgik olmamalari, pedagoik ve akademik yeterliliklerdeki farklar,
ortaokul Ogrencilerinin yaglart itibariyle iginde bulunduklart erken ergenlik ddnemi
sorunlart ve velilerin okula siklikla miidahale etmeye calismalar1 ortaokul miidiirleri
tarafindan siklikla deginilen goriisler olmustur. Benzer sekilde Bilgir (2018) tarafindan
yuriitiilen bir caligmada hosgorii eksikligi, empati kuramama, tutarsiz davranislar,
ideoloik tutumlar ve velilerin okul siireclerine iliskin rahat tavirlarinin okullarda
catismaya neden olan durumlar arasmmda yer aldigi belirlenmistir. Edelstein (1991)
tarafindan yiiriitiilen bir diger arastirmada da okullarda ¢atigmaya sebep olan ii¢ kaynak
ic stres, kisilik catigsmalart ve degisime dair yasanan kafa karisikligi olarak tespit
edilmistir. Bayar (2015) tarafindan okul yoneticileri ile yiiriitiilen bir baska arastirmada
da katilimcilarm yiizde 38’inin okullarda yasanan ¢atismalarin kaynagi olarak iletisim
engelleri, farkli deger ve goriisler ve kisilik farkliliklar1 gibi bireysel farklan gordiigi

sonucuna ulasilmistir.

Okullarinda  yasanan  ¢atigmalarm  Orgiitiin =~ yapisal  Ozelliklerinden
kaynaklandigimni bildiren ortaokul miidiirlerine gore ortaokullarda kaynaklarm dagitilmasi
veya kaynak yetersizligi, yonetici degisiklerinden kaynaklanan uyum sorunlart ya da
tutarsiz yoneticilik davraniglart ve MEB’in ve okullarin biirokratik yapilarindan
kaynaklanan g¢atigmalar yasanabilmektedir. Devlet ortaokullarina ayrilmis bir 6denek
bulunmamasi ve yerel ¢evrelerden yaratilan kaynaklarin yetersizliginden otiirii 6zellikle
ogretmenler ve okul yoneticileri arasinda c¢esitli ¢atismalar yaganmaktadir. Aragtirmaya
katilan okul miidiirlerine gore kaynak yaratma gorevi cogunlukla okul miidiirlerine
birakilmis ve bu durum okul miidiirleri tizerinde stres yaratan bir durum haline gelmistir.
Cmkir (2010) tarafindan yiirtitiilen ilkogretim midiirlerinin sorunlarinin arastirildig: bir
calisgmada okul miidiirleri tarafindan en ¢ok dile getirilen sorun biit¢e sorunu olmustur.

Kavak, Ekinci ve Gokge (1997) tarafindan yiiriitiilen bir ¢alismada da ilkogretim okullar1
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icin ayrilan kaynaklarin giliniimiiz ihtiyaclarni karsilamaktan oldukc¢a uzak oldugu
sonucuna ulasilmig ve kaynak bulma gorevinin sadece okul yoneticilerine birakilmamasi
ve kollektif bir halde tiim okul ¢evresince yiiriitiilmesi gerektigi vurgulanmistir. Giimiiseli
(2001) tarafindan yiriitiillen ve okul miidiirlerinin gorevleri swrasinda karsilastiklari
sorunlarin konu edildigi bir arastirmada en ¢ok dile getirilen drt konunun “maddikaynak
yetersizligi, arag-gere¢ ve teknoloji yetersizligi, derslik sayisindaki yetersizlik ve maas
yetersizligi” oldugu belirlenmistir (akt. Demirtas ve Ozer, 2014, s. 19). Ortaokullarda
yasanan ¢atismalara kaynaklik eden bir diger durum da sik degisen okul yoneticileri ve
tutarsiz yonetici davraniglaridir. Okul yoneticiliginin maddi getirisinin az olmasma
ragmen sorumluluklarinin fazla olmasi okul yoneticiligi yapan 6gretmenlerin kisa siirede
istifa etmesine ve bu da sik yonetici degisimlerine yol agmaktadir. Okul kiiltiiriinii
derinden etkileyen bir olgu olmasindan 6tiirli yonetici degisiklikleri okul personelini de
etkilemektedir. Ayrica her yonetici degisikligi okul personeli i¢in yeni bir liderle ¢aligmak
anlamina gelmekte ve yeni bir uyum siireci meydana getirmektedir. Sigman ve Turan
(2002) tarafindan diinyanin ¢esitli ilkelerindeki egitim yOneticisi yetistirme
programlarmin incelendigi bir ¢alismada {ilkemiz igin egitim ydneticisi yetistirme
programlarmin lisans ve lisansiistii derecelerde ise kosulmasi ve profesyonel egitim
yoneticileri yetistirilmesi Onerilmistir. Bu uygulama ile sik yonetici degisikliklerinin
oniine gecilebilecegi sOylenebilir. Arastirmaya katilan ortaokul miidiirlerinin dile
getirdigi bir diger ¢atigma kaynagi da MEB ve okullardaki biirokrasinin fazlahgi ve
kirtasiyecilik olmustur. Bakanliktan gdnderilen emirlerin uygulayicisi konumunda
bulunan 6gretmenler faydasina inanmadiklar1 emirleri yerine getirmek istememekte ve
buisler ile ilgili evraklar1 hazirlamakta istekli olmamaktadirlar. Bu durum da 6gretmenler
ile okul yoneticilerini zaman zaman kars1 karsiya getirmektedir. Akgoéz ve Cemaloglu
(2020) tarafindan yiiriitillen bir caligmaya gore aragtirmaya katilan yonetici ve
Ogretmenler yiizde 25 oraninda okullardaki catismalarin biirokrasi fazlaligindan

kaynaklandigimi diistinmektedirler.

5.1.4. Okullarda Yasanan Catismalarmn Etkilerine fliskin Sonuclar ve Tartisma

Aragtirmaya katilan ortaokul miidiirlerine okullarimda yasanan g¢atismalarin
etkileri sorulmus ve 6grenci lizerine etkileri, 6gretmen iizerine etkileri ve okulun geneli

iizerine etkileri olarak ti¢ farkli bashkta degerlendirmeleri istenmistir.

113



Ortaokul miidiirlerinin okullarinda yasanan c¢atigmalarin 6grenciler lizerindeki
etkilerine yonelik goriisleri incelendiginde arastirmaya katilan ortaokul miidiirlerinin
tamammin en az bir olumsuz etki dile getirdigi, sadece bir okul miidiiriiniin olumlu bir
etki bildirdigi goriilmektedir. Buradan hareketle ortaokul miidiirlerinin ¢atigmanin
ogrenciler tizerindeki etkilerine dair algilarinin olumsuz oldugu sdylenebilir. Arastirmaya
katillan ortaokul miidiirlerine gore okullarda yasanan g¢atigmalar Ogrencilerin egitsel
hedeflerden uzaklasmalarma sebep olmakta ve akademik basarilarmi diistirmektedir.
Ogrencilerin iginde bulunduklar1 gelisimsel donem de dikkate alindiginda yasanan
catigmalarin Ogrenciler lizerinde duygusal etkilerinin agir olacagit da sdylenebilir. Okul
miidiirlerine gore Ogrenci c¢atisma yasadigi Ogretmenin dersine, derslerin ve
Ogretmenlerin tiimiine veya okulun tamamma karst olumsuz bir tutum gelistirebilir.
Siiriicii ve Unal (2018) tarafindan lise 6grencileri iizerinde yiiriitiilen bir arastirmada
ogretmen ve 6grenci arasinda yasanan fiziksel, sozlii veya pasif siddet olaylar ve siddetl
catigmalarin §grencinin derse karst motivasyonunu kaybetmesine neden oldugu sonucuna
ulagilmistir. Bu arastirma sonuglarma gore bir 6gretmenle herhangi bir konuda sorun
yasayan Ogrenci duygularini ilgili 6gretmenin dersine yansitmaktadir. Okulda yasanan
catigmalarm Ogrenciler iizerindeki olumlu etkilerine iligkin bildirilen tek olumlu goriis
yasanan ¢atismalar sayesinde yeni ve daha yararl fikirler iiretilmesinin saglanmasidir. Bu
yonde goriis bildiren katilimciya gore ¢atisma siirecinde taraflar iyi niyet gostererek

catismadan beslenme yolunu secerlerse Ogrenci faydasma olabilecek fikirler

uretilebilmektedir.

Ortaokul miidiirlerinin okullarinda yasanan catigmalarin 6gretmenler {izerindeki
etkilerine iligkin goriisleri incelendiginde catismalarin Ogrenciler lizerindeki etkilerine
iliskin goriislerine benzer olarak tiim katihmcilar 6gretmenler lizerinde en az bir olumsuz
etki bildirmiglerdir. Bu baglamda katilimcilarin catigmalarm 6gretmenler iizerindeki
etkilerine iliskin algilarinin olumsuz oldugu sdylenebilir. Arastirmaya katilan ortaokul
miidiirleri okullarda yasanan catismalarin 6gretmenleri strese soktugunu, mutsuz ettigini,
yalnizlastirdigimi ve motivasyonlarin1 disiirdiigiinii ifade etmislerdir. Elde edilen bu
sonuglar alanyazindaki bazi1 c¢alismalarla paralellik gostermektedir. Atay (2014)
tarafindan 300 6gretmenle yiiriitiilen bir arastirmada catigmalar yonetmekte kullanilan
stratejilerin dgretmenlerin stres diizeylerini etkiledigi sonucuna ulagiimstir. Oviin (2007)
tarafindan 214 6gretmenle yiiriitiilen bir bagka arastirmada da hitkkmetme ve 6diin verme

stratejilerinin 6gretmenlerin stres diizeyini artidig1 sonucuna ulagilmistir. Yiiksel (2020)
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tarafindan catisma ve motivasyon iligkisinin arastirildigi bir ¢alismada ise  okul
yoneticilerinin kullandiklar1 stratejilerin  6gretmenlerin  motivasyonu {izerinde etkili
oldugu sonucuna ulasilmigtir. Vaiz (2017) tarafindan 6 okul midiirii ve 72 6gretmenle
yuriitiilen bir ¢alismada da benzer sekilde okul miidiirlerinin kullanmis olduklar
stratejilerin - 6gretmenlerin  motivasyon diizeyleri iizerinde etkili oldugu sonucuna
ulagilmistir. Katilimeilara gore ¢atigmalarin 6gretmenler tizerindeki olumsuz etkilerinden
bir digeri de dgretmenlerin aidiyet duygusu olusturmalarmi engellemesidir. Buna gore
catigma yasayan Ogretmenlerin okula karsi baghliklart olumsuz etkilenmektedir.
Alanyazina bakildiginda elde edilen bu sonugla paralelelik gosteren ¢alismalar oldugu
goriilmektedir. Bala (2018) tarafindan yiiriitiilen ¢atisma ve orgiitsel baglilik iliskisinin
incelendigi bir arastirmada kullanilan catigma yonetimi stratejilerinin gretmenlerin
orgiitsel baglihg1 iizerinde etkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Benzer sekilde Yilmaz
(2019) tarafindan yiiriitiilen bir arastirmada da benzer sonuglara ulasilmustir. Ortaokul
miidiirleri tarafindan dile getirilen bir diger olumsuz etki de mesleki performansta
yasanan diisiis olmustur. Bu yonde goriis bildiren katilimcilara gore catisma yasayan
Ogretmenler enerjilerini bu ¢atigmalara harcamakta ve asil gorevlerindeki verimlilikleri
diismektedir. Daha once deginildigi gibi ¢atismalarm yol actigi mutsuzluk ve stresin
mesleki performansta diisiise yol agacagi da diisiiniilebilir. Benzer sekilde Geng (2011)
tarafindan yiirtitiilen bir arastrmada da kullanilan catigma stratejileri ile performans
arasinda orta diizeyde bir iligki oldugu saptanmistir. Okul miidiirleri tarafindan dile
getirilen tek olumlu goriis catismadan galip ¢ikan Ogretmenlerin motivasyonlarinin
artacagi yoniinde olmustur. Bu anlamda elde edilen bu sonucun alanyazindaki bazi

calismalarla ¢elistigi sdylenebilir (Yiiksel, 2020; Vaiz, 2017).

Ortaokul miidiirlerinin okullarmda yasanan c¢atismalarin  okulun geneli
tizerindeki etkilerine iliskin goriisleri incelendiginde ¢atismalarin okul iizerindeki
etkilerine iliskin algilarinin genel itibariyle olumsuz oldugu sdylenebilir. Arastirmaya
katilan ortaokul miidiirleri okullarda yasanan ¢atismalarin personelin bir hedef etrafinda
bir araya gelmesini zorlagtirdigini, okulun prestijine zarar verdigini, basarmm diigsmesine
ve okuldan ayrilmalara sebep oldugunu ifade etmislerdir. Durak (2010) tarafindan yapilan
bir aragtirma sonucunda dabenzer sekilde herhangi bir sekilde ¢atigma yasayan bireylerin
performans iizerindeki negatif etkisinin arttig1 gozlemlenmistir. Arastirmaya katilan
ortaokul miidiirleri okullarda yasanan c¢atismalarn  okulun huzurunu bozdugunu ve

personel arasindaki iletisimin kopmasina veya zarar gormesine Ve disiplin problemlerine
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neden oldugunu bildirmislerdir. Buna gore yasanan catismalar sadece taraflart degil
okulun tamamini etkilemektedir. Taraflar arasindaki tartisma, siirtiisme ve huzursuzluklar
okulun genel atmosferi lizerinde olumsuz bir etki yapmaktadir. Kiirge (2015) tarafindan
yiiriitiilen bir ¢cahsmada da gatismalarin okul tizerindeki olumlu etkilerinin yani sira kaos
ortaminin olugmasi, orgiite adanmighk ve bagliigin azalmasi gibi olumsuz etkilerinin de

bulundugu tespit edilmistir.

5.1.5. Ortaokul Miidiirlerinin Okullarinda Yasanan Catismalar1 Yonetme

Stratejilerine Iliskin Sonuglar ve Tartisma

Aragtirmaya katilan ortaokul miidiirlerine okullarinda yasanan .catismalart nasil
yonettikleri sorulmus, taraf olduklar1 ve taraf olmadiklari ¢atismalart ayr ayn
degerlendirmeleri istenmistir. Bu boliimde ilgili verilerden elde edilen sonuglar iki farkli

baglikta sunulmustur.

5.1.5.1. Ortaokul miidiirlerinin taraf olduklar1 ¢catismalar1 yonetme stratejilerine

iliskin sonuclar ve tartisma

Arastirmaya katilan ortaokul miidiirlerinin taraf olduklar1 catigmalar1 nasil
yonettiklerine dair sonuclar incelendiginde, katilimcilarin taraf olduklari c¢atigsma
durumlarinda ¢ogunlukla hilkkmetme stratejisine yoneldikleri goriilmektedir. Buna gore
ortaokul miidiirleri ¢atismaya taraf olduklarinda kendilerini hakli olan ve c¢atigmay1
kazanmasi geren taraf olarak gormektedirler. Yasal giic kullanimi siklikla dile getirilmis
olmasa da, catismay1 yonetmek adina segmis olduklan karsi tarafi ikna etmeye ¢alismak,
kendi fikirlerini anlatmak, birebir veya toplu goriismelerle yapilmasi gerekenleri
anlatmak gibi astlar iistiinde baski olusturabilecek davraniglarla bulunduklar yasal giig
kaynakli otoritelerini kullanma egiliminde olduklarmi gdstermektedir. Elde edilen bu
sonuglar alanyazindaki bazi c¢alismalarla ¢elismektedir (Horata, 2013; Yilmaz, 2009;
Parlar, 2009). Alanyazinda ¢atisma yoOnetimi konusunda yapilmis ¢aligmalarin
cogunlugunun nicel arastirma desenleri kullanilarak yapildig1 sdylenebilir. Dolayistyla
bu aragtirmalarda kullanilan veri toplama araclarinin kapali uglu sorulardan olusmasi, veri
toplamanin sadece belirtilen 6lgek maddeleri ile sl kalmasi ve derinlemesine veri
toplamaya imkan tanimamasi arastirmacilarin, kullanilan ¢atisma yonetimi stratejilerinin
sebep ve sonuclarin1 detayl sekilde incelyebilmelerine olanak saglamamaktadir. Bu
calismada ise gercek hayata uygun kurgulanmis 6rnek olaylar kullanilarak kullanmay1

tasarladiklar ¢atigma yonetimi stratejilerinden ¢ok gercek bir durumla karsilastiklarind a
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yonelecekleri ¢atigma yonetimi stratejileri belirlenmeye ¢alisilmistir. Alacapmar’a (2015,
S. 13-14) gore Oomek olaylar kisiyi yogun zihinsel etkinliklere sokarlar ve Bloom
taksonomisinde uygulama, sentez ve degerlendirme asamalarina kadar g¢ikarabilirler.
Kisiyi 0zgiin ve yeni ¢Oziimler iiretmeye sevkeder. Calismalar arasi tutarsizlik bu
nedenlerden kaynaklaniyor olabilir. Ayrica alanyazinda bu calismada elde edilen
sonuglara benzer sonuglarin elde edildigi ¢alismalar da bulunmaktadir. Koz (2016)
tarafindan yiiriitillen ve bu ¢alisgmadakine benzer sekilde varsayimsal vakalarin veri
toplama araci olarak Kullanildig1 bir nitel arastirmada da okul miidiirlerinin idealde
uygulamay1 dislindiikleri c¢atisma yonetim stratejileri ile gercekte kullandiklari
stratejilerin  biiyiik oranda &rtiismedigi goriilmiistiir. Ilgili celiskinin bu durumdan
kaynaklanabilecegi de goz oniinde bulundurulabilir. Okul igerisinde okul miidiiriiniin
makam giicli ile Ogretmenlerin uzmanlik giicii birbirine denk olmadigindan okul
miidiirleri uzlagsmaci veya tiimlestirmeci bir tavir sergiliyor gibi goriinse de hilkmetme

stratejisini kullaniyor olabilir.

Bulgulardan elde edilen bir baska carpict sonug ise catisma yasadiklart
ogretmenlerin mesleki kidemi arttikga hiikkmetme egilimindeki diiststiir. Katilimcilarin
cogunlugu catigma yasadiklari 6gretmen kendilerinden kidemliyse daha uzlasmaci
davraniglar sergileyeceklerini ifade etmiglerdir. Benzer sekilde Demirkaya (2003)
tarafindan yiiriitiilen ve yonetici-68retmen catigmalarmin kaynakalarmin incelendigi bir
arastirmada da catigma yaratan durumlarin catisma yaratma dereceleri ile kidem
degiskeni arasinda negatif yonlii ve gliglii iliskiler tespit edilmistir. Yurdunkulu (2016)
tarafindan yapilan bir arastirmada da 21 ve tizeri y1l mesleki kideme sahip dgretmenler

diger 6gretmenlere gore uzlagma stratejisini daha ¢ok kullandig1 saptanmustir.

Okul miidiirlerinin taraf olduklar ¢atigmalarda kullanmay1 en ¢ok tercih ettikleri
ikinci strateji uzlasma stratejisi olmustur. Okul miidiirleri uzlasma stratejisini genel olarak
personel iligkilerinin ve okulun isleyisinin sekteye ugramamasi adina kullanmislardir. Bu
anlamda ftgiincti kisilerden hakemlik talep etme ve verilen bazi tavizlerle iliskileri
sirdiirme davraniglarmi se¢mislerdir. Alanyazin incelendiginde uzlasma stratejisinin
okul midiirleri tarafindan siklikla tercih edildigi gorilmektedir (Yildirim, 2003;
Abacioglu, 2005; Yildizoglu, 2013).
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5.1.5.2. Ortaokul miidiirlerinin taraf olmadiklar1 catismalar1 yonetme stratejilerine

iliskin sonuclar ve tartisma

Arastirmaya katilan ortaokul miidiirlerinin taraf olmadiklari ¢atigmalar1 nasil
yonettiklerine dair sonuglar incelendiginde, katilimcilarm taraf olmadiklar c¢atisma
durumlarinda c¢ogunlukla uzlagsma stratejisine yoneldikleri goriilmektedir. Buna gore
ortaokul miidiirleri taraf olmadiklar1 ¢atisma durumlarinda catisma taraflarina esit, adil,
tarafsiz davranmayi1 tercih etmektedirler. Okulun genel atmosferinin c¢atismadan
etkilenmesini Onlemek ve taraflarn bir arada calismaya devam edebilmesini saglamak
amaciyla her iki tarafin da makul bir noktaya gelmesini saglamay1 amaglamaktadirlar.
Bunu yaparken her iki tarafin da katilacag: sosyal etkinlikler planlamay1 ve birebir ya da
toplu goriismeler yaparak catigma ortamuni yumusatmayi tercih etmektedirler. Okul
icerisindeki dengelerin korunmasi ortaokul miidiirleri i¢cin oldukc¢a 6nem tasimaktadir.
Atay (2001) tarafindan yiiriitiilen bir arastirma sonuglarina gore Ogretmenler okul
miidiirlerinin ¢atigmalar1 orta bir yol bulmalarinda ¢alisanlar ikna ederek, ¢alisanlarin
ortak bir sekilde sorunlarini tanimalarini bekleyerek ¢6zdiikleri algisina sahiptirler.
Ortaokul miidiirleri okullarda yasanan catismalarin daha fazla biiylimemesi ve
derinlesmemesi adina uzlastirict bir tavir takinmaktadir. Ulasilan bu sonuglara benzer
sekilde Varlik (2008) tarafindan yiiriitiilen bir arastirmada da 6gretmenler ve yoneticiler
arasindaki catisma durumlarinda uzlasma durumlarmin orta seviyede oldugu sonucuna

ulagilmigtir.

Ortaokul miidiirlerinin taraf olmadiklar1 ¢atigsmalart yonetmede gogunlukla
kullandiklart ikinci strateji hilkmetme stratejisi olmustur. Buna gore ortaokul miidiirleri
taraf olmadiklar1 catigmalarda kendilerini kural ve standartlarmn uygulayicist olarak
konumlandirmaktadirlar. Bu anlamda esit ve tarafsiz davranmaktan ¢ok c¢atismanin
kendilerince hakli olan tarafin1 destekleyecek sekilde birebir veya toplu goriismelerle
ogiit ve telkinlerde bulunmayi, sert uyarilar yapmayir ve olmasi gerekeni taraflara
bildirmeyi tercih etmektedirler. Arslan (2020) tarafindan yiiriitiilen bir arastirmada da
okul yoneticilerinin karsisindakine uyma konusuna pek sicak bakmadiklar1 ve genellikle

hiikmetme stratejisine yoneldikleri saptanmistir.

Ortaokul midirlerinin taraf olduklart ve taraf olmadiklari c¢atismalari
yonetmekte tercih ettikleri stratejiler birlikte degerlendirildiginde; ortaokul midiirlerinin

catigmanin siddetiyiikseldik¢e hiikmetme stratejisine yoneldikleri goriilmektedir. Siddeti

118



yiiksek olarak kurgulanmis Ornek gatisma olaylarinda hiikmetme stratejisine yonelim
ylizde 71 oraninda olmustur. Bu yénelim, durumu kontrol altina alma ve otoriteyi tekrar
saglama cabasindan ileri geliyor olabilir. Catismanin siddeti arttikga daha keskin
miidahaleler ile c¢atismayr miimkiin olan en kisa zamanda sonlandirma ¢abasma
girmektedirler. Catisma siddetinin yiiksek olmadigi durumlarda ise ortaokul miidiirleri
daha c¢ok uzlagsma stratejisini tercih etmislerdir. Bu durum okul igindeki iliskilerin

devamlilig1 kaygisindan kaynaklaniyor olabilir.

Eldeedilen bir bagka sonug ise uyma stratejisinin neredeyse hig tercih edilmemis
olmasidir. Bu anlamda ortaokul miidiirlerinin ¢atigma siireclerinde kars1 tarafin
isteklerine boyun egmeye yatkin olmadiklar1 soylenebilir. Arslan (2020) tarafindan

ylriitiilen yonetici ve dgretmenlerin ¢atigma yoOnetimine iligkin algilarinin arastirildig:

bir calismada da uyma stratejisine iliskin bulguya rastlanmamustir.

5.1.6. Ortaokul Miidiirlerinin Catisma ve Catisma Yonetimine iliskin Metaforik

Algilarmma Yonelik Sonuclar ve Tartisma

Arastirmaya katilan ortaokul miidiirlerine “Catigmalar1 canli veya cansiz bir
seye benzetmenizi istesek neye benzetirsiniz? Ni¢in?” sorusu sorularak catigmaya iliskin
metaforik algilari, “Catigma siirecinde kendinizi canli veya cansiz bir seye benzetmenizi
istesek neye benzetirsiniz? Ni¢in?” sorusu sorularak ¢atigma yonetimine iliskin metaforik
algillart  belirlenmeye calisilmistir.  Elde edilen sonuglar iki ayr bashk altinda

sunulmustur.

5.1.6.1. Ortaokul miidiirlerinin ¢catismaya iliskin metaforik algilarma dair sonuclar

ve tartisma

Metafor kavrami benzetme, istiare, mecaz anlamlarma gelmekle birlikte
metaforun pek ¢ok farkli tanimi yapilmaktadir. Tanimlarin ortak noktalar ele alindiginda
metafor “bireylerin somut ya da soyut herhangi bir olgu, durum ve/veya siire¢ hakkindaki
alg1 ve tutumlarmin belirlenmesini saglayan, s6z konusu unsurlara yonelik zihinlerinde
yer alan kavramsal karsiliklar” olarak ifade edilebilir(Kog, 2014, s. 52). Morgan’a (1998)
gore metaforlarm en dikkat c¢eken Ozelliklerinden biri, kavramlarin birbirleriyle
aciklanmalarint miimkiin kilmalaridir. Bir anlamda bilinenler ile Otekiler arasindaki
baglant1 kuruculardir. Bilingaltina girmenin bir yolu da metaforlar aracihigiyla alt

anlamlart ¢ézlimlemek ve ortiik diisiincelere ulagmaktir. Kullanilan ifadelerin kesin ve
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degismez tek bir anlami yoktur. Bir gosterenin yerine gegen baska bir gdsterenin

kullanilmas1 metafor olarak adlandirilmaktadir (akt. Danisman, 2015, s. 48).

Aragtirmaya katilan ortaokul miidiirlerinin ¢atigmaya iliskin {rettikleri
metaforlar incelendiginde okul miidiirlerinin catigma algilarmin genel olarak olumsuz
oldugu sonucuna ulagilmistir. Ortaokul miidiirlerinin ¢atigmaya iliskin tirettikleri “yikici
doga olaylar1” ve “virlis” metaforlarina bakildiginda catismalart okulun birlik ve
biitlinliigline zarar veren, okulun rutin isleyisini bozan, olusmamasi/ortaya ¢ikmamasi
icin Onlemler alinmasi gereken ve yasandigi durumlarda da hizla etkilerinden kurtulmak
gereken bir olgu olarak gordiikleri anlagiimaktadir. Ayrica yikict doga olaylarmm ve
viriislerin dogal siireclerine bakildiginda insanoglunun bunlar engelleyemedigi ve sadece
sonuglarini tedavi ettikleri goriilmektedir. Bu anlamda bu metaforlan iireten ortaokul
miidiirlerinin ¢atismanin engellenemez bir olgu olduguna dair bir inanglarmin bulundugu
soylenebilir. Karip’e (2015) gore ¢atismaya olumsuz bir kavram olarak goriilmesi ¢atisma

kavramina dair yeterince bilgiye sahip olmamaktan ve gegmisteki kotii deneyimlerden

yola ¢ikarak catigmaya yikici bir anlam yiiklemekten kaynaklanabilir.

Aragtirmaya katilan ortaokul miidiirlerinden ikisi tarafindan tretilen “susuz
kalmis aga¢” ve “horoz doviisleri” metaforlar1 degerlendirildiginde; bu metaforlari lireten
ortaokul miidiirlerine gore ¢atigma, taraflarna veya okula herhangi bir fayda saglamayan
aksine okul personelinin enerjisinin ve zamanmin bosa harcamasma neden olan bir
olgudur. Bu yonde goriis bildiren katilimcilara gére okulda yasanan gatismalar okulun
hedeflerine ulasmasimi zorlastirir ve ortaya ¢ikabilecek olan giizel {iriinleri de engeller.
Ayrica “horoz dovisleri” metaforu bir kazan-kaybet yaklasimmi ve ¢atismanimn
taraflarinin ¢éziimden ¢ok bir inatlasmay1 amagladigi inancini da igeriyor olabilir. Koz
(2016) tarafindan yapilan bir arastirmada da benzer sekilde okul miidiirlerinin
Ogretmenlerle yasadiklari catigmalarda cogunlukla rekabet¢i bir tutum sergiledikleri
sonucuna ulagilmistir. Bir baska katilimci tarafindan tiretilen “hayvanlar alemi”” metaforu
da bu anlamda diisiiniilebilir. Bu metaforun okul icerisindeki gii¢ gdsterilerini ve okul
personelinin  birbirinin  giiclinii  test ettigi c¢esitli denemeler olarak kullanildig:
dislintilebilir. Alanyazina bakildiginda “hayvan davraniglari” metaforlarinin kazan-
kaybet yaklagimi seklinde degerlendirildigi cesitli caligmalar bulundugu goriilmektedir.
McCorkle ve Mills (1992) tarafindan yiiriitiilen bir arastrmada katilimcilarin yiizde

12.7°sinin g¢atigma i¢in hayvan metaforu lretttigi ve bu metaforlar1 c¢atigma siirecinde

kontrolsiiz hayvan davranislari sergilemek anlaminda kullandig1 belirlenmistir.
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Arastirmaya katilan ortaokul miidiirlerinden ikisi ise olumlu ya da olumsuz
olarak degerlendirilmesi glic olan “iki uglu fiskiye” ve “taskin bir su” metaforlarini
iiretmiglerdir. Bu katilimcilara gore ¢atigma olumlu ya da olumsuz bir anlama sahip
degildir. Catigmalarin sonuclar1 ¢atigmalarin nasil yonetildikleri ile ilgilidir. Etkili bir
catisma yoOnetimi ile ¢atigmalardan ¢esitli kazanimlar elde edilmesi miimkiindiir. Ancak
catigmalarin etkili yonetilmedigi durumlarda okulun zararma olabilecek sonuglar da
ortaya c¢ikabilmektedir. Bu anlamda bu metaforlart iireten ortaokul miidiirlerinin
catigmaya kars1 tarafsiz bir bakis agisina sahip olduklari sdylenebilir. McCorkle ve Mills
(1992) tarafindan yiiriitillen arastrmada da katilimcilarin  yiizde 12.2’sinin gatismaya

kars1 tarafsiz bir bakis agisina sahip olduklart belirlenmistir.

5.1.6.2. Ortaokul miidiirlerinin catisma yonetimine iliskin metaforik algillarina dair

sonuclar ve Tartisma

Arastirmaya katilan ortaokul miidiirlerinin ¢atigma yOnetimine iliskin
tretttikleri “hakem” ve “terazi” metaforlar incelendiginde okul midiirleri gatisma
stirecini bir karara varma siireci olarak konumlandirirken kendilerini de bu karar varma
stirecinin nihai karar mercii olarak konumlandirmislaridir. Ayrica kendilerini diger okul
personelinden ayirdiklar1 ve daha {istte bir konuma yerlestirdikleri vurgusu da yapiliyor
olabilir. Bu anlamda bu yonde goriis bildiren ortaokul miidiirlerinin pazarlik siirecine
dahil olacaklar1 ancak pazarlik siirecinin kendilerini tatmin etmedigi durumlarda karsi
tarafa hilkkmetme egiliminde olacaklar1 sdylenebilir. Yazic1 (2020) tarafindan hakem
kavramima iligkin metaforlarin arastirildigr bir calismada da katilimcilarin yiizde 33’1
hakemi; sonucu tayin eden, dogruyu gosteren, hakli olana karar veren gii¢ olarak
belirlemistir. Inel, Urhan ve Unal (2018) tarafindan adalet kavranuna iliskin metaforlarin

arastirlldig1 bir arastirmada da benzer sekilde katilmcilarin yiizde 15,30 adaleti terazi

olarak metaforlagtirmustir.

Aragtirmada katilmcilar tarafindan iiretilen bir diger metafor olan “saatli
bomba” metaforuna bakildiginda catigma siirecinin bir tehlike veya tehdit olarak
algilandi1g1 seklinde yorumlanabilir. Bu anlamda catigmanin iki tarafinin kazan-kaybet
miicadelesine giren iki diigman seklinde goriildiigli diisiiniilebilir. Bu tarz bir bakis agisi
catigmalardan elde edilebilecek kazanimlarin ortaya ¢ikisini biiyiik oranda kisitlar. Ciinkii
bir savas alaninda birbirlerine karsi savasan gruplarin algisi taraflari bir "kazan-kaybet"

sonucu i¢in zorlayarak kigkirtir. Karip’e (2015) gore bu tarz bir yaklasimda ¢éziimden
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cok zorlama vardir. En kestirme yol gibi goriinse de uzun dénemde okulun etkililigini

olumsuz sekilde etkiler.

“Robot” metaforu ile kisinin catigmalari duygularindan armnarak yonetmesi
gerektigine ve siirecin teknik bir mesele olduguna vurgu yapilmistir. Catismalarin
konulari, kaynaklar1 ve taraflari degisse de Onemli olanin c¢atisma yonetiminde
kullanilicak olan teknigin dogru uygulanmasidir. Bu anlamda bu metafor ile tarafsizliga,
esitlige ve belirli bir orandakarsilikli saygiya da vurgu yapildigi sylenebilir. Bu metafor
catigmalarda bazi kurallarin ve kabullerin varhgma dayandirildigimdan c¢atismanin

taraflart bu kural ve kabullere uydugu siirece catigmalarin fonksiyonel olabilecegi

diisiiniilebilir.

“Durgun bir su” metaforu ile ¢atigmalarm etkililik ve verimliligin gostergesi
olan hareketliligi engelledigi, okulun canhiligini ve nesesini kaybetmesine neden oldugu
vurgusu yapilmaktadr. Tlgili metafordaki durgunluk 6liim kavranu ile iliskilendirilmistir.
Bu anlamda catigsmalar okullarda istenmeyen durumlar olarak belirtilmistir. Bu tarz bir
yaklagima sahip olan yoneticilerin genel olarak catismaya girmekten kagmacagi ve diger
personelin  yasadig1 catismalar1  kapatmaya calisacagi disiliniilebilir. Cloke ve
Goldsmith’e (2018) bu tarz bir yaklagim sorunlari gériinmez yapmaktan ziyade potansiyel
gii¢ ve siddetini artiracaktir. Bu yaklagima sahip olan okullarda biitiinliik ve yaraticilik
Ozellikleri zaman igerisinde gegici, basit anlasmalar ve yapay nezaketle yer

degistirecektir.

“Ciftci” metaforu ile ¢atigma yonetimi siireclerinin zorluklarinin kabul edilmesi
gerektigi ve catigmalardan optimum faydanin saglanmasi icin yiiksek diizeyde emek ve
cabaya ihtiya¢ oldugu vurgusu yapilmistir. Bu anlamda catismadan ¢esitli kazanimlar
elde edilebilir ve ortaya ¢ikacak olan {irinlerin kalitesi ¢atigmay1 ydneten kisinin
catigmaya harcadig1 zaman ve emek ile dogru orantili olacaktir. Catismalardan miimkiin
olan en iyi sekilde faydalanilabilmesi i¢in taraflarm ihtiya¢ ve istekleri g6z Oniinde
bulundurulmalidir. Msila’a (2012) gore etkili bir ¢atisma yonetimi i¢in taraflarin agik bir
iletisime ihtiyact vardir. Bu metafor ile catigmalari yonetecek kisinin yeterli bilgi ve
deneyime sahip olmasi gerektigi de vurgulanmaktadir. Rahim’e (2001) gore yoneticiler
zamanlarinin biiyiik kismmi astlar ve iistleriyle miizakere ederek ya da astlar1 arasidaki
catigmalara aracilik ederek harcadiklarindan kisilerarasi, grup ici ve gruplar arasi

catigmalarda miizakere becerilerine sahip olmalidir.
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Sonuglar genel olarak degerlendirildiginde ortaokul miidiirlerinin ¢atismaya ve
catigma yonetimine iligkin goriislerinin genel itibariyle olumsuz oldugu ve okullarinda

meydana gelen catismalarda genel itibariyle hiikkmetme egiliminde olduklari séylenebilir.

5.2. Oneriler

Bu boliimde arastirmadan elde edilen sonuglar dogtultusunda uygulayicilar ve

arastirmacilar i¢in cesitli Oneriler gelistirilmis ve asagida maddeler halinde sunulmustur.

5.2.1. Uygulayicilara yonelik oneriler

1. Bu calismada ortaokul miidiirlerinin ¢atisma ve catisma yonetimine iliskin
goriislerinin genel anlamda olumsuz oldugu tespit edilmistir. Ortaokul
miidiirleri ¢atigmanm olumlu ve olumsuz bir anlam tasimadigmi ve etkili bir
catisma yoOnetimiyle ¢esitli kazanimlar edinilebilecegini  bilmelidir.
Catigmalarn  olumlu etkilerinden faydalanabilmek i¢in problemlerin
tartigilabilecegi  ve fikirlerin rahat¢a ifade edilebilecegi ortamlar
olusturmalidir.

2. Okul midiirlerinin c¢atismalart genel olarak bir iletisim problemi olarak
tanimladiklar1 goriilmektedir. Bu sebeple MEB’de okul miidiirii kadrolarinda
calisan bireylere etkili iletisim seminerleri verilmesi ¢atigmalarin daha etkilli
yonetilmesini saglayabilir.

3. Caligmada, okullarda goriilen catisma kaynaklarminmn birden fazla oldugu
belirlenmistir. Dolayisiyla, ortaokul miidiirleri catigmalarin  potansiyel
kaynaklarma dair bilgi sahibi olmali ve ¢atigmalarm olas1 yikici etkilerinden
korunmak adma onleyici tedbirler almalidir.

4. Calismada ortaokul miidiirlerinin okullarinda yasanan g¢atismalari miimkiin
olan en kisa zamanda ve taraflar {izerinde baski olusturacak sekilde ¢dzme
egiliminde olduklar1 tespit edilmistir. Bu baglamda ortaokul miidiirleri
yasanan catismalarda taraflarin fikirlerine deger vererek tiim taraflar i¢in en
1yi ¢Oziimii aramalidir.

5. Calismada, ortaokullarda sik yonetici degisikligi ve profesyonellikten uzak
yonetici davranmigsarindan kaynaklanan catigmalar yasandigi belirlenmistir.
Dolayisiyla MEB’de okul midiirii segilme kriterlerine egitim yoOnetimi

alaninda yiiksek lisans yapma sart1 eklenmelidir. Egitim yoneticiligi alaninda
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gerekli alanyazin bilgisine ve pratige sahip bireyler daha etkili bir egitim
liderligi yapabilir.

Calismada okul miidiirlerinin kullanmay1 diisiindiikleri ¢atisma ydnetimi
stratejileri ile uygulamada kullandiklan stratejilerin farkli oldugu sonucuna
ulagilmigtir. Halihazirda okul miidiirii olarak goérev yapan kisilere catigma
yonetimi konusunda uygulamali hizmetigi egitimlerle destek saglanmalidir.
Bu sayede okul miidiirlerinin g¢atigma yonetimi konusundaki alanyazin
bilgisinin gelistirilmesi saglanabilir ve okul miidiirlerine goérevleri siiresince
karsilasacaklar1 ¢atigmalar ve gatisma yonetimi stratejileri konusunda pratik

yapma sansi saglanabilir.

5.2.2. Arastirmacilara yonelik oneriler

1.

Ortaokul miidiirleri ile yiiriitiilen bu ¢alisma ilkokul ve lise miidiirleri ile de
yapilabilir.

Okul miidiirleri ile yiirtitiilen bu ¢aligma 6gretmenlerle de yiiriitiilebilir.

Bu calisma sadece devlet okullarinda gergeklestirilmistir. Benzer ¢aligmalar

0zel okullarda da yapilabilir ve sonuglar itibariyle karsilastirmalar yapilabilir.
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yOnetici atamalart ile ilge merkezine daha yakinbirokula miidiirolarak tayin oldum. Tayin istemeden 6nce
okulile ilgili yaptigim arastirmada okulun sekiz subeli ¢ok da kalabalik olmayan birortaokuloldugunu ve
O0gretmen kadrosunun genelde gen¢ insanlardan olustugunu 6grenmistim. Okulun fiziki olanaklar koti
degildi ve okulun son ii¢ yil igerisinde gecirdigi fiziksel degisimin {inii, ¢ok uzak bir kdy okulunda
¢alismama ragmen banakadarulagmisti. Ayrica merkezi sinavlarda aldiklar sonuglar hig¢ de fena degildi.
Ilgede bulunan 60 ortaokul arasinda ilk 25 icerisindeydiler ve bu bir kdy okulu igin olduk¢a basarih bir
dereceydi. Halbukidaha ii¢ y1l 6nceilgedeki okullar arasinda son siralardaydilar.

Yeni okulumda haziran ayinda gdreve basladim. Okulun kadrosu gercekten ¢ok gencti. Ogretmenlerin
birgogu heniiz bes yilin1 doldurmamigken, on yilin1 doldurmus sadece bir dgretmen vardi. Goreve
basladigim ilk giin 6gretmenlerin dinamizmine hayran kalmistim. Yaz tatilinin ardindan sene basindaki
seminer doneminde yapilan toplantida konu okulumuzda sekizincisinif okuyacak olan 6grencilerin sinava
hazirliklar igin yapilacak ¢galhismalarin planlanmasina geldiginde ortamin gerild igini sezebiliyordum. Bazi
ogretmenler sekizinci sinif dgrencilerinin tiim enerjilerini sinava hazirlik icin harcamalar gerektigini
savunurken diger kism1 ise buna siddetle kars1 ¢ikiyordu. Karst ¢ikan gruptakidgretmenlerin sanat ve spor
dersleri 6gretmenlerinin oldugunu fark etmem uzun siirmedi. S6z alan beden egitimidgretmeni Yakup Bey:
-Okulda sadece akademik basart dnemseniyor, bizler gretmen olarak dahi goriilmiiyoruz, dgrenciler
stirekli bire bir ders verilmek {izere derslerimizden aliniyor, dedi. Konusurken sik sik ayni zamanda bir fen
bilimleri 6gretmeniolanyardimcim Ercan Bey’esert bakislaratiyordu. Belli ki bu konu daha énce de onlar
arasinda problem olmustu. S6z alan Tiirk¢e 6gretmeni Miisliim Bey ise:

-Egitim sisteminin gercekligi bu, ¢ocuklar niinde sonunda sinava girecek, okul ve 6gretmen basarisinda
Olciit 6grencilerin sinav basansidir, bu gergeklige uygun davrandigim igin de 6ziir dilemeyecegim, dedi.
Ogretmenlerin dinamizminin altinda birsaatlibomba yatiyordu.

SORULAR

1.Sizce okulda yasanan sorun nedir?
2. Sizce sorun neden kaynaklanmaktadir?
3.0kul miidiiriiniin yerinde siz olsaydiniz soruna dairnasil bir yol izlerdiniz?
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GORUSME FORMU 11

Sayin Katilimei,
Asagida okul miidiirlerinin ¢atisma yonetimi stratejileri belirlemek tizere hazirlanmis hayal liriinii bir
hikaye yer almaktadir. Sizden beklentimiz bu hikayeyiokuyarak ilgili sorulara cevap vermenizdir.
Bu arastirmadan elde edilen veriler ve kisisel bilgileriniz sadece bilimsel arastirma amaciyla kullanilacak
olup kesinlikle iigiincii kisilerle paylasilmayacaktir. Dilediginiz an aragtirmadan ¢ekilme hakkiniz saklidir.
Katiliminiz igin tesekkiir ederiz.
Orhan GOCER
Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Tezli Yiiksek Lisans Ogrencisi

KIiSISEL BiLGILER

Cinsiyet: Erkek () Kadn( )
Egitim Diizeyi: On lisans ( ) Lisans( ) Yiiksek lisans ( ) Doktora ( )
Brans:

Ogretmenlik Meslegindeki Deneyim Yili:
Yoneticilikteki Deneyim Yil:

ORNEK OLAY

Mithat Bey kalabalk bir ilgenin en gozde okullarindan birinde okul miudirligi gorevini
stirdirmektedir. Mithat Bey’in okulu; ilgenin tam merkezinde, olduk¢a basarili ve gevredeki velilerin
¢ocuklarini yazdirmak igin yaristigi bir okuldur. Biinyesinde hem ilk hem de ortaokulbulunduran bu okul
her gecen yil 6grenci sayisini artirmaktadir. Oyle ki her sene yapilan fazladan grenci kayitlan ile 5grenci
sayisi gittikge artmis, derslik sayisi yetersiz gelmeye baslamis ve okul mecburen ikili dgretime gegmek
durumunda kalmistir.

Okulda sabahlar ortaokul 6grencileri, 6gleden sonralart ilkokul dgrencileri egitim gérmektedir.
Siniflar ortak olarak kullanilmaktadir ve bu ortakhik bazi sorunlara yol agmaktadir. Siniflarda devamh
olarak esyalar kaybolmakta, sinif demirbaslarina zarar verilmektedir. Sinif dgretmenlerine gore ortaokul
O0gretmenleri ve 6grencileri siniflar pis birakmaktadirlarve sinif 6gretmenleri siirekli pis bir ortamda ders
yapmak zorunda kalmaktadirlar. Ortaokul 6gretmenleri ise sinif 6gretmenlerinin ortak alanlara devamh
O0grenci ¢calismalarini yapistirmalarindan yakinmaktadirlar. Sinif 6gretmenleri de ortaokul 6gretmenleri de
birbirlerini suclamakta ve gerekli 6zeni gostermemekle birbirlerini itham etmektedir. Sinif dgretmenleri ve
ortaokul6gretmenleri arasindakibu siirtiisme giderek gozle goriiliir bir hal almaktadir.

Bir 6gleden sonra okula gelen Sinif Ogretmeni Hasan Bey, sinifinda kullandig1 yazicinin yere
diismiis ve kirllm1s oldugunu goriir. Hali hazirda kavgaci bir mizaca sahip olan Hasan Bey ¢ok 6fkelenir
ve idarecilerin bulundugu ikinci kata dogru ilerlerken sinifi ortak kullandigi Matematik Ogretmeni Hasan
Bey’i goriir ve iizerine yiiriiyerek yiiksek sesle:

-Bilerek yapiyorsun,degil mi? Bilerek esyalarima zararveriyorsun, bilerek sinifikirli birakiyorsun,
der.

Neye ugradigini sasiran Mustafa Bey:

-Ne sagmaliyorsun beadam? Neyine zarar verdim ben senin?

-Siniftakiyazicimi yerde buldum, kendi bagina diismediya! Ya sen attin yere, ya da dgrencilerin,
benim i¢in ikisi de ayni!

Sinirlenen Mustafa Bey:

-Siz sinif 6gretmenleri aglamayi ne zaman birakacaksimz? Adamolun da maliniza sahip ¢ikin, anca
sikayet ediyorsunuz baska bir bildiginiz yok!

Sesleri duyarak koridora ¢ikan MithatBey ve yardimecilar iki 6gretmeni sakinlestirmeye ¢alismiglar
ncak Hasan Bey Mithat Bey e donerek:

-Sen de onlarn tarafindasin bilmiyor muyuz sanki! diyerek arkasini doniip gitmistir.

QD

SORULAR
1.Sizce okulda yasanan sorun nedir?

2. Sizce sorun neden kaynaklanmaktadir?
3.0kul miidiiriiniin yerinde siz olsaydiniz soruna dair nasil bir yol izlerdiniz?
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GORUSME FORMU 111

Sayin Katilimet,
Asagida okul miidiirlerinin ¢atisma yonetimi stratejileri belirlemek tizere hazirlanmis hayal liriinii bir
hikaye yer almaktadir. Sizden beklentimiz bu hikayeyiokuyarak ilgili sorulara cevap vermenizdir.
Bu arastirmadan elde edilen veriler ve kigisel bilgileriniz sadece bilimsel arastirma amaciyla kullanilacak
olup kesinlikle iigiincii kisilerle paylasilmayacaktir. Dilediginiz an arastirmadan ¢ekilme hakkiniz saklidir.
Katihminiz i¢in tesekkiir ederiz.
Orhan GOCER
Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Tezli Yiiksek Lisans Ogrencisi

KIiSISEL BiLGILER

Cinsiyet: Erkek () Kadn( )
Egitim Diizeyi: On lisans ( ) Lisans( ) Yiiksek lisans ( ) Doktora ( )
Brans:

Ogretmenlik Meslegindeki Deneyim Yili:
Yoneticilikteki Deneyim Yil:

ORNEK QLAY

Bir 6nceki okulunda ¢ok basarili bir miidiirlik donemigegiren Asim Bey yonetici atamalari sonrast
baska bir ortaokula tayin olmustur. Okulundan aynlirken tiim okul personeli ile vedalagmis ve onlarm
gozlerindeki hiiznii gorebilmisti. Okuldaki tiim ¢alisanlarin kendisini gercekten bu kadarsevip saymasi onu
mutlu etmisti. Okuldan ayrihrken geriye baktiginda onlarca giizelani ve basar hikayesigérmekteydi. Bes
yiligerisinde okulun fiziki olarak tiim eksiklikleri giderilmis ve dgrenci basarisi ciddi derecede artirilmisti.
Ogretmenler ve diger personel tam bir ekip ruhu igerisinde ¢alismaktaydilar. Okul-aile birligi biitcesi de bir
devlet ortaokuluna gore ¢ok ¢ok iyi durumdaydi.

Asim Beyin atandig yeni okul ¢ok bakimsiz bir durumdaydi. Gérevindeki ilk bir ayinda yaptig
gozlemlere gore bu durum okulda ondan bagka kimseyide rahatsiz etmemekteydi. Birgok kere 6gretmenleri
proje ve fikirler iretmek adina yiireklendirmeye ¢alistiysa da birsonug elde edememis, muhataplarinda en
ufak heyecan kipirtis1 gorememisti. Asim Bey okula kaynak yaratmak adina kendisi birka¢ girisimde
bulunduysa da bir sonug elde edememisti. Bu durum onun da stres diizeyini artirmist: ve bu verimsizligin
sorumlusu olarak dgretmenleri gormeye baslamisti. Ogretmenlerle diyaloglar azalmis, miidiiryardimcilan
ile ise is diginda iletisimi kesmisti.

Tim bu sikintilar 6gretmenlerin kullandig1 fotokopi cihazinin anizalanmasi ile doruk noktasma
ulagti. Cihaz tamire verildiyse de tamir icin gerekli meblagin ¢ok yiiksek olmasi sebebiyle tamir
edilememistir. Ogretmenlerle arasihalihazirda gok gergin olan Asim Bey de gok orali olmamis ve ¢6ziimiin
ortagi olmak konusunda pek hevesli davranmamisti. Bu sekilde gecen iki hafta sonunda §gretmenlerden
sesler yiikselmis ve Asim Bey’e konunun ¢dziime kavusturulmasi i¢in baskilar baglamisti. Calisma sevki
kirilmis olan Astm Bey hemen bir kirtasiyeden fotokopicihazi kiralayip okula gotiirmiis ve dgretmenlere
“parasini 0deyerek” istedikleri kadar fotokopi ¢gekebileceklerini soyleyip dgretmenler odasini terk etmistir.
Asim Bey’in arkasindan odasina gelen Mesut 6gretmen 6fkeyle:

-Bu yaptiginiz 6 gretmenlere hakarettir. Bu okulda kimse para 6deyerek fotokopicekmez. Fotokopiyi
saglamak idarecinin gérevidir, yapamiyorsaniz birakin gidin.

diye bagirip cagir ve miidiir odasini terk eder.

SORULAR

1.Sizce okulda yasanan sorun nedir?
2. Sizce sorun neden kaynaklanmaktadir?
3.0kul miidiiriiniin yerinde siz olsaydiniz soruna dairnasil bir yol izlerdiniz?
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GORUSME FORMU 1V

Sayin Katilimet,
Asagida okul miidiirlerinin ¢atisma yonetimi stratejileri belirlemek tizere hazirlanmis hayal liriinii bir
hikaye yer almaktadir. Sizden beklentimiz bu hikayeyiokuyarak ilgili sorulara cevap vermenizdir.
Bu arastirmadan elde edilen veriler ve kigisel bilgileriniz sadece bilimsel arastirma amaciyla kullanilacak
olup kesinlikle ii¢iincii kisilerle paylasilmayacaktir. Dilediginiz an arastirmadan ¢ekilme hakkiniz saklidir.
Katihminiz i¢in tesekkiir ederiz.
Orhan GOCER
Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Tezli Yiiksek Lisans Ogrencisi

KIiSISEL BIiLGILER

Cinsiyet: Erkek () Kadn( )
Egitim Diizeyi: On lisans ( ) Lisans( ) Yiiksek lisans ( ) Doktora ( )
Brans:

Ogretmenlik Meslegindeki Deneyim Yili:
Yoneticilikteki Deneyim Yili:

ORNEK OLAY

Siradan bir okul giiniinde kat ndbetitutmakta olan Matematik Ogretmeni Selim Bey 6gle arasmnda
8-A sinifinin 6niinden gegerken bir grup 6grencinin sinifin kdsesinde toplanmis olduklarini gériip merakla
onlara dogru yaklasmistir. Ogrencilere fark ettirmeden yaklasan Selim Bey okulun en haylaz
Ogrencilerinden olan Ali’yi elinde cep telefonuyla arkadaglarina bir seyler izlettirirken goriir. Selim Bey
hemen Ali'nin elinden telefonu alirve 6grenciye okula telefon getirmenin yasak oldugunu ve telefonuna el
koyacagini soyler. Arkadaslarinin yaninda kii¢iik diistiigiinii hisseden Ali, Selim Bey’e buna hakkmmn
olmadigini, telefonun kendisine ait oldugunu, i¢inde sahsibilgi ve fotograflarin bulundugunu dolayisiyl
el koyamayacagini soyler. Selim Bey geri adim atmaymca da 6grenci bagirip ¢cagirmaya ve Selim Bey’e
hakaretleretmeye baslar. Selim Bey Ali’yi kolundan tutarak kendisiyle gelmesini sdylediyse de Ali hizlica
kolunu kurtarmis ve yasanan arbedede Selim Bey’e vurmustur. Kendini kurtaran Ali okuldan ¢ikmis ve
kosarak uzaklagmistir. 10 dakika sonra ders zili ¢calmasina ragmen Ali’'nin okula dénmedigini fark eden
Selim Bey durumu Okul Miidiirii Thsan Bey’e anlatmak icin odasina gider. Heniiz miidiir odasinda iken
iceriye Ali ve babasihigimla girer. Ali'nin babasi hi¢cbir sey sdylemeden Selim Bey’in {izerine yiiriir.

SORULAR

1.Sizce okulda yasanan sorun nedir?
2. Sizce sorun neden kaynaklanmaktadir?
3.0kul miidiiriiniin yerinde siz olsaydiniz soruna dairnasil bir yol izlerdiniz?
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GORUSME FORMU V

Sayin Katilimei,
Asagida okul midiirlerinin g¢atigma yonetimi stratejileri belirlemek {izere hazirlanmis sorular yer
almaktadir. Sizden i¢tenlikle bu sorulara cevap vermenizdir.
Bu arastirmadan elde edilen veriler ve kigisel bilgileriniz sadece bilimsel arastirma amaciyla kullanilacak
olup kesinlikle tigiincii kisilerle paylasilmayacaktir. Dilediginiz an arastirmadan ¢ekilme hakkiniz saklidir.
Katiliminiz igin tesekkiir ederiz.
Orhan GOCER
Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Tezli Yiiksek Lisans Ogrencisi

KIiSISEL BiLGILER

Cinsiyet: Erkek () Kadn( )
Egitim Diizeyi: On lisans ( ) Lisans( ) Yiiksek lisans ( ) Doktora ( )
Brans:

Ogretmenlik Meslegindeki Deneyim Yili:
Yoneticilikteki Deneyim Yil:

SORULAR

8. Sizce ¢atisma nedir? Agiklar misiniz?
9. Okulunuzda yasanan ¢atismalarnelerdir? Omeklendirir misiniz?
10. Sizce bu ¢atismalara neden olan seyler nelerdir? Ag¢iklar misiniz?
11. Okulunuzda yasanan ¢atigmalarin etkileri (yarar/zarar) hakkinda neler diigliniiyorsunuz? Agiklar
misiniz?
Osrenciler iizerindeki etkileri:
Ogretmenler iizerindeki etkileri:
Okul iizerindeki genel etkileri:
12. Okulunda yasanan ¢atigmalari nasilmiidahale ediyorsunuz?
Sizin taraf oldugunuz ¢catismalar:
Sizin taraf olmadiginiz ¢atismalar:
13. Catismalari canh veya cansiz birseye benzetmenizi istesek neye benzetirsiniz? Nigin?
14. Catisma siirecinde kendinizicanli veya cansiz bir seye benzetmeniziistesek neye benzetirdiniz? Nigin?
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EK-4 intihal Raporu

Ortaokul Muddrlerinin Catismalara iliskin Gorusleri ve Catisma
Yénetimi Stratejileri
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