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Arastirmamin amaci, dijitallesmeye ve istihdama genis bir bakis agist
kazandirmaktir. Bunun igin literatiirde dijitallesme ve istihdam iizerine
vapuan ¢alismalara yonelik olarak egilimleri belirlemek, iilke haritalarini
ortaya ¢ikarmak, anahtar kelimelerin kiriima noktalarint ve egilimlerini
belirlemek, anahtar kelimeler icin kiime analizi ve derinlemesine kesifler
yvapmak hedef alimmugtir. Bunun icin temsili belgelerin icerik analizi
yapilmistir. Nihai olarak icerik analizinin sonucuna gore; dijitallesme ve
istihdama yonelik olarak isci, isveren, kamu/devlet, isgiicii piyasasi, beseri
sermaye, demografi, isletme boyutlarmmin yer aldigi ortaya ¢ikmigtir.
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Multidimensional Analysis of Employment in the Digitalization
Process: Bibliometric and Content Analysis

Abstract
The aim of the research is to provide a broad perspective on
digitalization and employment. For this purpose, it is aimed to determine the
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trends in the literature on digitalization and employment, to reveal country
maps, to determine the breaking points and trends of keywords, to make
cluster analysis for keywords and to make in-depth discoveries. For this
purpose, content analysis of representative documents was made. Finally,
according to the results of the content analysis; It has been revealed that
there are worker, employer, public/state, labor market, human capital,
demography, and business dimensions for digitalization and employment.

Keywords: Digitalization, Employment, Technology, Labor Relations,
Bibliometric Analysis Method, Content Analysis

JEL Classification Codes: 033, E24, C38, B23

Giris

Insanlik tarihi baslangicindan bu yana toplumsal gelisim siirekli devam
etmektedir. Gelisim siirecleri; toplumsal iiretim bicimini ve is yapilarinin
degisimini beraberinde getirmektedir. ilk caglarda avcilik/toplayicilik
sistemiyle kendilerine ve ailelerine besin saglayacak kadar calisan bireyler
mevcutken sonraki siiregte ticaretin ulusal sinirlar1 agmasiyla tiretim birikimi
kagmilmaz olmaktadir. Tarimsal iiretim diizeninde {iretim birikimi saglayan
bireyler sonraki donemde isgi-igveren rolleriyle ortaya c¢ikmaktadir.
Nihayetinde insanlik doga karsisinda Ustiinliigii ele alarak kiiresel iiretim
bicimini kokten degistirebilecek siirece evrilmektedir. Crainer’in ifadesiyle
(2000), 20’nci ve 21’inci ylizyil, imalatin 6n planda oldugu ii¢ ayr1 sanayi
devrimini barindiran endiistri cagidir. Sanayi devrimi, kiiresel anlamda kokli
doniigtimleri beraberinde getirmektedir. Donemsel olarak yeni teknolojik
yap1; makine iretim tekniklerinin hammadde girdilerindeki artis1 ve iiriin
verimliligini ortaya ¢ikarmaktadir (Ocal ve Altintas, 2018). Sanayi Devrimi;
tretim, verimlilik, refah artig1 yaratmakta bu da barmma, saglik ve egitim
kosullarmin iyilesmesini beraberinde getirmektedir (World Economic
Forum, 2015). Ancak endiistriyel siirecin birinci asamasinda iiretim artisi
saglanabilmis olsa da calisanlarin elde ettigi gelir, refah ve kalkinmaya
yonelik sorunlar sabit kalmaktadir. Endiistriyel siirecin ikinci asamasi,
sanayi trilinlerinin tiretiminde hacimsel ve c¢esitlilik baglaminda teknolojik
degisiklikler nezdinde {iretim artiginin siirekli kilinmasidir. Elektrik ve
elektronik teknolojilerinin artigi, hammaddeye ulagim imkanmi ve iiretim
ciktisindaki egilimi artirmaktadir (Yin vd., 2018:3). Orgiit yonetimine
yonelik yeni yaklagimlariyla Frederick Taylor, bilimsel yonetim anlayisini
benimseyerek birim baginda iiretimi devasa boyutlara ulastirmaktadir.
Endiistriyel siirecin T{i¢iincii asamasinda bilisim teknolojilerinin ortaya
¢tkmasi, toplumun tiim yapi taslarini derinden etkilemektedir. Uretim
biciminde hacim, ¢esitlilik ve zaman boyutlari 6nemli hale gelmektedir.
Esnek iiretim bigimiyle gliniin her aninda {iretime imkan saglanmaktadir.
(Yin vd., 2018). Uretimde yasanan tiim degisimler calisanlar1 dogrudan
etkilemektedir.
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Endiistri siirecinin birinci agamasinda c¢alisanlar, tarimsal iiretim
diizeninde ¢itlerin Otesine gecerek tiim aile fertleriyle iiretime dahil olmak
durumunda kalmaktadir. Tkinci asamada calisanlarin psikolojik faktorleri
gozetilmeden miihendislik algisiyla tiretim diizenine dahil olmasi sosyal
problemleri beraberinde getirmektedir. Uciincii asamada ¢alisanlar, bilisim
sistemlerine entegre olma siirecine gegis yapmaktadir. Mourtzis ve Doukas
(2014) iiretim bigimlerinde kronolojik olarak; zanaat {iretimi, Amerikan tipi
tretim, kitle {iretimi, esnek-yalin iiretim ve kisisel-kiiresel iiretim nezdinde,
biitlinciil bir siniflandirma yapmaktadir.

Endiistri 4.0 olgusu onceki sanayi iiretim asamalarindan bagkalagsmis bir
stirece evrilmektedir. Dijitallesme ve teknolojik gelisimlerin toplumsal
yapilara ve iiretim bigimlerine dogrudan niifuz etmesi durumu ortaya
cikmaktadir. Kiiresellesme ile birlikte hizla artan dijitallesme siireci her
alanda oldugu gibi istihdam ve {icret kaliplarinda da etkili olmaya devam
etmektedir. Kiiresellesmenin etkiledigi teknoloji ve dijitallesmenin artmasi
ile ekonomik biiyiimenin gerceklesecegi Ongoriilmekte ve tiim bunlarin
potansiyel istthdam artis1 yaratacagi diisliniilmektedir (Stallings, 2001:25).
Oyle ki son otuz yildaki teknolojik ve bilimsel gelismeler, iic bin yildaki
evrimsel gelismelerin  tiimiinden daha biiyiik etki yaratmaktadir.
Dijitallesmenin toplumla biitiinlesmesi; sosyal, ekonomik ve politik
kapsamda devasa degisimleri ortaya c¢ikarabilmektedir (Kalkinma Bakanligi,
2018). Dijitallesme olgusu, hammaddelerin isletmeye deger yaratabilecek
kapsama doniisiimiinii yansitmaktadir. Bu noktada firmalar, yeni is
bigimlerinin ve modellerinin gelisimini saglayarak iirlin ve hizmetlerde artis
yaratabilmekte olup kaynaklarin biitiinlinlin ~ verimli  bir  sekilde
kullanilmasina olanak saglamaktadir (Lacy vd., 2014). Kiiresellesmenin
yogun hissedildigi diinya diizeninde firmalarin kendi aralarinda rekabet
ustiinliigiinii saglayabilmek adina teknolojik doniigimleri iyi okumasi ve
kiiresel ~ deger yaratabilecek analizleri yiirlitmesi  gerekmektedir
(Karabegovi¢, 2017). Dijitallesme olgusu goriildiigii lizere isgiicii piyasasini
kokten degistirmekte ve istihdama ydnelik yeni bir bakis agisinin
gerekliligini ortaya ¢ikartmaktadir (Murat ve Aykag, 2020). Dijitallesmenin
toplumla biitiinlesmesinin egilimi siireklilik kazandig: siirece, teknoloji ve
istihdama yonelik ¢aligmalara egilimin artacagi ongdriilmektedir. Konunun
giincel ve biitiinciil bir bakig a¢isinin ortaya ¢ikarilmasi adina arastirilmasi
onemli goriilmektedir.

Devam eden siiregte, arastirma kapsaminda konuya dair genel bir kani
elde edebilmek i¢in Oncelikle literatiir taramasi yapilmaktadir. Ardindan
arastirmanin felsefesi ve metodolojisi paylagilmakta; arastirma problemi
belirlenmekte ve ardindan bibliyometrik yonteme yonelik tanimlamalar
yapilmaktadir. Son agamada bibliyometrik arastirma teknigi ve dokiiman
analizi teknigi kullamlarak bulgular elde edilmektedir. Sonu¢ kisminda
dijitallesme ve istihdama ydnelik caligmalarla ilgili biitiinciil bir bakis agisi
ortaya konulmaktadir.
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1. Literatiir Taramasi

Diinya tarihi devam ederken dijitallesme cagma giden yolda sanayi
devrimleri kiimiilatif olarak yerini almistir. Endiistriyel siiregleri tanimlayan
literatiirdeki ortak durum endistri 1.0 asamasindan yani Sanayi
Devrimi'nden toplum 5.0'a kadar olan asamalarin baglatilmasi olmustur
(Castells, 2008; Bucherer ve Uckelmann, 2011; Dombrowski ve Wagner,
2014; Schwab, 2017; Pereira vd., 2020; Kagermann vd., 2013; Hermann
vd., 2015; Lee vd., 2015; Bortolini vd., 2017; Rathee vd., 2019; Keidanren,
2018:1; Harayama, 2017; Gonokami, 2017; Deguchi vd., 2020:2; UTokyo
Lab., 2020; Carayannis vd., 2021; Chang vd., 2021).

Dijitallesmenin yogun oldugu bir toplumda teknolojinin tiim toplumu
etkiledigi goriilse de ¢aligmada, konunun istihdam kavramina etkisi dikkate
almmaktadir. Teknolojik degisim, is ve istihdam {izerinde ¢ok yonlii etki
yaratmaktadir. Dijitallesmenin istihdam diizeyini etkilerken hem fayda
saglayabilecegi hem de bazi iglerin yerini alabilecegi diigiiniilmektedir (ILO,
2017; Atkinson ve Wu, 2017; UNDP, 2017; Petropoulos, 2018; Ozcan,
2019; Spencer vd. 2021). McGuinness vd. (2021), AB {ilkeleri ig¢in
uygulanan teknolojik doniisimiin isgileri vasifsizlastirdigi iddialarinin
aksine; becerilerin yerini alan teknolojik degisimin isgilerin dinamik
yeteneklerini gelistirdigine dair kanitlar sunulmaktadir. Teknolojinin,
dijitallesmenin ve otomasyonun, calisanlarin becerileri {izerinde olumlu
etkiler sundugu bulunmustur. Yaratici, elestirel ve problem ¢6zme
ozelliklerine sahip bireylerin (WEF, 2016; Lu, 2017; Salgues, 2018) yani
caligma hayatinda beyaz ve altin yakali c¢alisanlarin hakim oldugu
goriilmektedir (Surawski, 2019).

Bazi arastirmalara gore, teknoloji yogun yapay zeka yoluyla ilerlemenin
caliganin ig istikrar1 ve tlicret artis1 {izerinde olumlu etkisinin olabilecegi
diistiniilse de yiiksek dijitallesmenin is hayatindaki sorunlara (niteliksel) -
calisanlarin iggilicli piyasasina yonelimi ve iicret artigindaki yavaglamalar
neticesinde- etkisi oldugu gozlemlenmistir (Dauth vd., 2017; Fossen ve
Sorgner, 2019). Ayrica dijitallesme, bazi c¢alisanlarin yeteneklerini
koreltmekte ve is piyasasindaki varliklarini tehdit etmektedir. Bununla
birlikte yeni becerilere uygun calisanlarin is firsatlarin1 artirmakta, isler
arasinda yetenegi On plana ¢ikarabilmektedir (Van Loo wvd., 2001).
Arastirmada, giincel ve gelecege doniik olarak isgiicli piyasasinda Onem
kazanan dijitallesme olgusu i¢in literatiirde yiiriitillen ¢alismalara yonelik
genel bakis agis1 kazandirmak hedeflenmektedir. Boylelikle dijitallesme ve
istihdama dair 6neri ve politikalar i¢in temel olusturmak amaglanmaktadir.

2. Arastirma Yontemi ve Felsefesi

Sosyal paradigmaya dayali olarak ortaya c¢ikacak arastirma felsefesi,
bilimsel ve teknik ilgiyi temsil etmekte ve c¢alismada danigsmanlik rolii
oynamaktadir (Glinbayi ve Sorm, 2018). Thomas Kuhn'a (1970) gore,
bilimsel devrimlerin yapisina yonelik tiim yaklasimlar1 yoneten kapsayici bir
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paradigma ve diinya goriisiiniin olmasi olagandir. Aragtirma, post-modern
yani anti-pozitivist bilime dayali nitel aragtirma yontemleri felsefesi
tizerinden degerlendirilmektedir (Neuman, 2007; Ritchie vd., 2013:15; Aliyu
vd., 2014). Nitel aragtirmalarda yer alan gergeklik, doneme ve baglama gore
farklilik gostermektedir (Holloway ve Wheeler, 2010).

Aragtirmanin ana felsefesi idealizmdir; icindeki alt paradigma ise
yorumlayici paradigmadir. Bu paradigma, insanligin dahil oldugu gercekleri
kesfetmeye yardimci olmaktadir (Guba ve Lincoln, 2001). Ontolojik
anlamda aragtirma; nominalist, 6znelci bir bakis agisina dayali yorumlayic
bir yapiya sahiptir (Burrell ve Morgan, 1979). Calismanin aksiyolojisi
incelendiginde, akademik literatiirde dijitallesme ve istihdam {izerine yapilan
bibliyometrik ¢alismalarin az oldugu, giincelligini yitirdigi, temsili belgeler
icin icerik analizi yapilmadig goriilmiistiir. Calismanin konusu, toplumlarin
gelecek donemlerinde istthdam bigimlerine iligkin tartismalar; giincel
konularin seyri, iilkeler, bahsedilen anahtar kelimeler ve gelecege yonelik
gelistirilecek politikalar icermekte olup arastirmanin sonuglar1 agisindan
oldukca Onemlidir. Arama secenegindeki kelime ve deyimlerin (anahtar
kelime, 6zet, baslik) filtrelenmesi ile birlikte Web of Science (WoS) arama
kanalindan arastirma konusu Ozelinde CiteSpace uygulamasimin
kullanilmadig1 gozlemlenmistir. Ayrica Matraeva vd. (2020:43); gelecekte,
dijitallesme ile iggiicli piyasasi ve istihdam yapisinin CiteSpace uygulamasi
kullanilarak analiz edilmesine yonelik dnerilerde bulunmaktadir.

Ayrica, arastirmanin tim boyutlariyla ele alinabilmesi agisindan anahtar
kelime bazinda igerik analizi yapilmistir. Oncelikle CiteSpace uygulamasi
kiime/tema analizini 6zgilin bir sekilde ortaya ¢ikarmig, ardindan diger konu
basliklartyla iligkilendirilerek betimsel bir analiz yapilmistir. Son asamada
ise anahtar kelimelerden elde edilen temalar kapsaminda temsili belgeler
paylasilmigtir. Bu noktada nitel veriler kapsam oranlarina bakilarak tekrar
nicellestirilmis ve tabloda paylasilmistir. Bu temsili dokiimanlar i¢in Nvivo
10 Paket programi kullanilarak dokiiman analizi yontemi ile icerik analizi
yapilmigtir. Aragtirmacinin  giivenirligini test etmek i¢in Kappa analizi
kullanilmistir. Bdylece oldukga 6zgiin ve ¢ok boyutlu bir bakis agisiyla bir
calismanin ortaya konulmasi amac¢lanmistir. CiteSpace uygulamasi
kullaniminin yani sira Nvivo 10 paket programiyla bibliyometrik verilerin ve
temsili belgelerin igerik analizi uygulanmaktadir. Bdylelikle konu
kapsaminda iki farkli yontem ilk kez bir arada kullanildig igin caligma
6zglnliigiini korumaktadir.

2.1. Arastirma Problemi

Calismada, dijitallesme ve istihdama yonelik gelecek ¢aligmalara temel
olusturmak ve konuya dair genis bir bakis acis1 kazandirmak
hedeflenmektedir.

* Dijitallesme ve istihdamla ilgili aragtirmalarin literatiir egilimleri nasil
seyir izlemektedir?

176 Maliye Dergisi, Temmuz-Aralik 2022, 183:172-195



A. YAGMUR, S. GURSOY, S. DURMAZ

* Dijitallesme ve istihdam arastirmalarinin yapildig: iilkelerin iiretkenligi
ve ag1 nasildir?

* Dijitallesme ve istihdam konusunda etkili alan kategorileri nelerdir ve
alana nasil katk1 saglar?

* Dijitallesme ve istihdam arastirmalarinda anahtar kelimeler; patlama
noktalari, kiime analizleri ve temsili belgeler alana nasil katkida bulunur?
Gelecege yonelik yonler nelerdir?

* Anahtar kelimelerin temsili belgelerine yonelik elde edilen temalarin
icerigi ve boyutlandirmasi nasildir?

2.2. Veri Tabam Sec¢imi

Veri kaynagmin giivenilirligi c¢aligmanin gecerliligi ve gilivenirligi
acisindan olduk¢a oOnemli hale gelmistir ve bunun igin en O6nemli veri
tabanlarindan birinin Web of Science oldugu diisiiniilmektedir (Zhu ve Lui,
2020; Pranckuté, 2021). Caligmadaki veriler Web of Science veri tabanindan
elde edilmistir. Bu noktada amaglh 6reklem yonteminin, 6l¢iit 6rneklem tipi
ile arastirmanin 6rneklemi belirlenmektedir. Amacli 6rneklemde arastirmaci,
secilen vakalar arasindaki iliskileri belirlemeye ve tanimlamaya calismakta
olup konu kapsaminda veri doygunlugu yaratabilen durumlar1 segmektedir
(Biiytikoztiirk vd., 2012). Amagh 6rneklemin alt tiirii olan 6l¢iit 6rneklem ile
konu amacma yonelik Olciitleri karsilayan durumlar nezdinde caligma
yuriitiilmektedir (Patton, 2014).

Web of Science veri tabani; biiylik verilerin yer almasi ve bunlarin
akademik kullanima olanak saglamasi agisindan olduk¢a onemlidir (Li vd.,
2018). Ayrica Web of Science Core Collection veri tabani; sosyal ve beseri
bilimlerdeki derin alinti baglantilarin1 kesfetmemize olanak tanimaktadir
(Web of Science Group, 2019:2). Ayrica CiteSpace uygulamasinda “plaint
text” eklentisi Web of Sicence veritabani ile ¢ok uyumlu caligmaktadir.
Ayrica, Web of Science veri tabani, veri tabani araciligiyla elde edilen
verilerin kapsami, etkinligi ve niceliksel veriyi etkin bir sekilde elde etme
olanaklar1 nedeniyle se¢ilmistir.

2.3. Arama Sorgusunun Kapsam

Dijitallesme ve istihdam kavramlarina iligkin bibliyografik veriler elde
etmek icin arama sorgusu ve alan tipi filtrelemesi yapilmistir. Arama
sorgusunda; baslik, 6zet, anahtar kelimeler ve anahtar kelimelerin fazlasini
iceren konu tiiri ile taranmistir. Arama terimleri; “istihdam” ve
“dijitallestirme” veya “istthdam ve dijitallesme” veya “dijitallestirme ve
istthdam” ve “teknoloji” gibi kelime obekleri bi¢iminde taranmaktadir. Bu
terimlerin secilmesinin nedeni, konumuzla ilgili en O©nemli ifadeler
olmalandir. Ayrica birbirleriyle uyumlu ve baglantilidirlar. Konuyu
derinlemesine anlamak ve genis bir bakis a¢ist sunabilmek icin konu
kapsaminda en etkili terimler se¢ilmistir. Akademik literatiirdeki trendleri
kavramak i¢in herhangi bir zaman smir1 konmamigtir. Web of Science Core
Collection iizerinden veri toplama tarihi 01.10.2021'dir.
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2.4. Arastirma Verisi

Arama kriterlerinin uygulanmasi ile 192 ¢alismaya ulasilmigtir. Herhangi
bir siire sinirlamasi yoktur ve calismalar 1998-2021 Temmuz donemini
kapsamaktadir. Ayrica dil ve cografi kisitlamalar olmaksizin biitlinciil bir
bakis agisi elde edilmesi amacglanmaktadir. Veriler; makale (N=131),
konferans metni (N=49), erken erisim (N=12), makale incelemesi (N=11),
kitap boliimleri (N=4) ve editoryal makale (N=3) olarak elde edilmistir.

2.5. Veri Analiz Yontemi

192 c¢alismanin bibliyografik verileri, CiteSpace.5.8.R1 versiyonu
kullanilarak bibliyometrik analiz yontemi ile analiz edilmistir. Bibliyometri,
farkli disiplinlerdeki literatiirii degerlendirmek i¢in agirlikli olarak nicel bir
yontem temelinde kullanilsa da (Egghe ve Rousseau, 1990; Osareh,
1996:149), calismanin amact nitel arastirmayi kullanarak nicel verileri
derinlemesine incelemektir. Bibliyometrik analiz ile ortaya cikacak olan
ortak atif analizi, bilimin biligsel yapisimi incelemek ic¢in benzersiz bir
yontemdir. Makale kaynaklarmmin birlikte atifta bulundugu aglarin
izlenmesini icermaktedir (Surwase, 2011:180). Bu aglarin temsili belgelerine
yonelik yapilan icerik analizi, dokiiman analizi teknigi ile ilerlemekte olup
konunun boyutlandirilmasinda yardime1 olmustur.

CiteSpace uygulamasi; verileri doniistiirme, analiz siirecini basitlestirme,
analizde yiiksek kalite ve iliski aglarinin kolay haritalanmasi nedeniyle
secilmistir. Uygulama, iilke, anahtar kelime, yazar, dergi, arastirma referansi
bazinda iliski aglarinin haritalanmasina yardimci olmaktadir (Chen, 2006).
Veriler analiz edilmeden once Notepad++ programi ile tirnak isaretleri
silinir. Ciinkii tirnak isaretleri bazi verilerin okunmasini zorlastirabilir.
Buradaki amag, kayip verileri en aza indirmektir. 192 calisma igin CiteSpace
uygulamasinda kullanim parametreleri; zaman dilimi tiim donemleri kapsar,
yilda bir dilim (1), tim alanlar: terim kaynag1 (terim kaynagi tiim veriler),
diigiim tiirii (her tiire gére benzer veya farkli olabilir), se¢im kriterleri g-
endeksi dlcek faktorii (k=25) Top N %10,0 ve budama (yol bulucu) olarak
filtrelenmisgtir.

2.6. Uygulamaya Iliskin Istatistiksel Tanimlar

Uygulama igerisinde diiglim aglari, is birlikleri, ortak alinti aglari,
merkezilik derecesi, patlama noktalari, kiime analizi; siluet degeri ve
modiilerlik gibi terimler yer almaktadir. Diigiimler; digiim boyutlari,
caligmanin sayisal boyutunu; diiglim renkleri, ¢aligmanin tarihsel siirecini
yansitmaktadir. Diiglimler arasindaki c¢izgiler is birligini ifade etmektedir
(Chen, 2014). Merkezilik derecesi, Onem diizeyini temsil etmektedir.
Diigiimiin merkezilik diizeyi, en ¢ok ve en etkin kullanilan terimleri
gostermektedir. Literatiirde patlama noktasi analizi, arastirma odaginin
egilimini belirlemek i¢in kullanilmaktadir. Patlama noktasi grafiginde,
cizgilerin kirmizilig, belirli bir zaman g¢er¢evesinde kelimelerin ve ifadelerin
egiliminin yiiksek oldugunu belirtmektedir. Kiime analizinde, uygulamadaki
algoritma yardimiyla temalar/kiimeler ortaya c¢ikarimaktadir. Bu
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algoritmada kiime olusumu igin siluet degeri ve modiilerlik oran1 6nem teskil
etmektedir. Modiilerlik diizeyi, analiz asamasinda ortaya ¢ikan kiimeleri ayr
bagliklara ayirmak icin kullanilmaktadir. Deger daha yiiksek ise kiimelerin
daha fazla farklilastig1 goriillmektedir. Modiilerlik orant: 0,30<Q <1,00 kabul
edilmektedir. Siluet degeri, ortaya ¢ikan kiimelerin kalitesini 6lgmektedir.
Siluet degeri -1<S<I1 araliginda yer almaktadir. Kiimelerin 1'e yaklagmasi
cok iyi kalitede ¢oziildiigiinii ifade etmektedir (Chen, 2016).

3. Ciktilar

Aragtirmanin bulgular1 neticesinde; literatiir egilimleri, iilke analizleri,
anahtar kelimeleri, etkili alan kategorileri ve temsili belgelerin igerik
analizleri ile birlikte konuya dair biitiinciil bir bakis agisi elde edilmeye
calisilmaktadir.

3.1. Literatiir Egilimleri

1998 yil1, konu ile dogrudan ilgili ifadelerin arandig1 ve verilerin Web of
Science veri tabanina girildigi yil oldugundan, c¢alismalarin baglangict
olmustur. 2016-2021 yillar1 arasinda akademik literatiirde konu ile ilgili
caligmalarin egilimlerinin oldukga arttig1 gdzlemlenmistir.

Sekil 1: Calisma Sayisi ve Egilim Cizgisi
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B Caligmalarin Sayist

Sekil 1'de gorildiigii gibi, 1998-2005 yillar1 arasinda dijitallesme ve
istihdama yonelik c¢aligmalar az sayidadir. 2015-2016 yillar1 arasindaki
aragtirmalar, alt1 kat artig gostererek oransal olarak en {ist seviyeye ¢ikmustir.
Dijitallesme ve istihdama yonelik caligmalar igin 2016-2020 yillar1 arasinda,
aragtirma sayisinda ve oranindaki artis siirekli hale gelmistir. Konuya dair
aragtirmalarin sayist 2019 yilinda en {iist seviyeye ¢ikmistir. Oransal olarak
en yiksek artigin 2015-2016 (%600) ile 2018-2019 (%323) yillar1 arasinda
oldugu goriilmektedir. Ayni yilin aylik ortalamasi hesaplandiginda, Agustos
2021 itibariyla yayinlanan ¢aligma sayisinin 2020 yilina yakin bir seyir
izleyecegi ongoriilmektedir.

3.2. Ulkelerin Verimlilik ve is Birligi Ag

Veriler uygulamaya dahil edildikten sonra, iilkeleri analiz edebilmek i¢in
48 diiglim ve 81 baglanti ortaya ¢ikmustir. 48 farkli lilkede ortalama 1,6 iligki
baglantist oldugu tespit edilmistir. Diger iilkelerle baglantilar kurulmasina
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ragmen bir¢ok iilkenin kendi i¢inde de yazarlar arasinda baglantilar kurdugu
goriilmektedir.

Dijitallesme ve istihdam ile bu terimlerin tiirevleri lizerinde ¢alisan
tilkeler arasinda ilk sirayr Rusya (N=49) almaktadir. 2017 yili itibariyla
baglatilan ¢alismalarda hizli bir artig yaganmis olup, iilke 4,5 yillik donemde
yilda ortalama 10,8 ¢aligma yapmustir. Endiistri 4.0 olgusunu ortaya ¢ikaran
Almanya ve bir diger Avrupa iilkesi olan Ispanya ise iiciincii sirada yer
bulmustur. Listede Endiistri 2.0-3.0 ve giincel teknolojik atilimlar
gerceklestiren ABD yer almaktadir.

Merkezilik diizeyleri incelendiginde Italya, Cek Cumhuriyeti, Almanya
ve Finlandiya'nin en onde oldugu goriilmektedir. Bu iilkelerin galigmalari
onem ve etkinlik agisindan oldukg¢a iyi diizeydedir. Bunlara ek olarak
Patlama Noktas1 incelendiginde Almanya’nin 2016-17; Isvigre’nin 2018-19
ve Rusya’nin 2020-21 yillar1 arasinda en giiglii atif patlamasina sahip tig lilke
oldugu gozlemlenmistir.

Sekil 2: Ulkeler Diigiimii ve Is Birligi Ag1
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ROMANIA SINGAPORE
DENMARK  sSQuTH AFRIGA

Sekil 2'ye gére en yiiksek is birligi agima sahip iilkeler; Finlandiya-italya-
Avusturya-isveg-Portekiz  (1.0), Cek Cumbhuriyeti-Slovakya-Endonezya
(1.0), ABD-Cin-Giiney Kore (1.0), Pakistan-Letonya (1.0), Avustralya-
Irlanda (1.0), Hindistan-Giiney Afrika (1.0) gibi iilkelerdir. Ulkelerin farkl
yapisi, ¢esitliligi dikkat ¢ekmektedir. Son bes yilda fenomen iizerine yapilan
caligmalar bir trend kazandigindan, gelecekte bu diigiimler, tilkeler ve iliski
aglarinin ¢cok boyutlu bir agamaya tasinmas1 muhtemeldir.

3.3. Etkili Alan Kategorileri

Verilerin bulundugu alanlarin kategorilerine bakildiginda 82 diigiim ve
228 baglantinin ortaya ciktig1 goriillmektedir. 82 ayr1 alanin (i¢lerinde benzer
alanlar olacak) ortalama 2,78 baglantiya sahip oldugu gozlemlenmistir.
Kiimelerin ve baglantilarin ¢ogu 2019 yilinda gorilmistir. 2021 yih
itibartyla da 40 kiime ve 63 baglanti; yeni alan kategorilerinin (N=40) hizla
ortaya c¢iktigini ve kiimiilatif olarak artan alanlarla birlikte baglantilarin
kademeli olarak artacagi ongoriisiinii kanitlamaktadir.
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Elde edilen verilere gore dijitallesme ve istihdam ile ilgili ¢alisan
arastirmalarinin  agirlikli  kategorisinde; isletme ve ekonomi, ekonomi,
yonetim, isletme, bilim ve teknoloji, diger konular yer almigtir. En ¢ok
caligilan kategorinin igletme ve ekonomi oldugu olagandir. Ciinkii teknoloji
ile ilgili konular bir¢ok farkli kategoriyi barindirma potansiyeline sahip olsa
da isttihdam alanindaki konularin ekonomi alanmi da ilgilendirmesi
beklenmektedir. Yiiksek derecede merkezilige sahip olanlar dikkate
alindiginda; igletme ve ekonomi ilk sirada olmasina ragmen, miihendislik,
bilim ve teknoloji, siirdiiriilebilir teknoloji, bilgisayar bilimi gibi alanlarin
egitimde etkili ve iist diizey alanlar oldugu goriilmiistiir.

Sekil 3: Etki Alam Kategorilerinin Dii lar

,BUSINESS & ECONOMICS
SOCIAL SCIENCES - OTHER TOPICS
INTERNATIONAL RELATIONS MANAGEMENT
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ENVIRONMENTAL SCIENCES
SCIENCE & TECHNOLOGY - OTHER TOPICS

GREEN & SUSTAINABLE SCIENCE & TECHNOLOGY
DEVELOPMENT STUDIES

Sekil 3'e gore, alanlar genellikle kendi benzer alanlarinda iliski kurmus,
ancak farkli alanlar arasindaki ¢aligmalar sinirli kalmigtir. Buna gore alanlar
multidisipliner calismalara baglamis ve devam etmis olsa da heniiz ¢ok
boyutlu asamaya ge¢cmemis olmakla birlikte potansiyel bir artis olacagi
diisiiniilmektedir. Bu nedenle multidisipliner ve interdisipliner bir alanda
calismalarin siirdiiriilmesinin konuya iligkin politika Onerilerinde onemli
olacagi dngoriilmektedir.

3.4. Anahtar Kelime Analizi

Caligmalarin verilerinde ortak anahtar kelimelerin analizi incelendiginde,
244 diigiim ve 852 baglant1 oldugu goriilmektedir. Anahtar kelime basina
3,49 baglant1 ag1 vardir. 2019-2020 yillar1 arasi en fazla kiime ve aga sahip
donemdir. Zaman gectikce iliski aglarinin kiimiilatif olarak arttig1 ve yeni
anahtar kelimelerle yeni baglantilarin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Frekans
analizine bakildiginda en ¢ok calisilan anahtar kelimeler; liste, dijitallesme
(N=73), isttihdam (N=42), gelecek (N=19), dijjital ekonomi (N=18), isgiicii
piyasast (N=16), otomasyon (N=14) olarak devam etmektedir. Merkezilik
diizeyi incelendiginde; dijitallesme (0,64), otomasyon (0,22), istihdam
(0,20), isgiicti piyasas1 (0,15), gelecek (0,12) olarak siralanmustir. Gelecek,
yenilik ve teknoloji gibi kavramlar konu bazinda 6nemli kelimelerdir.
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Anahtar kelimelerin patlama noktalar1 ve zaman ¢izelgesi incelendiginde,
literatiir trendlerinde ani atilimlarin yasandigi 2015-2016 ile 2018-2019
yillar1 arasindaki donem hakkinda ¢ikarimlarda bulunmak oldukca
onemlidir. 2015-2016 yillar1 arasinda tartigilan konular; teknoloji, endiistri,
gecici calisma, standart disi istihdam iligkisi, gecici Orgiitlenme, esnek
caligsma diizeninde i orgilitlenmesi gibi konular1 kapsamaktadir. Bu konular
acisindan calisma hayatindaki degisimlere dogrudan bir ilgi oldugu ve
isgiicli piyasasi ile ilgili konularin trend oldugu goriilmektedir. Standart disi
caligma, biirokratik olmayan esnek calisma bigimleri donemin trend konular
olmustur. 2018-2019'daki ani degisimin patlama noktalar1 ise paylasim
ekonomisi, is, dijital doniisiim, teknoloji, otomasyon gibi teknoloji temelli
konulardir. Dolayisiyla ilk kirilma noktasinda isgiicii piyasasindaki
degisimlere iligkin konular trend olurken ikinci kirilma noktasinda teknolojik
gelismelere yonelik egilimlerin arttig1 gorilmiistiir.

3.5. Anahtar Kelime Kiimesi/Tema Analizi

Anahtar kelimelerin kiime/tema analizi ile temsili belgeler belirlenmekte
ve bu belgelerin icerik analizi yapilarak konunun derinlemesine kesfi ortaya
cikarilmaktadir. Boylelikle konuya dair genis bir bakis agis1 kazandirilmaya
calisilmaktadir. En ¢ok kullanilan ortak anahtar kelimeler belirli
kiimelere/temalara béliiniir. Buna goére modiilerlik (Q) degeri: 0,5469 ve
Silhouette (S) degeri: 0,829 gibi uygun ve iyi ¢aligilabilir rakamlar ortaya
cikmistir. Her bir temanim/kiimenin modiilerlik degerine uygun sekilde
analiz edildigi goriilmiistiir. Silhouette (S) degerine gore kiimeler iyi kalitede
coziimlenmistir. Kiimelerin etiketlenmesinde LLR (Local Linear Regresyon)
algoritmasi kullanilmigtir. LLR, her temada etiketteki anahtar kelimelerin
agirlik katsayisini paylasan algoritmadir. 11 anahtar kelimeye ait temalar
ortaya ¢ikmustir.

Son olarak 2014 ve Oncesi ¢aligmalar (isgiicii piyasasi sinirl kalsa da)
dijitallesmenin yogun olarak islendigi konularda ortaya ¢ikmistir. Ardindan
dalgalanma meydana gelmis ve 2015-2017 yillar1 arasinda (dijital doniistim
iizerinde calisilsa da sinirh kalmistir) isgiicii piyasasina yonelik caligma
konularmin agirhikta oldugu goézlemlenmistir. Yine 2018-2019 yillan
arasinda teknoloji yogun c¢aligmalarla bu dalgalanma siirdiiriilmiistiir.
Dijitallesme ve istihdama yonelik caligmalarin kiimiilatif olarak arttig1, iligki
aglarinin giiglendigi ve multidisipliner alanin boyutlarinin genislemeye
basladig1 2019 ve sonras1 donem konular1 ¢ok boyutludur. Kiimiilatif olarak,
caligmalarin sayisi ve iligkiler ag1 artacak sekilde c¢ok disiplinli ve ¢ok
boyutlu yapinin yayginlagacagi dngoriilmektedir.

3.6. Anahtar Kelime Temalar1 Temsil Belgelerinin icerik Analizi

CiteSpace uygulamasi tematik analize yardimci olmustur. Ardindan
temalarin ve icerdikleri anahtar kelimelerin betimsel analizi yapilmistir.
Ongorilyii sahadaki dénemsel dalgalanmalara dayandirmak, dijitallesme ve
istthdam alanindaki c¢alismalar1 tiim yonleriyle ele almak, incelemek,
arastirmak ve derinlemesine yorumlamak i¢in icerik analizi yapilmistir.
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Tablo 1: Ana Anahtar Kelime Seti/Tema Gosterimi Belgeleri

Kapsam
Y%

Kiime# Atiflanan Yazilar

Yoo, H.O. (2000) Predictors of Downsizing in the us Local
Telephone Industry. Information Society, V16, P11
Chetty, K. vd. (2018) Bridging the digital divide in the
220: skills for the new age. Economics-The Open Access
#0 Open-Assessment E-Journal Doi 10.5018/Economics-

tema Ejournal.Ja.2018-24
Karmys, G.and Bastaubayeva, A (2018) Swot And Pest
Analysis Of Hr-Processes Digitalization In The Public
Service Of Kazakhstan. Voprosy Gosudarstvennogo I
Munitsipalnogo Upravleniya-Public Administration Issues

8

Sorgner, A. (2017) The Automation of Jobs: A Threat for
Employment or a Source Of New Entrepreneurial
Opportunities?. Foresight and Sti Governance, V11, P12
Doi 10.17323/25002597.2017.3.37.48
Sima, V. (2020) Influences of the Industry 4.0 Revolution
on the Human Capital Development and Consumer

#1 Behavior: A Systematic Review, Sustainability Doi
tema 10.3390/su12104035
Balsmeier, B. (2019) Is this Time Different? How
Digitalization Influences Job Creation And Destruction,
Research Policy Doi 10.1016/J.Respol.2019.03.010
Cuadrado-Roura, J.R (2016) Service Industries and
Regional Analysis, New Directions and Challenges,
Investigaciones Regionales-Journal of Regional Research

Oncelikle Tablo 1'de paylasilan tiim dokiimanlar bir biitiin olarak
Nvivol0 paket programinda yer almaktadir. Kapsama orani %5'in {izerinde
olan dokiimanlar igerik analizine dahil edilir. Bu kapsamda amagli 6rneklem
yonteminin Ol¢iit 6rneklem tiirli kullanilarak arastirma konusunun amacina
uygun verilerin toplanmasi hedeflenmektedir. Tabloda paylasilan belgelere
ek olarak 11 numaraya kadar kiimelerde toplam alt1 belge daha uygulamaya
dahil edilmistir. Bu dokiimanlar1 segerken uygulamadaki algoritma,
dokiimanlar1 otomatik olarak ortaya ¢ikarmistir. Bu noktada nitel veriler
nicellestirilmistir. Nicellestirilmis veriler 1s18inda kapsama oranina bakilarak
icerik analizi yapilmistir. Niceleme aragtirmalarda ¢ok yaygin olmasa da
gilinlimiizde tartigilan konular arasindadir. Teddlie ve Tashakkori'nin (2009)
calisgmasinda bu durum siireci doniistirmek olarak tanimlanmaktadir.
Niceleme, nitel verileri analiz edebilmek i¢in sayisal niceliklere doniistiirme
stireci olarak tanimlanmaktadir (Miles ve Huberman, 1994:42). Ivankova'nin
calismasinda bu durum ilk kez net bir sekilde c¢ercevelenmektedir.
Arastirmaya gore (2014:247) nicellestirme siirecinde ilk veriler igin; kod,
kategori ve tema analizi yapilir. Temalarda yer alan temsili belgelerin
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kapsam oranlarina bakilarak nicellestirme kavrami ilk kez bir galigmada
somutlagtirilmigtir.

Temsili belgelere gore igerik analizi uygulamasi i¢in evrendeki ¢alisma
sayist 86, Orneklem sayisi ise 20’dir (Vrba vd., 2014; De Laat, 2015;
Cuadrado Roura, 2016; Miller vd., 2016; Sorgner, 2017; Kergel ve
Heidkamp, 2017; Chetty vd., 2018; Karmys ve Bastaubayeva, 2018;
Balsmeier ve Woerter, 2019; Genz vd., 2019; Gerten vd., 2019; Karar, 2019;
Sima vd., 2020; Yoo ve Mody, 2000; Palozzi vd., 2020; Atabayeva vd.,
2020; Kartuzova, 2020; Papsdorf ve Hertwig , 2021; Shubalyi vd., 2021
Wilkinson vd., 2021).

Orneklem iizerinde yapilan calismalar, igerik analizi asamasinda
uygulamaya yiiklenmis; belgelerin tamami, temsili belgelerin yer aldigi tema
analizlerinden bagimsiz olarak icerik analizine tabi tutulmustur. Icerik
analizinde kodlanan temalar i¢in zaten mevcut olan temadan yola ¢ikilarak
tekrar tema analizi yapilmamigtir. Temalara ayrilmis temsili belgeler
iizerindeki calismalarin bagimsiz ve tarafsiz bir sekilde ele alinabilmesi icin
caligmalarin dosya bagliklar1 C-1, C-2..... C-20 (Calisma-20) seklinde
siralanmigtir. Nvivo 10 paket programi kullanilarak 20 temsili belge analiz
edilmistir.

Icerik analizi i¢in gegerlik ve giivenirlik kriterleri cok dnemlidir. Analizin
giivenilirligi uygulamaya dahil edilen algoritma ile saglanmaktadir. Temsili
belgelerin uygun olup olmadigi konusunda bilirkisi incelemesi yapilmis ve
goriigleri alinmistir. Aktarilabilirlik (dis gegerlilik) agisindan veriler ayrintili
olarak betimlenmis ve bunun icin amacli 6l¢iit dornekleme kullanilmistir.
Caligmada elde edilen sonuglar analitik genellemeler yapilarak alandaki
aragtirmalar agisindan tartigtlmigtir. Tutarhilik (i¢ gilivenirlik) agisindan
aragtirmacinin igerik analizinde temalar1 kodlamasi i¢cin Kappa analizi
yapilmigtir (McHugh, 2012). Kappa analizine gore aragtirmacinin giivenirligi
Olciiliir; elde edilen eslestirme sonucunda 0,81 ile 1,00 puan arasindaki
deger, milkemmel uyumun oldugunu gosterir (Landis ve Koch, 1977).
Calismada uzman 6gretim lyesi ile eslestirme sonucunda 1,00 (miilkemmel
uyum) degeri elde edilmistir. Verileri bagimsiz olarak tanimlamaya ve
islemeye yonelik nesnel bir yaklasim benimsenerek temsili belgelerin varligi
dogrulanabilir hale gelmistir (dis glivenilirlik).

3.7. Anahtar Kelimeler Altinda icerik Analizi Bulgular

Istihdam ve dijitallesme arastirmasi anahtar kelimeleri arasinda yer alan
20 temsili belge icin detayli icerik analizi yapilmustir. Istihdam ve
dijitallesme uygulamalarinda var olan temalarin ¢ogunun birbiriyle iligkili
oldugu gériilmiistiir. Ozellikle #1, #0, #7, #4 temalar1 en ¢ok kodlanan
temalar olmustur. Bu nedenle dijital doniisiim, yeni c¢ag, kamu hizmeti,
rekabet yonetimi, tiiketici davranigi, insan sermayesi gelistirme, bolgesel
analiz, yapisal stratejiler, yeni isyerleri ve kosullar, isgiicli piyasasi, ¢atigma
yonetimi, yapisal modelleme, standart dis1 istihdam kaliplar1 gibi konularin
dijitallesme ve istihdam c¢aligmalar1 agisindan en ¢ok konusulan ve en 6nemli
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ortak konular oldugu gorilmistiir. Dokiiman analizi sonuglarina gore
istihdam ve dijitallesme iizerine yapilan caligmalarin ¢ok cesitli alanlarda
oldugu ve ¢ok boyutlu bir kapsamda yer aldig1 goriilmiistiir. Bu boyutlar ele
alinirken agirlikli olarak vurgulanan ana temalar dikkate alinmis ve boyutlar
paylasilmistir. Bu boyutlar temellendirilirken Nvivo 10 paket programi
araciligryla metinlerden elde edilen kelime frekanslar1 (bilgi, yoOnetim,
Ogrenme, siireg, i§, gelisme, organizasyon, insan sermayesi, farklilik) ana
kavramlarin elde edilmesinde Onemli bir rehber olmustur. Elde edilen
sonuclarin ana temalar1 Sekil 4'te paylasilmaktadir.

Sekil 4: Istihdam ve Dijitallesmenin Boyutlari

Isci

‘ Orgiit \ ‘ Isveren \

Istihdam ve
Dijitallesmenin

Demografi Boyutlar Devlet/Ulke

Beseri Isgiicii
Sermaye Plyasa51

Dijitallesmenin derinden hissedildigi yeni ¢alisma diizeninde caliganlar,
ikame veya tamamlayict bir boyut ilizerinden ele alinmaktadir. Geligen
teknolojinin ikame etkisi ile isgilerin en azindan bir kisminin yerinden
olacagi gorlilmektedir. Tamamlayici1 etki, dijitallesmenin yeni isler
yarattigini ve teknoloji yogun islerin ve c¢alisanlarin birlikte calisma
hayatinda yer alabildigini gostermektedir. Insan dzelliklerinin gereklilikleri
olan yaraticilik ve duygusal zeka, giiniimiizde g¢alisanlarin tanimlayici ve
tamamlayic1 6zellikleridir. C-5 ve C-6'da paylasilan agiklamaya gore, akill
iretim sistemlerinde isciler ve makineler arasindaki arayiizler Onemli
diizeydedir. Bunun i¢in uzmanlik ve beceriye sahip yaratici ¢alisanlarin 6n
planda olacagr paylasilmigtir. Ayrica teknolojinin istihdama etkisi
konusunda kesin bir yargiya varmak miimkiin degildir. C-6, C-14 ve C-10
caligmalar1, teknolojinin vasifli isciler {izerinde olumlu, vasifsiz isciler
iizerinde olumsuz bir etkisi oldugunu paylasmistir. C-4 ve C-5'te calisanlarin
egitim diizeyinin yiikseltilmesi Onerilmistir. Aksi takdirde vasifsiz ve orta
vasifl ig¢iler arasinda kutuplasmanin olusabilecegi diisiiniilmektedir. C-8'de
nitelik diizeyi yiiksek isciler igin iicret artisinin etkisinin yaratilacagi
paylasilmigtir. Ancak bu noktada temel sorun, ¢alisma hayatinin énemli bir
boliimiinii olusturan vasifsiz-orta vasifli bireyin istihdam ve tcret ile isgi
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haklar1 sorunlaridir. C-12 ve C-13 caligmasinda da paylasildigr gibi, is
tasarimlarinin yabancilagmasi, giivencesiz ve gecici is sorunlari, ig¢inin
sesini duyuramamasi gibi durumlar sorunlarin basinda gelmektedir. Ayrica
C-9'da da paylasildig1 gibi birey calisma hayatinda olsa bile dijitallesen
caligma hayatinda gozetimin her an yasanabilecegi stresi bireyi olumsuz
etkileyebilmektedir.

Analizin ikinci boyutunu olusturan en ¢ok {izerinde durulan konu
igsverendir. C-2 calismasinda isverenlerin dijital beceri egitimi alan kisileri
daha ¢ok tercih edecegini belirtmistir. Bu amagla, isgiicli piyasasinin egitim
ve 0gretim programlari ile biitiinlestirilmesi dnerilmistir. Bu noktada kurum,
egitimciler, akademisyenler, politika yapicilar, isciler ve igverenler ortak bir
protokolde is birligi yapmali ve degisen-gelisen isgiicii piyasasinda
bireylerin  becerileri stirekli  giincellenmelidir. C-16 calismasinda,
igverenlerin yasli isciler arasinda rekabet yaratmak i¢in siirekli egitimi tesvik
ettigi belirtilmistir. Ayrica dijitallesmenin yayginlastig1 isgiicii piyasasinda
artik isciler ve igverenler kademeli olarak uzaktan ¢alismaya uyum saglama
egilimindedir. C-14 ve C-17 calismasina gore bu, igverenin gegici, yari
zamanlt ve standart digi is talebini artirmigtir. Gorilldiigii gibi igverenler,
rekabetci bir piyasada demografik ozelliklerinden bagimsiz ve piyasaya
entegre olan bireyler talep etmektedir. Bu durum bolgesel olarak
degisebilmekte olup bu konuya egilim gosterip bolgelerin kendine 6zgil
yapilarm1 belirleyerek Onerilerde bulunmak faydali olacaktir. Ayrica
yapilacak politikalarin hem iggiicii piyasasi i¢cinde hem de disinda bireylerin
insani Ozellikleri dikkate alinarak yapilmasi gerekmektedir.

Ulke bazinda bolgesel istihdam ve dijitallesme konular1 farkli sekillerde
ortaya c¢ikmaktadir. Bu nedenlerle bolgenin 6zgiin yapilarim1 goéz Oniinde
bulundurarak arasgtirma ve Onerilerde bulunulmas: gerekmektedir.
Istihdamda dijitallesme olgusu baz iilkelerde normal bir durum iken bazi az
gelismis veya gelismekte olan iilkelerde yeni onerileri ve politikalari igeren
bir yapiya sahiptir. C-3 calismasinda gelismekte olan bir iilke i¢in kurumsal
oneriler ve politikalar paylagilmistir. Bu durum diger c¢aligmalar i¢in de
benzerdir. Ancak gelismis tilkeler zaten dijitallesmeyi ¢ogunlukla topluma
entegre ettikleri icin buna ydnelik kurumsal politikalardan ziyade piyasadaki
sorunlar1 tespit etme ve ¢ozme hedefleri vardir. Oyle ki C-7 ¢alismas,
stirekli degisen diinya diizeninde bolgesel ¢aligmalarin gelismeden bagimsiz
olarak es zamanl olarak giincellenmesi gerektigini belirtmektedir. Ulkelerin
kendi 6zglin yapilarim1 dikkate alirken, isglicii piyasasinda teknoloji-
dijitallesmeden kaynaklanan sorunlari ¢dzmek igin siirekli politikalar
tiretmeleri gerekmektedir. Dolayisiyla yoksulluk, esitsizlik vb. toplumsal
huzursuzlugu azaltmaya yonelik oneriler siirdiiriilebilir bir diinya yagami i¢in
onemli olacaktir.

Calismalarda en c¢ok fizerinde durulan konulardan biri olan iggiicii
piyasasi, Ozellikle endiistri 4.0 ve toplum 5.0 gibi olgularin dogrudan
piyasada hissedilmesiyle ¢ok boyutlu ve karmagik bir yapiya kavugmustur.
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C-3 calismasinda, dijitallesmenin olduk¢a yiiksek oldugu 10-20 yillik bir
stiregte robotlarin tiim islerin yarisindan fazlasim devralacagi belirtilmistir.
Calismada Amerika-Avrupa-Giineydogu Asya'daki arastirma kurumlarinin
da aym goriisii dile getirdigi goriilmistiir. C-4 ¢alismasinda, literatiirdeki
hakim goriisiin aksine isgiicii piyasasinin kokli doniisiimiinde makinelerin
sadece rutin isleri iistlenmekle kalmayip, soyut ozellikleriyle de isgiicii
piyasasinda bulunacagi diislincesi yer almaktadir. Boylelikle otomasyon
sistemlerinin, beceriler ve yaratici 6zellikler gerektiren bir¢ok isi ortadan
kaldiracagr  ongoriilmektedir. C-5 calismasinda, isgiici piyasasinda
dijitallesmenin gelismis {ilkelerin rekabet avantaji elde etmesi i¢in 6nemli
oldugu ancak yiiksek otomasyonun issizlik seviyelerini artirabilecegi
belirtilmistir. Bu noktada bireylerin isgiicii piyasasinda yer alabilmeleri igin
beserl sermaye yatirimlarimi giiniin  kosullarmma goére gilincellemeleri
gerekmektedir.

Calismalarda isgiicli piyasasinda yer almak isteyen isciler i¢in beseri
sermayenin  gelistirilmesine  yonelik  Oneriler  bulunmaktadir. C-5
caligmasinda, makinelerin yapamadig1 karmasik konulara yaratici ¢éziimler
konusunda insan sermayesi yiiksek bireylerin 6n planda oldugu
goriilmektedir. Bireylerin makinelere iistiinliigii, insan sermayesinin gelisimi
ile ilgilidir. Aym1 calismada, diigiik egitimli bireylerin dezavantajli gruba
dahil edildigini, yiiksek risk ve sosyal giivensizlik yasadiklarim
bulmuglardir. Ayrica C-14 ¢aligmasi, standart dis1 isgilicii piyasasinin
igverenler tarafindan saglanan beseri sermaye yatirimlarini azalttigini ortaya
koymustur. Gegici, yar1 zamanli, kayit disi iscilere gore igverenin sabit
iscilere  sagladigi  sermaye yatinmlarmin daha yliksek oldugu
gbzlemlenmistir. Standart dis1 is iliskilerinde yatirimlarin bireyler tarafindan
saglanmasi istenmistir.

Dijitallegsme ve istihdam ¢aligmalart igin iizerinde durulan bir diger boyut
ise demografik yapidir. C-11 c¢alismasinda iilkeler arasindaki dijital
ucurumun  kaynaklarindan  birinin  demografik  dzellikler  oldugu
belirlenmistir. Gelismis {lilkelerde demografik 6zelliklerden bagimsiz olarak
yasam boyu kalkinma algisi, isgiiciiniin dijitallesmesi noktasinda énemli bir
faktordiir. C-4 calismasi, is piyasasinda serbest meslek artisinda demografik
ozelliklerin ana faktdr oldugunu bulmustur. Teknoloji yogun {iretimin
yapildig1 bolgelerde yas, cinsiyet, statli gézetmeksizin iggiicii piyasasinda
bireyler bulunmaktadir. Bu nedenle bireylere yapilan yatirimlarda
demografik ozelliklerden c¢ok ogrenilebilirlik ve egitilebilirlik &zellikleri
dikkate alinmalidir. Arti-deger yaratmak ve toplumsal huzursuzlugu
onlemek icin 6nemli bir durum yaratacaktir.

Son olarak, isgiicli piyasasindaki degisen doniisiim konusunda {izerinde
en ¢ok durulan olgulardan biri de orgiitlenme kavramidir. C-3 ¢alismasi
organizasyon boyutundadir; Seffaflik, kontrol, hesap verebilirlik, diyalog ve
is birligi kavramlarmi vurgulamistir. C-1 ve C-5 c¢alismalari, teknolojik
degisim, rekabet, verimlilik, kér, iicret ve satig kavramlarini igletme orgiitleri
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acisindan on plana ¢ikarmistir. Bu terimler dikkate alindiginda, bireylerin
yeni yetkinlikler ve potansiyel beceriler edinmeleri gerekmektedir.
Orgiitlerin rekabet asamasinda avantaj elde edebilmeleri igin uygun isci
yetistirmeleri veya teknolojinin yeterli olmadig1 noktalarda egitimli iscileri
orgiite dahil etmeleri gerekmektedir. C-12 ve C-9 calismalarinda belirtildigi
gibi, uzaktan caligma, otonom calisma, proje bazli c¢alisma, is hayatinda
yogun kontrol algisi ve simirlarin bulaniklagsmasi organizasyonlar igin
rekabet avantaji saglayan durumlar arasindadir.

Dijitallesme, teknoloji ve istihdam icin yapilacak caligmalarda tiim bu
boyutlardan bir veya birkaginin dikkate alinmasi dnemlidir. Ciinkii anahtar
kelimeler g6z oOniinde bulundurularak igerik analizine dahil edilen
aragtirmalar, dijitallesme ve istihdam alaninda yapilan en Onemli
arastirmalar1 temsil etmektedir. Bu arastirmalar, icerik analizine dabhil
edilerek konu kapsaminda kesifler ortaya c¢ikmaktadir. Boylelikle isgiicii
piyasasi i¢in gelecege doniik Oneri ve politikalarin temellenmesinde aract
olabilmektedir. Bu nedenle calismada Oniimiizdeki donemlerde en ¢ok
tartigilacak konular hakkinda ¢ikarimlarda bulunulmustur.

Sonuc¢

Ozellikle teknolojinin isgiicii piyasasina dogrudan girmesiyle birlikte
dijitallesme ve istihdam ¢ok Onemli hale gelmistir. Toplumun huzuru ve
stirdiiriilebilir toplumsal yapi i¢in bu konularin tiim boyutlariyla ele alinmasi
bundan sonraki calismalar i¢in Onemli olacaktir. Arastirmada konular
idealizm ve onun alt paradigmasi olan yorumlayict paradigma ile ele
almmustir. Nicel veriler, nitel yorumlara tabi tutulmustur. Nicel verileri
ortaya cikarmak icin Web of Science tarafindan belirli arama kriterleri
kullanilmig ve elde edilen 192 veri CiteSpace uygulamasina yerlestirilmistir.

Oncelikle literatiir trendine bakildiginda, 6zellikle 2016 ve sonrasinda
konuyla ilgili dikkat cekici bir trendin oldugu goriilmiistiir. Arastirma
konusuna yonelik egilim artis1, yillar gectikge siirekli olarak yiikseklik
gostermigtir. Siklik agisindan on plana cikan {ilkeler ise Rusya, Almanya,
Ispanya, ABD ve Italya’dir. Calismalarin etkinligi agisindan italya, Cek
Cumbhuriyeti ve Almanya 6n plana ¢ikmaktadir. Aslinda bu, bir¢ok iilkenin
ortak caligmaya konu oldugunu ve is birliklerinin kiimiilatif olarak artacagini
gostermektedir. Calismalar igin etkin alan kategorilerinde isletme ve iktisat
ve diger iktisat alanlarinin nicel olarak 6n planda oldugu ancak verimlilik
acisindan isletme ve ekonominin yani sira sayisal bilimlerin de konuya dahil
edildigi goriilmiistiir. Sosyal bilimler alanindaki kategorilerin, konu bazinda
toplumu dogrudan ilgilendirdigi igin, niteliksel anlamda da kendilerini
gelistirmeleri gerekmektedir. Sayisal bazda dijitallesme, istihdam, gelecek,
dijital ekonomi, isgiicii piyasasi anahtar kelimeleri dikkate alindiginda;
niteliksel olarak dijitallesme, otomasyon, istihdam, iggiicii piyasasi gibi
kelimelerin 6n planda oldugu goriilmiistiir. Anahtar kelimelerin igeriginin
yildan yila degistigi ve ¢cok boyutlu bir agamaya geldigi gézlemlenmistir.
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CiteSpace uygulamasinin algoritmasi ile elde edilen tema analizinde on
bir temanin hem etkilesimli hem de birbirinden bagimsiz olarak ortaya
ciktigr gorilmiistlir. Algoritma ile 11 temanin temsili dokiimanlar elde
edilmis ve dokiimanlarin kapsama oranlarina bakilarak nicellestirme yoluyla
%35 Tlizerindeki caligmalar analiz edilmistir. Derinlemesine arastirmanin
yapildig: icerik analizi sonucunda dijitallesme ve istihdam boyutlarimin isgi,
igveren, llke, isgiicli piyasasi, beserl sermaye, demografi ve Orgilitlenme
oldugu tespit edilmistir. Siirdiiriilebilir bir toplum yapis1 i¢in bu boyutlardan
bir veya birkagimi dikkate alarak politikalarin yiiriitiilmesi 6nerilmektedir.
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