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ENGELLI BIREYLERIN KONAKLAMA ISLETMELERINDEKI
MEMNUNIYETINi OLCMEYE YONELIK BiR ARASTIRMA'

Salih TELLIOGLU? & Mahmut TEKIN®

Oz

Diinyada 6nemli bir niifusa sahip olan engelli bireylerin refahini artirmaya yonelik
uygulanan sosyal politikalar ile birlikte onlar da toplumun diger bireyleri gibi yasamaya
baglamiglardir. Engelli bireylerin sosyallegsmesini saglayan dnemli etkenlerden birisi de
turistik faaliyetlerdir. Onlarin turistik faaliyette bulunmasi toplum ile i¢ ice olmasini
saglayan Oonemli bir faktordiir. Ancak yapilan bir¢ok diizenlemelere ragmen engelli
bireylerin turistik faaliyetleri siiresince bir¢ok engel ile karsilastiklart goriilmektedir.
Seyahat ve konaklama siireglerinde yasanan sorunlardan dolayi bir¢cok engelli birey
turistik faaliyetlere katilma konusunda isteksiz davranmaktadirlar. Bu baglamda turizm
pazarinda Onemli bir yere sahip olan engelli bireylerin seyahat ve konaklama
isletmelerindeki memnuniyetlerinin olgiilmesi 6nem arz etmektedir. Bu arastirma,
engelli bireylerin konaklama isletmelerdeki memnuniyet diizeyini Slgerek sorunlari
belirlemek amaciyla yapilmigtir. Ayrica tespit edilen sorunlara gore de Oneriler
sunulmultur. Arastirma kapsaminda 2017 yilinda Alanya’da faaliyet gésteren 4 ve 5
yildizli tesislerde konaklayan 253 adet engelli bireye anket caligmasi uygulanmistir. Elde
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edilen bulgulara goére katilimcilarin dnemli bir oraninin otelin girigine ve iletisim
faaliyetlerine yonelik diizenlemelerden memnun oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica
engelli bireylerin memnuniyet oraninin en diisiik oldugu faaliyetin ise yiyecek ve igecek
oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Engellilik, Engelli Turizmi, Erisilebilir Turizm, Alanya

A Study on Measuring Disabled Persons' Satisfaction in
Accommodation Companies

Abstract

With the social policies implemented to increase the welfare of people with disabilities,
who have a significant population in the world, disabled individuals have started to live
like other members of the society. One of the important factors that enable disabled people
to socialize is touristic activities. The fact that people with disabilities engage in touristic
activities is an important factor that will enable them to be intertwined with society.
Despite the arrangements, people with disabilities face many obstacles during their
touristic activities. Due to the problems experienced in the travel and accommodation
processes, many disabled individuals are reluctant to participate in touristic activities. In
this context, it is important to measure the satisfaction of people with disabilities, who
have an important place in the tourism market, in travel and accommodation businesses.
For this purpose, this research was carried out in order to determine the problems and
develop suggestions for the solution by measuring the satisfaction level of the people with
disabilities in the accommodation companies. Also, suggestions were presented
according to the problems. Within the context of the research, a survey was applied to
253 disabled individuals staying in 4 and 5 star facilities operating in Alanya in 2017. In
addition, it has been determined that the area with the lowest satisfaction rate of the people
with disabilities are the food & beverage areas.

Keywords: Tourism, Disability, Disability Tourism, Accessible Tourism, Alanya

GIRIS

Diinyada bir milyardan fazla insan bir tiir engellilikle yasamakta ve
engellilerin yaklagik 200 milyonu &nemli islevsellik zorluklar1 yasamaktadir.
Diinya genelinde, engelli bireyler engelli olmayan bireylere gore daha kot
ekonomik kosullara sahip olduklart i¢in énemli saglik sorunlar1 yasadiklar1 ve
egitim konusunda basar1 diizeylerin daha diisiik oldugu goriilmektedir (WHO,
2011). Bu durum engelli bireyleri toplum igerisinde dezavantajli konuma
getirmektedir. Diinyada bir¢ok iilkede engellilerin dezavantajli konumunu
iyilestirmeye yonelik yasal diizenlemelerin uygulanmaya baslamasi ile birlikte
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engelli bireyler kismen de olsa gesitli ekonomik ve sosyal haklara kavustugu
goriilmistir (Mercan vd., 2014, s. 630).

Diinyanin en biiyiik azinlig1 olarak ifade edilen engelliler turizm i¢in
onemli bir pazar olugturmaktadir. Engelli bireylerin kendi niifuslarinin yani sira
turistik seyahatlere genellikle refakat¢i veya aileleri ile birlikte ¢ikmasi sonucu
artan turist sayisina bagli olarak olusan potansiyel pazarin turizm sektorii
igerisindeki 6nemini daha da artirmaktadir (Zengin & Eryilmaz, 2013: 55). Bu
pazardan istifade edebilmek i¢in engelli bireylerin ihtiyaglarin1 karsilamaya
yonelik olarak bazi diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir (Olcay vd, 2014, s.
128). Ancak bununla birlikte engelli bireylerin turizm faaliyetlerine katilmada
onemli sorunlarla karsi karsiya kaldiklar1 da goriilmektedir (Stankova vd, 2021,
s. 6). Ozellikle alt yap1 yetersizligi, ulasim ve erisilebilir konaklama engelleri
engelli bireylerin en ¢ok sikayet ettigi hususlardir (Cameron vd, 2003, s. 10). Bu
baglamda turizm faaliyetlerinin erisilebilirligi daha iyi planlamali ve
tasarlamalidir (Darcy & Dickson, 2009, s. 41). Bu diizenlemelerin sonucunda da
turizm faaliyetlerinin herkes i¢in erisilebilir olmasi gerekmektedir (Ankaya &
Aslan, 2020, s. 52). Engelli bireylerin 6zgiirce ve en az zorlukla turizm
faaliyetlerine katilabilmelerini saglamak i¢in kamu ve 6zel sektoriin erisilebilir
tirtinler, altyapi ve hizmetler sunmasi gerekmektedir (Stankova vd, 2021, s. 13).
Erisilebilir bir deneyim sunan destinasyonlar ve igletmeler bu pazardan istifade
edebilecek ve bu durum onlarin rekabet giicline de katki saglayacaktir (Darcy vd.,
2010, s. 532).

Bu calismada engelli bireylerin konakladiklari isletmedeki memnuniyetini
0l¢meye yonelik olarak Alanya’da faaliyet gosteren konaklama isletmelerinde
konaklayan 253 engelli birey ile goriisiilmiis ve veri toplama araci olarak da anket
kullanilmistir. Konaklama isletmeleri engelli bireylerin seyahatleri siirecinde en
cok zaman gecirdikleri isletmelerdir. Dolayisiyla engelli bireylerin konaklama
isletmelerindeki memnuniyetinin saglanmasi onlarin tatil memnuniyeti igerisinde
onemli bir yere sahip olacaktir. Konaklama isletmelerindeki eksikliklerin tespit
edilmesi ve bu eksikliklere gore diizenleme yapilmasi isletmelerin bu pazardan
faydalanmasi1 adina onemli bir rekabet avantaji saglayacaktir. Ayrica bu tiir
faaliyetler isletmeler i¢in 6nemli bir de sosyal sorumluluk gorevidir.

1. Turizm ve Engellilik

Turizm, modern yasam bi¢iminin 6nemli bir faaliyeti ve ifadesi olup tiim
insanlarin yasam kalitesinin iyilestirilmesine (Stankova vd, 2021, s. 6) ve ruh
saghgma katki saglamaktadir (Giliney, 2019, s. 30). Turizm ayrica sosyal
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iligkilerin kurulmasi, kiiltiirler arasi etkilesimin artmasi ve yeni bilgilerin
ogrenilmesi agisindan da firsatlar saglamaktadir (Cizel vd, 2012, s. 36).

Engelli bireylerin de toplum ile i¢ ige ve daha rahat yasamalarini saglamak
icin turizm faaliyetlerine katilmalar1 6nemlidir. Engelli bireylerin turizm
faaliyetlerine katilmalar1 onlara fiziksel, psikolojik ve ruhsal agidan da katki
saglayacaktir (Olcay vd, 2014, s. 141). Gelismis iilkelerde engellilere yonelik
politikalar sayesinde engelli bireylerin refah seviyeleri artirilmakta ve bu
baglamda engelli bireyler daha ¢ok seyahat etmektedir (Tellioglu ve Simsek,
2016, s. 553). Ayrica son yillarda engelli bireylerin turizm faaliyetlerine
katilmalarin1 saglamaya yonelik olarak birgok destinasyonda erisilebilirligi
artirmak amaciyla ¢aligmalar yapilmaktadir (Zengin & Eryilmaz, 2013, s. 56).

Engelli bireylerin turizm faaliyetlerine katilmasi engelli olmayan bireylere
gore daha zor olmaktadir (Stankova vd, 2021, s. 6). Ciinkii engelli bireyler
seyahatleri siiresince ulagim ve tesislerin erisilebilirligi olmak tizere bir¢ok sorun
yasamaktadir (Cameron vd, 2003, s. 10). Bu baglamda engelli bireyler turizm
faaliyetlerine yeterince katilamamaktadir (Zengin & Eryilmaz, 2013, s. 56).
Ciinkii engelli bireyler ikamet ettikleri yerden gitmek istedigi turistik tesise
ulasincaya kadar bir¢ok engel ile karsilasmaktadir (Miilayim & Ozsahin, 2010).
Bu yiizden destinasyonlarin ve turistik isletmelerin engelli bireylere yonelik
olarak daha iyi planlanmasi, tasarlanmasi ve yonetilmesi gerekmektedir (Darcy
& Dickson, 2009, s. 41).

Engelli bireylerin yasadiklar1 zorluklar bunlarla da sinirli kalmamaktadir.
Engelli bireylerin virlise yakalanma riski daha yiiksek oldugundan dolay1
COVID-19 salgin siirecinde engelli bireylere kalabalik ortamlara girmemeleri
onerilmektedir (WHO, 2020). Bir¢ok engelli birey seyahat ve konaklama
siirecinin olusturdugu risklerden dolay1 turistik faaliyetlere katilamamaktadir.

2. Erisilebilir Turizm

Erisilebilir turizm, gorme, isitme ve dahil olmak flizere erigim
gereksinimleri olan kisilerin evrensel olarak tasarlanmig turizm {iriin ve
hizmetlerinden bagimsiz, esitlik¢i ve saygin bir sekilde faydalanmasimi ifade
etmektedir (Darcy & Dickson, 2009, s. 34). Erisilebilirlik, sadece engelliler i¢in
degil, yaglilar, kiiglik cocuklu aileler, gecici veya kronik hastaliklar1 olan kisiler
icin de gereklidir (ENAT, 2007; Darcy & Dickson, 2009; Akinct & Sénmez,
2015). Bir diger tanima gore ise erisilebilirlik; “binalarin, acik alanlarin, ulasim
ve bilgilendirme hizmetleri ile bilgi ve iletisim teknolojilerinin engelliler
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tarafindan giivenli ve bagimsiz olarak ulasilabilir ve kullanilabilir olmasini” ifade
etmektedir (Engelliler Hakkinda Kanun, 2005: m. 3 f).

Turizmde erisilebilirlikten bahsedebilmek i¢in turizm endiistrisinin bir
biitlin olarak turizm etkinliklerine katilacak olan herkes tarafindan erisilebilir
olmas1 gerekir (ENAT, 2007, s. 6). Giiniimiizde engelli turizm yerine erisilebilir
turizm ifadesinin daha ¢ok kullanilmaya baslamasi ile birlikte destinasyonlarda
isbirlik¢i siireglerin arttigr goriilmektedir (Darcy vd, 2020, s. 142). Farkh
paradigmalarin tamamlayici dogasini tanimak igbirlikgi bir yaklagim ile miimkiin
olmaktadir. Tesislerin, ulasimin, cazibe merkezlerinin ve destinasyonlarin
erigilebilirligini artirmak igin mimarlar, tasarimcilar, ekonomistler, yerel
konseyler, politika yapicilar, engelli gezginler, tarihgiler ve arkeologlar olmak
iizere ¢ok cesitli paydaslarin igbirligine ihtiya¢ duyulmaktadir. Paydas isbirligi,
erigilebilir turizm ¢oziimleri gelistirmek, pazarin degerini anlamak ve ondan
yararlanmak i¢in kilit bir faktordiir (Michopoulou vd., 2015, s. 186).

Diinyada bir milyardan fazla insanin bir tiir engellilik ile yasadigi (WHO,
2011) ve engellilerin yaklasik %70'inin fiziksel ve finansal olarak seyahat
edebilecegi varsayilmaktadir. Ayrica engellilerin genellikle yalnmiz seyahat
etmedigi de diisiiniildiigiinde pazarin ne kadar biiyiik ve 6nemli oldugu ortaya
cikmaktadir (ENAT, 2007). Giiniimiizde turizm tesislerinin fiyat, kalite ve ilgi
cekicilik bakimindan birbirleriyle yaristig1 bir siiregte bir turizm tesisinin herkes
igin erigilebilir olmasi o tesise 6nemli bir rekabet avantaji saglayacaktir. Ayrica
engelli bireyler fazla alternatiflerinin olmamasindan dolay1 erisilebilir tesis ve
destinasyonlarin sadik miisterisi haline gelmektedir (Pehlivanoglu, 2012, s. 28).
Bu faktorlerin yaninda engelli bireyler ziyaret etmeyi diigiindiikleri yerlerin
erigilebilirligi hakkinda giivenilir bilgilere ihtiya¢c duymaktadirlar. Ciinkii ziyaret
etmeyi diislindiikleri yerde ihtiyaglariin karsilanabilecegini dnceden bilmek
onlar i¢in ¢ok dnemlidir (Ribeiro vd, 2018, s. 31).

Diinyanin 6nemli turizm iilkelerinden biri olan Tirkiye ise turizm
potansiyeli yliksek bir iilke olmasina ragmen, erisilebilir turizm pazarindan
yeterince faydalanamamaktadir. Bunun en 6nemli nedenleri ise; alt yapi eksikligi,
yasal mevzuat yetersizligi, uygulamada yasanan sorunlar ve tanitim ve pazarlama
faaliyetlerinin yeterince yapilmamasidir (Ankaya & Aslan, 2020, s. 55). Bu
eksiklikler ile birlikte toplu tasima araglarinin, konaklama tesislerinin ve diger
turistik alanlarm erisilebilir olmamas1 ve engelli oda sayisinin yetersiz olmasi da
diger 6nemli sorunlar arasinda yer almaktadir (Tellioglu & Simsek, 2016).
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3. Arastirmanin Yontemi ve Evreni

Bu calismada nicel arastirma ydntemlerinden tarama arastirma modeli
uygulanmis ve engelli bireylerin konakladiklari isletmelerdeki memnuniyet
durumunu 6lgmek i¢in engelli bireylere anket caligmasi yapilmistir. Arastirma
Tiirkiye’nin 6nemli bir destinasyonu olan Alanya’da gergeklestirilmistir. Alanya
2000’11 yillardan itibaren engelli bireylerin erisilebilirligini artirmaya yonelik
olarak 6nemli caligmalar yapmaktadir. Alanya, 2013 yilinda Avrupa Komisyonu
tarafindan desteklenen ve erisilebilirlik konusunda ¢aligmalar yiiriiten ENAT
(European Network for Accessible Tourism) iiyesi olmustur. Alanya, ENAT
tiyesi ilk Tiirk kentidir (Tourism For All, 2016).

Arastirma kapsaminda veri toplama araci olarak anket kullanilmig. Anket
formlar1 Alanya’da faaliyet gosteren 38 adet 4 ve 5 yildizdi turistik tesiste
konaklayan 253 engelli bireye uygulanmistir. iki boliimden olusan anket
formunun ilk boliimiinde engelli bireylerin cinsiyet, yas, 6grenim durumu,
medeni durumu, ¢aligma durumu, engel tiirli ve tatile kiminle ¢iktiklarina dair
bilgiler yer almaktadir. Anketin ikinci boliimiinde ise engelli bireylerin
konakladiklar tesislere yonelik goriislerini 6lgmek amaciyla 29 sorunun yer
aldig1 besli likert tipi sorular yer almaktadir. Bu sorular hazirlanirken Sahin
(2012) ve Bulgan’in (2014) calismalarindaki arastirmanin amacia uygun
bulunan sorulardan faydalanilmistir.

Arastirmanin evreni Alanya’da faaliyet gdsteren T.C. Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 yatirim ve isletme belgeli 4 ve 5 yildizli turistik tesislerde konaklayan
engelli misafirlerdir. Alanya’da 2019 yili itibariyle 86 adet bes yildizli, 104 adet
te dort yildizli tesis bulunmaktadir (ALTSO, 2019).

3.1. Arastirmanin Gegerligi ve Giivenirligi

Aragtirmada kullanmilan anket i¢in gecerligi ve giivenirligi ispatlanmis
Olgeklerden yararlanilmistir. Konaklama isletmelerinde konaklayan engelli
misafirlerin konakladiklan isletmeye yonelik goriisleri ile ilgili Cronbach’s
Alpha degerinin ,90 oldugu ve bu degerin kabul edilebilir diizeyin (o0 = ,60)
oldukga iizerinde oldugu tespit edilmistir. Konaklama isletmelerinde konaklayan
engelli misafirlerin konakladiklar1 isletmeye yonelik alt boyutlar ile ilgili
Cronbach’s Alpha degerleri ise asagida Tablo 1’de sunulmustur. Tablo 1’e gore
alt boyutlarin Cronbach’s Alpha degeri kabul edilebilir diizeyin (o =,60) iizerinde
oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 1
Arastirmada Kullanilan Olgeklere iliskin Giivenirlik Katsayis
Boyutlar Cronbach’s Alpha
Girig 70
Genel Alanlar 71
Odalar ,80
Yiyecek & Icecek Alanlart 75
Spor, Eglence ve Dinlenme Faaliyetleri ,83
Tletigim ,86

3.2. Arastirmanin Bulgulari ve Analizi

Caligmanin nicel arastirma tarafindan engelli bireylerin konakladiklari
isletmeye yonelik goriislerini 6l¢gmeye yonelik olarak uygulanan anket formu
sonuglarina gore; engelli bireylerin bireysel 6zellikleri ile ilgili bulgulara, engelli
bireylerin konakladiklar tesislere yonelik memnuniyet diizeylerine ve bunlarin
bireysel ozellikleri ile karsilastirilmasina yer verilmistir.

Tablo 2’de yer alan bilgilere gore katilimcilarin % 64’1 erkek, % 36’s1
kadin olup % 48,6’s1 evli, % 51,41 bekardir. Katilimcilarin % 23,3 18-30,
%35,2’s1 31-43, % 22,1°1 44-56 , % 12,371 57-69 yas araligindadir ve % 7,1°1 70
yas ve lzerindedir. Katilimcilardan ilkdgretim mezunu olanlarin oram % 20,6,
ortadgretim mezunu olanlarin oramt % 42,3 ve yiiksekdgretim mezunu olanlarin
orant ise % 37,2 oraninda olup % 56,9’u ¢alistigini, % 9,51 kendi isini yaptigim
ve % 33,67s1 ise ¢alismadigini belirtmistir.

Tablo 2’de engelli bireylerin engel tiirleri incelendiginde katilimcilarin %
53,8’inin ortopedik engelli, % 7,9’unun gérme engelli, % 9,1’inin isitme engelli,
% 4,7’sinin dil ve konugma engelli, % 4,7’sinin zihinsel engelli oldugu
goriilmektedir. Katilimeilarin % 11,51 stiregen hastaligi oldugunu ve % 8,3’i
ise diger engel tiiriine sahip oldugunu belirtmistir. Verilere gore ortopedik engelli
oraninin diger engelli tiirlerine gore oldukca yiiksek oldugu goziikmektedir.
Turistik kentlerde engellilere yonelik diizenlemeler incelendiginde de
diizenlemelerin ~ birgogunun  ortopedik  engellilere gore tasarlandig
goriilmektedir.
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Tablo 2 )

Katilimcilarim Demografik Bilgileri ve Bazi Bireysel Ozellikleri

Cinsiyet n % Medeni Durum n %
Erkek 162 64,0 Evli 123 48,6
Kadin 91 36,0 Bekar 130 51,4
Yas Arahig n % Egitim Durumu n %
18-30 yas 59 233  Ilkogretim 52 20,6
31-43 yas 89 35,2 Ortadgretim 107 42,3
44-56 yas 56 22,1 Yiiksekogretim 94 37,2
57-69 yas 31 12,3 Calisma Durumu n %
70 ve lizeri yas 18 7,1 Calistyor 144 56,9
Engel Tiirii n % Kendi sini Yapiyor 24 9,5
Ortopedik Engelli 136 53,8 Caligmiyor 85 33,6
Gorme Engelli 20 7,9 El;lllll::_e Kaldig n %
Isitme Engelli 23 9,1 Yalniz 42 16,6
Dil ve Konugma 12 47 Ailemle 139 54,9
Engelli

Zihinsel Engelli 12 4.7 Arkadaslarimla 46 18,2
Siiregen Hastalik 29 115 Refakatgiyle 14 55
Diger 21 8,3 Diger 12 4,7

Tablo 2’de engelli bireylerin konaklama tesislerinde birlikte kaldig: kisiler
incelendiginde; % 54,9 orani ailesiyle, % 18,2’si arkadaslariyla, % 5,5’inin ise
refakatcisiyle kaldigimi belirtmistir. Yalmz kalan engelli birey oram ise %
16,6’dir. Bu durumda engelli bireylerin cogunlugunun tatile ailesi, arkadaslari ve
refakatgisi ile geldigi goriilmektedir. Bu da engelli turizm pazarinin ne kadar

onemli oldugunu gdstermektedir.

Tablo 3

Katilimcilarin Konakladiklari Otelin Girisine Y 6nelik Goriisleri

Giris

Katilmiyorum
X Katilmiyorum

© Kesinlikle

o

X Kararsizim

X Katiliyorum

- Kesinlikle
Katiliyorum

(=)

[3067]



Salih TELLIOGLU & Mahmut TEKIN

Konakladigim otelde engelli bireyler i¢in tasarlanmig
otopark mevcut.

Konakladigim otelin girisinde engelli bireylere gore
tasarlanmig rampalar mevcut.

Konakladigim otelin giris kapist engelli bireylerin
kolayca girebilmesine gore tasarlanmistir.
Konakladigim otele ilk giriste engelli bireyleri
kargilayan ve onlara giris esnasinda refakat eden bir 11,1 134 241 265 249
tesis galigani vardi.

Konakladigim otele ilk giristeki kayit esnasinda 6n
biiro personeli engelli bireylere yardimei oldu.

178 206 257 209

103 111 182 30,0 304

1,6 8,3 115 356 431

55 9,5 166 324 36,0

Tablo 3’e¢ gore katilimcilarin % 46,6’s1 “Konakladigim otelde engelli
bireyler icin tasarlanmis otopark mevcut” secenegine katiliyorum, % 32,8 gibi
azimsanmayacak bir oram1 ise katilmiyorum tercihinde bulunmustur.
Katilimcilarin % 60,471 yani ¢cogunlugu “Konakladigim otelin girisinde engelli
bireylere gore tasarlanmis rampalar mevcut” sorusuna katiliyorum, % 78,7 gibi
onemli bir kismi ise “Konakladigim otele ilk giriste engelli bireyleri karsilayan
ve onlara giris esnasinda refakat eden bir tesis calisami vardr” ifadesine
katildiklarint ~ belirtmiglerdir. Katilimecilarin = %51,4 ile yaklasik yarisi
“Konakladigim otele ilk giriste engelli bireyleri karsilayan ve onlara giris
esnasinda refakat eden bir tesis ¢aligan vardr” ifadesine katliyorum, % 24,1’
kararsizim, % 24,51 ise katilmiyorum tercihinde bulunmustur. “Konakladigim
otele ilk giristeki kayit esnasinda on biiro personeli engelli bireylere yardimci
oldu” ifadesine de % 68,’i yani katilimcilarin 6nemli bir kismu katildigini
belirtmistir.

Tablo 4’¢ gore; katilimcilarin % 51’1 “Konakladigim otelde engelli
bireylerin kullamimina uygun olarak tasarlanmis merdivenler var” ifadesine
katiliyorum, % 41,9’u “Konakladigim otelde engelli bireylerin erisilebilecegi
seviyede resepsiyon deski var” ifadesine katiliyorum ifadesini tercih etmiglerdir.
Katilmcilarin % 66,1°s1 “Konakladigim otelin genel alanlarinda engelli
bireylerin kullanimina uygun olarak tasarlanmis tuvalet ve lavabolar var”
ifadesine katiliyorum tercihinde bulunurken % 9,9u ise katilmiyorum tercihinde
bulunmustur. Katilimeilarin yine énemli bir cogunlugu % 70,4 ile “Konakladigim
oteldeki biitiin koridor ve yollar erisilebilirdi” ifadesine katildigini, % 9,9’u ise
katilmadigini belirtmistir. Katilimcilarin % 67,9’u ise “Konakladigim otelde
engelli bireylerin kullanimina uygun olarak tasarlanmig asansdrler var” ifadesine
de katildigini ifade etmistir.
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Tablo 4
Katilimcilarin Konakladiklart Otelin Genel Alanlarina Y6nelik Goriisleri
- N
25 §E ¢ 2 @3
x = 2 N o x ©
Genel Alanlar = E E 2 z2 €2
25 E S G 8 5
X M M v M VAR
% % % % %
Konakladigim otelde engelli bireylerin kullanimina uygun
123 150 21,7 281 229

olarak tasarlanmis merdivenler var.

Kopakladlgml -otelde epgelli bireylerin erisilebilecegi 16,6 190 225 202 217
seviyede resepsiyon deski var.

Konakladigim otelin genel alanlarinda engelli bireylerin

kullanimina uygun olarak tasarlanmis tuvalet ve lavabolar 3,6 6,3 241 292 36,8
var.

Konakladig Ideki bitin  Kori 11

ona ?1(.11g.1m oteldeki biitiin  koridor ve yollar 32 67 197 344 360
erigilebilirdi.

Konakladigim otelde engelli bireylerin kullanimina uygun

olarak tasarlanmis asansorler var. 3.2 7.9 21 296 383

Tablo 5
Katilimcilarin Konakladiklar: Otelin Odalarina Y 6nelik Goriisleri
E E .

@ g g g g @ 3
Xz 2 § 8 X3

Odalar = E E 2 z2 T2
'3 T s = '3 o
L < < < < L <
X M M Y N Y M
% % % % %

Kf)nakladlglm otelde kaldigim odada engelli bireylere 40 114 269 312 265

gore tasarlanmig dolap ve soyunma alani var.

Konakladigim otelde kaldigim odanin fiziksel techizati 40 82 285 348 245

engelli bireylere gore tasarlanmustir.

Konakladigim ‘ot‘elde kalqlglm odanin tuvaleti ve 55 60 237 336 312
lavabosu engelli bireylere gore tasarlanmustir.

Konakladlglm otelde kaldigim odanin banyosu engelli 8,7 80 225 316 292
bireylere gore tasarlanmustir.

Konak.la(.hglm o.te.lde '?.J.Cll dururplarda ku!lanllma!( uzere 42 83 30 281 194
engelli bireyler igin diizenlenmis alarm sistemleri var.

Tablo 5’e gore; katilimeilarin % 57,7’si “Konakladigim otelde kaldigim
odada engelli bireylere gore tasarlanmis dolap ve soyunma alani var” ifadesine
ve % 59,3’1 “Konakladigim otelde kaldigim odanin fiziksel techizati engelli
bireylere gore tasarlanmugtir” ifadesine katiliyorum tercihinde bulunmuslardir.
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Katilmcilarin % 64,8’1 “Konakladigim otelde kaldigim odanin tuvaleti ve
lavabosu engelli bireylere gore tasarlanmistir” ifadesine katildigini, % 11,5’1 ise
katilmadigini belirtmistir. Katilimeilarin % 60,8’u “Konakladigim otelde
kaldigim odanin banyosu engelli bireylere gore tasarlanmistir” ifadesine, %
47,51 ise “Konakladigim otelde acil durumlarda kullanilmak iizere engelli
bireyler icin diizenlenmis alarm sistemleri var” ifadesine katildigini belirtmistir.
Ayni ifade igin % 30 gibi azimsanmayacak bir oran ise kararsiz oldugunu
belirtmistir.

Tablo 6
Katilimeilarin Konakladiklar1 Otelin Yiyecek & Icecek Alanlarina Yonelik

Gortigleri

g €& g .
25 & = E g 2
. ; x = = S 1S x s
Yiyecek & I¢ecek Alanlari = E E 2 > =2
== = < = ==
88 § 5 G 35
X M M (¥ M X M
% % % % %

Konakladigim otelin restoraninda engelli bireyler i¢in 130 119 233 320 198
tasarlanmis masa ve sandalye var.

Kf)nalfladl%l.m .otelm .restoraramda.engelh bireylerin 142 107 237 320 194
erigebilecegi seviyede yiyecek biifeleri var.

Kor_)akladlglm otel(_ie engelli Dbireylerin erisebilecegi 257 194 281 158 110
seviyede bar deskleri var.

Tablo 6’ya gore; katilimecilarm % 51’8’1 “Konakladigim otelin
restoraninda engelli bireyler igin tasarlanmig masa ve sandalye var” ifadesine, %
51,4°1 ise “Konakladigim otelin restoraninda engelli bireylerin erigebilecegi
seviyede yiyecek biifeleri var” ifadesine katiliyorum tercihinde bulunmustur.
Katilimcilarin % 45,1°1 ise “Konakladigim otelde engelli bireylerin erisebilecegi
seviyede bar deskleri var” ifadesine katilmadigini, % 28,1°1 kararsiz oldugunu, %
26,81 ise katildigini belirtmistir.
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Tablo 7
Katilimeilarin Otelin Spor, Eglence ve Dinlenme Faaliyetlerine Yonelik Goriisleri
E E
g
@ § E g g o g
< . . . x =z = S o x 3
Spor, Eglence ve Dinlenme Faaliyetleri = E E @ = =z
- = < = _ =
83 = S S IR
VAV N AN
% % % % %
Konakladigim otelin plaji ve giineslenme alanlar1 engelli 110 139 253 269 229

bireylere uygun olarak tasarlanmigtir.

K_onakladlgulm otelde bar, disko vb. eglence alanlar1 engelli 119 165 285 257 174
bireylere gore tasarlanmistir.

Konak.lac.hglm .otelde duzeplengn_ animasyon faaliyetleri 107 126 273 316 178
engelli bireylerin de katilabilmesi i¢in uygundur.

Konakladigim otelin agik ve kapali ylizme havuzlarim

engelli bireylerin de kullanabilmesi i¢in asansor sistemi 23,7 142 194 265 16,2
vardir.

Konakladigim otelde engelli bireyler i¢in uygun spor 170 166 241 257 166
alanlar1 mevcuttur.

Tablo 7’ye gore; katilimcilarin % 49,8’1 “Konakladigim otelin plaji ve
giineslenme alanlar1 engelli bireylere uygun olarak tasarlanmustir”, % 43,1°1 ise
“Konakladigim otelde bar, disko vb. eglence alanlar1 engelli bireylere gore
tasarlanmistir”,  ifadelerine  katiliyorum  tercihinde  bulunmuslardir.
“Konakladigim otelde diizenlenen animasyon faaliyetleri engelli bireylerin de
katilabilmesi i¢in uygun” ifadesine ise % 49,40 katildigin1 belirtmistir.
Katilimcilarin % 42,7’si “Konakladigim otelin agik ve kapali yiizme havuzlarim
engelli bireylerin de kullanabilmesi i¢in asansor sistemi var” ifadesine katildigini,
% 37,9 gibi azimsanamayacak oranda ise katilmadigimi belirtmistir.
Katilimceilarin % 42’3’1 “Konakladigim otelde engelli bireyler i¢in uygun spor
alanlart mevcut” ifadelerine katiliyorum tercihinde bulunurken, % 33,6’s1 ise
katilmiyorum tercihinde bulunmustur.

Tablo 8’e gore; katilmlarin % 78,2°si yani O6nemli bir ¢ogunlugu
“Konakladigim otelde gorev alan personeller engelli bireylere yardimci
olmaktadirlar” ifadesine katiliyorum tercihinde bulunurken, % 5,6 gibi az bir
oran ise katilmiyorum tercihinde bulunmustur. Katilimcilarin % 77’si
“Konakladigim otelde gorev alan personeller engelli bireyler ile iletisim
kurabilmektedir” ifadesine katildigimi belirtirken % 6,7’si gibi az bir oran ise
katilmadigini belirtmistir. Katilimcilarm % 67,6’s1  “Konakladigim otelin
calisanlart engelli bireylerin ihtiyaglarini bilmektedir” ifadesine, % 58,5’1
“Konakladigim otelde engelli bireylerin sorunlarin iletebilecegi bir birim var”
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ifadesine, % 58,9’u “Konakladigim otelde engelli bireylerin yasadigi sorunlar
kayit altina alinmaktadr” ifadesine ve % 63,7’si ise “Konakladigim otelde
engelli bireylerin yasadigi sorunlar ¢oziilmektedir” ifadesine katildiklarini

belirtmisglerdir
Tablo 8

Katilimeilarin Konakladiklar1 Otelin iletisim Faaliyetlerine Yonelik Goriisleri

iletisim

Konakladigim otelde gorev alan personeller engelli
bireylere yardimei olmaktadirlar.

Konakladigim otelde gorev alan personeller engelli bireyler
ile iletisim kurabilmektedir.

Konakladigim  otelin  ¢alisanlar1  engelli  bireylerin
ihtiyaglarini bilmektedir.

Konakladigim otelde engelli bireylerin  sorunlarimi
iletebilecegi bir birim vardir.

Konakladigim otelde engelli bireylerin yasadigi sorunlar
kayit altina alinmaktadir

Konakladigim otelde engelli bireylerin yasadigi sorunlar
¢Oziilmektedir.

Katilmiyorum

S eKesinlikle

2,4
11,1
75

59

X Katilmiyorum

o ©o o g w
= 3] ~ 3] o

oo
~

X Kararsizim

16,2
16,3
23,3
20,9
24,5

21,7

R Katiliyorum

39,5
39,5
33,2
33,6
28,5

27,3

Katiliyorum

s Kesinlikle

w
o0
]

375
34,4
24,9
30,4

36,4

Tablo 9
Engelli Bireylerin Otel i¢i Alanlara Yonelik Goriislerinin Cinsiyetlerine Gore Karsilastirilmast
.. o St.

Otel I¢i Alanlar Cinsiyet n Sapma p

Giris Erkek 162 3,58 ,872 1153 0,250
Kadin 91 3,70 725

Genel Alanlar Erkek 62338 82 56 0117
Kadin 91 3,74 ,731

Odalar Erkek 62836 889 4400 0,273
Kadin 91 3,69 ,810

Yiyecek & Igecek Alanlan = <oK 2 300 LB 5088 0,026
Kadin 91 3,30 ,988

Spor, Eglence ve _ Erkek 162 3,11 1,05 1773 0078

Dinlenme Faaliyetleri Kadin 91 3,32 ,866

Lo Erkek 162 3,76 ,883

Iletigim Kadin 91 3.97 732 -2,075 0,039
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Tablo 9’a gore; otelin girisi, genel alanlar1, odalar1 ve spor, eglence ve
dinlenme faaliyetleri ile katilimcilarin cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklilik
olmadig1 goriilmektedir. Otelin yiyecek & icecek alanlari ile katilimcilarin
cinsiyeti arasinda ise anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir (p<0,05).
Ayrica otel personelinin engelli bireylerle iletisimi ile katilimcilarin cinsiyetleri
arasinda da anlaml bir farklilik oldugu tespit edilmistir (p<0,05).

Tablo 10
Engelli Bireylerin Otel i¢i Alanlara Ynelik Goriislerinin Medeni Durumlarina
Gore Karsilastirilmasi

.. Medeni n X St. t p
Otel I¢i Alanlar Durum sapma
.. Evli 123 3,6081 87042
G ' ' -0,365 0,715
s Bekar 130 13,6462 77900 ! !
Evli 123 3,6537 75881
Genel Alanlar ' ' 0,243 0,808
f Bekar 130 36292 84012 !
Evli 123 3,6537 76825
Odalar ' ' 0,740 0,460
Bekar 130 3,5738 ,94348 ' '
Yiyecek & Icecek Alanlart Evli 123 31572 ,91966 0,740 0,460
Bekar 130 3,0615 1,17744
Spor, Eglence ve Dinlenme Evli 123 3,3756 ,95388
. . 2,928 0,004
Faaliyetleri Bekar 130 13,0138 1,01131 ' '
Evli 123 3,8997 77786

iletisi 1134 02
etisim Bekar 130 3,7808  ,88922 34 0258

Tablo 10’a gore; otelin girisi, genel alanlari, odalari, yiyecek & igecek
alanlar1 ve iletisimi ile katilimcilarin medeni durumlar1 arasinda anlamli bir
farklilik olmadig tespit edilmistir. Otelin spor, eglence ve dinlenme faaliyetleri
ile katilimcilarin medeni durumlari arasinda ise anlamli bir farklilik oldugu
sonucuna ulastlmistir (p<0,05).
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Tablo 11

Engelli Bireylerin Otel igi Alanlara Yonelik Goriislerinin - Ogrenim
Durumlarina Gore Karsilastirilmasi

Egitim St.

Otel I¢i Alanlar DLTUMU n Mean Sapma f p
ilkogretim 52 3,41 ,909

Girig Ortadgretim 107 3,60 ,840 3,075 0,048
Yiiksekdgretim 94 3,76 731
[kogretim 52 3,53 ,908

Genel Alanlar Ortadgretim 107 3,60 754 1,381 0,253
Yiiksekogretim 94 3,74 ,783
[lkogretim 52 3,74 ,695

Odalar Ortadgretim 107 3,58 ,929 ,785 0,457
Yiiksekogretim 94 3,57 ,866

Yiyeoek & gecek ilkégretin} 52 3,17 1,125

Alanlar Ortadgretim 107 3,00 1,055 856 0,426
Yiiksekogretim 94 3,18 1,027

5 [lkogretim 52 3,23 1,109

Spor, Eglence ve >

Dinlenme Faaliyetleri ~ Ortadgretim 107 3,17 989 066 0,936
Yiiksekogretim 94 3,18 ,953
[Ikogretim 52 3,88 ,856

Tletisim Ortadgretim 107 3,82 ,856 112 0,894
Yiiksekogretim 94 3,82 ,811

Tablo 11°de yapilan Anova testi sonuglarina gore katilimcilarin 6grenim
durumlar ile giris kismi arasinda anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir
(p<0,05). Elde edilen bu sonuca gore katilimcilarin 6grenim durumlart
yiikseldikge giris kismu ile ilgili memnuniyetleri de yiikselmektedir.
Katilimcilarin egitim diizeylerine gore giris boliimiine yonelik memnuniyetleri
arasinda farki belirleyebilmek icin scheffe testi uygulanmistir. Yapilan scheffe
sonuclarina gore de ilkogretim mezunlar ile yliksekdgretim mezunlart arasinda
anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Ayrica otelin genel alanlari, odalari,
yiyecek & icecek alanlari, spor, eglence ve dinlenme faaliyetleri ve iletisimi ile
katilimcilarin 6grenim durumlar1 arasinda anlamli bir farklilik olmadigi tespit
edilmistir.
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Tablo 12
Engelli Bireylerin Otel i¢i Alanlara Yonelik Goriisleri ile Engel Tiirlerinin
Karsilastirilmasi
Otel i¢i Alanlar Engel Tiirii n Mean Saitfn a f p
Ortopedik 136 3,6971 ,87092
Gorme 20  3,5300 ,95867
Isitme 23 3,5913 , 77806
Giris Dil ve Konusma 12 36000 103397 0384 0889
Zihinsel 12 3,5667 ,84351
Siiregen Hastalik 29  3,5379 ,64609
Diger 21 3,4857 ,48815
Ortopedik 136 3,7294 88428
GoOrme 20 3,5900 ,718264
Isitme 23 36522  ,60368
Genel Alanlar Dil ve Konugma 12 3,6167 46286 1,210 0,302
Zihinsel 12 3,7500 ,56003
Siiregen Hastalik 29  3,3241 ,78996
Diger 21 3,4952 ,64068
Ortopedik 136 35838  ,95965
Gorme 20  3,6300 ,54008
Isitme 23 3,7304 ,69179
Odalar Dil ve Konusma 12 36667 46188 0447 0,847
Zihinsel 12 3,6167 ,95521
Siiregen Hastalik 29 3,7655 ,90565
Diger 21 3,4095 ,68841
Ortopedik 136  3,0686 1,11046
GOrme 20 3,2167 ,83963
Yiyecek & Is?tme 23 3,2029 1,06714
Icecek Alanlar Dil ve Konusma 12 3,1667 67420 0,609 0,723
Zihinsel 12 3,1667 1,04929
Siiregen Hastalik 29 3,3218 1,10727
Diger 21 2,7937 1,05133
Ortopedik 136 3,1412  1,05749
q . GOrme 20 3,3900 ,79862
T. n Toi
veDinlenme  Sme 28 32783 91202 460 gga7
Faaliyetleri Dil ve Konugma 12 3,4833 97778
Zihinsel 12 3,0333 1,16567
Siiregen Hastalik 29 3,1241 1,00912
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Diger 21 32286 80817
Ortopedik 136 3,7145 90014
Gorme 20 3,8667 74849
. Isitme 23 39493 64243
lletisim Dil ve Konusma 12 42917 68211 2,115 0,052
Zihinsel 12 3,7778  ,91930
Siiregen Hastalik 29 41954 ,70580
Diger 21 37778 72712

Tablo 12°de yapilan Anova testi sonuglarina goére katilimeilarin engel
tiirleri ile otelin alanlar1 arasinda anlamli bir farklilik olmadig tespit edilmistir.

SONUC

Insanlarmn dinlenmesi, dinlenirken daha saglikli olmas: ve tatil siirecinin
onlarin ruh saghgina sagladig katki tatil yapmanin insanlar i¢in bir gereklilik
oldugu sonucunu ortaya ¢gikarmaktadir (Giiney, 2019, s. 30). Bunun yaninda tatil
yapmak; sosyal iligkilerin kurulmasi, kiiltiirler aras1 etkilesimin artmasi ve yeni
bilgilerin 6grenilmesi agisindan da insanlara firsatlar saglamaktadir (Cizel vd,
2012, s. 36). Bu faktorler turizmin insanlar ig¢in olduk¢a onemli oldugunu
gostermektedir.

Engelli bireylerin turizm faaliyetlerine katilmalar1 da onlara fiziksel,
psikolojik ve ruhsal agidan da katki saglamaktadir (Olcay vd, 2014, s. 141).
Ancak seyahatleri siiresince de birgok sorun ile karsi karsiya kalmaktadirlar. Bu
olumsuz tecriibeleri onlarin destinasyon ve otel tercihlerinde daha titiz
davranmalarina neden olmaktadir. Engelli bireyler tatil siirecinde en c¢ok
zamanini konakladiklarn tesislerde gecirmektedir. Dolayisiyla burada konaklama
isletmelerinin engelliler icin tamamen erisilebilir olmasi onlar i¢in oldukca
onemlidir. Toker & Kagmaz (2015) yaptiklar1 caligmada engelli bireylerin algi ve
memnuniyetin belirleyen faktorler arasinda “tesisin genel dzellikleri” ve “tesis
ici erigilebilirlik” unsurlarinin oldugunu belirtmiglerdir. Hareketliligi kisith
bir¢ok engelli birey i¢in erigilebilir bir konaklama tesisi oénemlidir. Engelli
bireyler erisilebilir tesis bulamadiklar1 takdirde ise tatile ¢ikamamaktadir
(Cameron vd, 2003, s. 16). Bu noktada engelli bireylerin en fazla yasadig
sorunlardan biri de karsilagtiklart mimari engellerdir (Akinci & Sénmez, 2015, s.
109). Bir diger 6nemli sorun ise engelli oda sayisinin yetersiz kalmasidir. Bu
durum o&zellikle tatile grup halinde gelen engelli bireylerin ayni tesiste
kalamamasina neden olmaktadir (Tellioglu ve Simsek, 2016, s. 564).
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Caligmadan elde edilen bulgulara gore arastirma kapsaminda yer alan
engelli bireylerin tesislerin erisilebilirliginden genel olarak memnun oldugu
sonucuna ulasiimstir. Ozellikle otelin girisinden ve iletisim faaliyetlerinden olan
memnuniyetlerinin yliksek oldugu goriilmektedir. Ancak yiyecek & igecek
alanlar ile spor, eglence ve dinlenme faaliyetlerine yonelik memnuniyetlerinin
diger faaliyetlere gore daha diisiik oldugu goriilmektedir. Yiyecek & igecek
alanlar1 igerisinde yer alan bar ve restoranlar engelli bireylerin zorlandigi
alanlardandir (Artiin, 2018, s. 26). Cizel vd (2012)’de yaptig1 aragtirmada engelli
bireylerin restoranlara yonelik diizenlemeler talep ettigi sonucuna ulasmistir.
Caligsmadan elde edilen bir diger 6nemli bulgu ise engelli bireyler konakladiklart
isletmedeki personellerin kendileri ile kurduklari iletisimden (%87) ve
kendilerine yardimci olmalarindan (%88,2) olduk¢a memnun oldugudur.
Stankova vd. (2021)’de Yunanistan’da yaptig1 calismada da engelli bireylerin,
konaklama alanlar1 ve turistik bdlgelerdeki personel hizmetlerinden oldukca
memnun oldugu sonucuna ulagmustir.

Caligmada t-testi sonuglarma gore otelin yiyecek & igecek alanlari ve
iletisim faaliyetlerinin katilimcilarin cinsiyetine gore anlamli bir farklilik
olusturdugu sonucuna ulasilmigtir. Her iki faaliyet i¢in de kadin katilimcilarin
memnuniyet oranlariin erkek katilimcilara gére daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Ayrica medeni durumlarina gore incelendiginde de spor, eglence ve
dinlenme faaliyetlerinde anlamli bir farklilik oldugu goriilmiis ve evli
katilimcilarin memnuniyet oranlarinin bekar katilimcilara gore daha yiiksek
oldugu sonucuna ulagilmistir. Katilimeilarin otel i¢i alanlara yonelik goriislerinin
ogrenim durumlarina gore karsilastirilmasi i¢in yapilan Anova testi sonuglarina
gore katilimcilarin 6gretim diizeyi yiikseldik¢e konakladiklari otelin girigine
yonelik olarak memnuniyeti de yiikselmektedir. Farkli konularda yapilan
caligmalarda Sach (2020) egitim diizeyi arttikga memnuniyetin arttigi sonucuna
ulasirken Durmus vd. (2018) ise egitim diizeyi arttikga memnuniyetin azaldigi
sonucuna ulagmustir.

Calismadan elde edilen bulgulara gore arastirma kapsaminda yer alan
engelli bireylerin konakladiklar1 tesislerin erisilebilirliginden genel olarak
memnun oldugu sonucuna ulagilmaktadir. Ancak bu bulgular bu tesislerin
tamamen erisilebilir oldugu anlamina da gelmemektedir. Dolayisiyla isletmelerin
bu ve benzeri ¢aligmalardan elde edilen bulgulara gore tesislerin erisilebilirligini
yeniden gozden gecirmeleri gerekmektedir. Ayrica T. C. Kiiltlir ve Turizm
Bakanlig1 ve yerel yonetimler tesislerin erisilebilirligini tespit etmeye yonelik
olarak denetimlerini siklastirmali ve isletmeleri bu konuda diizenleme yapmak
igin tesvik etmelidir. Literatiirde elde edilen bulgular neticesinde énemli bir sorun
olan engelli oda sayisinin artirilmasi hususunda da yasal mevzuatin yeniden
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diizenlenmesi gerekmektedir. Bunun yaninda isletmelerdeki ¢alisanlarin belirli
oranlarmin isaret dili egitimi almalarini saglamaya yonelik de kurs imkanlar
saglanmalidir. Destinasyonlarin erisilebilirligi artirmaya yonelik olarak da
gerekli alt yap1 ¢alismalarinin yapilmali ve toplu tasima araglari engelliler igin
erigilebilir olmalidir. Ayrica kentteki gezilecek ve goriilecek yerlerin de
erigilebilirligini  saglamaya  yonelik diizenlemeler yapilmahdir. Bu
diizenlemelerin yapilabilmesi ve uygulanabilmesi igin sektoriin paydaslarina
onemli sorumluluklar diigmektedir.
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EXTENDED ABSTRACT

More than one billion people around the world live with some form of disability.
Furthermore, it is thought that with the aging of the population, the disabled
population will increase gradually. Many countries, especially developed
countries, have started to implement social policies to increase the welfare of
people with disabilities. With these supports provided to disabled individuals,
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they have started to take part in touristic activities. Participation of people with
disabilities in touristic activities like other members of society reduces their social
exclusion and allows for social peace. Although disabled individuals are very
willing to engage in touristic activities, they cannot participate sufficiently in
these activities due to the negative experiences they have had during their
vacations. The difficulties that begin with disabled individuals leaving their
homes during their touristic travels continue until they reach the desired
destination. Necessary arrangements should be made so that disabled people can
engage in tourism activities without encountering any obstacles. In this, it is
necessary to ensure the accessibility of destinations and businesses. In addition,
their difficulties are not limited to these. Due to the COVID-19 epidemic process,
many people with disabilities are not able to participate in touristic activities, with
suggestions made to prevent them from entering crowded environments.

Accessibility is essential not only for the disabled, but also for the elderly,
families with young children, those with temporary or chronic illnesses and other
access needs. In short, there is a need for accessibility for all individuals with an
access need. With the transition from disabled tourism to the concept of
accessible tourism, it is seen that collaborative processes have emerged in many
destinations in the world and more importance has been given to developing the
infrastructure and promotions. The fact that destination managers carry out these
processes together with stakeholders is a key factor in the success of accessibility
studies. In addition, the participation of stakeholders contributes to solving
problems with a broader perspective. The accessible tourism market, which is
defined as a special market for the tourism industry, is a strong type of tourism
with its social aspect as well as the economic contributions it provides to touristic
countries. Turkey, which is an important tourism country in the world, cannot
benefit from this market sufficiently. The most important reasons for this are;
lack of infrastructure, inadequacy of legal regulations, problems in practice and
insufficient promotion and marketing activities.

People with disabilities spend most of their time in accommodation companies
during their touristic travels. In this context, it is important to measure the
satisfaction levels of disabled people in accommodation establishments and to
identify the problems. In this study, it was aimed to determine the problems of
disabled individuals by measuring the level of satisfaction in accommodation
companies and to develop suggestions for their solutions. In this study, a survey
research model, which is one of the quantitative research methods, was applied
and a survey was conducted with disabled individuals to measure the satisfaction
level of People with disabilities in their accommodation. The research was carried
out in Alanya, an important destination in Turkey. Alanya has been working on
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increasing the accessibility of disabled people since the 2000s. Within the scope
of the research, a questionnaire was applied to 253 People with disabilities staying
in 4 and 5 stars accommodation companies facilities operating in Alanya.
According to the findings, it was concluded that a significant proportion of the
participants were satisfied with the arrangements for the entrance of the hotel and
communication activities. In addition, it has been determined that the activity
with the lowest satisfaction rate of people with disabilities in food and beverage
areas.
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