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Keywords

Seyahat etmek, ylizyillar boyunca popiiler bir etkinlik olarak goriilmiistiir ve halen de bu
ozelligini korumaktadir. Turizm, diinyadaki en biiyiik ve en hizl biiyliyen sektorlerden biri
olarak sagladig1 ekonomik getiriyle beraber bir¢ok soruna da kaynaklik etmektedir. Bu
kapsamda gelisen bir kavram olan ‘overtourism’, turizmde meydana gelen asirilik anlamina
gelmektedir. Bir destinasyondaki tasima kapasitesinin ziyaretci tarafindan asildigini ifade
eden bu kavram, birgok turistik destinasyonda ¢evre tahribatina yol agmakta ve yerel halk
acisindan sorun teskil etmektedir. Arastirmada son bir yil igerisinde asir1 turizmin etkisi
altinda kalmis bir destinasyon olan ve Tiirkiye’nin Maldivler’i olarak adlandirilan Salda
Goli degerlendirmeye alinmistir. Mevcut arastirma kapsaminda turist sayisinda meydana
gelen artisin sebebi, bu durumun destinasyonda ne gibi sonuglar dogurdugu ve alinmasi
gereken Onlemlerin neler oldugu gibi sorulara cevap bulmaya c¢alisilmistir. Arastirmada
nitel arastirma yontemi kullanilarak, TripAdvisor seyahat yorum sitesindeki 2014-2019
tarihleri arasindaki kullanici yorumlart dokiiman analizine tabi tutulmus ve analiz
sonucunda destinasyonun siirdiiriilebilirligine yonelik degerlendirmeler yapilmistir.

Abstract

Overtourism
Lake Salda
TripAdvisor

Makalenin Tiirii

Arastirma Makalesi

* Sorumlu Yazar

Traveling has been seen as a popular activity for centuries and still maintains this feature.
Tourism, as one of the largest and fastest growing industries in the world, is a source of
many problems with its economic return. “Overtourism”, which is a developing concept in
this context, means excessive in tourism. This concept, which indicates that the carrying
capacity in a destination is exceeded by the visitor, causes environmental damage in many
touristic destinations and poses a problem for the local people. In this study, Lake Salda
which is called as Turkey's Maldives that was under the influence of extreme tourism
destination in the last year were evaluated. Within the scope of the current research, it has
been tried to answer the questions such as the reason for the increase in the number of
tourists, what consequences this situation has at the destination and what the actions should
be taken. In this research, using the qualitative research method, user comments on the
TripAdvisor travel review site between 2014-2019 were analyzed and as a result of the
analysis, the evaluations for destination sustainability were made.
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GIRIS

Siirdiiriilebilirlik konusunda yapilan miidahalelere ragmen turizm sektoriiniin olumsuz etkilerinin arttig1 ve “asir1
turizm” (overtourism) “kiigiilen turizm” (degrowing tourism) gibi yeni kavramlarin tartisilmaya baslandigi
goriilmektedir (Baran ve Sat, 2019). Asir1 turizm, belirli bir varis noktasinda yer alan toplum iizerindeki, olumsuz
etkilere yol acabilecek asir1 sayida turist anlamina gelmektedir (Dodds & Butler, 2019). Asir1 turizm “overtourism”
kelimesi ilk olarak 2006 yilinda arama terimi olarak kullanilmigtir. Terimin ilk akademik kullaniminin da 2008
yilinda agir1 avciligin kavramsal yankisinin oldugu “Entegre Kiyr Bolgesi Yonetimi” makalesinde oldugu
goriilmektedir (Rachel & Richard, 2019; An vd., 2008). Literatiirde asir1 turizmin etkilerinin goriildigii
destinasyonlar arasinda Hong Kong, Rio de Janeiro, San Cristobal de las Casas, Barselona, Granada, Dubrovnik,
Lizbon, Madrid, Malta ve Venedik 6rnek olarak gosterilmektedir (Milano vd, 2019).

Asir1 turizm sehir capinda bir sorundan ziyade turistik destinasyona yonelik bir sorun boyutuna ulasmistir (Duyar
& Bayram, 2019). Goodwin (2019), yaptigi1 calismada asir1 turizmi; sebebi, belirtileri ve 6nlemleri bakimindan ele
almistir. Bundan dolay1 asir1 turizmin yarattigi sorunlarin iistesinden gelmek icin asir1 turizmin destinasyonda nasil
ortaya ¢iktigini1 anlamak, destinasyona yonelik etkilerinin neler oldugunu belirlemek ve bunun sonucunda alinmast
gereken diizenleyici onlemlerin destinasyonun siirdiiriilebilirligi bakimindan 6nem tasidig1 goriilmektedir (Rachel

&Richard, 2019; Goodwin, 2019).

Asiri turizme sebep olan faktorler diinyadaki destinasyonlar i¢in varolussal bir risk olusturmaktadir (Peeters vd.,

2018). Rachel ve Richard (2019)’ a gore asir1 turizme sebep olan etmenler su sekilde belirtilmistir:
. Turist sayisinin fazla olmasi,

. Uygun fiyata seyahat imk&ninin saglanmasi,

. Destinasyonun yeni turist gruplarini ¢ekmesi,

. Biiyiime odakl1 zihniyetin baskin olmasi,

. Kisa vadeli odaklanilmasi,

. Hizmet i¢i rekabetin artmasi,

. Medya ve bilgiye kolay erisim saglanmasi,

. Destinasyonlarin turist sayilari tizerinde kontrol saglayamamasi,

. Paydaglar arasindaki gii¢c dengesizligidir.

Fakat turizm aragtirmalarinda asir1 turizme sebep olan ve ortak unsur olarak ele alman kavramlar turistik yerin
tagima kapasitesi, destinasyonun esnekligi ve siirdiiriilebilirligi cercevesinde sekillenmektedir. Esneklik kavrami
ziyaret edilen destinasyonun verilen zarari tolere etme direnci anlamina gelmektedir (Rachel & Richard, 2019).
Tasima kapasitesi ise ¢evresel, ekonomik, sosyo-kiiltiirel, teknolojik sinirlar, saglik ve giivenlik konular ile

iligkilendirilmektedir.

Bu kapasitesinin asilmasi, onunla iligkilendirilen unsurlar iizerinde bozulmalar meydana getirmektedir (Peeters

vd., 2018; Milano vd., 2018; Rachel & Richard, 2019). Bu durum turizmin ¢evre i¢in yarattig1 stres ile onu tolere
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edebilme yetenegi arasindaki iligkiyi dlgmenin bir oOl¢iitii ve yolu olarak goriilmektedir. Destinasyondaki tagima

kapasitesinin asilmamasi i¢in bu ikisi arasindaki iliskinin, dengelenmesi gerekmektedir (Taiminen, 2018)

Butler’in Turizm Bolgesi Yasam Dongiisii (TALC), destinasyonlarin kesfedildigini, gelistirildigini ve iyi
yonetilemedik¢e durgunlugun gerceklestigini belirtmektedir (Butler, 2006). Weber vd. (2017) turizmin yonetilme
seklinin tagima kapasitesi ve asir1 turizme karst dayaniklilik {izerinde dogrudan etkisi oldugunu belirtmislerdir.
Bundan dolay1 asin turizm sorunlarini gidermek igin bolgenin dogal ve kiiltiirel temellerine zarar vermeyen bir
anlayisin hakim olmasi ve diizeltici 6nlemlerin de ilk olarak destinasyonda baslamas1 gerekmektedir (Goodwin,
2019; Oztiirk, 2020). Ciinkii asir1 turizm bir destinasyonda ¢evresel sorunlara sebep olurken; bir baska destinasyonda
sosyo-kiiltiirel sorunlara sebep olmaktadir. Buna bagli olarak destinasyonda arz, talep ve etkinlik yonetiminin etkili
bir sekilde planlanmas1 ve yonetilmesi gerekmektedir (Goodwin, 2019). Turizm talebini karsilamak i¢in ise kamu
sektori turistlerin hareketinin ve faaliyetlerinin tesvik edilmesinde ve kontroliinde anahtar rol oynamaktadir (Marion,

2019).

Literatiirde yer alan bilgiler 1s1ginda, her destinasyon tizerinde farkli etkilere sebep olan asir1 turizmin etkilerini
ve sonuclarini belirli bir ¢ergevede ele almak miimkiin degildir. Bu baglamda diisiiniildiiglinde, olusturulacak
cercevenin kesin ve net siirlarinin ¢izilemeyecegi, degerlendirme kriterlerinin destinasyonlara 6zgii olacak sekilde

olusturulmasi gerekliligi mevcut aragtirmanin bakis agisini ortaya koymaktadir.

Tablo 1: Salda Golii Ziyaretgi Istatistikleri (2018-2019)

2018 2019 2020. . 2018-2019
. . . . Ocak Ay Ziyaretci .
Ziyaretci Sayisi Ziyaretgi Sayisi Sayist Degisim Orani
689.730 1.795.032 4.463 %160,25 Artig

Kaynak: Burdur Valiligi Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii (2020)

Tablo 1’de goriildiigii lizere son yillarda ziyaretci sayisinda dikkate deger bir artigin (%160,25) goze ¢arptig1 Salda
Goli’ndeki ‘asir1 turizm’ hareketlerinin tetikleyicilerinin neler oldugunu arastirmak, séz konusu bu hareketin
destinasyon iizerindeki etkilerini belirleyip, bu etkilere yonelik olarak yapilmasi planlanan diizenlemeler ile alinmasi
gereken onlemlerin neler oldugunu belirlemek ¢alismanin amacini olusturmaktir. Bu amag dogrultusunda, mevcut
aragtirma kapsaminda, Salda Golii’nii daha 6nce ziyaret etmis olan yerli turistlerin TripAdvisor sitesine yaptiklar

yorumlarin incelenmesi 6ngoriilmiistiir.
Yontem
Arastirmanin amaci

Bu ¢aligmanin amaci Salda Golii’nde son zamanlarda ziyaretci sayisinda meydana gelen hizli artisin nedenini,
sonuglarini ve bu sonuglara yonelik yapilmasi gereken diizenlemeler ile alinmasi gereken 6nlemlerin neler olduguna

cevap bulmaya ¢aligmaktir.
Orneklem ve veri toplama

Bu arastirmada Salda Golii’ ne iligkin olarak 2014-2019 yillar1 arasinda TripAdvisor.com sitesinde yer alan 1.058
yorum nitel bir aragtirma yontemi olan, dokiiman analizi yontemiyle incelenmistir. Bu dokiimanlar neticesinde elde

edilen veriler tema ve betimsel analize tabi tutulmustur. TripAdvisor’da turistlerin deneyimlerine iligskin yorumlari
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ilgili literatiirden ve dokiimanlardan elde edilen bilgiler dogrultusunda arastirmacilar tarafindan 10.02.2020-
26.02.2020 tarihleri arasinda incelenerek 4 ana tema altinda alt temalar olarak kodlanmistir. Bu kapsamda, oncelikle
arastirmacilarin her biri birbirlerinden bagimsiz bir sekilde, turistlerin yaptiklart yorumlar1 degerlendirerek, bu
yorumlara iligkin alt temalar1 olusturmus, ardindan arastirmacilar bir araya gelerek, olusturduklar alt temalar:
tartismistir. Bu tartigmalar sonucunda benzer temalar bir araya getirilerek, toplamda 17 alt tema belirlenmis ve bu alt
temalar 4 ana tema altinda birlestirilmistir. S6z konusu islemleri gergeklestirmek icin NVIVO 12 programi
kullanilmis olup, verilerin giivenilirlik analizini yapmak icin ise istatistik paket programi ile Kappa analizi
yapilmistir. Kappa analizi yapilirken, ¢aligmayla ilgisi olmayan iki degerlendiriciye her bir alt temay1 temsil edecek
climleler ve bu climlelerin karsisinda, alt temalar1 temsil eden kelimeler karisik sekilde siralanip, degerlendiricinin
her bir climleyi ilgili bu alt tema ile eslestirmesi istenmistir. Bu yontemin kullanilis amaci, iki degerlendiricinin
karsilastirmali olarak uyusmalarinin giivenirligini test etmektir (Landis & Koch, 1977). Buna gore iki
degerlendiricinin kodlamalar1 neticesinde elde edilen Cohen’s Kappa katsayisi, 0,875 olarak hesaplanmistir. Landis
ve Koch (1977) a gore, bu katsaymin 0.61 ile 0,80 arasinda olmasi, énemli diizeyde bir uyumun oldugunun
gostergesidir. Bu dogrultuda, mevcut aragtirmada kullanilan tematik kodlamanin 6nemli diizeyde giivenilir oldugunu

sOylemek miimkiindiir.
Bulgular
Asir1 Turizm Tetikleyicileri

Arastirmanin bu boliimiinde TripAdvisor’a yapilmis olan 390 yorum “Asir1 Turizm Tetikleyicileri” ana temasi

2 (13

altinda incelenmistir. Bu tema altinda yer alan yorumlar “abartili reklam”, “asir1 ¢ekicilik yaratilmasi”, “fiyat

uygunlugu”, “fotograf meraki”, ‘doga giizelligi’ “misafirperver halk” ve “popiilerlik” seklinde 7 alt temada

gruplandirilmigtir.

Tablo 2: Asir1 Turizm Tetikleyicilerine Iliskin Temalar

Asir1 Turizm Tetikleyicileri f %
Abartili Reklam 19 5
Asir1 Cekicilik Yaratilmasi 54 14
Fiyat Uygunlugu 64 16
Fotograf Meraki 26 7
Doga Yapisi 117 30
Misafirperver Halk 16 4
Popiilerlik 94 24
TOPLAM 390

Tablo 2’ de turistlerin yorumlarindan yola ¢ikarak, Salda Goli’ ne iliskin ‘Asir1 Turizm Tetikleyicileri’
siralanmaktadir. Buna gore en fazla frekansla yorum alan alt temanin %30 siklikla ‘Doga Yapis1® kategorisi oldugu
sOylenebilmektedir. Bu kategori icerisinde ziyaretgilerin yapmis oldugu degerlendirmeler goliin manzarasi, suyunun
rengi ve ziyaretcilere yasattigi huzur verici deneyimler nedeniyle ziyaret edilmesi gereken bir destinasyon oldugu

onerisinde yogunlagsmaktadir. Bu duruma 6rnek teskil edecek ifadelerden bazilar su sekildedir.
“‘Mavinin ve yegilin huzur veren kokusu dinlenmek igin uygun bir mekan.”’
“Huzur ve doganin i¢ ice oldugu mutlaka gidilmesi gereken muhtesem bir yer. Manzarasi iginize isliyor.”’

“Salda Gélii inamilmaz giizel ¢ok etkilendik suyun rengi yiizerken verdigi his kiyilari falan ¢ok etkileyici giineye
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giderken mutlaka ugrayin.’’

Popiilerlik alt temasimin ise %24 referansla ziyaret¢i yorumlarmin yogunlastigi ikinci alt tema oldugu
gozlemlenmektedir. Bu alt temaya iliskin olarak yapilan yorumlarin igerigi incelendiginde, turistlerin gole
ziyaretlerini artiran unsurlar olarak; g6liin adinin Maldivler yakistirmasi ile ¢ok fazla duyulmasi, Tiirkiye’nin tath su
g06li bakimidan en derin golii olmas1 ve Mars 6zelligi tasimasi gibi sebeplerden dolayi, sosyal mecralarda ve halk
arasinda popiiler bir destinasyon haline gelerek, buraya olan ziyaretlerdeki artisi tetikledigi anlasilmaktadir.

Turistlerin bu konudaki goriislerine yonelik ifadeler soyledir:
““Uzun zamandwr Maldivier gibi diye anlatilinca ugramasak olmazdi.”

“Tiirkiye'nin en derin, en temiz gélii olmasi, gél ve ¢evresinin 1. Derece sit alant olmast gole gitmek igin ayrt bir

gerekge olusturuyor.”’

“Ne olduysa bu sene iyi bir pazarlama, bol reklam, birka¢ es dostun Instagram paylagimi Salda Goliinii

popiilerlestirdi. 2 giin once yine gittik.”’
“Cokca adini duydugum methiyeler dizilmis ve gormeyi arzu ettigim bir yer idi.”

Bu ana tema igerisinde turist tarafindan yapilan yorumlari en az siklikla %4 oranindaki ‘misafirperver halk’ alt
temasinda oldugu gozlemlenmektedir. Bu temada yer alan yorumlarin igerigine bakildiginda ise destinasyon ve
cevresindeki yerel halk ile isletmecilerin misafirperver tutumlar sergiledikleri, cana yakin olduklar1 gibi yorumlar 6n

plana ¢ikmaktadir. Konuya iligkin aktarilanlar su sekildedir:

’

“Yerli halki inanilmaz sevecen ve tiim isletmecileri ticaretten hi¢ anlamayan masum Anadolu insani.’

“Ancak yerli halk o kadar iyi niyetli ki 6zellikle halk plajinda dostlar kahvesinin patronu ¢alisanlart ¢ok iyi

%

insanlar bize bu kadar iyi insanlar varmuig delirttiler yalnizca bu kadar iyi insanlari gérmek icin bile gidilebilir.
““Eklemek isterim ki koy sakinleri de ¢ok yardimsever ve ilgili. **

Bu boliime yonelik olarak turistlerin yaptiklar1 yorumlar incelendiginde, goliin olumlu &zelliklerinin ziyaret
edenlerin yorumlari ile pekistirilip, sosyal medyada ve kendi aralarinda yaptiklari paylasimlar ile destinasyon ve
gevresine iligkin bir ¢ekicilik yaratildigi dikkat ¢ekmektedir. Bu durum ise s6z konusu yere iligkin yapilacak

ziyaretleri artirarak ‘asir1 turizmin’ tetikleyicisi oldugu sdylenebilmektedir.
Asir1 Turizmin Etkileri

‘Asir1 turizmin etkileri’ olarak adlandirilan bu ana tema icerisinde ziyaretgilerin Salda Golii’ne yonelik yaptiklar:

N1

degerlendirmeler “Cevre Kirliligi ve Doga Tahribat1”, “Kalabalik’” ve “Tesis-Isletme Eksikligi “olmak iizere 3 alt

temada kategorize edilmektedir.

Tablo 3: Asir1 Turizmin Etkilerine iliskin Temalar

Asir1 Turizmin Etkileri f %
Cevre Kirliligi ve Doga Tahribati 162 44
Kalabalik 98 26
Tesis-Isletme Eksikligi 111 30
TOPLAM 371
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Bu ana tema igerisindeki turist yorumlar1 incelendiginde en fazla frekansla degerlendirilen alt temanin ‘Cevre
Kirliligi ve Doga Tahribati’ oldugu goriilmektedir. Buna gore turistler, Salda Golii ve ¢evresindeki ziyaretlerin ve
bilingsiz davraniglarin ¢evre kirliligine yol agtigini ve bu alanda meydana gelen tahribattan duyduklari rahatsizlik ile
yetkililerin almasi gereken 6nlemlerden bahsetmektedirler. Ornegin turistlerden biri mevcut duruma iliskin goriisiinii

sOyle aktarmaktadir:

’

“Goliin gevresi pislikten ¢opten goriinmiiyor. Ormanlik alanda piknikgiler zaten dogay bitirmigler.’

Bir bagka yorumda ise gol ve cevresine yonelik kirlilikten bahsedilirken, ydneticilerin de almasi gereken

sorumluluklara su sekilde vurgu yapilmaktadir:

“Tamamen hayal kirikhigi. Ciinkii pazartesi sabah gittik her taraf ¢op icinde. Beyazlarin iistii 6bek halinde ¢op
torbalari, icki siseleri, pet siseler. Insanlar nasil orada kamp yapiyor yazik. Bir an énce sit alant olan bélgeye ilgililer

el atmalr.”
Bir diger yorumda ise doga tahribatina yonelik sunlar ifade edilmektedir:

“Bize hayal kirtkligi yasatan gol degil, cevresi oldu. Cevre oldukga kirli, bakimsiz, 6zensiz, ¢er ¢op, piknikgiler,
yasak oldugu halde gole girenler. Insanlar resmen golii piknik alaninda akan 1wrmak gibi kullaniyorlard: bir hali

yikamadiklar: kalmisti. Kesinlikle buraya daha fazla 6zen géstermeleri lazim. **

Turistlerin Salda Go6li ve ¢evresine yonelik yorumlari incelendiginde siklikla referans alan bir diger alt temanin
ise (%30) ‘tesis-igletme eksikligi’ oldugu gozlenmektedir. S6z konusu yorumlarda turistlerin, destinasyondaki
konaklama, yiyecek-igecek vb. isletmelerin yetersizliginden yakindiklar dikkat ¢cekmektedir. Buna gore bdlgeye bu
anlamda yapilacak olan girisimlerin, turistlerin ihtiyaglarini karsilama noktasinda kolaylik saglayacagi kanaati

yaygin olmaktadir. Turistler bu baglamda gergeklesen degerlendirmelerini soyle aktarmaktadirlar:

’

“Tek sorun kalacak yer olmamast’

“Gole ulastigimizda mutlaka yaniniza piknik malzemesi alin zira yemek yenilecek dogru diiriist bir mekan yok...”’

““Tesis var ama yeterli degil. Ivedilikle Turizme kazandirilmas: gerekli.”’

““Tek dezavantajimiz bélgeye her tiirlii ihtiyaglarimizi alarak gelmenizin gerektigi’” “‘Mutlaka gériilmesi gereken

bir yer ama civarindaki turistik tesisler ¢cok zayif.”’

Son olarak bu ana tema igerisinde ziyaret¢i yorumlarinin en az siklastigi alt temanin %26 referans sikligiyla
‘kalabalik’ temasi oldugu dikkat ¢ekmektedir. Buna gore ziyaretgiler gol ve etrafinin agir1 yogunlastigindan sikayet
ederek, bu durumun destinasyon tizerindeki olumsuz etkilerine deginmektedirler. Bu baglamda 6n plana ¢ikan turist

yorumlari su sekildedir:

“Tabiat parki, Maldivler bolgesi, Beyaz Adalar, Dogan Baba ve tahmin ediyorum tiim halk plajlart ¢evresinin

huzuruna ¢ok duyarli olmayan bir kalabalik tarafindan dolduruluyor maalesef.”’
“Dogayr mahveden bir kalabalik hakim.”’

“Bizden baska kimse yoktu koskoca gélde. Ancak simdi (2018 Temmuz-hafta sonu) tekrar geldigimde ¢ok

degistigini gordiim. Her yere seyyar kafeler acgilmis, insanlar semsiyesini sandalyesini kapip gole dolmus. Cok
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kalabalikti. Gol suyu eskisi gibi berrak degildi. Cok kisa siire i¢inde daha da kalabaliklasir oteller orayt da zapt

’

eder.’

“Karsilastigim manzara zamanlamadan mi kaynakli yoksa benim sanssiziigimdan mi bilemedim aswr1 asirt asir

’

kalabalik, her yer mangalci, su bulanik... A¢ik¢ast hayal kirikligi yasadim...”
Planlayici1 ve Diizenleyici Tedbirler

Bu kisimda ziyaretgilerin yaptiklart 211 yorum ‘Planlayict ve Diizenleyici Tedbirler’ ana temasi altinda
incelenmistir. Buna gore turistlerin yaptiklar1 degerlendirmeler, tabloda da goriildiigii tizere; ‘fiziksel olanaklarin
yetersizligi’, ‘giivenlik eksikligi’, ‘hizmet eksikligi’, “‘ulasim zorlugu’ ve ‘yetersiz ¢evre diizeni’ olarak 5 alt tema

altinda gruplandirilmstir.

Tablo 4: Planlayic1 ve Diizenleyici Tedbirlere iliskin Temalar

PLANLAYICI VE DUZENLEYICI TEDBIRLER f %
Fiziksel olanaklarin yetersizligi 56 27
Giivenlik eksikligi 14 7
Hizmet eksikligi 46 22
Ulasim zorlugu 43 20
Yetersiz Cevre Diizeni 52 25
TOPLAM 211

Tablo 4’ te yer alan frekans dagilimlar1 incelendiginde Salda Golii’ne iliskin olarak turistlerin yaptiklari
yorumlarin en fazla (%56) ‘fiziksel olanaklarin yetersizligi’ alt temasi altinda siklastigi gézlemlenmektedir. Buna
gore turistlerin Salda Golii’niin fiziksel olanaklarinin yetersiz oldugu goriisiine iliskin olarak yaptiklar1 yorumlar su

sekilde 6rneklendirilebilir:

Salda Goli’ ne ayrilan alandaki park yeri sikintisina deginen turistlerden biri duruma iliskin goriisiinii su sekilde

ifade etmektedir:

’

“Otopark biiyiik problem bir de 6gleden sonraya kalirsaniz yer bulmak zor.’

Golin etrafinda halk i¢in ayrilan alandaki eksikliklerden bahseden bir bagka turist ise duruma iligkin goriislerini

sOyle dile getirmektedir:

“Gegen yil gittigimde kamp alaminda elektrik vardi. Bu yil onu da iptal etmisler. Restoranda telefon sarj edecek
bos yer kovaliyorsunuz. Onun harici koskoca yerde 2 yerde tuvalet var ve asirt pis. Dusa kabinler de ayni sekilde.

bl

Bakimsiz.’

Konuya iligkin yapilan bir baska yorumda ise turistler plajdaki eksikliklerden sikdyet ederek sunlari

aktarmaktadir:

“Plajda semsiye yok sezlong yok. Esnaflarin ¢ogu diikkanlarda degil. Ayrica bir soyunma kabini yok. Dus

aldigimiz yerde itistiimiizii degistivdik. *’

Tabloda yer alan ‘Yetersiz ¢evre diizeni’ alt temasi ise %52 referans sikligiyla yorumlarin en fazla yogunlastig
ikinci alt tema olarak dikkat ¢cekmektedir. Bu bolimde turistler genel olarak c¢evre diizeninin yetersizliginden,
bakimsizlik ve alt yap1 eksikliginden sikdyet¢i olmaktadir.  Buna goére yapilan yorumlar su sekilde

orneklendirilebilmektedir:
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“Salda Golii goriintii itibariyle ¢ok giizel fakat etrafindaki gecekondu tarzindaki cadirlar ve kuliibeler ile goriintii
kirliligi olan bir yer.”’

“Cevre diizenlemesi ve temizlik agisindan ¢ok daha fazla onem verilmesi gerektigini diistintiyorum.”’
“Fakat ¢evre diizenlemesi sart olmus konteynerler igin ve yolu i¢cin diizenleme gerekiyor bence.’’

Planlayic1 ve diizenleyici tedbirler ana temasinin altinda yer alan alt temalardan en az siklikla yorum alan temanin
ise %14 frekansla ‘Giivenlik Eksikligi’ oldugu gozlenmektedir. Bu kisimdaki yorumlarin genellikle Salda Golii ve
cevresinde insanlar tarafindan yaratilan tahribati 6nleme noktasindaki giivenlik eksikliklerine odaklandigi, kisitlayici
ve Onleyici uyaricilarin yetersizligi gibi durumlari igeren degerlendirmelerden olustugu sdylenebilmektedir. Bu

duruma iliskin olarak aktarilan yorumlardan birinde su ifade yer almaktadir:

“Acilen korunmaya alinmast insanlarin gélii kullaniminin  kontrollii bir sekilde yapimasi gerektigini

diistiniiyorum.”’

Bir baska yorumda ise gol ¢cevresine yonelik olarak koruyucu tedbirlerin alinmasi ve insanlar tarafindan yaratilan
doga tahribatinin alinacak giivenlik Onlemleriyle birlikte siirlandiriimas: gerekliligi vurgulanarak sunlar

aktarilmaktadir:

““Herkes girip ¢cikabilir ancak koruyucu onlem yok. Mangal yakmak serbest mesela. Suya girmek bence serbest

olmamali. Ya da yiyecek icecek yasak sekilde ve belli bir bélgede izin verilmeli. *’
Bir diger yorumda ise soyle bir degerlendirme yer almaktadir:

““Gol etrafinda -zamanmnda- "gole girmek yasaktir” levhalarimin oldugu halde bir¢ok kez Salda Géliine girdim,

’

yiizdiim. Ne bir beyazlik ne de bir Maldiviik hatirlyyorum.’

Yapilan yorumlar incelendiginde, bolgeye gelen turistlerin, Salda Golii ve cevresine iliskin olarak gerekli
kisitlamalari igeren uygulamalarin yetersiz oldugunu diisiindiigii, giivenlik 6nlemleri baglamindaki gerekliliklerin

istenilen diizeyde olmadigini ifade ettikleri gozlenmektedir.
Sosyo-Politik Sorumluluk

Turistlerin Salda Golii’ne iliskin olarak yaptiklari 86 degerlendirmenin yer aldigi bu boliimde toplumsal ve
yonetimsel alanlardaki sosyal ve politik sorumluluklara vurgu yapildigi disiinildiginden, s6z konusu
degerlendirmelerin ‘Sosyo-Politik Sorumluluk’ ana temasi altinda incelenmesi uygun goriilmiistiir. Bu baglamda

olusturulan ana tema igerisindeki alt temalar ‘politik sorumluluk’ ve ‘sosyal sorumluluk’ olarak kategorize edilmistir.

Tablo 5: Sosyo-Politik Sorumluluklara iliskin Temalar

SOSYO-POLITIK SORUMLULUKLAR f %
Politik sorumluluk 74 86
Sosyal sorumluluk 12 14
TOPLAM 86

Tablo 5’te yer alan alt temalarin referans dagilimlari incelendiginde yorumlarin en fazla (%86) ‘politik
sorumluluklar’ alt temasinda yogunlastigi dikkat ¢ekmektedir. Bu kisimda yapilan yorumlarda ¢ogunlukla yerel
yonetim ve Ust kademedeki yoneticilere sorumluluklar yiiklenerek, ¢cevre bakimi ve temizligi, tesis ve alt yapi

eksikliklerinin giderilmesi, hizmet diizeyinde iyilestirmeler yapilmasi, bolgeye yatirim yapilarak yasalar diizeyinde
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koruma altina alinmasina iliskin tespitlerde bulunuldugu goze c¢arpmaktadir. Ziyaretcilerin yetkililere diisen

sorumluluklara yonelik degerlendirmesi su sekildedir:

’

“Turizm Bakanligi’min acil olarak ilgilenmesi gerekiyor, korumaya ve nizama ihtiyag var.’

“Eger Turizm Bakanligi buraya yeni bir diizenleme getirmezse yakin bir zamanda zaten kirlenmeden dolay

’

buraya kimse gelmez.

“Bence bélge koruma altina alinmal, ziyarete mutlaka acik olmali ama denetim artirilmali, bugiin bélgeye
parasal katki sagladig icin 6nemsenmeyen bazi konular bir siire sonra bu doga harikasim tamnmaz hale

getirebilir.”’

Aktarilanlar icerisinde bolgeye iliskin olarak yoneticiler tarafindan yapilmasi planlanan ‘millet bahgesi’ projesinin
ziyaretciler nezdinde 6nemli diizeyde ilgi uyandirdigi ve konuya iliskin olumlu ve olumsuz goriislerin mevcudiyeti
dikkat cekmektedir. Buna gore yapilan yorumlarin bir kisminda bu alanin devlet eliyle korunmasi gerekliligine isaret
edilerek, yapilacak olan diizenlemelerin gol ve gevresi iizerinde olumlu etkiler yaratacagi ifade edilmektedir.

Turistlerin bu duruma yonelik olarak yaptiklar1 yorumlar su sekildedir:

“Gol muhtesem ama bir an once millet bahgesi diizenlemesiyle hem daha kapsamli korunmali hem de

ziyaretgilere kaliteli bir ziyaret sunulmali.”’

“‘Son zamanlarda bahsi gecen millet bahgesi olusumlari ile de goliin geleceginin kontrol edilmesi ¢cok 6nemli.

Hem ziyaretgiler hem de yetkililere ¢cok onemli gérevler diisiiyor.”’

““Bence buraya sahip ¢ikilacaksa, agaglandirilip, giizel tesisler yapilacaksa, neden millet bahgesi olmasin. Devlet

isletsin bence. Ilgisiz sahislara birakilmasin.”’

Bir bagka goriise gore ise bolgeye yonelik olarak yapilmasi planlanan projelerin, gl ve gevresine iliskin tehlike
arz ettigini ve bolgede yapilagsmaya izin verilmesinin yaratacagi olumsuz sonuglara dikkat ¢ekilmektedir. Bu goriise
sahip olanlar ise diisiincelerini su sekilde aktarmaktadirlar:

“Simdilik diyorum insallah buraya insaat yapilmasina ve bunun dogal giizelliklerin bozulmasina izin verilmez

IRl

cinkii burasi ger¢ekten korunmasi gereken ayni zamanda da bu iilkeye deger katacak miikemmel dogal bir giizellik.

“‘Benim yetkililere de tavsiyem, birakin etrafa sakin ha tesis veya miisteri ¢ekici seyler yapmayin. Oraya gidenler

glintibirlik gitsinler ve miimkiinse temiz kullanip 6yle biraksinlar.””
“Insallah sit alam korumasi devam eder de tesislesmeye izin verilmez.”’

Bolgeye iligskin yapilan yorumlar degerlendirildiginde toplumsal olarak alinmasi gereken sorumluluklara da
deginilerek, bolgeyi ziyaret edecek olanlarin, ¢evre bilinci ve korumasi konusunda sagduyulu olmasi gerekliligine

vurgu yapildigi dikkat cekmektedir. Bu yondeki ifadeler su sekildedir:

“Bu giizelligi koruyarak bizden sonraki nesillere aktarmak hepimiz i¢in sorumluluk. Ziyaret¢i olan bizlerin ve

yerelden genele yoneticilerin.”’

“‘Lakin millet olarak dogaya saygr duymay: ne zaman ogrenecegiz ¢ok merak ediyorum. Sahil boyunca 1 saatten
fazla yiiriidiim tek kelimeyle pislik icinde. Bira siseleri, naylon posetler ve envai ¢esit atik etrafa sagilmis durumda.

Bize yakisan bu degil...”’
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“‘Bu kadar begenilen, gidilen, sosyal mecralarda fotograf paylasilan bir yeri ziyaretten sonra en azindan ¢opiinii

toplayacak kadar sagduyulu olabilse insanlar keske!”’
“Liitfen daha duyarili olalim.”’

Bu kisimda Salda Golii’ne iligkin turistlerin yerel yoneticiler ve toplum nezdindeki sorumluluklarin gerekliligine
dikkat cektikleri anlasilmaktadir. Bu yorumlarin igerigi birer 6neri ve tavsiye niteligi olmaktan ziyade, 6zellikle
yoneticiler tarafindan alinmasi gereken tedbirler, yapilmasi planlanan diizenlemeler ve 6nlemlerin mevcudiyetinin
Onemini isaret etmektedir. Genel bir degerlendirme yapildiginda, incelenen yorumlarda gol ve ¢evresinin dogalliginin
bozulmasina iliskin olarak duyulan kaygilar géze carpmakta, bu durumda yoneticilerden topluma kadar her

kademede sahip olunmasi gereken bilincin 6nemi vurgulanmaktadir.
Sonug¢
Tiirkiye’de popiiler bir turistik merkez olan Salda Gdlii’'nde 2018-2019 yillar1 arasinda ziyaret¢i sayisinda

%160,25 oraninda artis meydana gelmistir. Ziyaret¢i sayisinda meydana gelen bu artisin nedenini, sonuglarini, bu
sonuglara yonelik yapilmasi gereken diizenlemeler ile alinmasi gereken 6nlemlerin neler olduguna yonelik sorulara,
ziyaretcilerin TripAdvisor.com yorum sitesine biraktiklar1 yorumlar baz almarak cevap bulunmaya ¢alisilmustir.
Aragtirma kapsaminda, s6z konusu seyahat sitesine birakilan toplam 1.058 yorum incelenmis ve bu incelemeler
sonucunda arastirma sorularina 4 baglik altinda cevap bulmaya ¢alisilmistir. Alinan cevaplar neticesinde destinasyon

ile ilgili her bir aragtirma sorusuna yonelik su sonuglara ulagilmistir;
Salda Gélii 'nde asirt turizmi tetikleyen etmenler,

“Abartili reklam”, “asirt ¢ekicilik yaratilmasi1”, “fiyat uygunlugu”, “fotograf meraki”, ‘doga giizelligi’
“misafirperver halk” ve “popiilerlik” olarak belirlenmistir. Fakat dnem sirasina bakildiginda bdlgeyi turistik olarak
¢ekici kilan ve asir1 turizme sebep olan en etkili faktdriin destinasyonun doga yapisinin etkileyiciligi ve popiilaritesi
oldugu sonucuna varilmistir. Destinasyonun dogal ekosistem igerisinde dogal cografi olusumlara sahip olmasi
insanlar i¢in 6nemli bir gekicilik unsuru olmaktadir. Ciinkii gdller doga harikalar1 olmalar1 neticesinde turizm
potansiyelinin merkezinde dogal ekosistem c¢ekiciligi ile turizmde kaynak olarak degerlendirilmektedir (Cavus,

2014).

Salda Golii’'nii ¢ekici kilan ikinci 6nemli unsur ise halk arasinda ve sosyal medyada olan popiilaritesidir. Aragtirma
sonucunda turistlerin, Salda Golii’niin sosyal medyada “Maldivler’e benzemesi” ve “Mars 6zelligi tagimas1” gibi
benzetmelerin yapilmasindan etkilenilerek ziyaret etmek istediklerine ait yorumlarin fazla olmasi dikkat ¢ekmistir.
Gretzel (2019) yaptig1 calismada asir1 turizmin tetikleyicisi olarak sosyal medyanin bireylerin seyahat etmesini
etkiledigini ve destinasyonda kalabaliklagmaya sebep oldugunu belirtmistir. Fakat ¢6ziim odakli kullanildigi zaman
asir1 turizmle miicadele etmede dnemli bir araci oldugunu da vurgulamistir. Janto (2019) Tayland’da yapmis oldugu
aragtirmada Tayland’in bircok popiiler uluslararasi filmlerde yer almasi, vize islemlerinin kolaylastirilmasi ve belirli
alanlarda turistlerin yogunlagmasinin bu destinasyonda asir1 turizme neden oldugunu belirtmistir. Yapilan
aragtirmalarda da goriildiigli lizere bir destinasyonun popiiler olmasi, o destinasyona yonelik turist talebini

arttirmaktadir.
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Son olarak Salda Goli'niin fiyat bakimindan “iicretsiz kamp imkém saglamas1”, “park giris ticretinin diisiik
olmas1”, “belediye isletmelerinde yiyecek-icecek fiyatlarimin makul olmasi” ziyaretgiler tarafindan olumlu
yorumlanmustir. Sonug olarak fiyatlarin uygun olmasi faktoriiniin turizm talebinin daha da artmasina sebep oldugu

yoniindedir.

Asirt turizmin Salda Go6li tizerindeki etkileri ise; “Cevre Kirliligi ve Doga Tahribat1”, “Kalabalik’” ve “Tesis-
Isletme Eksikligi “olarak belirlenmistir. Bu ii¢ alt tema igerisinde asir1 turizmin destinasyonda yarattig1 en fazla
olumsuz izlenimin g¢evre kirliligi ve doga tahribati iizerinde oldugu tespit edilmistir. Brtnicky vd, (2020) tarafindan
yapilan calismada da popiiler bir turistik merkez olan Santorini volkanik adasinda ulasim trafigi ve turist
yogunlugunun toprakta agir metallere sebep oldugu ve ada ekosistemini olumsuz etkiledigi tespit edilmistir. Bu
calismada ise ulasim trafi§inden ziyade ziyaretciler genel olarak gol ve g¢evresinde yapilan kamp, piknik gibi
aktivitelerin olmasi, yasak oldugu halde ziyaretgilerin gdle girmesinin, goliin ¢evre kirliligini artirarak, doga

tahribatina yol actig1 yoniinde olumsuz yorumlarda bulunmuslardir.

Ziyaretgiler, gol ¢evresinde konaklama, yiyecek-icecek ve aligveris imkani saglayacak isletmelerin eksikligine
yonelik olarak da olumsuz goriislerini belirtmislerdir. Butler (2019) asir1 turizmi ve asir1 gelismeyi birbirinden ayirir
ve asir1 turizmin hem ziyaretgiler icin deneyim kalitesinde kayba hem de sakinler i¢in yasam kalitesinde kayba yol
actigini belirtmis ve asir1 turizmin biiyiik l¢iide tesislerin yetersizliginden kaynaklandigini ifade etmistir. Temurg¢in
vd. (2019) ise yapmis oldugu ¢alismada Salda Golii’ne gelen turist sayisinin artmasinin, ilgedeki isletmelerin sayisini,
istthdami ve is olanaklarimi artirdigini, yapilan saha aragtirmalari ile ilgedeki esnaf ve ticaret odasinin resmi
kayitlarindan, ilgede daha 6nceki donemlerde apart ve pansiyonculuk faaliyeti yapilmaz iken, 2018-2019 yillarinin
basi itibari ile ilge merkezinde 16 apart ve bir otelin faaliyete gecerek, cesitli alanlarda 45 yeni isletmenin agildigini
tespit etmislerdir. Fakat yeni isletmelerin acilmasina ragmen ziyaretciler tarafindan halen yetersiz goriilmesi, asir

turizmin ve kalabaligin isletme ve tesis yetersizligine neden oldugunu ispatlamaktadir.

Asirt turizm sonuglar1 dogrultusunda yapilmasi gereken planlayici-diizenleyici 6nlemler ve alinmasi gereken
sosyo-politik sorumluluklar ise; ‘Fiziksel olanaklarin yetersizligi’, ‘glivenlik eksikligi’, “hizmet eksikligi’, “‘ulagim
zorlugu’ ve ‘yetersiz ¢evre diizeni’ olarak belirlenmistir. Bunlara iliskin yapilan yorumlarda genel olarak yoneticilere
almalar1 gereken planlayici ve diizenleyici Onlemlere iliskin, sosyal ve politik sorumluluklar yiiklenilmistir.
Planlayic1 ve diizenleyici 6nlemler igerisinde gol ve ¢evresine iliskin olarak fiziksel olanaklarin yetersiz olusundan
sikayetei olan halk, bu bolgenin bakanlik ve ilgili devlet organlan tarafindan acilen korunmasi gerekliligine iligkin
cagrilarda bulunmuslardir. Yapilan yorumlardan anlagildigi iizere, bolgede c¢evresel diizenlemelerden fiziki
olanaklara kadar pek ¢ok alanda denetimsizlik ve tedbir eksikligi bulunmaktadir. Ziyaretgiler bolgede meydana gelen
dogal tahribatin, ¢evre kirliligi ve asir1 turizmin olumsuz sonucu olarak goriilen ve yukarida bahsi gegen pek ¢ok
durumun, bolgeye iliskin denetim yetersizliginden meydana geldigini isaret etmislerdir. Benzer sekilde Cruz ve
Legaspi (2018) tarafindan Boracay destinasyonunda gergeklestirilen arastirmada, asir1 turizmin kontrol
edilememesinin unsurlar1 olarak; imar konusundaki eksiklik, hiikiimetin planlama ve diizenleyici islevlerini yerine
getirememesi, kolluk kuvveti eksikligi ile hiikiimetlerin proaktif degil reaktif olma egilimi, asir1 gelismeyi tesvik
eden arazi kullanim planlarinin oldugunu belirtmislerdir. Bu arastirma kapsaminda yorumlardan edinilen sonuca gore
de bolgeye iliskin denetimlerin ve onlemlerin artmasinin, asiri turizmin yarattigr olumsuzluklarin 6niine ge¢ilmesi

noktasinda yadsimnamaz bir 6nem tasidig1 agiga ¢ikmustir.
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Arastirmada turistlerin en ¢ok tartistig1 politik meselenin bdlgeye yapilacak olan ‘millet bahgesi’ olusumu oldugu
dikkat ¢ekmektedir. Bolgeye yonelik olarak yapilmasi planlanan millet bahgesi projesi 03.03.2020 tarihinde
onaylanarak, alana gelen ziyaretcilerin konaklamalarini saglayacak alanlarin yaratilmasina karar verilmistir. Buna ek
olarak projeye iligkin yapilan agiklamada ‘’bahgenin yaklasik bin metrekarelik halk plaji kiyisinda tamamen ahsaptan
kafe, biife, otopark alanlari, yonetici ve saglik birimleri, giyinme-soyunma kabinleri, satig {initeleri, cankurtaran
yapilari, mescit ve tuvaletler olusturulacagi’” da bildirilmistir (TourExpi, 2020). Bu projeye iliskin olarak
ziyaretgilerin bir kismi bolgeye yapilacak imar planlarindan kaygili olduklarini ifade ederek, bu durumun bilingsiz
bir sekilde bolgedeki turist sayisini artirip asir1 turizme yol acacagini diistinmektedirler. Benzer sekilde Ceylan ve
Bulut (2019) tarafindan Salda Golii'ndeki ziyaret¢i yogunlugu iizerinden, turizmin bolge iizerinde meydana
getirecegi olasi etkileri belirlemek i¢in gerceklestirilen aragtirma kapsaminda yapilan goriismelerde halkin millet
bahgesi olusumlarindan kaygi duydugu, kendilerinin siiregle ilgili bilgilendirilmedigi ve siirece dahil edilmedigi
ortaya ¢ikmistir. Buna gore arastirmacilar g6l ve ¢evresinin yapilagmaya acgilmasinin, ziyaretci sayisindaki artisa
neden olacagina, Ozellikle de kalabaligin getirmis oldugu insan ve ara¢ yogunlugunun boélgenin dogal yapisi ve
ekosistemi iizerinde olumsuz sonuglar doguracagina dikkat ¢ekmislerdir. Diger yandan turistler tarafindan sahip
olunan bir bagka diisiince ise; bu projeyle bdlge denetiminin saglanabilecegi, bolgeye iliskin yapilmasi planlanan

yatirimlarin, istihdam yaratarak, olumlu ekonomik ¢iktilar saglayacag: yoniindedir.

Son olarak yorumlardan elde edilen bir diger sonu¢ da bolgeye gelen halkin dogay1r koruma, kurallara uyma,
cevreye ve diger insanlara kars1 bilingli olma sorumluluklarini yerine getirmesi gerekliliginin vurgulanmis olmasidir.
Buna gore gelen turistlerin sosyal sorumluluk bilincine sahip olmalarinin, asir1 turizmin getirdigi olumsuzluklari
onlemede biiyiik bir pay1 oldugu diisiiniilmektedir. Bilinglendirme noktasinda da hem turistlere hem de yoneticilere

sorumluluklar yiiklenildigi arastirmadan elde edilen sonuglardan biridir.

Oneriler

* Ziyaretgi yorumlarindan goliin suyunun renginin degistigi, kumsalin siyahlastigi ve ekolojik dengesinin
bozulmaya bagladig1 anlasilmaktadir. Salda Golii, her yil belirli bir zaman araliginda diizenli olarak kapatilmali ve
adanin ekosistemlerinin yenilenmesine izin verilmelidir. Bu uygulama destinasyonun siirdiiriilebilirligini saglayarak

gelecek nesillerin de bu dogal giizelligi gormesine olanak saglayacaktir.

* Turistlerin gélde daha sorumlu davranmalar i¢in goéle girmek yasaktir, yerlere ¢op atmaymiz gibi gerekli
uyarilarin ve tabelalarin arttirilmasi, gélde ylizmenin engellenmesi icin glivenlik gii¢ devriyelerinin olusturulmasi ve
sayisinin arttirilmasi gibi uygulamalara yer verilmeli ve gerekli uyarilara uyulmadig: takdirde doga tahribatina yol

acan ziyaretcilere cezai islem uygulanmasi 6nerilmektedir.

» Salda Géliinde Burdur Valiligi Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii verilerinden 2018-2019 yil1 arasinda meydana
gelen ziyaretci sayisindaki 6nemli artigin neticesinde, tiikketici talebi ile basa ¢ikabilmek i¢in sosyal medyada ve diger
pazarlama aglarinda turizm talebini yonlendirecek faaliyetlere agirhik verilmesi onerilmektedir. Ozellikle kitle

turizmi yerine kaliteli ziyaret¢i profiline odaklanilmalidir.

* Asir1 kalabaligin 6niine gecilmesi amaci ile gole giriste, park yerinde ve belediyeye ait olan fiziki imkanlarin
fiyatlandirmasinin yeniden yapilandirilmasi 6nerilmektedir. Boylece ziyaretgilerin yasadigi sorunlardan biri olan

park alan1 sikintisinin da ortadan kalkacagi diistiniilmektedir.
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+ Ziyaretgilerin isletme ve konaklama hizmeti eksikligi yoniinden yakinmasi neticesinde Salda G6li’ ne ait turist
tasima kapasitesi belirlenmeli ve tasima kapasitesinin sinirina ¢ikilmamasi igin gerekli Onlemlerin alinmasi

gerekmektedir. Bu konuda yerel yonetimin mevcut duruma gore gerekli planlamalar1 yapmasi 6nerilmektedir.

+ Literatiirde bulunan Linear sisteminin Salda G6lii’'nde kullanilmasi dnerilmektedir. Salda Goliinde yogunlasan
kalabaligin dagitilmasi igin giizergah iizerinde, ¢evre ilgelerde ve goliin ¢evresinde ziyaretcilerin ilgisini ¢eken
hediyelik esya magazalari, yoresel iiriin satig noktalari, restoranlar gibi isletmelerin cogaltilmasi ile ziyaret noktasina
gidisi kesintiye ugratilmasi énerilmektedir. Ozellikle bu durumun yore halkina ekonomik olarak fayda saglamasina

olanak taniyacaktir.

* Toplumda cevre bilincine ydnelik sosyal sorumluluk yiiklenmeli ve gerekli egitimlerin verilmesi ©6n

goriilmektedir.

* Belediyenin c¢evre diizenlemeleri ile ilgili gereken onlemleri almast ve goliin dogasint bozacak etmenlerin

ortadan kaldirilmasi 6nerilmektedir.

» GOl ziyaret edenler ulasimda sikintilar yasadigi ve baz1 yollarin bozuk oldugu yoniinde olumsuz yorumlar

yapmislardir. Bu durumda yerel yonetimin alt yap1 sorunlarina yonelik diizeltici 6nlemleri almasi gerekmektedir.

» Tiirkiye’nin Maldivleri olan ve insanlarin tercih etmesinde temel rol oynayan doga giizelliginin yok olmamasi
icin her y1l Mars’a benzeme 6zelligi tasiyan beyaz kumsalinin ve mavi-yesil renk tonu ile ziyaretgiler i¢in ¢ekicilik
yaratan su renginin asiri kalabaliktan etkilenip etkilenmedigini belirlemeye yonelik su ve kum yapisinin laboratuvar

ortaminda incelenmesi Onerilmektedir.
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Extensive Summary

Overtourism means an excessive number of tourists that can have negative effects on the people located at a
destination (Dodds & Butler, 2019). Expressing that the carrying capacity of a destination is exceeded by the visitor,
this concept causes environmental damage in many touristic destinations and poses a problem for the local people.
The “overtourism” concept was first used as a research term in 2006. Overtourism has reached the level of a touristic
destination problem rather than a city-wide problem (Duyar & Bayram, 2019). According to Rachel and Richard
(2019), the factors that cause over tourism are stated as follows: The high number of tourists, the provision of
affordable travel opportunities, the destination attracting new tourist groups, the growth-oriented mindset is
dominant, the short-term focus, the increased in-service competition, easy access to media and information, the

inability of destinations to control the number of tourists and the power imbalance between stakeholders.

However, in tourism research, there are concepts that cause over tourism and are considered as a common factor.
These are the carrying capacity of the tourist destination, flexibility and sustainability of the destination. The concept
of flexibility means the resistance of the destination visited to tolerate the given damage (Rachel & Richard, 2019).
Carrying capacity is seen as a measure of measuring the relationship between the stress created by tourism for the
environment and the ability to tolerate it. The relationship between these two needs to be balanced in order not to
cause overtourism (Taiminen, 2018). Carrying capacity is associated with environmental, economic, socio- cultural,
technological limits, health and safety issues. Exceeding the carrying capacity causes degradation on these elements
(Peeters et al., 2018; Milano et al., 2018; Rachel & Richard, 2019). In the literature about overtourism, the effects
can be explicitly seen on the cities; Hong Kong, Rio de Janeiro, San Cristobal de las Casas, Barcelona, Granada,

Dubrovnik, Lisbon, Madrid, Malta, and Venice (Milan et al, 2019).

Recently in Turkey, Lake Salda is one of the most tourists attracting destination. Its reputation extends beyond
Turkey’s borders and it is in Burdur province town of Yesilova. With Turkey’s 2023 Tourism Strategy, Turkey’s
Lakes Region including Burdur province is determined as “Lake District Eco-Tourism Development Area™ and with
this strategy the attention has drawn to the lakes in the region. The number of visitors has increased significantly in
the last two years due to the fact that it is located on the route of Antalya, Denizli, Pamukkale which is used by main-
tour companies intensively in summer and winter seasons (Temur¢in et al., 2019). Especially in January 2020, it is

observed that the number of visitors increased by 160.25% compared to other years.
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In the light of the existing literature, over tourism causes different effects on each destination. Therefore, it is not
possible to address the effects and consequences of overtourism in a specific framework. In this context, evaluation
criteria should be established to be specific to the destinations. Within the scope of the study, the main purpose of
this research is to answer the questions that ‘what is the reason for the increasing number of tourists in Lake Salda,
what is the consequences of this situation at the destination and what kind of actions should be taken’. In accordance
with this purpose, tourists visited the Lake Salda and commented on TripAdvisor.com were selected as the research
sample.

Online platforms are virtual environment that offer visitors the opportunity to interact and share their views on
the hotel they visit or their local tourism attractions (Miguéns, Baggio, & Costa, 2008). Among these,
TripAdvisor.com website, which is known as the world's largest travel platform, attracts 463 million tourists per
month and contains 867 million views and reviews for 8.7 million accommodation facilities, restaurants, experiences,
airlines, and cruises (https://tripadvisor.mediaroom.com/, 2020). One of the strengths of the TripAdvisor.com website
is that found as reliable website by users. Another strength is the use of "user-generated content” on this website
(Miguéns, Baggio, & Costa, 2008). "User-generated content”, which is frequently used by travelers, is becoming an
important resource about travel destinations, hotels and tourism services (Pan, MacLaurin & Crotts, 2007) and helps
tourists to make travel decisions (Assaker, 2019). Therefore, within the scope of this study, document analyses
method has been chosen for this research. And the data gathered from these documents has been examined the
methods that thematic and descriptive analysis. The data gathered from TripAdvisor.com between 10th and 26th of
February 2020 from 1058 reviews of the tourist which are related to their experience of Lake Salda. The first step of
the method used in the study was to transfer the comments to a Word file. And the second step, independent
researchers analyzed the documents benefiting from NVIVO program. The third step researchers merged the similar
expressions in the same theme and sub-theme. Last step of the study, after the coders agree of the emerged themes

and sub-themes, they wrote the findings.

According to the results of the study, the comments of the tourist visiting Lake Salda named as four major themes:
“Triggers of the Overtourism’, ‘Effects of the Overtourism’, ‘Planning and Regulatory Measures’ and ‘Socio-political
Responsibilities’. The sub-themes of the Triggers of the Overtourism were identified as ‘Puffery in Advertising,
Creating Extreme Attractiveness, Affordability, Interest of The Photography, Structure Of Nature, Hospitable Public
And The Popularity’. Effects of the Overtourism theme contains ‘Environmental Pollution, Crowded and Lack of
Facility and Business’. While Planning and Regulatory Measures consist of ‘Lack of Physical Facilities, Lack of
Security, Lack of Service, Difficulty of Transportation and Poor Environment’; Socio-political Responsibilities
contains Political Responsibilities and Social Responsibilities sub-themes. Among these for the ‘Triggers of the
Overtourism’ theme respectively the dimensions of the ‘Structure of Nature (%30), Popularity (%24) and
‘ Affordability (%16) were determined as significant dimensions. It is revealed that ‘Environmental Pollution (%44)
‘was the most significant dimension for the Effects of the Overtourism theme. ‘Lack of Physical Facilities (%27)’
and ‘Poor Environment (%25) are the most important sub-themes related to Planning and Regulatory Measures.
Finally, according to the findings it is also found that ‘Political responsibilities (%86)’ is the most significant

dimension for the Socio-political Responsibilities.
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In conclusion, this study is important in terms of the fact that there are few studies written directly under the
name of overtourism in the literature and it emphasizes the need for studies in this field. Thus, since the different
effects of overtourism in each destination, this study is also expected an example to other future studies related to

many destinations of Turkey.
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