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OZET

Arastirmanin amaci porzitif psikolojik sermaye ve pozitif psikolojik sermaye
boyutlarimin is stresi iizerindeki etkisini belirlemektir. Pozitif psikolojik
sermaye; ozyeterlilik, umut, iyimserlik ve dayaniklilik boyutlarimin bir araya
gelmesiyle olusan iist yapidwr. Iy stresi, isgorenin is yerinde yasadigt,
isgorenin biyolojik ve fizyolojik sistemini etkisiz hale getiren psikolojik
sorunlart ifade etmektedir. Arastirmada kullanilan pozitif psikolojik sermaye
olcegi Luthans ve arkadaglart tarafindan 2007 yihinda gelistirilen, 24
ifadeden, dort boyuttan olusan élgektir. Iy stresi olcegi House ve Rizzo
tarafindan 1972 yilinda gelistirilen, yedi ifadeden, tek boyuttan olusan
Olcektir. Arastirmanin evrenini Kiitahya Merkez 'de bulunan liselerde gorev
yapan 6gretmenler olusturmaktadir. Yapisal esitlik modellemesi ile yapilan
regresyon analizleri sonucunda pozitif psikolojik sermayenin, iyimserligin,
dayanikliligin is stresi iizerinde negatif yonlii anlamli etkisinin oldugu ortaya
ctkmistir.

ABSTRACT

The purpose of the study is to determine the effect of positive psychological
capital and positive psychological capital dimensions on job stress. Positive
psychological capital is superstructure formed by the combination of self-
efficacy, hope, optimism, resilience dimensions. Job stress is defined as
psychological problems that the worker lives at work, neutralize the worker’s
biological and physiological system. The positive psychological capital scale
used in the study is a scale composed of 4 dimensions and 24 expressions
developed by Luthans et al.. The job stress scale was developed by House and
Rizzo in 1972 and consists of 7 expressions, one dimension. The universe of
the study consists of teachers serve in the high schools in the central district
of Kiitahya. As a result of the analysis it has been came out that positive
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psychological capital, optimism, resilience have a negative directional
significant effect on job stress.

1. GIRIS

Psikoloji bilimi, yasadigimiz hayati anlamay: ve bu hayati anlamlandirarak deneyimleme
firsatim bizlere sunmaktadir. Insanin etkilesime girdigi tiim formal ve informal yapilar i¢indeki
rolleri, birbirinden farkli olabilmektedir. Bu durum kimi zaman rollerin uyusmamasi ve
belirsizligi kimi zaman da i¢inde bulunulan yapinin olumsuz kosullar1 yiiziinden bireyin stres
yasamasina neden olabilmektedir. Is stresi kavramu ise giiniimiizde bireyin sahip oldugu
ozelliklere, orgiitiin ¢aligandan beklentisine ve son olarak gevresel etkilesimlere bagli olarak
incelenmektedir. Dolayisiyla is stresinin bireysel anlamda psikolojik, davranigsal ve fiziksel
sonuglari olabilecegi gibi orgiitsel ¢iktilar agisindan da performans diigiikligi, is tatminsizligi
gibi sonuglar1 olabilmektedir. Bu sayede ileri siiriilen pozitif psikoloji olgusu, hayatin kalitesini
artiran bir yaklagim olarak kendini gostermektedir.

Psikoloji biliminde sadece negatif olgularla degil olumlu duygularin da iyilestirilip
gelistirilmesi iizerinde ¢aligmalarin ortaya konulmasi, insan davraniglarinin daha dengeli bir
bicimde incelenmesine yardimci olmustur. Pozitif psikoloji semsiye kavramindan tiiretilen
pozitif psikolojik sermaye kavrami, bireyin tiretkenligi iizerinde olumlu psikolojik durumlara
iligkin bireyin su anda “kim oldugu” ve ileride tecriibesini edinecegi egitim, deneyim gibi
gelisimsel etkilesimler sonucunda “kim olabilecegi” ile ilgilenmektedir. Dolayisiyla pozitif
psikolojik sermaye kavramu, iyimserlik, dayaniklilik, 6zyeterlilik ve umut boyutlarinin bir
araya gelmesiyle ortaya ¢ikan bir {ist yapiy1 temsil etmektedir.

Bu yapinin is yasami iizerindeki etkileri incelendiginde 6zellikle Erkmen ve Esen’in (2012)
calismas1 dikkat ¢ekmektedir. Bu calismaya gore pozitif psikolojik sermayenin iligkisinin
oldugu 20 kavram tespit edilmistir. Pozitif psikolojik sermaye ile aralarinda pozitif yonli
iligkilerin kuruldugu kavramlar pozitif duygular, is tatmini, Orgiitsel baglilik, orgiitsel
vatandaslik davranisy, is performansi, ¢alisan performansi, etkinlik, yaratict performans, otantik
liderlik, degisimci ve doniisiimcii liderlik, yasam kalitesi ve olumlu 6rgiit iklimi kavramlaridir.
Pozitif psikolojik sermaye ile aralarinda negatif yonlii iliskilerin kuruldugu kavramlar ise is
stresi, ¢alisan devamsizlii, ¢alisanlarin sapkin davranislari, isten ayrilma niyeti, i arama
davranigi ve kaba davranislar olarak belirtilmistir. Chen ve Lim (2012) yaptig1 ¢aligmada ise
pozitif psikolojik sermayenin, is arama davranisi lizerindeki etkisini belirlemeye ¢alismigtir.
Bu arasgtirma isini kaybetmis 179 profesyonel yonetici ve teknisyenin katilimi ile
gergeklestirilmistir. Arastirma sonuglarima gore pozitif psikolojik sermaye ile istihdam
edilebilirlik arasinda pozitif ve anlamli iligkilerin oldugu tespit edilmistir. Ek olarak pozitif
psikolojik sermayenin ig arama davranisi ile iligkisinde istihdam edilebilirligin aracilik etkisinin
oldugu da ortaya ¢ikmistir (Chen ve Lim, 2012: 832). Cetin, Sesen ve Basim (2013) yaptiklari
calismada pozitif psikolojik sermaye ile tiikenmislik arasindaki iligskiyi arastirmiglardir.
Aragtirmanin 6rneklemini bir kamu kurumu olusturmaktadir. Arastirma sonucunda, pozitif
psikolojik sermaye ile tiikkenmislik arasinda negatif yonlii anlaml iliskiler tespit edilmistir
(Cetin, Sesen ve Basim, 2013: 103). Reichard, Dollwet ve Louw-Potgieter (2014) ise yaptiklari
calismada kiiltiirel pozitif psikolojik sermayeyi incelemistir. Calisma Amerika ve Giiney
Afrika’da  gergeklestirilmistir. Kiiltiirleraras1 etkilesim baglaminda pozitif psikolojik
sermayenin gelistirilmesi amaciyla bir egitim diizenlenmis ve egitim sonrasinda katilimcilarin
kiiltiirel pozitif psikolojik sermaye, pozitif duygular ve kiiltiirel zekalarinda olumlu gelismeler
tespit edilmistir. Ek olarak, katilimcilarin etnik merkeziyetgiliklerinde (etnosentrizm) azalma
oldugu vurgulanmustir (Reichard, Dollwet ve Louw-Potgieter, 2014: 150). Vanno, Kaemkate
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ve Wongwanich (2015) yaptiklar1 ¢aligmada grup diizeyindeki pozitif psikolojik sermayenin
ogrenci gruplarinin etkililigi tizerinde etkisinin olup olmadigii arastirmistir. Arastirma, 10
iiniversiteden 1.349 ogrencinin katilimi ile gerceklestirilmistir. Caligma sonucunda grup
diizeyindeki pozitif psikolojik sermayenin, grup etkililigi iizerinde pozitif yonde olumlu
etkisinin oldugu tespit edilmistir (Vanno, Kaemkate ve Wongwanich: 2015: 1312-1313). Jung
ve Yoon (2015) yaptiklar1 ¢alismada pozitif psikolojik sermaye ile is tatmini ve Orgiitsel
vatandaslik davranigi arasindaki iligkilerin tespit edilmesini amaglamistir. Arastirma turizm
sektoriinde otellerde c¢alisan 324 iggdrenin katilimi ile gergeklestirilmigtir. Aragtirma
sonucunda pozitif psikolojik sermayenin boyutlarindan dayaniklilik ve umut boyutlarinin
orgiitsel vatandaglik davranisi ile arasinda olumlu iliskilerin oldugu tespit edilmistir (Jung ve
Yoon, 2015: 1152-155). Diizglin ve Yesiltas (2017) yaptiklar1 ¢aligmada isgérenlerin
prosediirel adalet algilarinin, pozitif psikolojik sermaye lizerindeki etkisini turizm sektoriindeki
218 iggorenin katilimi ile aragtirmistir. Calismanin sonucuna gore; Prosediirel adaletin, pozitif
psikolojik sermaye ve tiim boyutlart {izerinde etkisinin oldugu bulgusu ortaya ¢ikmustir
(Diizgiin ve Yesiltag, 2017: 437-438). Singhal ve Rastogi (2018) yilinda imalat sektoriinde
calisan 300 isgorenin katilimi ile yaptiklar1 calismada pozitif psikolojik sermayenin, psikolojik
iyi olusun ve kariyer baghliginin yordayicisi oldugu ve psikolojik iyi olusun, pozitif psikolojik
sermaye ile kariyer baglilig1 arasindaki iligkide kismi aracilik rolii oynadigim tespit etmislerdir
(Singhal ve Rastoi, 2018: 470-472). Amik ve Tosten (2019) yapmus olduklar1 ¢alisma ile
ogretmenlerin pozitif psikolojik sermaye algilari ile problem ¢dzme becerileri arasindaki
iligkiyi incelemeyi amaglamistir. Arastirma 1.161 6gretmenin katilimi ile gerceklestirilmistir.
Calismanin sonuglarina gore pozitif psikolojik sermaye ile problem ¢dzme becerileri arasinda
orta diizeyde pozitif bir iligskinin oldugu tespit edilmistir (Anik ve Tosten, 2019: 339-341).

Bu caligmada yukarida kisaca kavramsal tanimlamalarina da yer verilen degiskenler arasindaki
iliskileri, Bandura’nin (1997) gelistirdigi sosyal bilis teorisi kapsaminda incelemektedir. Bu
teorinin varsayimlarina goére caliganin karsilagtigi zorluk seviyesi yiiksek islerde, kendini
yeterli olarak tamimlamast ile ilgilidir. Insanlarin kabiliyetlerinin bu zor isleri gerceklestirmeye
yetecegine dair inanglarimin varh@nin, is yerinde deneyimlenmesi muhtemel stresin
azaltabilecegini varsaymaktadir. Yapilan arastirmalar incelendiginde elde edilen bulgularin bu
varsayimi destekler nitelikte oldugu goriilmektedir.

Dolayisiyla bu ¢alisma ile birlikte; (a) ¢alisanin is stresi iizerinde pozitif psikolojik sermaye
degiskeninin etkisini anlamak, (b) ¢alisanin pozitif psikolojik sermayesinin gelistirilmesinin
desteklenmesinde etkin insan kaynaklari stratejilerinin olusturulmasina katki saglamak ve son
olarak (c) proaktif bilincin rehberliginde karar veren ve eyleme gegen yoneticilerin bu
stratejilere yol gosterecek metot ve uygulamalar1 gelistirmesine katkida bulunulabilecegi
diistiniilmektedir.

1.1. Pozitif psikolojik sermaye

Ikinci Diinya Savagi sonlarina kadar psikoloji bilimi olumsuz duygularin, hastaliklarin
tedavisini amaglayan bilim dali olarak algilanmaktayken, A. Maslow’un “Motivasyon ve
Kisilik” kitabinin “Pozitif Psikolojiye Dogru” boliimiinde pozitif psikolojiyi konu edinmesi
psikolojinin diger yOniinii ortaya ¢ikarmistir.

Pozitif psikoloji; normal bir bireyin iistiin yanlarini ve erdemli davramislarini inceleyen
(Sheldon ve King, 2001: 216), bireylerin, gruplarin, orgiitlerin ve toplumun gelismesine ve
varligini siirdiirmesine yardimer olan (Gable ve Haidt, 2005: 103), bireylerin potansiyelini
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ortaya ¢ikarmak i¢in diizenli sistemler yaratan (Peterson ve Spiker, 2005: 154) bilim dali olarak
tanimlanmaktadir.

Pozitif psikoloji olgusu {izerinden yapilan tartigmalar ve devaminda gergeklestirilen
aragtirmalar sonucunda, Pozitif Orgiit Okulu yaklasim ve Pozitif Orgiitsel Davranis yaklasimi
ortaya ¢ikmuistir (Luthans vd., 2006: 9). Pozitif orgiitsel davranig; bireylerin pozitif psikolojik
ozelliklerini konu edinen, tiimevarim yontemini kullanarak nicel verilerle ¢alisan, bireyin
performansina odaklanan ozyeterlilik, iyimserlik, dayaniklilik, umut ve pozitif psikolojik
sermaye gibi kavramlari iginde bulunduran yaklasim olarak tanimlanmaktadir (Luthans vd.,
2006: 179). Pozitif psikolojik sermaye bu dort boyutun bir araya gelmesi ile egsiz bir iist yap1
olugturur ve boyutlarin tek bagina ifade ettigi anlamin ¢ok iistiinde bir olguyu isaret eder. Bu
dort boyutun bir araya gelmesi ile pozitif psikolojik sermaye; bireyin motive olmus bir ¢aba ve
azim ile basariy1 elde etmek i¢in gerekli kosullar1 ve basarili olma olasiligini, pozitif bir sekilde
degerlendirmesi seklinde tanimlanir (Luthans vd., 2007: 550).

Pozitif psikolojik sermayenin bu dort boyutu tek tek agiklandiginda ayri ayri anlamlara
sahiptirler. Bir araya gelmeleri ile pozitif psikolojik sermayeyi olustururlar. Iyimserlik; bireyin
hem i¢inde bulundugu andaki hem de gelecekte amag ve hedeflerine ulasabilecegine iliskin
olumlu diisiincelere sahip olmasi seklinde ifade edilmektedir (Luthans vd., 2006: 87).
Dayaniklilik; sorun ve giicliiklerle karsilasan bireyin kendini toparlayarak giiclii ve dayanikli
olabilmesi ile ilgilidir (Avey vd., 2008: 53, Luthans vd., 2006: 116). Ozyeterlilik; bireyin
zorlanacagl gorev ve sorumluluklar ile karsilastiginda onlar1 yerine getirebilecegine dair
kendisine duydugu giiven olarak tanimlanmaktadir (Stajkovic ve Luthans, 1998: 66). Umut ise;
bireyin, basarmak i¢in amaclarma giden yolda sabrederek ilerlemesi seklinde ifade
edilmektedir (Snyder, 2002: 249).

Dolayistyla ¢alisanin pozitif psikolojik sermaye diizeyinin yiliksek olmasi, dahil olduklar is
gevresine basarili bir sekilde uyum saglamasina, is ¢evresini olumlu yonde etkilemesine ve
kontrol altina almasina yardimci olabilir. Calisamin pozitif psikolojik sermaye diizeyinin
yiiksek olmasi, kendisini biligsel, duygusal ve fiziksel olarak igsine adamasina ve beraberinde is
stresinin azalmasina neden olabilir. Son olarak bir ¢aliganin pozitif psikolojik sermaye
diizeyinin yiiksek olmasi, is yasamindaki sorunlarin iistesinden daha kolay gelmesine ve daha
yiiksek performans sergilemesini destekleyebilir.

1.2. Is stresi

Stres kavrami, 17. yiizyilda keder, felaket, elem, bela, dert vb. kavramlarla ifade edilmekte iken
18. ve 19. ylizyila gelindiginde zorluk, baski, gii¢ vb. kavramlar ile ifade edildigi goriilmektedir
(Graham vd., 1999: 24). Stres kavrami, bilimsel anlamda ilk olarak 1950 yilinda Selye
tarafindan ¢aligilmustir. Selye (1974: 26-39) stresi, bireyin biyolojik ve fizyolojik sistemini
etkisiz hale getiren psikolojik bir sorun olarak tanimlamis ve stresi genel uyum sendromu
yaklagimu ile agiklamustir.

Genel uyum sendromu yaklagimi stresin {i¢ asamasinin oldugunu ifade etmektedir (Keser,
2013: 7-10). Alarm asamasi; Stresi olusturan faktorlerin birey tarafindan algilandigr ilk
asamadir. Bireyin stres faktorlerini algilamasi ile birlikte viicut, stres hormonu ve adrenalin
hormonlari salgilar. Bunun sonucunda goz bebekleri biiylir, kalp atis1 artar ve ylizii solar. Birey
bu agsamada ya stres ile bag etmeyi ya da stresten kagarak bu uyaricilara bir tepki vermeyi tercih
eder. Eger stres devam ederse, direnme agamasina gecilir. Direnc asamasi, stres faktorlerine
organizmanin uyum saglamaya calistig1 asamadir. Psikolojik ve fizyolojik olarak birey mevcut
duruma uyum saglamaya c¢aligir. Bu agamada birey, stresi belki yenebilir. Stresi yenemeyen
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birey ise siirekli ve yogun olarak devam eden gerilim ile miicadele eden biinyesinin
zayiflamasindan dolay: tilkenme asamasina gecer. Tiikenme asamasi; yasanan slirecin bireyin
giiclinii tiikettigi asamadir. Bu asamada birey hayati ¢ekilmez olarak tanimlar. Bireyde canlilig1
yitirme, yalmizlik, kizginlik, uykusuzluk, bas agrisi, siiphecilik, engellenmislik, caresizlik, can
sikintisi, 6fke patlamalari vb. rahatsizliklar gézlemlenir. Stresin bireyde titkenmiglik asamasina
gecmesi ve bu agamanin uzun siirmesi bedenin miicadele giiclinii tahrip eder, yasamin kisa
stirede son bulmasina neden olur. Keser (2013: 10) yaptigi calismada genel uyum
sendromundaki asamalari, bu asamalarda bireyin biinyesinde olusan degisiklikleri ve bireyin
bu agsamalarda verdigi tepkileri ve bu tepkilerin verilme nedenini, viicudun kendini korumak
icin yaptigini ifade eder.

Is stresi ise birgok arastirmaci tarafindan farkli sekillerde tammlanmustir. Orgiitiin isgdrenden
beklentileri baglaminda ortaya ¢ikan is stresini aragtirmacilar isgdérene yiiklenen baski ve
taleplerin iggérenin kabiliyetleri ile uyusmamas: ve/veya kabiliyetlerinden fazla olmasi
sonucunda iggorenin verdigi tepki olarak agiklamistir (Cherniss, 1980: 20). Luthans (1995:
278) is stresini, bireyin ¢evresi ile olan etkilesimi olarak ifade etmistir. Giil (2007: 319) yaptigi
calismada is stresini, isgérenin normal fonksiyonlarini yerine getirememesine neden olan,
fiziksel ve psikolojik davraniglarini degistiren isle ilgili faktorler sonucunda ortaya ¢ikan
psikolojik durum olarak ifade etmistir. Turung ve Celik (2010: 186) ise yaptiklar1 ¢aligmada is
stresini iggdrenlerin is ortaminda yasadiklari stres olarak ifade etmis ve bireylerin kendi
psikolojik ve fizyolojik durumlarina, igin niteligine, is disindaki ¢evre faktorlerine gore stres
seviyesinin degisiklik gosterdigini vurgulamiglardir.

Dolayistyla c¢alisanin is stresi diizeyinin yliksek olmasi, is yasamindaki zorlanmalar karsisinda
kisinin kendisini tiikenmis olarak algilamasina, zorlanmalar karsisinda direnememesine, isten
ayrilma egilimlerinin artmasina neden olabilir. Bir diger agidan ¢aliganin igyeri nezaketsizligi
olarak tanmimlanan eylemleri daha kolay sergileyebilmesine, ise adanmisligini baltalayarak
sinizm egiliminin ylikselmesiyle sonuglanabilir. Bu ¢er¢eve is yagsaminin kalitesini diigiiren is
stresi ile is yasaminin kalitesini arttiran pozitif psikolojik sermaye arasinda negatif bir yonlii
iligkinin varligina isaret eden goriisiin ortaya ¢ikmasini destekleyebilir.

2. ARASTIRMANIN METODOLOJIiSi, BULGULAR VE ANALIZ

Calismanin bu boliimiinde arastirmanin amaci, evreni, veri toplama araglari, hipotezleri ve
modeli hakkinda bilgiler verilecek, sonrasinda elde edilen verilere iliskin analizler ve sonuglari
hakkinda agiklamalar yapilacaktir.

2.1. Arastirmanin amaci ve evreni

Bu arastirmanin temel amaci; pozitif psikolojik sermayenin ve pozitif psikolojik sermaye
boyutlarinin is stresi iizerindeki etkisini belirlemektir. Konu ile ilgili yapilan arastirmalarda
pozitif psikolojik sermaye ile is stresi arasindaki iligkiyi ve etkiyi inceleyen ¢aligmalarin oldugu
(Bandura, 2008; Avey vd., 2009; Robert vd., 2011; Herbert, 2011; Liu vd., 2012; Riolli vd.,
2012; Akiin, 2013; Sen vd., 2014) fakat Tiirkiye’de nicel arastirma yoOntemleriyle
gerceklestirilen caligmalarin yakin zamanda yapilmaya baslandig1 gorilmistiir.

Kiitahya ili Merkez ilge’de bulanan 29 lisede gérev yapan 861 6gretmenin bulundugu bir
evrende ¢aligma yapilmistir. Lise dgretmenlerinin aragtirmanin evreni olarak sec¢ilmesindeki en
onemli etken, 6grencilerin gelecekleri ile ilgili tercihlerde lise 6gretmenlerinin yadsinamaz rolii
ve bu roliin beraberinde getirdigi is stresi bigiminde diigiiniilmiistiir. Arastirmada basit tesadiifi
ornekleme yontemi kullanilmigtir. Caligmada, Nisan — May1s 2019 tarihleri arasinda 450 adet
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anket formu katilimeilara yanitlamalari igin verilmistir. Dagitilmis olan 450 anket formundan
toplamda 358 anket formu doldurulmus olarak toplanmugtir. Katilimcilara dagitilan anketlerden
92’si yanitlanmig olarak geri gelmemistir. Geri doniisii saglanan 358 adet anketten eksik
velveya tutarsiz olarak dolduruldugu tespit olunan 44 adet anket yapilacak analizlerden
¢ikarilmig ve kullanilabilir olan 314 adet anketle arastirmanin analizi gergeklestirilmistir.

2.2. Arastirmanin varsayim ve sinirhiliklar:

Calismanin gergeklestirilmesi siirecinde arastirmanin gercekg¢i sonuglar vermesini engelleyen
cesitli stnirliliklar ve aragtirmanin varsayimlar1 bulunmaktadir. Oncelikle arastirmaya katilan
lise 6gretmenlerinin ankette bulunan ifadeleri dogru anladiklar1 ve igten, dogru ve 6zenli bir
sekilde cevap verdikleri varsayilmigtir. Ayrica arastirmada is stresi kavraminin olumsuz oldugu
varsayilmistir. Aragtirmanin en biiyiik sinirliligi zaman ve maliyet kisitina bagli olarak Tiirkiye
genelinde bulunan tiim lise d6gretmenlerinin sayisinin yiiksek olmast nedeni ile arastirmanin
evreni yalmzca Kiitahya ili Merkez ilge’de bulunan lise 6gretmenlerinden olusmaktadir. Ayrica
arastirma Sadece devlet okullarinda bulunan lise 6gretmenlerinin katilimi ile gergeklestirilmis,
ilk ve orta ogretimde veya Ozel liselerde gorev yapan Ogretmenler arastirma disinda
tutulmustur.

2.3. Arastirma hipotezlerinin olusturulmasi ve modeli

Aragtirmanin bir ana hipotezi ve dort alt hipotezi bulunmaktadir. Pozitif psikolojik sermaye ile
is stresi arasindaki iligki ve etkiyi inceleyen aragtirmalar incelendiginde bu iki kavram arasinda
negatif yonlii anlamli iligkilerin ve etkilerin oldugu sonucuna ulasilmistir (Bandura, 2008, Avey
vd., 2009; Robert vd., 2011; Herbert, 2011; Liu vd., 2012; Riolli vd., 2012; Akiin, 2013; Sen
vd., 2014). Bu agiklamalar dogrultusunda pozitif psikolojik sermayenin is stresi {izerindeki
etkisini test etmek i¢in tasarlanan birinci hipotez;

“Ha: Pozitif psikolojik sermayenin is stresi izerinde negatif yonlil ve anlamli bir etkisi vardir.”
seklindedir.

Isgorenin, karsilastig1 zorluk seviyeleri yiiksek islerde kendini yeterli olarak tammlamasi ve
kabiliyetlerinin bu zor isleri gerceklestirmeye yetecegine dair inanglarinin olmasi is yerinde
yasadigi stresi diislirecektir. Yapilan aragtirmalar incelendiginde ¢ikan sonuglarin bu diisiinceyi
destekler nitelikte oldugu goriilmektedir (Grau vd., 2000; Constantine vd., 2004; Zajacova vd.,
2005; Bandura, 2008; Avey vd., 2009; Herbert, 2011; Dogan Lagin ve Yal¢in, 2019; Kodas,
2018; Yurdadon, 2018). Bu agiklamalar dogrultusunda pozitif psikolojik sermaye
boyutlarindan 6z-yeterliligin is stresi lizerindeki etkisini test etmek i¢in tasarlanan hipotez;

“Haia: Pozitif psikolojik sermaye boyutlarindan 6zyeterliligin is stresi lizerinde negatif yonlii ve
anlamli bir etkisi vardir.” seklindedir.

Bireyin irade giicii olarak da tanimlanan umut kavraminin stres iizerine etkilerini ve bu iki
kavram arasindaki iligkileri inceleyen bir¢ok ¢alisma (McCraty vd., 2009; Vacek vd., 2010,
Yarcheski vd., 2011) olmasina ragmen yonetim bilimi kapsaminda pek fazla arastirma
yapilmamistir. Fakat umudun, is stresi {izerindeki etkisini ve iki kavram arasindaki iliskileri
inceleyen bazi arastirma sonuglarina gore pozitif psikolojik sermayenin boyutu olan umut
kavramu ile is stresi arasinda negatif yonlii anlamli iligkilerin oldugu sonucuna ulasilmistir
(Avey vd., 2009; Robert vd., 2011; Akdas, 2017; Yurdadon, 2018). Bu agiklamalar
dogrultusunda pozitif psikolojik sermaye boyutlarindan umudun is stresi lizerindeki etkisini
test etmek i¢in tasarlanan hipotez;
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“Hap: Pozitif psikolojik sermaye boyutlarindan umudun is stresi iizerinde negatif yonli ve
anlamli bir etkisi vardir.” seklindedir.

Pozitif bakis acisi ile gergekei degerlendirmeyi i¢inde barindiran iyimserlik kavrami bireylere
gelecegi firsat olarak gdrme diisiincesi kazandirdigindan, bireylerin yagayacagi stres seviyesini
diisiirme konusunda yardimcidir. Yapilan ¢alismalar incelendiginde de iyimserlik ile ig stresi
arasinda negatif yonlii anlamli iligkilerin oldugu goriilmistiir (Tuten ve Neidermeyer, 2004;
Totterdell vd., 2006; Hayes ve Weathington, 2007; Parmaksiz ve Avsaroglu, 2012; Kodas,
2018; Yurdadon, 2018). Bu agiklamalar dogrultusunda pozitif psikolojik sermaye
boyutlarindan iyimserligin is stresi tizerindeki etkisini test etmek i¢in tasarlanan hipotez;

“Haic: Pozitif psikolojik sermaye boyutlarindan iyimserligin is stresi {izerinde negatif yonlii ve
anlamli bir etkisi vardir.” seklindedir.

Dayaniklilik, isgorenlerin direncini yiikseltmek, degisen ¢evre kosullarina ve yeni deneyimlere
acik olmak gibi katkilar sagladigindan stres ile bas edebilmede 6nemlidir. Yapilan ¢aligmalar
incelendiginde de dayaniklilik ile stres arasinda anlamli iligkilerin oldugu goriilmiistiir (Ong
vd., 2006; Bonanno vd., 2007; Pietrzak vd., 2009; Cicchetti, 2010; Sakarya ve Giines, 2013;
Akdas, 2017; Kodas, 2018; Yurdadon, 2018). Bu agiklamalar dogrultusunda pozitif psikolojik
sermaye boyutlarindan dayanikliligin is stresi iizerindeki etkisini test etmek i¢in tasarlanan
hipotez;

“Hud: Pozitif psikolojik sermaye boyutlarindan dayanikliligin is stresi iizerinde negatif yonlii ve
anlamli bir etkisi vardir.” seklindedir.

Olusturulan hipotezler baglaminda ortaya ¢ikan model asagidaki gibidir.

Pozitif Psikolojik Sermaye

Ozyeterlilik ™~

Umut »

H Is Stresi

Tyimserlik —

Dayaniklilik 1

Sekil 1. Arastirmamin Modeli
2.4. Arastirmanin veri toplama araclari

Arastirmada kullanilan anket ii¢ boliimden olugsmaktadir. Anket formunun ilk bolimiinde
Luthans ve digerleri tarafindan 2007 yilinda gelistirilen, 24 ifadeden ve iyimserlik, dayaniklilik,
umut, Ozyeterlilik olmak iizere dort boyuttan olusan pozitif psikolojik sermaye O6l¢cegi yer
almaktadir. Olgegin Tiirkceye uyarlamasini Cetin ve Basim, 2012 yilinda gerceklestirmistir.
Olgekte “Herhangi bir problemin ¢dziimii i¢in birgok yol vardir”, “Isimle ilgili gelecekte
yasayacaklarim konusunda iyimserim”, “Uzun donemli bir probleme ¢6ziim bulmaya
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calisirken kendime giivenirim”, “Calistigim okulda isimle ilgili karsilastigim zorluklari
genellikle bir sekilde hallederim” gibi ifadeler yer almaktadir.

Anket formunun ikinci béliimiinde ise House ve Rizzo tarafindan 1972 yilinda gelistirilen, yedi
ifadeden olusan is stresi 6lcegi bulunmaktadir. Olgegin Tiirkgeye uyarlamasim Efeoglu, 2006
yilinda gerceklestirmistir. Olgekte “Evde oldugum zamanlar baska isler yapiyor olsam da
siklikla isimle ilgili konular1 diisiiniiyorum”, “Isimle ilgili sorunlar uyku sorunu yasamama
neden oluyor”, “Farkli bir iste galisiyor olsam sagligim muhtemelen daha iyi olur”, “Okulda
oldukga biiyiik bir gerilim altinda galistyorum” gibi ifadeler yer almaktadir. Son bdliimde
katilimeilarin - demografik 6zellikleri hakkinda bilgi alabilmek amaciyla dokuz ifade
bulunmaktadir.

2.5. Demografik ozelliklere iliskin bulgular

Arastirmaya katilan 314 lise 6gretmenine iliskin demografik 6zellikleri su sekildedir (Tablo 1).
Katilimeilarin %47,8°1 erkek, %52,2’si kadinlardan olusmaktadir. Yas degiskenine gore
katilimcilarin %13,7’si 30 yas ve alti, %16,6’s1 31-35 yas aralifinda, %19,7’si 36-40 yas
araliginda, %23,6’s141-45 yas araliginda, %14,6’s1 46-50 yas araliginda ve %11,8’1 50 yas ve
istli oldugu saptanmistir. Kidem degiskenine gore katilimcilarin %30,9’u 1-10 yil arasi,
%36,3°1 11-20 yil arasi ve %32,8’1 21 yil ve iizeri oldugu tespit edilmistir. Medeni durum
degiskenine gore katilimcilarin %80,9’u evli, %19,1°1 ise bekardir. Gelir degiskenine gore
katilimcilarin %24,2°si 4.000 TL ve alt1, %26,8°1 4.001-4.500 TL arasi, %15°1 4.501-5.000 TL
arasi, %11,8’1 5.001-5.500 TL arasi, %12’si 5.501-6.000 TL aras1 ve son olarak %10,02’si de
6.001 TL ve dstii aylik gelire sahip olduklarini beyan etmislerdir. Katilimcilarin okul tiirii
degiskenine gore %39,8’1 Meslek lisesinde, %36,6’s1 Anadolu lisesinde ve %23,6’s1 da Imam
Hatip lisesinde ¢aligtig1 saptanmustir.

Tablo 1. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet N % Medeni Durum N %
Erkek 150 47,8 Evli 254 80,9
Kadin 164 52,2 Bekar 60 19,1
Toplam 314 100,0 Toplam 314 100.0
Yas Gruplan N % Gelir N %
30 yas ve alt1 43 13,7 4.000 TL ve alt1 76 24,2
31-35 yag 52 16,6 4.001-4.500 TL 84 26,8
36-40 yas 62 19,7 4.501-5.000 TL 47 15,0
41-45 yag 74 23,6 5.001-5.500 TL 37 11,8
46-50 yas 46 14,6 5.501-6.000 TL 38 12,0
51 yas ve listii 37 11,8 6.001 ve usti 32 10,02
Toplam 314 100,0 Toplam 314 100.0
Kidem N % OKkul Tiirii N %
1-10 yil aras1 97 30,9 Meslek Liseleri 125 39,8
11-20 y1l arast 114 36,3 Anadolu Liseleri 115 36,6
21 yil ve iizeri 103 32,8 [HL 74 23,6
Toplam 314 100 Toplam 314 100

2.6. Olgeklere iliskin dogrulayic1 faktor analizi sonuclar

Aragtirmada kullanilan pozitif psikolojik sermaye ve is stresi 6lgekleri gegerlilik ve giivenilirlik
calismalar1 dnceden yapilmis dlgeklerdir. Olgeklerin farkli bir rneklemde tekrar kullanilmasi
Olgekler i¢in dogrulayici faktor analizi gerektirmektedir (Simgek, 2007: 5-6). Bu gerekge ile
Yapisal esitlik modellemesi (YEM) ile Dogrulayici faktor analizi (DFA) yapilmistir.

2386



ALANYA AKADEMIK BAKIS DERGIS] 6/2 (2022)

Yapilan galismalarda DFA sonuglarmin ve model uyumunun test edilebilmesi amaciyla siklikla
kullanilan uyum istatistikleri asagidaki gibidir (Stimer, 2000; Tabachnick ve Fidell, 2001;
Kline, 2005; Simsek, 2007; Meydan ve Sesen, 2011; Evci ve Aylar, 2017).

Tablo 2. Modelin Uyumuna iligkin istatistiksel Degerler

Ol¢iim Miikemmel Kabul Edilebilir
(Uyum Istatistigi) Uyum Uyum
X?/sd X?%sd <3 X?sd <4-5

RMSEA 0<RMSEA<0,05 0,06<RMSEA<0,08

RMSR 0<RMSR<0,05 0,06<RMSR<0,08
CFI 0,97<CFI<1 0,90<CFI<0,96
NFI 0,95<NFI<1 0,90< NFI<0,94
GFI 0,90<GFI<1 0,89<GFI<0,85
IFI 0,95<IFI<1 0,90<IFI<0,94

Pozitif psikolojik sermaye 6lgeginin faktdr yapisint dogrulamak amaci ile lise 6gretmenlerinin
katilimi ile elde edilen veriler Yapisal Esitlik Modellemesinde (YEM) birinci diizey dogrulayici
faktor analizi (DFA) modeli olusturulmustur. Pozitif psikolojik sermaye olgegi 24 ifadeden
olusmaktadir. Yapilan ilk DFA sonucunda elde edilen uyum iyilik degerlerine ulasilamadigi
ortaya ¢ikmustir. Analiz sonuglarindaki Model Indeks degerlerine bakildiginda en fazla
kovaryans gerektirdigi gézlemlenen degisken olmasi nedeni (Meydan ve Sesen, 2011: 38) ile
dayaniklilik boyutunda bulunan 6l¢ekteki 5. ifade analiz dis1 birakilmigtir. Bu sayede pozitif
psikolojik sermaye dlcegine iliskin ifade sayis1 24’ten 23’°e diismiistiir.

Model tekrar test edildikten sonra ortaya cikan sonuglar incelendiginde Modifikasyon
Indeksinde yer alan degerlere gore uyum iyilik degerlerine ulasabilmek icin iyimserlik
boyutunda bulunan &lgekteki 18. ve 19. ifadelerin, umut boyutunda bulunan 6l¢ekteki 17. ve
20. ifadelerin, 6zyeterlilik boyutunda bulunan O6lcekteki 3. ve 4. ifadelerin hata terimleri
birbirlerine baglanarak (Meydan ve Sesen, 2011: 40) model tekrar test edilmistir.

Yapilan islemler sonucunda ortaya ¢ikan model ve modelin uyum iyilik degerlerinin uygun
oldugu goriilmiistir. Olusan model ve modelin uyum iyilik degerleri asagida goriildiigii gibidir.

Sekil 2. Pozitif Psikolojik Sermaye Olcegine Ait DFA Modeli
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Sekil 2°de dogrulayici faktor analizi sonucunda modelin son hali ve yapilan iyilestirmeler
goriilmektedir. Tablo 3’te ifade edilen uyum iyilik degerleri olusturulan modelin toplanan veri
ile uyumlu oldugunu gostermektedir. Modelin uyum iyilik degerleri kabul edilebilir
diizeydedir. Sekil 2°de goriildiigii gibi pozitif psikolojik sermaye, dort boyuttan olusmaktadir.
Bu boyutlar ve boyutlar1 olusturan ifadeler arastirmamin yapildigi 6rneklemde uyumluluk
gostermis ve 6l¢ek dogrulanmustir.

Tablo 3. Pozitif Psikolojik Sermaye Olcegine Ait DFA Uyum lyilik Degerleri
Olgek X?/sd RMSEA RMSR CFlI NFI GFI IF1
Pozitif Psikolojik Sermaye 2,33 0,065 0,041 0,90 0,90 0,86 0,90

Is stresi 6lgeginin faktor yapisim dogrulamak amaci ile lise dgretmenlerinin katilimi ile elde
edilen veriler Yapisal Esitlik Modellemesinde (YEM) birinci diizey dogrulayici faktdr analizi
(DFA) modeli olusturulmustur. Is stresi dlcegi yedi ifadeden olusmaktadir. Yapilan ilk DFA
sonucunda elde edilen uyum iyilik degerlerine ulagilamadigi ortaya ¢cikmistir. Yapilan ilk DFA
sonucunda ortaya c¢ikan degerler incelendiginde Modifikasyon indeksinde yer alan degerlere
gore uyum iyilik degerlerine ulasabilmek icin 6l¢ekteki 2. ve 3. ifadelerin, 5. ve 6. ifadelerin,
5. ve 7. ifadelerin hata terimleri birbirlerine baglanarak (Meydan ve Sesen, 2011: 40) model
tekrar test edilmistir. Yapilan islemler sonucunda ortaya ¢ikan model ve modelin uyum iyilik
degerlerinin uygun oldugu goriilmiistiir. Olusan model ve modelin uyum iyilik degerleri
asagida gorildigi gibidir.

Sekil 3. is Stresi Olgegine Ait DFA Modeli

Sekil 3’te dogrulayic1 faktor analizi sonucunda modelin son hali ve yapilan iyilestirmeler
goriilmektedir. Tablo 4’te ifade edilen uyum iyilik degerleri olusturulan modelin toplanan veri
ile uyumlu oldugunu gostermektedir. Modelin uyum 1iyilik degerleri kabul edilebilir
diizeydedir. Sekil 3’te goriildiigii gibi is stresi tek boyuttan olusmaktadir. Bu boyutu olusturan
ifadeler arastirmanin yapildig1 6rneklemde uyumluluk gostermistir ve 6lgcek dogrulanmaistir.

Tablo 4. {5 Stresi Ol¢egine Ait DFA Uyum lyilik Degerleri

Olgek X3sd RMSEA RMSR CFlI NFI GFl IFI

Is Stresi 2,45 0,068 0,048 0,97 0,96 0,97 0,97

2.7. Olgeklere iliskin giivenilirlik analizi sonuclar

Bir konu ile ilgili yapilan arastirma igin segilen 6rneklemin olusturulan ifadelere verdigi
cevaplar sonucunda ifadelerinde kendi igindeki tutarliliklarini belirlemek amaci ile kullanilan
analiz, giivenilirlik analizidir (Ural ve Kilig, 2006: 286). Bu analiz sonucunda ortaya ¢ikan
giivenilirlik katsayisi 1-0 arasinda yer alir ve Split — Half, Parallel, Cronbach Alpha ve Guttman
gibi yontemler kullanilir. Bu yontemler arasinda en ¢ok kullanilam1 Cronbach Alpha
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yontemidir. Bu aragtirma da oOl¢ek ifadelerinin tutarlilifi Cronbach Alpha yontemi tercih
edilerek test edilmistir.

Pozitif psikolojik sermaye, pozitif psikolojik sermaye boyutlar1 ve is stresi dlgeklerine iligkin
yapilan giivenilirlik analizinde ¢ikan sonuglar 0,60 < ¢ <0,80 ve 080 < a <
1,00 araliginda yer aldigi i¢in 6lgekler gerekli sartlar1 saglamaktadir (Tablo 5 ve Tablo 6).

Tablo 5. Pozitif Psikolojik Sermaye Olcegine iliskin Giivenilirlik Analizi Bulgusu

Olcek Cronbach Alpha ifade Sayis1
Pozitif Psikolojik Sermaye 91 23
Ozyeterlilik ,86 6
Umut 75 6
Tyimserlik ,65 6
Dayaniklilik ,70 5

Tablo 6. is Stresi Olcegine iliskin Giivenilirlik Analizi Bulgusu

Olgek Cronbach Alpha ifade Sayis1

Is Stresi 81 7

2.8. Korelasyon analizi sonuclar:

Korelasyon analizi yapilmadan Once veri setinin normal dagilima uygun olup olmadigi
incelenmistir. Buna gore hem pozitif psikolojik sermaye hem de is stresi 6lgeklerine yonelik
yapilan normallik testinde carpiklik ve basiklik degerlerine bakilmistir. Cok degiskenli
normallik varsayiminin saglanip saglanmadiginin belirlenmesi i¢in gozlenen degiskenlerin
basiklik ve garpiklik degerleri incelenmistir. Tabachnick ve Fidell (2013) ¢arpiklik ve basiklik
degerlerinin -1,5 ile +1,5 degerleri arasinda yer aldigi durumlarda dagilimin, normal dagilim
olarak kabul edildigini ileri stirmektedirler. Pozitif psikolojik sermaye 6lgeginde yer alan
gozlenen degiskenlerin c¢arpiklik degerlerinin -0,567 ile -1,142 arasinda, basiklik degerlerinin
ise -0,275 ile 1,078 degerleri arasinda oldugu, bu sayede 6l¢egin gok degiskenli normallik
varsayimmini kargiladigi sonucuna ulagilmistir. Aym zamanda is stresi olgeginde yer alan
gbzlenen degiskenlerin ¢arpiklik degerlerinin -0,858 ile -1,233 arasinda, basiklik degerlerinin
ise -0,459 ile 1,152 degerleri arasinda oldugu, bu sayede 6l¢egin ¢ok degiskenli normallik
varsayimini karsiladig1 sonucuna ulagilmastir.

Pozitif psikolojik sermaye (PPS) ve boyutlariyla, i stresi arasindaki iligkileri tespit etmek
amaciyla korelasyon analizi yapilmigtir (Tablo 7).

Tablo 7. Korelasyon Analizi Sonuclar:

Degiskenler PPS Ozyeterlilik Umut Iyimserlik Dayamklilik Is Stresi
PPS 1 ,891** ,909** ,818** ,856** -,350**
Ozyeterlilik 1 ,194** ,576** ,678** -,224**
Umut 1 ,654** ,709** -,260**
Tyimserlik 1 ,644** -,404**
Dayaniklilik 1 -,372*%*
Is Stresi 1

** 01 seviyesinde anlamli (¢ift t

arafli)

Yapilan korelasyon analizi ile degiskenler arasinda p<0,01 anlam diizeyinde c¢ift yonlii
iliskilerin oldugu tespit edilmistir. Pozitif psikolojik sermaye ile pozitif psikolojik sermayenin
boyutlar1 arasinda pozitif yonlii anlamli iligkilerin oldugu, pozitif psikolojik sermaye, pozitif
psikolojik sermaye boyutlarindan 6zyeterlilik, umut, iyimserlik ve dayaniklilik ile is stresi
arasinda ise negatif yonli anlamli iliskilerin oldugu tespit edilmistir.
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2.9. Regresyon analizi ve hipotezlerin test edilmesi

Arastirma hipotezlerinin test edilebilmesi i¢in basit ve ¢oklu regresyon analizleri yapilmistir.
Analizlere iligkin bulgular ve hipotezlerin sonuglar1 su sekildedir.

Bagimli degiskenin is stresi, bagimsiz degiskenin pozitif psikolojik sermaye oldugu basit
dogrusal regresyon analizi sonuglar1 Tablo 8’de gosterildigi bigimde saptanmustir.

Tablo 8. PPS’nin is Stresi Uzerindeki Etkisine iliskin Regresyon Analizi Bulgular

Model R R? S.H. F p
1 0,350 0,122 0,715 43,440 0,000
Model [ S.H. Beta t p D-W
Sabit Terim 4,786 0,332 - 14,433 0,000
1 1,835
PPS -0,551 0, 084 -0,35 -6,591 0,000

Sonuglara gore bagimli degiskendeki degisimi aciklayan pozitif psikolojik sermayenin -0,551
degeri ile istatistiksel olarak anlamli oldugu (p<0,01) goriilmiistiir. R? degerine bakildiginda
pozitif psikolojik sermayenin, is stresi tizerindeki degisimin %12,2’sini agikladigi
anlagilmaktadir. Bu agiklamalar dogrultusunda “Hai: Pozitif psikolojik sermayenin is stresi
tizerinde negatif yonlil ve anlamli bir etkisi vardir” hipotezi kabul edilmistir. Bagka bir deyisle;
arastirmaya katilan lise 6gretmenlerinin sahip olduklar1 pozitif psikolojik sermaye diizeyleri, is
yasaminda yasadiklart ig stresi ile basa ¢ikmada etkilidir diyebiliriz.

Tablo 9. PPS Boyutlarimin is Stresi Uzerindeki Etkisine iliskin Regresyon Analizi

Model R R? S.H. F p
1 0,404 0,163 0,698 60,682 0,000
2 0,429 0,184 0,690 35,104 0,000
Model B S.H. Beta t p D-W
. Sabit Terim 4,680 0, 268 17,478 | 0,000
fyimserlik -0,559 0,072 -,404 7,790 | 0,000
Sabit Terim 5,110 0,305 16,776 | 0,000
2 fyimserlik -0,388 0,093 0,280 -4,187 | 0,000 1,781
Dayaniklilik -0,271 0,095 -0,191 -2,853 0,005

Bagimli degiskenin is stresi, bagimsiz degiskenin pozitif psikolojik sermayenin boyutlar1 olan
ozyeterlilik, umut, iyimserlik ve dayaniklilik ile yapilan ¢oklu regresyon analizi sonucunda
ortaya ¢ikan bulgular Tablo 9’daki gibidir. Regresyon analizi Forward Sellection yontemi
tercih edilerek yapildigindan dolay1 modeli etkileme derecesi diisiik olan degiskenler modelden
¢ikarilmigtir (Sahinler, 2000: 58). Analiz sonuclarina gore etkili olmayan degiskenler
ozyeterlilik (p= 0,067) ve umut (p= 0,082)’tur. Bu degiskenler istatistiksel olarak anlamsiz
ciktigr igin (0,067>0,05 ve 0,082>0,05) modelden ¢ikarilmistir. Ozyeterlilik ve umut
degiskenlerinin anlamsiz ¢ikmasi sonucunda “Hia: Pozitif psikolojik sermaye boyutlarindan
Ozyeterliligin is stresi lizerinde negatif yonlii ve anlaml bir etkisi vardir.” ve “Hip: Pozitif
psikolojik sermaye boyutlarindan umudun is stresi lizerinde negatif yonlii ve anlamli bir etkisi
vardir.” hipotezleri reddedilmistir. Kalan iki degisken ile analiz yapilmistir.
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Yapilan ¢oklu regresyon analizi sonucunda goriildiigii gibi iki model ortaya ¢ikmustir (Tablo
7). F istatistigi sonuglarmin iki modelde de anlaml (p<0,05) oldugu goriilmektedir. Is
stresindeki degisimi aciklayan iyimserlik faktoriiniin -0,388 degeri ile dayaniklilik faktdriiniin
ise -0,271 degeri ile anlamli (iyimserlik; p= 0,00<0,05 ve dayaniklilik; p=0,005<0,05)
olduklar1 sonucuna ulagilmigtir. Bu sonuglar dogrultusunda “Hic: Pozitif psikolojik sermaye
boyutlarindan iyimserligin is stresi lizerinde negatif yonlii ve anlamli bir etkisi vardir.” ve “Hiq:
Pozitif psikolojik sermaye boyutlarindan dayaniklilifin is stresi iizerinde negatif yonli ve
anlamli bir etkisi vardir.” hipotezleri kabul edilmistir. Dolayisiyla; aragtirmaya katilan lise
ogretmenlerinden ilk olarak pozitif psikolojik sermaye boyutlarindan iyimserlik boyutu
ozelliklerini kendisinde tasiyan bireylerin sonrasinda ise, dayaniklilik boyutu 6zelliklerini
kendisinde tastyan bireylerin daha az is stresi yasadiklar1 sdylenebilir.

Tablo 10. Hipotezlerin Genel Degerlendirmesi

H1: Pozitif psikolojik sermayenin is stresi iizerinde negatif yonlii ve anlaml Kabul
bir etkisi vardir.

Hla: Pozitif psikolojik sermaye boyutlarindan &z-yeterliligin is stresi Red
iizerinde negatif yonlii ve anlamli bir etkisi vardir.

H1b: Pozitif psikolojik sermaye boyutlarindan umudun is stresi lizerinde Red
negatif yonlii ve anlamli bir etkisi vardir.

H1c: Pozitif psikolojik sermaye boyutlarindan iyimserligin is stresi izerinde Kabul
negatif yonlii ve anlamli bir etkisi vardir.

H1d: Pozitif psikolojik sermaye boyutlarindan dayamkliligin is stresi Kabul
iizerinde negatif yonlii ve anlamli bir etkisi vardir.

3. SONUC

Calisma Kiitahya merkez il¢e sinirlar iginde faaliyet gosteren toplamda 29 lise’de gorev yapan
861 Ogretmenden basit tesadiifi 6rnekleme yontemiyle toplanan 314 anket formundan elde
edilen veriler analiz edilerek gergeklestirilmistir. Bu sayede lise 6gretmenlerinin sahip oldugu
pozitif psikolojik sermaye diizeylerinin, yasadiklari is stresi tizerindeki etkisini ortaya ¢ikarmak
amaclanmis ve bu dogrultuda yapilan literatiir incelemeleri sonucunda hipotezler olusturularak
aragtirma modeli kurgulanmistir.

Aragtirma kapsaminda toplanan verilerle yapilan basit ve ¢oklu regresyon analizleri sonucunda
pozitif psikolojik sermayenin, is stresini negatif yonde ve anlamli olarak etkiledigi bulgusuna
ulasilmigtir. Buna gore bireyin motive olmus bir ¢aba ve azim ile basariy1 elde etmek icin
gerekli kosullar1 ve basarili olma olasiligin1 olumlu yonde degerlendirmesinin, is stresine karsi
bireyin daha dayanikli olmasma, bas etme mekanizmalarim1 daha etkin ve bilingli
kullanmalarina yardimeci olmaktadir. Elde edilen bu sonug, yazindaki bir¢cok caligmanin
bulgulariyla desteklenmektedir (Herbert, 2011, Liu vd., 2012, Sen, Mert ve Aydin, 2014, Shen,
2014).

Pozitif psikolojik sermaye kavraminin alt boyutlarindan iyimserlik, is stresi lizerinde negatif
yonde ve anlamli bir etki yapmaktadir. Buna gore iyimserligin, bireylere gelecegi firsat olarak
gorme diislincesi kazandirdigi gergeginden hareketle, is stresine karsi bireyin stresini diigiirme
noktasinda destek sunmaktadir. Elde edilen bu sonug, yazindaki bir¢ok ¢alismanin bulgulariyla
da desteklenmektedir (Hayes ve Weathington, 2007, Parmaksiz ve Avsaroglu, 2012, Kodas,
2018, Yurdadon, 2018).

Pozitif psikolojik sermaye kavraminin alt boyutlarindan dayaniklilik, is stresi iizerinde negatif
yonde ve anlamli bir etki yapmaktadir. Buna gore dayanikliligin, bireylerin zorluklar ile
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biligsel, duyussal ve psikolojik olarak basa ¢ikmasi, ciddi risklerle karilagsmasina ragmen
basarili bir sekilde kendini toparlamasi noktasinda is stresine karsi bireyin stresini diistirdiigii
tespit edilmistir. Elde edilen bu sonug, yazindaki birgok c¢aligmanin bulgulariyla da
desteklenmektedir (Bonanno, 2007, Pietrzak vd., 2009, Cicchetti, 2010, Sakarya ve Giines,
2013, Akdas, 2017, Kodas, 2018, Yurdadon, 2018).

Yapilan ¢oklu regresyon analizi sonucunda pozitif psikolojik sermaye boyutlarindan
ozyeterliligin ve umudun is stresini etkilemedigi ortaya ¢ikmistir. Bagka bir deyisle arastirmaya
katilan lise &gretmenlerinin sahip olduklari 6zyeterlilik ve umut o6zelliklerinin okulda
yasadiklari is stresi ile basa ¢ikmada etkisi olmadigi bulgusuna ulasilmistir.

Ozyeterlilik, ama bireyi ama bireyin dahil oldugu grubu ilgilendiren 6zel sartlarin varligina
bagl olarak bi¢imsellik kazanmaktadir. Dolayisiyla insanin zaruri girisimlerde bulunabilmesi
adma oncelikle biligsel kaynaklarinin ve motivasyonunun eyleme geciyor olabilmesi igin
ihtiya¢ duydugu giivene sahip olmasi ile ilgilidir. Calisanin giiglii yonlerine yapilan vurgudan
calisan haberdar oldugu takdirde kendisine olan Gzyeterlilik/inang/giiven diizeyi artacaktir.
Ayrica galisan agisindan sergilenen liderligin tiirii bir diger deyisle kalitesi de ¢alisanin, liderine
olan giiven duygusunu olumlu ya da olumsuz yonde etkileyebilmekte ve dolayisiyla bu durum
calisanin dzyeterlilik diizeyinin gelismesi iizerinde Katki saglamaktadir. Ozetle bir calisanin
Ozyeterliginin gelismislik diizeyi iizerinde birgok faktor rol oynayabilmektedir. Bu durum Kimi
¢alisanlar agisindan her ne kadar 6zyeterlik noktasinda belirli bir gelismislige ulagilmis olsa da
orgiitsel ve cevresel is stresi kaynaklariin bertaraf edilmesinde etkin bir rol oynayamadigini
diisiindiirmektedir. Ozyeterlilik, is ortaminda énemli katkilar sunan bir 6zelliktir. Calisanin is
performansinin artmasina destek olur, ¢alisanin zorlu engellerle karsilastigi zaman bireyin
motivasyonunu canli tutabilmesine ve samimi gayret gostermesine neden olur. Ancak bir
calisanin bir isi basarabilecegine iliskin inancinin varligi onun stres yaratan durumlara ya da
zorlanmalara kargt daha az strese gireceginin bir gdstergesi olarak yorumlanmamalidir.
Motivasyona 6zgii bir durum olarak ifade edilen umut ise bireyin arzu ettigi bir hedefe iligkin
diisiincesini ifade etmektedir. Umut kavramindan s6z edebilmemiz igin 6ncelikle benimsenen
amagctan, sonrasinda amaca yonelik iradeden ve son olarak sahip olunan irade ile benimsenen
amaca ulagma noktasinda duyumsanan inancin varligina sahip olunmasi gerekmektedir. Her ne
kadar calisanin umut diizeyi gelistirilerek insan kaynagmin daha yetkin ve donanimli olmasi
saglanabilse de is yasaminda deneyimlenen stresin kontrol altina alinmasinda ve
yonetilmesinde diger gevresel kosullara bagl olarak yeterli olmadigi diisiiniilebilir.

Calisma, basit tesadiifi ornekleme metodu kullanilarak yapildigi ve kesitsel bir arastirma
oldugu igin neden-sonu¢ ¢ikarsamasi yapmaya ve bulgularimin genellenebilirligiyle ilgili
kisitlar1 bulunmaktadir. Gelecek arastirmalar igin Oneriler sunlardir; (1) Yapilan arastirmada,
Kiitahya ili merkez ilgede bulunan 29 lisede gérev yapan 6gretmenler evren olarak seg¢ilmistir.
Gelecekte yapilacak arastirmalarin, daha kapsamli bir ana kiitle iizerine yapilmasi ile bdlgesel
farkliliklarin ortaya ¢ikarilmasi ve sonuglarin genellenebilmesini saglayacaktir. (2) Arastirma
sadece lise dgretmenlerinin katilimi ile gerceklestirilmistir. Ulkemizde veya yurtdisinda yer
alan diger meslek gruplarina veya farkli sektdr ¢alisanlarina bu aragtirmanin benzer veya farkl
teknikler kullanilarak yapilmasi, bulgularinin test edilmesi bundan sonraki aragtirmacilar i¢in
bu aragtirmanin Onerilerinden biridir. (3) Arastirma yapilirken stres kavramimin olumsuz
oldugu varsayim olarak kabul edilmigstir. Fakat anket toplama asamasinda katilimcilardan
alinan doniitler stresin olumlu olarak algilandigini gostermistir. Bu baglamda stresin olumlu
yonlerinin arastirildig1 aragtirmalarin yapilabilecegi de arastirmanin dnerileri arasindadr. (4) Is
stresi  baglaminda gelistirilen Olgekler incelendiginde olumsuz stresin  6l¢iilmesinin
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amaclandigr goézlemlenmistir. Bir sonraki arastirmalarda olumlu stresin Ol¢iimiinde
kullanilacak 6lgeklerin gelistirilmesi aragtirmanin bir diger onerisidir.

Bu ¢aligma ayn1 zamanda egitim kurumlarindaki yoneticilere ve uygulayicilara birkag oneri de
sunmaktadir. Birincisi, egitim kurumu yoneticilerinin olumlu bir lider-iiye etkilesimini tesis
etmek ve bu etkilesimi slirdiirmek i¢in zaruri ve yararli kurumsal kaynaklar1 6gretmenlerin
pozitif psikolojik sermaye kaynak biitiinligiinin gelistirilmesi amaciyla istifadesine
sunabilirler. Bu sayede oOgretmenlerin bagli olduklar1 ilk kademe yoneticilerince
desteklenmeleri ve dolayisiyla erisim sagladiklari kaynaklarin varligina bagh olarak daha fazla
zorlanmadan ya da strese girmeden gorev ve sorumluluklarinin istesinden gelmeleri
saglanabilir. Ayrica egitim kurumu yoneticilerinin egitim-gelistirme etkinliklerine iligkin
programlarda, 6gretmenlerle aralarinda olan iletisim yeteneklerini gelistirecek pratiklere yer
verilebilir. Bu sayede daha iyi egitimli yoneticilerin, 6gretmenlerin pozitif psikolojik sermaye
kaynaklarin1 daha etkin kullanmalarini kolaylastiracak ¢dziim Onerilerini is stresinin neden
oldugu kimi olumsuzluklar1 6nceden tespit etmeleri ve pozitif psikolojik sermaye olgusunun
gelistirilmesi s6z konusu olabilir. Son olarak, yoneticilerin, 6gretmenlerle karsi karsiya
geldikleri sorunlar 6zelinde sistematik toplantilarin yapilmasit ve onlara yardimci olmasi
ogretmenlerin pozitif psikolojik sermaye kaynaklarmi daha etkin ve yerinde sergileme
egilimlerinin artmasina neden olabilir.
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