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OZET

Pandemi déneminde kamu kurumlari pandeminin etkilerini en hafif hasarla
atlatabilmek icin tedbirler getirirken, i¢ denetim birimleri de bu amaca katk:
vermek icin kurum igi calismalar baslatmis ve bu gercevede i¢ denetcilerin de
saghg diistiniilerek miimkiin oldugunca yiiz yiize gelmeden uzaktan
damismanlik modeli ile birimlere nasil katki verebilecegi iizerinde
durulmugstur. Bu donemlerde icract birim yoneticilerinin ilgilenmek zorunda
oldugu pek ¢ok faaliyet bashigi varken i¢ denetcilerin onlara kayitsiz kalmast
beklenemez. Bu kapsamda i¢ denetcilerce uygulanan bir model olan uzaktan
damismanhik ile birimlerin ¢alismalarim sekteye ugratmadan onlara hangi
konularda katma deger saglanabilecegi degerlendirilmis ve dzellikle proaktif
bir rol iistlenilerek pandemi drneginde oldugu gibi ortaya ¢ikabilecek is
stirekliligini engelleyebilecek risklerde birimlerin bir is stirekliligi plam
hazirlamalarimin onemi vurgulanmustir. Calismanin amact is sirekliligini
sekteye ugratabilecek pandemi gibi donemlerde i¢ denetim fonksiyonunun
hizmet birimlerine nasil katki verilebileceginin incelenmesidir. Konu
kapsami, pandemi dénemi i¢ denetimin rolii kapsaminda hizmet birimlerinin
pandemiye karst is siirekliligi olgunluk diizeylerinin bir dlgek yardimiyla
irdelenmesidir. I¢ denetim fonksivonu pandemi gibi is siirekliligini
etkileyebilecek donemlerde proaktif bir rol iistlenmeli ve senaryo testlerini
gozlemlemek ve iyilestirme dnerilerine katkida bulunmak suretiyle siirece
dahil edilmelidir.

ABSTRACT

During the pandemic period, while public institutions took measures to
overcome the effects of the pandemic with the least damage, internal audit
units also started in-house studies to contribute to this goal, and in this
context, considering the health of internal auditors, it was emphasized how
they could contribute to the units with the remote consulting model as much
as possible without face to face. While there are many activities that executive


mailto:murat.gormen.2014@hotmail.com

GORMEN

unit managers have to deal with in these periods, it is not expected that
internal auditors will be indifferent to them. In this context, it was evaluated
in which subjects that added value could be provided to the units without
disrupting their work with remote consulting, a model brought by the internal
auditors, and the importance of the units to prepare a business continuity plan
was emphasized, especially by taking a proactive role and in case of risks that
may prevent business continuity, as in the example of the pandemic. The aim
of the study is to examine how the internal audit function can contribute to
service units during periods such as pandemics that may disrupt business
continuity. The scope of the subject is to examine the business continuity
maturity levels of service units against the pandemic, with the help of a scale,
within the scope of the role of internal audit during the pandemic period. The
internal audit function should take a proactive role in periods that may affect
business continuity, such as a pandemic, and be involved in the process by
observing scenario tests and contributing to improvement suggestions.

1. GIRIS

Diinya genelinde insanlarin yasam ve etkilesim seklini degistiren,iilke yonetimlerini bu
donemde ortaya ¢ikan; ek saglik hizmeti kapasitesi olusturma, uzaktan sosyal etkilesim igin
yeni normlar yaratma, hastaliktan dogrudan/dolayli etkilenen kisilere ve isletmelere 6nemli
mali destek saglama, hastaligin yayilmasini en aza indirecek 6nlemleri alma gibi saglik, sosyal
ve ekonomik alandaki sorunlarin iistesinden gelmede daha fazla caba gostermeye ve daha etkin
calismaya zorlayan Covid-19 pandemisi ayni zamanda, kamu kurumlarinin ¢alisma seklini
uzaktan caligmaya odaklanacak sekilde degistirmistir (Samadashvili,2020:9).

Covid-19 pandemisi diinyada oldugu gibi iilkemizde de tiretim, ekonomi, ¢aligma hayati, egitim
vb. bir¢ok alan1 etkilemis ve basta personel sagligini koruma onlemleri olmak iizere birgok
alanda onleyici kontrol tedbirleri uygulamaya konmustur. Kamu kurumlari ve diger orgiitler
bir taraftan pandeminin etkilerini en aza indirecek tedbirler alirken diger taraftan da pandemi
sonrasi olugabilecek yeni kosullara hazirlik yapmaya baglamistir.

Pandemi kamuda i¢ denetimi de pek ¢ok farkh sekilde etkilemistir. I¢ denetim plan ve
programinda degisiklik yapilip yapilmayacagi, eger yapilacaksa hangi degisikliklerin yapilmasi
gerektigi, acil durum reaksiyonlarina dair kritik denetim gérevlerinin ne olacagi ve bunlarin
nasil yiiriitebilecegi, uzaktan c¢aligma usullerinin i¢ denetimi nasil etkileyecegi gibi konular
iizerinde tartigilmaya baglanilmistir (Dohrer ve Mayes, 2020:23).

Bu makale, pandemi doneminde i¢ denetimin rolii ve uzaktan danismanlik modeli ile hizmet
birimlerinin i siirekliligi olgunlugunun bir dJlgek yardimiyla irdelenmesi {izerine
yapilandirilmistir. Calismanin amaci is siirekliligini sekteye ugratabilecek pandemi gibi
donemlerde i¢ denetim fonksiyonunun hizmet birimlerine nasil katki verilebileceginin
incelenmesidir. Konu kapsami, pandemi donemi i¢ denetimin rolii kapsaminda hizmet
birimlerinin pandemiye karsi is siirekliligi olgunluk diizeylerinin bir 6l¢ek yardimiyla
irdelenmesidir. Calismada, dncelikle kamuda pandemi i¢ denetimin rolii degerlendirilmis ve
buna yonelik yerli ve yabanci yazinda ele alinmis galigmalar taranmustir. ikinci asamada
pandemi donemlerinde uzaktan c¢alisma modeli kapsaminda i¢ denetcilerin nasil faaliyette
bulunabilecegi ve bunun normal zamanlardan farklarinin ne oldugu ortaya konmustur. Son
bolimde 1is stirekliligi yoOnetim sistemi kavrami incelenerek olgunlugunun nasil
irdelenebilecegi tlizerinde durulmustur.
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Ulusal ve uluslararasi literatiirde uzaktan i¢ denetim ve ig stirekliligi ile ilgili yapilan ¢caligmalar
incelendiginde; Agdeniz ve Cetin’in (2021:60) uzaktan i¢ denetim iizerinde ¢aligtig1, Sen ve
Saglar’mn (2020:265) pandemi doneminde kamu idarelerinde i¢ kontrol sisteminin 6nemi
iizerinde durdugu, Karayaka’nin (2020:172) pandemi doneminde denetim egitimlerini
aragtirdigi, Selimoglu ve Saldi (2021:6) tarafindan Covid-19 etkisinde siirdiiriilebilirligin
saglanmasi ve i¢ denetimin degisen rotasinin irdelendigi, Serag ve Daoud (2021:230) tarafindan
pandemi doneminde i¢ denetimin degisen roliiniin arastirildigi, Pazarskis vd.’nin (2021:120)
pandemi dénemi yonetisim konusunu inceledigi, Martinelli vd.’nin (2021:15) pandeminin i¢
denetime etkisini inceledigi, Beale (2021:263) tarafindan pandemi sonrasi i¢ denetimin alacagi
rollere deginildigi, Eulerich vd.’nin (2021:550) pandeminin uzaktan ¢alismaya zorladig i¢
denetcilerin etkinligi konusuna degindigi ¢calismalara rastlanilmistir. Ancak alan yazinda bu
konu kapsaminda i¢ denetim birimlerinin sorumluluklarina dair ¢alismalarin sinirl oldugu ve
bu caligmanin katki saglayacagi degerlendirilmektedir. Bu ¢ercevede mevcut ¢alisma, pandemi
donemi i¢ denetimin roliinii teorik olarak agiklamay1 ve uzaktan danismanlik modeli ile hizmet
birimlerinin ig stirekliliklerinin incelenmesinde i¢ denetimin katkis1 hakkinda bazi ¢ikarimlarda
bulunmay1 amaglamaktadir.

2. KAMUDA PANDEMI DONEMI iC DENETIMIN ROLU

Viriisiin hizla yayilarak insan sagligini tehdit etmesi, insanlarin calisabilme yetisini ve
ekonomiyi etkilemis, bu da 6nemli ekonomik destek paketlerini gerektirmistir. Ynetimlerin
Covid-19 etkilerine kars1 tedbirlerinin etkililigi, insanlarin yagamasi veya 6lmesi yaninda ulusal
ve kiiresel ekonominin ne kadar hizli toparlanacagini da belirlemistir (EU, 2020). Hizla
yirtirliige konan yiiksek giderli tedbirler i¢ kontrol {izerindeki baskiy1 yiikseltmis, suiistimal ve
hata riskini artirmistir. I¢ denetim ise; pandemiyle miicadele eden kurumun hedeflerine
ulagmasi i¢in yardim etme yolu ve bunu sosyal temas sinirlamast i¢cinde yapma sekli agisindan
etkilenmistir. Bu siirecte kamuda i¢ denetim ile ilgili ana konular su sekilde siralanabilir
(Deloitte, 2020:6):

e ic denetimin bu duruma kendini siiratle adapte etmesi ve yiiksek oncelikli olmayan
denetimlerin sonlandirilmast.

e Denetim planlamasinda atik ve esnek bir yaklasim sergilenerek kaynaklarin, riskleri ve
oncelikleri karsilayacak sekilde yeniden tahsisi.

o i¢ denetimin, krizle ugrasan yonetime giivence ve damgmanlik hizmetlerini sunmak i¢in daha
on planda ve /goriiniir olmasi.

e Uzaktan ¢aligsma doneminde paydaslar ile diizenli ve siirekli iletisimde kalinmasi.

o Uzaktan iletisimin siber riskleri ve gerekli altyapi ihtiyacini (diziistii bilgisayar vb) artirdigi
gerceginin denetim/danigmanliklarda dikkate alinmasi.

e Uzaktan denetim/damismanlik faaliyeti icra edilmesinin getirdigi kisitlarin, daraltilmis
kapsam ile karsilanmasi ancak yoneticilerin igine yaramayan kalitesinden taviz verilmis
calisma yapilmamasi.

¢ Pandemi sona erdiginde i¢ denetimin ne yapacagi ile ilgili bir stratejinin belirlenmesi.

e Pandeminin i¢ denetgileri uzaktan ve teknolojiye daha bagimli sekilde c¢aligmaya
zorlamasinin olumlu bir etki olarak degerlendirilmesi ve getirdigi firsatlardan yararlanilmasi.
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2.1. Pandemi Doneminde i¢ Denetim icin Anahtar Alanlar

Pandemi gibi risklere karsi i¢c denetcilerin kurumlarini desteklemek igin almalar1 gereken
tedbirler asagida siralanmigtir (Chambers, 2020);

1. Risk yelpazesini anlamak ve degerlendirmek: Riskleri yonetmekten yonetim sorumludur.
Yonetim tiim muhtemel riskleri tanimlamali, o risklerin potansiyel etkisini degerlendirmeli ve
onlara verilecek cevaplari enine boyuna diisiinerek harekete gegmelidir. Riskleri objektif olarak
ele alma konusunda usta olan i¢ denetim, yonetimle iletisim kurmak ve gesitli faaliyetlere
katilmak suretiyle yonetimin tiim riskleri tanimlayip tanimlamadigin1 ve 6zellikle de akillara
bile gelmeyecek durumlarin meydana gelmesi halinde, bu potansiyel etkileri yonetmek igin
alinabilecek dnlemleri ve atilabilecek adimlar1 belirleyip belirlemedigini aragtirabilir.

I¢ denetim, yénetimin kurumun mevcut projelerinin yiiriitiilmesiyle ilgili riskleri tartistigina,
personelin potansiyel olarak uzun donemler boyunca uzaktan ¢alisma kapasitesini
degerlendirdigini, tedarik zincirlerindeki kesintileri g6z 6niinde bulundurdugunu ve personelle
etkili ¢ift yonlii iletisim saglamaya baslamis oldugunu degerlendirebilir.

2. Kurumun kriz yonetimi ve is siirekliligi planlarinin olusturulmasimi kolaylastirmak ve
degerlendirmek: Bu tiir durumlar, iyi gelistirilmis ve test edilmis planlama faaliyeti ve siirecine
duyulan ihtiyaci pekistirir. Kriz yonetimi ve is siirekliligi planlari, iletisim ve koordinasyon
planlarini, karar alma protokollerini ve acil durum eylem planlarini agik¢a belirtmelidir.
Yonetim, herhangi bir bosluk olup olmadigin tespit etmek icin bu planlar1 gézden gegiriyor
olmalidir. I¢ denetim, bu gabay1 izleyebilir ve eksiklikler oldugunda tavsiyeler verebilir.

3. Kurumun birincil risklerden daha fazlasimi diisiinmesini tavsiye etmek: Siber tehditler gibi
kurumlarin radarinda olmasi gereken ve Covid-19°la iliskilendirilen riskler vardir. I¢ denetciler
kurum yéneticilerine, Koronaviriis’iin kendi siirecleri lizerindeki potansiyel etkilerini tespit
ederken buna bagli olusabilecek riskleri de g6z 6niinde bulundurmalarini tavsiye edebilir.

4. Kuruma, pandeminin kurum siireglerine yapacagi uzun vadeli etkilerinin degerlendirilmesini
tavsiye etmek: Covid-19’un kurumun operasyonlar: {izerindeki olas1 etkisi, aylar veya hatta
yillar boyunca siirebilir. Kurumlar kapsama alani genisleyen ve siiresi uzayan bir aksamanin
tedarik zincirlerini, tiretkenligi, is ve isletme biiyiime projeksiyonlarini ve daha bir¢ok konuyu
nasil etkileyebilecegini gozden gegirmelidir. Kurumlar, 6rnegin bastirilmig talebe karsilik
vermek i¢in tiretimin hizli artirilmasi gibi pandemi sonrasi senaryolari nasil yoneteceklerini de
distinmelidir. Bir pandemi gibi O6ngoriilemeyen bir kriz meydana geldiginde, i¢ denetim
hizmetleri oncelikle krizin etkilerini hafifletmeye ve daha sonra ise rutin faaliyetlere doniise
yonelik sunulabilir.

I¢ denetimin bir pandemi ortaya ¢iktiginda pandemi riskine birkag yolla yanit verme imkani
vardir (I1A, 2020):

e i¢ denetim planindaki ¢aligmalarin askiya alinmast,

o Yiiksek riskli, yiiksek dncelikli sorunlarin belirlenmesi,

e Yonetime yardim etmek i¢in hazir olundugunun sdylenmesi,
o Gergek zamanl uzaktan danigmanlik verilmesi.

Bu calismada, pandemi doneminde kamu i¢ denetim birimlerinin almasi gereken tedbirlerle
ilgili ti¢ anahtar alan ele alinip incelenmistir:
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o Paydaslarin virlis kaynakli riskleri belirlemelerine yardime1 olmak i¢in i¢ denetimin yapmasi
gerekenler,

o i¢ denetimin calisma sekli,

e i¢ denetim sisteminde yer alan gesitli rol sahiplerinin atmasi gereken adimlar.

2.1.1. Viriis Kaynakh Riskleri Belirlemeye Yonelik i¢ Denetimin Yapmas1 Gerekenler

Pandemi donemi kriz yonetimi esaslar1 igerisinde ¢alisan kurum yoneticileri, i¢ denetimin
konuyla ilgisiz oldugunu diisiinebilir. Bu noktada i¢ denetim, kendi fiili faaliyetleri ile degerini
ve ilgisini ortaya koyabilir. Ornegin i¢ denetim kurumun kriz yénetim masasinda yer alabilir
ve boylece yonetime dikkate alinmasi gereken riskler konusunda bilmesi gerekenler ile ilgili
tavsiyelerde bulunabilir (Lind, 2020).

Merkezi ve yerel yonetimlerin kisa siirede ¢ok biiyiikk dlcekte ekonomik destek paketleri
uygulama zorunlulugu, hata ve suiistimal riskini artirabilir ve i¢ kontrol sistemini zorlayabilir.
Kriz yonetiminde kurumlar kisa vadeli kontrolleri esnek sekilde, uzun vadeli olanlari ise
degistirmeden uygulamaya ihtiya¢ duyar. Ornegin hastanelerin koruyucu ekipman kullanim
standartlari, hastalarin yasami s6z konusu oldugu yogun calisilan donemde esnetilebilir
(PEMPAL, 2020:10). i¢ denetim, ig kontroliin etkililigini degerlendirmekte uzmanlagmistir. Bu
sebeple yoneticilere risk diizeyi ve bu cercevede uygulamaya alinan kontrol tedbirlerinin
bununla uyumu konusunda giivence destegi verebilir.

Tipik olarak bir denetimde once risklere karsi gelistirilen kontrol tedbirlerinin teorik olarak
riskleri karsilamak i¢in yeterli olup olmadig1 degerlendirilir. Testler kontrollerin planlandigi
sekilde ¢alisip ¢aligmadigini belirler. Uzaktan ¢alisma ile i¢ kontroliin tasarimi incelenebilir
ancak testlerin yiiriitiilmesi zor olabilir. Bu kapsamda, giivencenin kalitesinden taviz vermeden
sadece kontrollerin tasarimina bakilabilir (PEMPAL, 2020:10).

I¢c denetim odak noktasini giivence gorevlerinden ileri goriislii tavsiye ve damigmanliga
cevirebilir. Gerek kriz yonetim takimlarinda gerek 6zel incelemelerde ya da viriisiin etkilerine
kars1 farkindaligi artirma ¢aligsmalarinda bulunarak danigmanlik 6rnekleri verebilir (PEMPAL,
2020:11).

Burada dikkat edilmesi gereken husus, yapilacak ¢aligmalarin i¢ denetimin bagimsizligini
etkilememesidir, bu yiizden tavsiyelerin gergevesi iyi ¢izilmelidir. I¢ denetim ne “kahraman
rolii oynamali” ne de yoneticilerin “pandemi boyunca i¢ denetim neredeydi?”” demesine firsat
vermelidir (PEMPAL, 2020:11).

I¢ denetim birimleri ile birlikte tiim kamu birimlerinin Covid-19 kaynakli riskleri tespit etmesi
gerekir. I¢ denetim birimleri i¢in kurumun diger birimleri ve organlari ile etkilesimde iig
anahtar alandaki risklere odaklanmak faydali olacaktir (Elst, 2020);

o Insanlar
o Siiregler
o Teknoloji/Giivenlik

insanlar
Calisanlarin saglikli ve iyi durumda olmasi pandemi déneminde anahtar bir risktir. Kurumlarin;

e Calisanlar ve yiiklenici taraflarin glivenli bir ¢aligma alaninda oldugundan emin olmasi,
(hijyen ve koruyucu ekipman).
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o Saglik gecmisleri nedeniyle yiiksek risk altinda olan ¢alisanlar1 desteklemesi,

o Seyahati azaltacak ve evden ¢aligmayi artiracak tedbirler gelistirmesi, (teknoloji kullanimi).
¢ Calisanlara ne zaman ise gelip ne zaman uzak kalacaklarina dair net yonlendirme yapmasi ve
gerektiginde bunu giincellemesi risklerle ilgili atabilecegi adimlara ve bu kapsamda i¢
denetgilerin odaklanabilecegi alanlara 6rnek olarak verilebilir (PEMPAL, 2020:12).

Siirecler

Pandemi doneminde kurumlar ig siirekliligi planlarini yiiriirliige sokabilir ancak bu planlar
bugiinkii kadar yaygin, karmagik ve uzun siiren bir durumu 6n gérememis olabilir. Kurumlarin;

o Atik olmasi ve dnceliklendirmeyi yenilemesi,

o Anahtar hedef ve ncelikleri yeni bilgiler 1s18inda gézden gegirmesi,

o Normal ¢aligsma diizeni ile yeni ihtiyag ve 6ncelikleri dengelemesi,

o Anahtar hedeflere etkisi acisindan risk degerlendirmesi yapmasi ve kisa vadeli eylem
planlarini gelistirip uygulamast,

e Paydagslar ile ekipler olusturarak operasyonlar ve fonksiyonlar1 zorluklar ve alternatifler
acisindan biitiinsel olarak degerlendirmesi,

o Hizli karar almak i¢in 6nceden belirlenmis ¢alisanlar1 yetkilendirmesi,

o Anahtar tedarikgilerin tedarik siirekliligini nasil saglayacaklarini teyit etmesi,

o Tedarikin durmasi veya performansinin diismesi riskini degerlendirmek tizere kritik is
akislarin tedarikgilerden alinacak bilgi 15181nda gézden gegirmesi,

o Alternatif tedarikgilerin kullanilmasi durumunda sézlesmelerin nasil yiiriiyecegini karara
baglamasi gibi tedbirler almasi risklerle ilgili atacagi adimlara ve i¢ denetgilerin yogunlasacagi
alanlara 6rnek olarak verilebilir (PEMPAL, 2020:13).

Teknoloji/Giivenlik

Covid-19’a kars1 yaygin bir tedbir “evden ¢alisma” seferberligidir. Esi goriilmemis miktarda
ag trafigine maruz kalan kurumlarda teknolojik hizmetlerin kesintiye ugramasi artabilir.

e Evden kurum igi bilgisayarlara baglanabilmenin alt yapisini saglamasi,

o Aglar yiik testine tabi tutmast,

o Operasyonel olarak kritik igleri dnceliklendirmesi,

e Evden galismada veri korunumu ve giivenligi standartlarini saglamasi,

o Giivenlik giincellemeleri ve yamalarin rutin olarak uygulamasi,

e Caliganlariin giivenli olmayan baglantilar1 agmama konusunda uyanik oldugundan emin
olmasi,

e Evden calisma kaynakli saldirilar1 izlemesi gibi tedbirler almasi risklerle ilgili atacagi

adimlara ve i¢ denetcilerin danismanlik verebilecegi alanlara ornek olarak verilebilir
(PEMPAL, 2020:13).

2.2. Pandemide i¢ Denetimin Calisma Seklini Etkileyen Hususlar

Denetim planinin tamamlanmasi genellikle i¢ denetim ile ilgili temel bir performans
gostergesidir ancak tiim denetim planlar siirdiiriilebilir bir ¢alisma diizenine baglidir (Lenz ve
Hahn, 2015:5). Pandemide ¢ogu kurum hayatta kalma/kriz modunda caligmaktadir ve i¢
denetim kendi onceliklerini buna adapte etmelidir. Hali hazirda denetimler normal olarak
yiiriitilemez (PEMPAL, 2020:13). Hayati 6nemdeki alanlar segilerek denetimde yalnizca
bunlara odaklanilmal1 ve denetim raporlar1 yalnizca en kritik konularda iyilestirme dnermelidir,
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aksi halde “i¢ denetciler ger¢cek diinyada yasamiyor” elestirisi alinabilir. Yeni ortaya ¢ikan
riskleri (Bilgi teknolojileri (BT), is stirekliligi) kesfetmek ve bunlari risk yonetimi stratejilerine
dahil etmek atilacak adimlardan biri olabilir (KPMG, 2020a:1).

Kamu kurumlari, béyle uzun siiren bir pandemide risk yénetiminden ziyade kriz yonetimi
cabalar1 igine girmistir. Birimlerin risk yonetimine yonelik hazirlamasi gereken is siirekliligi
planlariin mevcudiyetinin sorgulanmasi ve yoksa buna yonelik ¢aligmalarda yer alinmasi yine
atilacak adimlardan biri olabilir.

Bu donemlerde is yiikii iyice artmis ancak insan kaynagi esnek caligma neticesinde azalmig ve
uzaktan ¢aligma sekline ge¢cmis birimlere verilecek danismanlik faaliyetinin katma degeri daha
yiiksek olacaktir. Yine bu donemde yillik programlamadan 6 aylik ya da ¢eyrek donemlik
denetim programlarina gecis de irdelenebilecek bir konu olabilir (PWC, 2020:1).

Pandemi dénemlerinde planli denetimin yiiriitiilemedigi durumlarda I¢ Denetim Yoneticileri
denetim evrenlerine dair risklerin belirlenmesini yenileyebilir. Bu donemlerde saha ¢alismasi
kapsaminda yapilmasi gereken testlerde sadece kontrollerin tasarimina bakilabilir ve bu konuda
ara raporla sinirli bir giivence verilebilir. Daha sonraki donemde kontroller in uygulamasi da
test edilerek denetim tamamlanabilir ve rapor yazilabilir.

Bu dénemlerde uygulamaya konulan evden g¢alisma kapsaminda BT sistemleri kullanilirken
neye izin verilip neye verilmediginin belirlenmesi, uzaktan ¢aligma i¢in ne tiir alt yapilarin
kurulmas1 gerektiginin tespiti vb. konularda bir danismanlik faaliyeti icra edilebilir. I¢ denetim
birimleri de kendini uzaktan danigmanlik sistemine adapte etmelidir. Ancak uzaktan ¢alisma,
tistlenilen denetim testlerinin yapisini etkilese de bu denetimin kalitesini etkilememelidir. Eger
i¢c denetim birimleri gorevi yeterli kalitede yiiriitemeyecekse, yiiriitiilebilecegi zamana kadar
gorevi ertelemelidirler. I¢ denetciler paydaslarla iletisim kurmak icin teknoloji kullamiminda
bilgi giivenligine uygun hareket etmeli ve bunun alt yapisinin kurulumuna yonelik oneriler
getirmelidir (Roussy vd., 2020:322).

2.3. Pandemide Kamu i¢ Denetim Sisteminde Yer Alan Cesitli Rol Sahiplerinin Atacag
Adimlar

I¢ Denetim Koordinasyon Kurullari pandemi déneminde birtakim tedbirler gelistirebilir.
Ornegin:

o i¢ Denetim Yoéneticileri (IDY) ile sanal ortamlarin olusturularak haftalik gériismelerin
yapilmasi,

o \Web seminerlerinin organize edilmesi,

¢ Web sitesinde Covid-19un etkileri ile ilgili 6zel bir sayfa agilmasi ve bunun giincellenmesi,
o Her bir i¢ denetim birimi ile 6zel goriigmelerin yapilmas,

e Ornek bir i¢ denetim is siirekliligi plan1 hazirlamp dagitilmasi,

e i¢ denetcilerin uzaktan egitimi konusunda politika/rehberlik olusturmasi gibi (KPMG,
2020b:1).

I¢c denetim yoneticileri bu siiregte i¢c denetcilerini desteklemek icin anahtar liderlik rolii
oynamali ve giiclii liderlik/iletisim becerileri sergilemelidir (Nerantzidis vd., 2020:142). Bu
dénemde i¢ denetgiler farkli sorunlar yasayabilir ve bunlar1 asabilmek igin IDY leri tedbirler
gelistirmelidir. Ornegin (PEMPAL, 2020:13);

o Tiim i¢ denetci personele bir diziistii bilgisayar verilmesi,
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¢ Evden calisma ve egitim i¢in prosediirler belirlenmesi,

o i¢ denetgilerin evde kalmasinin desteklenmesi,

e Isyerinde bulunmasi gerekenler icin sosyal mesafenin saglanmast,

e i¢c denetim faaliyeti is siirekliligi planinin devreye sokulmasi,

¢ Pandeminin mevcut i¢ denetim programina etkisinin degerlendirilmesi,

e Devam eden denetimlerden sikintili olanlarin ertelenmesi ya da iptali,

e Eylem planlarinin tamamlanma tarihlerinin yeni risklere/dnceliklere uygun sekilde
uzatilmast,

o Uzaktan erisimle gerceklestirilebilecek yeni danigmanlik konularin belirlenmesi gibi.

Sonug olarak pandemi; deprem, sel felaketi gibi hizmet birimlerinin is siirekliligini etkileyen
faktorlerden biridir. Pandemi ddéneminde kesintisiz hizmet saglanmasi esastir. I¢ denetim
birimleri de orgiitiin i¢inden bir birim olarak diger hizmet birimlerine destegini kesintisiz
devam ettirmelidir. Bu destek pandemiye karsi tiim tedbirlerin alinarak uzaktan ¢alisma
usulleriyle esnek bir yaklagim sergilenmesini ve en riskli alanlarda hizmet birimlerine katki
sunmayi gerektirir. Pandemi donemlerinde is siirekliliginin saglanmasi temel amag olacagina
gore katki da bunun iizerine odaklanmalidir. Uzaktan danismanlik modeli bu cergevede
gelistirilmistir.

3. UZAKTAN DANISMANLIK MODELI

Pandemi, i¢ denetimi pek cok farkli sekilde etkilemistir. I¢ denetim plan ve programinda
degisiklik yapilip yapilmayacagi, eger yapilacaksa hangi degisikliklerin yapilmasi gerektigi,
acil durum reaksiyonlarina dair kritik denetim gorevlerinin ne olacagi ve bunlarin nasil
yuriitebilecegi, uzaktan ¢aligma usullerinin i¢ denetimi nasil etkileyecegi gibi konular tizerinde
tartistlmaya baslanilmistir.

Uygulanan dnlemler dogrultusunda birgok kamu kurumunda i¢ denetim faaliyetinin mevcut
yontemlerle yiiriitmenin miimkiin olmadig1 degerlendirilmis, pandemiden 6nce planlanmis olan
i¢c denetim ve damismanlik faaliyetleri iptal edilmistir (Martinelli vd., 2020:14).

Bu siiregte i¢ denetci kaynaginin verimli kullanilarak idarenin faaliyetlerine deger katmak, is
stirekliliginin saglanmasi ¢aligmalarin1 desteklemek ve pandemi siireci ve sonrasinda ortaya
cikabilecek tehdit ve firsatlara yonelik hazirliklara katki saglamak maksadiyla risk yonetimi, i¢
kontrol ve yonetigim ekseninde i¢ denetim hizmetinin daha farkli usul ve yontemlerle devamina
dair imkénlar aragtirilmig ve pandemi tedbirlerine uygun olarak “uzaktan danigmanlik” modeli
tasarlanmstir.

3.1 Uzaktan Damismanhik Modelinin Amaci ve Yontemi

Uzaktan danmigsmanlik modeli, i¢ denet¢inin uzaktan danismanlik talep eden secili birimlere
gorevlendirilmesi ve s6z konusu birime “Covid-19 pandemisi ortaminda faaliyetlerinin
stirekliliginin saglanmasi ve miiteakip donemler i¢in neler yapilabileceginin tespiti” amacina
uygun olarak danigmanlik hizmeti sunumu esasina dayanir.

Uzaktan danigmanlik, pandemi tedbirlerine aykir1 durum ve faaliyetlere neden olunmamast igin
paydaslarla iletisimin;

(a) Telefon,
(b) E-posta,
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(c) Internet-intranet iizerinden saglandig1 ancak i¢ Denetim Standartlarinda bigimlendirilen
cer¢eveye miimkiin oldugunca uygun hareket edilen bir siiregtir.

I¢ denetcilerle paylasilacak bilginin gizlilik derecesi hizmet verilen birim tarafindan belirlenir,
belirlenen dereceye uygun iletisim aracimin (kurum igi intranet uygulamasi/ resmi e-posta,
internet tabanli goriintiilii iletisim uygulamalari, kapali devre telefon vb.) hizmet sunulan
birimce i¢ denetciye Onerilmesi saglanir.

I¢ denetciler ihtiyag¢ duyuldugunda hizmet sunulan birimden elektronik ortamda evrak
isteyebilir, elektronik belge transferi i¢in kurum i¢i intranet platformu kullamlabilir; evrak
kanalindan ya da elden evrak aligverisi ¢ok zorunlu olmadik¢a gerceklestirilmez. Danismanlik
biiyiik 6l¢iide uzaktan-sozIii iletisim odakli yiiriitiiliir.

Danigmanlikta; i¢ denetime yonelik otomasyon programi kullanilmaz, saha ¢alismasi
gerceklestirilmez, hizmet bir mutabakat metnine baglanmaz, siire¢ sonucunda bir danigmanlik
raporu tanzim edilmez. Ancak danismanlik sonunda;

o {lgili i¢ denetgiler ve IDY imzals,
e ‘Tasnif dig1” derecede ve ‘Danismanlik Hizmeti Bilgi Dokiimani’ adli bir elektronik belge
tanzim edilir.

Ayrica, i¢ denetgilerce danigsmanlik boyunca olusturacaklar: goriisler i¢in ¢alisma kagitlart
(CK) tanzim edilir (Dosya Uzerinden), hizmet verilen birimden alinan elektronik belgeleri bu
calisma kagitlarinin eki olarak dosyada arsivlenir ve bu calisma kagitlar1 IDY nin onayma
sunulur.

3.2. Uzaktan Damismanhk Modelinin Kapsami

Danmigmanlik boyunca olusturulan tiim elektronik belgeler (Danismanlik Gorev is Plani, CK’lar,
paylasilan goriis metinleri, Bilgi Dokiimani vb.), elektronik olarak arsivlenir; arsivin bir
suretinin ilgili i¢ denet¢ide, bir suretinin ise idari kisimlarda bulunmasi saglanir.

Hizmet sunulan birimden birer koordinator personelin gorevlendirmesi istenir. S6z konusu
koordinator personelle iletisim uygun araglarla saglanir; gerektiginde toplu iletisim igin
intranet-skype goriintiili iletisim diizeni kullanilabilir.

I¢ denetciler, damsmanlhik boyunca sunduklari goriisler nedeniyle idari sorumlu olarak
gOsterilmez, idari sorumluluk tiimiiyle karar1 veren siireg sahibinde olur.

Hizmet verilen birimin pandemi tedbirleri kapsaminda vardiya mesaisi yapiyor olmasi
durumunda, ‘ofis ortaminda uzaktan iletisim’ den daha fazla faydalanmak maksadiyla, i¢
denet¢i bu vardiya sistemine uygun mesai programi yapabilir.

Uzaktan iletisimin dogas1 geregi, mevcut i¢ kontrol tedbirlerinin gelistirilmesi ya da yeni i¢
kontrol tedbirlerinde elektronik ¢6ziim yollarina bagvurulmasi olasidir. Bu durumda ilgililerle
etkin koordine kurulur.

Pandemi donemi uzaktan danigmanlik modeli ile normal dénem danigmanlik faaliyeti
arasindaki farklar Tablo 1’de siralanmustir:

Tablol. Klasik Danigmanlik ve Uzaktan Damismanlhk Arasindaki Farklar

Damsmanhik Asamalari Klasik Damismanhk Uzaktan Damismanhk
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Talep Alinmast

Genel kural olarak, icract
birimlerden gelen talep iizerine
danismanlik hizmeti sunulur.

Proaktif ~ davranilarak, icraci
birimlerden talep gelmesi
beklenmeden yazi yazilarak is
stirekliligi konusunda verilmesi
planlanan danigmanlik i¢in talep
toplanir.

Amag ve
Belirlenmesi

Kapsamin

Talep sahibinin ihtiyacina
istinaden danismanligin amag ve
kapsamu belirlenir.

ilk kez karsilasilan pandemi
durumunda icraci birimlerin amag
ve kapsam belirlemekte
zorlanacaklar1  disiincesi  ile
danigsmanlik  ¢ergevesi  olarak
“Covid-19 Pandemisine Karst Is
Siirekliligi  Olgunluk  Olgegi”
geligtirilmistir.  Bu  ¢ergevede
olmak iizere her birim i¢in amag ve
kapsam 6zellestirilmistir.

Mutabakat Metni

Mutabakat metni hazirlanarak
karsilikli olarak imzalanir.

Danigmanhigin  gergevesi  belirli
oldugu icin mutabakat metni
hazirlanmaz. Birime ozel
ihtiyaclar; Elektronik  Bilgi
Yonetim Sistemi ve intranet
(outlook)  ortaminda  yapilan

yazigmalar ve telefon goriismeleri
ile netlestirilir.

Acilis Toplantist Danigmanligin baslangicinda | Acilis toplantisi fiziken yapilmaz,
ilgili yOnetici ve c¢alisanlarin | bunun yerine gerekli bilgilendirme
kattlmi ile acilis toplantis1 | Oncelikle birim koordinatdriine ve
yapilarak danigmanligin amag ve | gerekli ise birim ydneticisine
kapsami anlatilir. telefon, outlook ortaminda yapulir.

Goriismeler flgili  birimin  yonetici  ve | Ilgili birimle -zorunlu olmadig
calisanlari ile oncelikle yiiz ylize | silirece- tiim goriismeler telefon ile
goriismeler yapilir. Devamunda | yapilir. Ilgililere ulasilmasi igin
ve gerektiginde telefon kullanilir. | gerektiginde birim koordinatorii

personelden yardim alinir.

Saha Caligmasi Bilgi ve belge alinmasi, inceleme | Tlgili birimde saha calismasi
ve analiz yapilmasi, goriisme ve | yiriitilmez, bilgi ve belgeler

gbzlem gibi tiim saha ¢alismalari

outlook ortaminda alimir ve ayni

ilgili birimde yiiratilir. ortamda  tekrar ilgilisi ile
paylasilir.
Tespitlerin Paylasilmasi Ulasilan tespitlerde bir sorun olup | Tespitler — outlook  ortaminda

olmadigmin goézden gegirilmesi

amactyla  kapanis  toplantisi
oncesinde  on  gorlismelerle
tespitler paylasilir.

paylasilir ve birimin katkis1 alinir.
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Kapanis Toplantist

Tespitlerin  ve (varsa) eylem
planlarinin netlestirilmesi i¢in
ilgili yOnetici ve calisanlarin
kattlmi ile kapanis toplantisi
yapilir.

Kapanis  toplantist  yapilmaz,
gerekli bilgi ve belge aktarimi
telefon ve outlook ortaminda
ylriitiilir.

Raporun Hazirlanmasi

Rapor  hazirlanmasi stiresi
boyunca I¢ Denetim Biriminde;
i¢ denetciler, DGS (Denetim
Gozetim Sorumlusu) ve Birim

I¢ denetci, DGS ve Birim Baskani
arasindaki iletisim ve paylasim
telefon ve outlook ortaminda
stirdiiriiliir.

Bagkan1  arasinda  siirdiiriilen
goriisme ve toplantilarla raporun
nihai haline karar verilir.

kendi | Arz Ust Yonetici’ye
lizerinden  uzaktan

yontemiyle yapilir.

Arz  Ust Yonetici’ye
makaminda yapilir.

Raporun Ust Yonetici’ye
Arz1

skype
gorisme

Uzaktan damigmanlik modelinin konu kapsami, “pandemi dénemi i¢ denetimin rolii
kapsaminda hizmet birimlerinin Covid-19 Pandemisine Kars1 Is Siirekliligi Olgunluk
diizeylerinin bir 6lgek yardimiyla irdelenmesi”dir. S6z konusu dl¢ege yonelik sorular, Covid-
19 pandemisi nedeniyle olusan riskler ve s6z konusu risklere karsilik alinan ve alinabilecek i¢
kontrol tedbirlerini kapsamustir.

Pandemi doneminde en riskli alan hizmetlerin kesintiye ugramasidir. En riskli alanlarda katki
vermeyi hedef edinmis i¢ denetgilerin bu donemlerde uzaktan danigmanlik modeli ile hizmet
birimlerinin is sirekliliklerinin olgunlugunu irdelemeleri ve buna yonelik katma deger
getirecek ¢aligmalar yapmalar1 en makul olanidir.

4.iS SUREKLILiGi YONETIM SiSTEMi ve OLGUNLUGUNUN
IRDELENMES]

Is Siirekliligi Yonetim Sistemi; kuruma yonelik potansiyel tehditler ve bunlarin faaliyetlere
etkilerini tanimlayan, kurumun markasini, sayginligini, paydaslarint ve deger yaratan
faaliyetlerini koruyan, hizli reaksiyon kabiliyeti ile kurum esnekliginin saglanmasi i¢in bir

cergeve saglayan ve bilgi teknolojileri veya mali bir konu olmanin Gtesinde biitiinciil bir bakis
ac1s1 gerektiren yonetim sistemidir (Tammineedi, 2010:36).

Ulkemizde konuyla ilgili yapilan mevzuat ve diizenlemeler;

* 6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu,

« Isyerlerinde Acil Durumlar Hakkinda Yénetmelik,

» Bankalarin I¢ Sistemleri Hakkinda Yonetmelik,

* TSE ISO 22301 Toplumsal Giivenlik — Is Siirekliligi Y&netim Sistemleri olarak siralanabilir.

Bankalar ve isyerleri 6zelinde Is Siirekliligi Yonetimi kapsanminda hiikiimler bulunan ulusal
mevzuat mevcut olmakla birlikte Genel Biitceli ve Ozel Biitceli Kamu Kurumlari ile Mahalli
idarelerde Is Siirekliligi Yonetimi Sisteminin uygulanmasina yonelik herhangi bir hiikiim
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bulunmamaktadir (Gazdagi ve Cetinyokus, 2020:475). TSE ISO 22301 ise Tiirk Standartlart
Enstitiisiince hazirlanms Is Siirekliligi Y&netim Sisteminin kurumlarda uygulanmasina yonelik
ulusal standartlar1 ihtiva etmektedir.

Tirk Standartlar1 Enstitlisiiniin yaptig1 is siirekliligi yonetim sistemi tanimi amaglarr da
kapsayacak sekilde incelendiginde bu siirecin, kesintiye neden olan bir ihlal ortaya c¢iktiginda;

+ ihlal olayina kars1 korunmak,
+ ihlal olayinin tekrar meydana gelme olasiligini azaltmak,
+ ihlal olayina kars1 hazirlikli olmak,

+ ihlal olayinda gerekli kurtarma islemini yapmak iizere yazili bir ydnetim sistemini planlamak,
kurmak, ger¢eklestirmek, izlemek, gdzden gecirmek, siirdiirmek ve siirekli olarak iyilestirmek
amaciyla icra edilen bir siire¢ oldugu kanaatine ulasilabilir (TSE ISO 22301).

Is siirekliliginin dnemi, yasanan olaganiistii olaylar sebebiyle giderek daha fazla hissedilmeye
baslamistir. Beklenmedik zamanlarda meydana gelen is kesintilerinin veya krizlerin kurum
faaliyetlerine olan etkisi sonucunda tim paydaslar zarar gorebilir. ~Hem
vatandag/miisteri/paydas  bakis agisiyla hem de kurum/sirket bakis acisiyla,
aksayan/duraksayan/kesilen faaliyetlerin en kisa siirede tekrar isler hale getirilmesine yonelik
beklentiler eskisine oranla artmistir. Bu durum kurum performansini ve itibarini olumsuz
etkileyebilmektedir (Tammepuu vd.,2016:24).

Ozellikle iilkenin savunma ve giivenligine yonelik faaliyetler yiiriitilmesi esnasinda
faaliyetlerin kesintiye ugramasinin bilyiik zararlar dogurabilecegi konunun hayati 6neme sahip
olduguna bir 6rnek teskil edebilir.

Is siirekliligi sadece bilgi teknolojileri veya mali bir konu olmasinin &tesinde kamu giivenligi,
kamu sagligi ve diger kamu fonksiyonlgrl tizerindeki kritik etkisi nedeniyle kamu ve 6zel sektor
icin dnemli bir silire¢ haline gelmistir. Is stirekliligi yonetimi kapsaminda;

» Uzaktan caligma ve uzaktan erisim planlarimin hazirlanmasiyla; bir pandemi esnasinda
personelin evlerinden kritik siiregleri yonetmesinin saglanmasi,

¢ Acil Durum veya Tahliye Planlarinin hazirlanmastyla; kurum binalarinin kullanilmaz hale
gelmesi sonrasinda yeni calisma alanlarinda gerekli ¢alisma ortami olusturularak kritik
stireglerin siirekliliginin saglanmasi, konuya 6rnek olarak verilebilir.

Kurumlarn, is siirekliligi yonetimi kapsaminda 6nceden tasarlanmig veya uygulanan, herhangi
bir kesinti aninda icra edilecek faaliyetlerin belirlendigi biitiinciil, koordineli bir plani
hazirlamas biiyiik faydalar getirebilecektir (Lindstrdm vd., 2010:243).

Bu kapsamda; kurumlar genelinde tiim birimlerden ilgili personelin katilimi ile olusturulacak
bir caliyma grubu marifetiyle “Is Siirekligi Y&netim Sistemi”nin biitiinciil bir sekilde
kurgulanmasinin ve belirli donemlerde tatbikat/prova yapilmasinin genel olarak (Herbane vd.,
2004:435);

* Personel giivenliginin ve sagliginin korunmasi,

* Maruz kalman kesinti aninda faaliyetlerin belirlenen limitler kapsaminda siirekliliginin
saglanmasi,
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* Kurumlarin sundugu hizmetlerin kesintiye ugramasi sonucunda itibar kaybinin en aza
indirilmesi yoniinde fayda getirebilecegi soylenebilir. I¢c denetimin risk esasl i¢ denetim
planina yonelik risk degerlendirme hazirliginda, is stirekliligi yonetimi, her zaman planlara
dahil edilmek tizere dikkate alinmasi gereken bir konu olmalidir (Getz ve Davis, 2014:69).

Is siirekliligine yonelik bir i¢ denetim icra edildiginde, kurumlar tarafindan yeterince saglam
bir kriz yonetimi planlamasinin yapilip yapilmadigi belirlenmelidir. Denetim ayrica, bir kriz
sirasinda is siireglerinde yapilmasi planlanan degisikliklerin pratikte gergekten ¢alisacagini
(6rnegin bilgi ve iletisim sistemleri ile genis bant kapasitesinin evden g¢alisan personelden
kaynaklanan ciddi bir artisla gercekgi bir sekilde basa ¢ikip cikamayacagi) teyit etmelidir. Is
etki analizi, dogru sistemlerin erisilebilir olmaya devam edecegine emin olmak ve tanimlanan
maksimum kabul edilebilir kesintilerin gercek¢i olmasini saglamak igin i¢ denetim tarafindan
degerlendirilmelidir (Neil, 2012:36). Pandemi dahil olmak iizere periyodik olarak ¢esitli afet
senaryolarinin testi yapilabilir. I¢ denetim senaryo testlerini gozlemlemek ve iyilestirme
onerilerine katkida bulunmak suretiyle siirece dahil edilebilir.

Is siirekliligine yonelik i¢ denetim fonksiyonunun saglayabilecegi katma degerlerden biri de
olgunluk seviyesinin incelenmesine yonelik bir dlgek gelistirmektir. Is siirekliliginin énemi
kapsaminda kurumlarin kendi olgunluk seviyelerini dlgmeleri ve ¢ikan sonuglara gore tedbirler
gelistirmeleri gerekebilir. Bu ¢alismada pandemiye yonelik ortaya konan model kapsaminda,
Ol¢iime yonelik gelistirilebilecek sorular;

(1) Covid-19 pandemisinin, biriminiz sorumluluk alanina ve yonettigi siireglere kisa ve uzun
vadede etkileri nelerdir?

(2) S6z konusu kisa ve uzun vadede pandemi etkilerine hangi 6nlemler alinabilir?

(3) S6z konusu kisa ve uzun vadede pandemi etkileri i¢in su ana kadar hangi 6nlemleri aldiniz?
Onlemler iginde siirec/faaliyet/is tasarimlarinda ve akislarinda yaptiginiz degisiklikler nelerdir?

(4) S6z konusu kisa ve uzun vadede pandemi etkileri igin -halen uygulamaya ge¢gmemis- hangi
onlemler planlanmistir? Onlem planlari icinde siirec/faaliyet/is tasarimlarinda ve akislarinda
gerceklestirilecek degisiklikler nelerdir?

(5) Giivenlik ve suiistimal riskleri kapsaminda, hangi riskler ve hangi i¢ kontrol tedbirleri
belirlenmistir? Covid-19 pandemisi nedeniyle bunlara eklenen yeni riskler ve i¢ kontrol
tedbirleri var midir/ nelerdir?

(6) S6z konusu kisa ve uzun vadede pandeminin etkileri iginde is siirekliligini tehdit eden
(faaliyetleri biitiiniiyle kesintiye ugratan/ durduran) var midir? Hangi 6nlemler alinmistir ya da
almabilir?

(7) Pandemi tedbirleri kapsaminda kurum imkanlar1 kullanilarak ya da kurum imkanlar1 diginda
iletisim araglar1 marifetiyle uzaktan ig gerceklestirme ¢6ziimiiniiz ya da planladiginiz ¢oziimler
var mudir? Nelerdir?

(8) Pandemi tedbirleri kapsaminda kurum imkanlar1 kullanilarak ya da kurum imkanlar1 diginda
iletisim araglar1 marifetiyle uzaktan egitim ¢oziimiiniiz ya da planladiginiz ¢6ziim var midir?
Nelerdir?
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(9) Pandemi sonrasinda ‘pandemiden alinan dersler kapsaminda’ uygulamayi siirdiireceginiz
ya da farkli tedbirlerle uygulamaya koyacaginiz usul, esas ya da yontem var midir? Nelerdir?
Neler olabilir? seklinde siralanmusgtir.

Kurumlarda icra edilecek uzaktan danigmanlik ¢aligmalarinda yukarida belirtilen sorulara
yonelik alinacak cevaplar o kurumun is siirekliligi olgunluguna yonelik ipuglar1 verebilecektir.

5. SONUC

I¢ denetim, pandemi dénemlerinde iki agidan hayati bir rol oynayabilir; birincisi, kurumun is
stirekliligini, kriz yonetimini ve pandemi hazirlik durumunun incelenmesi, ikincisi, pandemi
gibi dngodriilemeyen bir kriz meydana geldiginde, i¢ denetim hizmetlerinin 6ncelikle krizin
etkilerini hafifletmeye ve daha sonra ise rutin faaliyetlere doniise yonelik sunulmasidir.

I¢ denetim birimlerince pandemi dénemlerinde, kurum tarafindan yeterince saglam bir kriz
yonetimi ve pandemi planlamasinin yapilip yapilmadigi veya birgok is siirekliligi planinda
oldugu gibi, bastan savma bir ¢aba olup olmadig1 belirlenebilir. Ayrica, bir pandemi sirasinda
is siireglerinde yapilmasi planlanan degisikliklerin pratikte gercekten ¢alisacagini (6rnegin bilgi
ve iletisim sistemleri ile genis bant kapasitesinin evden ¢aligan personelden kaynaklanan ciddi
bir artisla gercekei bir sekilde basa cikip ¢ikamayacag) teyit edilebilir. Is etki analizi, dogru
sistemlerin erisilebilir olmaya devam edecegine emin olmak ve tanimlanan maksimum kabul
edilebilir kesintilerin ger¢ek¢i olmasini saglamak i¢in i¢ denetim tarafindan degerlendirilebilir.

Pandemi dahil olmak iizere periyodik olarak cesitli afet senaryolarinin testi yapilabilir. I¢
denetim, senaryo testlerini gézlemlemek ve iyilestirme Onerilerine katkida bulunmak suretiyle
stirece dahil edilebilir.

Yo6netimin, denetimler ve rutin senaryo testleri ile tespit edilen is siirekliligi planlamalarindaki
eksiklikleri gidermeye yonelik eylemleri titizlikle izlenip iist yoneticilere diizenli raporlar
hazirlanabilir.

Her iilkenin kendi 6zel sartlar1 ve mevzuatinin dikkate alinmasi gerekliligi 1s18inda, pandemi
doneminde i¢ denetimin, bu zamana dair risk ve oncelikleri dikkate almasi, planlamalarda atik
ve esnek bir yaklagimla yeni onceliklere yonelmesi, yiiksek oncelikli olmayan denetimleri
sonlandirmasi ve Kaliteden taviz vermemesi gerekir.

Bu dénemde yonetimlerce hizli kararlar alinip uygulamaya gecilmesi gerekebileceginden hata
ve suiistimalleri 6nlemeye yonelik ne tiir tedbirlerin alinabilecegi veya risklerin nasil tespit
edilebilecegi konusunda i¢ denetim birimlerince Oneriler getirilebilir. Yonetim birimlerinin is
yikii bu donemlerde artabileceginden veya g¢esitlenebileceginden i¢ denetim birimlerinin
denetim gorevlerinin icrasindan ziyade ileri goriislii tavsiye veya danigmanliklar vermesi i
denetimin degerini artirabilecektir.

15 siirekliligi yonetimi kapsaminda herhangi bir kesinti aninda icra edilecek faaliyetlerin
belirlendigi biitiinciil, koordineli bir planin hazirlamasi igin ilgili birimlere yardimci olunmast,
kurumlar genelinde tiim birimlerden ilgili personelin katilimi ile olusturulacak bir ¢aligma
grubu marifetiyle “Is Siirekligi Yonetim Sistemi”nin kurgulanmasi i¢in danismanlik verilmesi
onemlidir. Bu kapsamda icrac1 birimlerden istek gelmesi beklenmeden yazi yazilarak is
stirekliligi konusunda verilmesi planlanan danigmanlik i¢in talep toplanmasi i¢ denetimin
farkini ortaya koyabilir.
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Bu kriz donemlerinde i¢ denetim birimleri diger birimlerin ¢alismalarina destek olmali, engel
¢ikarmamali ve “i¢ denetgiler gergek diinyada yasamiyor” elestirisi almamak i¢in yalnizca en
kritik konularda iyilestirme onerileri getirmelidir.

Ic denetim birimleri bu dénemlerde esnek, proaktif ve yonetimin ihtiyaglarma duyarli
olmalidir. Pandemi 6ncesi donemde hazirlanmis olan denetim programlari revize edilmeli ve
ihtiyaca yonelik danigmanliklar planlanmalidir. Pandemi boyunca i¢ denetimde edinilen
kazanimlar (uzaktan c¢aligabilme, teknolojiye yatkinlik vb.) pandemi sonrasi dénemde de
kullanilmalidir. Bu dénemde yapilacak danismanlik faaliyetlerinde icra edilecek olan agilis,
kapanmis toplantilar1 bir araya gelerek yapilmamali iletisim miimkiin oldugunca bir araya
gelmeden siirdiiriilmelidir.

Pandemi déneminde i¢ denetim birimleri proaktif bir rol iistlenerek i¢ denetimin farkini ve
katma degerini ortaya koyabilir. I¢ denetim birimleri yaptiklari isin kalitesinden taviz vermeden
uzaktan ¢aligma modeliyle i¢ kontrollerin tasarimini inceleyebilir ve pandemi sonrast dénemde
kontrolleri bizzat yerinde test ederek denetimi tamamlayip rapor yazabilir. Bu donemlerde
denetim evrenleri i¢ denetgilerce edinilen tecriibeler 1s18inda gdzden gegirilerek yenilenebilir
ya da is siirekliligi planlar1 i¢ denetim birimlerince kendileri i¢in de hazirlanabilir.
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